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DECLARACAO '
Nome: | "\/ApNESEA  SOELA  DE SOUSA (coMES
E-mail | \jgousA Genes R4@. GHML . (oM Telefone: | (4370606

N.° BI / CC / Passaporte:| |\ 2o B33 F 9 x1 Nacionalidade: %WSQ

| Tese de Doutoramento [~ Dissertacdo de Mestrado X Trabalho de Projeto (Mestrado)

[” Relatorio de Estagio (Mestrado)

Titulo: PlAne DE  MACKETZNG — APACTHeTEL  (ASA
r ACEAS
Orientador(es): ?63)520 MANLEL MAGE LA cseves

Designacdo do 'mestrado’ ou do 'doutoramento':

‘ MALCETING  HANASEMENT

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertacio agora entregue corresponde & versio final.
Caso contrario, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015% (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.iscte-iul.pt/documentos/politica_de_acesso_aberto_do_iscte_ijul.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condigdes de depésito das teses e dissertacdes no Repositorio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenca ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condigBes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertagao, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagao imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
[%¢ Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

|3 12 meses [T 24 meses [T 36 meses

Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentacdo. A nio apresentacdo de
I~ documentagéo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):

[~ até 18 meses [~ até 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertacdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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O registo foi gravado com sucesso,

Dados de identificagdo

TID: 202136167

*Nome do Autor: ‘Ganessa Sofia de Sousa Gomes _|

#Sexo: ) Maseuline @ Feminino

*Data de nascimento: [14 v {7 v]{1989 v |

*N.9 de identificacdo: |1_:_-1558737 |

*Tipo de identificagio: |B.L Nacional/Cartdo de Cidaddo v |r - —-I
*Pais de nacionalidade: [Portugal v] Outra nacionalidade: — - |
Morada:

Telefone: ’7

*E-mail: ‘vgsaa@iscte-lul.pt 7 __.J

Outro(s) E-mail(s): |

Dados do registo de atribuigédo de grau mestre

Identificador interno atribuide pelo estabelecimento: | - | « Novo
*Estabelecimento: [ 6800-1SCTE - Instituto Universitario de Lisboa v]
*Unidade orgénica: [6800-ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa v
*Cursa: |3314-Marketing (M2) v
*Especializagio: | 1000017-Sem especializagao ¥ I

*Titulo do trabalho: |plano de Marketing - Aparthotel Casa Areias

Area de educagio e formagdo do curso: Marketing e Publicidade

*Palavras-chave [Separadas por )] ¢ !;Iano de Marketing, Turismo, Hotelaria, Plana de Comunicagdo, Fidelizagdo, Satiéfégéo, Marke

*Orientador(es):

| lName |ore1p |In.2 de identificaggo |Tipo de identificacda |
[ 1][pedra MamrJeilrMa!:iéirra Esteves | || || 4872500 - Ji] B.L. Nacional/Cartao de Cidad-_éo_ _ — V][ [
i 2/ 1 _MI ] ;‘[ escolher v]| - 7! |

Coorientador(es): |

*Data de concessdo do grau: [17 v |[{12 v |{2018 v |

*Classificacdo final: [ 14 valares V]

*Cursa em parceria? O sim @ nio

Identificador RCAAP: 1 [http:ithdl handle natfxxxxx]

Observagoes:

[ Gravar | [ Cancelar

I « Voltar " Remover registo atual I

Utilizador:  UGRO0 - Ranates

91172019

Deasenvolvimanto: DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia
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