ISCTE S IUL
V10" 20q4¢ 1 243 INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA
DL0o\TaAC® tw' DR 02.)¢
A cecso P €ctpiTo \ SR DR 02.)9

BAvo et 14227 DECLARACAO (s

Nome: |Tiago Rafael Amaro Cardoso

E-mail: [tiago.cardoso@edp.pt Telefone: 967.521.967

N.° BI / CC / Passaporte:|13786550 Nacionalidade: [Portuguesa

[~ Tese de Doutoramento [~ Dissertacdo de Mestrado [X Trabalho de Projeto (Mestrado)

™ Relatério de Estagio (Mestrado)

Titulo: IBala nced Scorecard

Aplicacio a area Financeira de um Centro de Servigos Partilhados

Profa, Doutora Ana Maria Simodes da Costa Ferreira

Orientador(es):

Designacgdo do 'mestrado’ ou do 'doutoramento':

Mestrado em Gestdo

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagdo agora entregue corresponde a verséo final.
Caso contrario, serd posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.iscte-ul.pt/documentos/politica_de_acesso_aberto_do_iscte_iul.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condicdes de depdsito das teses e dissertacdes no Repositdrio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenca ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositorio institucional, numa das condigdes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertagdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[X Disponibilizagéo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
X Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

[T112 meses [T 24 meses [X 36 meses

- Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagéo. A ndo apresentagdo de
documentacdo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):

[~ até 18 meses [~ até 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertacdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).

ISCTE-IUL |1 7 de Setembro de 2018

Assinatura: T\'I "93- Izu"!“-‘e ' A'-”‘—l“"v (c\n.clocib

Imprimir Formulario |

MOD.SID.REP.001.5



10/10/2018 Renates

DG==

DIREGAO-GERAL DE ESTATISTICAS
DA EDUCAGAO E CIENCIA

» « Registo |

ses e Dissertacoe

Inicio Doutoramentos Mestrados Pesquisa Contacios Ajuda Terminar sessao

O registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificacéo

TID: 201981343

*Nome do Autor: [ﬁago Rafael Amaro Cardoso

#Sexo:  © Masculino O Feminino

*Data de nascimento:

*N.0 de identificacio: 13786550 |

*Tipo de Identificacéio: [B.L. Nacional/Cartdo de Cidaddo vl ) |
*Pais de nacionalidade: [Portugal v | Outra nacicnalidade: ]
Morada:

Telefone: | |

*E-mail: [a30651@iscte-iul.pt ] } |

outro(s) E-mail(s): | ) _ =

Dados do registo de atribuicdo de grau mestre

Identificador interno atribuido pelo estabelecimento: [__ ) ) —} « Novo
*Estabelecimento: | 6800-ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa v]
*Unidade organica: |6800-ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa ]

*Curso: | 9295-Gestao (M2) v
+Especializacdo: [1000017-Sem especializagdo v

*Titulo do trabalho: |Balanced Scorecard - Aplicagéo a area Financeira de um Centro de Servicos Partilhados

Area de educagdo e formagfo do curso: Gestao e Administragao

*Palavras-chave [Separadas por ] iBaEancg(_i Scorecard; Shared Services; Performance M_eas_urement; Alignment; Indicators
*Qrientador(es):
| [INome ||lorciD |IN.© de identificagdo | Tipo de identificagio

| 1][Ana Maria Dias Simbes da Costa Ferf || || o047397 | |[B1 Nacional/Cartéo de Cidadao V[

o 11— N || - | [escalher |-

Coorientador(es): L - B - -

*Data de concessdo do grau: |1 ¥ ~I 0 v -‘ 2018

*Classificacdo final; [ 18 valores v |

*Curso em parceria? O sim ® nao

Identificador RCAAP: | | (nttpzidl handle.netos]

Observagdes:

[ Gravar | | Cancelar

I « Voltar Jl_rlemnuer registo atual |

Unhzador,  UGBO0 - Resiley - GHOD

10010724018

Desenvelvimento: DGEEC - Diregin-Geral de Estatisticas da Educacdo ¢ Ciéncia

https://renates2.dgeec.mec.pt/mestr.asp

1M



