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Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagdo agora entregue corresponde a versao final.
Caso contrario, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: http://
www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID2/despacho_no_65_~_2015_-_politica_de acesso_aberto_do_iscte-iul.sflb.
ashx) que estipula, nomeadamente, as regras e condigbes de depdsito das teses e dissertacdes no

Repositério ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositdrio institucional, numa das condi¢des abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertagdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
i Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:
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- Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagdo. A ndo apresentacdo de
documentagado que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):
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Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertacdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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TID: 201791242

*Nome do Autor: ‘Tiagc Lucic de Meneses Agular

*Sexo: @ Masculino O Feminino

*Data de nascimento: |17 ¥ {12 ¥ {1990 ¥

*N,0 de identificacdo: [13913896 I

*Tipo de identificagdo: | B.1. Nacional/Cartdo de Cidaddo ¥ || |
*Pals de nacienalidade: [Portugal v | outra nacionalidade: [_ —= _l
Morada:
4
Telefone: r

*E-mail: Etimar@iscte—lul.pt
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Outro{s) E-mail(s): |

Dados do registo de atribuicdo de grau mestre

Identificador interno atribuido pela estabelecimento: |

*Estabelecimento: [6800-ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

*Unidade organica: [6800-1SCTE - Instituto Universitario de Lisboa

#Curso: [ 9295-Gestéo (M2)

*Especializacio: [1000017-Sem especializagéo

*Titulo do trabalho: |A Estratégia e @ Captacdo de Clientes do ActivoBank

Area de educagdio e formag&o do curso: Gestdo e Administrago

*Ppalavras-chave [Separadas por '] : Estratégia; captacao de clientes; reposicionamento; vantagens competitivas
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*Qrientador(es):

INome | ORCID };N.“ de identificacdo | Tipo de identificagdo

1| [Alvaro Augusto da Rosa i || [10008560 | | [.1. Nacional/Cartao de Cidaddo

|2 | KD 1/ | |[escolher

Coorientador{es): l

*Data de concessdo do grau: [20 v {12 v]{2017 v]

*Classificagdo final: |13 valores v |
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[Gravar| [Gancelar |

I « Voltar “ Remover registo atual |

Ulillzadar:  UGBUD - Ranates - 6800

Desenvolvimento: DGEEC - Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia

https://renates.dgeec.mec.pt/mestr.asp
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