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Declaro sob compromlsso de honra que a tese/dissertacdo agora entregue corresponde a versao final.
Caso contrério, serd posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo jiri.

‘Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCT E~IUL httpst//

repositorio.iscte-iul.pt/documentos/politica_de_acesso_aberto_do_iscte_iul.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condices de depdsito das teses e dissertacbes no Repositorio ISCT E—IUL !
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O registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificagdo

TID: 202128130

*Mome do Autor: |Danie|a Montarroyos Fernandes Quelhas

#Sexo: O Masculino ® Feminino

*Data de nascimento: [B v {5 v ]{1994 v |

*N.¢ de identificagdo: |14233064 I

*Tipo de identificagdo: [B.I. Nacional/Cartdo de Cidaddo v |
*Pais de nacionalidade: |Portugal v | Outra nacionalidade: | |
Morada:

Telefone: r

*E-mail: ]dqus@iscte-m!.pt |

Outro(s) E-mail(s): ! |

Dados do registo de atribuicdo de grau mestre

Identificador interno atribufdo pelo estabelecimento: | \ « Novo
*Estabelecimento: [6800-ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa v]
*Unidade orgéanica: fESOO-ISCTE - Institute Universitario de Lisboa v j
*Curso: [ MB803-Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional (M2) v
*Especializacdo: [1040989-Area de especializacdo: Gestdo de Recursos Humanos v ]

*Titulo do trabalho: [ PODER DO MARKETING INTERNO PARA A RETENCAO DE COLABORADORES NUMA ORGANIZAGAO PERTENCENTE AQ SETOR
BANCARIQ.

Area de educacdo e formacdo do curso: Gestdo e Administragdo

*Palavras-chave [Separadas por )] {Marketing lntemo,- Satisfagda, Motivagdo, Retengdo dos colabaradores, Gesté‘o de Recursos Hi

*Orientador(es): T T N e

- |nome ~ Jerem _|[n.e de identificaao |[Tipo de identificagio R - }
| I‘HEI;a Maria Dias Dinis | W_ ) J]Ulmna?z | |\| B.1. NacionaljCart3o de Cidadao \
| | S| | — | | . | | ]
Coorientador(es): |Helena Maria Barroso Carvalho S |

*Data de concessdo do grau: |9 ¥ ,{ 11 v 42018 v

*Classificagdo final: |15 valores v

*Curso em parceria? O sim ©® Ngo

Identificador RCAAP: } [hitp:/ihdl handle.net/oxx]
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