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Nome: |Maria Glicinia Fragoso de Lima Ferreira

E-mail: |gliciniaf@vodafone.pt Telefone: 961.947.069

N.° BI / CC / Passaporte: 6118796 Nacionalidade:|Portuguesa

Tipo de trabalho |Trabalho de Projeto (Mestrado)

Titulo trabalho: |A Fidelizacdo na estratégia comercial da PROTESTE Brasil

Orientador(es): |Joaquim Vicente Rodrigues

Data de defesa:

Designhacdo do 'mestrado’ ou do 'doutoramento’:

Mestrado em Marketing

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagéo agora entregue corresponde a versao final.
Caso contrario, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo jari.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.? 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: http://
www.iscte-iuI.pt/Libraries/PDFs_SIDz/despacho_no_G5_—_2015;_po|itica_de_acessofaberto_do_iscte—iuLsflb.
ashx) que estipula, nomeadamente, as regras e condigdes de depdsito das teses e dissertagbes no
Repositorio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condigBes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;

X Disponibilizacdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

|36 meses |

- Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagdo. A ndo apresentagdo de
documentacdo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):

| |

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertagdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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Inicia Doutoramenios Mestrados Pasquisa Contactos Ajuda Terminar sessio

O registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificacdo

TID: 201808846

*Nome do Autor: |M_arla Glicinia Fragoso de Lima Ferreira 7 == )

*Sexo: O Masculino ® Feminino

*Data de nascimento: |21 Y |5 [- 1962 ¥

#N.9 de identificacio: |06118796 |

#Tipo de Identificagdo: [B.1, Nacional/Cartdo de Cidaddo v ]| - |
*Pals de nacionalidade: [Portugal v] Outra nacionalidade: | = |
Morada:

s

Telefone: ) T
*E-mail: ’m_g:flf@lscte-iul.pt B B B |
outro(s) E-mail(s): | i B |

Dados do registo de atribui¢do de grau mestre

Identificador interno atribuido pelo estabelecimento: | | « Novo
*Estabelecimento: [ 6800-ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa v]
*Unidade orgéinica: [6800-ISCTE - Instituta Universitério de Lisboa v]
*Curso: [ 9314-Marketing (M2) v
*Especializacio: [1000017-Sem especializacdo v
*Titulo do trabalho: |Caso Pedagéaico: A Fidelizagio na Estratégia Comercial da Proteste Brasil

P
Area de educacéo e formagio do curso: Marketing e Publicidade
*Palavras-chave [Separadas por ] ‘Ccnsumldnres‘, Marketing; Marketing Relacional; Fidelizagdo B
*Qrientador(es):
Nome |/ORCID N.° de identificacda | Tipo de identificagdo
1 | [1oaquim Manuel Vicente Rodrigues | || | loas76729 | |[B1. Nacional/Cartdo de Cidadao v]| |
2| T ] B escolher v
Coorientador(es): | 3 B - ]
*Data de concessdo do grau: [18 ¥ —| 12 v -| 2017 ¥
*Classificagdo final: [ 16 valores Y
*Curso em parceria? O sim @ nEo
Identificador RCAAP: o - [http:/fhdl.handle netxxxxx]
Observagdes:
Vi
Gravar§| Cancelar ]
[ « Voltar ” Remover registo atual I
for: UBBLN - Renalas - 600 312018

Desenvolvimanto: DGEEC - Direcdo-Geral de Estatisticas da Educac@o e Ciéncia

hitps:firenates.dgeec.mec.pt/mestr.asp



