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DECLARACAO

Nome: | V)i /Q\Oc\f\\‘-c?j\w; QOMDO 3

E-mail: &iQhGQCO(Y\\POS &) WCU‘( - Com Telefone: | Q| 3ueDS32

N.° BI / CC / Passaporte:| \A(D) &5 U Nacionalidade: PDTL!(UC%Q.M

[ Tese de Doutoramento [~ Dissertacdo de Mestrado [ Trabalho de Projeto (Mestrado)

[~ Relatorio de Estagio (Mestrado)

L Qualidade do Soavico om  HWotelosne
Esxudo  dv» (000 . Sanmana toad &SP+ X

Orientador(es): A\\\}C'LJ.C') AU\N“LL) ’chsc
0

Designacido do 'mestrado’ ou do 'doutoramento':

\ MEsTRADO MU GERTAC
Declaro sob compromisso de honra gue a tese/dissertacdo agora entregue corresponde a versdo final.
Caso contrario, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.iscte—iul.pt/documentos/politica_de_acessowaberto_do_iscte_iuI.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condigdes de depésito das teses e dissertacdes no Repositério ISCTE-IUL,

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenca nao-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condicBes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

I~ Disponibilizag&o imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial,
¥ Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

[~ 12 meses [~ 24 meses W 36 meses A1 44 ) 2oy

Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentacdo. A n8o apresentagéo de
E documentacéo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):

[~ até 18 meses [~ até 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos & tese ou dissertagéo, € o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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inicio Doutorammentos Mestrado Pasquisa Contactos Viuda Verminal s A0

O registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificacdo

TID: 202127575

*Nome do Autor: ‘-DEana Rodrigues Campas

*sexo: () Masculino Feminino

*Data de nascimento: [11 v {5 v |[1989 v |

#N,© de identificagdo: 13365674

+Tipo de identificagio: [B.L, Naclonal/Cartao de Cidaddo ]| ) ]
*pais de nacionalidade: [Portugal ¥ | Outra nacionalidade: - ]
Morada:

Telefone: ’_ = )
*E-mail: ]E'ss@iscte-fut.pt_
Outro(s) E-mail(s): |: 7

Dados do registo de atribuigdo de grau mestre

Identificador interno atribuide pelo estabelecimento: li B | « Novo
*Estabelecimento: [6800-ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa v
*Unidade orgénica: [6800-ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa V]
*Curso: [9295-Gestdo (M2) v]
*Especializagdo: |T00001?-Sem especializacao ﬂ
*Titulo do trabalho: |qQualidade do Sarvigo em Hotelaria - Estudo de Caso: Santana Hotel & SPA**#%
Area de educacio e formacgdo do curso: Gestdo e Administragdo
*Palavras-chave [Separadas por '] : @dé&e de SEr_vigo,éERVQUAL, Turisma, Hoteleria ‘7”; o 7‘
“QOrientador{es):
Nome |ORCID M.° de identificagio | Tipo de identificagdo |
1 Iﬂvam Augusto da Rosa J \ ’—; J|@!8560 77| | IFI Macional/Cartdo de Cidaddo ﬂl \ 1
| 2 ’— ) . —| L = '—[ | o 1 H escolher v 1[777 7 J |

S

Coorientador(es): |

+*Data de concessda do grau:

*Classificacdo final: |15 valores M

*Curso em parceria? O sim ® nzo

Identificador RCAAP: | | http:tidi handle. netlexx]

Observacdes:

[ Gravar | [ Cancelar |

I « Voltar II Remover registo atual I

Utihzadar: UGHO0 - Renatas - 8500 SR

Desenvolvimento: DGEEC - Direcao-Geral de Estatisticas da Educagdo & Cléncia
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