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[~ Tese de Doutoramento [~ Dissertacio de Mestrado X Trabalho de Projeto (Mestrado)

[ Relatério de Estagio (Mestrado)

Titulo: Gestdo de Risco Operacional e Melhoria do Processo de Pagamentos dos J

Agentes Payshop Portugal, S.A.

Orientador(es): |[Ana Maria Simdes R

Designagdo do 'mestrado’ ou do 'doutoramento':

-Mestrado Gestdo

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertacéo agora entregue corresponde a verséo final.
Caso contrério, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-TUL: https://
repositorio.iscte~iu|.pt/documentos/politica_de__acesso_aberto_do_iscte_iuf.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condicbes de depdsito das teses e dissertagfes no Repositorio ISCTE-IUL.,

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condigdes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
X Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

X 12 meses [~ 24 meses [~ 36 meses oula [>049

- Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentacgo. A nio apresentagdo de
documentagdo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmao):

[~ até 18 meses [~ ateé 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos 3 tese ou dissertagdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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O registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificacao

Renales

TID: 202131734
“Nome do Autor: {éﬁ__[;abéliﬂﬁﬁgfiaﬂési

#sexa: O Masculine @ reminino

*Data de nascimento: |10 ¥ H?__'__I 1980 ¥

#n.0 de identificagdo: 11?357@: - o ‘

“Tipo de Identificagdo: | B.L Nacional/Cartéio de Cidadio

*Pais de nacionalidade: |Portugal

Maorada:

Telefone: L

—

*E-mail: |cibasl@\5cte-iu|.pt

outro(s) E-mail{s): [

Dados do registo de atribuicdo de grau mestre

Tdentificador interno atribuide pelo estabelecimento: |-___ o B = o \ « Novo
“Estabelecimento: | 6800-ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa v |
*Unidade orgénica: |[6800-1SCTE - Instituto Universitario de Lishoa v]
*Cursa: Iﬁs-sestéo (M2) LI
*Especializagdo: I 1000017-Sem especializacao Ll
*Titulo do trabalho: |Gestda de Risco Operacional e Melhoria do Processo de Pagamentos dos Agentes Payshop Portugal, S.A.
Area de educacio e formacgdo do curso: Gestdo e Administragdo
*Palavras-chave (Saparadas por )] : E-@stéc}_&g—gl_sg Risco Qggrf\flin:a-Ij_al:z_c_a_g_s_qg.;_m_g_l_l1p_{[_a_(?nr@é, %"ﬂ’, o
*Orientador(es):
Mome lORCID M.9 de identificacao || Tipo de identificacdo
1/[ana Maria Dias Simées da Costa Fer| || ~ |l[rondz3e7 | |[B1. Nacional/Cartéo de Cidaddo ][

| I | |

Coorientador(es): ' sl

*Data de concessdo do grau; [4 v {12 v [{2018 v |
“Classificagdo final: |18 valores v]
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B | Inttp:/dl handle. net/ccon]

Observagoes:

Gravar Cancelar
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