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RESUMO

Esta dissertacdo teve por objetivo perceber as situacOes das criancas em perigo que
passam por um processo de institucionalizagcdo. O trabalho de campo realizou-se de 13
de marco de 2017 a 28 de maio de 2018 no Centro de Acolhimento Casa do Parque. A
investigacao realizada é de carater qualitativo, com recurso a diferentes procedimentos
de recolha de informacéo e de analise. Para além do estudo da instituicdo e do seu modo
de funcionamento através de observacgdo participante, analise documental e entrevistas, a
pesquisa centrou-se no estudo de 18 casos de criangas com idades compreendidas entre
0s oito meses e 0s 11 anos, acolhidas durante aquele periodo de tempo. Sobre estas
criancas foram elaboradas biografias que permitiram conhecer os seus antecedentes
familiares e respetivas situacfes de risco, bem como 0s projetos de vida para elas

construidos.

Palavras-chave: Sociologia da inféancia; Criancas em risco e perigo; Instituicdo de
acolhimento; Projetos de vida



ABSTRACT

This dissertation aimed to analyse the situation of children who went through the process
of institutionalization. The field work was held from March 13, 2017 to May 28, 2018 at
Casa do Parque, a Housing Center. The research is qualitative in nature using various
procedures for collecting information. Beyond institutional study and its operating modes
through participant observation, documented analysis and interviews, the data collection
and analysis were focused on 18 cases of children ranging from eight months to 11 years,
who were hosted in this foster care institution during the time period of the research.
Biographies were elaborated about this children which allowed us to know their family
background and their respective risk situations, as well as the life projects that were built

for them.

Keywords: Sociology of childhood; Child maltreatment; Children at risk; Foster care
institutions; Life projects
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos tém sido bastante notorias as mudancas do lugar que as criangas ocupam no
contexto familiar. Nas Ultimas décadas 0s maus tratos as criangas passaram a ser interpretados
como um problema social e a familia passou a ser entendida num duplo sentido. Se por um lado
é considerada um lugar de afeto e protecao, por outro é vista com um lugar onde pode ocorrer
violéncia e abusos.

Consequentemente o Estado passou a intervir na esfera privada e a legislacdo sofreu
alteracdes, passando a contemplar situacOes de abuso de criangas. Foram criadas entidades
especializadas na protecdo das criancas, as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens, que
intervém numa primeira fase e suplementam o trabalho desenvolvido nas instituicbes de
acolhimento e, em Gltima instancia, os tribunais.

Na sociologia existem varios estudos sobre o lugar da crianca na familia, mas séo raros
os que focam a vida da crianca em ambiente institucional. Desta forma, é bastante relevante
conhecer as criangas em perigo, conhecer as situacdes por que passam as familias, conhecer as
instituicbes de acolhimento e os problemas que enfrentam, bem como conhecer 0s casos
concretos e os projetos de vida delineados para cada crianga no final da sua institucionalizag&o.

Esta dissertacdo enquadra-se no programa de mestrado em Sociologia do Instituto
Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), e centra-se no tema das criancas institucionalizadas. O
presente documento refere-se a toda uma pesquisa intensiva realizada no Centro de
Acolhimento Casa do Parque.

E fundamental conhecer e compreender a estrutura organica em que o investigador se
encontra inserido. As casas de acolhimento assumem um papel fundamental na protecdo de
criancas, expostas a situacdes de perigo, constituindo-se como um lar. O acolhimento
institucional € uma condigdo transitéria, que se centra na ideia do futuro e na definicdo do
projeto de vida da crianca, tendo em vista a sua futura autonomia e (re)integracdo social e
familiar. A area das criancas e jovens em perigo € especialmente complexa, sujeita a normas
especificas de funcionamento e gestdo que exigem o conhecimento dos quadros normativos e
juridicos em vigor sem o qual dificilmente se colocard em pratica uma intervencdo que possa
corresponder as exigéncias éticas e processuais que 0 acesso a contextos institucionais desta
natureza envolve.

Deste modo, o estudo foi centrado nas criangas em ambiente institucional. A pesquisa
foi orientada pela seguinte questdo: Como € realizado o processo de institucionalizacdo das

criangas em perigo e quais 0s antecedentes de risco que estiveram na sua base?



Definiu-se como objetivo geral: Conhecer e aprofundar as situagdes das criangas em
perigo que passam por um processo de institucionalizacdo. E como objetivos especificos: 1)
Conhecer os antecedentes sociais e familiares de criancas institucionalizadas e 0os motivos
especificos que levaram a sua institucionalizacdo; 2) Conhecer e caracterizar uma instituicdo
especifica de acolhimento de criancas, as respetivas equipas e procedimentos de trabalho com
as criangas que acolhem; 3) Conhecer os projetos de vida delineados para cada crianga no final
da sua institucionalizacdo.

O documento divide-se nos seguintes cinco capitulos, de forma a relatar toda a pesquisa
empirica realizada ao longo deste estudo: Revisao bibliografica; Metodologia; Caracterizagdo
da Casa do Parque; As criancgas da Casa do Parque. Breves retratos socioldgicos e a construcao
dos projetos de vida no quadro das dindmicas institucionais.

Para além destes capitulos, o0 Resumo, Abstract, Introducdo, Conclusdo, Referéncias

bibliogréficas, Fontes e Apéndices fazem parte da estrutura do documento.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A sociologia da infancia integra a infancia como objeto sociol6gico, e encara as criangas como
individuos que séo capazes de se desenvolver, independentemente das representacdes sociais e
historicas construidas para as mesmas. Afasta-se das perspetivas bioldgicas que referem a
infancia como etapa intermédia de desenvolvimento analisando-a a luz das suas condicdes de
existéncia, das “representacdes e imagens historicamente construidas” (Sarmento, 2005, p.363).

A concecéo de infancia sofreu alteracbes ao longo dos anos, tem vindo a ser uma
categoria social alvo de maior preocupagdo. “A familia moderna, sentimentalizada e
privatizada, surge como um dos mais devastadores lugares de risco (ou morte) para a crianga”
(Almeida, 2009, p.89), porventura porque coexistem em sociedade varios modos de viver a
familia, associados a diferentes representacdes sobre as criancas e sobre 0s cuidados a que tém
direito.

Trabalhos de autores como os de Vanessa Cunha (2007) “O Lugar dos Filhos. Ideias,
Préticas e Significados” sobre o lugar da crianca na familia mostram, na verdade, essa
diversidade de entendimentos, a que podem estar inerentes praticas de educacdo e de cuidado
gue se ndo coadunam com os padrdes e normas vigentes. Estudos de Almeida (2009), entre
muitos outros a nivel nacional e internacional, ddo conta de uma pluralidade de maus tratos
infligidos a criangas que estdo na base da intervencéo estatal e, muitas vezes, da retirada das
criangas do seu contexto familiar.

Em Portugal existe um numero elevado de criancas em que a colocacdo em institui¢éo
se revela a Unica garantia de protecdo e promocdo dos seus direitos. Nestes casos, a crianca
afastada temporaria ou definitivamente do meio familiar de origem ou de quem estava a cargo,
tem o direito a protecdo do Estado, estando para tal definido um conjunto de medidas de politica
social. Neste sentido,

o0 acolhimento de criancas e jovens em institui¢do no territorio nacional rege-se por uma
jurisdicdo especial de protecdo da infancia e juventude que enquadra os principios e
normas consagrados em diversos diplomas internacionais ratificados pelo Estado

portugués, de entre os quais se destaca a Convencgdo sobre os Direitos da Crianga
(Carvalho, 2013, pag.6),

bem como documentos do Estado Portugués, isto é, a Constituicdo da Republica Portuguesa, o
Cadigo Civil Portugués e a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP).
A institucionalizagéo das criangas e jovens em perigo baseia-se atualmente na LPCJP

n. 23/2017 de 23 de maio, alteracdo a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo,



aprovada pela Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, alargando o periodo de protecdo até aos 25

anos, onde os profissionais devem seguir com rigor a sua aplicacio. E através da Constituicio

da Republica Portuguesa que se atribui tanto a sociedade como ao Estado os seus deveres de

protecao da familia, das criancas e dos jovens, tendo em vista o seu desenvolvimento integral e

a sua seguranga, guiando-se assim pela LPCJP em cima mencionada para a aplicagédo do

Processo de Promocéo e Protecdo (PPP).

Segundo o ponto dois do artigo 3° da Lei n.° 23/2017, de 23 de maio, uma crian¢a esta

em perigo quando se encontra numa das seguintes situacoes:

a) Estd abandonada ou vive entregue a si prépria; b) Sofre maus tratos fisicos ou
psiquicos ou é vitima de abusos sexuais; ¢) N&o recebe os cuidados ou a afeicdo
adequados a sua idade e situacdo pessoal; d) Est4 aos cuidados de terceiros, durante
periodo de tempo em que se observou o estabelecimento com estes de forte relacéo de
vinculagdo e em simultdneo com o ndo exercicio pelos pais das suas fung¢des parentais;
e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade,
dignidade e situacéo pessoal ou prejudiciais & sua formagdo ou desenvolvimento; f) Esta
sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional; g) Assume comportamentos ou se entrega a
atividades ou consumos que afetem gravemente a sua saude, seguranca, formacéo,
educagdo ou desenvolvimento sem que 0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a
guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado a remover essa situagcdo. h) Tem
nacionalidade estrangeira e esta acolhida em instituicdo publica, cooperativa, social ou
privada com acordo de cooperacdo com o Estado, sem autorizacdo de residéncia em
territério nacional (LPCJP n.° 23/2017 de 23 de maio).

A distin¢do entre risco e perigo “decorre do perigo potencial que o risco acarreta em

termos de concretizacdo dos direitos da crianca enquanto na aplicacdo da nocdo de perigo

acresce o elevado grau de probabilidade de ocorréncia” (Carvalho, 2013, pag.10). Para a

CNPDPCJ:

O conceito de risco de ocorréncia de maus tratos em criangas € mais amplo e abrangente
do que o das situacBes de perigo, tipificadas na Lei, podendo ser dificil a demarcacao
entre ambas. As situacdes de risco implicam um perigo potencial para a concretizagdo
dos direitos da crianca (e.g.: as situacGes de pobreza), embora ndo atingindo o elevado
grau de probabilidade de ocorréncia que o conceito legal de perigo encerra. A
manutencdo ou a agudizacdo dos fatores de risco poderdo, em determinadas
circunstancias, conduzir a situac@es de perigo, na auséncia de fatores de protecéo ou

compensatorios. Nem todas as situacdes de perigo decorrem, necessariamente, de uma



situacdo de risco prévia, podendo instalar-se perante uma situacao de crise aguda (e.qg.:
morte, divorcio, separagdo). E esta diferenciacio entre situacdes de risco e de perigo
gue determina os varios niveis de responsabilidade e legitimidade na intervencgdo, no

nosso Sistema de Promog&o e Protecdo da Infancia e Juventude.

Em Portugal, a institucionalizacdo é uma medida de ultimo recurso, sendo de caracter
transitorio e salvaguardando-se o superior interesse da crianga ou jovem retirando-a da situacdo
de perigo em que se encontra (Carvalho, 2013, pdg.17). Consta nos direitos da crianca ser
protegida do perigo que a rodeia, sendo que o acolhimento em instituicdo tem de ser o Gltimo
recurso. Compete a cada instituicdo a funcdo de controlo social e a funcdo de promogédo da
coesdo social, salvaguardando a protecédo das criangas e jovens.

A intervencdo ndo € sO centrada nas criancas, mas também na sua rede primaria e
secundaria, isto é, tudo aquilo que interage na vida de cada crianca. Deste modo, é fundamental
a intervencdo junto das suas familias para que as criangas regressem ao seu agregado familiar.
E necessaria uma intervencao clara e objetiva tendo por base os principios tedricos e praticos
da intervencdo com familias, existindo uma formacdo parental focada na protecdo e no
desenvolvimento das criangas que se encontrem em situacdo de perigo.

Atualmente existem dois modelos de intervencdo para protecdo social das criancas,
sendo estes: 0 Modelo Educativo e o0 Modelo de Protegdo. Tais modalidades de intervengéo
competem as entidades publicas e privadas

(...) com atribuigdes em matéria de infancia e juventude, as Comissdes de Protecdo de
Criangas e Jovens e, em ultima instancia aos tribunais, quando a intervencao das
comissdes de protecdo ndo possa ter lugar por falta de consentimento dos pais
representante legal ou de quem tenha a guarda de facto da crianca ou do jovem ou por

ndo dispor dos meios a aplicar ou executar a medida adequada.’

A intervencgdo na promocao dos direitos das criancas e jovens obedece a um conjunto
de principios expressos na atual LPCJP, no Capitulo | do artigo 4°, da lei n®23/2017 de 23 de

maio, sendo estes:

1 CNPDPCJ — Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens (n.d),
“Conceito de Risco/Conceito de Perigo” (online), consultado em 20.06.2018. Disponivel em:
https://www.cnpdpcj.gov.pt/materiais-diversos/a-crianca-em-risco/conceito-de-riscoperigo.aspx

2 CNPDPCJ — Comissdo Nacional de Promogéo dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens (n.d),
“Sistema de Protecdo Portugués” (online), consultado em 20.06.2018. Disponivel em:
https.//www.cnpdpcj.gov.pt/direitos-das-criancas/legislacao/legislacao-nacional/sistema-de-protecao-
portugues.aspx#ponto5



https://www.cnpdpcj.gov.pt/materiais-diversos/a-crianca-em-risco/conceito-de-riscoperigo.aspx
https://www.cnpdpcj.gov.pt/direitos-das-criancas/legislacao/legislacao-nacional/sistema-de-protecao-portugues.aspx#ponto5
https://www.cnpdpcj.gov.pt/direitos-das-criancas/legislacao/legislacao-nacional/sistema-de-protecao-portugues.aspx#ponto5

Interesse superior da crianga e do jovem; (...) Privacidade; (...) Interven¢do precoce;
(...) Intervencdo minima; (...) Proporcionalidade e atualidade; (...) Responsabilidade
parental; (...) Primado da continuidade das relagdes psicoldgicas profundas; (...)
Prevaléncia da familia; (...) Obrigatoriedade da informacao; (...) Audigdo obrigatéria

e participagdo; (...) e Subsidiariedade” (LPCJP n.° 23/2017 de 23 de maio).

Na intervencdo com criancas € o adulto/cuidador que deve salvaguardar os seus direitos.
Giddens (1994; 1997) atribui uma responsabilidade acrescida aos adultos cuidadores nos
contextos de acolhimento de criangas em situacéo de desprotecdo. No contexto de acolhimento
a relacdo educativa (cuidador-crianga) € a relacdo mais proxima da parentalidade, € o territdrio
primario de desenvolvimento das criancas acolhidas pelo que tais relacbes poderdo ser
permeéveis a influéncias geradoras de relacdes puras (Morais & O 2011, apud Giddens, 1994,
1997, p.168).

Quando a rede priméria de protecéo (familia) de uma crianca fica gravemente debilitada,
podem ser criadas as condicGes sociais geradoras de maus-tratos. Nestas condicGes o Estado e
a sociedade assumem importantes responsabilidades na vida e no destino destas criancas. A
data da elaboracdo deste capitulo, os dados nacionais mais recentes sobre o acolhimento de
criangas reportam ao ano de 2016. De acordo com o Relatério CASA 2016, encontravam-se
acolhidas 8.175 criancas em Portugal. A negligéncia, 0s maus tratos psicologicos, 0s maus
tratos fisicos e 0s abusos sexuais sdo as razdes mais frequentes para o acolhimento de criancgas
e a consequente retirada da guarda da familia.®

Estes e outros indicadores anunciam que ainda sdo muitas as criangas que, em Portugal,
crescem e se desenvolvem fora do contexto familiar, isto é, fora do contexto ecolégico natural
do desenvolvimento humano. Os problemas associados ao acolhimento de criancas sdo varios
e estdo, varios deles, identificados e diagnosticados em determinados contextos espacio-
temporais. Porém, os atuais contornos da realidade social e as rapidas mudancas sociais
registadas aliados a multidimensionalidade e complexidade presentes nos percursos de vida das
criancas a quem € aplicada uma medida, exigem das instituicbes um processo de permanente
reflexdo critica, atualizacéo e reorganizacdo de recursos. Esta pesquisa procura compreender o
modo como uma instituicdo de acolhimento lida com as situacGes das criangas que tém ao seu
cuidado, e delineia as necessarias medidas que protejam essas criangas dos problemas que

vivem e justificaram a intervencdo das entidades oficiais.

% Seguranca Social (n.d), “Relatério CASA 2016 (online), consultado em 27.06.2018. Disponivel em:
http://www.seg-social.pt/noticias/-/asset_publisher/9N8j/content/relatorio-casa-2016



http://www.seg-social.pt/noticias/-/asset_publisher/9N8j/content/relatorio-casa-2016

3. METODOLOGIA

Iniciar um processo de pesquisa envolve delinear uma estratégia de investigacdo e seguir
métodos especificos. Deste modo e considerando a complexidade e vulnerabilidade da
populacéo alvo que se pretende investigar optou-se por uma pesquisa qualitativa com recurso a
diferentes procedimentos de recolha de informacao.

A pesquisa qualitativa permite que “(...) em cada momento existe uma estreita relacao
entre 0 modelo tedrico, estratégias de pesquisa, métodos de recolha e anélise de informagcéo,
avaliacdo e apresentacdo dos resultados da pesquisa” (Aires, 2011, p.14). Segundo Guba e
Lincoln “o estudo de caso constitui uma metodologia valida porque proporciona densas
descrigdes da realidade que se pretende estudar (...)”. Este método “(...) responde
adequadamente a concecdo de maltiplas realidades, aludindo as interacGes entre investigador e
contexto e de outros factos que possam ocorrer ao longo da pesquisa e, finalmente, alimentando
o intercambio de perce¢des” (Aires, 2011, apud Colas 1992, p.22).

Para atingir os objetivos propostos, o estudo de caso € a estratégia que se entende mais
adequada a investigacdo desenvolvida junto da entidade de acolhimento — Casa do Parque.

Deste modo foi realizado um estagio e desenvolvido um programa de voluntariado que
permitiu um contacto prolongado com a realidade em estudo. Ficou-se, assim, a conhecer
detalhadamente a instituicdo, o seu corpo de profissionais bem como as criancas acolhidas de
13/03/2017 a 28/05/2018, a quem se prestou acompanhamento e apoio na prestagédo de cuidados
de diversa indole. Foram analisados os seus processos e conhecidas as suas biografias,
antecedentes familiares e motivos de institucionalizacao.

Como métodos e técnicas de recolha de dados para esta dissertacdo de mestrado optou-
se pelos seguintes: 1) Observacdo participante enquanto voluntaria na casa de margo de 2017
a maio de 2018, em contacto diario com as criangas e com os profissionais; 2) Observacao ndo
participante das dindmicas organizacionais e profissionais e das interacdes das criancgas; 3)
Analise documental dos processos das criancas e recolha de dados para construcdo das
respetivas biografias; 4) Entrevistas a varios profissionais da instituicdo, nomeadamente a
diretora da casa e a assistente social; 5) Registos em Diario de Campo.

Na condi¢do de ajudante durante aquele periodo, a autora integrou a equipa de
profissionais da instituicdo, 0 que permitiu estar envolvida nas suas diversas atividades e ao
mesmo tempo fazer observacdo. Combinou, assim observacéo participante com observacéo
direta néo participante, quando noutros momentos lhe néo era possivel participar em atividades

especificas que requeriam intervencao especializada das profissionais.



No ambito do plano curricular do mestrado de Sociologia, foi elaborado um trabalho
para a disciplina Pesquisa de Terreno no 2° ano do 1° semestre, onde constou a observagéo néo
participante em aulas de natacdo de duas criancas com 3 anos, sendo bastante pertinente para
perceber os comportamentos e atitudes das criancas fora do ambiente da casa de acolhimento,
com as diferentes pessoas e a relacdo entre elas. No apéndice n°® 4 encontra-se 0 guido de
observagdo construido.

Com uma funcionaria da casa, foram acompanhadas duas criancgas, cada uma pela méo,
até a Piscina Municipal de Outurela, onde eram realizadas as aulas todas as quintas-feiras da
17h as 18h. Nos balnearios era ajudada uma crianca a vestir-se para ir para a aula, enquanto a
funcionaria fazia 0 mesmo a outra crianca. Quando ambas as criangas estavam adequadamente
vestidas para a aula de natacdo eram levadas até a entrada da piscina e esperavam pelo professor.

Durante o decorrer das aulas a investigadora permanecia sentada num muro gue existe
a beira da piscina, e com o telemovel ia apontado situa¢es que entendia serem mais pertinentes
para o seu trabalho de pesquisa de terreno. Enquanto isso a funcionéria regressava a casa.
Quando as aulas terminavam a funcionaria regressava para os balnearios da piscina para ajudar
adar banho e a vestir as criangas. Logo que prontas, as duas criancas retornavam acompanhadas

para a casa de acolhimento.

3.1. PLANO DE INVESTIGACAO
Na figura 1 é apresentado através de diagrama o modelo de anélise e a relagéo entre as variaveis.

Figura 1 - Modelo de anélise

Dinamicas organizacionais
e institucionais

Processo de
institucionalizacdo das
criancas

Contexto sociocultural e as
politicas de protecédo

*[ Definicdo do projeto de vida]<—

Os percursos institucionais das criangas em perigo séo influenciados pelo contexto sociocultural

das familias, pelas suas problematicas e pelas medidas de promocéo e protecao das criangas e



jovens em perigo. Em certos contextos sociais, surgem familias com uma variedade grande de
problemas, com um grau de empregabilidade baixo, com capacidade de organizacdo e
planeamento muito débeis e com questbes de satde mental graves. A dindmica organizacional
das instituicoes depende da forma como estes percursos institucionais sdo acompanhados pelos
varios elementos da equipa. Logo, a forma como a instituicdo funciona tem influéncia na
intervencdo, que deve ter sempre presente os diferentes contextos socioculturais para a
definicdo dos diversos projetos de vida de cada crianga.

Deste modo, tomando como ponto de partida o contexto sociocultural e as medidas de
promocdo e protecdo das criangas e jovens em perigo, pretende-se examinar 0S percursos
institucionais das criancas acolhidas, os projetos de vida para elas delineados bem como as
dindmicas organizacionais e institucionais no quadro das quais se estruturam esses projetos de
vida.

Existe um conjunto de situa¢fes que colocam em perigo as proprias criancas e levam a
que estas sejam acolhidas: nos casos de abandono, de maus tratos, de abuso sexual, de
negligéncia, de violéncia doméstica, de incapacidade parental e de auséncia de suporte familiar.

Segundo a Convencédo sobre os Direitos da Crianga, para que a crianca desenvolva
harmoniosamente a sua personalidade, ¢ necessario “crescer num ambiente familiar, em clima
de felicidade, amor e compreens&o™. Se tal ndo acontecer a crianca pode ficar temporariamente
ou definitivamente privada do seu ambiente familiar. O artigo 20° da Convencdo sobre o0s
Direitos da Crianca frisa que o Estado “tem a obrigagao de assegurar protecao especial a crianga
privada do seu ambiente familiar e de zelar para que possa beneficiar de cuidados alternativos
adequados ou colocagdo em institui¢des apropriadas”®.

Segundo o ponto um e dois do artigo 49° da Lei n.° 23/2017, de 23 de maio, a medida
de acolhimento residencial:

consiste na colocacdo da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha
de instalagBes, equipamento de acolhimento e recursos humanos permanentes,
devidamente dimensionados e habilitados, que lhes garantam os cuidados adequados

e tem com objetivo:

# Unicef - A Convencgdo sobre os Direitos da Crianga (1990), “Preambulo” (online), consultado em

15.06.2018. Disponivel em: https://www.unicef.pt/media/1206/0-convencao_direitos_crianca2004.pdf

% Unicef - A Convengio sobre os Direitos da Crianga (1990), “Parte I - Artigo 20°” (online), consultado
em 15.06.2018. Disponivel em: https://www.unicef.pt/media/1206/0-

convencao direitos crianca2004.pdf
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contribuir para a criacdo de condi¢fes que garantam a adequada satisfacdo de
necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e sociais das criangas e jovens e o efetivo
exercicio dos seus direitos, favorecendo a sua integragdo em contexto sociofamiliar
seguro e promovendo a sua educacgdo, bem-estar e desenvolvimento integral (LPCJP n.°
23/2017 de 23 de maio).

Assim, é fundamental que as instituicbes estejam bem estruturadas de forma a dar
resposta aos direitos das criancgas, tais como “contactar regularmente a familia, ter acesso a
educacdo e cuidados basicos de saude, participar nos processos de tomada de decisdo no
contexto onde se encontra (...) ” (Carvalho, 2015, pag.8).

Na interven¢do com as criangas, segundo Strecht (1998), “o trabalho a volta das
questdes da separacdo, perda e sentimento de pertenca sdo fundamentais no esforco de as ajudar
a crescer e a desenvolverem-se como jovens e adultos saudaveis” (Strecht, 1998, pag.77). Estas
criangas que “ninguém quer”, tal como o autor indica, necessitam acima de tudo “de alguém
(um adulto) que lhes transporte esperanca e acredite nelas incondicionalmente, sobretudo
porque essa esperanga foi coisa que nunca conseguiram criar ou tolerar nelas proprias” (Strecht,
1998, pag.77).

A casa de acolhimento deve ser “reparadora do «eu» infantil se ndo for sentida como o
tal «castigo» para todos e antes reforcar a capacidade de ligagdo ao mundo, a vida, (...) onde a
crianga procurara com certeza o afeto, a contencao fisica e emocional e a autoridade protetora”
(Strecht, 1998, pag. 91).

Ainda segundo 0 mesmo autor, estas crian¢as vivem grandes momentos de ansiedade
geradas pela separagdo da familia que séo dificeis de elaborar cognitivamente. Estas criangas
ndo querem pensar, pois isso lhes traz sofrimento, negam a sua experiéncia traumatica e
persistem em voltar para casa idealizando um pai, uma mae e um lar.

A familia da crianca é sempre uma peca fundamental na intervenco. E essencial que
exista uma colaboracdo permanente entre os técnicos e as familias visto que “o apoio a crianca
ndo é possivel sem a (re)construcdo da nocao de familia e dos lacos familiares, mesmo que isso
venha a resultar num projeto de autonomizacdo em detrimento do retorno a familia de origem
ou até, inclusivamente, na assungdo de um corte entre crianga ou jovem e familia” (Carvalho,
2015, pag. 9).

As criangas consideradas em situacdo de perigo séo expostas a uma multiplicidade de
contextos, que colocam em causa a sua seguranca e 0 seu desenvolvimento saudavel. Estes

fatores ndo nascem com a mesma frequéncia ao longo dos tempos, apesar de estarem sempre
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presentes. E preciso ter em conta que as criangas sdo institucionalizadas em idades muito
precoces.

Ndo sdo apenas os fatores relacionados com as baixas competéncias, ou
comportamentos inadequados que pdem em causa O bem-estar da crianga, existindo
necessidade da sua retirada e institucionalizacdo. SituacOes de desemprego, precariedade
laboral, auséncia de condi¢Bes econdmicas e de redes de apoio familiar e social sdo, igualmente,
fatores muito presentes em situacOes de perigo. Existe, a necessidade de perceber todas as
relacbes que se estabelecem nas redes de sociabilidade da familia, reconhecendo-se a
importancia de analisar a mesma como um sistema.

Com tudo o que foi mencionado anteriormente a autora julga pertinente o
desenvolvimento de uma investigacdo focada nas criancas em ambiente institucional porque
considera que existem algumas lacunas na informacao disponivel sobre o assunto, tratando-se,

assim, de um tema que requer mais estudo.
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4. CARACTERIZACAO DA CASA DO PARQUE

No presente capitulo procede-se a uma breve caracterizacdo da histéria da Casa do Parque e do

seu modo de funcionamento.
4.1. HISTORIA DA INSTITUICAO

A Crescer Ser foi criada, em 1986, por um grupo de magistrados®, que sentiram a necessidade
de levar mais longe a protecdo dos menores, despertando nomeadamente a Camara Municipal
de Oeiras para a realidade das criancas em perigo impedidas de viver nas suas familias, e para
a necessidade de serem criadas casas pequenas contrariamente as instituicdes da época. Deste
modo, em 1989 com a sensibilizagdo da Camara Municipal de Oeiras abriram a primeira casa
cedida por esta num apartamento em Oeiras, designada por “Casa do Bugio”, com capacidade
de acolher 10 criangcas. Em 1997 a Camara Municipal constroi uma casa de raiz, mudando de
instalacBes para Carnaxide, no Bairro de Outurela-Portela, passando a acolher 14 criancas dos
zero aos 12 anos, de ambos 0s sexos, a qual passou a ser designada por “Casa do Parque”.

No mesmo ano € criada a segunda casa em Cascais, “Casa da Encosta”, cedida de raiz
pela Camara Municipal de Cascais com capacidade de acolher 12 criangas, dos zero aos 12
anos, também de sexo misto.

A estas seguiu-se, em 1994, a criacdo da “Casa do Infantado”, cedida pela Camara
Municipal de Loures, com capacidade para 12 criancas, de ambos 0s sexos, na mesma faixa
etaria das casas anteriores e, em 1996, a primeira Casa no Norte do pais, “Casa de Cedofeita”,
situada em Cedofeita, cedida pela Santa Casa da Misericérdia do Porto, com capacidade para
acolher 10 criangas, dos zero aos 12 anos, de sexo misto.

Em 2004, a APDMF- Crescer Ser criou um novo projeto, com a intencéo de acolher
jovens dos 12 aos 18 anos. Deste modo nasceram mais dois Centros de Acolhimento, destinados
a adolescentes: no Porto, a “Casa do Vale”, com capacidade de acolher 13 jovens do sexo
masculino e, em Lisboa, a “Casa das Amoreiras”, cedida pelo Instituto de Solidariedade e
Seguranca Social, com capacidade para acolher oito jovens, igualmente do sexo masculino. Em
2005 a “Casa das Amoreiras” muda de instalagdes para uma casa cedida pela Camara Municipal
de Lisboa, com capacidade para 10 jovens, mudando também de nome para “Casa da

Ameixoeira”.

¢ Dr. Armando Leandro, Dr. Rui Epifanio e Dr. Laborinho Lucio — Todos juizes do Tribunal de Familia
e Menores de Lisboa
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Em 2007 construiu-se um novo centro de acolhimento em Chéo de Couce, Leiria, “Casa
do Canto” com capacidade para 23 jovens do sexo feminino.
“A filosofia da Crescer Ser tem por base todo um trabalho rigoroso que se baseia na
procura junto da familia bioldgica (nuclear ou alargada) a possibilidade da sua (re)integragdo’.”
A Crescer Ser € uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social de &mbito nacional,
sendo financiada em grande parte através de um acordo atipico com a Seguranca Social, que no
inicio previa financiar 80% das despesas da instituicdo. Hoje em dia esse valor ndo esta
atualizado e a instituicdo sobrevive da boa vontade e contribuicdo da comunidade envolvente.
Recorre a sensibilizacdo para o mecenato social junto de empresas, cAmaras municipais,
estruturas locais e voluntariado; desenvolve todo um trabalho com e para a comunidade, criando
“uma liga de amigos” que prestam apoio de variada ordem, designadamente a nivel de prestacdo
de atividades voluntarias, sem as quais dificilmente conseguiria sobreviver.
A Crescer Ser tem como objetivos:
Promover, organizar e dinamizar servigos comunitarios de apoio a crianga, ao jovem e
a sociedade familiar e dinamizar a formacdo especializada nas &reas de protecéo,
acolhimento e acompanhamento, a técnicos ligados a problematica das criangas e jovens

em perigo.’

Tal como se pode ler no seu site, esta associacdo apresenta como Visdo: “Nos
imaginamos o mundo onde todas as Criancas e Jovens tém reconhecidos e garantidos todos 0s
seus Direitos.”” Como missdo visa: “Promover e divulgar os direitos da Crianca e Jovens.
Acolher criancas vitimas de maus-tratos e perspetivar com elas e suas familias o seu projeto de
vida e sua autonomia.”’

Enquanto valores destaca:

a) Promocéo e Protecdo dos Direitos das Criancas e Jovens; b) Prosseguir o Superior
Interesse de cada Crianca/Jovem; ¢) Dar prevaléncia a solu¢do familiar promovendo a
Parentalidade Positiva; d) Respeitar o tempo til da Crianca e Jovem; €) Garantir a
qualidade no acolhimento de cada crianca /jovem; f) Promover solugfes inovadoras e
criativas a favor das Criancas/Jovens; g) Transparéncia na atuacdo; h) Promogdo da
Autonomia e da Inser¢cdo Comunitaria das Criancgas /Jovens; i) Promover a abertura a

comunidade e contribuir para o desenvolvimento Social. ’

" Crescer Ser — Associacdo Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia (n.d), “Visdo, Misséo e
Valores” (online), consultado em 13.03.2017. Disponivel em: http://www.crescerser.org/pt-
pt/qguemsomos/vis%C3%A30,miss%C3%A30evalores.aspx
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Presentemente a Casa do Parque € considerada uma casa de acolhimento para dar
resposta a problematicas especificas e necessidades de intervencdo educativa e terapéutica
evidenciadas pelas criancas a acolher.

De acordo com o artigo 50° da lei n.° 23/2017 de 23 de maio:

1 - O acolhimento residencial tem lugar em casa de acolhimento e obedece a modelos
de intervencdo socioeducativos adequados as criancas e jovens nela acolhidos. 2 - As
casas de acolhimento podem organizar-se por unidades especializadas, designadamente:
a) Casas de acolhimento para resposta em situacdes de emergéncia; b) Casas de
acolhimento para resposta a problematicas especificas e necessidades de intervencéo
educativa e terapéutica evidenciadas pelas criancas e jovens a acolher; c) Apartamentos
de autonomizagéo para o apoio e promogédo de autonomia dos jovens. 3 - Para além das
casas de acolhimento, as instituicbes que desenvolvem respostas residenciais,
nomeadamente nas areas da educacdo especial e da salde podem, em situacdes
devidamente fundamentadas e pelo tempo estritamente necessario, executar medidas de
acolhimento residencial relativamente a criangas ou jovens com deficiéncia permanente,
doencas cronicas de carater grave, perturbacdo psiquiadtrica ou comportamentos
aditivos, garantindo os cuidados socioeducativos e terapéuticos a prestar no &mbito da
execucgdo da medida. 4 - A regulamentacdo do regime de organizacdo e funcionamento
das casas de acolhimento de criangas e jovens consta de legislagdo propria (LPCJIP n.°
23/2017 de 23 de maio).

Neste momento estdo acolhidas na Casa do Parque 14 criancgas, tendo a mais nova dado
entrada em outubro de 2017, com apenas um més de idade. A mais velha tem nove anos.®
Quanto a natureza e funcionamento da Casa do Parque, conforme se pode ler no artigo
2° do Regulamento Interno do Centro de Acolhimento: “A Casa do Parque ¢ um equipamento
com autonomia funcional, que visa o acolhimento de curta duragéo, garantindo e promovendo
os direitos das criangas e/ou jovens” (Regulamento Interno do Centro de Acolhimento Temporario,
2017). E ainda importante destacar que nos seus objetivos gerais a Casa do Parque se destina:
a acolher criancas e jovens em situacao de perigo, garantido os cuidados adequados as
suas necessidades e proporcionando condi¢Bes que promovam os direitos das criangas
consagrados na Convengdo dos Direitos da Crianga nomeadamente o direito & educacéo,
bem-estar e desenvolvimento integral (Regulamento Interno do Centro de Acolhimento

Temporario, 2017).

8 A data da dissertacdo de mestrado
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Em moldes mais especificos a Casa do Parque na sua atuacgdo visa:
a) Promover a reintegracdo da crianga da crianca ou jovem na familia, sempre que
possivel; b) Proporcionar as criangas e jovens a satisfacao de todas as suas necessidades
béasicas em condi¢des de vida tdo aproximadas quanto possivel as da estrutura familiar
e a satisfacdo das necessidades especificas decorrentes do acolhimento em meio
institucional; ¢) Proporcionar os meios que promovam a sua valorizacao pessoal, social,
escolar e profissional; d) Avaliar a situacdo da crianca ou jovem, definindo o projeto de
vida e elaborando o plano de intervencdo individualizado que melhor corresponda ao
seu interesse (Regulamento Interno do Centro de Acolhimento Temporério, 2017).

Quem realiza os pedidos de acolhimento € a equipa de gestdo de vagas da Seguranca

Social. Os acolhimentos s&o decididos pela CPCJ e pelos tribunais.

4.2. DINAMICAS DE FUNCIONAMENTO

Sobre as dinamicas de funcionamento focar-se-do as atividades escolares, a prestagédo de

cuidados de saude e as atividades quotidianas.
4.2.1. ANIVEL ESCOLAR

O nivel escolar é uma area prioritaria na qualidade de atendimento prestado pelo centro.

A Casa do Parque esté localizada em Carnaxide, no Bairro de Outurela, onde muitas das
criancas abarcadas neste agrupamento de escolas vivem em ambientes familiares disfuncionais
e apresentam problemas emocionais. Deste modo, as técnicas da casa tentam estabelecer
parcerias que possibilitam a inclusdo das criangas acolhidas noutros ambientes educacionais,
com modelos de referéncia mais adaptados.

Devido a legislacdo do Ministério da Educacdo, se existir vagas nas escolas da
residéncia as criancas sdo obrigadas a frequentar essas escolas. Deste modo, de 13/03/2017 a
28/05/2018, o centro de acolhimento articulou com dois estabelecimentos de ensino do
Agrupamento de escolas Carnaxide Portela, designadamente: Escola Basica Integrada com
Jardim-de-infancia Sophia de Mello Breyner e Escola Bésica do 1° Ciclo com Jardim-de-
infancia Amélia Vieira Luis. Seis criancas frequentavam a Escola Basica do 1° Ciclo com
Jardim-de-infancia Amélia Vieira Luis e trés criancas frequentavam a Escola Basica Integrada

com Jardim-de-infancia Sophia de Mello Breyner.
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A casa tem uma parceria com a Sta. Casa da Misericordia de Oeiras que, a titulo gratuito,
proporcionou a frequéncia de cinco criangas no varios jardins-de-infancia pertencentes a Santa
Casa, designadamente: duas criancas frequentavam o Jardim Infancia “O Novo Pinéquio” em
Algés, duas criancas frequentavam o Jardim Infancia “O Traquinas”, em Queijas, e uma crianca
frequentava o Jardim Inféncia “1° Maio”, em Carnaxide, apresentando-se como um apoio
importante na ajuda da sua socializagé@o e no seu processo de aprendizagem.

A casa tem, também, uma parceria com o Colégio Santiago que, a titulo gratuito,
possibilitou que uma crianca frequentasse o jardim-de infancia desde agosto de 2015.

Durante o periodo de tempo referido anteriormente, das criancas acolhidas, sete
frequentavam o jardim de infancia, trés frequentavam o primeiro ano, uma frequentava o
segundo ano, duas frequentavam o terceiro ano, outras duas frequentavam o quarto ano e trés
permaneciam no CAT com acompanhamento de uma educadora social que realiza planos de
estimulagdo e treinos de competéncias parentais com as suas familias. Estas criancas mais
pequenas desfrutaram ainda da possibilidade de fazerem pequenas saidas individuais como:
idas a parques infantis, idas ao centro comercial Alegro, criando assim momentos mais
individualizados. (Quadro 1)

Para um bom acompanhamento do processo de aprendizagem das criancgas acolhidas, as
técnicas deslocam-se com frequéncia aos estabelecimentos de ensino, para reunides, de forma
a articular e sensibilizar para a problematica especifica das criancas.

As criancas que frequentam o primeiro ciclo, de uma forma genérica, mostram
dificuldades na aprendizagem da leitura, no saber estar na sala de aula, no respeitar o professor
e os colegas, tal como na motivacao para realizar os trabalhos de casa. Desta forma, é um
desafio para a equipa da casa definir estratégias para ajudar estas criancas a superar estas
dificuldades precisando de ter uma atuacao individualizada para conseguir colmata-las.

Além da participacdo nas atividades proporcionadas no ambito dos estabelecimentos de
ensino, as criancas dos trés aos nove anos frequentavam aulas de natacdo nas Piscinas de
Outurela Portela, geridas pela entidade Oeiras Viva — Gestdo de Equipamentos Socioculturais
e Desportivos, E.M. — Piscina Municipal de Outurela, para promover o desenvolvimento e a
socializacdo das criancas. Esta atividade tem o apoio de uma voluntéria que financia o
pagamento das aulas de natacdo a 100%, e realizava-se as segundas feiras para as criangas dos

quatro aos nove anos e as quintas feiras para as criangas de trés anos.
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Quadro 1 - Escolaridade das criangas acolhidas na Casa do Parque de 13/03/2017 a 28/05/2018

Escolaridade N° de criancas Idades
Permanece em casa 3 De 8 meses a 1 ano
Jardim de infancia 7 De 1 ano aos 6 anos
1°ano 3 De 6 a 7 anos

2° ano 1 8 anos
3°ano 2 8 e 9 anos

4° ano 2 10 e 11 anos

4.2.2. NOS CUIDADOS DE SAUDE

Apos o acolhimento da crianga € marcada uma consulta no centro de saude da area de residéncia
e durante o acolhimento mantém-se as consultas de especialidade.

A Casa do Parque tem uma parceria com a Fundacdo Nossa Senhora do Bom Sucesso,
desde de 2014, sendo uma mais valia para os cuidados prestados ao nivel da salde das criangas
acolhidas.

As criancas beneficiam do acompanhamento e vigilancia de satde ao nivel das seguintes
especialidades: a) Saude Infantil; b) Sadde Audicéo; c) Satde Visdo; d) Cardiologia; e) Higiene
Oral; f) Medicina Oral; g) Medicina Dentéaria; h) Terapia da Fala; i) Urgéncia; j) Psicologia; k)
Vacinagéo; I) Desenvolvimento; m) Pediatria.

A Fundacdo colabora no envolvimento das familias proporcionando que estas
acompanhem o processo de vigilancia da satde dos seus filhos, tornando-se desta maneira num
dos pilares para a operacionalizacdo do projeto de vida das crian¢as. E durante um periodo de
tempo continua a acompanhar as criangas que concretizam o seu projeto de vida de retorno a
familia bioldgica, sendo fundamental para ajudar estas criancas e as suas familias na adaptagéo
a uma nova fase das suas vidas.

Os encaminhamentos para consultas da especialidade sao realizados através dos Centros
de Salde da &rea de residéncia em que as criangas se encontravam inscritas antes do
acolhimento.

A equipa recorre exclusivamente a Unidade de Salde Familiar de Carnaxide, nas
situagdes atipicas como é o caso de criangas seguidas no hospital, ndo necessitando de ser
inscritas na Fundacdo; em casos de vacinacdo e em situacdo de complemento a urgéncia do

Hospital S&o Francisco Xavier, por exemplo em caso de quedas.
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A casa conta com o0 apoio de uma dermatologista a quem recorre sempre que é
necessario o apoio para alguma crianca nessa area. As consultas sdo gratuitas e realizadas na
Casa do Parque ou na CUF de Miraflores.

Muitas das criangas acolhidas tém acompanhamento psicolégico com uma
periodicidade semanal. As criangas apresentam diagnosticos: de hiperatividade, de défice de
atencdo, de extrema agitabilidade, de agressividade, de baixa autoestima e défice em
habilidades sociais. Algumas também sdo acompanhadas em consultas de pedopsiquiatria,
sendo necessario dar as medicacOes prescritas, pois somente desta forma conseguem estar
atentos e concentrados na sala de aula. Os acompanhamentos em pedopsiquiatria realizam-se
no CADIn.

As técnicas da Casa do Parque consideram que a maior lacuna na area da salde é ao
nivel da inexisténcia de respostas para criancas que apresentavam um acentuado sofrimento
emocional e alteracdes na gestdo dos afetos, associado a acentuadas dificuldades em gerir a
frustracdo e défices de competéncias sociais, apresentando-se um desafio para as técnicas, a
procura de estratégias eficazes para conseguir minorar os danos causados pelos graves traumas

emocionais a que foram sujeitas.

4.2.3. NAS ATIVIDADES QUOTIDIANAS

Durante a manha as criancas com idades inferiores a trés anos mantém-se em casa, com 0 objetivo
de desfrutarem de uma atencdo mais individualizada. Uma abordagem centrada no
desenvolvimento dos planos de intervencdo das competéncias parentais e, se possivel, de visitas
diarias, principalmente das mées, para serem ajudadas a estabelecer uma relacdo de vinculagéo
sensivel e de acordo com as necessidades dos seus filhos, realizando o banho diario e a
alimentacdo. Contam ainda com o apoio diario, da parte da manha, de uma voluntaria que se
desloca a casa para proporcionar a estes bebés vivéncias normativas, saidas a parques infantis,
supermercados, ateliers, museus, entre outros.

As criangas com idades superiores a trés anos sdo integradas em jardins de infancia e
escolas do primeiro e segundo ciclos, regressando a casa por volta das 15h30. Estas néo
frequentam as atividades de apoio extracurricular do agrupamento, pois as técnicas consideram
que nestes periodos surgem frequentemente conflitos que ndo ajudam no processo de

socializagdo. As criangas, no final do dia, estdo mais cansadas, mais frustradas e tendem a ter
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mais alteragdes nos seus comportamentos. Tendo em conta que os professores das atividades de
apoio extracurricular ndo sdo os mesmos professores que lhes dao aulas, ndo conseguem ter tanto
controlo no grupo, gerando-se deste modo muitos comportamentos agressivos.

Ap0s as 15h30, as criangas do primeiro ciclo brincam livremente, sob a superviséo das
auxiliares de agdo educativa e beneficiam do apoio de voluntarios para realizar atividades
ltdicas e para o apoio educativo. As segundas feiras, entre as 17h e as 18h, as criancas dos
quatro aos nove anos frequentam aulas de natacao nas Piscinas de Outurela Portela e as quintas
feiras, durante o0 mesmo horério, as criangas de trés anos.

Desde 2008, a casa usufrui do apoio diario, das 14h30 as 20h30, de um voluntario ao
abrigo de uma parceria de voluntariado europeu, através do protocolo estabelecido com a
Associacdo ProAtlantico. Das 17h as 20h contam com a presenca de uma jovem ao abrigo do
programa tempo jovem, que pertence a Camara Municipal de Oeiras, e garante um apoio diario
dirigido as criancas mais pequenas. Este apoio é muito importante no sentido de dar uma
atencéo especial, de afeto e de brincadeiras, aos mais pequenos.

A instituicdo conta com o apoio da Ludoteca da Fundacdo Marqués de Pombal, que de
uma forma pontual integra algumas crian¢as da casa nas suas dindmicas diarias. Pode ainda
contar com esse apoio mais sistematico nos periodos das férias escolares, participando em
passeios, visitas de estudo, teatros, piscinas e nas colonias de férias de Verao.

A equipa utiliza dois tipos de registos diarios: o livro de registo diario, onde sdo
registados os acontecimentos do turno e o registo cumulativo, onde sdo registados 0s
acontecimentos de cada crianga no turno. E elaborado um Projeto Educativo Individual (PEI)
para cada crianga, apresentando os objetivos mensais com a crianca e a sua familia. Cada
projeto educativo individual é da responsabilidade de um técnico de referéncia e de um
colaborador e a elaboracdo/avaliacdo de cada projeto é debatida nas reunibes mensais, na
presenca da equipa educativa e da equipa técnica.

A equipa interna da casa realiza dois tipos de reunides mensais de trabalho,
apresentando-se como um espaco privilegiado de crescimento e de envolvimento, onde sdo
debatidas as estratégias e o tipo de intervencgdo a realizar, tendo em conta as necessidades
especificas de cada crianga.

Realizam-se reunides com a equipa educativa, e com a equipa técnica com o objetivo
de melhoria da intervencdo e de discutir as melhores estratégias a implementar com cada
crianga, para promover o seu desenvolvimento harmonioso. Todas tém oportunidade de
apresentar sugestdes de melhoria e propor atividades de acordo com a dinamica do proprio

centro, altura do ano, épocas festivas e ferias. Nestas reunifes de equipa, é utilizada uma
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metodologia onde se promove o envolvimento e participacao ativa de todas as cuidadoras, onde
existem dois momentos bem diferenciados. Em primeiro lugar é partilhada toda a intervencéo
social realizada para a definicdo do projeto de vida, assim como se da a conhecer a equipa o
impacto que a historia de vida de cada crianca tem na gestdo dos seus afetos/comportamentos.
Em segundo lugar sdo debatidos os objetivos/estratégias definidos no PEI de cada crianga, bem
como a reorganizacdo das rotinas da casa sempre com o objetivo de melhor responder as
necessidades de cada crianca.

Realizam-se, igualmente, reunides com a equipa alargada - equipa técnica, equipa
educativa, uma jurista, elemento essencial no apoio juridico e com a secretéria geral da
associacgdo e coordenadora dos centros de acolhimento. Estas reunides tém como objetivos

debater e definir as melhores estratégias de intervencéo para cada caso.

4.3. RECURSOS HUMANOS

A equipa da Casa do Parque é composta por uma diretora técnica — licenciada em psicologia;
uma diretora adjunta — com um bacharelato em educadora de infancia (com destacamento do
ministério da educacdo); uma técnica de servico social — licenciada em servico social; uma
educadora — licenciada em educacdo social; uma equipa de seis auxiliares de acdo educativa;
uma auxiliar de limpeza e uma cozinheira. A casa é ainda apoiada por mais um elemento que
concretiza um estagio profissional no ambito do centro de emprego, tal como pode ser
observado no quadro 2.

A equipa técnica assegura horarios que garantem o tempo de intervencdo com as
criancas e as suas familias, sendo normalmente das 9h as 18h30. A equipa auxiliar de acao
educativa funciona em turnos rotativos de oito em oito horas (manha — 8h as 16h; tarde — 16h
as 00h e noite — 00h as 8h), sete dias por semana. Nos turnos da manha e da tarde apresentam-
se duas colaboradoras e nos turnos da noite apresenta-se apenas uma colaboradora. A casa
durante a noite conta com a presenca de um colaborador do sexo masculino, que se apresenta
COmMo um apoio, se necessario. A educadora tem um horério fixo das 8h as 16h, de segunda-
feira a sexta-feira.

Quando é admitido um novo funcionario no centro sdo enviados 0s seguintes
documentos para a sede: a) Ficha de identificacdo do funcionario; b) Fotocopia do documento

de identificacdo; c) Declaracdo fiscal devidamente preenchida; d) Comprovativo de
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comunicacdo de admissdo de novo funcionario & Seguranca Social; €) Curriculum vitae; f)
Copia do certificado do curso ou habilitacbes escolares.

Tanto na sede como no centro tém de estar devidamente atualizados em arquivo: a)
Contrato de trabalho; b) Avaliacdo anual de desempenho; c¢) JustificacGes de consultas ou baixa
por doenga; d) Certificado de registo criminal, e) Documentacdo interna diretamente
relacionada com o funcionério; f) Documento comprovativo da comunicagdo de suspensao do

exercicio de atividade do funcionario ou estagiario.

Quadro 2 - Recursos humanos da Casa do Parque de 13/03/2017 a 28/05/2018

Iniciou o Tino de
Funcéao Sexo | Idade Formacao contrato de c orrl)t rato
trabalho
Diretora técnica | Féminino | 53 Licenciatura em psicologia 2003 Efetivo
Diretora adjunta | Feminino|  sg Bacharelato em educadora de 2000 Efetivo
infancia
Tecmc:occitiaa?erwgo Feminino | - 37 Licenciatura em servico social 2004 Efetivo
Educadora Feminino| 42 | Licenciatura em educacdo social 1997 Efetivo
Feminino | 5 Terminou o0 6° ano 2013 Efetivo
Feminino | o5 Licenciatura em servico social 2014 Efetivo
. __|Feminino| 55 Licenciatura em servigo social 2015 Efetivo
Auxiliares de acéo _— _
educativa Feminino 24 Licenciatura em educaQaO e 2015 Efetivo
formacéo
Feminino | 33 Terminou 0 12° ano 2015 Efetivo
Feminino | 31 | Ljcenciatura em educacdo social 2017 Efetivo
Auxiliar de | Feminino | 50 Terminou o 4° ano 2008 Efetivo
limpeza
Cozinheira Feminino | g5 | N&o tem o ensino basico concluido 2004 Efetivo

4.4. INSTALACOES

A Casa do Parque é composta por um quarto individual, trés quartos quadruplos, uma casa de
banho para as criancas, duas casas de banho para os funcionérios, duas salas de refei¢bes, uma
sala de estar, uma sala de estudo, uma despensa, uma cozinha, um quarto de arrumos, uma

lavandaria, um gabinete da direcdo, um gabinete de atendimento e um jardim com escorrega.
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4.5. VOLUNTARIOS

Em termos das ajudas voluntarias, estas podem ser divididas em duas vertentes: uma mais

direcionada para o apoio direto as criangas e outra para a manutencgdo das instalagdes e custos

mensais.

No apoio direto as criancas destacam-se 12 voluntarios: nove de apoio direto ao

estudo/atividades ladicas, um para apoio diario/estimulacdo aos bebés, um voluntario

direcionado para atividades de grupo e um voluntario europeu. No quadro 3 esta descrito o

apoio prestado por cada voluntério.

Quadro 3 - Apoio recebido dos voluntarios

Voluntarios

Ano de inicio
do apoio

Apoio realizado

Proporciona as criancgas acolhidas passeios, idas ao
cinema, ao teatro, momentos de convivio, etc. Esta

Uma voluntéaria 1997 . . « -
voluntéria em conjunto com a sua mée sensibilizam
outras pessoas e entidades para a realizagdo de donativos
Organiza ao longo do ano “Domingadas” e campos de
férias no Verdo. As atividades decorrem em locais

. diversos, principalmente ao ar livre, no periodo da tarde

Grupo de voluntariado . . ,

“Candeia” 1998 de domingo. Organlgam também acantonamentos e
acampamentos aos fins de semana que contam com as
criangas dos seis anos aos 12 anos. No verdo as criangas
integraram também campos de férias

Programa europeu de Enquadram um jovem para a ajuda do bom

voluntariado designado funcionamento da casa

de “Acdo 2 — Servigo 2007

de Voluntariado

Europeu”

Presta ajuda na dindmica de funcionamento da casa. Esta
presente diariamente, durante a semana, entre as 8h30 e
as 12h, contribuindo para a qualidade do apoio prestado

Uma voluntéria 2009 ao nivel dos bebés que permanecem em casa. Realiza

ainda um acompanhamento a consultas em apoio a
educadora da casa, arrumacao de armarios e selecéo de
donativos de roupa
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Uma voluntaria

2010

Ajuda no apoio escolar, proporciona as criangas

momentos de convivio, leva-as a jantar fora e ao cinema

ou traz jantares diferentes para a casa, como pizzas,
cachorros e hamburgueres

Uma voluntaria

2015

Presta apoio ludico e pedagogico as criancas, paga a

atividade da natagéo e, em conjunto com o marido, apoia
na manutencao da casa. O marido sempre que necessario

faz reparacGes na casa

Duas voluntarias

2017

Uma vez por semana ajudam nos trabalhos de casa e,
por vezes, realizam atividades de culinaria e jogos
didaticos

Uma voluntéaria

2017

Ajuda a preparar as criangas para irem para o jardim-de-

infancia/escolas

Trés voluntarias

2017

Uma apoia uma crianga de seis anos, outra apoia uma
crianga com deficiéncia motora e a outra voluntaria
apoia dois irmaos de oito e nove anos

Desde ha 15 anos, contam ainda com o apoio de uma voluntéria que apoia no pagamento

mensal das despesas de farméacia e com dois voluntarios que apoiam na manutengdo das

instalacBes e custos mensais. Desde 2014 contam com o apoio de um voluntario, morador do

bairro, que ajuda ao nivel das pequenas reparacdes ao nivel da eletricidade, da canalizacéo e de

outros arranjos, como colocacdao de puxadores e manutencdo de armarios. A partir de 2016,

comegcaram a contar também com o apoio de uma voluntaria que confeciona os bolos tematicos

para todos 0s aniversarios das criangas.

Durante o0 ano beneficiam ainda da ajuda de muitos outros voluntarios que d&o bastantes

donativos a nivel de vestuario, brinquedos, materiais, entre outros.
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4.6. ORGANIZACOES QUE APOIAM A CASA DO PARQUE

E politica da Casa do Parque beneficiar do apoio de diversas entidades que, ao abrigo da lei do
mecenato e de outras formas diversas prestam apoio as suas atividades. O numero de
organizagdes que apoiam a casa tem crescido ao longo dos anos sendo que. Desta forma serdo
mencionadas apenas as que dao apoios mais recorrentes.

A Casa do Parque conta com o apoio semanal, desde 2004, do Banco Alimentar com a
oferta de produtos frescos e de quatro em quatro meses sao abrangidos pela entrega da BOX,
que inclui bens alimentares diversos. Deste modo, reduz as despesas de supermercado do més
em que € prestado o apoio. O Banco Alimentar apoia ainda esporadicamente com bens doados.
Desde 2007 que a empresa SAG apoia em termos de campanhas de angariacdo de géneros na
época natalicia. Os CTT, desde ha 10 anos, com o programa Pai Natal Solidario, oferece
prendas muito especiais. As criangas do centro de acolhimento escrevem uma carta ao Pai Natal
pedindo o seu sonho de natal. A empresa MacDonalds, desde 2009, colabora através dos seus
colaboradores em pequenas obras/reparacdes nas instalacdes do centro. E através desta empresa
que as obras sao dinamizadas, uma vez que se responsabilizou pela sua implementacéo técnica
e orientacdo dos seus colaboradores, assim como assegurou 0s custos inerentes a mesma.
Proporcionou ainda um lanche, com brincadeiras a mistura, e a oferta de pequenas lembrancas
para as criancas. Ao longo de todo o ano contam com o0 apoio de senhas para se fazer
almocos/lanches especiais.

A Oney j& apoia a Casa do Parque desde 2011, oferecendo um apoio mensal em termos
de leite/cereais e outros géneros alimentares. Todos 0s meses questionam sobre a necessidades
da casa e duas colaboradores da empresa deslocam-se a casa para entregar os donativos
solicitados, tratando-se de um apoio de elevada proximidade e ajustado as necessidades da casa.
Esta empresa, também referenciou a Casa do Parque, para serem apoiados por uma iniciativa do
Jumbo designada “Jumbo Naturalmente Low Cost” que se iniciou em 2014. Esta superficie
comercial coloca uma maquina com fruta fresca, sumos e leite em varias empresas e sensibiliza
os colaboradores dessas empresas para que por cada cinco artigos comprados, serd doada uma
peca de fruta a uma IPSS. A Oney aderiu a este projeto e escolheu a Casa do Parque para
beneficiar deste apoio. Contam com o apoio do Projeto MIMO, desde 2012, ajudando com
produtos da Novarroz e Hiperfrango. Desde o mesmo ano que a UNICER oferece uma verba
para dar resposta as necessidades mais urgentes e contribui para o enriquecimento da mesa do
natal presenteando com aguas, sumos, salgados, doces e bolos decorados de forma muito criativa.

No ano de 2017 proporcionou ainda uma atividade de minigolfe. Ha cinco anos que a MARS da
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incentivo e apoio econdmico aos colaboradores e estes optam por abdicar desse prémio para
reverter a favor do centro. Neste ambito recebem varios donativos que ajudam a fazer face as
despesas mensais.

A Associagdo Pedagodgica “As Descobertas”, em junho de 2017, através dos seus alunos,
realizou um arraial cuja verba reverteu para a aquisi¢do de uma televisdo LSD visto a existente
na casa estar avariada. Em setembro de 2017 a Seidor-SAP entregou mochilas personalizadas
para cada crianca. Em novembro do mesmo ano a Wall Up apoiou através da realizacdo de obras
na casa de banho das criancas. Nesse ano foi acolhida uma crianga com deficiéncia motora pelo
que se tornou prioritario adaptar esse espagco de forma a ser funcional para a higiene dessa
crianca. Em novembro do ano passado a Geoban ajudou com produtos de higiene e de
alimentacdo, tendo alguns colaboradores pintado um muro e limpo as paredes exteriores da casa.
Apoiou ainda com uma atividade para as criancas nas férias de natal. A Vimeca, em 2017,
solicitou que as criangas fizessem desenhos alusivos & eépoca natalicia para participarem num
concurso. O desenho vencedor foi realizado por uma crianca da Casa do Parque, tendo 0 mesmo
sido colocado nos autocarros da Vimeca e sido atribuida uma verba para apoio a casa.

A Casa do Parque, para alem das empresas ja mencionadas, também recebe de varias
empresas/entidades apoios em termos de donativos econémicos ou de géneros, que ajudaram em
termos das suas necessidades: POPMais, Associagdo Roma Azul, Millennium BCP, Clube
Millennium BCP, Associacdo de Moradores 18 de Maio, Ludoteca da Fundacdo Marqués de
Pombal, Colégio Santiago, Refood de Carnaxide, Nestlé, Century 21, Colégio Marista de
Carcavelos, Colégio Maristas de Lisboa, Fundacdo Oriente, Sonae, Mondelez, Salesianos de
Lisboa, Jer6nimo Martins, Grupo José de Mello Saude, Villa Gema, Solvay, Teatro Sdo Carlos,
Faculdade de Motricidade Humana, Banco Santander, Adeptos dos Sonhos, Lyons, Banco
Farmacéutico, Tartarugas Solidarias, Associa¢do Pedagdgica “As Descobertas”, Farmacia
Junqueiro, SAP, Bombeiros Carnaxide, Liberty Seguros, Bureau Veritas, Novo Banco,
Astrazeneca, Prinval, Alergoclin clinica, Noite da Medicina - Faculdade de Medicina de Lisboa,
Xerox, Xpand-it, Duo Capital, BPI.
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4.7. O PROCESSO DE ACOLHIMENTO DAS CRIANCAS NA CASA DO PARQUE

Neste capitulo serdo retratadas as admissoes e as saidas das criancas no Centro de Acolhimento
Casa do Parque de 13/03/2017 a 28/05/2018.

4.7.1. ADMISSOES

Os acolhimentos sdo decididos pela CPCJ e pelos tribunais. Os pedidos de acolhimento sédo
realizados pela equipa de gestdo de vagas da Seguranca Social. Assim que é admitida uma
crianca no centro, é comunicada a direcdo atraves de uma informacdo sucinta, onde tem de
constar: a) Data de admisséo; b) Nome da crianga; c) Data de nascimento; d) Razdes de
admisséo; e) Existéncia ou ndo de informacao sociofamiliar; f) Existéncia ou ndo de avaliagédo
psicolégica realizada pelo centro ou anterior a admissdo da crianca. Apos o acolhimento é
informado o tribunal e a CPCJ da area competente do acolhimento da crianca.

Sempre que o centro acolhe uma crianga tem de se iniciar um processo social, que
consiste na elaboracdo de um dossier individual de registos da crianca: registos escolares, salde,
psicoldgicos e diarios e dar a conhecer as familias o regulamento interno. De 13/03/2017 a
28/05/2018 foram acolhidas, na Casa do Parque, sete criangas, trés meninas e quatro rapazes.
Os pedidos de acolhimento sdo realizados pela Equipa de Gestdo de Vagas, que relne 0s
pedidos das varias entidades e concretiza os contactos com as institui¢cbes fazendo a gestdo das
vagas existentes.

Durante o intervalo de 13/03/2017 a 28/05/2018 a maioria dos pedidos partiu da EMAT
Cascais (cinco casos), seguindo-se a EMAT de Sintra (quatro casos), a CPCJ de Oeiras (trés
casos), a EMAT de Santarém (dois casos) e apenas com um caso a CPCJ de Cascais, a EMAT
de Amadora e a EATL.

No mesmo intervalo de tempo, tal como pode ser observado no quadro 4, as causas que
levaram a integracdo das criangas na instituicdo foram na sua maioria a negligéncia, com 13
casos, dois maus tratos fisicos e psicoldgicos e 0s restantes motivos de acolhimento foram casos
isolados, um caso de suspeita de abuso sexual, um caso de maus tratos psicolégicos e um caso
de uma crianga desprovida de documentacdo legal no aeroporto de Lisboa e cujo acompanhante

foi detido. A negligéncia é uma causa de admissé@o que pode abranger situa¢ées muito variadas.
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Quadro 4 - Probleméticas que conduziram ao acolhimento das criangas da Casa do Parque de
13/03/2017 a 28/05/2018

Problematica N° de criancas

Negligéncia 13

Maus tratos fisicos e psicoldgicos

Maus tratos psicoldgicos

Suspeita de abuso sexual e negligéncia

PR RN

Desprovida de documentacéo legal

4.7.2. SAIDAS

Quando sai uma crianca da casa tem de ser transmitida a direcdo através de uma informacéo
resumida que conste: a) Data de saida; b) Nome da crianca; ¢) Tempo de permanéncia no centro;
d) Tipo de encaminhamento.

De 13/03/2017 a 28/05/2018 foram realizados seis encaminhamentos, dos quais trés
corresponderam a reintegracao junto da familia bioldgica nuclear, dois a adogdo nacional e um
areintegracdo junto da familia bioldgica alargada. Destes seis encaminhamentos o tempo médio
de permanéncia das criangas na casa foi de um ano e trés meses. As dificuldades que sdo
encontradas pela equipa técnica no acompanhamento e encaminhamento dos processos sao as
seguintes: a) Ao nivel do tribunal o tempo de espera para marcacao de diligéncias; b) Familias
com um grau de empregabilidade e organizacdo muito fragil; c) Familias estrangeiras,
apresentando dificuldades na comunicacdo; d) Familias com questdes de salude mental; e)
Articulacdo com entidades envolvidas nos processos; f) Respostas de acompanhamento na

comunidade.
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5. AS CRIANCAS DA CASA DO PARQUE. BREVES RETRATOS

SOCIOLOGICOS

O objetivo deste quinto capitulo é de proceder a uma melhor caracterizacdo das criancas acolhidas na
Casa do Parque. Segue-se separado pelo ano do acolhimento uma sintética descrigdo de cada situacdo
sociofamiliar. Para salvaguardar a identidade das criancas e das suas familias, os nomes mencionados
serdo ficticios. Finaliza-se com o quadro 5 da distribuicdo por sexo dos escaldes etarios das criancas
acolhidas na casa. Foram ainda realizados dois quadros sintese, um sobre as criangas acolhidas
naquelas datas e outro sobre os familiares dessas criancas, ilustrados nos apéndices n° 1 e 2, para
melhor analise.

Apresentam-se, de seguida, o que designamos por retratos sociologicos (Lahire, 2004)
de algumas criancas da Casa do Parque.
Criancas acolhidas no ano de 2015:

Vera - Em abril foi acolhida uma bebé prematura com dois meses, resultado de uma
gravidez mal vigiada. Os pais tém um historial de toxicodependéncia, a mae € acompanhada
num programa de tratamento com recurso a metadona. Os progenitores tém uma outra filha de
quatro anos, que se encontra acolhida e cujo projeto de vida, decidido pelo tribunal competente,

foi aadogdo. Apds uma estadia de dois anos e cinco meses na Casa do Parque, Vera foi adotada.

Jonas — Em meados de junho foi acolhido um menino de quatro anos que vivia em
situacdo de neglicéncia. A mée ndo possuia qualquer competéncia parental. Desde o nascimento
do menino nunca conseguiu assegurar 0s cuidados sozinha, tendo esta crianca sido acolhida,
aos quatro meses, em conjunto com a irma mais velha. Posteriormente foi integrado juntamente
com a irm& e a mée no agregado familiar de uns tios maternos, onde todos sofreram de maus
tratos. Por consequéncia, o tribunal ordenou a retirada destes daquele agregado familiar e foram
viver com a avé materna, doente e de idade avancada, onde se encontravam sem regras, sem
limites e sem organizacdo. O pai das criancas tem uma doenca psiquiatrica diagnosticada e
nunca foi uma alternativa para esta situacdo. Desta forma, o tribunal acabou por decidir pela
retirada, ficando os irmdos em diferentes instituicdes. Dois anos e trés meses depois do seu

acolhimento Jonas foi adotado.

Artur - No inicio de janeiro foi acolhido um bebé com sete meses que se encontrava no
hospital desde o seu nascimento, tendo nascido prematuramente, efeito de uma gravidez néo
vigiada. A mée é portadora do virus VIH e por nédo ter fornecido essa informagéo a equipa

médica no momento do parto, o bebé nasceu com o mesmo virus. Portanto o bebé tem de fazer
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uma medicacdo diéria e tem de ter um acompanhamento rigoroso em varias especialidades

médicas ao longo da sua vida.
Criancas acolhidas no ano de 2016:

Gabriel e Guilherme — Em novembro foram acolhidos dois irmaos, de sete e nove anos.
Viviam com a av0 materna, onde sofriam maus tratos psicologicos e, sobretudo, fisicos.
Anteriormente tinham vivido sempre em contexto institucional, durante cinco anos
acompanhados com a mée. Durante esse tempo a mée ndo se conseguiu organizar, nem adquirir
competéncias parentais adequadas as necessidades dos filhos. Apos isso, os irmédos foram para
outro centro de acolhimento, sem a mée, onde apostaram na avo materna como projeto vida, o
que ndo se revelou benéfico para as criangas, acabando por regressar ao sistema de acolhimento.
Os irmdos sdo acompanhados pela pedopsiquiatria, sendo também medicados. Estas duas
criancas manifestam na sua saude mental todas as vivéncias negativas pelas quais tém passado
ao longo das suas vidas. A Casa do Pargque apostou como projeto de vida na reintegracdo junto
da familia bioldgica e estes dois irméos, depois de sete meses na casa, foram viver com a sua

mae.

Alexandre e Augusto — No final de abril foram acolhidos na Casa do Parque dois irméos
com dois e quatro anos. O seu acolhimento deveu-se a uma denuncia do estabelecimento
educativo, referindo que a crianga com quatro anos tinha tido comportamentos e feito
verbalizacdes compativeis com a possibilidade de ser vitima de abusos sexuais por parte do
progenitor. Este caso ja tinha sido acompanhado pela CPCJ por questdes de negligéncia. Foi
remetido a Tribunal e perante a dendncia e o histérico da familia foi feita a retirada dos dois

irmaos.

Tatiana — Em agosto foi acolhida uma bebé com dois meses. A bebé foi retirada devido
a mae, portadora do virus VIH, ja ser acompanhada por ter outro filho acolhido na Casa do
Parque, o Artur, e ter escondido esta gravidez até ao nascimento da bebé, sem ter tido o devido

acompanhamento e medicacao.

Isabel — Em meados de dezembro foi acolhida uma menina com cinco anos. O seu
acolhimento deveu-se a sua situacdo ja ser acompanhada na CPCJ por dendncia do
estabelecimento de ensino, que encaminhou para o hospital onde a menina se encontrava sem
alta social. A crianga verbalizou supostos abusos por parte do progenitor, tendo ja varias vezes
dado entrada em diferentes hospitais, acompanhada pela mae. A mée sempre levantou suspeitas

de suposto abuso sexual a crianca por parte do progenitor, mas nunca foram confirmadas nos
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exames. Em relacdo a mée foram levantadas questdes do foro da saude mental. Passada uma
estadia de um ano e quatro meses na Casa do Parque, a Isabel é integrada junto dos seus tios

maternos.

Alice e Leonardo — Também em dezembro foram acolhidos dois irmdos, um rapaz de
sete anos e uma menina de oito anos. O seu acolhimento deveu-se aos irmdos encontrarem-se
a viver com a mée e mais dois irmdos, numa casa com mais pessoas e todos numa sé diviséo,
sendo que também mostravam sinais de negligéncia na escola. O irmdo mais velho, com
problemas de saude mental, ficava muitas vezes responsavel pelas duas criangas. A progenitora
tem oito filhos, de diferentes pais, todos eles institucionalizados em diferentes momentos da
vida. Os progenitores encontravam-se separados, num ambiente de conflito. Esta situacéo ja era

acompanha pela CPCJ e pelo Tribunal.
Criancas acolhidas no ano de 2017:

Adriana, Sara, Carla — Em marco foram acolhidas trés irmas, uma com um ano, outra
com quatro anos e a mais velha com seis anos. A situacdo j& era acompanhada na CPCJ de
Oeiras ha dois anos, devido a existirem queixas anonimas que relatavam que a mae e a tia
materna, com quem as criangas viviam, as deixavam sozinhas em casa e autorizavam a
frequéncia de vérios individuos naquela casa. A casa era descrita como muito desorganizada e
pouco higiénica. O pai é bastante mais velho que a mée das criancas e ndo vivia com as mesmas,
reside com outra familia, apesar de estar presente na vida familiar. As trés irmas foram retiradas
devido ao facto de a mée ter dado a luz um bebé em casa, na presenca das trés filhas, sem
qualquer assisténcia profissional. O pai, s6 horas mais tarde, apds ter deixado as duas filhas
mais velhas na escola é que foi para o hospital com a mae das criancas. Quando se deu o
acolhimento destas meninas s6 existiam duas vagas na Casa do Parque realizando-se apenas
para as irmas mais novas de um ano e de quatro anos. A mais velha foi acolhida na Casa da
Encosta, tendo-se juntado as irmas na Casa do Parque cinco dias depois, quando surgiu uma

vaga.

Bruno — Em setembro foi acolhido um menino com cinco anos de origem guineense,
que veio para Portugal aos trés anos com o seu pai, ao abrigo do protocolo de salde entre
Portugal e a Guiné Bissau, por carecer de intervencdes cirargicas e terapéuticas, por ter nascido
com ma&os em “varo” e pés em “equino varo”. Todavia, devido as dificuldades de comunicagéo,
logisticas e econdmicas, 0 pai, que sempre acompanhou a crianga, ndo deu seguimento as

terapias indicadas no hospital, dizendo néo ter recursos econdémicos para as deslocacdes e ndo
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poder trabalhar por ter de ficar a tomar conta do filho. O problema acabou por levar a uma
situacdo de grande precariedade e consequente perigo para a saude e desenvolvimento desta

crianca.

Sandro - No final do més de outubro foi acolhido um bebé com apenas um més. Este
veio diretamente do hospital de Cascais. A mde sofre de uma doenca psiquidtrica, recusava a
intervencao dos técnicos, fechando-se em casa com o outro filho de um ano, que se encontrava
com défice de desenvolvimento. O Sandro, no momento do parto, sofreu graves complicacdes
devido a auséncia temporaria de oxigénio porque a mée demorou a deslocar-se até ao hospital
e a chamar ajuda. Dado que a mée duvidava da paternidade deste bebé, ndo o registou e este
acabou por ser acolhido apds a sua alta clinica do hospital. O filho mais velho ficou a guarda

do pai.

Jorge — No inicio do més de novembro foi acolhido um bebé com quatro meses. Este
acolhimento deve-se ao incumprimento do acordo estabelecido entre a CPCJ Cascais e 0s pais
do bebé. Os pais ndo se deslocaram a todas consultas e o plano de vacinacdo nao estava a ser
cumprido. Em paralelo a isso, 0s pais permaneciam em casa com o bebé o dia todo, num
ambiente de discussdes e de consumos de estupefacientes. O bebé e os pais viviam em casa dos
avos paternos e com um tio de 11 anos. A avo paterna € o Unico sustento da familia, com dois
empregos, sendo que foi esta que assegurou o bem-estar do bebé nos primeiros meses de vida,
mas o facto de o seu horério de trabalho se ter intensificado nos ultimos meses, tirou alguns
fatores protetores para o bebé considerados pela CPCJ Cascais. A familia é de etnia cigana, a
mée tem um diagndstico de doenca psiquiatrica, o avé tem problemas graves de salde, e o pai
regista consumos de estupefacientes, encontrando-se a cumprir pena de trabalho comunitario

por ter sido apanhado em posse de drogas e conducéo sem licenca para tal.
Crianca acolhida no ano de 2018:

Simdo — Em meados de janeiro foi acolhido um menino de nove anos de origem
guineense. O menino chegou ao aeroporto de Lisboa proveniente de um voo da Guiné,
acompanhado por dois adultos, um dos quais identificando-se como seu progenitor. Porém,
trazia documentacdo ilegal. Um dos individuos foi detido, o outro embarcou num voo de
regresso a Guiné no dia seguinte e o Siméo foi acolhido na Casa do Parque. Com o acolhimento,
ndo obstante a barreira linguistica, 0 menino informou ter vivido nos ultimos anos, aos cuidados
de um amigo do pai na Guiné e que os progenitores residiam ambos em Franca sendo o objetivo

da viagem juntar-se a restante familia em Franca. O pai do Simdo solicitou, em Franca, a
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entidade competente, o reagrupamento familiar deste filho. Contudo, o seu pedido foi
indeferido, alegadamente devido ao seu agregado familiar ndo atingir o rendimento previsto
pela lei para ter mais um filho a cargo, tendo sido um ato de desespero que o levou ao encontro
com o Simé&o nas circunstancias ja descritas e viajar com este, sem documentacéo valida. Apds
uma estadia de quatro meses na casa, e com toda a documentacao ja validada, 0 menino regressa

para junto da sua familia bioldgica.

Quadro 5 - Criancas acolhidas na Casa do Parque de 13/03/2017 a 28/05/2018 segundo o

escaldo etario e 0 sexo

Escaldo etario Feminino Masculino
0-2 anos 1 2
3-5 anos 3 2
6-8 anos 2 4
9-11 anos 1 3
Total 7 11
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6. A CONSTRUCAO DOS PROJETOS DE VIDA NO QUADRO DAS

DINAMICAS INSTITUCIONAIS

Este capitulo tem por base a andlise dos testemunhos de profissionais da Casa do Parque,
especificamente através de entrevistas realizadas a diretora e a assistente social. O guido das
entrevistas esta ilustrado no apéndice n°3 do presente documento. Na perspetiva destas, 0
projeto de vida de cada crianca num centro de acolhimento é o aspeto central, sendo desde logo
abordado no primeiro dia que a crianca € acolhida, tentando-se desde logo perceber 0s
intervenientes na situagdo e o historico familiar.

A definicdo do projeto de vida parte em primeiro lugar por consciencializar a familia
sobre o motivo do acolhimento. Esse motivo tem de ser bem interiorizado e assumido pelas
familias, sendo o ponto de partida para a mudanca. A intervencdo é feita com a familia no
ambito da rede de apoio que a familia possa ter. As técnicas da casa trabalham muito com a
comunidade onde a familia esta inserida, com as estruturas a que essa familia tem de recorrer
para cumprir o plano de intervencdo que é definido para a sua reocupacao e normalizacdo. As
instituicdes da area de residéncia, assim como os técnicos de apoio as CPCJ e os técnicos de
apoio aos tribunais funcionam em larga escala, em rede e com uma nogdo de
complementaridade. Isso faz com que depois haja uma avaliacdo do sucesso ou ndo da
intervencdo em que todas estas pessoas estdo envolvidas muito com a familia.

A familia tem de participar ativamente neste processo. Paralelamente as técnicas da
Casa do Parque tém de articular com as estruturas da comunidade para proporcionar o melhor
acolhimento possivel, que parte pelo envolvimento dos jardins de infancia, das escolas, dos
equipamentos a que qualquer familia recorreria naquela localidade. A Casa do Parque, em
primeiro lugar, trabalha as familias e o retorno as familias biol6gicas porque considera que a
crianga tem direito a sua familia. Apenas quando as suas familias mostram que ndo sdo capazes
de alterar os motivos que levaram ao acolhimento da crianca é que se deve definir um projeto
de vida alternativo. Esta intervencgdo é Unica com cada crianca e com cada familia.

As criangcas também tém direito a saber, dentro da sua capacidade de compreensao, o
que levou a que fossem acolhidas na casa. Esse trabalho é feito em equipa, tanto pela equipa
técnica da casa como pela equipa educativa, no sentido de levar a crianca a perceber que a sua
familia precisa de apoio e que tem de haver uma mudanga.

As técnicas da casa consideram que quanto menos tempo as criangas estiverem na

instituicdo, melhor, porque tém consciéncia do trauma que € o acolhimento. A crianga que é
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separada da familia fica exposta a um grande trauma que se prolonga quanto maior for o tempo
do seu acolhimento. Por mais que a equipa da casa tente que a Casa do Parque funcione dentro
de uma dindmica normalizada, mais proxima possivel de um ambiente familiar, ndo o é porque
a crianca ndo sente ali um sentimento de pertenca, ndo sente ali uma mae, um pai. Sente um
conjunto de pessoas que delas cuidam, mas que nao estdo l& 24 horas, logo, esse funcionamento
acaba por trazer traumas graves no desenvolvimento emocional da crianca.

Tém de optar por um projeto de adocao quando todas as opcdes falham e quando ndo se vé
ali qualquer alternativa familiar a instituicdo. Um aspeto importantissimo é a duracdo do
acolhimento e nesse sentido, quando tudo isto falha, a crianga ndo pode ficar a espera que um
dia venha a resultar e tem de se definir um projeto que defenda os seus interesses que, na
perspetiva das técnicas da casa, sera a sua ado¢do por uma familia que néo é a sua bioldgica,
mas por uma familia que consiga garantir os seus direitos e 0s seus interesses.

A adocdo é um projeto de vida cada vez mais dificil de se definir e leva cada vez mais
tempo. E dificil para as criancas, depois de permanecerem durante tanto tempo
institucionalizadas, conseguirem superar aquilo que viveram ali. E muito importante que na
instituicdo haja o cuidado de registar a historia da crianca, ndo s6 em termos processuais, mas
também em termos das suas vivencias que ali teve. A Casa do Parque tenta ter um livro de vida
para cada crianga, com as fotografias, com as experiéncias que tiveram enquanto ali
permaneceram e que elas levem esse livro consigo para guardarem essas memorias. E a historia
da crianca e ela tem direito a sua historia. Portanto, qualquer que seja o projeto de vida, vai
facilitar no futuro a crianga compreender aquilo que foi o0 seu percurso até aquele momento.

A dificuldade sentida pela equipa técnica no acompanhamento e encaminhamento dos
processos € a enorme quantidade de processos que existe no tribunal e, consequentemente, a
serem acompanhados pelos diversos servicos faz com que os técnicos ndo tenham a
disponibilidade que seria necessaria para conseguir acompanhar convenientemente cada
situacdo. A luta das técnicas da casa € colaborar o melhor possivel com todos esses técnicos
para a definicdo célere do projeto de vida das criancas.

As equipas técnicas tém de fazer tudo para apresentar provas que ajudem as CPCJ e 0s
tribunais a definirem também o projeto de vida, seja de retorno, seja no caso da CPCJ de evoluir
para tribunal por incumprimento das familias, seja ja no tribunal para definir um projeto de vida
alternativo, que passara pela adocao.

Todo esse processo € Unico, mas implica uma aposta muito grande das equipas para
trabalharem em conjunto na definicdo desse projeto de vida. H& tribunais e situacbes em que a

apresentacdo de prova tem de ser muito bem fundamentada. Nalguns casos, as técnicas da Casa
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do Parque acham que tem de ser até a exaustdo, noutros acham que talvez seja mais facil a
apresentacdo de prova ndo ser tdo minuciosa, mas tém de ir ao encontro daquilo que é solicitado.

As técnicas acham que a apresentacdo de prova é fundamental. As familias que visitam as
criancas acolhidas tém uma folha onde assinam a presenca, mas nao é apenas a assinatura e a
presenca que conta, é a qualidade da relacdo que é estabelecida nas visitas. N&o basta visitar
regularmente se depois ndo fazem todo o outro processo de recuperacao. Deste modo, as visitas
sdo quase um instrumento para criar a relacdo com as familias e para intervir de forma a se
conseguir a mudanga.

Em relagdo aos juizes, as técnicas da casa consideram importante estes conhecerem mais as
instituicdes, terem uma melhor percecdo do terreno e irem mais as casas para terem uma maior
consciéncia sobre as realidades das instituicGes que acolhem as criangas e ouvirem mais as
criancas.

As entrevistadas foram solicitadas a mencionar os principais desafios e frustracfes que
encontram no desempenho das suas fungdes, bem como a indicar casos bem e mal sucedidos.
E dando voz aos seus discursos que aqui se apresentam os desafios.

Desafios:
Desafios séo diarios, estdo sempre a surgir, (...).Temos aqui situagdes que nos obrigam
permanentemente a refletir sobre qual é a melhor forma de atuar junto daquela situacao
especificamente, daquela mée especificamente, daquele pai, daquela crianga e, portanto,
estamos permanentemente a reformular as nossas estratégias e tentar dar a melhor
resposta possivel para cada situagdo, quer junto das criangas, quer junto das familias
(Assistente Social da Casa do Parque, 2018).

E a luta pelo bem-estar destas criancas que temos, é algo que eu tenho aqui muito
presente. (...) Eu ndo posso (...) dar resposta por todas as criangas do sistema de
acolhimento, mas pelas que entram no cento de acolhimento que eu dirijo tudo fago para
alcancar o seu bem-estar. O seu bem-estar ndo é na instituicdo, ¢ quando é definido o
seu projeto de vida. N6s podemos dizer, por exemplo, em casos de retorno a familia
biol6gica que as familias tém as suas fragilidades e, portanto, quando ha um retorno eu
ndo posso nem ninguém pode assegurar que aquela familia alterou complemente a sua
dindmica familiar e que aqueles problemas estdo completamente resolvidos (...). O que
nos podemos garantir € que naquele momento tudo foi feito e havia condi¢Bes para
aquelas criancas regressarem e assegurar que elas tenham um acompanhamento depois
da saida. Ainda podemos ficar numa retaguarda durante algum tempo, mas nds nédo
temos uma bola de cristal para dizer, esta familia nunca mais vai ter problema nenhum.

O importante € estarem devidamente acompanhadas e geralmente tdo sempre ou por
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creches ou por jardins de infancia ou por escolas e por equipas da seguranca social ou
0s CAFAP que acompanham a casa. Mas nds também ndo podemos dizer que numa
familia adotiva vai ser tudo perfeito, ndo ha possibilidade de dizer que tudo é perfeito e
gue nada mais va voltar estar em causa, temos é que ter a consciéncia que fazemos o
nosso melhor e perante os dados que tinhamos na altura definimos de consciéncia plena
que aquele era o melhor projeto de vida para aquela crianga. E isso é que é um grande
desafio, conseguirmos ter esta avaliacdo cuidada porque avaliagdes hd muitas, mas a
avaliacdo pormenorizada e cuidada e partilhada numa equipa multidisciplinar é 0 nosso

grande desafio (Diretora da Casa do Parque, 2018).
Frustracoes:

Na minha perspetiva a maior de todas é o tempo. E ver uma crianca crescer aqui,
sabendo que ela poderia estar num contexto familiar em que ndo teria metade dos
problemas que tem crescendo numa instituicdo. Penso que sera a maior frustragao a este
nivel. Mas que tem a ver com a questdo inicial, que era o volume dos processos que
existe no tribunal e que obriga a que o tempo se prolongue cada vez mais, portanto isto
estd tudo ligado (Assistente Social da Casa do Parque, 2018).

E quando este processo todo falha, a maior frustracio que n6s podemos ter é uma familia
que trabalhamos em consciéncia que a crianga ia com todas as condi¢cBes que nos
achavamos que deveria existir ndo sendo perfeita, mas ndo ha perfeicoes em lado
nenhum e depois isso acaba por desmoronar, apesar dos apoios. Isto é a maior frustragdo
que nos podemos ter. Ainda acima desta frustracdo € quando a crianga é adotada, em
principio presumimos por uma familia devidamente avaliada e devidamente também
acompanhada e ha depois uma falha na relacdo que € estabelecida com a crianca que as
vezes nés achamos que deveria ter sido mais acompanhada. Depois a familia desiste
daquela crianca e aquela crianga volta ao sistema de acolhimento. Essa frustracéo é logo
uma fase inicial ou mesmo quando vimos a saber anos mais tarde que falhou. (Diretora
da Casa do Parque, 2018).

Casos Bem-Sucedidos:

Tantos.... E dificil escolher um, mas assim mais recentemente houve uma situacio que
foi muito gratificante para todas nos, que foi dois irméos que estavam ca, um menino e
uma menina que estiveram muito tempo a espera que se definisse a sua situacéo, tinham
como resposta familiar apenas uma mae sem capacidades de se organizar para poder
estar com eles ,com pouca capacidade de estabelecer uma relacdo mais profunda para

as criancas, apesar de gostar dos seus filhos mas também tinha a suas limitagdes

36



cognitivas e nos propusemos a adogdo das criangas mas |4 esta, cada juiz € diferente...
E, portanto, o juiz desta situacdo ndo estava em tempo Util a decidir, e uma vez que eles
tinham aqui uma relacdo privilegiada com um casal voluntario, nos propusemos que
esse casal assumisse a responsabilidade, ter termos legais — confianca a pessoa idonea-
é 0 nome da medida de protecdo. E, portanto, eles foram confiados a este casal com
guem ficaram a viver e que assumiram a total responsabilidade e ndo da para descrever
a felicidade estampada na cara daquelas criangas quando Ihes demos a noticia que iam
viver com aquele casal. Foi uma situacdo muito gratificante, mas que ainda ndo acabou,
ainda estamos a espera que seja definida a ado¢&o e que eles possam ficar com este casal
de forma mais, pelo menos no papel, mais definitiva, porque no cora¢do nos sabemos

que eles ja l& estdo (Assistente Social da Casa do Parque, 2018).

Um caso bem-sucedido, bem, um dos mais recentes e que nos deu, alias até posso dizer
dois recentes que marcaram a equipa toda. Um foi o processo de um menino. Era um
menino que passou aqui, que esteve ainda bastante tempo. Finalmente conseguiu se
definir o projeto de vida e teve uma familia adotiva maravilhosa e muito bem
selecionada e muito bem acompanhada e, portanto, acho que foi um caso de grande
sucesso porgue ainda mais vamos sabendo noticias e sabemos que ele esta bem, esta
feliz, ¢ uma familia que achamos ndo podia ter sido melhor selecionada. Um outro
processo foi de retorno, de retorno a familia bioldgica, uma crianga que estava perdida
em termos da sua familia, porque acabou por ser apanhada numa situacdo de
documentacdo ilegal e, portanto, essa crianga foi aquela luta por encontrar a familia, o
reencontro, e agora ter ido para um outro pais e viver em familia e sabermos que ele
esta muito bem, muito acarinhado, também foi um processo muito importante (Diretora
da Casa do Parque, 2018).

Casos com dificuldades:

Eram dois irmdos pequenos, um com oito anos outro com quatro anos que ndo tinham
resposta familiar, eram filhos de pais diferentes e a mae era uma pessoa doente terminal
e, portanto, n6s consideravamos que, até pela relacdo que eles tinham com a mée que
ndo era assim tdo forte, tdo significativa, que eles mereciam ter uma familia e ser
adotados. Mas como existia esta mée e ninguém tem culpa de estar doente, foi definido
que eles teriam de permanecer numa instituicdo até a idade adulta ou até que se viesse
a definir uma outra situacéo. Portanto tivemos de ir pd-los numa outra instituigéo e isso
foi a situacdo que mais me marcou negativamente em toda a minha vida profissional. E
depois eles tiveram o seu percurso, até ja tive a oportunidade de estar com o mais velho,

jacom 18 anos. Fez os seus estudos, j& ia comegar a trabalhar. Mas na minha perspetiva
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acho que eles poderiam ter tido uma vida melhor (Assistente Social da Casa do Parque,
2018).

Acho que vou conseguir falar dele sem me emocionar, portanto era um menino, que
primeiro entrou o irmdo depois entrou ele, o irmdo numa situagdo muito de
toxicodependéncia, negligéncia. Era um menino que cuidava do irmdo mais novo que
era protetor e adulto na relagdo com o irmdo mais novo e com a prépria mae e passou
por aqui por uma vida, portanto 0 seu percurso enquanto estava acolhido foi muito
traumatico porque entretanto a mde morreu de uma overdose e ele teve que gerir isso
muito bem gerido e quando a méde morre o irmdo mais novo é adotado e a familia que
adota o irmdo mais novo adota porgue se responsabilizou por adotar o mais velho,
porque eram filhos de pais diferentes. Entretanto depois deu-se mais tarde a adocao
desse irmdo, e ele foi adotado juntamente, portanto entrou em pré-adocao e, entretanto,
essa familia acabou por aceitar o mais novo e recusar o mais velho e nés tivemos que
lidar aqui com o regresso deste menino, trabalhar esta crianca para que voltasse a
acreditar e voltasse a ser adotado por uma outra familia. Acabou por no meio de tantas
vicissitudes, com o tempo viemos a saber que o casal que adotou 0 mais velho permitiu
0 contacto com o mais novo. Pronto, mas foi uma situacdo... mais por ndo termos
percebido, ninguém aqui da equipa da situacéo, da dindmica familiar que adotou o mais
pequenino e ndo percebermos este risco de querer ficarem s6 com um e ndo ficarem
com o outro. E a primeira vez que eu falo neste processo e nio me emocionei porque eu
encontrei-o com 18 anos, muito mais tarde, casualmente e é uma crianca que necessita
de muito acompanhamento psicolégico, mas que dentro dos possiveis esta a lutar por
estar bem e, portanto, foi a situacdo mais... Isto, as relacdes humanas e as relagdes de
afeto sdo Unicas e avaliar como é que elas ocorrem e a qualidade desses afetos € um
grande desafio e é fundamental nesta area, é dificil e ndo é uma coisa exata néo é, e,
portanto, aqui a nossa experiéncia é de avaliar a qualidade do vinculo afetivo para depois

apostar nele (Diretora da Casa do Parque, 2018).

38



CONCLUSAO

Com a realizacdo deste estudo na Casa do Parque foi possivel conhecer a realidade das criancas
que vivem atualmente numa casa de acolhimento, assim como concretizar os objetivos inicias
do trabalho. Conseguiu-se conhecer os antecedentes sociais e familiares de criancas
institucionalizadas e os motivos especificos que levaram a sua institucionalizacao, os projetos
de vida delineados para cada crianca no final da sua institucionalizacdo e caracterizar a Casa
do Parque, a sua equipa e os procedimentos de trabalho com as criancas que acolhem.

Foi possivel verificar neste trabalho que as criancas da Casa do Parque, na sua grande
maioria, foram retiradas junto das suas familias por motivos de neglicéncia. Estas familias sdo
na sua maioria individuos que ja tiveram infancias muito problemaéticas e que tém problemas
graves de relacdo, de interiorizagdo de regras, comportamentos delinquentes e problemas de
salide mental, apresentando-se como um assunto que merece uma grande atencéo e cuidado por
parte das autoridades responsaveis para salvaguardar os direitos das criancas.

As equipas das casas de acolhimentos tém de ser proactivas para lutarem por uma
definicdo do projeto o mais célere possivel porque quanto mais tempo a crianga se prolongar
acolhida maior serdo as sequelas do seu trauma. Apesar da Casa do Parque tentar ser uma
instituicdo mais proxima possivel de um ambiente familiar, a verdade é que ndo o é. Desta
forma é fundamental a qualificacdo dos recursos humanos que intervém nesta area para
funcionarem de uma forma coesa para melhor avaliar as criangas e a sua dinamica familiar.

Neste estudo das criancas que concretizaram o seu projeto de vida, duas criancas foram
para adocdo nacional, dois irmdos reintegram a sua familia bioldégica materna, uma crianca
reintegrou a sua familia bioldgica alargada e outra crianca reintegrou a sua familia bioldgica.

A elaboragdo deste trabalho tornou-se muito gratificante, principalmente por ter
conseguido criar uma ligacdo com a Casa do Parque. Fez também com que fizesse uma
evolucdo progressiva nos conhecimentos tedricos e posterior aplicacdo pratica, adquirindo
assim competéncias técnico metodoldgicas que sao exigidas no exercicio profissional. Ao longo
de todo este processo foi desenvolvida autonomia na concretizacao das atividades e tarefas. Foi
feita a compilacdo de documentos importantes do processo de acolhimento das criangas, mas
também sobre a organizacao e a dindmica da institui¢cdo. Foram analisadas as suas necessidades,
sendo que todo este processo foi uma mais valia na formacéo profissional e no enriquecimento
das competéncias da autora.

A elaboracdo desta dissertagdo deu a possibilidade de estudar, estruturar, aprofundar e

aplicar conhecimentos tedricos. Toda a pesquisa empirica, bem como o tratamento de inUmeros
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dados de caracterizagdo, fez adquirir um maior conhecimento da Casa do Parque, nos varios
pontos importantes de recolha de dados de acordo com os objetivos delineados.

E bastante pertinente e importante a existéncia de um soci6logo nas casas de
acolhimento para trabalhar os diferentes dados e, consequentemente, intervir de uma melhor
forma para ambas as partes — para a casa de acolhimento e para os familiares das criangas
acolhidas. Se soubermos o background das criancgas, 0s seus contextos sociodemogréficos, a
sua cultura, entre outros, sera mais facilitador a comunicacéo e as varias intencdes entre ambas
as partes.

ApoGs a finalizacdo desta dissertacdo e possivel refletir acerca de todo o trabalho
realizado e construir uma visao critica do percurso efetuado. Todo este processo foi relevante e
carregado de experiéncias tanto a nivel pessoal como profissional, permitindo aprofundar a
compreensdo do contexto institucional, organizativo e territorial onde operam os profissionais
e conhecer de perto a realidade com que lidam e os problemas das criancas que acolhem.
Percebe-se que lidam com recursos limitados do ponto de vista material e dos recursos
humanos, sendo fundamental o apoio recebido de voluntarios e mecenas.

Por outro lado, os casos das criancas revelam as especificidades de algumas familias, os
problemas de desemprego que vivem, em VAarios casos decorrentes de doencas mentais ou de
adicOes, noutros devido aos niveis baixos de escolaridade e niveis de literatura reduzidos
afetarem negativamente as suas competéncias parentais. Trata-se de situacdes que fazem parte
de quadros sociais inerentes a sociedade portuguesa e que as politicas de protecdo social
procuram colmatar.

Numa outra vertente, importa também assinalar os constrangimentos verificados a nivel
dos tribunais, onde os processos destas criancas se acumulam, fazendo retardar a definicdo dos

seus projetos de vida.
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APENDICE N° 1 — QUADRO DAS CRIANCAS ACOLHIDAS DE 13/03/2017 A

28/05/2018
Nome Data de Idade | Sexo Situacéo Situacdo Data Data de Problematica Projeto de Projeto de
ficticio nascimento escolar de saude | acolhimento saida vida delineado | vida realizado
Atraso
Vera | 10022015 | 3anos | F | Permanecia | no 3045015 | 19.09.2017 | Negligéncia | 0640 Adogdo
emcasa | desenvol Nacional Nacional
vimento
Jonas | 13.06.2011 | 6anos | m | Jardimde 26.06.2015 | 15.09.2017 | Negligéncia | /0060 Adogédo
Infancia Nacional Nacional
Artur | 12.06.2014 | 3anos | M | ¥dmde byl 06012015 Negligéncia | 2 docd0
Infancia Nacional
Reintegracédo
11 Défice Maus tratos Adociio junto da
Gabriel | 21.03.2007 M 4° ano de 03.11.2016 | 31.03.2017 fisicos e S familia
anos x T Nacional B
atencédo psicoldgicos bioldgica
materna
Reintegracédo
Défice Maus tratos Adociio junto da
Gomes | 26.08.2009 | 8anos | M 3%ano de 03.11.2016 | 31.08.2017 fisicos e Nacignal familia
atencdo psicologicos bioldgica
materna
Suspeita de Adociio
Alexandre | 21.09.2011 | 6anos | M 1°ano 29.04.2016 abuso sexual %
o Nacional
e negligéncia
Atraso
Augusto | 03.05.2014 | 4anos | M | JArdimde | N0 g0 9016 Negligéncia | doGd0
Infancia | desenvol Nacional
vimento
Tatiana | 15.06.2016 | 1anos | F | Jardimde 03.11.2016 Negligéncia | Ad0ga0
Infancia Nacional
Reintegracdo | Reintegracdo
Maus tratos junto da junto da
Isabel | 22.07.2011 | 6anos| F 1°ano 15.12.2016 | 09.04.2018 o familia familia
psicologicos S R
bioldgica bioldgica
alargada alargada
Alice 16.08.2008 | 9anos | F 3%ano 23.12.2016 Negligéncia Em estudo
Leonardo | 13.11.2009 | 8anos | M 2°ano 23.12.2016 Negligéncia Em estudo
Reintegracéo
Sara | 02102012 |5anos| E | Jardimde 17.03.2017 Negligéncia | Junto da
Infancia familia
bioldgica




Reintegracao

Carla | 14.07.2015 | 2 anos Jardim de 17.03.2017 Negligéncia | Juntoda
Infancia familia
bioldgica
Reintegracéao
. o Coa junto da
Adriana | 22.11.2010 | 7 anos 1°ano 22.03.2017 Negligéncia familia
bioldgica
Jardim de Deficién
Bruno | 20.11.2011 | 6 anos A cia 21.09.2017 Negligéncia Em estudo
Infancia .
fisica
Sandro | 16.09.2017 | 8 Permanece 23.10.2017 Negligéncia | Em estudo
meses em casa
Atraso
Jorge | 23.06.2017 | 1% Permanece | N0 | g8 44 9017 Negligéncia | Em estudo
meses emcasa |desenvol
vimento
Atraso Desprovida | Reintegracdo | Reintegracéo
Simdo | 03.04.2008 | 0 49 ano N0 | 19.01.2018 | 23.05.2018 de | Juntoda junto da
anos desenvol documentaca familia familia
vimento 0 legal bioldgica bioldgica




APENDICE N° 2 — QUADRO SOBRE OS FAMILIARES DAS CRIANGCAS
ACOLHIDAS DE 13/03/2017 A 28/05/2018

Com
quemé | Existéncia
que a de outros
l_\lo[n_e Palsorlg_emdos Origem dos avos Escolarld_ade Situagéo profissional dos pais Situacéo de saude dos pais crianca familiares
ficticio pais dos pais residia forado
antesdo | espaco de
acolhimen | residéncia
to
Mae Pai Avos Avos Mae Pai Mae Pai Mae Pai
maternos | paternos
Trabalha na Toxicodepen Veio do Avos
Vera Portugal | Portugal | Portugal Portugal | 9°ano | 9°ano | Desempregada construgao d P Saudavel hospital
civil ente ospita maternos
Défice x . .
Jonas Portugal | Portugal | Portugal Portugal | 4°ano | 4°ano Trabalh agiora Desempregado | cognitivo - Esquizofrenia Mae, avo e AvO
doméstica Borderline umirmdo | materno
Trabalha~na ) Veio do AV6
Artur Angola | Angola Angola Angola | 3°ano | 3°ano | Desempregada construcao VIH Saudavel hospital
civil ospita materna
0 ili Py
Gabriel | Portugal | Portugal | Portugal Portugal 12 Au>_<|||ai1r Saudavel Saudavel AVO Mae
ano geriatria materna
120 Auxiliar . . Avod x
Gomes | Portugal | Portugal | Portugal Portugal ano geriatria Saudavel Saudavel materna Mae
0 0 ih 1
Alexandre | Portugal | Portugal | Portugal Portugal 12 12 AU).('“".” Desempregado | Saudével Problle mas Mae e pai Primo
ano ano geriatria oncolégicos materno
0 0 il 1
Augusto | Portugal | Portugal | Portugal Portugal 12 12 AU).(III"?W Desempregado | Saudével ProbI,e mas Mae e pai Primo
ano ano geriatria oncolégicos materno
. Trabalha~na . Veio do Avd
Tatiana Angola | Angola Angola Angola | 3°ano | 3°ano | Desempregada construgao VIH Saudavel hospital
civil ospita materna
Licen Trabalha em at-elz—rlr?(S)s e
Isabel Portugal | Portugal | Portugal Portugal | 6°ano | . Desempregada | tratamento de Saudével Saudével Mae e pai pater
ciado A0uas tios
g maternos
Mée, 3
. o o Trabalhadora : . WME0s,
Alice Angola | Portugal | Angola Portugal | 6°ano | 6°ano domeéstica Desempregado | Borderline Saudavel madrinha,
3 primos e
2 tios
Mée, 3
o o Trabalhadora : . WME0s,
Leonardo | Angola | Portugal | Angola Portugal | 6°ano | 6°ano domeéstica Desempregado | Borderline Saudavel madrinha,
3 primos e
2 tios
Sara Portugal | Portugal | Portugal Portugal | 9°ano L_icen Trabalh aQOra Reformado Saudavel Saudavel Mae e tia
ciado doméstica
Licen | Trabalhadora . . R
0
Carla Portugal | Portugal | Portugal Portugal | 9°ano ciado domeéstica Reformado Saudavel Saudavel Mée e tia
Adriana | Portugal | Portugal | Portugal Portugal | 9°ano Licen Trabalh agora Reformado Saudével Saudével Mae e tia
ciado doméstica
Trabalha na
Bruno Guiné Guiné Guiné Guiné 4°ano | 4°ano Trabalh afiora construcdo Saudavel Saudavel Pai
domeéstica civil
5 -
Sandro | Portugal Portugal 12 Desempregada Saudavel Saudavel Velo_do
ano hospital
Trabalha na Mzséga"
Jorge Portugal | Portugal | Portugal Espanha | 6°ano | 6°ano | Desempregada construgao Saudavel Toxicodependente paternos e
civil um tio
Trabalho na
- - . . . Licen | Licen Auxiliar de area da . . Amigo do | Mae, pai e
Siméo Guiné Guiné Guiné Guiné ciada | ciado satide seguranca de Saudavel Saudavel pai irmaos
incéndios




APENDICE N° 3 — GUIAO DE ENTREVISTA

4
5
6.
7
8
9

Guido de entrevista

“A construgdo dos projetos de vida no quadro das dindmicas institucionais”

Questdes importantes a ter em conta na definicdo dos projetos de vida das
criancas, no quadro das relag@es entre as varias instituicoes

Aspetos problematicos

Dinamica entre a instituicdo e os tribunais — de que modo é que afeta projetos de
vida

Aspetos onde é necessario melhorar? De que modo?

Os juizes

As familias

Adocéao

Desafios

Frustracoes

10. Andlise de casos individuais- Bem-sucedido; Com dificuldades



APENDICE N° 4 — GUIAO DE OBSERVACAO

Guido de Observacao

o Comportamento dos alunos
Permanecem calados e atentos ao que professor explica
Fazem o que o professor diz

Enquanto um dos alunos esta a fazer os exercicios com o professor o que 0s outros se encontram

a fazer
Perguntam quando ndo percebem o exercicio
Como é que os alunos pedem ajuda
Todos os alunos recebem o mesmo tempo de atengao
Os alunos ajudam na tomada de decisdes acerca das atividades
Os alunos encontram-se entusiasmados e interessados a aula
o Comportamento do professor
Como explica os exercicios
A maneira de falar com os alunos
Esta atento a todos os alunos
Como organiza as aulas
Explicita as regras
O professor sabe 0 nome dos alunos
O professor ouve atentamente os alunos
o Caracterizacdo da aula
Existe alguma rotina
Existe diferenciacdo de atividades de acordo com as necessidades de cada aluno
As atividades entusiasmam todos os alunos

o Caracterizagdo do ambiente



