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ABSTRACT

The idea of using robots to perform methodical tasks to apply time efficiently aindiatives where

the human hand is important, seems like a recent concept that still needs to be perfected. However,
Artificial Intelligence already occupies space in a large part of our routines, without us realising that
we are being users of tools withese characteristics. What we thought was only possible to exist in
science fiction films, already circulates in our world and presents a great importance in society.

This research aims to analyse the user's perspective on the ethics of systemartifitial
intelligence, even if they are not aware that they are users of these systems. Inherent to this is the
analysis of users' knowledge on this topic and their opinion on the impact that their experience of use
would have if a regulation were appli¢o these technologies.

Furthermore, it is intended to analyse whether the feelings of trust and security that users have
during their experience of use are relevant to that experience and how the user's perception of the
existence of a regulation guiddxy certain ethical principles could influence the use of these systems,

as well as the development of artificial intelligence systems.

Keywords:Atrtificial Intelligence, Ethics, Regulation, Ethical Princiflasst, Security






RESUMO

Aideia de utilizar robds para desempenharem tarafeetddicas de forma a aplicarmos o tempo de
forma eficientee em iniciativagmaque seja realmente importante a mao humana, parececonceito
bastante recente e que ainda precisa de ser aperfeicoado. No entanto, a Inteligéncia Artificial ja ocupa
espaco em grande parte das nossas rotinas, sem darmos conta de que estamos a ser utilizadores de
ferramentas com estas caracteristic@gue achavamos ser apenas posséxestir em filmes de ficgéo
cientifica, ja circula no nosso mundo e apresenta uma grande importancia na sociedade.

Esta investigacdo tem como objetivo analisar a perspetiva do utilizador quanto a ética dos
sistemas com imligéncia artificial, mesmo que néo tenha consciéncia de que seja utilidaedtas
sistemasInerente a isto, é analisado o conhecimento dos utilizadores sobre esta tematica e sobre a
sua opinido referente ao impacto que a sua experiéncia de utilizagda t® caso de uma
regulamentacaseraplicada astas tecnologias.

Para além disto, preterdse analisarse os sentimentos de confianca e seguranga que 0sS
utilizadores apresentam durante a experiéncia de utilizag@e¥ante nessanesmaexperiéncise de
que formaa percecdo do utilizadorelativa a existéncia dema regulamentacao orientada por
determinadosprincipios éticos pod@ influencia a utilizacdo destes sistemas e, bem assim,

desenvolvimento de sistemas de inteligéncia anitdi

Palavraschave:Inteligéncia Artificial, Etica, Regulamentac&o, Principios Etm¥ianca, Seguranca
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CAPITULO 1
Introducéao

1.1. Contextualizacao

O aparecimentode robds que sdo programados para realizar determinadas acdes de acordo com o
contexto que lhe é apresentado pareglgorecente No entanto,durante aSegunda Guerra Mundial,

0 matematico Alan Turing desenvolveu para o governo britanico o primeiro caaigugue decifrava

0 codigo do exército aleméo, ao qual deu o nome de The Ebiabnlein & Kaplan, 2019)

Atualmente sistemas como este, que incorporam uma capacidade de Inteligéncia Artificial (1A),
estdo presentes em varios momentos do nosso dia elbggos por varios pontos do glolfgakkuri
et al., 2020)Osexemplossdo diversosdesde carros autbnomos que assumem o controlo da conducéo
do veiculo, sem precisar da intervengcédo do cond@fanan et al., 2018} robds que se apresentam
como funconarios de uma loja fisica e que prestam apoio ao clifirtde & Huh, 2020)

Esfio igualmenteespalhads por diversas areas setores nha area financeira, tanto para detetar
possiveis fraudes como para analisar o mercado ou possiveis fontes de investiiMentoet al.,
2017) na area da saudeom robds farmacéuticos que organizam a arrumagdo dos medicamentos
(Leo & Huh, 2020pu até para detetar estados iniciais de cancro com uma taxa de precisdo de 86%
(Vidgen et al., 202Qha area da mobilidade, comexisténcia dearros autobnomoscuja sofisticagdo
varia, desdesimples sistemas de aviso de colisdo trasaiéaaodesvio defaixaou detecao de outros
veiculos, ciclistas e pedéadnan et al., 2018)mas também na areaadcontrolo aéreo ou piloto
automética usadonaaviagdo comerciabu militar (Meek et al., 2017hem como nasransportadoras
para o envio de encomendag uma forma mais rapida, tal comégem pratica a empresa Amazon
através dedrones(Amazon.Com: Prime Ain.d.) ou até na area corporativa, com a utilizacdo de

sistemas que apoiam no processo de recrutamento das emp(¥sa&uri et al., 2020)

1.2. Motivacéo

Estes sistemas de IA sdo também denominados de agentes de tomada de decisdo automatica
(Automated DecisioitMaking ou ADM), quendo dizer que sado sistemas programados com
determinados algoritmos que permiteap sistematomar as suas proprias decisdo@edendo ainda

terem capacidade de aprendizagemmelhorando a resposta doalgoritmos sem necessidade de
programacacadicional da mao human@eccalli et al., 2020Um dos fatores que mais se destaca

guando comparamos um sistema de ADM com o ser humano é a sua capacidade de tomada de decisédo



em tarefas repetitivas e baseadas em regras, sendo o ambiente ideal paesg#so 0 seu algoritmo
(Schlicker et al., 20210M. K. Lee, 2018pegunddHaenssle et al. (2018stessistemasapresentam

uma capacidade de decisdo mais célere e menos enviesada por fatores externos, tornando a decisdo
mais aproximada a realidade e a justigao sendo influenciados por interesses, motivos ou emocdes

(M. K. Lee, 2018)

A evolucdo da IA trouxe, no entantmlgumas desvantagens que necessitam de ser analisadas
tendo em vistaprevenir problemas maiores no futuroMesmo processando as varias tomadas de
decisdo de uma forma mais eficiente, estes sistemas nao tém a mesma capacidade que os humanos
de fornecer inbrmagdes e explicacdes sobre os seus processos de déBig@ell, 2016)Acresce que
muitos destes sistemas possudaihas nos dadoeepresentativosde grupostais como pessoague
ndo sejam caucasianamulheres, comunidades LGBR+, pessoas com deféncia ou de classes
sociais mais baixdRaullada et al., 2021Fircunstancias qu#&m provocado na sociedade sentimentos
de discriminacdo, injustica, insegurancaercecdo deacdes injustificadagAizenberg & van den
Hoven, 2020Q)

Uma delimitacdao objetivo desta investigacaprendese com o factala escassez de estudos
sobre a percedo do consumidor de tecnologias com($ng et al., 2021fom o desenvolvimento da
revisdo de literatura desta dissertacéo, ficou percetivel de, gpenas a partir de 2017 é que as
investigacdes sobréA comecaram a surgir de uma forma abundankéeste contexto tornase

essencial analisar a opinido do utilizador relativamente a sua experiéncia com estas tecnologias.

1.3. Questoes de Investigacao

Como acelerado desenvolvimento da IA, torneacrescente a necessidade definir determinadas
orientagbespara protegerem o utilizador, osdeveloperse o ambiente a quesdo exposte. Neste
sentido, foram elaboradas diferentes propostdma delagonsiste naonsideracéo de determinados
principiosque orientam a implementacdo e funcionamento de sistemas de IA étamvo por
exemplo a privacidade, a transparéncia ou a jugtitakkuri et al., 2020)

Nesta investigacdo, pretenese perceber quaé a percecdo do consumideelativamente a
conformidadedestessistemas conestesprincipios éticose analisar como essa percecédluéncia a
intencdo de utilizacdo destes mesmos sistemBseconizese, com ste estudo, auxiliar as
organizagdes que desenvolvem servigos/produtos baseados em sistemaseteld®em vista melhor
perceber a percecdo dos consumidores relativamente a estes sistemas, e providenciando resultados
ou pistas paraleterminarop¢8es deémplementagdq ao nivel d alinhamento destes sistemas com
principioséticos ou regulamentagdoelevante nestes dominipgendo em vistaobter uma maior

satisfacao, seguranca e confianca por parte dos cliedestes servicos ou produtos



Como questdes de westigacdo (Ql), sdo definidas:

9 QIllc¢ os utilizadores tém conhecimento sobre a tematica de 1A?

1 QIl2¢ a utilizacdo de tecnologias de IA éselacionada com @sentimentc de confianca e
seguranca dos utilizadores?

1 QI3 ¢ a existéncia deregulamentacdopara sistemas de IAnfluencia a experiéncia de
utilizaca®

1 Ql4c¢ a implementacdo da regulamentacdo orientada por principios éticos tem influéncia na
percecao de sistemas de IA étieos

De forma a averiguar estas questdes, foi aplicado uestipnarioque procurou investigar junto
de utilizadores de tecnologias com IA qual a sua percecao relativamentasaqststbesatravés de

andlise estatistica.

1.4. Estrutura da Investigacao

Esta investigacdo é composta paiscapitulos O proximocapituloapresentao Estado da Arteonde
sdoexplorades conceitos teoricos relacionados corética e a |Aaevolucdoda IA comapresentagéo
de alguns exemplos de solu¢des baseadas env légntexto sobre aarea daética aplicada a
computacdo e dA, una analise a perspetiva dosilizadoes e uma exploragédo da regulamentagéo
atual ou que se prevéir a serimposta a estatecnologis.

No terceiro capitulo é apresentadaEastrutura Conceptuabnde seabordao quadro conceptual
dos principios éticos desenvolvideste estudoatravésda combinacdo de diversgsropostasno
dominio da ética aplicada a I#endo esse quadrconceptualinvestigad no contexto dasipoteses
formuladasnesta investigacéo.

O quarto apitulo abordaa Metodologia da Investigacdo, onde descrevea estrutura e o
processode investigacap apresentase a amostra do estudee o formulario elaborado para a
investigacdo, terminando com a correspondéncia entre as hipoteses, as secc¢fes didriornau
literatura e as questdes de investigacao.

Osresultados danvestigacéo sao apresentados no capitulo cidesjgnadamente analise das
variaveiso cruzamento entre as mesmas avaliagao se as hipoteses sdo comprovadas ou rejeitadas

No ultimo capitulo sdo apresentadas respostas as questdes de investigagimvés deuma
andlise mais aprofundada @anfirmacéo ou rejeicdo das hipotes@ssim como as conclusdes finais

da investigacéo






CAPITULO 2
Estado da Arte

2.1. A Evolucao da Inteligénciariicial

WLy (St A3Is y @dfihido comlial cRpacidade fd€Qum§ maquina executar acdes que
necessitem de inteligéncia e que envolvam ldgica, criatividade e capacidade de compreender
um discurso e tomar decisbes com base em experiéncias anteriores ou dados fornecidos
(Artificial Intelligence Definiin & Meaning | Dictionary.Comn.d.) Segundo a Comissao
Europeia, sistemas de IA séo sistemas de software e/ou hardware projetados por humanos que,
perante um objetivo complexo, entendem o ambiente fisico ou digital através de aquisicado de
dados, intepretando-os e raciocinando sobre o conhecimento obtido com esses dados, de
forma a atuar nesses mesmos ambientes, decidindo quais as melhores a¢fes a serem tomadas
para atingir o objetivo definiddFjeld et al., 2020; Highbevel Expert Group on Atrtificial
Intelligence, 2018)

Segundo Michael Haenlein e Andreas Ka2019) a histéria da IA pode ser descrita em
guatro fases: a primavera da ¢ nascimento; o verdo da ldo crescimento; o inverno da IA
¢ o declinio; e o outono da l&a colheita(Haenlein & Kaplan, 2019)

Ao longo dos ultimos anos em que assistimos a evolucdo da nossa sociedade, pgesume
gue o primeiro registo do conceito dCocorreu em 194Zomecando a fase da primavera
I GNF @Sa R2 { ADNRYIRSE dfReen2a ONISY H NFHA I L & widD | & A
de um robd criado por dois engenheir@saenlein & Kaplan, 2019ambém na mesma altura
0 matematico Alan Turing desenvolveu para o governo britinico o primeiro computador
utilizado na Segunda Gua Mundialque decifrava o cddigo do exército alemao, ao qual deu o
nome de The Bom{Haenlein & Kaplan, 2019) conceito delAfoi oficialmente registado em
1956 com a criacdo de um projeto de pesquisa deDArtmouthSummer Research Project on
Artificial Intelligenc§ DSRPAL que durou cerca de 8 semanas e reuniranfurgladores de IA
(Haenlein & Kaplan, 2019)

A partir da década de 1960, comecaram a surgir diferentes e novas solucbes baseadas
nestes sistemagsdeterminando a fase do vera&Em 1966, foi desenvolvido um programa
chamado ELIZA, sendo a primeira ferramenta com o objetivo de reproduzir uma conversa entre
um humano e o proprio program@aenlein & Kaplan, 2019)o entanto, em 1978omeca 0
inverno e o aumento de criticas relanadascom o alto investimento na pesquisa de IA,

surgindo varios autores a afirmarem que estes sistemas iriam representar um nivel de



experiéncia muito simples, sendo apenas capazes de aplicar acapmsdadesem jogos
(Haenlein & Kaplan, 2019)

Uma razdo para a falta de progresso inicial foi o fageondo correspondesm as
expectativas em relacdo a maneira como os sistaigatsivam replicar a inteligéncia humana
dandoinicioao outono(Haenlein & Kaplan, 201,9%endo conhecidos comaistemaspericiais
isto &, colecdes de regras que assumem que a inteligéncia humana pode ser formalizada e
NEO2yadNUZNRIF FiN} @Sa RS dzyg Sy OigReRdinR®SKedplaQ2 Y RS Of
2019) Outro exemplo destes sistemagericiais foi oL . a Q& BlGeSs8rid o primeiro
computador desenvolvidapenas com o objetivo de jogaadrez, entre os anos de 1985 e 1997
(Haenlein & Kaplan, 201%ste sistema vena® campedo do mundo de xadrez da altuesndo
a capacidade de processar 200 milhdes de mewtws possiveis por segundo e determinar o
proximo movimento ideal verificando os 20 movimensegjuintes(Haenlein & Kaplan, 2019;
Meek et al., 2017)

Atualmente sabemos que esta evolugédo néo foi assim tao limitada. Estes sistemas foram
evoluindo ao longo das décadas, chegando a solugbes como o AlphaGo, um programa
desenvolvido pelo Google, que em 2015 consedeirotarcampedes de jogos mais complexos
gue xadrez(Haenlein & Kaplan, 201,9%endo apenas o inicio de uma grande varieddéde
solucdes que surpreenderam a sociedaddualmente a IA impacta tanto as nossaslas
pessoais com todas as tecnologias que utilizamos diariameomeg também as organizagdes
que utilizam soluc¢detecnologicase que influenciam a tomada de decis@taenlein & Kaplan,

2019)

2.2. Solucbes baseadas em Inteligéncia Artificial

Tal como referido, desenvolvimento de maquinas inteligentes que consigam potensiaeus
outputs através de autoaprendizagem tem uma posicao de destaqumntexto tecnoldgico
recente, diminuindo assim a necessidade de inputs provenientes de decisdes h(#ubnzans

et al., 2018) E também identificada a tentativde atribuicdo de proprietiesa maquinas
inteligentes,que atualmente pertencem exclusivamente ao ser humasendoexemplos a
tentativa de proporcionarinteligéncia emocional, autoconsciéncia, raciocinio, criatividade,
l6gica e pensamento critice estas mesmas maquiné®e Bruyn et al., 2020Ds resultados
desta ambicédo podem assim vir a influenciar toda a sociedatuservandese que aos dias de

hoje a maioria da populagéo ja exerce pelo menos uma interacdo por dia com sistemas de IA

podendg contudo,até nem ter conhecimento desta utilizac@dakkuri et al., 2020)



As maquinas possuem um conjunto gi#lidades que as tornam recursos mais vantajosos,
como a sua velocidade, o processamento de dados mais complexos, consisténaaa
capacidade de atuar de forma contirfuao & Huh, 2020)Por esta razdas empresas optam
pela utilizacdo destas mamasparasubstituir os humanos em tarefagie a maquina execute
de forma mais rapidaecondémica eom melhor performancgChui & Manyika, 2015Assim,
prevése que em 2026 o mercado dos roliésha um valor d&12.6 mil milh6esde délares,
devendose pincipalmentea evolucao tecnoldgica egcentemente ao impacto causado pela
Covid19 (Service Robotics Market | 202126 | Industry Share, Size, GrowthMordor
Intelligence n.d.)

Apesar dstes beneficiosp rapido desenvolvimento de novas soluc@essistemas de IA
gerou também problemas e novas dificuldades sendo estas maioritariamente relacionadas com
problemas técnicos de funcionalidades e de interacdo com o utilizkttomig & OrorGilad,

2018) Um dos maiores obstaculos é o facto do $eimano ter como expectativa que a
performance da maquinaeja perfeita e ndo possua falhédadhavan & Wiegmann, 20Q7)
Estudos concluem queem situagdesde falha doservico prestado, os clientes procuram
responsabilizar alguém ou algo por essa fadwumindo geralmente como ahaorganizagéo
que prestou esse servigheo & Huh, 2020)A probleméaticada ética surgede forma mais
salientequando analisamos a possivel situacdo em que o prestador de seentenélido pelo
utilizador como gorépria magiina e ndo uma organizagdo gerida por humafia= & Huh,
2020)

Sendo este um dos principais topicos, se ndo o principal, a ser discutido nesta area de
estudo, comecam a surgir ferramentas que auxiliam na resolugcdo de problemas éticos
relacionados com ® sistemas de IASchaich Borg, 2021 que serdo apresentadas nos
proximos capitulosNo entanto, os produtores destes sistemas afirmam que ndo tém o melhor
acesso a essas mesmas ferramen{8shiff et al., 202]1)observandese que 0srecursos
disponiveis nasrganizacdesao inferiores aos necessarios para lidar de uma faatiafatoria

com estes problema@Rakova et al., 2021)

2.3. Aceitacaodos Sistemas de Inteligéncia Artificial pelos Utilizadores

O significado do term&ceitacd@® considerado comaceitar, aprovar, reconhecer, concordar
com alguém ou algo, englobdo G F YO SY 2 &aSyaz2 RS ,sén8dNdm@2y il RS
componente ativo da aceitacaexistindoassim uma diferenca entre a simples aprovaeé

tolerancia(Fraedrich & Lenz, 2016)



A aceitacdmcorre no processo de construcdo social e tecnoldgica, ou seja, depende das
pessoas, das suas atitudes, expectativas, acdes, enquadramento de valores e normas, entre
outros,bemcomo dealteracBegdecnoldgicas que azram ao longo do temp¢Fraedrich & Lenz,
2016; Hasse, 1998)

Para a aceitacdo dema determinada tecnologié necessario cruzar as varias op¢des de
utilizacdo ea aversa@o riscoassociados opcdes técnicas, tanto a nivel social como individual
signficando istoque a tecnologia pode alterar o seu objetivo original ao longo do tempo antes
de estabilizar(Fraedrich & Lenz, 2016Qs indicadores criticos na aceitacde dma nova
tecnologia sép atualmente representados pelaaracteristicas tecnoléegs do préprio
sistemano entanto deverianserrepresentados pelofatores sociais e individugisovenientes
dos utilizadores dessa techologizomo a seguranca sentida pelo utilizagdr D. Lee & See,
2004)

2.4. Conhecimento eComportamento dos Utilizadores

E hoje reconhecidaiue os utilizadores apresentam emocdes distintas em relacdo a sua
interagdo com os sistemas autdbnomos. No entanto, ainda n&o exiafermacdes conclusivas
em relag@o ao impacto nas decisdes de comprdjlparde experiéncias e fidelidade perante a
marca por parte do utilizadgAmeen, Hosany, et al., 202Muitas empresas tentam influenciar
positivamente a experiéncia do consumidide forma a aumentar a satisfacdo do mesmo
Contudg a medicdo desta siafacéo falha pelo facto de sen utilizados dados que refletem
varios pontos de contacto com a experiéncia do consumidor e, por isso, fornecerem
conhecimento limitado sobre como a experiéncia é gel@laveyer & Schwager, 2007)

Outra questdoque tem sidoanalisada é a segurang®ntida pelos utilizadoresfator
determinante para a aquisi¢cdo de solu¢cdes como e@aseen, Tarhini, et al., 2021)e.,se é
ou ndoum sistema que minimize danos n&o intencionais e inesperados e que assegure a
integridade fisica epsicoldgicados utilizadores(HighLevel Expert Group on Artificial
Intelligence, 2019a)Também neste campo iavestigagda® aindapouco aprofundada, semd
necessario verificar como € que as questfes de seguran¢a podem influenciar o comportamento
do utilizador (Ameen, Hosany, et al., 202Qutras reagdes apresentadasbre autilizagdo de
sistemas de lAeferemse a facto de algunsitilizadores sentiremdiscriminacdo e injustica,
mais precisamente ao nivel dérgro, cor de pele, religido ou deficién¢Barocas & Selbst,

2016)



SegundoSung et al. (2021kncontramse sete estudos sobre os utilizadores de 1A e a
maioria focase em tecnologias especificas de IA ou em servicos onde estas solucdes sdo
aplicadagSung et al., 2021)

Vakkuri et al. (2020), por sua vestudou a perspetiva doslevelopersdestes sistemas
conclundo que26% dos inquiridos ndo sabe como é que a responsabilidade é distribuida entre
o developere o utilizador caso seja provocado algum dano neste Ulfvadkuri et al., 2020)
Relativamentea assegurar dransparéncia da execucdo dsoftware para autoridades e
utilizadores finais, mais de 25%o0 respondeu ovespondeu que ndo sal{§’akkuri et al., 2020)

No entanto, 31% dos inquiridos respondeu que existe uma elevada transparéncia para os
developergVakkuri et al., 2020Y ransparéncia, neste contexto, signifezanpreender como o

sistema funciongVakkuri et al., 2023 serd um conceito aprofundaams proximos capitulos.

2.5. Etica Aplicada IA eos seusPrincipios Eticos Fundamentais

ParacD2 Yy OSA G2 RS W; GAOIQ an2 | LINBaSyidlRIa RATSNBY

WSGAOFQ an2 |a& NBINFa |jdzS NBIASY PdroutRlagd® azi I RS
definicao filosoficaonduznospara adiscusséo denoralidade, onde a preocupacao é distinguir
de forma critica e racionagntre o bem e mal ou as ac6es humanas certas e errgethics
Definition & Meaning | Dictionary.Com.d.)

Podemos dizer que a ética aplicada a IA apresenta também uma definicadfiespeara o
seu contexto, ou sejaonsiste no estudo sobmoMoO eses sistemas impactam a sociedads
organizgdes e os individuos no plano psicolégico ¢ referente, por exemplo, ao seu
comportamento comaitilizadoresg, sociak, referente & justica e equidadge politicag relativo
a processos democraticos e econéosi(Kazim & Koshiyama, 2021)

Nos ultimos anos, a investigacdm IA tem sido focada em defirdie forma mais especifica
a éticano contexto dedesenvolvimento destes sistemasostrandose umaareamais complea
do que ague decorre dalefinicdo anteriormenteeferida(Bryson & Winfield, 2017pPara este
proposito, foram consideradosdeterminados valores, oyrincipios que se centram nos
principais problemas relacionados com a ética danié contexto dos sistemas em si, mas
também daorganizaca, designadamenteaccountability responsabilidade, transparéncia,
previsibilidade, justicdidedignidadee confian¢gFigural). Principios estes quee relacionam

e provocam uma sinergia entre todekes(Bostrom & Yudkowsky, 2014; Vakkuri et al., 2020)
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Figural - Relag8es entre os principios da ética da IA

Ao longo desta dissertacao, designaremos estes valorégeipios éticos fundamentdis
ou tdo somente Principiof A presente investigacdo foar-se-d nos principioscom que o
utilizador de um sistema tem um maior contacsmbre 0s quaise julgaconsegir ter uma
opinido mais concreta e solid¥akkuri et al., 2020Xransparéncia, previsibilidade, justica

fidedignidadee confiancaque abordaremos seguidamente

2.5.1. Transparéncia dos Sistemas de Inteligéncia Acrtificial

Facea capacidade de tomada de decisdo destes sistemas, um dos principios que tem sido mais
discutido é a transparénci@urrell, 2016fonsiderado como o mais importante destes valores
(Vakkuri et al., 2019A consideracao deste valor no processo de ded@sistemas de 18 o

gue permite a implementacéo de principios éticos, reforcando o que é considerado como Design
EticamenteAlinhado (Ethically Aligned DesigiEAD) e quee refere ao envolvimento da ética

no design de IA e sistemas auténonfdarilli& Floridi, 2009; Vakkuri et al., 2019)

A transparéncia envolveutras questdes para além de garantir que as informacfes sao
fornecidas de forma clara aos utilizadores de sistemas dééfemann et al., 2019por
exemplo, uma das acdede regulamentgdoimplementadas paras organiza¢degarantirem a
transparénciade ferramentas que tratam dados pessqdis a criacdo do Regulamento Geral
de Protecéo de Dado$séneral Data Protection RegulatignGDPR ou RGPDQue garante a
protecdo dos direitos e a privacidade dos utilizadagesnpderegrasa utilizacdo @ dados

pessoais impondo ainda as organiza¢dasresponsabilidade déornecer explicages e de
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mitigar os riscosdecorrentes desses tratamentos, tais como risco de preconceito ou
discriminacaalostitulares dos dadog§Vidgen et al., 2020)

Existen dois tipos de transparénci@/akkuri et al., 2019)podendoter efeitos positivos,
mas também negativos. Primeiramente, é necessario distinguir os diferemésxtos em que
€ aplicada a transparéncia, sendo que uma delas é verificabilidade. Neste contexto, é
considerado transparente uma organizacdo que fornece informacgdes sobre as acdes praticadas
internamente, como 0s seus repositdrios e andlises de d@agzmann et al., 2019ps estudos
aplicados a este contexto afirmam que a transparéncia promove efeitos positivos a confianga
organizacional das empresas que a apliq&ibu & Flyverbom, 20190 segundo contexto
prende-se com aperformance, tornando uma organizacao transparente retacéoa partilha
de problemas de determinados projetosonsequéncias e desvantagens indesejadas dessa
mesma transparéncié-elzmann et al., 2019\ este planas estudos referidos anteriormente
afirmam que esta transparéncia pode prejudicar a confianca na organigalg@ng Flyverbom,
2019) No entantoputrosestudosque se tém debrucadpa perspetiva do utilizador quémao
principio datransparénciano conexto da IA, tém mostrado que existem indicadores

inconclusivos sobre os efeitos gerda transparéncié-elzmann et al., 2019)

2.5.2.Previsibilidadedos Sistemas de Inteligéncia Artificial

Segundo o Dicionario de Cambridge, o conceiédfrevisibilidad€® definidoO 2 Y Bdicéro

j dzS F OKIF Y2a |1 dzS @I (Hepwodief ai. 52023 )Nd inyedtigatarnlizita ¢
por Stanek (2004)o termo ‘Prever® utilizad parafazer referéncia a previsdes de eventos
futuros e estimativas deariaveis desconhecidgStanek lii et al., 2004No modelo de Etica
aplicada a 1o conceito de'grevisibilidad€® associado a um sistema ondgocorréncias sao
esperadas pelo utilizadajVakkuri et al., 2019)Um exempb de um sistema previsivel é a
aplicacaaos sistemas de navegacd@H$que, quando inserido o destino final do utilizador,
direciona para o caminho mais curto a partir do local onde se encfMaag et al., 2020)

Para além disto, é equiparado ao comoeale Wonsisténci@ou sejaa maioria ou todos os
resultados obtidos s@ exatos e uniformegDimitriadis et al., 2011; Hepworth et al., 2021,
Vakkuri et al., 2019)Ao associarmos 0s conceitos #drevisibilidad€e WYonsisténci@é
pressumsto implicitamenteque as previsdes sobre um agente séo realizadas pelo observador
do mesmo e que essas previsdes sdo baseadas em dados histéricos ou conhecimento pré
assumidgHepworth et al., 2021)

A previsibilidade é tambémssociadao conceito déttansparénci®@na medida em quam

sistema transparente é de facil andlise eseasproblemas sao de facil identificacdo e resolucéo
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(EADel, 20194 previsibilidade é@inda um fator essencial que promove a confianca, garantindo
a correspondéncia entre omesultados esperados e os recebid@4epworth et al., 2021)
reforcando a necessidade al estudo sobre as relacBes entre diversosprincipios éticos
referidos(Vakkuri et al., 2020)

2.5.3.Justicados Sistemas de Inteligéncia Artificial

Relativamente ao conceito dfisticana ética de I1Amencionase o tratamento aplicado aos
dados dautilizadores do sistemaendo consideradam sistemgusto quando ndo discrimina
utilizadorface acseuperfil (Vakkuri et al., 2019)

O valor da jetica tem sido, amiude, motivo de polémicas no tratamento de dados, sendo
amplamentediscutidonos casos de discriminagdo social, racial, por questdes de género, entre
outros. Tal como referido em exemplos anteriores, este probldediscriminacdo associa a
justicatem sido muito salientadono caso dadiscriminagdo dendividuosn&o caucasians,
guando utilizam sistema de IA que tém como objetivo o reconhecimento {&daks et al.,
2016; Greene et al., 2019; Vakkuri et al., 2019)

Oconceito dejustica® complexo podendo seanalisadaatravés dediferentes pontos de
vista.Podese falar éjustica interpessoal, processual, distributiva e informaci¢8ahlicker et
al., 2021) a justica interpessoal é referente ao tratamento daslividuoscom respeito e
dignidade(Colquitt et al., 2001)a justica processual envolve os processos que levam a um
resultado de decisaaje forma quesejam imparciais, corrigiveis, precisos e étigslquitt et
al., 2001) a justica distributivasta relacionad com csresultadosobtidos em cada situacéo, de
forma a que seja o mais adequado para a situacdo emcpdat (Colquitt et al., 2003)por
altimo, a justica informacional diz respeito a justificacdo e adequacdo das explicac6es dos

proces®s(Colquitt et al., 2001)

2.5.4.Fidedignidadedos Sistemas de Inteligéncia Atrtificial

Fidedignidade ou confiabilidadsignifica ter a capacidade de ser considerado honesto e
confiavel(Oxford Languages and Googlenglish | Oxford Languages, n.&egundo o Grupo

de Peritos de Alto Nivel em Inteligéncia Artificial (Higavel Expert Groups on Artificial
Intelligence¢ Al HLEG) da Comissao Europeia, o0 objetivo na Europa é alcancar uma tecnologia
de IA que melhore a nossa qualidade de vida através de medicina personalizada e de entrega
eficiente de servicos de saudacancar os objetivos de desenvolvimento sustent&eglio a

nivel de igualdade de género como nas mudancas climaticas, otimizar as nossas infraestruturas
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de transporg, entre outras medidas, mas todas elas por meio de uma IA confiavel/fidedigna
(HighLevel Expert Group on Atrtificial Intelligence, 2018)

Paraque uma tecnologia com IA seja consideradafidve] a Al HLE@efiniugue deve ser
garantido que o seu desenvolvimento, implementacado e utilizacdo respeitem os direitos
fundamentais e a regulamentacao aplicavel, assim como os prin@pams fundamentais
(HighLevel Expert Group on Atrtificial Intelligence, 2018; Zhang et al.,.2021)

Ao analisarmos o conceito d#dedignidad€hos principios éticos da IA, podemos dizer que
ndo € um principio que possa ser implementaateiramentedurante o desenvolvimento dos
sistemas, mas um valor que € atribuido pelos utilizad¢vedkkuri et al., 2019No entanto,
como veremoseste valo s6 é atribuido ao sistema caso o utilizador sinta confianga no mesmo

(Vakkuri et al., 2019)

2.5.5.Confianca nos Sistemas de Inteligéncia Artificial

Neste sentido, confianca € considerado o sentimento que & gerado no utilizador durante a
utilizacdo do sistema, s6 possidelexistir caso sejam implementados, de forma percetivel,
conjunto de fatores mencionado anteriormentéde forma a proporcionarerasse sentimento
(HighLevel Expert Group on Atrtificial Intelligence, 2018; Vakkuri ,€2@19)

Confianga € um conceito da psicologia social e que pode ser aefimnido a atitude que
permite ajudar a alcancar os objetivos de um ifdlio que se encontra numa situacédo de
incerteza e vulnerabilidadelelegando a responsabilidade pelas acdes ao agente pelo qual sente
confianga(J. D. Lee & See, 2004)utros autores definem confianga como o resultado
comportamental ou o estado de vulnerabilidade ou ri@eutschi, 1960; J. Meyer, 2001)

Segundo Al HLEG, ter confianga nestes sistemas inclui camdiaecnologia pela forma
como é construida e utilizada pelos seres humanos, confiar nas leis que regem a IA ou nos
modelos de negdcio e gestdo publica dos produtos e servigos de quem produz esteassiste

(HighLevel Expert Group on Atrtificial Intelligence, 2018)

2.6. Etica e Vazios Regulatérios da Inteligéncia Artificial

Embora a maioria das tecnologias de IA apreseisteos limitados e auxilie nas atividades do
nosso diaa-dia, certas tecnologias amentam riscos que devem ser abordados para evitar
resultados indesejadod&European Commission, 202Muitas vezes nao é possivel descobrir o
porqué de certasomadas dedecisio dcs sistemasdesta forma tornado-se dificil avaliase o

utilizador foi inustamente desfavorecidEuropean Commission, 2021)
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Embora aregulamentacacexistente forneca alguma protecaesta é insuficiente para
enfrentar os desafios especificos que os sistemas podem ffamespean Commission, 2021)

O conceito dettegulamentaca@e definico como uma legislacdo ou um sistema de leis de
forma a regular o comportamento dodeveloperse dos proprios sistemas de IA. Estes
regulamentos garantem os direitos humanos, os direitos de propriedade intelectual e a
vigilanciguridica(Floridi, 2018)

Nos ultimos anos, comegaram a surgir requisitos nos regulamentos legaisreentascoes
no daminio da ética (BlanceJusticia et al.,, 2020)sendo mn dos exemplosreferidos
anteriormente o RGP\ foram definidosdiversosartigosque protegem o utilizadoicomo o
artigo 22° que determina o direito dos utilizadores a uma explicagdo sobre decisbes
automatizadasbaseadasnos seus dados pessoaise., decisdes inteiramente tomadas por
algoritmos(General Data Protection Regulation (GD@fficial Legal Texn.d.)

Para atm disto, existem propostas de regulamentacgéo para sistemas de |IA a nivel nacional
em varios paises da Unido Europeia (W&pping Artificial Intelligence Strategies in Europe: A
New Report by Access Newccess Noywn.d.) No entanto,atualmente,ndo existe nenhuma
diretriz queanali® no planoético o desenvolvimento dos sistemas de éXistndo apenas uma
proposta de regulament&p destes sistemas apresentada pela Comissdo Europeia em abril de
2021 (European Commission, 2021; FourAlembs, 2021)Complementar a esta proposta, a
Comisséo Europeia e o Al HLEG desenvolveram em dezembro de 2018 o Projeto de Orientacdes
Eticas para uma IA digna de Confianca (Draft Ethics Guidelines for Trustwo(iHigilevel
Expert Group on Artificial Intelligeac2018)

2.6.1.Regulamento Geral de Protecéo de Dados (RGPD)

O RGPD émalei desde 2016gque entrou em vigor em toda a Unido Europeia em 2018, a partir
do qual foi objeto de redobrada atenc&mpjandoas suas diretrizes comecaram a ser aplicadas
(General Da Protection Regulation (GDRR)fficial Legal Texn.d.; Hoofnagle et al., 2019

um regulamentode grandeimportancia cujo objetivo éoromove um regime regulatoriale
circulagcéo e tratamento deéados pessoajsle forma complexa, garantindo uma raaprotecéo

e controlos desses dado#loofnagle et al., 2019; Tamburri, 202@plicase a todos os
tratamentosde dados pessoais de cidadaos da Unido Europeia(pd)conseguintetambém

€ aplicavel a organizacdes que re@bejam estabelecidas ndE mas que utilizem esses mesmos
dados(Niebel, 2021)As diretrizes apresentadas no RGPD naegélsivamenta&e inspiracao

europeia, sendo que podem ser encontradksposicoes sirtdres nadeis de privacidade dos
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Estados Unidos damérica embora deumaforma mais fraca e menos prescritdoofnagle et
al., 2019)

Esta regulamentacaapresenta diversagerspetivagle analisesendouma delas sevisto
como uma estruturae gestdo de dados, encorajando as empresas a refletir de forma cuidadosa
sobreos dadosque controlame a forma como os oBin, utilizam e destroenfGeneral Data
Protection Regulation (GDPRDfficial Legal Texnh.d.;Hoofnagle et al., 2019; Tamburri, 2020)

Algumas caracteristicas do RGPD para assegurar o direito a privacidade e protecdo de
dados pessoais incluem a promogéao do direito dos titulares de dados, incloidd@eito de ser
informado, de acesso a informpao, de retificagdode apagamento delimitar o tratamento, e
ainda os direitosx portabilidade de dadoe de oposi¢agincluindo a oposicaa tomada de
decisdo automatizadaquando exclusivamente realizadas por algoritm@eneral Data
Protection Regulabn (GDPR) Official Legal Texn.d.)

Em alguns casos o RGPD obriga ainda as organizactes aueaiZaraliacdo de Impacto
sobre aProtecdo de Dados (Data Protection Impact AssessmddPIA ou AlPDjuandoo
tratamento de dados pessoais possapor elevadosriscos relacionados com a protecdo e
privacidade de dados, colocando em caaskberdades e direitos fundamentaidos individuos

(General Data Protection Regulation (GD@fficial Legal Texn.d.; Tamburri, 2020)

2.6.2.Grupo de Peritos délto Nivel em Inteligéncia Artificial (Al HLEG)

Em 2018, a Comissdo Europeia apresentou a sua visao paraupditadaem trés pilares:
aumentar os investimentos publicos e privados na |A para aumentar a sua aceitacao; preparacao
para as mudancas sociaswmicas; e assegurar um quadro ético e juridico adequado para
reforgar os valores europelslighLevel Expert Group on Artificial Intelligence, 2018)

De forma a implementar esta visdo, a Comissédo Europeia criou o Al HLEG e solicitou a
elaboragdo de ds projetos no primeiro anq OrientagBes Eticas para IA ConfigiighLevel
Expert Group on Artificial Intelligence, 201%&aRecomendac¢fes de Politicas e Investimento
para IA Confiave{HighLevel Expert Group on Atrtificial Intelligence, 2019D)projeto de
Orientag6es Eticas para |A Confiavel foi publicado em 2019 depois do seu rascunho ser publicado
em 2018, sendo também a base para os restantes projetos publicados no seguimento do mesmo
(Commission, 2022)De seguidafoi publicado o projeto d Recomendacdes de Politicas e
Investimento para IA Confiavel, também em 2019, onde foram apresentadas 33 recomendacdes
de forma a criar uma orientacdocada nasustentabilidadeno crescimentonacompetitividade

e nainclusao e, por sua vez, beneficgaproteger os cidadaos europe(Bommission, 2022)
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Ainda em 2019, depois da apresentacdo dos dois projetos, a Comissao Europeia estendeu
os trabalhos do Al HLEG por mais um ano de forma a realizarem mais dois projetos
apresentados em 202Q Lista de Aaliacdo para IA Confiav@HighLevel Expert Group on
Artificial Intelligence, 2020a Consideracfes Setoriais sobre Recomendacdes de Politicas e
Investimento(HighLevel Expert Group on Artificial Intelligence, 202@)projeto da Lista de
Avaliacamara IA Confiavel tornese numa ferramenta queaduz as Orientagdes Eticas numa
lista de topicos de autoavaliagdo utilizada mteveloperse deployersde IA que desejam
implementar os principais requisitof€ommission, 2022)sendo estessete requisitos que
permitiram a introducéo do conceito d#A confidve@ atuacdo humana e supervisdo; robustez
técnica e seguranca; privacidade e gestdo de dados; transparéncia; diversidade, nédo
discriminacdo e justica; bewstar ambiental e social; eesponsabilidadgHighLevel Expert
Group on Artificial Intelligence, 2020aJa o projeto das Consideracdes Setoriais sobre
Recomendacdes de Politicas e Investimento explora a possivel implementacdo das
recomendacdes publicadas no projeto anteriey mais especificamenteem trés areas
especificas de aplicacéo: o Setor Publico, da Saude e da Manufatutatgmet of Thing¢loT)
(Commission, 2022)

2.6.3.0rientactes Eticas para uma IA Confiavel

Tal como mencionaw o projeto de OrientacBes Eticas para unh& Confiave(Figura2) foi o
projeto base para o desenvolvimento dos restanpeslendo considerase nessa medidao
mais importante e detalhad@Commission, 2022)

Inicialmente o projeto final deve ir ao encontro de trés componentes: deve ser legal, ou
seja, cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis; deve ser ético, garantindo a adeséo aos
principios e viores éticos; e deve ser robusto, tanto do ponto de vista técnico como gdaal
Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018, 2019a)

O projeto final apresenta assim uma estrutura de trés etapas tendo como objetivo alcancar
uma IA ConfidveA primeira é referente aos Fundamentos da IA Confidlefende os valores
e principios fundamentais, focang® na lei internacional dos direitos humanos e em algumas
areas especificas de preocupacdo onde a utilizacdo de IA pode violar o propésitg-étieo
Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018, 2019a)

A segunda etapé referente aRealizacdo de IA Confiavielentifica os requisitos para uma
IA confiavel e oferece orientacdo sobre os métodos técnicos e ndo técnicos que podem ser
utilizados para alcancar a mespmaquisitos estes que incluem aspetos sistémicos, individuais e

sociaigHighLevel Expert Group ofrtificial Intelligence, 2018, 2019a)

16



1 Atuacdo humana e supervisdociuindo direitos fundamentaigtuacédoe supervisdo
humanag

1 Robustez técnica e segurangacluindo resiliéncia ao ataqueeguranca gergpara o
sistema, a organizagéo e o utilizadgmecisace fiabilidace;

9 Privacidade e gestdo de dadorcluindo o respeito pela privacidadin utilizador
qualidade integridade e acesso aos daglos

1 Transparénciancluindo rastreabilidade, explicabilida@ comunicac¢go

1 Diversidade, ndo discriminagdo e justicacliindo a prevencdo de preconceitos
injustos, acessibilidadedesignuniversal, e participacdo das partes interessadas

1 Bemestar ambiental e socialnéluindo sustentabilidade e respeito pelonhiente,
impacto social, sociedade e democracia

1 Responsabilidadencluindo aauditoria, minimizacao e relat6rio do impacto negativo,
compensacgodes e reparagao

A terceira etapdrata-se de umd.ista de Avaliagcgapresentando-seuma lista de requisitos
deforma a operacionalizar uma IA Confiavel, sendo adaptada a cada tecnologia esfiigifica

Level Expert Group on Artificial Intelligence, 2018, 2019a)

Estrutura para uma IA Confiavel

( 1A Confidvel ]

[ Fundamentos da IA Confidvel ] |:> 4 Principios Eticos |:> Respeito pela autonomia

humana;
- Prevengdo de danos;

Introdugio
L

Capitulo |

Justiga;
Explicabilidade.

[ Realizagdio da IA Confidvel ] |::> |:> Atuacio humana e

supervisdo;
Robustez técnica e

seguranga;

= = = Privacidade e gestdo de
M'etu-dos Met:Jd(-)s Nio Chitless
Técnicos Técnicos Thememermas

Diversidade, ndo

Capitulo Il

discriminagdo e justica;
Bem-estar ambiental e
social;
Responsabilidade.

[ Avaliagdo da IA Confidvel ] |::> Lista de Avaliagdo

2
3
&=
a
. ]
5]

Figura2 - Estrutura de Orientag@es Eticas para um&ohfiavel
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2.6.4.Proposta de Estrutura Regulatéria sobre 1A

Com o objetivo delar seguimentaosvarios projetos orientadores para uma |IA Confiafal,
publicadaem 2021pela Comisséo Europeia a primegirapostaregulatériaqueaborda os riscos
criadospor aplicativos desenvolvidos coi\, permitindo, desta formagdefinir uma lista de
aplicacdes de alto rismavaliamguais as funcionalidades a qdevemseratribuidasa proibicao

da sua utilizagdgpassando por um processo de autorizacdo para serem disponibilizados aos
utilizadores(European Commission, 2021; Fourrl@mbs, 2021)Esta proposta posicionou a
Europanum papel de lideranca a nivel mundial relativamente a este ass(Etioopean
Commision, 2021)

Nestapropostade regulamentacdoa Comisséo Europeiarnece requisitos e obrigagdes
claras em relacdo a utilizagbes especificas akelfdrma queos utilizadores possam confiar no
gue a IA tem para oferecéEuropean Commission, 2021)

De forma a avaliar os riscdas tecnologiasforamdefinidosdoisgruposde sistemas de IA
incluindo quatro niveis de risd&igura3) ¢ os sistemas proibidos os sistemas de baixo risco
(European Commission, 2021)

Os sistemas proibidague incliem o nivéde risco inaceitaveteferente a tecnologias que
apresentem uma ameaca a segurancaaas direitos dos utilizadores e que incentivem
comportamenta perigososle forma sublimingre o nivel de alto riscoeferente a tecnologias
de 1Aque cologuem em risco a vida, sateles dreitos dos utilizadoresassim como tecnologias
mais especificas como a determinagcdo do acesso a educacdo ou percurso profissional,
assisténcia meédicédentificagdo biomeétrica, avaliagdo socegblicacdo de leis e administracéo
da justica e processos dewrraticos(European Commission, 2021; Fourdi@mbs, 2021)
Todos os sistemas devem ser analisadosujeitos a obrigagfes restritas antes deeser
colocados no mercadeendo que as condi¢cdes podem ser diferentes consoasituacaem
que serdoutilizades. Um dos exemplos éidentificagdo biométrica que esta frequentemente
presente na maioria dosmartphonesle Ultima geracao e quean obstante é proibido a sua
utilizacdoquando usada para controlo de acesso a espagidicos (European Comrasion,
2021)

Os sistemas de baixo risgue incluem o nivel de risco limitadeferente a tecnologias
com obrigacdes de transparéncia, sendo que os utilizadores devem estar cientes de que estdo a
interagir com um sistema de IA e possam tomar a deasdoontinuar a utilizacédo sistema
ou recuar e o nivel de risco minimaeferente a tecnologias de utilizagdo gratyitendo a
grande maioria dos sistemas utilizados na-l¢Eque ndo necessitam de nenhum certificado

formal para a sua entrada no meraafEuropean Commission, 2021; FourAl@mbs, 2021)
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Inaceitdvel

Sistemas Proibidos

Risco Alto

Risco Limitado

Sistemas de Baixo Risco

Risco Minimo ou Sem Risco

Figura3 - Proposta de framework regulamentar para 1A

E também definido pela Comissdo Europeia qieaposta de Estrutura Regulatéria sobre
IA deverd apresentar uma perspetiva de futugarantindo que as tecnologias permane¢am
confiaveis mesmo com as rapidas alteracdes gmeverificam nosegmento tecnolégico
(European Commission, 2021)

FournierTombs(2021)nota que esta regulamentacaé pensadgara ser aplicadapenas
a organizacdes da UE, ndo eiidb forma de controlar as solugdes provenientes de outras
zonas do glob@FournierTombs, 2021)Ao contrario da Europa, a China e os Estados Unidos da
Américaprocuramlimitar a regulamentacéo criada na area de IA para permitir maior liberdade
de inovacdo neste segmento afigurams®, neste contextQ vir a ser necessariama
coordenacéo internacial relativa aregulamentacdadestas tecnologiagal como acontece

com outro tipo de acordofHaenlein & Kaplan, 2019)
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CAPITULG
Estrutura Conceptual

3.1. QuadroConceptual dePrincipiosEticos

Narevisdo dditeratura foram apresentados alguns tépicos importantesicados por diversos
autores em relacdo a questdes déticanalA.Apresentedissertacdo procura fazemaanalise

e integracdo das diferentes teorias e regulamentagfes apresentadas por edsessatendo

em vistaanalisar a percecao do consumidor relativamente aos principios éticos nas tecnologias
com I|A. Desta forma, foi desenvolvido um quadro conceptual de principios &ficusad),

tendo em consideracgéaos principios da ética da,Isegundo Vakkuri et al. (201@apresentados

no seccdo2.5 Etica AplicadgVakkuri et al., 2019)e com a proposta de regulamentacdo da
Comissdo Europeiq apresentada a seccdd?.6 Etica e Vazios Regulatérios da Inteligéncia

Artificial (Commission, 2022)

] '|' d I Gera memmee i Wotiva

I Sistema Utilizador ! —* Permite = .uaeee + Suporta

: : ——p Produz Atribui

| Fidedignidade Confianga |

| |

| |

| Protecdo Seguranca 1

| |

7 N et

| F T TTTTTTT T s T T T T 1
izacs I

: Transparéncia 1 Organizacao |

| H I |

: Previsibilidade Accountability T Robustez :

| H 1

I Privacidade Responsabilidade  #%--------- Bem-estar Ambiental e Social :

| = .

| H I

: Justica Gestdo de Dados " Supervisio :

Figura4 - Quadro Conceptual de Principios Eticos

Comparandaos principios d proposta de regulamentacdo da Comissao Europeia com o
modelo dos principios da ética da IA, é visivel que existem princimasns aos dois outros
que séo exclusivos de cada um dos conteuBosoptadopor estendero modelo de Vakkuri et
al. com os sguintes principios associados ao ambiente da organizagdo, tal como se ilustra na

Figurad: Gestédo de Dados, Robust®emestar Ambiental e Social e Supervisiatamse de
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principios essencialmente relevantes parantidade que desenvolve a tecnologia deBgtes
principiossé motivados peb principiode responsabilidade no desenvolvimento do sistema de
IA, uma vez que devem ser tidos em conta por parte da organizac&do do utilizador; a
organizacao deve ter a responsabilidade de assegurar todos estes priffeligieseve Expert
Group on Artificial Intelligence, 20194&) tal como foi referido anteriormentetratam-se de
caracteristicas qugulgamos naoser diretamente percetiveis nas tecnologias de pélo
utilizador, razéo porquendo serdoalvo de uma andlise aprofuadaatravés do questionario
aplicado aos utilizadores

No ambiente do sistema sdo adicionados damigcipiosprovenientes da proposta de
regulamentacdo da Comissao Europmpi@, no seu conjunto, sgmercetiveie direcionados em
consideracao aatilizador¢ Privacidade e Protecadal como o principio de fidedignidade, o
principio deprote¢dd é uma caracteristica atribuida ao sistema pelo utilizador através do seu
sentimento de seguranéa a semelhanca da confianca, sendo, portanto, este outro principio

adicionado ao esquema, no entanto no ambiente do utilizador.

3.2. Hipdtesese Modelo Conceptal

Tendo em conta revisdo de literatura e quadro conceptugbroposto, existem seis conceitos
base a considerar (Figura 5): principios da éticaregulamentacdo de IA, dominide
conhecimentasobre IA, experiéncia de utilizacao, niveis de abesignadamente os propostos
pela Comissao Europegjguropean Commission, 2021¢ solucdes de IA éticgsie apresentam
de forma evidente os principiosi@spropostos peld/akkuri et al(2020)e peloAl HLE@018,
2019a) Neste contexto,é pretenddo formular as hipéteses do estudo, tendo em vista
responder agjuestdes de investigac@mnteriormente descritas

1 QIllgos utilizadores tém conhecimengmbre a tematica de 1A?

1 QIl2¢a utilizagéo de tecnologias de IA&siacionada com os sentimentos de confianga
e seguranca dos utilizadores?

1 QI3¢a regulamentacéo para sistemas de IA influencia a experiéncia de utilizagdo?

1 QIl4 ¢ a implementacdo da regulamentacdo orientada por principios éticos tem

influénciana percecaale sistemas de IA étic@s

! Ousafetyque é definido pelo dicionario de Oxford Languages como a condicdo de ser protegido ou
apresentar pouca probabilidade de causar perigo, risco ou leséo

2 Qusecurityque é definido pelo dicionario de Oxford Languages como o estado de estar livre de perigo
ou ameaca
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Regulamentagdo de IA I
|
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Figura5 - Modelo Conceptual

AQIlrelaciond S O2Y 2 02y Qi dodhacimRr8a 2R ILBIG\dyit&X® dos
objetivos desta dissertacao, interessasperceber se o utilizador sabe o que é, de facto, uma
tecnologia com IA

9 Hipétesel (H1) os utilizadores conseguem distinguir tecnologias com e sem sistemas
de IA.

OsMiveis de riscQproposispelaEstrutura Regulatoria da Comisséo Europgeserem de
alguma formapercecionadospelos utilizadores, poderdo ser relevantes para a questdo de
investigacdo QI2. A existir um@enorpropensao paras utilizadores usarenecnologiagle IA
em que perceconam maior risco, étambém de prever queos sentimentos de confianca e
seguranca do utilizad@presentem niveidiferenciads nessas tecnologias.

9 Hipbtese2 (H2) os utilizadores tém uma maior propensdo em utilizar tecnologias em
que percecionam menor ke, em detrimento das tecnologias com alto risco.

Ainda no contexto da questdo de investigac@2, mas relacionando os conceitos
WLINA yoadtica® 2 8 WS E LIS NA s ypeeteridesRabalisdzioinivel delcoafiadc e
seguranca que os utilizadores tém ao utilizar estas tecnolegiagjue forma estes sentimentos
melhoram a experiéncia de utilizaggmdendo ainda verificar se o nivel de cada um destes
fatores é proporcional entre ambos

1 Hipotese 3 (H3)os sentimentos de confianga e seguranca influenciam a experiéncia de
utilizacéo

Arelacdo entre S E LIS NAdgliyAd MeWINGSE 220 | Y S yéicblaesda atrév8s da | Q
guestao de investigacdo QIlPerante tais principios éticosgue siportam e conduzem a
regulamentacaog interessante investigar se esta Ultima influencia a experiéncia de utilizacao.
Como analisado da reviséo de literatura, a aceitagdo de uma tecnologia esta relacionada com os
fatores sociais e individuais dos utilizael®. Desta formaé pretendidoanalisa essenivel de

aceitacdo e saregulamentacéo desta tecnologiam influéncia nesse nivel
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1 Hipotese 4 (H4)x existéncia deegulamentacao influencia a experiéncia de utilizacao

Ainda quanto a¥egulamentagdode IAQ pretendese verificar se os utilizadores tém o
conhecimento sobre a existéncia de iniciativas e propostasrso deregulamentacdpe se
conhecemque sdo apenas propostas, uma vez que nao egisidaqualquer lei que regule a
introducd@o destes sistemas no mercadop que contribui também para o esclarecimento da
questao de investigagéo QI1.

1 Hipotese5 (H5) os utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou propostas
concretas paraegulamentacéo de sistemas com IA.

Semelhantea H360¥ sentimentos de confianca e seguranca influenciam a experiéncia de
utilizacad @ proxima hipotesecontribui para esclarecer a questdo de investigacdo QI3, e
investiga anfluéncia dos sentimentos de confianca e de seguranca na experiéncidizicao,
desta vez incorporando o fator da regulamentacéo de IA.

1 Hipotese 6 (H6} existéncia deegulamentacéo influencia os sentimentos de confianga
e seguranca relativamente a utilizacdo de sistemas de IA

Uma vez que a Comissao Europg@iacura seguir determinados requisitos/principios éticos
sobre a IAesta investigacao visa também verificar se esses mesmos principios sao visiveis para
os utilizadores das tecnologiasque podera indicar pistas para o esclarecimento da questao de
invedigacdo QINB f | OA 2yl yR2 02Y 2 02y O0OSAdG2 RS WLINRARY ONLIR

1 Hipotese7 (H7): é percetivel, para os utilizadores de sistemas de IA, a presenca dos
principios éticos orientadores na implementacéo de IA.

Por fim, é pretendido verificagual a opinido ds utilizadores em relagdo a sua percecéo
sobre os principios éticos caso a regulamentacao fosse garafgugando os conceitos
WLINA yoa ftitd® 2 & WNDB I dzf | YeSty higotesé 2eforBaSa amalis@aestio de
investigacadl4.

1 Hipotese8 (H8): a implementacao daegulamentacdo tem influéncia na percecédo da

presenca dos principios éticos na implementacao de 1A
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CAPITUL®
Metodologia da Investigacao

4.1. Procedimento

Para esta investigacao foi desenvolvido um questionéritinrema plataforma Google Fornae
forma a obter dados qupermitam sustentar as hipoteses apresentadas. A sua distribuicéo foi
feita a partir de envio de-mails e partilha através das redes s@ike forma a chegar ao maior
namero de utilizadores de dispositiveketrénicos, mais precisamente, com tecnologia de\BA.
respostas a este formulario foram feitas de forma anénima de forma a assegurar a
confidencialidade e imparcialidade dos particifEgNo iniciodo questionario é apresentada
uma breve descricdo sobre o objetivda investigacdoe assinaladoo anonimato e
confidencialidade das respostagrantindo que as mesmas serao utilizadas somente fraga
académicos.

Para além das perguntas referentes a propria investigagdo, sdo apresentadas perguntas
sobre os dados demogréficos dos inquiridos na ultima seccao de forma a complementar o

estudo.

4.2. Camcterizacdo daAmostra

A amostrada investigacdo é d237individucs, sendo apenasm individuo excluido da amostra
por utilizar raramente aparelhos eletrénicd3estes 236nquiridos, 59,% (141 inquiridos) sdo
do género femininp40,1% (9tnquiridos) sdo do género masculino e 0,4% (1 inquirido) preferiu

ndo responder a esta pergunfBigurab).
B Feminino
B Masculino

Prefiro ndo responder

Figura6 - Género dos inquiridos em percentagem

Relativamentea idade dos inquiridos inquirido mais now apresenta 16 anos e o mais

velho61 anos. Estedados foram agrupados por grupos etérios, seqde 5,5% (13 inquiridos)
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pertencem ao grupo etério entre d$ e os 1%nos 81,8% (193 inquiridos) pertencem ao grupo
entre 0s 20 e 0s 29 anp3,5% (6 inquiridos) pertencem ao grupo entre os 30 e 0s 39 anos, 5,5%
(13 inquiridos) pertencem ao grupo entre 0s 40 e os 49 anos, 3,8% (9 inquiridos) pertencem ao
grupo entre os 50 e os 59 anos(8% (2 inquiridos) pertencem ao grupo entre os 60 e os 69
anos (Figura7), sendo que este Ultimo grupo foi retirado da amostiendo em vista ndo

prejudicara andlise da investigacao

u Entre 15 e 19 anos
u Entre 20 e 29 anos
¥ Entre 30 e 39 anos

Entre 40 e 49 anos
® Entre 50 e 59 anos

® Entre 60 e 69 anos

Figura? - Grupo etario dos inquiridos em percentagem

Em relacdo as habilitages literarid®% (128 inquiridos)completou a licenciatura ou
bacharelado31,2% (74 inquiridos) cagptetou o mestrado,11,4% (27 inquiridos) completou o
ensino secundario3% (7 inquiridosjem até o 9° ano e 0,4% (1 inquirido) completou o
doutoramento Figurad), sendo que este Ultimo também foi retirado da amostra de forma a ndo
prejudicara andlise da investigacdo

| m Até ao 32 ciclo de Ensino
Basico (atual 92 ano)

B Ensino Secundério
® Licenciatura ou
Bacharelado

Mestrado

® Doutoramento

Figura8 - Habilitagdes literarias dos inquiridos em g@amntagem

A nivel profissional66,7% (158 inquiridos) n&xerceuma profissdo relacionadeom
Tecnologias dénformacao (TI), ao contrario dos 33,3% (79 inquiridp® tém uma relacéo

profissional com esta are&ifura9).
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B Exerce profissdo
relacionada com Tl

B Ndo exerce profissdo
relacionada com Tl

Figura9 - Relacao profissional com Tl dos inquiridos em percentagem

4.3. Estratégia de Analise de Dados

A estratégia de analise dos dados desta investigacao pode ser representada atr&igsraa
10. Afilosofiaescolhida é positivismguma vez que o conhecimento reabbtido por meio da
experiéncia humana, através de eventos discretos e observé@eins, 201Q)e por uma
interacdo minima com os participantes do estytdilson, 2010)

Relativamente a abordagem, foi utilizadea abordagem dedutiva, ou seja, o raciocinio
comeca a partir de casos particidar verificando se esse caso esta relacionado com
determinada teoriag € projetado para a generalidadde forma a analisar se existemesma
relacdo com os restantes cas(3udovskiy, 2016)Desta forma, é possivelvestigar se essa
ligag&o foi obtida em circunstancias gerais ou particulé®esati, 2009)Para sustentar a teoria
a ser investigada é necessério o desenvolvimestbidotesegDudovskiy, 2016apresentadas
na sec¢ad.2 Hipoteses Modelo Conceptai.

Podemos dizer, entdo, que a nivel de metodologia é aplicado o método immatjt
envolvendo a recolha de dados numéricos através do inquérito por questionério de forma a
agrupar dados e a medir determinadas ocorréng@sidovskiy, 2016)trabalhando esses
mesmos dados de forma estatistica com o proposito de apoiar ou negandsisdes centradas

nas hipoteses apresentad@#illiams, 2007)
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Philosophy
Positivism
Approach
Deduction
Methodological Choice
Quantitative

Strategy
Survey
Time Horizon
Cross-sectional
Data Collection and Analysis
Survey Answers

Figural0- Modelo de Pesquisa

Para a andlise estatistica dos dados obtidos, fotdiizadosdois tipos deescala de
avaliacdo ndo comparativad.ikert, 1932) uma escala de cinco pontogue representa a
frequéncia de ocorréncjmonde 1 =d b dzy O ¢ S pe uma eécll&Sdé kaetpdntos que
representa2 Y N@St RS I OSAGlIen2T 2yRS m I' a5A4302NR2
(Vagias, 208).

4.4, Conteudo do Questionario

O inquérito de questionario foi dividido em cinco secc¢fes de perguntas, tendo cada seccao um
determinado objetivo de aflise(AnexoA ¢ Formularioe Tabelal).

A primeira seccamclui trés perguntasA primeirapermite verificar se os inquiridos tém
contacto com tecnologias no geral, uma vez gumaioria das tecnologias séo incorporadas com
sistemas de IApassando a ser considerado como utilizador de tecnologias com lktaddde
responder que utilizam muitcaramente este inquirido é excluido da amospaisprejudicara
investigacdo As outras duas perguntas permitem verificar o0 conhecimentio
inquirido/utilizadorsobre |A sustentando dip6teseH1 00¥ utilizadores conseguem distinguir
tecnologias com e sem sistemas d€)l@nde o inquirido tem de selecionar quais das opgdes
apresentadas possuem IA.

Na segunda seccdo é afirmado que os exempmduncionalidadesapresentadosde
seguidaincluem IA e que, numa escala de cinco pontos, o inquirido deve indicar se utiliza (no
caso de ter acesso a tecnologia) ou utilizaria (no caso de ndo ter acesso EBg@nas

funcionalidades. Samlocadad 0 funcionalidades, sendo que as cinco primeiras esiElddas
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na categoria de sistema de baixo rise@s cinco Ultimas na categoria de sistema proibido
(European Commission, 202Pyetendese, testa forma, aalisa a hip6teseH2o00¥ utilizadores
tém uma maior propensao em utilizar tecnologias em que percecionam menor risco, em
detrimento das tecnologias com alto riggd.e., verificar se os utilizadores tém uma maior
propensao a tecnologias de baixo risco, em detrimento das tecnologias de alt@\iist@nesta
seccado,de forma a sustentaH3 60¥ sentinentos de confianca e seguranca influenciam a
experiéncia de utilizac&y guestionase qual o nivel de sentimento de confianca e seguranca,
numa escala de sete pontosglativamente autilizacdo das tecnologias apresentadas nas
perguntas anteriores Paraalém disto, sustentandoH4 oalexisténcia deregulamentacao
influencia a experiéncia de utiliza@@® questionadcse os inquiridosalterariamas respostas
referentes as perguntanteriorescaso existisse uma regulamentagao a controlar as tecnologias
utilizadas podendodemonstra se a regulamentacéo influencia a experiéncia de utilizacdo

Aterceira secca@sta relacionada com a regulamentacéo das tecnologias coondi& o
inquirido é questionadose tem conhecimento da proposta de regulamentacdo feita pela
Comissao Europe@setem conhecimentaue é apenas uma propostsendogue, atualmente
ndo existe nenhuma legislagdo que regule as tecnologias codelforma atestar a H5 00¥
utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou propostas concretas para
regulamentaco de sistemas comQ& também questionado se os seus niveis de confianca e
segurancaseriam influenciadoscom a existéncia de uma regulamentacagara egas
tecnologias sustentando &6 6adéxisténcia deegulamentacado influencia os sentimentos de
confianca e seguranca réleamente a utilizacdo de sistemas deQlfuntamente com as
perguntas da seccdo anterior sobre os sentimentos de confianca e seguranca

Na quarta seccao apresemiase 0s seis principioéticos descritosno quadro conceptual
de principiosaseccad.1. QuadroConceptual dePrincipiosEticos referentes exclusivamente
apenasao sistemade |IA Transparéncia, Previsibilidade, Privacidade, Judtickedignidades
Protecdo Tendoem vista a investigar a hipotedd’/ 0éYpercetivel, para os utilizadores de
sistemas de |A, a preseng®s principios éticos orientadores na implementacao dg wA
inquirido deve indicar, numa escala de sete pontogsgorda ou ndajue 0s principios éticos
apresentados estdo presentegms tecnologias com I&Ror ultimo,colocase a questacse o
inquirido entende queaegulamentacao de sistemas com IA pode melhorar a sua experiéncia ao
nivel de cada um dos principios éticde forma anvestigar a hipéteséi8 da¥mplementacao
da regulamentacdo tem influéncia na percecdo da presenca dos principios éticos na
implementacéo de I® u seja, que a regulamentacao influencia a percecédo dos principios

éticos peloaitilizadores
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A quintae ultimaseccao tem o intuito de recolher dados demograficos dos inquiddos
0 proposito derealizar a andlise dos dadosm agrupamento de grupos socididade, género,

habilitagbes literarias, ligagao profissional ctaonologias de informacgéo (Tl)

Seccéo do Revisdo de Questéo de

Hipétese - : :
Formulério Literatura Investigacdo

Seccéo &, Pergunta
H1 o3 Secca®.4 Ql1
e

Seccéo 2 Pergunta
H2 4 Seccd@.6.4 QI2

Seccéo 2 Pergunta
H3 Secca®.3 Ql2
5ae S
Seccdo 2 Pergunta
H4 Secca@.3 QI3
5c
Seccao & Pergunta
H5 Secca®.6 Ql1
6e7
Seccad ¢ Pergunta
8ae &
H6 + Secca®.5 QI3
Seccdo 2 Pergunta
5ae S
Seccdo 4 Pergunta
H7 . Seccaad.1 Ql4
Seccéaal ¢ Pergunta

H8 Seccadd.1 Ql4
10

Tabelal - Tabela de relagdo entre Revisaoldkeratura, Hipéteses e Questdes de Investigacdo e Questionario
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CAPITUL®
Resultadogla Investigacéo

5.1. Utilizagcéo de Aparelhos Eletronicos

Para a primeira varidvel da investigacéieigura 11), podemosverificar que 97 4% (228
inquiridos)dos inquiridos afirma que utilizaariasvezespor diaaparelhos eletrénicos como

telemoével, computador, tabletsmartwatch entre outros.Apenas2,1% (5 inquiridos) afirma

gue utiliza apenas quando € necess&i®,4% (1 inquirido) afirma que utiliza muito raramente
apresentando, assim, amodacomovalor8 { A YZ @t NA | & idiSaddBairabel2 RA | €0
23doAnexo B Analise de Dado®esta forma, e como foeferidoanteriormente, foi eliminada

a percertagem de inquiridos que utiliza raramente esta tecnologias de famaoprejudicara

analise dos dado#\ssim, a percentagem de inquiridos que utibparelhos eletrénicosarias

vezesao diapassa para 97,9% & percentagem de inquiridos que utilizaesgas quando é

necessarianantémse a mesma.

= Sim, apenas quando &
necessario

m Sim, varias vezes ao dia

®m N3o, muito raramente

Figurall ¢ Wtilizacao de aparelhos eletronic@elos inquiridos em percentagem

De seguida foi questionado se os utilizadores sabiam que utilizavam tecnologias suportadas
com IA noseu dia a digFigural?), demonstrando osesultados que 7@% (178 inquiridos)
afirmam saber que utilizam tecnologias com18,3% (B inquiridos)ja ouviram falar sobréA,
mas ndo sabem exatamente o que seja3®« (17 inquiridosafirma que nédo utiliza tecnologias

com IA, podendo demonstrar falta de conhecimento sobre a tematica
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m Sim, sei que utilizo
tecnologias com
Inteligéncia Artificial

= Ndo utilizo tecnologias
com Inteligéncia Artificial

Ja ouvi falar sobre
Inteligéncia Artificial mas
ndo sei exatamente o que
é

Figural2 ¢ Eonhecimento sobrnatilizagdo delACEm percentagem

Aocruzal @ NAt @St W/ 2y KSOA Y oy avar@eis delogrdficas t A T | cen
Wl | 6Af Al cqfddbela26[dd AnexiNBc Ndkliseaid@ DaddS W[ A Al en2 LINRPFAA&A
¢ (T@bela27 do Anexo B; Analise de Daddsé possivel tirar algumas conclusdAsalisando
as habilitagbes literdas dos inquiridos, é percetivglie quem temqualificagdes superiores ao
Ensino Secundério apresenta um maior conhecimento sobre a utiliza¢apbeen Aomoquem
tem umaligacdo profissional com Téendo que 97% destes inquiridos afirmam que tém
conhecimento da sua utilizacéo de sistemas de IA no dia a dia

Analisando o teste ndparamétrico do QuiQuadrado realizado entre a variavel
W/ 2yKSOAYSy(i2 &d20NB dziAftAllernz2z RS L!Q 0O2Y | a ¢
(Tabela30 do Anexo B; Andlise de Dadd$§ W[ A 3 cen 2 LINEaFek2), ddossijdl t  O2 Y ¢
concluir que apenas &egundaapresenta umaassociacaosignificativa com a variavel
W/ 2y KSOAYSyY (2 &a2tenttbmwdirddSigido@i 2 RS L! Q

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13,928° 2 <001
Razdo de verossimilhancga 15,739 2 <,001
Associagdo Linear por 12,411 9 <,001
Linear
N de Casos Validos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 5,69,

Tabela2 - Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Conhecimento sobre utilizagdo de IA x Ligagéo profissional
comTI'

De forma avaliar a veracidade ddipotese 1 s utilizadores conseguem distinguir
tecnologias com e sem sistemas deplAoram cruzadas asuds variaveigdependentes,
W GAEATFeen2 RS LI NBfK2a St SNk y(Taer3, &nd W 2yKS
possivel verificar que 94,1% dos inquiridos que dizem néo utilizar tecnologias com IA afirmam
também utilizar varias vezes ao dia aparelblagronicos. Sabendo que os sistemas ded#&o

presentes em grande parte das interacdes com aparelhos eletronicos, € reconhecigikisjae
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uma probabilidadeelevada de quem utilizaestes aparelhos tambénatilizar sistemas de IA,

apresentando grandes indicios de que os utilizadores ndo detefa@sanca dos mesmos.

Conhecimento sobre utilizagao de IA
Ja ouvi falar sobre

Sim, sei que utilizo N&o utilizo Inteligéncia Artificial
tecnologias com tecnologias com mas nao sei
Inteligéncia Artificial  Inteligéncia Artificial ~ exatamente o que & Total
Contagem 3 1 1 5
3':;-:“%1”;5 % em Utilizag3o de aparelhos eletronicos 60,0% 20,0% 20,0% 100,0%
_ necessario % em Conhecimento sobre utilizagio de 1A 1,7% 5,9% 2,6% 21%
Wil 22l % do Total 1,3% 0.4% 0.4% 21%
aparelhos
A Pl Contagem 175 16 37 228
Sim, varias % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 76,8% 7.0% 16,2% 100,0%
vezesaodia g gm Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 98,3% 94,1% 97,4% 97,9%
% do Total 751% 6,9% 15,9% 97,9%
Contagem 178 17 38 233
Total % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 76,4% 7.3% 16,3% 100,0%
% em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 76,4% 7,3% 16,3% 100,0%

Tabela3 ¢ Estatistica Descritivantre 'Utilizacdo de aparelhos eletronicos x Conhecimento sobre utilizagéo de 1A'
bl ytfAaasS t LISNBdzydl a{ St SOA 2 goSsivél udbfigar & | a 2|

quS Fa 2LJepSa YSy2a aStSOA2ylIRIFa an23x RS TFOG2:
I GNF @Sa RS dzy (TiAfdadmiflasRaSimab priSafeinéatra®s de uma maquina
¥ 2 ( 2 3 Nlestdadab & vermelhma Tabelad. Tendo @ restantes opgdes uma percentagem
superior a 50%Ainda assimguatro dasseis op¢des que possuem figkam selecionadas por
menos de 70% dos inqudos, sendo uma percentagem relativameihi@ixaface ao resultado
de 76,4% de inquiridos que afirma saber que utiliza I1A em tecnologias céigufal2). Mais
uma vez, de forma @omplementar eH160¥ utilizadores conseguem distinguir tecnologias com
e sem sistemas de fA@stes resultados rejeitam a mesma, demonstrando que os utilizadores

nado tém um conhecimento aprofundado sobre tecnologias de IA.

Respostas Percentagem
N Percentagem de casos

Uma aplicagdo GPS/Google Maps que indique o 134 14,0% 57,5%

caminho durante uma viagem de Lishoa a Coimbra
Publicidade sugerida durante a utilizagdo de redes 158 16,5% 67,8%

sociais.
Sistema de um automavel que permite identificar 189 19,8% 811%
veiculos, ciclistas e pedes.
Funcionalidades Jogar xadrez apenas com um jogador através de 137 14,3% 58,8%
que possuem IA uma apllca;éo de computador.
Ver um filme através de um leitor de DVD's 4 0,4% 1,7%
Ligar uma maquina de lavar a roupa através de um 143 15,0% 61,4%
comando de voz.
Atendimento em websites através de chatbot 179 18,7% 76,8%
Tirar fotografias a uma paisagem atraves de uma 12 1,3% 52%
a maquina fotografica

Total 956 100,0% 410,3%

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabelad-CNB ljdzs y OA L & Rl S&a02t KK YgtaALIX Il RS WwWCdzyOAz2yl ¢
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5.2. Funcionalidades da Tecnologia com IA

Esta seccdo do formularaestinousea andlise da utilizagdo de diversos tipos de tecnologias e
dos seus niveis de risdda primeira perguntadi pedido que, numa escala de 1 a & (iunca;

5 ¢ sempre), o inquirido indicasse se utiliza (ou utilizaria no casdwd@mentendo ter acesso

a tecnologiarada umas das funcionalidades apresentadas, sabendo que todasaistée ou
indiretamente relacionadasom a IA.

As cinco funcionalidadesconsideradas de baixo ris@ela Comissdo Europe{@abelab
representado a verde) apresentam umadianaa volta dos valores 4 e a YdzA G a @
& a S Y LIERasciico funcionalidadesconsideradasde alto riscopela Comissdo Europeia
(Tabelab representado a vermelh@presentam uma mdianamaisbaixa demonstrando que
as funcionalidades de baixo riss@omaisutilizadas pelos inquiridodo que aduncionalidades
de alto risco Assim, esta simples analise comprada certa formaa H200¥ utilizadores tém
uma maior propensao em utilizar tecnologes que percecionam menor risco, em detrimento

das tecnologias com alto ris@a)

N Valido 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236

Omisso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Média 345 3,04 4,64 37 3,88 3N 2,60 3,20 3,08 1,80

Mediana 4,00 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,00

Moda 4 4 5 4° 5 5 1 3" 4 1

Erro Desvio 1,088 1,412 660 1,236 1,503 1,511 1,439 1,301 1,412 1,167
a.Havarios modos. O menor valor é mostrado

Tabela5 - Frequéncias Estatistic&S W! GAf AT Fcen2 RS (80y2ft23AF4& RS

Com o objetivo de clarificar as concluses a serem retiradas, foram criadas duas variaveis
NR & O:

que agrupam as funcionalidades por nivel rigés: SOy 2f 23A1 & RS o6l AE2
Ffd2. NAao2Q

Cruzando ambas asvariaveis (dependentes)de niveis de sico com as variaveis
independentesV/ 2y KSOAYSy (2 &20NB
W[ A3l cen 2 LINE € Apasdivel? nétlraf algumas¢ cozlisdedsando testes de
homogeneidade de variancias possivel verificar que cruzamentalas variaveis dependentes
com as variaveis independentapresenta sempre um valor de Sig. < (j@shonstrando que
todas as variaveis sdo homogéneasjue ndo existe variancentre as mesmasgrabelasdl,
Tabelad2, Tabelad3 e Tabelad4 do Anexo B; Andlise de Dadgs

Ao realizar o teste parameétriddneWay ANOVAentre as variaveis de niveis de riscose a
variavesW/ 2y KSOAYSy 2 &d20NB dziAf AT cen2 R@Gabeld QX
45, Tabelad6 e Tabelad7 do Anexo Bg Analise de Dad@sé possivel verificar quedas as
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relacbes apresentamwalores de Sig: 0,05, significandoque as médias dos gruposslariaves
independentes sofrem alteracdes de acordo com o tipo de nivel de rid&tecnologig exceto
Y6 NBfl cenz2 Sy ONB ER¢ NBya2209 AS- a8W/ RS/ K S Ostogéey 12 a2 6 N
dizer que, independentemente do conhecimento que o utilizador tenha sobre utilizar 1A, tem a
mesma propensado para utilizar tecnologias de baixo risco.

O teste OneWay ANOVAorma trés subcomjzy 1 2a LJ NI | @F NARt @St WD
cruzamento com a variavé# ¢ SOy 2 f 2 A | & (TaRhad8ald Anéxad BcMAals® @eQ
Dado3, grupos estes quepodem ser explicados pela sua proximidade etéfPara as
W¢ SOy 2t 23aAFa RS Ff G2 NRa&O2naXez Gue Fsanbdias deLgruposISy I a d
etarias apresentam uma grande discrepancia entre as mesha&elgd9 do Anexo B; Analise
de Dadok

Narelagdo d&@ I NAt+ @St Wl | 0 AconhalvhricaptSeaS Q yA2(t S2NG ANRE 3RS o0 | A
(Tabelab0do Anexo B; Analise de Daddsao formados dois subconjuntasmcompostopelas
duas habilitacdesmiad o+ AElF & S 2dziNR LISt & (Nka KIoAfAll a
I £ G2 (Tahel]ab12dd Anexo B¢ Andlise de Daddssdo formadosigualmente dois
subconjuntos no entanto o primeiro subconjunto passa a apresentar as trés habilitacdes
literariasmais baixag o segundo subconjunto passa a apreseataduas habilitacdes literarias
mais altassignificandoque individuos com qualificacdes mais elevadas sdo mais propensos a
utilizartecnologias de alto risco.

Quanto a relacéo dos niveis de risco dom @+ NAt+ @St W[ A3l en2 LINRPFAEAA
o teste paramétrico Teste Tdbelab), sendopossivel concluir quaa utilizacao de tecnologias
de alto risco a diferenca dasmédias dos grupcs come sem ligagdo profissional com Tl é

significativa, facto que nédo se verifica nas tecnologias de baixo risco

Teste de Levene para igualdade
de variancias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Confianga da
Significancia Erro de Diferenga
Diferenga diferenga
Sig t df Unilateral p ~ Bilateral p média padrio Inferior Superior

Tecnologias de baixo risco  Varidncias iguais 24 624 1,323 23 1094 187 14814 11199 -07252 ,36880
assumidas

Variancias iguais ndo 1,347 162,265 090 180 14814 10996 -,06899 36527
assumidas

Tecnologias de alto risco Variancias iguais 1,854 75 2332 pxil 010 021 32921 14119 05103 60740
assumidas
Variancias iguais nao 2,402 167,376 ,008 017 32021 13704 05867 59976
assumidas

Tabela6 - Teste paramétrico (Teste@treW¢ SOy 2 £ 2 I A Ixdigakad profissidrnal condrd 62 W
2

SOy2t23Al a
debaixoriscE [ A3Jl cen2 LINBFA&&AZ2YIE O ¢ Q

¢

v
Oteste paramétricafwoWay ANOVAermite uma andlise de cruzamento de uma variavel

dependente com duas ou mais variaveis independefifebela7 e Tabela54 do Anexo Bg

Andlisede Dadgsh & ONXzZl | YSy(G2&a SyGaNB Fa @JFNxt 3SA&a RS yN

RS LI NBtK2a StSUiNrsyA02aQ S W 2yK&SmgdSasi2 &2 0o N

variancias sdhomogéneasiabeléb2 e Tabelab3do Anexo B; Andlise de DadQ® que existm
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interagbes entre amesmasS 2 OF a2 RI @ NAt St RSLISYRSyiS we¢
W GAfATFeen2 RS LI NBEtK2a StSOUNsyAQabala?n)E [/ 2y KSC
significandogue o conhecimento sobre a utilizacdo de IA influereciatilizacdo de tecnologias
de altoriscg estando dependentéela frequéncia de utilizacdo dos aparelhos eletrénicos
Tipo lll Soma
dos Quadrado
Origem CQuadrados df Médio z Sig
Modelo corrigido 16,5627 5 3312 3,298 007
Intercepto 117,483 1 117,483 116,968 <,001
Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 1,500 1 1,500 1,483 223
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 1,659 2 779 776 461
Utilizagdo de aparelhos eletrénicos * 6,249 2 3125 im 046
Conhecimento sobre lIlIlIZaQéO de |A
Padrio 227,999 227 1,004
Total 2010,200 233
Total corrigido 244 561 232
a.R Quadrado = 068 (R Quadrado Ajustado = ,047)
Tabela? - Teste paramétrico (Twavay ANOVAdeW ¢ SOy 2 2 3 A | cdm 'Rtfizadéd de aparblfios O 2 Q
eletrénicosx Conhecimento sobre utilizagdo de |A'
Outra possivel andlise é a aplicacao do tadsteWay ANOV/Antre as variaveis de niveis
RS NAxaod2 S +a QOINARt@SAa AYRSLISYRSydGSa WDNHzLR
LINR T A 4 & A qTyabelas e Dab&fa57@h Ahexo Bg Andlise de Dadd®, mais uma veq
teste de homogeneidade demonstra que as variaveis sado todas léeag [abelab5e Tabela
56 do Anexo B¢ Analise de Dadds que existe uma Unica interagédo entre\ariaveissendo
eIaentreLIJd:SOVZf 23A1a RS ol N’ﬂ)élaﬁ)NJ\éOQQ S WDNHzL2Z 9 {t NN
Tipo Il Soma
dos Quadrado
Origem Quadrados df Medio Z Sig.
Modelo carrigido 32,304° 21 1,538 2,724 <,001
Intercepto 421,078 1 421,078 745524 <001
Habilitagdes literarias 1,258 3 418 742 528
Ligagdo profissional com Tl 110 1 110 195 659
GrupoEtario 7,792 4 1,948 3,449 009
Habilitagdes literdrias * Ligagdo 862 2 431 763 467
profissional com Tl
Habilitagdes literarias * 6,506 6 1,084 1,920 079
GrupoEtario
Ligagdo profissional com TI * 880 3 293 520 669
GrupoEtario
Habilitagdes literarias * Ligagao 1,299 2 650 1,150 319
profissional com Tl * GrupoEtario
Padrdo 119,175 211 565
Total 3410,440 233
Total corrigido 151,479 232
3. R Quadrado = 213 (R Quadrado Ajustado = 135)
Tabela8 - Teste paramétrico (Twg @ ! bh+! 0 RS W¢SOy2t23Ala RS xol AE2 NRAO2

Ligacao profissional com XD NXzLJ2

9Gt NA2Q

Relativamente as associacdes lineares, € possivel verificar que as variaveis de niveis de risco

apresentam correlacfes fracasmascincovariaveis independentesnalisadas anteriormente

sendo osvalores de coeficiente bastante préximos déT@bela58 e Tabela59 do Anexo Bg

Andlise de DaddsAinda assim, por muito fraca que seja a relacdo, € percetivel que a relagéo

SYiuNs 2a

YNOSA &

RS

NA a O2 iva(TabdebBlin AAex®BjAn&liBe2 Q S dzY'|
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de Dado} o que signifia que quanto mais velho for o inquirido, menor é a sua utilizacéo de
tecnologias de IA.

As perguntas seguintggermitem analisar o nivel de confianca e seguranca dos inquiridos
ao utilizaremas dez funcionalidades de alto e baixo riapoesentags anterormente. Numa
escala de 1 a 7 gldiscordo totalmente; % concordo totalmente)é questionalo se o inquirido
sente confiancanastecnologias de IAara lhes delegaa responsabilidade de realizastas
funcionalidadesmesmosentindosevulneravel E também questionadseas tecnologias de 1A
transmitem seguranca suficiente ao inquirido ponto de sentir que as mesmagprotegem de
incertezas e ameacas. Para estas duas vari&veibtida umamédiaaproximadaRS n 6 ay SY
concordo nem di® 2 NRvaldr 6sk que é tambémalor intermédio desta escaldgbelad).

Sinto/sentiria confianga  Sinto/sentiria seguranca

nas tecnologias de IA

natecnologias de IA

N Valido 233 233

Omisso 0 0
Media 41 412
Mediana 4,00 4,00
Moda 5 4
Erro Desvio 1,513 1,384

Tabela9 - Frequéncias Estatisticas de 'Sinto/sentiria confianca nas tecnologiased&iifto/sentiria seguranc¢a nas
tecnologias de IA'

Realizando uma associacdo linear entre as variaveis de nivel de risco e as variaveis
'Sinto/sentiria confianca nas tecnologide IA' e 'Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de IA'
(TabelalO), é possivel verificar que a relacdo € positiva e moderada, 0 que signifiexigtee
uma maior utilizacdo de tecnologias com um nivel de risco baixo e/ouqakkmdo os
sentimentcs de confianga e seguranga nas tecnologias dari#ém sdo maiore® vice versa

E aindapercetivel que esta correlacdo aumenpaando envolveecnologias de alto risc

Sinto/sentiria confianga Sinto/sentiria seguranga
nas tecnologias de A nas tecnologias de IA
T | ; Correlagdo de Pearson 425 403
ecnologias de o
SRR Sig. (2 extremidades) 0oo 0oo
N 233 233
T TS Correlagdo de Pearson 437 448
ecnologias de alto
e Sig. (2 extremidades) 000 000
N 233 233

TabelalO- Associacéo Linear (Correlagcdo de Pearson) entre 'Niveis de risco x Sinto/sentiria confianca nas
tecnologias de!l Q'Nigeis de risco into/sentiria seguranc¢a nas tecnologias de 1A'

Através de um diagrama de dispers&agural5 e Figural6do Anexo B; Andlise de Dadds
€ possivel, comprovar queesmo que ligeiraxisteuma correlacao entre estas variavesndo

gue os valores mais altos de utilizacéo de tecnologias com |A aprestamtdo@m valores mais
altos de confianga e seguranca.
Associando os resultados destas andlises com ad$8sentimentos de confianca e

seguranca influenciam a experiéncia de utiliz&Z& confirmado que os sentimentos de
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confianga e seguranca influencia a experiéncia deati#io de tecnologias com IA, sendo esta
influénciamais acentuada nas tecnologias de alto risco.

Por ultimo,é questionadase, numa escala de 1 a 7q#liscordo totalmente; & concordo
totalmente), os inquiridos alterariam as suas respostas as pergantasiorescasohouvesse
legislacdaem vigorque regulasse as tecnologias de TAl{elall), obtendo-se umvalor médio
deNBaLkRadla SyiNB n 6aySy O2yO02NR2 ySY RAaO0O2NR2

N Valido 233

Omisso 0
Media 4 45
Mediana 5,00
Moda 5
Erro Desvio 1,854

Tabelall-CNB ljdzs y OAF & Q&G GNNBNEGF 8 YRG I Wby ¢ gizb y @i R f RT | cen2 RS
Com esta variavel, é possivel analisar adobléxisténcia deegulamentacéo influencia a

experiéncia de utilizacape) apesar de apresentar um valor médio, concluir que de certa forma

a regulamentacatem influéncia na experiéncia de utilizacao.

5.3. Regulamentacédo das Tecnologias com IA

Esta seccdo permite analisar o conhecimento dos inquiridos relativamente a regulamentacéo
implementada pela UBparatecnologiascom IA. E entfo questionadee o inquirido sabe que a

UE esta a elaborar uma regulamentagéo especifica para os sistemasdie Ipermitird a
aprovacao ou reprovacao de entrada no mercado eurajpeégural3). 57,1% (13 inquiridos)
respondeu que ndo tinha conhecimento desta regulamentag8o9%27(6& inquiridos)
respondeu que ja tinha ouvidalar, mas néo tinha muito conhecimento e 15% {Bquiridos)

respondeu que tinha conhecimen{bigural3).

= Sim
= Nio

J& ouvi falar mas ndo
tenho muito
conhecimento sobre o
assunto.

Figural3-'Conhecimento da Regulamentacado para Sistemas de IA' em percentagem
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E assim possivel conclgire de entre 0s76 4% dos inquiridos que dizem saber que utilizam
tecnologias com 1A53,4% nao tem conhecimento sobige regulamentacdo aplicada essas
mesma tecnologiagTabelal2). Tendencialmente, ga percentagem aumenta pasalores
préximos dos 70%m inquiridosque dizem nao utilizar tecnologias com IA ou ndo saber o que
elA

Conhecimento sobre utilizagdo de 1A
Ja ouvi falar sobre

Sim, sei que utilizo Nao utilizo Inteligéncia
[ tecnologias com Artificial mas ndo
e c géncia sei exatamente o
Artificial Artificial que & Total
% em Conhecimento da regulamentagdo para 80,0% 57% 14,3% 100,0%
sistemas de IA
<ifw % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 157% 11,8% 13,2% 15,0%
% do Total 12,0% 0,9% 2,1% 15,0%
Conhecimento da % em COHh_E-:II“emC: da regulamentagdo para 71,4% 9.0% 19,5% 100,0%
; s sistemas de 1A
regulamentagdo Nio
para sistemas de % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 534% 70,6% 68,4% 57.1%
- % do Total 408% 5,2% 11,2% 57,1%
J& ouvi falar mas % :m L-Jndhegmenta da regulamentagdo para 846% 46% 10,8% 100,0%
niotenho muito S'S'EMAas €&
conhecimento % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 30,9% 17,6% 18,4% 27,9%
sobra 0assunto g gq Toi) 236% 1,3% 3,0% 27,9%
% em Conhecimento da regulamentagdo para 76,4% 7.3% 16,3% 100,0%
sistemas de IA
Total % em Conhecimento sobre mlllzagim de lA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 76,4% 7.3% 16,3% 100,0%

Tabelal?2 - Estatistica Descritivde 'Conhecimento da regulamentacdo para sistemas deddnhecimento sobre
dzi At ATl en2 RS L!Q

Aorealizar o teste nagaramétrico do QuQuadrado(Tabela71 do Anexo B Andlise de
Dadog$, concluise que estas duas variave&@oapresentanuma associacadireta sendo o valor
de Sig. > 0,05Agregando esta fator a correlacéo fraca entre as duas varighagiela72 do
Anexo Bc Andlise de Dad)sé possivel concluir quse o inquirido tivecconhecimento de que
utiliza 1A, nao implicgue conheca regulamentacdo para sistemas de IRieeversa sendo
uma das explicacdes possiveis o facto detibzador ndo apresentainteresse por esta
regulamentacéo

Voltando a realizar a analise do Teste -Quadrado mas entre ®&aridvel dependente
W/ 2y KSOAYSyYy(d2 RI NBIdA | coSadvatiaceisizy LY NSy RSWAISSAY | YD N
90t NA2QY WIFoAfAGI cepSa [ A{(Tanek7NATaBLY7ddAngoA I | cen 2 |
B ¢ Andlise de Dado® Tabelal3), verificase apenasa existéncia de associac@mntre
W/ 2y KSOAYSyYy (2 RI NB3IdzZ I YSY (Ll cerf2h aLdlANAY deidoaQRSyY [¢a CF
Sig. < 0,05Apesar de existir correlagédo esta tem um valor f(aebelar5, Tabela78 e Tabela
80do Anexo B; Andlise de Dadds
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Significancia

Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 8,721° 2 013
Razdo de verossimilhanga 8,341 2 015
Associagdo Linear por 2,307 1 129
Linear
N de Casos Validos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 11,72,

Tabelal3- Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entre '‘Conhecimento da regulamentagdo para sistemas de 1A x
Ligagéo profissional com TI'

A segunda pergunta revela ao inquirido que essa regulamentagcdo € uma prepssta
discutida pela UE que atualmente ndo exis nenhum processo que reguds tecnologias com
IA. 738% (12 inquiridos) respondeu que néo tinha conhecimento sobre este facto e apenas

26 2% (@ inquiridos) respondeu que tinha conhecimentigurald).

mSim

=m Nio

Figural4 - 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentacgéo ativa' em percentagem
Mais uma vez, é possivel verifigare, dos 761% inquiridos queesponderam saber que

utilizam tecnologias com IA, B% néo tinha conhecimento que esta regulamentacéo é apenas

uma proposta e que, atualmente, ndo existe nenhqoadro regulatérioque regule essas

tecnologias Tabelal4).
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A
Ja ouvi falar sobre
Sim, sei que utilizo Nao utilizo Inteligéncia
tecnologias com tecnologias com Artificial mas ndo
Inteligéncia Inteligéncia sei exatamente o
Artificial Artificial que é Total
% em Conhecimento sobre ndo existir uma 83 6% 4.9% 11,5% 100,0%
_ regulamentagdo ativa
Conhecimento il % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 28,7% 17,6% 18,4% 26,2%
5""’9:;“;"’"5‘" % do Tolal 21,9% 1,3% 30%  262%
regulamentagio % em Conhecimento sobre ndo existiruma 73,8% 8,1% 18,0% 100,0%
ativa regulamentagdo ativa
L % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 71,3% 82,4% 81,6% 73,8%
% do Total 54 5% 6,0% 13,3% 73,8%
% em Conhecimento sobre ndo existir uma 76.4% 7.3% 16,3% 100,0%
regulamentagdo ativa
Wi % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 76,4% 7,3% 16,3% 100,0%

Tabelal4 - Estatistica DescritvB S W/ 2y KSOAYSy (G2 &a20NB yn 2xCénbecitento NJ dzY |
sobre utilizagéo de IA
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No entanto, ao realizar o teste nfomrameétrico do QuQuadrado Tabela81 do Anexo B
Andlise de Dad@sé possivel verificar que estas duas variaveis ndo apresentam uma associacao
entre as mesmas, uma vez que o vale Sig. > 0,Q%® apresentan uma correlagcdo muito fraca
(TabelaB82 do Anexo B; Analise de Dad(s

Com a adlisedo cruzamento entre as variaveéiSonhecimento da regamentacao para
sistemas de I8 C®nhékimento sobre n&o existir uma regulamentacdo SiVabelals) é
possivel concluir quele entre os 15% de inquiriddque afirmou ter'Conhecimento da
regulamentacdo para sistemas deQIA y s8> Chrihétifiento $dBMEINAW existir uma
regulamentacdo atv@ A Y RA OA | y 08 intdredzhdosh efmRskgdiNiRformacdo sobre
novas propostas de IA sdo tambéma sua maiod conscientes quanto a regulamentacdo
existente

Conhecimento da regulamentagdo para sistemas

de 1A

Ja ouvifalar
mas ndo tenho
muito
conhecimento
sobre o
Sim Nao assunto Total
Contagem 28 15 18 61
% em Conhecimento sobre nao 45 9% 246% 29.5% 100,0%
aim existir uma regulamentagao ativa
i
% em Conhecimento da 80,0% 11,3% 271,7% 26,2%
Conhecimento regulamentagdo para sistemas de |A
el ::;“'5‘" % do Total 12,0% 5,4% 7% 262%
regulamentagio Contagem 7 118 47 172
ativa % em Conhecimento sobre ndo 41% 68,6% 27.3% 100,0%
N3 existir uma regulamentagdo ativa
g0
% em Conhecimento da 20,0% 88,7% 72,3% 73,8%
regulamentagdo para sistemas de I1A
% do Total 3,0% 50,6% 20,2% 73,8%
Contagem 35 133 65 233
% em Conhecimento sobre nao 15,0% 571% 27,9% 100,0%
Total existir uma regulamentacdo ativa
% em Conhecimento da 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
regulamentagdo para sistemas de |A
% do Total 15,0% 571% 27,9% 100,0%

Tabelal5 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentacéo para sistemag GeriAecimento sobre
nao existir uma regulamentacgéo at2a

Adicionalmente o teste ndo paamétrico do QuQuadrado (Tabela 16) para este
cruzamento demonstra que existe uma associac@otre as duas variaveissendo asua
correlacao relativamente fort€Tabelal 7). Desta forma, € possivel concluir que se um utilizador
tiver conhecimento sobre a regulamentacéo de IA, existe uma grande possibilidade de também

saber que esta regulamentacao nao esta atualmente ativa.
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Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)

<,001

Qui-quadrado de Pearson 67,817

= M| M

Razdo de verossimilhanga 62,478 <001
Associagao Linear por 17,083 <001
Linear

M de Casos Vilidos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 9,16.

Tabelal6 - Teste nagparameétrico (QuiQuadrado) entreConhecimento da regulamentacéo para sistemas de IA
Conhecimento sobre néo existir uma regulamentacéo 8tiva

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal  Fi 539 <001
V de Cramer 539 <001

N de Casos Validos 233

Tabelal7 - Associacao Linear (V de Cramer) ef@@nhecimento da regulamentacéo para sistemas de IA x
| 2y KSOAYSy (2 &a20NB ynz2 SEA&GANI dzYl NB3Idz I YSY il

Ao realizar uma analiseentre a variavel 'Conhecimento sobre néo existir uma
regulamentacéo ativaé asvariaveis independentesf/ 2 Yy KSOAYSy (G2 &a20NB dziAf
WDNHzLJ2Z 90+t NA2Q> WI FoAf AGE oep Sa(Tapelad3STHbebBEE 3 Q S W]
Tabela89 do Anexo Bg Analise de Dadgsserificamos que o teste ngparamétrico do Qui
Quadrado(Tabela84, Tabela87 e Tabela90 do Anexo B; Analise de Dadg® o coeficiente de
V de CramefTabela85, Tabela88 e Tabela®1 do Anexo B; Analise de Daddslemonstram que
ndo existe correlacdo com nenhuma das varidveis, sengossivel concluir que
independentemente dgual seja o perfil do inquirido, é raro aquele que tem informacéo correta
e consciente sobre a ndo existénderegulamentacao de LAssim, estes resultados permitem
rejeitar a H5609 utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou propostasetamc
LI N} NB3IdzE | YSYy Gl oen2 RS arxaasSyra O2Y L! Qo

Depoisde informarque existe apenas uma proposta paraegulamentacdo de LAoi
guestionado quaisseriamo0s seus niveis de seguranca e confianga caso a regulamentacao
existisse de factoNeste caso em quea regulamentacdo de sistemas de jfAexistiria os
inquiridos demonstram sentir um nivel de confianca e seguranca maiquelanteriormente,
sendo que a radia destas duas perguntapassaa estar proxima de ®de certo modo
O2y 02 abel#8 GSYyR2 FFYGSNA2NYSY (S dzy @Ff2NJ RS n
(TabelalO). Esta analiseem assimsustentara H66alYxisténcia deegulamentacédo influencia
0s sentimentos de confianga e seguranca relativamente a utilizacao de sistemd3 sienido

gue é vsivel que a regulamentacaorasenta influenciaa confianca segurancaentida
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Aregulamentagdo de Aregulamentagdo de

tecnologias de IA contribui tecnologias de IA contribui
para o aumento da minha para o aumento da minha
confianga segurancga

N Valido 233 233
Omisso 0 0
Média 510 5,20
Mediana 5,00 6,00
Moda 6 6
Erro Desvio 1,466 1,464

Tabelal8 - Frequéncias Estatisticas de 'A regulamentaig@igistemas de léontribui para a minha confianga' e 'A
regulamentacéale sistemas de léontribui para a minha seguranca’

Através da comparacdo dos valores da méd@ confianca e seguranca, com e sem
regulamentacaoprovenientes daTabelal8 e TabelalO é possivel afirmar ques valores das
variaveis com regulamentacdo apresentam valores supeEsias variaveis seragulamentacao,
sugerindoque a regulamentacapoderainfluencia positivamente o sentimento de segurancga
e confianca dos inquirido€om o objetivo de observar as diferencas das variaveisrdar@ncia
e seminfluénciada regulamentagéo foi desenvolvido um teste paramétriteste Tobtendo-
seum valor de Sig. < 0,094&belal9), mostrandoque existe diferenca entre@s dois pares de
variaveis

Estaandlise de varidversomprova entdo a H6al4xisténcia deegulamentacdo influencia
0s sentimentos de confianca e seguranca relatieate a utilizacéo de sistemas d€déma vez
que existe uma diferencdos sentimentos de confianca e seguranca durante a utilizacdo de

sistemas de I§uando introduzida regulamentacao

Diferengas emparelhadas Significancia
95% Intervalo de

L Confianga da
Erro de Diferenga
Desvio media -
Média Padrao padrdo Inferior Superior t df Unilateralp  Bilateral p
Par1 Sintoisentiria confianga nas tecnologias de IA- -,987 1,685 10 -1,205 =770 -8,941 232 <001 <,001

Aregulamentagdo de tecnologias de IA contribui
para o aumento da minha confianga
Par2  Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de IA- -1,077 1,587 104 -1,282 -872 -104 232 <,001 <001
Aregulamentagdo de tecnologias de 1A contribui
para o aumento da minha seguranga

Tabelal9 - Teste paramétrico (Teste T) entre 'Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA x A regulamentagao de
tecnologias de |A contribui para 0 aumento da minha confian¢a' e 'Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de 1A x A
regulamentacéo de tecnologiastle! O2 Yy i NA 6 dzA LI NF 2 | dzYSyid2 Rl YAYKL

5.4. Principios Eticos da IA

Nesta pendltima seccdo sdo apresentados os seis principios étistscnologias com IAE
questionado aos inquiridos se sentem que 0s mesmos estdo presentes nas tecnologias com IA
com umaescala de 1 a 7 (@discordo totalmente; & concordo totalmente)

Segundo as frequéncias estatisticas destas variélaizla20), é possivel analisar que a

média para todos oprincipiosis Y 2 @l f 2NJ | LINRPEAYFIR2 RS n 6aynz

43



exceDoLINA Y ONLIA 2 RS WWdzA G A cel Q |j dzS dzY

dnco dos seis principios éticpmssuem asim uma média inferior a 4.5 sugerindo que os

I LINBaSyil

inquiridos ndo percecionam ques @rincipiosde Transparéncia, Previsibilidade, Privacidade,
Fidedignidade e Protecdo sejam evidentes nas tecnologias comatA,sendo possivel
comprovar a HbéWercetivel, pra os utilizadores de sistemas de IA, a presenca dos principios
éticos orientadores na implementacdo deQ&Observamos tambéngue o principio da
privacidadetem o valor mais baixo indicando q@er o principio que 0s inquiridos menos

percecionam nas tewlogias com IA.

Transparéncia Previsibilidade Privacidade  Justica  Fidedignidade Protegdo

N Valido 233 233 233 233 233 233
Omisso 0 0 0 0 0 0

Média 3,82 4,39 3,59 514 4,49 423
Mediana 4,00 5,00 3,00 6,00 5,00 4,00
Moda 3 5 3? 7 5 4
Erro Desvio 1,651 1,398 1,757 1,715 1,548 1,589

a. Havarios modos. O menor valor € mostrado
Tabela20- Frequéncia Estatistica de 'Perce¢éo da presenca dos principios éticos'

Por ultimo, é pedido que o inquirido respondauma escala de 1 a 5 Lnada; 5¢
totalmente), em que niveh regulamentacao irénelhorar a sua percecao dpsincipios éticos
Analisando a média da influéncia que a introducdo de regulamentagama percecaale cada
um dos principios nas tecnologias coméjpossivel obteconclusGesletalhadagTabela2l).

Dosseisprincipics analisados é verificado que todos os valores estado situados no nivel 3

sendo possivel concluir que a introducdo de regulamentpod@ieria afetatmoderadamentea

percecdo da presenca destes seis principios nas tecnologias com IA, comprovando assim a H8

oadimplementacdo daegulamentagdo tem influéncia na percecao da presenca dos principios

éticos na implementagéo de Q0

Transparéncia com  Previsibilidade com Privacidade com Justiga com Fidedignidade com Protegdo com
Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo Regulamentagdo
N Valido 233 233 233 233 233 233
Omisso 0 0 0 0 0 0
Média 372 3,38 3,51 333 3,61 3,64
Mediana 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 4,00
Moda 4 3 4 3 4 4
Erro Desvio 1,006 975 1,193 1,074 973 1,067

Tabela21 - Frequéncia Estatistica de 'Melhoria da experiéncia de utilizagdo com implementacao da regufamenta
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CAPITUL®
Discussa®@ Conclusodes

6.1. Resultado daslipoteses

Depoisdos resultados apresentadamnteriormente iremos discutir as hipoteses colocadas
Relativamente &1 609 utilizadores conseguem distinguir tecnologias com e sem sistemas de
IA Wdpossivel concluique a maioria @s inquiridos conseguidistinguir as op¢cdesom esem
IA. Contudo,apenas duas das s&ip¢cdes com IA tiveram uma taxa de resposta correta superior
a 70%.

Com a andlise ao conjunto de perguntas relativas as tecnologias com um ria@aeu
alto risco surgem algumas evidencias que sugerem uma maior predispos&@aoouso de
tecnologias de IA com baixo risco por parte dos inquiridasa além dista também observado
gue o conhecimento sobre a utilizagéo de IA influencia a utilizagcdo de tecnalegadterisco
estando dependentela frequéncia de utilizagdo dos aparelhos eletronsmsdq destaforma,
possivel confirmar 812 6o utilizadores tém uma maior propensao em utilizamiogias em
gue percecionam menor risco, em detrimento das tecnologias com altdisc®

Asanalises realizadas entre as variaveis de niveis de risco e as variaveis de sentimentos de
seguranca e confiangavelam umaelacao positiva e moderada, o quersfigga que existe uma
maior utilizacao de tecnologias com um nivel de risco baixo e/ou alto quando os sentimentos de
confianca e seguranca nas tecnologias de IA tambémmsdarese vice-versa comprovando a
H3 0604 sentimentos de confianca e seguranca influenciam a experiéncia de utifizacao

12 LyFrtAalFNI I @GFNRt @St WLYyFtdzsyOAl RFE NBIdz |
possivel verificarque as respostas dos inquiridos indicam que a implementacdo de
regulamentacdo aumentaria a confianca e seguranca nas tecnologias com IA bem como
promoveria aexperiénciade utilizagdo sustentando aH4 oaldéxisténcia deegulamentagdo
influencia a experiéncia de utilizag@a

Relativamente &5 6o utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ou propostas
concretas paraegulamentacgdo de sistemas conf)& notdria a percentagem de inquiridos que
desconhece o tema de regulamentag&otdenologias com |A, mesmo para os inquiridos que
afirmam saber que utilizam tecnologias com IA, rejeitase essa hipoteséMais notdriaainda
€ a percentagem de inquiridos que ndo sabem que a regulamentacdo de tecnologias de IA é
apenas uma proposta e gu atualmente, ndo existe nenhum processo que regule a entrada

destas tecnologias no mercado.
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Para a analise d&l6 oatexisténcia deregulamentacéo influencia os sentimentos de
confianca eseguranca relativamente a utilizacdo de sistemas de (880 comparada as
variaveis que analisam os sentimentos de confianca e seguranca, com e sem regulamentacéo de
tecnologias de IA. Numa primeira analise, verifieaima diferenca entre valor cas mélias das
variaveis com e sem regulamentacao, sendo que as médias das varidveis com regulamentacéo
sao superiores as variaveis sem regulamentagéima segunda analise compresa que de
factoexiste, uma diferenca nessas médias, comprovand6 @aéxisténcia deegulamentacao
influencia os sentimentos de confianga e seguranca relativamente a utilizacdo de sistemas de
IAQ 0

Analisando a respostas dadas pelos inquiridos sobmresenca dos principios éticos nas
tecnologias com 14 concluidoquel Y SRALF Rl a&a NBaLkRadlra GSY dzy @t
YSY RA&AZO2NR2Q0 aSyR2 SaidS odercdigl, pary @stilizidor®h Sy (S LI
de sistemas de IA, a presenca dos principios éticos orientadores na implementac&oide 1A

Para verificar se utilizador entende quesgulamentacao das tecnologias de |Adalgum
efeito positivona suapercecaosobre a presenca dgincigos éticosnas tecnologias de JA
foram analisadosos valores atribuidos pelos inquiridos a possivel melhoria que a
regulamentacdo pode oferece®s valoresnédiosnao ultrapassam o valor ém 5 sugerindo
demonstrar que os inquiridogfirmam concordar entre moderadamente e muitoque a
regulamentacdo pod& melhorar de forma absoluta a syeercecéorelativamentea presenca
dos principios éticos nas tecnologias deA.l Nesta medida podemos dizer que &8 oaW¥
implementacédo daegulamentacédo tem influéncia na percecédo da presenca dos principios éticos
na implementacdo de & comprovada,apesar de os valores serem moderados e ndo

inteiramente conclusiva

Os utilizadores conseguem distinguir tecnologias com e se o

H1 . Rejeitada
sistemas de IA.
Os utilizadores tém uma maior propensado em utilizar
H2 tecnologias em que percecionam menor risco, em detrimen Comprovada
das tecnologias com alto risco.
Os sentimentos de confianga e seguranca influenciam a
H3 o o Comprovada
experiéncia de utilizagéo.
Aexisténcia deegulanentacdo influencia a experiéncia de

H4 - Comprovada
utilizacao.
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Os utilizadores de sistemas de IA conhecem iniciativas ot o
H5 . _ Rejeitada
propostas concretas par@gulamentacéo de sistemas com |/
A existéncia deegulamentacao influencia os sentimentos de
H6 confianca e seguranca relativamente a utilizacédo de sistema Comprovada
IA.
E percetivel, para os utilizadores de sistemas de IA, a prese o
H7 o _ ) Rejeitada
dos principios éticos orientadores na implementacao de 1£
A implementacdo deegulamentacdo tem influéncia na
H8 percecdo da presencga dos principios éticos na implementa« Comprovada
de IA.

Tabela22 - Resultados das Hipéteses segundo a Investigacao

6.2. Resposta aQuestdes de Investigacao

Ao analisar os resultados das hipéteses de forma a obter uma resposta para cada questédo de
investigacao, é possivel verificar quelativamente 2QI11 609 utilizadores tém conhecimento
sobre a tematica de 1ARis utilizadores ainda ndo apresentam um grande conhecimento sobre
as diversas tematicas relacionadas com IA. Passando pelasaratveis para os utilizadores,

e que foram abordadas nesta investigacdo, mesmo sendo uma ferramenta bastante presente
no quotidiano, ainda nao é distinguivel para os utilizadores quais as tecnologias que apresentam
IA e, mais importante, ndo apresentaironhecimentarelativo a regulamentagéo danesma.

Neste sentido, algo que deve ser implementado, e tido em consideracdo, € uma forte
transmiss@o de informagdo sobre a tecnologia aess utilizadores, uma vez que s&o o0s
principais interessados e impactzipelas consequéncias inerentes a utilizagao.

Nesta investigacao foi verificado qoeuso que o utilizador d4 ou pode dar diferentes
tecnologias de IA depende deeu nivel derisco € consequentemente, proporciona um
determinado nivel de confianca egeanca aanesma Respondendo &I2 6altilizacédo de
tecnologias de IA esta relacionada com os sentimentos de confianca e seguranca dos
utilizadores® & possivel dizer que existe umelacao entre estas variaveis e que devser
tidasem conta no desenvolvimento destiecnologiasSe os utilizadores se sentirem confiantes
e seguros durante a experiéncia de utilizac@grevisiveum aumentoda utilizacdodessas
tecnologias

A compargdo das diversas varidveis com e sem o fator da regulamentagedoite

responder AI30a¥egulamentacdo para sistemas de IA influencia a experiéncia de uti?Zagao
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sendo demonstrado pelas varias hipoteses que existe uma diferenciacéo ligeira de respostas dos
inquiridos quando comparaxs$ fatores com e sem regulamentac@esta formaafiguraseque
a implementacdo de uma regulamentacao para sistemas derd caso implementada, um
papel relevante na promocao de utilizacdo de tecnologias de IA.

Os resultados transmitem também a impantda de transmissao de conhecimento sobre
IA e a sua regulamentacéo sendo que utilizadores mais informados demonstram no estudo ter
maior confianca e seguranca egperiénciade utilizacdo de sistemas com IA.

Desta forma, e respondendo @I4 6a¥implementacdo da regulamentacéo orientada por
principios éticos tem influéncia na percecao de sistemas de |IA &lipasa o desenvolvimento
de sistemas de IA éticosfigurase ser necessario ter em consideragdo quatro fatores: a
regulamentacao destes sistemas, a presenca e percec¢ao dos principios éticos nestas tecnologias,
a transmissao de conhecimensobre |IA e a sua regulamentagdara o0 mercado e o foco nos
sentimentos de cordinga e seguranca dos utilizador@sreditase assim que a consideracao de
cada um destes fatores durante a evolugéo das tecnologias com IA reforcaréa diretamente a

melhoria da experiéncia de utilizacdo das mesmas.

6.3. Conclusbe® Limitacoes

Esta investigacapermite obter uma visdo mais esclarecedora relativamente a perspetiva
dos utilizadores sobre os diferentes tépicos relacionados com as tecnologias com IA: percecéao
da existéncia desta tecnologia, os diferentes niveis de risco, os sentimentos de cosfianga
seguranca provenientes da utilizacdo das mesmas, 0s principios éticos propostvakield
et al.(2020)e peloAl HLE@018, 2019a¢ a regulamentacdo desta tecnologia.

A andlise dos resultados obtidos nesta investigacao acaba por ser linmtadantido em
que a escassezodconteudo investigatériosobre este tema ndo permite que exista uma
comparagéao de resultados nem uma complementaridade de conclusées.

Outra limitacdo presente nesta investigacdo € referentaniostra utilizada nandlise
edatistica. Os grupos sociais obtidos na amostra ndo foram equilibrados e fasssm
permitiria obter outro tipo de conclusbes e resultados menos dispares. Por exemplo, ao obter
uma amostra mais equilibrada a nivel de grsigtarios, seria interessante realizar uma analise
nesse sentido em comoos diferentes grupos etarios interagem com as tecnologias de IA.

No entanto, sdo obtidos resultados que permitem determinar pequenas conclusdes que
serdo benéficas para as orgargéas de desenvolvimento destas tecnologias, assim como para

as entidades responséveis pela sua legislacéo
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E possivel afirmar que estasm®logias sé séo utilizadas se existir um utilizador. Assim, é
extremamente importante que o desenvolvimento destasnelogias seja feito tendo em
consideracap principalmente,0 utilizador e o seu beneficio. Caso contrario, a utilizacdo das
tecnologias com IA sera diferenciada consoante as condi¢cdes que sdo dadas ao utilizador.
Segund a investigacao feita nesta dissa¢fio, 0s sentimentos de confianca e seguranca tém
um papel extremamente importante na experiéncia de utilizacdo dos consumidores de
tecnologias com IA e, por isso, devem ser considerados um dos fatores principais no
desenvolvimento destas.

Ainda assim podexistir outros sentimentos que sejam importantes para o consumidor
durante a utilizacao das tecnologias e que também devem ser tidos em conta durante o seu
desenvolvimento. Desta forma, uma das sugestdes para investigacGes futuras é a andlise dos
sentimertos que saoindispensaveis para obter a melhor experiéncia de utilizacdo das
tecnologias com IA.

Relativamente a regulamentacéo de tecnologias com IA, fimengetivel que poucos
utilizadores ém conhecimento sobreste topico. Para além disto, os utilipads demonstraram
gue esta regulamentacéo teria influéncia na sua experiéncia de utilizagdo, mais precisamente
nos sentimentos de confianga e seguranga e na sua perce¢do sobre a presenca dos principios
éticos.

Por ultimo, gpartilha de informacao sobre k&sobre a sua regulamenta¢c&eria benéfico
tanto para os utilizadores como para as organizagfes. Para os utilizadores porgue foi analisado
gue os utilizadores com maior conhecimento sobre IA tém uma maior experiéncia com as
tecnologias e, de forma consegpie, promove 0 aumento da producéo das tecnologias uma

vez que a utilizacdo destas podera aumentar.
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ANEXOS
AnexoA — Formulario

SECCAOAUTILIZACAO DE APARELHOS ELETRONICOS
1. Utiliza frequentemente aparelhos eletrénicos? Ou seja, telemovel, computsiartwatch
tablet, consolas, entre outros @ncar apenas uma ovaf).
N&o, muito raramente.
Sim, apenaguando é necessario.

Sim, varias vezes ao dia.

2. Sabe se utiliza tecnologias suportadas com Inteligéncia Art{ficdaitar apenas uma oval)
*
Sim, sei que utilizo tecnologias com Inteligénciafigiai.
N&o utilizo tecnologias cointeligéncia Arficial.

Ja ouvi falar sobre Inteligéndiatificial,mas ndo sei exatamente o que é.

3. Selecione apenas as opcdes que possuem inteligéncia art{ficgatar tudo o que for
aplicavely *

Uma aplicacdo GPS que indique o camishii@nte uma viagem de Lisboa a Coimbra.
Publicidade sugerida durante a utilizacéo de redes sociais.
Sistema de um automaével que permite iddiaiar veiculos, ciclistas e pedes.
Jogar xadrez apenas com um jogador através de uma aplicacdo de computador.
Verum filme através de um leitor de DVD's.
Ligar uma maquina de lavar a roupa através de um comando de voz.
Atendimento em websites através de chatbot.

Tirar fotogrdias a uma paisagem através de uma maquina fofamga

SECCAO@FUNCIONALIDADES DE TECNOLOGIAS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
4. Numa escala de 1 a 5{lNunca; 5 Sempre), indiqgue em que medida utiliza (no caso de
atualmente ter acesso as mesmas) ou utilizaria (no caso de atualmente néo ter acesso as
mesmas) cada uma daeguintes funcionalidades, sabendo que a inteligéncia artificial esta

direta ou indiretamente conectada a cada uma dé¢faarcar apenas uma oval)

a) Introduzir dados pessoais numa rede social.

57



Nunca Sempre

b) Introduzir dados bancarios numa aplicagcéo para aceder a minha conta bancéria.

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

c) Utilizar uma aplicacdo GPS de forma a obter a rota mais rapida até ao destino

pretendido.*

Nunca Sempre

d) Realizapagamentos com cartdo de débito/crédito através de uma plataforma ohline.

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

e) Desbloquear um telemoével através do reconhecimento fatial.

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

f) Introduzir os meus sintomas numa aplicacdo fdema a obter o meu diagndstico

médico.*

Nunca Sempre

g) Ser transportado através de uma conducao autbnoma do proprio automovel.

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

h) Realizar um exame online que determina 0 meu acesso a um percurso profissional.

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

i) Utilizar uma aplicacdo online que decida o automovel que vou comprar utilizando
apenas a analise dos meus requisitos.

1 2 3 4 5
Nunca Sempre

i) Concordar com a utilizagdo de um robd para realizar o papel de juiz e decidir se o

suspeito de um crime é culpado mocente.*
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Nunca Sempre

5. Numa escala de 1 a 7 {Discordo Totalmente; 7ConcordoTotalmente), indique em

gue medida concorda ou discorda com as seguintes afirmgoigsar apenas uma oval)

5a. Sinto/sentiria confianca em delegar as tecnologias de inteligéncia artificial a
responsabilidade de realizacdo dascionalidades descritaanteriormente, mesmo sentindo

me vulneravel*
Discordatotalmente Concordo totalmente

5b. Sinto/Sentiriaseguranganas tecnologias de inteligéncia artificial ao ponto de sentir que
as mesmas me protegem decertezas emeacas que possam afetar a minha vida.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

5c. Caso fosse implementada legislacdo que regulamentasse os sistemas de Inteligéncia
Artificial, responderia de formdiferente asperguntas anteriores:

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

SECCAO@REGULAMENTAGAO DAS TECNOLOGIAS COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL
6. Sabia que a Unido Europeia esta a elaborar regulamentacédo especifica para os sistemas
de inteligéncia artificial, qu@ermitird a sua aprovacgao/reprovacao de entrada no mercado
europeu(marcar apenas uma oval)
Sim.
N&o.

Jéa ouvialar,mas nao tenho muito conhecimento sobre o assunto.

7. No entanto, sabia que essa regulamentacéo € apenasuopsta a ser discutida pela
Comisséo Europeia e quepalmente, ndo existe nenhum processo a regular as tecnologias

de inteligéncia artificialmarcar apenas uma oval)
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8. Numa escala de 1 a 7 {Discordo Totalmente; 7ConcordoTotalmente), indique em

que medida concorda ou discorda com as seguintes afirmdg@@sar apenas uma oval)

8a. A regulamentacao de sistemas de inteligéncia artificial ird contribuir para o aumento da
minhaconfiancana utilizacaalessas tecnologias, @@ja, conseguirei com mais facilidade estar
num estado vulneravel perante o seu uso.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

8b. A regulamentacéo de sistemas de inteligéncia artificial ira contribuir para o0 aumento da
minha segurangana utilizagdo dessas tecnologias, ou seja, estarei mais protegido contra
incertezas e ameacgas decorrentes de as usar.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

SECCAOA&PRINCIPIOS ETICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
9. Numa escala de 1 a 7 {Discordo Totalmente; 7Concordo Totalmente), indique em
gue medida concorda ou discorda com as seguinieformacdes relativas a
presenca/auséncia de principios éticos nos sistemas de inteligéncia afifiai@ar apenas
uma oval)
a) Transparéncia as informacdes e os dados sobre o funcionamento das tecnologias de
inteligéncia artificial s&mne fornecidos de forma claréd.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

b) Previsibilidade- ao utilizar tecnologias de inteligéncia artificial obtenho sempre o
resultado que era expectavel.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

c) Privacidade ao utilizar tecnologias de inteligéncia artificial os meus dados pessoais sao

protegidos.*
Discordo totalmente Concordo totalmente
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d) Justica- ao utilizar tecnologias de inteligéncia artificial nunca senti qualquer tipo de
discriminacao (étnica, de género, cultural, entre outrds).

1 2 3 4 5 6 7
Discordo totalmente Concordo totalmente

e) Fidedignidade as tecnologias de inteligéncia artificial transmiteme confianca na sua

utilizacéo *
Discordo totalmente Concordo totalmente

f) Protegéo- as tecnologias de inteligéncia artificial executardo as suas tarefas sem me

prejudicar a mim, 0s meugcursos ou 0 ambiente, estando assegurada a minimizagéo de riscos.

*

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. 9y iGNB ablFRFE S ac¢20ltVYSyiuSéeés AYyRAILdzS FaGS |
sistemas denteligéncia artificiapode melhorar a experiéncia dos utilizadores ao nivel dos

seguintes principios éticgmarcar apenas uma oval por linh&)

Nada Pouco Intermédio Muito Totalmente

Transparéncia
Previsibilidade
Privacidade
Justiga
Fidedignidade

Protecao

SECCAOGQUESTOES SOCIODEMOGRAFICAS
Para finalizar, responda a algumas questdes sociodemogréficas sobre si:
11. Idade:*

12. Género(marcar apenas uma ovaf)
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Masculino
Feminino
Prefiro ndo responder

Outra:

13. Habilitacdes literariagmarcar apenas uma ovat)
Até ao 3° ciclo de Ensino Bésico (atual 9° ano)
Ensino Secundario
Licenciatura ou &harelado
Mestrado

Doutoramento

14. Exerce ou exerceu uma profissdo ligada as Tecnologias de Infor(nag@ar apenas

uma ovalp*
Sim

Nao
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Anexo B- Analise de Dados

Utilizacdo de aparelhos Conhecimento sobre
eletrdnicos utilizagdo de IA
N Valido 233 233
Omisso 0 0
Moda & 1

Tabela23 - Frequéncia Estatistica détilizagdo de aparelhos eletrénicos' e 'Conhecimento sobre utilizagéo de 1A'

Habilitagdes literarias
Até ao 3° ciclo

de Ensino
Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9° ano) Secundario Bacharelado Mestrado Total

_ Contagem 1 0 3 1 5

S::.fa:%?:s % em Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 20,0% 0,0% 60,0% 200%  100,0%

- necessario % em Habilitagdes literdrias 14,3% 0,0% 2,4% 1.4% 21%

Utilizagao de % do Total 04% 0,0% 1.3% 04% 21%
aparelhos

aletrénicos Contagem 6 27 123 72 228

Sim, varias % em Utilizagdo de aparelhos eletrénicos 2,6% 11,8% 53,9% 31,6% 100,0%

vezesaodia o om Habilitagfes literdrias 85,7% 100,0% 97,6% 98,6% 97,9%

% do Total 26% 11,6% 52,8% 30,9% 97,9%

Contagem 7 27 126 73 233

— % em Utilizagdo de aparelhos eletrénicos 3,0% 11,6% 54,1% 313%  100,0%

% em HabilitagGes literarias 100,0% 100,0% 100,0%  1000%  100,0%

% do Total 3,0% 11,6% 541% 31,3%  100,0%

Tabela24 ¢ Estatistica Descritiventre 'Utilizacdo de aparelhos eletronicodabilitagbes Literarias

Ligagdo profissional com Tl

Sim Nao Total

Contagem 2 3| 5

S'&;:%Z“:S % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 40,0% 60,0%  100,0%

- necessario % em Ligagdo profissional com Tl 2,6% 1,9% 21%

Utilizagdo de % do Total 0,9% 1,3% 21%
aparelhos : -

oSl Contagem 7% 152 228

Sim, varias % em Utiliza;io de aparelhos eletrénicos 33,3% | 66,7% | 100,0%

vezes a0 dia o5 gm Ligagdo profissional com Tl 97,4% 98,1% 97,9%

% do Total 32,6% | 65,2% | 97,9%

Contagem 78 155 233

Total % em Utilizagdo de aparelhos eletrénicos 335% 66,5%  100,0%

% em Ligagdo profissional com TI 100,0% 1000%  100,0%

% do Total 33,5% 66,5% 100,0%

Tabela25 - Estatistica Descritiventre 'Utilizac@o de aparelhos eletrénicosigacéo profissional com'Tl
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HabilitagGes literarias
Até ao 3°ciclo

de Ensino
Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9°ano) Secundario Bacharelado  Mestrado Total

Sim, seiqus _Contagem 3 21 94 60 178
utilizo tecnologias % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 1,7% 11,8% 52,8% 33,7% 100,0%
°°m1\":r"99|"“3 % em Habilitagies literarias 42,9% 77.8% T46%  822%  764%
a % do Total 1,3% 9,0% 403%  258%  76,4%
R . N3o utilizo Contagem 1 2 10 4 17
sa‘;’f‘gi‘:m'g:'"i‘:] tecnologias com % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 5,9% 11,8% 588%  235%  100,0%
de 1A F |"t:::]%=[“|i= % em Habilitagdes literarias 14,3% 7.4% 7.9% 5,5% 7,3%
o % do Total 0.4% 0,9% 4,3% 1,7% 7,3%
Jaowifalar  Contagem 3 4 22 9 38
sobre Inteligéncia o oy conhecimento sobre utilizagdo de 1A 7,9% 10,5% 579%  237%  100,0%

Artificial mas ndo e ——
sei te o % em Habilitagdes literarias 42,9% 148% 17,5% 12,3% 16,3%
que & % do Total 1,3% 1,7% 9,4% 3,9% 16,3%
Contagem 7 27 126 73 233
Total % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 3,0% 11,6% 541% 31,3% 100,0%
% em Habilitagdes literarias 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
% do Total 3,0% 11,6% 541% 31,3%  100,0%

Tabela26 - Estatistica Descritiva entre 'Conhecimento sobre utilizacdo deléhilitacdes Literarias'

Ligagdo profissional com Tl

Sim M&o Total
Sim, sei que Contagem 71 107 178
o !'“Tm com % M Conhecimento sobre utiizagio de 1A 39,9% 60,1%  100,0%
Inteligéncia % em Ligagdo profissional com Tl 91,0% 69,0% 76,4%
Artificial % do Total 30,5% 45,9% 76,4%
N3o utilizo Contagem 2 15 17
Conhecimento  tecnologias com % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 11,8% 88,2% 100,0%
sobre utilizagdo Inteligéncia % em Ligagdo profissional com TI 2,6% 97% 7.3%
delA Arifeta| % do Total 0,9% 5.4% 7.3%
Ja ouvi falar Contagem 5 33 38
Im:l;:gt;r:m % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 13,2% B8G,8% 100,0%
Artificial mas N30 g4 em Ligagdo profissional com T 6,4% 213%  163%
sei exatamente o
que & % do Total 21% 14,2% 16,3%
Contagem 78 155 233
Total % em Conhecimento sobre utilizagdo de IA 335% 665%  100,0%
% em Ligagdo profissional com TI 100,0% 100,0%  100,0%
% do Total 33,5% 665%  100,0%

Tabela27 - Estatistica Descritiventre '‘Conhecimento sobre utilizacdo de lAgacéo profissional com' Tl

Significancia

Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 57472 3 JA25
Razdo de verossimilhanga 3,645 2l 302
Associagdo Linear por 1,091 1 296
Linear
N de Casos Validos 233

a. 4 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A

contagem minima esperada & 15.

Tabela28 - Teste nagparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Utilizacade aparelhos eletrénicos x Habilitacdes
Literarias'
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Significancia

Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1
Valor df (Bilateral) lados) lado)
Qui-quadrado de Pearson 098 1 755
Corregdo de continuidade® ,000 - 1 1,000
Razdo de verossimilhanca 095 | 1 ,758 -
Teste Exato de Fisher | | ' 1,000 543
Associagdo Linear por 097 ' 1 ' 755 ' '
Linear
N de Casos Validos 233

a. 2 ceélulas (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é 1,67.
b. Computado apenas para uma tabela 2x2

Tabela29 - Teste nagparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Utilizagao de aparelhos eletronichigacéo profissional

comTI'
Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 6,155° 6 406
Razdo de verossimilhanga 5,390 6 495
Associagdo Linear por 3106 1 078
Linear |
N de Casos Validos 233

a. 4 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 51.

Tabela30- Teste nagparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Conhecimento sobre utilizagdo deHAbilitacdes

Literarias
Significancia
Valor Aproximada
Nominal por Nominal  Fi 157 125
V de Cramer 157 125
N de Casos Validos 233

Tabela31- Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Utilizacao de aparelhos eletroHigbtitacdes Literarias

Significancia

Valor Aproximada
Mominal por Nominal  Fi 020 7155
V de Cramer ,020 755

N de Casos Validos 233

Tabela32 - Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Utilizacao de aparelhos eletréhigas&o profissional com' Tl

Significancia

Valor Aproximada
Mominal por Nominal  Fi 63 | 406
V de Cramer 115 406

N de Casos Validos 233

Tabela33- Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre utilizacéoldalilitacbes Literarias
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Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Naminal  Fi 244 <,001
V de Cramer 244 <001
N de Casos Validos 233

Tabela34 - Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre utilizag&oldgagér profissional com

TI
Significancia
Assintatica
Valor df (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 1,353% 2 508
Razdo de verossimilhanga 1,005 2 605
Associagdo Linear por 363 1 547
Linear
N de Casos Validos 233

a. 3 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & ,36.

Tabela35 - Teste naeparamétrico(QuiQuadrado) entreUtilizagao de aparelhos eletronico€gnhecimento sobre
utilizagdo de 1A'

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal Fi 076 508
V de Cramer 076 508

N de Casos Validos 233

Tabela36 - Associacéo Linear (V de Cramer) ehiitdizacao de aparelhos eletronico€gnhecimento sobre
utilizacdo de 1A'
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I Milizagdo de aparelhos

eletrinicos
5im, apenas
quando & Sim, varias
necessario vezes ao dia Total
Uma aplicagdo Contagem 3 131 134
GPSIGoogle Maps . .
que indigue o % em Funcionalidades gue possuem A 2,2% 97.8%
caminho durants o o Utilizagdo de aparelhos eletrénicos 60,0% 57,5%
umaviagem de
Lisboa a Coimbra. % do Total 1,3% 56,2% 57.5%
Publicidads ELUIENE 2 156 158
sugerida durante a % em Funcionalidades que possuem 1A 1,3% 98,7%
utilizagao de redes  of om Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 40,0% 68,4%
sociais.
% do Total 0,9% 67,0% 67,8%
Sisterna de um Contagem 1 188 189
a”“’_m‘."’e' ‘4_”'3 % em Funcionalidades que possuem IA 0,5% 959 5%
permite identificar . L -
veiculos, ciclistas e % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 20,0% 825%
pedes. % do Total 0,4% 80,7% 81,1%
Jogarxadrez Contagem &l 134 137
 CEFEREE B Hhi % em Funcionalidades gue possuem A 2,2% 97,8%
jogador através de — -
uma aplicagdo de % em Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 60,0% 58,8%
Funcionalidades
4 computador. % do Total 1,3% 57.5% 58,8%
fue possuem |4
Contagem 0 4 4
Vgrumﬂlme ) % em Funcionalidades gue possuem A 0,0% 100,0%
através de um leitar — o
de DVD's. % em Utilizacdo de aparelhos eletrdnicos 0,0% 18%
% do Total 0,0% 1.7% 1,7%
Ligar uma magquina Contagem 2 141 143
de lavar aroupa % em Funcionalidades que possuem 1A 1,4% 98,6%
atraveg d;’ um % em Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos 40,0% £1,8%
comando de voz.
% do Total 0,9% 60,5% 61,4%
; Contagem 2 177 179
Alendimento 8m g oy Fyncionalidades que possuem IA 1,1% 98,9%
websites atraves L o
de chatbot % em Uiilizagdo de aparelhos eletrénicos 40,0% 77, 6%
% do Total 0,9% 76,0% TE,8%
Tirar fotografias a Contagem 0 12 12
Umapaisanem g o Fyncionalidades que possuem 1A 0,0% 100,0%
atraves de uma . -
magquina % em Utilizagdo de aparelhos eletronicos 0,0% 53%
fotografica. % do Total 0,0% 52% 5,2%
Contagem ] 228 234
Total .
% do Total 21% 97,9% 100,0%

Porcentagens e totais t&m respondentes como base.

a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela37 - Estatistica DescritvR S WCdzy OA 2 y | £ A R | UlliRagao jledaPareliigs @latdrficds L ! E
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Conhecimento sobre utilizacdo de 14

Ja ouvifalar
Sim, sei gue sobre
utilizo MEo utilizo Inteligéncia
tecnologias tecnologias Arificial mas
com com nao sei
Inteligéncia Inteligéncia exatamente o
Artificial Artificial que é Total
Uma aplicagdo Contagem 107 5 22 134
GF_’SIGoogIe MEPS Y8 9 e Funcionalidades que possuem A 79,9% 37% 16,4%
indique o caminho - L
durants umaviagem % em Conhecimento sobre utilizagao de IA 60,1% 29,4% 57,9%
de Lishoa a Coimbra. % do Total 459% 21% 9,4% 57,5%
Contagem 126 i} 26 158
Publmdade_ .“iug?”da % em Funcionalidades que possuem |A T79,7% 3,8% 16,5%
durante a utilizagdo de - L
redes sociais. % em Conhecimento sobre utilizagdo de A 70,8% 35,3% 68,4%
% do Total 541% 2,6% 11,2% 67,8%
S I i Contagem 147 13 24 189
automavel que permite % em Funcionalidades gue possuem A T7.8% G,9% 15,3%
id?’;ﬁ"{“"’e"“j'“- % em Conhecimento sobre utilizagdo de A 82,6% 76,5% 76,3%
FICISIAS BREOES. "o 40 Total 63.1% 5,6% 124%  811%
Jogarxadrez apenas  Contagem 102 g 27 137
com L{mjogador % em Funcionalidades que possuem |A T74.5% 58% 19,7%
através de uma =
aplicagdo de % em Conhecimento sobre utilizagao de 1A 57,3% 471% 71,1%
Funcionalidades computadaor. % do Total 43,8% 34% 11,6% 58,8%
fue possuem A Contagem 2 0 2 4
Ver um filme através % em Funcionalidades que possuem I& 50,0% 0,0% 50,0%
de um leitor de DVD'S. s o Conhecimento sobre utilizagdo de A 11% 0,0% 53%
% do Total 0,9% 0,0% 0,9% 1,7%
Ligar uma maquina de Contagem 110 11 22 143
lavar a roupa através % em Funcionalidades que possuem |A T6,9% T7.7% 15,4%
deumecomando de g o Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 61,8% 64,7% 57,9%
VOZ.
% do Total 47,2% 4.7% 9,4% 61,4%
_ Contagem 138 12 25 1749
Atendlmenlo }am % em Funcionalidades que possuem |A T71% 6,7% 16,2%
websites através de =
chathot. % em Conhecimento sobre utilizagao de 1A 77.5% 70,6% 76,3%
% do Total 59,2% 52% 12,4% 76,8%
Tirar fotografias auma _Contagem 1" 0 1 12
paisagem através de % em Funcionalidades gue possuem |A 91,7% 0,0% 8,3%
uma maguina % em Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 6,2% 0,0% 2,6%
fotografica.
% do Total 4.7% 0,0% 0,4% 5,2%
Total Contagem 178 17 38 233
% do Total 76,4% 7,3% 16,3% 100,0%

Porcentagens e totais tm respondentes como hase.
a. Grupo de dicotomia tabulado no valor 1.

Tabela38 - Estatistica Descritivde W C dzy’ OA 2 y | f A R I IR:ECGonhicimBntolskbie atiizEco de 1A'

Utilizagdo de aparelhos

eletronicos
Qui-quadrado 19,529
Funcionalidades | 8
que possuem A 9 —
Sig. 012 ¢

Os resultados sdo baseados em linhas e colunas ndo vazias
em cada subtabela mais interna.

*_ A estatistica qui-quadrado é significativa no nivel ,05.

b. Mais de 20% das células nesta subtabela esperavam
contagens de célula menores que 5. Os resultados de
qui-quadrado podem ser invalidos.

c. Acontagem de célula minima esperada nessa
subtabela & menor que um. Os resultados de qui-
quadrado podem serinvalidos.

Tabela39 - Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Funcionalidades que possuem IA x Utilizacdo de aparelhos
eletrénicos'
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Conhecimento sobre
utilizagdo de IA

Qui-quadrado 25517
Funcionalidades | 16
que possuem IA g

Sig. 061%b

Os resultados sdo baseados em linhas & colunas nao vazias
em cada subtabela mais interna.

a. Mais de 20% das células nesta subtabela esperavam
contagens de célula menores que 5. Os resultados de
gui-quadrado podem ser invalidos.

b. A contagem de célula minima esperada nessa
subtabela &€ menor que um. Os resultados de qui-
guadrado podem serinvalidos.

Tabelad0- Teste nagparamétrio (QuiQuadrado) entre 'Funcionalidades que possuemdAnhecimento sobre a
utilizacao de IA

Estatistica de

Levene daf a2 Sig.
Tecnologias de baixo risco 673 2 230 511
Tecnologias de alto risco 949 2 230 389

Tabelad1 - Teste de homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnologias x Conhecimento sobre utilizagéo de 1A'

Estatistica de

Levene dft df2 Sig.
Tecnologias de baixo risco 1,342 4 228 255
Tecnologias de alto risco 1,443 4 228 22

Tabelad2 - Testes de homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnoldgrapa Etario’

Estatistica de
Levene df df2 Sig.

Tecnologias de baixo risco 902 3 228 441
Tecnologias de alto risco 1,063 3 229 366

Tabelad3- Testes de homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnolddéslitacoes Literarias

Estatistica de
Levene dft df2 Sig.

Tecnologias de baixo risco 241 1 231 624
Tecnologias de alto risco 1,854 1 23 A75

Tabelad4 - Testesdde homogeneidade entre 'Niveis de risco das tecnolodiagmgao profissional com TI'

Soma dos Quadrado
Quadrados df Medio z Sig.
Entre Grupos 2,215 2 1,107 1,706 184
Tecnologias de baixo risco Nos grupos 149,264 230 649
Total 151,479 232
Entre Grupos 10,312 2 5,156 5,062 007
Tecnologias de alto risco  Nos grupos 234,248 230 1,018
Total 244,561 232

Tabelad5 - Testes paramétrico©heWay ANOVA) entre 'Niveis de risco das tecnolog@snhecimento sobre
utilizagéo de IA'
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Soma dos Quadrado
Quadrados df Medio z Sig.
Entre Grupos 21,600 4 5,400 9,480 <,001
Tecnologias de baixo risco  Mos grupos 129,879 228 570
Total 151,479 232
Entre Grupos 17,550 4 4,388 4,407 ,002
Tecnologias de alto risco  Nos grupos 227,010 228 ,996
Total 244,561 232

Tabelad6 - Testes paramétrico©heWay ANOVA) entre 'Niveis de risco das tecnolog@supo Etario'

Soma dos Quadrado
Quadrados df Médio z Sig.
Entre Grupos 13417 3 4472 7.418 <,001
Tecnologias de baixo risco  Mos grupos 138,062 229 603
Total 151,479 232
Entre Grupos 16,435 3 5478 5,499 001
Tecnologias de alto risco Nos grupos 228,126 229 ,996
Total 244 561 232

Tabelad7 - Testes paramétrico©heWay ANOVA) entre 'Nivede risco das tecnologiasiabilitacdes Literarias'

Subconjunto para alfa= 0.05

Grupo Etario 1 2 3
Entre 50 e 59 anos 9 | 25778 |

Entre 40 e 49 anos 13 3,0000 3,0000

Entre 15 e 19 anos 13 3,6615 36615
Entre 30 e 39 anos 5 3,8400 3,8400
Entre 20 e 29 anos 193 _ 3,8466
Sig. 491 110 8935
Sdo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos

homogéneos.

a. Os valores criticos ndo sdo monotdnicos para esses dados.
As substituigSes foram feitas para assegurar a
monotonicidade. Portanto, o erro de tipo | € menor.

Tabela48- Testes Posteriori entre 'Tecnologias de baixo risco x Grupo Etario’

Subconjunto
para alfa=
0.05
Grupo Etario N 1
Entre 50 e 59 anos 9 1,8667
Entre 15 e 19 anos 13 21077
Entre 40 e 49 anos 13 | 23231
Entre 20 e 29 anos 193 28580
Entre 30 e 39 anos 5 3,0800
sig. 220

Sdo exibidas as médias para 0s qrupos em
subconjuntos homogéneos.

Tabelad9 - Testes Posteriori entre "Tecnologiasatte risco x Grupo Et#&®'
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Subconjunto para alfa=0.05

Habilitagdes literarias N 1 2

Até ao 3° ciclo de Ensino 7 2,5429

Basico (atual 9° ano)

Ensino Secundario 27 34741 34741
Licenciatura ou 126 3,7905
Bacharelado

Mestrado 73 3,8658
Sig. 051 155
Sdo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos
homogéneos.

a. Os valores criticos ndo sdo monotdnicos para esses dados. As
substituiGes foram feitas para assegurar a monotonicidade.
Portanto, o erro de tipo | é menor.

Tabela50- Testes Posteriori entr&écnologias de baixo risco x Habilitagdes Literarias'

Subconjunto para alfa= 0.05

Habilitagdes literarias 1 2

Até ao 3° ciclo de Ensino 1,8000

Basico (atual 9° ano)

Ensino Secundario 2,2593

Licenciatura ou 2,7873 2,7873
Bacharelado

Mestrado 2,9671
Sig. 129 478
Sdo exibidas as médias para os grupos em subconjuntos
homogéneos.

Tabela51 - Testes Posteriori entre 'Tedagias dealto risco x Habilitacdes Literarias'

Estatistica de
Levene df df2 Sig.

Tecnologias de baixo risco 846 3 227 470

Testa a hipdtese nula de que a varidncia do erro davaridvel dependente & igual
entre grupos.

a. Variavel dependente: Tecnologias de baixo risco

b. Design: Intercepto + Utilizagdo de aparelhos eletronicos + Conhecimento
sobre utilizagdo de IA + Utilizagdo de aparelhos eletrénicos * Conhecimento
sobre utilizagdo de |A

Tabela52 - Testes de homogeneidade entre 'TecnologiasaieoNA 8 02 Q S W! (At AT F en2 RS I LI NB
Conhecimento sobre utiliza¢éo de IA'

Estatistica de
Levene df df2 Sig
Tecnologias de alto risco 553 3 227 647
Testa a hipotese nula de que avaridncia do erro da variavel dependente & igual
entre grupos.
a. Variavel dependente: Tecnologias de alto risco
b. Design: Intercepto + Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos + Conhecimento

sobre utilizagdo de 1A + Utilizagdo de aparelhos eletrdnicos *
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A

Tabela53- Testes de homogeneidade entteS Oy 2t 2 IA | 4 WREAK Al 2 MR A @BQ I §J NBf K24 S
Conhecimento sobre utilizac&o ¢

71



Tabela54 - Teste paramétrico (Twg | & !

Tipo Il Soma

dos Quadrado
Origem Quadrados df Médio z Sig.
Modelo corrigido 6,3627 5 1,272 1,990 081
Intercepto 187,577 1 187,577 293,418 <,001
Utilizagdo de aparelhos elefrénicos 069 1 069 108 742
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A 1127 2 563 881 A
Utilizagdo de aparelhos eletrénicos * 2,703 2 1,351 2114 123
Conhecimento sobre utilizagdo de 1A
Padrdo 145117 227 639
Total 3410440 233
Total corrigido 151,479 232

a. R Quadrado=,042 (R Quadrado Ajustado = ,021)

bh+! 0

eletronico®) E8nhecimento sobre utilizagdo de 1A'

Estatistica de

Levene

dn

df2 Sig.

Tecnologias de baixo risco

1,080

15 211 367

Testa a hipotese nula de que a variancia do erro da variavel dependente & igual

entre grupos.

a. Variavel dependente: Tecnologias de baixo risco

b. Design: Intercepto + HabilitagGes literarias + Ligagao profissional com T +
GrupoEtario + Habilitagdes literarias * Ligagdo profissional com Tl +
Habilitagdes literarias * GrupoEtario + Ligagdo profissional com TI *
GrupoEtario + HabilitagGes literarias * Ligagdo profissional com TI *

GrupoEtario

Tabela55- Testes de homogeneidade entre 'TecnologialsadeoNJ & @G2ufb EfirioW Habilitagbes Literarias x

Tabelab6- ¢

Tabela57 - Teste paramétrico (Twg | € ! b h
Literaria®) [

[ A3l en2 LINRBFTAAAAZYI 02Y ¢LQ
Estatistica de
Levene df1 df2 Sig.
Tecnologias de alto risco 1,521 15 211 100

Testa a hipdtese nula de que a variancia do erro da variavel dependente € igual

entre grupos.

a Variavel dependente: Tecnologias de alto risco

b. Design: Intercepto + Habilitagdes literarias + Ligagdo profissional com T
+ GrupoEtario + Habilitagdes literarias * Ligagao profissional com Tl +
Habilitagdes literarias * GrupoEtario + Ligagdo profissional com T1*
GrupoEtario + Habilitagdes literarias * Ligagdo profissional com TI*

GrupoEtario
S4GSa RS K2Y23SySARIRS SyiNB U¢SOyz2ft23Al 4
[ ATl cen2z2 LINRTAAAAZYI Oz2Y ¢LQ
Tipo Il Soma
dos Quadrado
Origem Quadrados df Médio z Sig.
Modelo corrigido 35,422° 21 1,687 1,702 032
Intercepto 224 677 1 224 677 226,677 <,001
HabilitagGes literarias 2,390 3 797 804 493
Ligacdo profissional com TI 025 1 025 025 875
GrupoEtario 4,326 4 1,081 1,001 362
HabilitagGes literarias * Ligagdo 2641 2 1,320 1,332 266
profissional com Tl
HabilitagGes literarias * 4,702 [5 784 791 578
GrupoEtario
Ligagdo profissional com T1* 3,335 3 1112 1122 pel il
GrupoEtario
HabilitagGes literarias * Ligagdo 1177 2 588 594 553
profissional com T * GrupoEtario
Padrdo 209,138 21 891
Total 2010,200 233
Total corrigido 244 561 232

a. R Quadrado = 145 (R Quadrado Ajustado = ,060)

+10 R
S 3P oen 2

S altd N & P 2GudhERAMGWAR IBaces

LINEFAGAaAZ2Y I §
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Habilitagdes

Grupo Etario literarias

T, TOC Coeficiente de Correlagdo -,205 78
ecnologias de : : |

baixo?isco Sig. (2 extremidades) ,002 ,006

rd de N 233 233

T, T logias d Coeficiente de Correlagdo -0 218
ecnologias de ; ; |

alto r;i,s:o Sig. (2 extremidades) 537 001

N 233 233

Tabelas8c! 442 OAl cepSa [AYySHNBE 6/ 28FAOASYdS RS {LISINYIyYyO Sy

Utilizagdo de Conhecimento Ligagdo
apararelhos sobre profissional
eletronicos utilizagdo de 1A com Tl
Tecnologias de 07 21 087
Coeficiente baixo risco
ETA Tecnologias de alto 011 ,205 152
risco

Tabela59- Associactes Lineares (Coeficient€@id Sy 6 NB Wb NS Armpminai€ NA a 02 E G NA Y

Kolmogarov-Smirmnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
Sinto/sentiria confianga nas A72 233 <001 940 233 <,001
tecnologias de 1A
Sinto/sentiria seguranga na 74 233 <001 940 233 <001

tecnologias de IA
a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

Tabela60 - Teste de Normalidade de 'Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA' e 'Sinto/sentiria seguranga nas
tecnologias de 1A

500 . . b g - 500 - ° ° . °
. . 3 . . . . .
. ° . ° 0 . . . ° ° ° .
. . L . . L] L] ° L L
L] ° L] . ° L] L L L] .
am| e ° ° ° ° . . . . . ° ® °
. L] L] L . . [ L] L] . L]
i Ll L L] L L] L] L] L
L . . ° . L] L] L L
i . . . . . . . . L L L L
s ° . . . mf e . ° . . °
. . . . ° L] . L
. . . . .
. . . ° . . ° °
. . . . .
F 2} . o - °
. . . . .
L] .
1| 100
1 1 3 4 s L] r 1 3 4 s L] 7
delA nas delA

Figural5- Diagramas de Disperséo de '"Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria confianca nas tecnologias de IA &
Sinto/sentiria seguranca nas tecnologias de IA'
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Figural6 - Diagramas de Disperséo de 'Tecnologiaaltterisco x Sinttsentiria confianca nas tecnologias de IA &
Sinto/sentiria seguranca nas tecnologias de IA'

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 ,425° 181 ATT 73299 2,002
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA

Tabelab1 - Regressao Linear entre 'Tecnologias de baixo riState/sentiria confianca nas tecnologias de 1A

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 4037 163 159 ,74099 1,976
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de 1A

Tabela62 - Regresséo Linear entre 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/seatjtiean¢anas tecnologias de 1A'

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 4377 A9 187 ,92558 1,835
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de IA

Tabela63- Regressao Linear entre 'Tecnologiaslterisco x Sinto/sentiria confianca nas tetogias de 1A'

R quadrado Erro padrdo da
Modelo R R quadrado ajustado estimativa Durbin-Watson

1 4487 ,201 197 ,91992 1,789
a. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de 1A

Tabelab4 - Regressao Linear entre 'Tecnologiaglterisco x Sinto/sentiriseguranganas tecnologias de 1A'
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Soma dos Quadrado

Modelo Quadrados df Médio z Sig.

1 Regressao 27,368 1 27,368 50,939 =001 -
Residuo 124111 231 537
Total 151,479 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de I1A

Tabelab5 - Regressao LinedANOVAEntre 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de

1A'
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Meédio Z Sig.
1 Regressdo 24 646 1 24 646 44 887 <001°
Residuo 126,833 231 549
Total 151,479 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranca nas tecnologias de 1A

Tabela66 - Regressao LinedANOVAEntre 'Tecnologias de baixo risco x Sinto/sentiria seguranca nas tecnologias

de IA'
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio zZ Sig.
1 Regressao 46,664 1 46,664 54 470 =001 :
Residuo 197,896 231 857
Total 244 561 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de A

Tabela67 - Regressao LinedANOVAEntre 'Tecnologias de alto risco x Sinto/sentiria confianga nas tecnologias de

1A
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressio 49,078 1 49,078 57,995 <,001"
Residuo 195,483 231 846
Total 244 561 232

b. Preditores: (Constante), Sinto/sentiria seguranga nas tecnologias de |A

Tabela68 - Regressao LinedANOVAEntre 'Tecnologias de alto risco x Sinto/sentiriausagca nas tecnologias de

Tabela69-¢ S8 3GS RS b2NXIt ARFRS RS WLYTfdzsyOAl RE

1A'
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica al Sig. Estatistica al Sig.
Influéncia da 167 233 <,001 922 233 <001

regulamentagdo na
UﬂliZa;ﬁO de tecnologias
com |A

a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

NBE3dzL | YSY Gl
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Conhecimento da Conhecimento sobre ndo

regulamentagdo para existir uma
sistemas de |A regulamentagdo ativa
N Valido 236 236
Omisso 0 0
Moda 2 2
Percentis 25 2,00 1,00
50 2,00 2,00
75 3,00 2,00

Tabela70- Frequéncia Estatistica d8onhecimento deegulamentagdo para sistemas de IA' e 'Conhecimento sobre
ndo existir uma regulamentacéo ativa'

Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 4,534° 4 338
Razdo de verossimilhanga 4712 4 318
Associagdo Linear por Ban 1 345
Linear
N de Casos Validos 233

a. 2 células (22,2%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada é 2,55.

Tabela71- Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Conhecimento da regulamentacéo para sistemas de IA x
Conhecimento sobre utilizacéo de 1A'

Significancia
Valor Aproximada
Mominal por Nominal  Fi 140 338
W de Cramer 099 338
N de Casos Validos 233

Tabela72 - Associacao Linear (V de Cramer) er@@nhecimento deegulamentacao para sistemas de 1A x
Conhecimento sobre utilizacéo dé IA

Habilitagdes literarias
Até a0 3° ciclo

de Ensino
Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9° ano) Secundario Bacharelado  Mestrado Total
% em Conhecimento da 2,9% 8,6% 51,4% 371% 100,0%
regulamentagdo para
Sim sistemas de |A
% em Habilitagdes literarias 14,3% 11,1% 14,3% 17,8% 15,0%
% do Total 0,4% 1,3% 7,7% 5,6% 15,0%
% em Conhecimento da 2,3% 13,5% 57.9% 26,3% 100,0%
Conhecimento da regulamentagdo para
regulamentagdo N&o sistemas de IA
Lt s'“b:""a"’ de % em Hahilitagdes literarias 429% 66,7% B11%  47.9% 571%
% do Total 1.3% 7.7% 33,0% 15,0% 57.1%
) % em Conhecimento da 46% 9,2% 47.7% 385% 100,0%
Jaouvifalarmas  regulamentagdo para
ndo tenho muito  sistemas de 1A
conhecimento o o HapilitagSes literarias 429% 222% 246%  342%  279%
sobre o assunto
% do Total 13% 26% 13,3% 10,7% 27.9%
% em Conhecimento da 3,0% 11,6% 541% 31,3% 100,0%
regulamentagdo para
Total sistemas de 1A
% em HabilitagGes literarias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 3,0% 11,6% 54,1% 31,3% 100,0%

Tabela73- Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentacéo para sistemas ldabifitacGes Literarias'
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Significancia
Assintética

Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 52272 6 515
Razdo de verossimilhanga 5181 6 521
Associagdo Linear por 015 1 a2
Linear |
N de Casos Validos 233

a. 4 células (33,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 1,05,

Tabela74 - Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entre '‘Conhecimento da regulamentagéo para sistemas de 1A x
Habilitagbes Literarias'

Significancia

Valor Aproximada
Nominal por Nominal  Fi 150 515
V de Cramer 106 515

N de Casos Validos 233

Tabela75- Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento da regulamentacao para sistemas de 1A x
I FoAtAGIepSa [AGSNINKIAQ

Grupo Etario
Entre 15189 Entre 20 e 29 Entre 30 e 39 Entre 40 & 49 Entre 50 & 59

anos anos anos anos anos Total
% em Conhecimento da 2,9% 857% 2,9% 8,6% 100,0%
regulamentagdo para
Sim sistemnas de IA
% em Grupo Etario 7.7% 155% 7.7% 333% 15,0%
% do Total 0,4% 12,9% 04% 13% 15,0%
% em Conhecimento da 7.5% 81,2% 3,8% 3,8% 3,8% 100,0%
Conhecimemo'da regulamentagdo para
ragulgmsma;ao N3o sistemas de IA
(H s":ﬁ’"“ g % em Grupo Etario 76,9% 56,0% 100,0% 385% 556%  571%
% do Total 4,3% 46,4% 2,1% 21% 21% 57,1%
i % em Conhecimento da 31% 84.6% 10.8% 1.5% 100.0%
Jaowvifalarmas regulamentagdo para
naotenho muito  sistemas de 1A
conhecimento = | I | | |
e % em Grupo Etario 154% 28,5% 53,8% 11,1% 27,9%
% do Total 0,9% 236% 3,0% 0,4% 27,9%
9% em Conhecimento da 56% 82,8% 21% 5,6% 39% 100,0%
regulamentagdo para
Total sistemas de IA
% em Grupo Etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 5,6% 82,8% 2,1% 5,6% 3,9% 100,0%

Tabela76 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentagéo para sistemas GeulpoxEtario’

Significancia

Assintotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 13,267% 8 103
Razdo de verossimilhanga 14,547 8 069
Associacdo Linear por 011 1 918
Linear
N de Casos Validos 233

a.9 células (60,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 75.

Tabda 77 - Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Conhecimento da regulamentacéo para sistemas de IA x
Grupo Etario’
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Significancia

Valor Aproximada
MNominal por Nominal  Fi 239 103
V de Cramer 169 103
N de Casos Validos 233

Tabela78- Associacéo Linear (V de Cramer) entre '‘Conhecimento da regulamentacéo para sistemaSrd@dA x

Etario’
Ligacdo profissional com Tl
Sim Nao Total

% em Conhecimento da 543% 457% 100,0%

‘ regulamentagdo para sistemas de 1A
=il % em Ligagdo profissional com Tl 24,4% 103%  150%
% do Total 8,2% 6,9% 15,0%
et a7 7% 1o
para sistemas de % em Ligagdo profissional com Tl 47 4% 61,9% 57.1%
IA % do Total 15,9% 41,2% 57,1%
Jiowifalarmas ® €M Conhecimento da 33.8% 66,2%  100,0%

ndo tenho muita _'E9ulamentagdo para sistemas de IA
conhecimento % em Ligagao profissional com Tl 28,2% 27,7% 27,9%
sobre 0 assunto o g Total 9,4% 185%  27.9%
% em Conhecimento da 335% 66,5% 100,0%

regulamentagdo para sistemas de 1A
Tetal % em Ligagdo profissional com Tl 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 335% 66,5% 100,0%

Tabela79 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento da regulamentacéo para sistemas ldgaé&o profissional

comTI'
Significancia
Valor Aproximada
MNominal por Nominal  Fi 193 013
V de Cramer 193 013
N de Casos Validos 233

Tabela80- Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento da regulamentacéo para sistemasghs;eo x
profissional com TI'

Significancia
Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 2387¢ 2 303
Razdo de verossimilhanga 2,523 2 | ,283
Associagdo Linear por 2,109 1 146
Linear
N de Casos Validos 233

a. 1 células (16,7%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada e 4 45,

Tabela81 - Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entréConhecimento sobre néo existir uma regulamentagao
ativax Conhecimento sobre utilizagdo dé IA

Significancia

Valor Aproximada

MNominal por Nominal  Fi 101 303
V de Cramer Al | 303

N de Casos Validos 233

Tabela82 - Associacéo Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentacgao ativa x
Conhecimento sobre utiicdo de 1A'
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Grupo Etdrio
Entre 15219 Entre 20 e 29 Entre 30 e 39 Entre 40 e 49 Entre 50 e 59

anos anos anos anos anos Total

% em Conhecimento sobre ndo 49% 85,2% 6,6% 3.3% 100,0%
) existir uma regulamentagdo ativa

SIM g em Grupo Etario 231% 26,9% 30,8% 222%  262%

C“::i‘;g:‘m;:b’e 9% do Total 1,3% 22,3% _ 17% 09%  262%

regulamentag3o ativa % em Conhecimento sobre ndo 5,8% 82,0% 2,9% 5,2% 41%  100,0%
. existir uma regulamentagao ativa

Ndo "o em Grupo Etario 76,9% 73,1% 100,0% 69,2% 77,8% 73,8%

% do Total 43% 60,5% 2,1% 3,9% 3,0% 73,8%

9% em Conhecimento sobre ndo 56% 82,8% 2,1% 5,6% 3,9% 100,0%

existir uma regulamentagdo ativa | |
T % em Grupo Etario 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 5,6% 82,8% 2,1% 5,6% 3,9% 100,0%

Tabela83 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimesddre nédo existir uma regulamentagao ativa x Grupo Etério'

Significancia
Assiniotica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 21112 4 715
Razdo de verossimilhanca 3372 1] 498
Associagdo Linear por ,022 1 882
Linear
N de Casos Validos 233

a. 5 células (50,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada & 1,31.

Tabela84 - Teste nagparameétrico (QuiQuadrado) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentagéo
ativaxDNHzLJ2 9 Gt NRA I Q

Significancia

Valor Aproximada

Nominal por Nominal  Fi 095 715
V de Cramer 085 715

N de Casos Validos 233

Tabela85- Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentacao ativa x
Grupo Etarib

HabilitagGes literarias
Até ao 3°ciclo

de Ensino
Basico (atual Ensino Licenciatura ou
9° ano) Secundario Bacharelado  Mestrado Total
% em Conhecimento sobre ndo 3,3% 6,6% 459% 44 3% 100,0%
) existir uma regulamentagdo ativa
_ L % em Habilitagdes literarias 28,6% 148% 22,2% 37,0% 26,2%
Connseimanto sabre % do Total 0,9% 1,7% 120%  116%  262%
nao existir uma T T
regulamentago ativa %_erp Conhecimento sobr_e né_o 2,9% 13,4% 57,0% 26,7% 100,0%
existir uma regulamentagdo ativa
L % em Habilitagdes literarias 71,4% 852% 77,8% 63,0% 73,8%
% do Total 21% 99% 421% 19,7% 73,8%
% em Conhecimento sobre nao 3.0% 11,6% 54,1% 31,3% 100,0%
existir uma regulamentagao ativa
jctal % em HabilitagGes literarias 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 3,0% 11,6% 541% 31,3%  100,0%

Tabela86 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento sobre néo existir uma regulamentacaotdsibiitacdes
Literaras'
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Significancia

Assintdtica
Valor df (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 72572 =) 064
Razdo de verossimilhanca 7,208 3 066
Associagdo Linear por 4,703 1 ,030
Linear
N de Casos Validos 233

a. 1 células (12,5%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada € 1,83.

Tabela87 - Teste naeparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Conhecimento sobre néo existir uma regulamentagao
ativa x HabilitacBes Literarias'

Significancia

Valor Aproximada
MNominal por Nominal  Fi 76 064
V de Cramer 176 064

N de Casos Validos 233

Tabela88 - Associacéo Linear (V de Cramer) entre 'Contestorsobre ndo existir uma regulamentacao ativa x
Habilitagdes Literarias'

Ligagdo profissional com Tl

Sim Nao Total
% em Conhecimento sobre ndo 426% 57.4% 100,0%
existir uma regulamentagao ativa
_ il % em Ligagdo profissional com Tl 33,3% 22,6% 26,2%
Canl:ecmjlento sobre % do Total 11,2% 15,0% 26,2%
nao existir uma - =
requlamentagdo ativa % em Conhecimento sobre ndo 30,2% 69,8% 100,0%
~ existir uma regulamentagdo ativa | |
M % em Ligagdo profissional com Tl 66,7% T7.4% 73,8%
% do Total 22,3% 51,5% 73,8%
% em Conhecimento sobre ndo 335% 66,5% 100,0%
existir uma regulamentagdo ativa
Totl 9% em Ligagdo profissional com TI 100,0% 1000%  100,0%
% do Total 33,5% 66,5% 100,0%

TabelaB89 - Estatistica Descritiva de 'Conhecimento sobre néo existir uma regulamentacaolagegao
profissional com TI'

Significancia
Assintotica
Valor df (Bilateral)

Qui-quadrado de Pearson 3,104% 1 078
Correcao de continuidade® 2,573 1 108
Razdo de verossimilhanga 3,034 1 082
Associagdo Linear por 3,091 1 0798
Linear _
M de Casos Validos 233

a. 0 células (0,0%) esperavam uma contagem menor que 5. A
contagem minima esperada € 20,42

Tabela90 - Teste nagparamétrico (QuiQuadrado) entre 'Conhecimento sobre nao existir uma regulamentagéo
ativa xLigagéo profissional com TI'

Significancia

Valor Aproximada
MNominal por Nominal  Fi 115 078
V de Cramer 115 078

N de Casos Validos 233

Tabela91 - Associacao Linear (V de Cramer) entre 'Conhecimento sobre ndo existir uma regulamentacéo ativa x
Ligacao profissional com TI'
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