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Resumo

Esta tese examina as dindmicas sociais, econémicas e espaciais vivenciadas por estafetas
imigrantes brasileiros em Portugal no contexto da economia de plataformas e da uberizacdo do
trabalho. Partindo de uma abordagem interdisciplinar que combina sociologia, antropologia e
geografia urbana, o estudo investiga como esses trabalhadores, snserickendicdes laborais
precarizadas, constroem sociabilidades, identidades e praticas de resisténcia nos espacos
publicos e privados. Com base em observacéao participante, entrevistas e analise documental, a
pesquisa centrge no centro comercial UBBO comon microcosmo das dinamicas de
trabalho, lazer e mobilidade na Area Metropolitana de Lisboa.

A tese discute como a precarizacdo do trabalho, mediada por algoritmos e plataformas
digitais, transforma a relacdo dos estafetas com o espaco urbano, enfatizando a tenséo entre
autonomia aparente e controle efetivo. Além disso, analisa as implicac@ésrdalidade e
da falta de regulamentacédo laboral para a vida cotidiana dos trabalhadores imigrantes,
destacando as estratégias de adaptacédo e os desafios enfrentados por esses individuos em seu
processo de insercdo social e econdmica.

Os resultados revelam que, apesar das condi¢cdes de trabalho adversas, os estafetas criam
redes de apoio e pertencimento que ressignificam o0s espacos urbanos e guestionam as
dindmicas excludentes do capitalismo de plataforma. Este estudo contribui patzates d
sobre agig economy imigracdo e urbanismo, propondo reflexdes sobre a necessidade de

regulamentacao justa e inclusdo social no contexto da uberizacao.

Palavras-chave:Imigracéo; Uberizacdo; Sociabilidade; Precarizacéo
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Abstract

This thesis examines the social, economic, and spatial dynamics experienced by Brazilian
immigrant couriers in Portugal in the context of the platform economy and the uberization of
work. Starting from an interdisciplinary approach that combines socicéogligropology, and

urban geography, the study investigates how these workers, placed in precarious labor
conditions, construct social relationships, identities, and practices of resistance in public and
private spaces. Based on participant observatioeyvieivs, and document analysis, the
research focuses on the UBBO shopping center as a microcosm of work, leisure, and mobility
dynamics in the Lisbon Metropolitan Area.

The thesis discusses how the precarization of work, mediated by algorithms and digital
platforms, transforms the relationship of couriers with urban space, emphasizing the tension
between apparent autonomy and effective control. Furthermore, it analgaegptitations of
informality and the lack of labor regulation for the daily lives of immigrant workers,
highlighting the adaptation strategies and the challenges faced by these individuals in their
process of social and economic integration.

The results reveal that, despite adverse working conditions, the couriers create networks of
support and belonging that-segnify urban spaces and question the exclusionary dynamics of
platform capitalism. This study contributes to the debates on thecgigomy, immigration,
and urbanism, proposing reflections on the need for fair regulation and social inclusion in the

context of uberization.

Keywords: Immigration; Uberization; Sociability; Precarization
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Introducéo

Nos ultimos anos, as transformacfes impulsionadas pela economia de plataformas e pela
digitalizacdo dos mercados de trabalho téxdefinido as relagbes laborais e sociais em
contextos urbanos. Esse fendmeno, frequentemente referido como "uberizagéo”, representa nao
apenas uma reorganizacdo das dinamicas econdmicas, mas também o surgimento de novas
formas de precarizacao laboral, @splmente entre trabalhadores migrantes. No centro desse
processo, os estafetdstrabalhadores de plataformas de entrégassumem um papel
emblematico, transitando entre espacos publicos e privados em busca de sustento, enquanto
enfrentam desafios quée desde a falta de regulamentacao laboral até as tensdes inerentes ao
status de imigrantes.

A presente tese investiga como esses trabalhadores, maioritariamente brasileiros,
vivenciam o cotidiano na Area Metropolitana de Lisboa, destacando o impacto das plataformas
digitais em suas trajetOrias pessoais, profissionais e sociais. A analise fecanterseccao
entre trabalho precarizado, imigracdo e espaco urbano, explorando como a auséncia de
contratos formais, o controle algoritmico e a informalidade se refletem em préaticas de
mobilidade, sociabilidade e identidade.

Neste contexto, o centro comercial UBBO emerge como um cenario privilegiado de
observacado, configurang® como local de trabalho, lazer e convivéncia para esses atores
sociais. A partir de uma abordagem interdisciplinar, que combina métodos qualitativos e
guantitativos, a pesquisa propde compreender como 0s estafetas ressignificam os espacos
urbanos em meio as contradicbes de uma economia digital que, a0 mesmo tempo, promete
autonomia, mas frequentemente entnegeariedade.

As primeiras observacOems espacos do centro comerc@torreram endezembro de
2019, quando comecei a trabalhar em um restaurrgiacao laboral nos mesmos espacos
gue os estafetas frequentam possibilitou questionamentos sobre a precariedade laboral entre os
atores imigrantens usos dos espacos urbanos e as relacdes de sociabldasa.forma,
minha trajetoria pessoal enquanto imigrante que trabalha nos espacos da restauracao contribuiu
parauma ativa observacao enquanto participante, o que contribuiu pafi@eSesno decorrer
do processo

Assim, este estudo busca responder as seguintes questbes: Como as plataformas digitais

influenciam a experiéncia laboral e social dos estafetas imigrantes? De que maneira esses



trabalhadores constroem redes de apoio e pertencimento em meio as adversidades? Quais sédo
as implicacdes dessa forma de trabalho para o direito a cidade e para as dindmicas urbanas
contemporaneas?

Para abordar essas questdes, a tese esta estruturada em sete capitulos. O primeiro apresenta
uma revisao tedrica sobre urbanismo, precarizacdo do trabalho e sociabilidade em tempos de
plataformas digitais. O segundo e o terceiro capitulos discutem o toortistorico e
socioecondmico da imigragao brasileira em Portugal, com destaque para as condi¢des laborais
dos trabalhadores uberizados. O quarto capitulo analisa o impacto da chegada desses imigrantes
e sua insercdo em mercados de trabalho precarizadqein® foca no UBBO como um
microcosmo das dinamicas de trabalho e convivéncia dos estafetas, enquanto o sexto explora
as expressoes cotidianas de resisténcia, desgaste e pertencinsétitoo capitulo apresenta
reflexdes sobre pertencimento, a partir da historia de vida e as percepcdes de um estafeta. Por
fim, as consideracdes finais destaas contribuicbes do estudopropdenreflexdes sobre a
necessidade de regulamentacéo e incluséo social.

O primeiro cap?2tulo, APr8ticas Espaciais e
em Contexto I migrat-rio: c¢ons contextuaizacddgeralu ma p
da investigacédo, com unbaeve reflexdo sobre as questdes tedricas e metodoldgicas. Enfatiza,
portanto, a producao do espaco urbano e dos espacos de sociabilidade a partir do contexto das
plataformas urbanas.

No segundo capz2tul o, ANotas sobre a Gig ec
na Er a Di gisd @ dtodtexto debcensalidag@o do mercado gig e das atividades
uberizadas que estimulam a informalidade e a precarizacdo laboral. Em Portugal, as
transgressoes nos direitos trabalhistas ocorreram em decorréncia de interesses dos privilegiados
econdmicos e aproveitadas pelas empresas plataformizadas (Soeiro, 2015; Dias, Kovacs e
Cerdeira, 2020). O discurso do empreendedorismo contrasta com a poutamatdo
trabalhador, em um ambiente de precariedade e instabilidade que remete aos grupos
historicamente precarizados. A regulamentacdo do trabalho uberizado reflete um processo
desigual que valoriza os interesses de setores econémicos em detrimenabalbadores.
Destacase que a precarizacao do trabalho atinge niveis elevados quando se considera a situacao
dos imigrantes que nao sao regularizados no pais.

O terceirocapitulq ACartografia da Fronteira: Mi gr a
Metropolitana de Lisboao, ressalta o context
nas ultimas décadas. As situacbes politicas e econdmicas tiveram impacto nas correntes

migratdias que tiveram crescente popularizacéo a partir da década de 1990 (Gais, et al., 2009;



Fernandes, Peixoto e Oltramari, 2021; Fratadilha, 2020). Nesse periodo, houve a insercao

de grupos com baixa qualificacao profissional e a crescente participacdo das mulheres que os
levaram aos trabalhos flexiveis e precéarios. No Brasil, a crise politica e econémica trouxe
maiores indices de damprego, flexibilizacéo laboral e polarizacao politica na ultima década.
Para além dos incentivos a imigracdo, a situacdo aponta um reforco da corrente migratéria
instalada (Fernandes, Peixoto e Oltramari, 202%&créscimo de imigrantes ao longo dos anos,
inclusive da imigrag&o feminina, consolidou para que os atores imigrantes permanecessem no
mercado de trabalho precarizado.

A dimenséo metropolitana confere aos estrangeiros um amplo mercado laboral informal.
Resultado da falta de fiscaliza-«o0, o0os ndfals
contribuem para esse contexto. Ao passo que o mercado imobiliariméséag por assentar
os atores vulnerabilizados nos bairros afastados do centro. Assim, confere as rendas acessiveis
em bairros de origem clandestina, como nas fronteiras dos municipios de Amadora, Sintra e
Odivelas.

O qguarto cap?tulo, fiCheguei!o E agora?: Tr.
busca compreender os processos vivenciados por esses trabalhadores, como a mobilidade
dimensionada em diferentes escalas (internacional e Idéalprimeiro momento procura
caracterizar o perfil dos atoregerifica-se que os estafetas vivenciam cotidianamente uma
situacdo de fronteira, do desconhecido, e que, ao mesmo tempo, possibilita a criacdo de
intimidade com os espacos urbanos (bairros, ruas, casas, hor@it deempo de trajetos,
entre outras situacdes). Para tanto, consetaimportancia das conexdes dos imigrantes com
os familiares e amigos no que se refere as instalacdes iniciais, nos quesitos burocraticos,

referentes a documentacéo, e com as indesade vagas de emprego.

O quinto cap2tulo, AO Apeda-00 dos estafete
de sociabilidadeo, ressalta as transfor ma->
i naugur a- «o. O novo espa-o, apr es enetessd$so c om

comerciais que se utilizam dos espacos interativos e ludicos para atender a demanda de um
mercado. No primeiro ano, os estafetas eram 0s principais atores a utilizar o espagco enquanto
trabalhavam e nos momentos de lazer. Identffecam grupo destafetas que interagiam entre

si em momentos de confraternizacado e trab#hdilizacdo de determinados objetos, como as



mochilas, pelos estafetas e os interesses compartilhados decorrentes da experiéncia da
imigracdo contribuiram para a criagcdo de um "pedaco”

Com o decorrer da pandemia, novos estafetas passam a utilizar o espago. A presenca de
estafetas que circulam por outros pontos da
di n©mi cas | aborais estabel eci das ipnehloossd, a nutnma
pratica que interfere na distribuicdo de corridas a partir do GPS. Para além disso, a presenca de
inUmeros estafetas pelo espaco altera as dindmicas locais. A administragdo central cria um
espaco exclusivo, nos fundos do centro comercial,qsaestafetas permanecerem nos tempos
de trabalho. A estratégia de realojamento trouxe significativo impacto nos usos dos
equipamentos dispostos no The Hood, os encontros dos estafetas nas esplanadas deixavam de
ser frequentes. Em complemento, atransfoumac do fipeda- 00 al ude a ou
interesses individuais dos estafetas, com a imigracdo para outros paises e a mudanca de
emprego.

A partir das estrat®gias utilizadas pel os ¢
apresentans e com desconfian-a e expressam a fiperdc
Portanto, os Atrajetoso r ealconzoobjeiw denevitarae nt r o
presen-a do Aoutroo. O espa-0 The Hood se re:
utilizam o espaco como um local de isolamento social. Tais questbes sao expressbes do
capitalismo de consumo que suprimem as emocdedilerdade dos trabalhadores e que
apresentam o desgaste cotidiano e a falta de reconhecimento de si. Rtanfificase uma
extensado do antigh p e d eonfiguvado pelos estafetas brasileiros(as), que se apresamia
refagio para ER1 e os amigosestafetasNesse espaco, 0s atosesrenem para tomar o café
e manter as conversas cotidignds modo a promover uma conex&mm as origens nos
encontros com 0s amigos e com o resgaste culinario.

O sexto cap2tul o, ACoti dianos em movi ment
demonstra as limitacdes nos direitos dos trabalhadores a cidade. A invisibilidade e o desgaste
se apresentam como caracteristicas cotidianas e delimitam o contexto atezggéo. O
impacto dessas relacbes assume propor¢cdes de niveis mentais e fisicos do trabalhador, o que
dificulta a consciéncia e o préprio controle acerca das praticas cotidianas vivenciadas. Para
tanto, observa@e que a praxis dos trabalhadores se detatrrm ¢ 0 m -soe Ofi rmoovse re s p a -

fisicos, do imaginario e da vivéncia, os quais dao sentido, como Martins (2005, p. 12) descreve,

! Adiante, sera apresentada uma definicdo mais detalhada do termo "pedaco", conforme estabelecido por
Magnani (1992).



fa um viver sem sentidoo. Para al ®m da preca
sociais sdo as que conectam os imigrantes aos familiares e amigos que ficaram no Brasil. A
memoéria do que foi deixado e os lagos com 0s entes, muitas vezesenégm 0S momentos

de consciéncia do vivido pelos estafetas. Para além da conexdo com os familiares, diante da
precarizacdo e solidao, as redes sociais fornecem contetdos que estimulam a comparacao das
experiéncias vivenciadas.

Em AA Vida em Duas Rodas: wuma reflex«o sob
partir da histéria de vida de um estafeta imigraptepde uma reflexdo sobre os interesses
pessoais do ator e as angustias que surgem na trajetéria enquanto imigrante e trabalhador em
situacao de precariedade.

Por fim,a conclusao apresenta as reflexdes acerca do impacto da uberiza¢cado nas trajetorias
individuais e coletivas dos trabalhadores. A partir de uma analise entre trabalho precarizado,
imigracado e dinamicas urbanesvelase as transformacdes no espagco e nas dinamicas de
sociabilidade dos estafetas.

Verifica-se que o olhar direcionado para as trajetorias e experiéncias dos atores, em suas
especificidades, apreserga como um elemento de importancia para a construcédo de um debate
justo. Este trabalho n&o apenas busca dar visibilidade aos desafwsgasit’s pelos estafetas
imigrantes, mas também contribuir para os debates académicos e politicos sobre imigracéo,

trabalho precarizado e urbanismo em contextos de plataformas digitais.






Capitulo 1 - Praticas Espaciais e Sociabilidades dos
Trabalhadores de Plataformas em Contexto Migratorio:

construcéo de uma problematica

O estudo proposto contempla a interse¢céo entre imigragao, plataformizacao do trabalho e
as préticas de sociabilidade, a partir do cotidiano dos estafetas brasileiros. Diante o contexto da
plataformizacao urbana, a pesquisa busca perceber as influénciagpactos das plataformas
nas dinamicas laborais e na construcdo social dos trabalhadores inseridos nesta dinamica. Para
isso, observ@e a producdo de um espaco urbano repleto de conflitos e incoeréncias, que
presume a disputa de interesses em que ossasociais sdo colocados em detrimento dos
interesses econdmicos vigentes.

Embora o contexto da uberizacdo assuma as interacdes econdmicas no campo digital, o
espaco urbano se torna palco de atuacéo para os estafetas imigrantes. Em condic¢des laborais
periféricas e conflituosas, os espacos de atuacao laboral sédo constituidusrpgdes que
refletem a construcéo de redes de apoio e pertencimento, como formas de resistir as dificuldades
vivenciadas. Assim, eonjuntura econdmica e de imigracéo que reflete na Area Metropolitana
de Lisboa (AML) apresenta tais dinamicas urbanas contemporaneas. O centro comercial
UBBO, nesse sentiddfoi escolhido a partir do seu relevante papel econémico, como
concentrador de servicos/comeércio local, e de sua localizacdo urbana, entre os bdieros
habitacdo acessivel.

O centro comercial apreserda como um espaco de atuacdo laboral e social para os
estafetas brasileiros. A partir da divis«o d
as interacdes dos trabalhadores e as transformacdes nos espacos dé aigacholojas e
praca de alimentacdo (FUUBO); piso 0, lojas, supermercado e hospital; a area externa (The
Hood), lojas e atividades de lazer; pi$p-2 e-3, estacionamento; acessos exclusivos, terminais
de carga e descarga. Assim, a pesquisa padbstavacdo de campo, participante, que busca
detalhar as caracteristicas do grupo que concentra as interacdes cotidianas, laborais e de
sociabilidade. O The Hood apresesta , portanto, cComo um fAped
caracteriza especificidades do grupberizado e imigrante, no centro comercial. A partir das
Aexperi °ncias | ocai so, das pr8ticas | aborai:

refl ex«o sobre o Adireito ~ cidadeo reservad



1.1. Da Plataformizac¢ao do Trabalho a Producdo do Espaco Urbano

As dinamicas sociais, refletidas no cotidiano, concetiiéenentes espacos e territorialidades e
séo capazes de reproduzir, ressignificar e/ou romper com relacdes historicamente concebidas.
As relacdes estabelecidas cotidianamente sdo compostas por diferentes intensidades no que se
refere aos conflitos de inEsses e as ambiguidades sociais que representam grupos
econdmicos, culturais e sociais, setores governamentais e 0s proprios atores em suas
individualidades. Assim, os usos do espaco e do tempo correspondem ao conjunto de
necessidades que sao concebidasiaboente, ou seja, as relacdes sociais implicadas
cotidianamente sdo expressdes de interacdes no tempo e espaco. Ao enfatizar essas relacoes,
propdese um estudo que discorra acerca da sociabilizacdo dos atores imigrantes, 0s quais
vivenciam uma situacase fronteira a partir das dinamicas espaciais (nas relacdes dos espacgos
publicos e do privado, dos trajetos no cotidiano e da fronteira) e temporais (das relagdes sociais
presentes no tempo histoérico, da historia da vida privada, dos usos do tempoianocotid
tempo livre e trabalhado).

Na situacéo de fronteira, a mobilidade entre espacos que, em geral, 0os imigrantes vivenciam
€ intensificada na realidade dos trabalhadores que atuam como entregadores para as plataformas
digitais. Nesse sentido, verifis® que as plataformas atendem o®rasses de setores
econdmicos voltados ao mercado digitalgig economy enquanto afirmam novas dinamicas
sociais, com énfase no intenso uso de plataformas em atividades habituais, sdo capazes de
realizar uma manutencao do trabalho terceirizado e nzada. A incoeréncia € perceptivel
nos espacos onde transitam os trabalhadores imigrantes, a praticidade de acesso a plataforma
digital para atender os pedidos de entregas ndo da ao trabalhador a garantia de que o trabalho
sera realizado. O tempo de espdesses trabalhadores é indeterminado, a espera nos espacgos
publicos é uma condicdo, bem como os percursos por outros espacos, como trabalhadores
imigrantes, uma rede de sociabilidade é criada. Os estafetas, como sdo reconhecidos, vivenciam
dindmicas queéao capazes de (re)definirem a compreensao da identidade e das territorialidades.

Em termos gerais, a realidade vivenciada pelos estafetas expressa o tempo desvalorizado
na sociedade que privilegia e apropria o tempo e 0 espagco como mercadorias, as horas
trabalhadas néo representam valor no mercado, o trabalhador ganha por entregadaNa e
tecnologia, o0 mercado, que valoriza cada segundo do consumidor, reflete e reproduz uma nova
dimensaol/territorialidades no espaco urbano.-deanecessario enfatizar, por sua vez, o

impacto das plataformas no ambito do urbano, que se apresentamacgumbocde relagdes e



interagOes, a partir do dominio digital e interesses do capital, nas dindmicas sociais. Nesse
sentido, verificase que a percepg¢ao do espaco urbano, moldado a partir das interacdes sociais

e seus interesses, expressa a predominancia de privilégios tdostaupartir do sistema
econdmico excludente. Esse argumento € apresentado por Harvey (2009) como um fato que
ocorre mundialmente, com o crescente numero de favelas e a historica negligéncia ao direito a
cidade, acrescentando tae 0q uceosntox ou nd op rfioccaepsi stoa |
Amacr oo. Nesse ©Ombito, a partir das di-scuss»
se que as cidades s«0 produtos d®e deske] mss mt
O direito a cidade, nesse ddot vai além do acesso ao que ja existe e apresentaomo a
possibilidade de transforma de acordo com os desejos.

No entanto, tais transformagdes sdo consolidadas a partir da premissa capitalista, 0s
interesses que consolidam as transformacdes da/na cidade séo voltados para a obtencao de
maior excedente, com o escoamento do capital excedente em atividades oudiive®sudk
urbanizacao, a partir dessa perspectiva, possibilitou respostas em contrapartida a crise do capital
excedente, em diferentes momentos historicos e paises. No entanto, quaisquer agdes de politicas

neoliberais, instituidas com tais fins, privilegia elite politiceeconémica em detrimento da

popul a-«o0o, de modo que destaca as fAcidades gl
Afentre elites financeiras e as grandes f ai x
mesclados aos margimelae d os e desempregadoso (Harvey, 2 (

cidade neoliberal é restrito e objetiva reestabelecer/manter o sistema que sempre cria
excedentes.

Dado esse processo, a literatura nos permite verificar que as dinamicas sociais nas cidades
sdo e estdo dispostas para a competitividade diante dos interesses econdmicos. Frente a esta
afirmacado, nos cabe levantar a seguinte questdo: Os espacos urhbgerdis, das recentes
insercdes tecnoldgicas que transformaram as dinamicas sociais e econdmicas, manifestam que
tipo de integracdo quando se trata dos atores que estiveram a margem historicamente? Para
compreender as questdes inerentes a insercao destss raioespaco urbano em tempos de
plataformizacdo, propomos reconhecer a discussdo de Sant@$ &@artir do contexto
brasileiro, que enfatiza o termo fAcidadani a
nao detém o direito a cidade, que ocorre a partir do modelo de gestédo e organizacao do espaco,
a partir da perspectiva econémica cajstal Para o autor, a participacéo social do individuo
como cidadéo, nessa dinamica, € substituida pelo consumidor insatisfeito. As dimensdes sociais
gue consBtuem 0s espacos urbanos, por mais especificas que sejam as dinamicas territoriais

estabelecidas, sdo passiveis de interacdes conflituosas e de uma cidadania subalternizada.



Observase, ainda, que a submissao dos individuos e de suas relacdes cotidianas foram possiveis
a partir dos interesses de mercado e dos meios de comunicagao ja na constituicdo do Estado
moderno, o que limita a formacé&o de opinido e o exercicio da liediadidadao a partir dos

meios burocraticos (Habermas, 1987). Desse modo, é possivel apontar o precario acesso a
cidadania, que limita 0 acesso e 0s usos dos equipamentos urbanos, a moradia, a privacidade, a
mobilidade. Essa precariedade reflete um mdpedgeto definido entre Estado e mercado para
agregar valores ao mercado, estabelecido por meios de modernizagdo em que néo séo dispostas
a parte dos atores sociais (Santos,726farvey, 2009Maricato, 2002).

Com as transformacgfes tecnolégicas e a énfase ao crescimento econémico de grupos
favorecidos, a colocacao do gedgrafo brasileiro se mantém pertinente no que se refere a insergao
dos atores no espa-0 CcOmO Uussedm coossmor,guem | ug
aceita ser chamado?7 p2l).®sant8xtoique @rigindd a discusssig de2 0 0
Santos (200) esta relacionado ao processo de migracao interna decorrente da desruralizacao
no Brasil em meados do século passado. Netque os processale modernizagcdo sao, em
diferentes escalas, responsaveis por uma constante mercantilizacdo dos espacos e dos proprios
atores, inserindo novas dinamicas no cotidiano vivenciado, como apresentado no caso dos
estafetas imigrantes. O termo usuario, por ®m NOS remete ao carater de apropriacédo (que
parte dos interesses de mercado e de setores privilegiados do capitalismo) acerca das praticas
cotidianas vivenciadas pelos atores sociais. Nas Ultimas décadas, tais praticas concebem estes
atores como produtas produtores de um mercado digital em expansao, mesmo em paises de
divergentes situacGes socioecondmicas. Essa relacdo, que nado estabelece vinculos de
socializacao e identificacdo dos individuos e que sao caracterizados como clientes, passageiros,
utentes entre outros, exemplifica a relacédo criada a partir do espaco da sobremodernidade,
apresentada por Aulg®Wgdr2deddd.) como 0s An«o

A partir da expanséao das tecnologias digitais, perselmpie as ferramentas digitais, apesar
de abrangentes, ndo foram suficientes ou ndo possibilitaram maior participacdo aos cidadaos
nas decisdes referentes a vida/gestao urbana. Barns (2020) enfatzaidadao inteligente,
capacitado através da tecnologia para apoiar a esfera publica mais fluida, € marcado por um
movimento de baixo para cima e é colocado contra a cidade inteligente, responsavel por cooptar
0 espaco urbano a partir da unido entre gave empresas e que apresenta um movimento de
cima para baixo, o qual concretizou a relacdo entre tecnologia da informacéo e gestao urbana.
Notase que a sociedade de plataforma € resultado das disputas politicas e de seus diferentes
atores, como sugereiva n Di j ck, P o €Thel idead platfoem s@fzety,l which fi

governance builds on homogeneous generic public values, obviously does not exist. Public
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values need to be articulated in each sector and in each context because they are both stakes
and outcomes in political and ideological contests( 2 0 1 8, p. ahdh9gye.no Apont
modelo de governanca ideal os cidaddos teriam o poder de controlar seus dados pessoais e
exercer o controle democrético sobre o fluxo e repositérios de dados coletivese Motatais

dados séo geridos pelas empresas/plataformas sem a ttangparéncia.

As cidades inteligentes, conhecidas camaurt cities sdo concebidas a partir de iniciativas
tecnoldgicas/digitais, de modo que a iniciativa das empresas de mapeamento, de conducédo e
informacdo conduzem um modelo de infraestrutura urbana. Esse modelo é apresentado por
Mattern (2017) como uma quarta revologda infraestrutura urbana e sua principal critica a
esse movimento situse a partir do paradigma que enquadra a cidade como computador e a
vida urbana como programével e sujeita a uma ordem raciossimAa cidade, enquanto
modelo informéatico, condiciona o desenho urbano, o planejamento, a politica e a administracao.
Enfatiza, ainda, a fragilidade dos efeitos da cidade inteligente na experiéncia quotidiana dos
residentes, de modo que ndo concebemnasngdes cotidianas da vida urbana, dos diferentes
atores, das especificidades culturais, experiéncias cotidianas locais, as quais ndo podem apenas
ser processadas.

O termo plataforma, a partir do contexto digital, € denominado por Barns (2020)c@no
estruturacapaz de estabelecer conexdo entre software e hardware através de padrdes
designados. Nos anos 2000, com a ascensdo das midias digitais (da criacdo de conteudos
gerados pelo utilizador), as plataformas sdo enquadradas como o nivel de comunicacao que
estabeleciamdeixando de lado a nocdo de programabilidade. De modo que as plataformas
passam a ser compreendidas para além de uma ferramenta computacional, elas passam a moldar
as condicbes de interacdo e sociabilidade em rede. As taticas do Gobglelmok
remodelaram a arquitetura da Internet aberta, enquanto foram consistentes com as geracdes
anteriores de inovacdo de software (Barns, 202a6; Dijck, Poell, de Waal, 2018). Nesse
sentido, van Dijck, Poell, de Waal (2018) definem a plataforma como uma arquitetura
programavel projetada para organizar interacdes entre usuarios. Os autores apontam que as
plataformas sao constituidas por alguns elemerdaofplatform is fueled by data, automated
and organized through algorithms and interfaces, formalized through ownership relations
driven by business models, and governed through user agrémeiit2 0 1 8 consg@idacad ) .
de um urbanismo de plataforma, a partir da intensificacdo dos usos das plataformas digitais e
da gestéo algoritmica, permitiu transformacdes nas dinamicas dos territérios, nas praticas de
mobilidade, do trabalho e na prépria compreensase¥g¢éo dos atores na sociedade, ou seja,

em seus fiprocessoesinsebjsetmiguwdac«oaca-A®opl atafo
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um processo relacional entre instituicdes urbanas, interesses de atores (principalmente os que
detém os meios econdmicos) e estratégias de governo que delimitam os projetos urbanos.

Nesse sentido, ao considerar o conjunto de relagbes que estruturam as questdes sociais,
destacase que as experiéncias dos atores em situacdes de vulnerabilidade favorecem a rede que
estrutura as atividades laborais propostas pelas plataformas. Ao pesisbiateracoes,
Rodrigues e Costa (2020) apontam para as dindmicas geograficas vivenciadas por esses atores
mar gi nali zados gue sS«O0O essenciais para a ¢
Digital mente Mediadaso. T a iresentpnn @stconflitassque s e g u
trabalhadores das plataformas vivenciam ao resolver as complexidades cotidianas apresentadas
no espacgo urbano e que as plataformas nao dimensionam ao direcionar determinadas atividades
ao trabalhador. Ou seja, a inser¢do dos ateoeiais € determinante para a consolidacédo das
plataformas, mesmo que isso néo represente a emancipacdo de todos os cidadaos.

Para tanto, a insercdo da economia das plataformas parte dos discursos e politicas
associadas aos usos e gestado das plataformas nos espacos urbanos e, a0 mesmo tempo, das
praticas espaciais vivenciadas pelos atores. Em Portugal, em especifico na Arpalitéetao
de Lisboa e as plataformas digitais obtiveram apoio municipal e amplo espaco de atuacao
(Rodrigues e Costa, 2020). Nesse ambito, houve um acréscimo das atividades laborais voltadas
a prestacdo de servicos ao mercado digital e, a0 mesmo tempomanércia de conflitos
relacionados a dinamica do trabalho, da mobilidade, da moradia, entre outras esferas cotidianas.
Os conflitos sociais se mantém com a dinamica das plataformas urbanas, enfatizando os
contrastes de interesses, dos diferentes atgnesestados em diferentes territorialidades. Tais
guestbes remontam a uma fragil inteligéncia urbana, como salienta Mattern (2017), uma vez
gue deveria compreender as experiéncias locais, a partir de uma observacao participante e do

envolvimento sensorial.

1.2. A Construcao Social dos Espacos de Sociabilidade

E importante salientar que os interesses dos atores, as experiéncias locais (as praticas sociais e
suas subijetividades), aliadas aos processos historicos e as dinamicas com a natureza, sao as que
constituem um determinado territério. Ha, dessa forma, stitwindo de diferentes territorios

gue se apresentam e proporcionam uma constante desterritorializacéo e reterritorializacdo no
cotidiano vivenciado pelos atores (Deleuze e Guattari, 2010). Diante de tais questdes, a pesquisa
tem como objetivo compreendeimigrante brasileiro como um ator social que trabalha como

estafeta para as plataformas de entrega, I ns
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uma (re)insercédo social. Nesa que os imigrantes de nacionalidade brasileira em Portugal
representam as maiores porcentagens em relagdo as outras nacionalidades. De 2019 a 2022,
representaram respectivamente cerca de 25% a 30% do total de imigrambgsepsaram no
pais (SEF, 2023). Na atual onda imigratéria, brasileiros buscam estaiselgedo trabalho e,
em menor intensidade, porém crescente, estdo 0s que imigram no intuito académico e para
realizar investimentos.
Parte consideravel dos imigrantes reedragados assume a precariedade laboral como
meio de sobrevivéncia, sem a possibilidade de contratos laborais, por falta de oferta,
gualificacédo e/ou de documentos. Nesse sentido, Guattari e Rolnik (1996) salesrzanda
medi a-«o0o dos fAritmos e planos i mpostosoOo sobr
interesses do capital e o impacto das plataformas urbanas, para além de fatores como a
vulnerabilidade vivenciada no processo migratério, promovem relagdiassespecificas que
séo vivenciadas pelos estafetas imigrantes. Bssavidenciar, dessa forma, o impacto das
plataformas urbanas na construcéo da identidade dos trabalhadores brasileiros imigrantes, os
estafetas, e da subjetividade desses atores.
Para tanto, ressaltase as dinamicas sociais, a partir do contexto de trabalho do estafeta,
gue sao verificadas nas dimensdes do espaco publico, das praticas de mobilidade e da vida
privada/nos espacos intimos. As trés dimensfes apontadas apresentama pez, um
complexo campo de rela¢des, complementares nas praticas cotidianas e na construcédo de uma
identificacdo. Essas dimensfes estabelecem praticas de sociabilidade em diferentes espacos e
tempos. Como enfatiza Agier (2011), ha uma relacdo entresmacas domeésticos e a
mobilidade na constru-«o0o de m%¥% tiplas sociahb
Observase que a realidade vivenciada entre os espacos define as percepcdes dos atores. De
forma que se detenomundoo, imotho deseatar Agi er
tensdo entre os mundos e os espacos familiares, por um lado, e ogiguarcoa ser remotos
e desconhecidos, por outro, determina a nossa maneira dasestard a d e 0 . Nesse
destacanse as transicdes entre 0s espacos, as quais sao determinantes nas primeiras percepcoes
dos atores, os quais sao identificados como enigs e estafetas. Definidos a partir dos trajetos
realizados na escala (inter)nacional, do Brasil a Portugal, e entre bairros, na Area Metropolitana
de Lisboa (AML). Essas dinamicas configuram novos ritmos e percepcdes aos atores que, no
primeiro momentobuscam estabeleese no local e, depois, na criacdo de lacos de vizinhanca
e familiariza-«0 nos fAtrajetoso percorridos.
A atencao voltada aos espacos da vida privada/nos espacos intimos da casa é essencial, uma

vez que se configura como parte importante e complementar para compreender o cotidiano
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dos/as estafetas. Sob a perspectiva de Agier (2011), olssequee a sociabilizagéo e a prépria
individualizagdo sdo manifestas, no primeiro momento, no contexto da casa. A partir dessa
compreensao, sdo nos espacgos privddoa casa que surgem as primras dinamicas de
sociabilizacdo dos imigrantes recéhegados. A escolha do bairro, a casa compartilhada ou
individual, a privacidade da familia, as relacbes entre moradores e de vizinhanca sao as
primeiras redes e ligacdes sociais realizadas. Tais 8gaaida, condicionam as relacdes que
ocorrem nos espacgos publicbsna prépria rua, no acesso aos equipamentos urbanos, no
trabalho e, até mesmo, nos lazeres.

Os espacos publicos dao suporte, até mesmo representam um espaco de fuga, diante da falta
de recursos nas condi¢cfes do habitar. O espaco publico possibilita e intensifica a integracéo e
as relacbes cotidianas (em questdes de ambito cultural, linguisticifieacdo social e no
pr-prio fAesti gmatoardteo skas uems teasftatfed ano que s
dos Aoutrosodo em rela-«0 a estes. A0 me-smo te
se gue as formas identitarias sdo wistamo processos que se transformam dinamicamente e
sdo resultados de integracdo e acolhimento, como se observa nos casos dos imigrantes
(Cordeiro, 2012).

No centro comercial, chamado UBBO, devido a proximidade de suas casas e a
concentracdo de restaurantes e sua consequente demanda por trabalhadores de entregas,
vivenciamse relacdes de trabalho, de lazer e de encontros dos estafetas imigrantes. Esse
apresatase como unshoppingresort, inaugurado em 2009 e reformulado em 2019, a partir
de um empreendimento internacional. Localizado no concelho da Amadora, a propria
vizinhanca representa os conflitos de moradia e de suas irregularid@gsincipais bairros
clandestinos (Brandoa, Alto dos Moinhos, Casal da Mira, Casal de Cambra, A da Beja e
Pontinhai este dltimo classificado pelo concelho da Amadora, em 1981, como bairro
degradado), com origem por volta de 1970, surgiram com a constieigdoradias irregulares.

Para além das moradias construidas irregularmente, ha recentes construcfes de prédios de
habitacdo popular. Outro aspecto de relevancia sdo as estradas (A16 com a A9 e A36) que
fazem conexdes aos concelhos de Odivelas, Amadorantea,Sgue pertencem a Area
Metropolitana de Lisboa (AML).

Ao perceber o papel dos bairros Ainformais
em atender a demanda por habitagcdes em meados do século XX, -sefatizaque tais bairros
continuam a cumprir com a funcéo diante da crise habitacional dos UltimesPa&ssoas em
situacdes de vulnerabilidade financeira, jovens universitarios e que estédo iniciando a vida

profissional e imigrantes encontram casas e/ou quartos com valores mais acessiveis fora de
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Lisboa, destacandee o0s elevados pre¢os nas localidades centrais. Apesar de valores mais
acessiveis, a privacidade e as condi¢des estruturais da casa nem sempre sdo as ideais. Nesse
sentido, o0 espaco publico representa refugio para quem vivencia o ardoeméstico com

poucas condi¢cdes de privacidade e de relacdes precarias no espaco da casa. Uma relacao
percebida em outros momentos, 0s quais evidenciaram a precariedade dos espacos domeésticos
e das condicbes de habitacdo. Historicamente, as relacdes ndévicode grupos
marginalizados, nas ocupacdes destes espacos, assumem um perfil de resisténcia. Representam,
portanto, uma forma de i mpor reconheci mento,
direito & cidade (Agier, 2015). Bussa evidenciar oatidiano, as contradi¢cdes e as formas de
resisténcia vivenciadas pelos estafetas imigrantes nos espacos publicos, para além da
mobilidade e dos espacos intimos, na configuracdo de uma sociabilidade e identidade.

1.3.Percurso Metodoldgico

O estudo propde compreender como o contexto laboral precarizado, a partir do recorte da
atuacao de trabalhadores que atuam no modelo uberizado, interfere nas praticas cotidianas de
um grupo de estafetas brasileiros nos espacos urb@oo® ja foi referido anteriormente,
temse como principal quadro de andlise as interacfes dos estafetas brasileiros no centro
comercial UBBO. Antes de enfatizar as experiéncias e individualidades observadas em campo,
0s primeiros capitulos nos direcionam a uma abordagem tedrica que nos mrekxtm em
gue se inserem os trabalhadores uberizados e imigrantes. Renmaetgoonto de partida que
permite adentrar as problematicas evidenciadas em campo. Em complemento a abordagem
tedrica, o estudo resgata fontes diversas, como registros jocaalistioficiais, relatorios,
imagens e cartografia, que complementam gmercecdesla atual conjuntura que se inserem
os estafetas brasileiros. Os dados e os relatérios do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e do
Servico de Emigracéo e Fronteira (SEF) contribuem para uma analise acerca da habitacdo e da
imigracao nas Ultimas décadas

Em complemento aos dados oficiais, recolBeunformacdes a partir da observagéline
nas paginas pessoais dos estafetas imigrantes e nos grupos, 0s quais os estafetas interagem. As
publicacdes de imagens nas redes sociais, com o compartilhamento das localidades corroboram
para o mapeamento digital dos trajetos cotidianos realizados {HoRink, 2014). As
interacdes nas redes sociais representam, ainda, uma extensao do vivido nos espacos urbanos,
um exemplo foi a selecdo aeemessobre a rotina de tbalho e as interacdes conflituosas

apresentadas nos comentarios do Instagram.-$¢otque a Internet se apresenta como
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Ai ndutores de atitudes e comportamentoso e
socializacdo (Gongalves e Baquero, 2018). As conexdes em redes sociais se apresentam como
uma referéncia cotidiana, conforme exposto pelo estafeta em entrevista.

Ao evidenciar os métodos que ressaltam as experiéncias individualizadas dos estafetas
através de inquéritos informais, entrevistas e observagdo em campsepoeleelar as
trajetérias pessoais e os desdobramentos vivenciados no dominio laboral e nafe redes
sociabilidade. Os inquéritos informais possibilitaram a coleta de dados gerais que caracterizam
o perfil dos estafetas integrantes do grupo e participantes da pesquisa. A partir da
disponibilidade do estafeta, que vivenciou toda as transformacdesanzsefoi realizada uma
entrevista (aberta) gravada. Narrada por ER1, a entrevista complementou a pesquisa através do
método autobiogréafico. O método referenciado em Lewis (1970), possibilitou compreender as
subjetividades ao conceder claridade a narrafi@asua prépria histéria de vida. Outras
entrevistas, informais, complementaram as discussdes apresentadas no decorrer da pesquisa.

A pesquisa etnogréafica parte da observacdo enquanto participante, vivenciada nos
territorios de disputas, possibilita a escolha do tema que opulentamente se desdobra nos espacos
urbanos. Com a experi®°ncia no fAmuseaebmcosda outr
restauracdo, constituge as primeiras interacfes em campo. Assim, para uma etnografia do
contexto urbano se recorre a dois fatores descritos por Magnani (2009): a paisagem, como
conjunto de espacos e equipamentos, e 0s atores sociais. Yedm@a interagese com o
grupo de trabal hadores. A partir da observa
dentrodo (Magnani, 2009) , as conversas e I ef¢
previsiveis e situacfes pontuais. A0 mesmo tempmifeassinalar os elementos adversos,
com as transformacdes de decorrem de fatores externos, como a pandemia, e das disputas
Asilenciosaso que resultam dos conflitos de

rede de trocas se estabelecem.

1.3.1 Definicdo de um tema: do processo interdisciplinar a vivéncia em campo
Os estudos interdisciplinares possibilitaram, desde o mestrado, persagtivagedricas e
metodolégicas. As disciplinas e as relevantes discussées académicas, propostas pelo curso de
doutorado, trouxeram as principais questdes discutidas no ambito dos estudos urbanos. Para
além das discussdes oferecidas no ambito académico quertnoux luz as problematicas que
inserem o contexto portugués, destaea experiéncia da imigracdo que se consolidou a partir
do curso de doutorado e com o trabalho no setor da restauracdo, que se apresentou como

principal recurso de financiamento dessggio. Desse modo, a partir da experiéncia cotidiana
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vivenciada nos espacos urbanos que empregam os trabalhos precarizados, foi possivel
evidenciar algumas das probleméticas em que se inserem os trabalhadores imigrantes. Nesse
sentido, a escolha do tema da pesquisa foi resultado de um processo de obseqgueg&o
participante.

Em setembro de 2019, ao trabalhar em um restaurante nas proximidades de Saldanha, em
Lisboa, foram realizadas as primeiras observacdes acerca dos estafetas. Apés o horario de
almoco, entre as quinze horadezesseiloras, chegavam grupos de trabalhadores uberizados
para a refeicdo. Apesar de visualizar os estafetas na rotina de trabalho, naquele momento néo
estabeleci, de imediato, a problematica que se inserem estes trabalhadores. Nesta época, recém
chegada, estaviempressionada com o tipo de trabalh@pwsto pelo restaurante que, sem
contrato de trabalho, empregavam imigrantes ou descendentes de imigrantes. O trabalhador
imigrante atuava por cerca de doze horas no estabelecimento, contando com as duas horas de
pausa para a refeicdo. O horério biparticamno é conhecido popularmente, permite que o
empregador aplique uma pausa entre os turnos de atuacdo. O que condiciona o trabalhador a
permanecer no estabelecimento ou nas areas proximas, uma vez que nao é tempo suficiente
para ir a casa ter o descansotdibalho. Esse contexto provocou a primeira indignacao e
guestionamento sobre os direitos dos trabalhadores em situagdes laborais precarizadas no pais,
principalmente nos campos de atuacédo dos imigrantes.

Em novembro do mesmo ano, optei por trabalhar em um bairro proximo a casa. Precisava
otimizar o tempo para estudar, agora em regime de contrato laboral, em escala bipartida e com
uma folga semanal. Ingressei como atendente de mesa num restaurante ncooesTial
UBBO, em um restaurante no recémaugurado The Hood. Assim, foi possivel presenciar
outras realidades de precariedade, vivenciadas por trabalhadores imigrantes. A situacado dos
estafetas imigrantes me chamou a atencdo. A minha rotina de trabtboouse aos
guestionamentos que se materializaram, ao longo dos dias, no projeto de pesquaisaetab
detal ha uma esp®cie de fAteoria vividaodo, nos
Vel ho fez, que parte do An-s0 e n«o apenas d
estafetas e suas dinamicas, foi possivel identificar que haviarenaipdade laboral proxima
do que outros imigrantes sem contrato vivenciam (como salarios baixos, carga horéaria elevada
e folgas indeterminadas). A liberdade e autonomia do trabalhador ndo sao evidenciadas, como
os discursos que representam o modelo en@wapontam.

Notase que parte consideravel da vida desses trabalhadores se passa no espaco publico. O
centro comerci al UBBO representa o | ocal de

conjunto de categorias estabelecidos por Magnani (2009)sn®ta g u e aad fismea nacphr e s e
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como uma area do espaco urbano dotada de equipamentos que marcam seus limites e viabilizam
uma atividade ou pratica predominante. Ao mesmo tempo, o centro comercial, em especifico o
The Hood, constitui um espago de sociabilidade em uma dindmica entwadop@io publico.

Tais intera-»es constituem o fipeda-o00.

Pedaco designa aquele dominio intermediario entre o privado (a casa) e o publico,
onde se desenvolve uma sociabilidade mais ampla que a fundada nos lacos familiares,
porém mais densa, significativa e estavel que relagdes formais ou individualizadas
gue seestabelecem no espaco publico (Magnani, 2009, p. 110).

Dessa forma, para além do trabalho, outras dindmicas ocorrem nesse espaco e expressam
seus i nteresses pessoai s (ao n2vel de rel a
financeiro, trocas de informacg@es relacionadas as casas para arrendamento, agjreOsutr
Aitrajetoso se apresentam como Aos fluxos re
manchas urbanaso (Magnani , 20009, p . 110) . Os
evidente no cotidiano laboral dos estafetas que transitam pos pa@ntos no decorrer do dia.

No entant o, remetem uma possibilidade de fug
interacOes e dos conflitos entre um grupo ou outro. Apesar de (re)significar o espaco, trazendo
momentos de diversdo e descontracao, stafetas vivenciam o conflito, a hostilidade e a
invisibilidade. A pesquisa busca visibilizar os/as estafetas imigrantes enquanto atores sociais

gue tém seus interesses e que sociabilizam em espac¢os multiplos cotidianos.

1.3.2 A escolha do UBBO, um territério de disputas
O UBBO se apresenta como um relevante palco que conflui as dinamicas de estafetas brasileiros
gue vivenciam o contexto laboral nos espacos publicos, esseofdttbuiu para uma ativa
observacdo. Destac® que a pesquisa parte da observacdo das interacbes e das narrativas
vivenciadas pelos trabalhadores nos espacos urbanos e que se complementa no ambito da vida
privada. A observacdo aproximada revela, portaamsoespecificidades e complexidades das
relacdes vivenciadas no centro comercial, que se apresenta como um territério de disputa.

A recolha de informacdes, no decorrer da pesquisa, paatoa observacdo cotidiana
enquanto participant€€omo ja referi, nesseprimeiro momento, em dezembro de 2019,
ingressei como empregada de mesa em um restaurante no espaco The Hood, localizado no
centro comercial UBBO. A constante presenca no espaco de atuacdo dos estafetas brasileiros
permitiu a aproximacédo dos atores qudraluentavam, houve recetividadedos estafetas

para colaborar com a pesquisa, principalmente do grupo masculino. A constante atuagdo em

18



campo permitiu uma lenta aproximacao das mulheres, que ndo estavam tdo abertas as perguntas.
Assim, respeitando o interesse e a disponibilidade dos estafetas, foi possivel caracterizar os
lagos de amizade constituidos, bem como definir os limites de atdagées atores no espaco

The Hood.

A recol ha de informa-»es ocorria nos fitemp
conversas informais e da escuta ativa das interacdes entre os estafetas. Apesar do privilégio que
a localidade oferecia, esse contexto ndo me permitia ter um catkeemotacdes, 0s registros
foram realizados nos blocos de notas que utilizava para retirar os pedidos dos clientes. Essa
estratégia permitiu que determinados acontecimentos ndo se perdessem na memoria. Em
complemento as anotagdes cotidianas, foram esllizregistros fotograficos.

O periodo de observacéo coincidiu com o inicio da pandemia-@T8vidl observacéo foi
interrompida por cerca de trés meses. Dois fatores contribuiram para o afastamento: o meu
desligamento da empresa e as medidas restritivas que reduziram a mobilidabeesdosos
espacos publicos. Ressadia que 0 novo contrato laboral oferecido pelo restaurante, a partir da
grande demanda portakeaway contribuiu para o meu rapido retorno ao espaco The Hood e,
assi m, foi poss?2vel verificar as intera-»es
estafetas brasileiros. No decorrer do ano de 2020, perselminsercédo de novos estafetas, de
distintas origens, que aguardavam os pedidos nos espacos do centro comercial. Foi aplicado um
breve questionario, de modo informal, na intencéo de perceber o perfil destes atores. No geral,
foi possivel identificar que a pandemia contribuiu para a insercaatates de outras
nacionalidades, uma vez que iniciaram as atividades em decorréncia do desemprego e/ou da
necessidade de complementar a renda familiar neste periodo. Com o intenso fluxo de chegada
e saida dos estafetas, a localidade onde os mesmos aguatdavado contrario ao restaurante
onde trabalhava) e meu escasso tempo livre, ndo me permitiram recolher dados suficientes para
uma analise quantitativa acerca dos novos estafetas que passaram a atuar no centro comercial.

O final do ano de 2020 foi marcado por mudancas drasticas no espaco The Hood, o centro
comercial criou um acesso exclusivo aos estafetas. Este acesso evitava que os estafetas
circulassem, do mesmo modo que anteriormente, nos espacos do The Hood. AcemmgeEmo t
dificultou o ritmo das observacdes de campo. Nesse mesmo periodo, passei a trabalhar em outro
restaurante, na parte central do The Hood. Com as restricées, no decorrer do ano de 2021, o
grupo de estafetas brasileiros deixou de frequentar os antigpgsraur ant e s, aquel
concebido como, praticamente, fAexclusivoo do
passaram para a esplanada do restaurante no canteiro central. Nesse sentido, foram observadas

as transformacdes do espaco e suas eues disputas e conflitos.
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As historias pessoais foram contadas no decorrer desse periodo, em conversas cotidianas
no restaurante. Destasa que, a partir da dinamica do restaurante, meu tempo em conversas
cotidianas reduziu drasticament e.erBamdoal tneorsn
corredores internos do centro comercial, de modo a ndo chamar a atencdo da equipe de
seguranca, passei algumas tardes com os estafetas no cais de carga e descarga. Esses acessos
gue ocorreram no ano de 2022, me permitiram adentrar nos redtithanos e nas historias
pessoais dos estafetas que passaram a trabalhar no decorrer da pandemia. Por outro lado, com
os estafetas remanescentes do fipeda-00 foi p
gue ja ndo atuavam no centro comercial.

Em setembro de 2023, deixei de atuar no restaurante. Para além da carga fisica, houve o
desgaste mental, o ritmo de trabalho imposto (as horas extras e as escalas divididas em trés
turnos distribu2dos irregul ar menédieparaomao pr o
analise de campo eficiente. A decisdo de sair do emprego foi importante no que tange ao
processo de revisao bibliografica e uma analise mais profunda do contexto vivenciado em
campo, estipulando as contribui¢des tedricas ao empirico. Aisitha, @®m a limitacdo de ser
apenas uma fAusu8riao dos servi-o0os oferecido:
Nesta ultima fase, no decorrer do ano de 2024, meus acessos ao cais foram limitados. Apesar
disto, foi possivel acompanhar o estafeta EBRTa&sal EE1 e EF1 nos seus espacos de atuacéo,
profissional e da vida privada. Foram realizadas entrevistas abertas, no intuito de estabelecer as
conexdes entre a vida privada, a sociabilidade e o contexto laboral vivenciado nos espacgos
urbanos, enquanimigrantes e uberizados.

Por fim, ao considerar as questbes éticas, foram suprimidos os nomes dos estafetas
participantes. Optege por manter o centro comercial UBBO, por duas razdes: a primeira
referese ao posicionamento geografico, consida®ua importancia de compreender as
din©mi cas do espa-0 urbano em que -seeasi hser
discussdes sobre a influéncia que o centro comercial apresenta, com a concentracao de servicos,
nos bairros vizinhos, os quais abrigam parte dos trabalhadores. A segu@tdeelazionase

S intera-»es e s din©micas Al ocaisodo que o
suprimir as fotografias e mapas, perdera um conjunto de elementos na caracterizacao dos

espacos observados.
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Capitulo 2 - Notas sobre a Gig economy: uma Analise

da Precariedade Laboral na Era Digital

O discurso que promove o modelo de uberizacdo para a classe trabalhadora aponta para a
facilidade de acesso a uma renda extra, sem vinculos burocraticos, e que oferece liberdade e
autonomia aos trabalhadores. Apresesgt@omo uma oportunidade de empreeede tarefas

diarias simples, de forma que os trabalhadores possam complementar suas rendas em
aplicativos, compartilhando servigos (como entregadores, motoristas e até como anfitrides em
suas casas). No entanto, essa modalidade de trabalho apresemtdigd@strreferentes ao
empreendedorismo de seus trabalhadores, ao mesmo tempo, propicia condi¢cdes precarias de
trabalho.

Para além da abordagem realizada acerca do contexto do mercado de trabalho, a partir do
modelogig economydo seu processo de regularizacdo e dos dilemas apresentados, propomo
nos compreender o estafeta, o trabalhador que presta servigcos as plataformas, como um ator
social. Buscease abarcar as praticas cotidianas que constroem a identidade do estafeta, dentro
de suas especificidades (de seus trajetos pessoais, seus desejos e suas experiéncias na Vic
privada) e de suas expressfes que se manifestam nos momentos que vivenciam as praticas

laborais.

2.1.A Economia de Plataforma e suas Manifestacbes em Portugal

Ao levantar as discussdes que abordam o cotidiano de trabalhadores imigrantes, no ambito da
plataformizacéo urbana, f& necessario pontuar o contexto econémico, huma escala global,
em que se aplica o terngig economyA partir de entdo, definge uma mudancaas relacdes
de trabalho, em que os trabalhadores que atuam a partir das plataformas séo transitorios,
temporarios e ndo estdo vinculados aos modelos tradicionais de trabalho. Abilio (2019)
denomina esses traballd o r e s justio-tim®d . A gi@ economy para Garcidarpet e
Bevilaqua (2020, p. 125), Aveio a ser usado
contratado de maneira independente. No contexto do conced@ deonomyreferese a
trabalhos temporarios dreelance o .

Propdese aqui, a partir de uma analise breve, observar as principais transformacées sociais

e econdmicas direcionadas ao mercado de trabalho e a integragdo desses trabalhadores. Par
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tanto, € possivel ressaltar que os recursos tecnoldgicos utilizados para a concepg¢do das
plataformas digitais sdo essenciais para a atual dindmica econdmica -Raapaht e
Bevilaqua, 2020). Nesse sentido, os fluxos financeiros e de informagao aquecmcadom
econ®mico, de modo que Nas pl atafor mas S €
potencializam como parte de uma estratégieomercial sobretud® que visa incentivar
usu8rios a deixar rastros de sua 48).Osdutares» e s ,
enfatizam, ainda, a multidimensionalidade que caracteriza as plataformas digitais. Tais
caracteristicas apontam as dindmicas materiais, econémicas e politicas, as quais envolvem a
conectividadenlinee, portanto, as plataformas.

As At ®cnicaso, 0s chamados recursos tecn
mapeamento (geolocalizagdo) e o armazenamento de dados (nos espacos virtuais, nos bancos
de dados), impulsionaram a adesao e o constante uso das plataformas. Os recol&gsds,
aplicados, em um processo global, em dispositivos utilitarios aos usuarios comuns (que, ao
mesmo tempo, sdo potenciais consumidores de tais tecnologias), como nos smartfones e
computadores portateis, ampliaram a escala e 0 acesso as platafitags Atividades
econdmicas simples, como pagamentos de faturas, reserva em hotéis, compras em restaurantes
entre outras, passaram a ser realizadas a partir dos servicos disponibilizados pelas plataformas
digitais. Essa adeséo levou as empresas iagsgcao mercado digital a se expandirem, da
mesma forma que a demanda por méo de obra.

As plataformas digitais foram concebidas no contexto da economia compartilhada, as
praticas associadas a esse tipo econdmico sdo de acesso a bens e servicos. Dessa forma, ¢
empresas que atuam a partir desta estrutura econdémica oferecem um servicoatearanex
dois tipos de usuarios, os que oferecem determinado produto ou servi¢o e 0s interessados em
consumilos, os clientes. O eixo que define a economia compartilhada ou colaborativa, portanto,
esta estabelecido a partir do compartilhamento entre asu@btsman e Rogers, 2010).
Contudo, enfatiz@&e que, apesar da teoria do compartilhamento, as empresas ndao sao
compartilhadas (Belleflamme, 2017), os lucros das empresas se mantém com referéncia ao
tradicional modelo econémico estabelecido.

No que se refere ao recrutamento dos trabalhadores, as plataformas partiram da conjectura
do empreendedorismo. Nessa dinamica, o trabalho uberizado assume a caracteristica do
autbnomo como principal atrativo proposto pelos defensores do sistema econigente. v
Notase que a proposta laboral se baseia no complemento de renda e/ou em fazer uma renda
extra para o trabalhador, um contexto que se aproxima das praticas existentes como o trabalho

t ercei r freelancko , A partir dessa rela-«0 estab
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responsabilidades patronais, assim, versieaue o trabalhador adquire os custos relacionados

a pratica laboral e o consumidor final avalia o servico prestado (Sell, 2019). Na prética, o
dominio do tempo de trabalho e do salario ndo sdo pautaveis wabalbador. A gestdo do

tempo trabalhado, da quantidade de entregas, dos valores estabelecidos por quilometros, dos
turnos trabalhados e, até mesmo, da definicdo dos dias das folgas ndo se inserem nos dominios
do trabalhador uberizado.

Destacase, portanto, que a auséncia do empregador, estabelecida tradicionalmente na
figura do patréo, do chefe e do gerente, ndo garante a autonomia dos trabalhadores uberizados
guando se observa a pratica laboral. Desse modo, ves#igae o trabalhodo € gerido pela
figura humana do fipatr «o00. H8 wuma inser-«o
controle laboral, que afeta o salario, o tempo e a localiza¢do dos uberizados. Como aponta Wolf

(2022), a atuacédo dos recursos tecnologicos nao € tigapsente neutra.

Employment fissuring does not just happen because companies enact it, but also
because governments let it happen. Technology, algo rithms, and the gig economy are
human and social creations of corporations, not vakugral computer programs.
Whether caktd the fissured workplace, algorithmic man agement, or preemption, they
are all busi ness strategies to avoid nc
authority of cities to provide consumer protections and to engage in redistributive
politics (Wolf, 2022, p. 310).

As demandas, como a disponibilidade de entregas, os valores das corridas e as promocoes,
sdo determinadas pelos algoritmos. VeriBeaque o0s recursos tecnologicos usados nas
plataformas digitais atendem a determinados interesses econdmicos, de gaupss/set
especificos da sociedade, os quais ndo envolvem sanar a questdo da precarizacao do trabalho
Nesse contexto, not®e que a uberizacao do trabalho, por sua vez, pode ser compreendida como
a reorganiza-«o0 do trabalhaniapl-ikoada pomrabua
de dhaplicativos conectados ° i nterneto (Ar
trabalho associado aos recursos digitais, Abilio (2020) sugere a uberizacdo como uma
informalizacdo do trabalho. Aponta, por sua vez, usdafinicdo das relacdes de trabalho que
conduz a flexibilizacdo. A uberizacdo do trabalho pode ser compreendida no ambito da
expans«o e express«o dos fAimodos de ser do
assume o trabalho aparente de um pdestae servicos, de modo que se refere a relacdes
Ai ndi vidual i zadaso eeAftinaesy202D)b0slautarea abantam, aida,i | g

a flexibilidade, a informali dade e a iIinte

=]

corporagdes globais no mercado digital.
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2.2.1.Processos de flexibilizacdo do trabalho
E importante evidenciar o contexto socioeconémico em que propiciaram o mercado da
flexibilizacao do trabalho e, por consequentejloirizacdo. Nessa égide os estudos de Harvey
(2008), Castel (2000) e Antunes (2013) nos orienta para o contexto de transformacdo e
precarizacao do trabalho, o qual foi intensificado a partir da consolidacéo do mercado neoliberal
e global. No conjunto em guhouve a implantacdo de novas tecnologias produtivas e formas
organizacionais de trabalho, se assume a relevancia do contexto sociopolitico, o qual legitimou
condicdes de trabalho no campo da flexibilidade. As politicas de austeridade fiscal,
reestruturago do mercado de trabalho e o crescente dominio do capital financeiro
proporcionaram amplas redugfes previdencidrias e articulou o discurso positivo da
ifl exi bdomerahdodetiabalho (Harvey, 2008), (Van Doorn, 2017). A partir disso as
condicbes para a cristalizacdo de vulnerabilidades sociais na classe trabalhadora foram
apresentadas de modo mais abrangente. De acordo com o contexto apresentado, Castel (2000
aponta a consequente Afdesestabiliza-«o0o dos
precariedadeo atingindo jovens com o traba
Asobrantesod o0s quais s«o0 trabal hadores que

A partir dos anos de 1990 é possivel verificar a sistematizacdo da questdo do trabalho da
seguinte for ma, Amodi fica-»es das fun-»es
identidades no trabalho, direitos sociais e trabalho, novas formas de tradaltém emtre o
trabalho e o ciclo de vida, trabalho migrante, emprego e desemprego, crise dos mecanismos de
prote-«o soci al, exclus«o social, mo dsel o0 s«
essa tendéncia a desconstrucao das tradicionais elabdeais. Do mesmo modo que houve
as transformacdes nas formas tradicionais de trabalho, vedfitansformacdes no que tange
a precariedade laboral, com a vigéncia da terceirizacdo. Segundo Antunes (2018), ao observar
a realidade brasileira, a tendeacado apresenta impacto significativo na precarizacdo do
trabalho, seja na gestédo e organizacdo que discrimina e é flexivel, sem protecéo trabalhista; no
risco de saude e vida, na fragmentacdo da identidade coletiva dos trabalhadores; na
desvalorizacdo al trabalho; na pulverizacdo da organizacdo sindical e, ainda, atua como

facilitadora do descumprimento da legislacéo trabalhista.

2 Ao comparar a modernidade fordista a flexibilidadeqpé@slerna, no contexto nortanericano, a partir das
condi¢bes dadas no governo de Reagan, obseruana reversao da ordem dominante existente. Em que destaca,

portanto, a flexibilidade pésodernistac o mo Adomi nada pel a fic-«o, pel
(particularmente do dinheiro), pelo capital ficticio, pelas imagens, pela efemeridade, pelo acaso e pela flexibilidade
em t®cnicas de produ-«o0o, mercados 8dpe303).r abal ho e nic
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Os impactos da modernidade nas relacbes de trabalho evidenciam as contradi¢coes
existentes (de diferentes ambitos, como econdémicas e sociais) nos processos histéricos. No
Brasil agréario, por exemplo, hd um processo que remete a exploracao-de-ohdia (dede a
escravidao) e que, a0 mesmo tempo, apresenta um processo de modernizacdo extremamente
insalubre aos trabalhadores (Xavier, 2013). Diante o processo de modernizacdo dos territorios
o trabalhador w&e diante a exploracioSeja o Brasil urbano ou o rural as contradices
permitem a (continua) precarizacdo do trabalhador que atua na linha de frente, a partir da
insercéo de novos meios tecnoldgicos e/ou de novas dindmicas territoriais.

Tal tendéncia configurae de modo global. No caso de Portugal, averigggogue a
flexibilizacdo foi inserida nos moldes trabalhistas de maneira gradual. Nao obstante da
instituicdo da democracia e, por conseguinte, da regulamentacédo dos direitossteashaihi
precarizacdo do trabalho foi gradualmente concretizada.

O primeiro periodo (de 1974 a 1976) é o da instituicdo do direito do trabalho como
componente indispensavel da democracia, na sequéncia da Revolucéo do 25 de abril.
No segundo periodo (191986), iniciase o reconhecimento legal de modalidades
precérias d emprego, nomeadamente com 0s contratos a termo (certo ou incerto). O
terceiro periodo (1986995) é o da desregulacdo laboral no quadro da integracao
europeia e de uma modernizagdo conservadora. No quarto-Z009h a
precarizacdo de facto é paralelana reforco da protecédo social, numa conjuntura de
construcao neoliberal da Europa. O quinto periodo (2004) € o da consolidacdo

de uma sociedade precaria é também nele que se assiste a novas respostas no
ambito da acdo coletiva por parte do prexsi O sexto periodo é aquele que
vivemos: uma verdadeira transi-«o paradi
2015, p.108).

Ao considerar as categorias de inseguranca e ilegalidades que historicamente marcaram as
condicBes de trabalho, o processo de precarizacdo, no contexto portugués, é atribuido a
constante transgressao dos direitos trabalhistas, nos contratos a prata|imo teanporario e
pel os fAfalsos recibos verdeso (Soeiro, 2015
precarizacao do trabalho, desde as transformacfes do modelo fiargstista para o modelo
da flexibilizacdo, que foram mais abrangerdapss a recessdo econémica de 20071. O
desemprego em massa, as politicas de austeridade fiscal e de desigualdade fizeram parte de un

palco ideal a informalidade, enfatizando um contexto econémico desigual e precario (Van

Ao analisar a complexa rela-«o0o dos fassalariados
aponta a influéncia da economia global em meio as praticas laborais cotidianas, como prerrogativa dessa dindmica
esta o trabalho anélogo a escraadqXavier, 2013).
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Doorn, 2017). Qustin-time nessas condi¢des, se normalizou num processo gradual a partir
das agéncias de contratacdo temporéaria. Na base dos empregos em Portugal, Dias, Kovacs €
Cerdeira (2020) apresentam uma tendéncia a polariza¢do, em que 0s contratos mais vulneraveis
sdo os temorarios, com mais riscos de mobilidade entre empregos, desemprego, postos de
trabalho periféricos e menores chances de evoluir na carreira profissional. Até que, numa escala
mundial e nas condi¢cbes atuais, foram bastante atadae pelas empresas digitais. Nesse
ambito, verificase a intensa participacdo de novos agentes inseridos nessas praticas
econOmicas, 0s quais atuam como produtores e consumidores dos servigos virtuais (Cardon,
Casilli, 2015). De modo que essa relacatreeproducédo e consumo cria um espaco nao
remunerado de trabalho. Os autores apontam, portanto, que parte importante dos custos
materiais e cognitivos da producéo de valor é transferida ao consumgigppA op» e fAnov
significados0O doesanan@micosaosasys dgitpia cotidiarzos e rotineiros.

Dentre os significados agregados a partir do modelo econ@ngicé possivel enfatizar o
discurso do empreendedorismo e 0 da autonomia, ambos s&o apresentados como vantagens a
trabalhador que presta servico a plataforma. A valorizagcdo do empreendedor enquanto um
trabalhador independente e dinamico € um dos atratpresentados para os prestadores de
servico das plataformas digitais. Apresesga nas palavras de Campos, Ricardo e Soeiro
(2021), como Aum discur so de impagand consAEUCEGO0 M
da identidade e, portanto, no que destacam

As narrativas desempenham a funcédo de normalizar tais questdes impostas na sociedade,
mesmo que tais discursos apresentem contradicfes. Tais contradicdes sdo evidenciadas nas
praticas laborais, a0 mesmo tempo que tais narrativas pautam a liberdaderéinantei
mobilidade do trabalhador, isso enquanto exerce o trabalho. Ele ndo detém o direito de escolha
de questdes basicas de um empreendedor, como a determinacdo do valor/preco do trabalho
realizado, escolha dos locais a serem frequentados e da quadiidadaegas que deseja
realizar durante o dia. Dessa forma, o discurso do empreendedorigigeenonomyorrobora
com a precariedade laboral, apresenta um modelo que propde elevadas jornadas de trabalho
di ari ament e, sem direitos b8sicos, COoOmo C(
trabalhador, diante das limitadas op¢des no mercado de trabalbatv@do pelo discurso que
abrange a possibilidade de ser um fiprofi ssi
' i vreodo ( Sund a rbapoagxmnmenta?®lddé labpral eonfltuoso.

Dentre as discussdes académicas, é possivel verificar grande énfase no que se refere a pouc
autonomia do trabalhador diante das condi¢des de trabalho oferecidas pelo modelo da economia

compartilhada e a informalidade social associada ao modelo labomab &ufatiza Abilio
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(2019, p . 04) , Afopera a2 um i mportante des|l
para uma atribuicdo ao individuo da responsabilizacdo por sua sobrevivéncia em um contexto
de incerteza e precariedadeo, amas se@presenta o m
precério, flexivel e temporario. A esse respeito, Van Doorn (2017) aponta para a

responsabilidade e os riscos da reproducédo social, que o trabalhador assumiu a partir da

uberizagéo.

Like conventional temporary staffing agencies, platform labor intermediaries are
active O6infrastructuralé agents in the
work, further institutionalizing the tenuous pésirdist social contract that forxe

workers to shoulder the risks and responsibilities of social reproduction (Van Doorn,
2017, p. 902).

Para o autor, tal reproducdo evoca a historia racializada e de género que o trabalhador
explorado assumiu em outros momentos. Dessa forma, a uberizacdo assume as raizes do
contexto capitalista de exploracéo de trabalhadores. De modo a enfatifar tipgeworld of
platform labor, inequality is feature rathethan a bug (Van Doorn, 2017, p. 907). Naesma
concepcao, outros autores (Kalleberg, 2009) destacam gige economyndo € uma nova
tendéncia nos Estados Unidos, uma vez que o modelo fordista deu lugar ao modelo de trabalho
flexivel. Ao mesmo tempo que apontam, a evolucdo desse modelo econdmico se direciona para
a falta de direitos trabalhistas e uma consequente teaggio de empresas.

Embora Schoet al. (2020) aponten para as alteracdes trabalhistas que direcionam a
precarizacdo, destacam para o risco em focar apenas nesse topico para analisar a questao. D
modo que as plataformas séo distinguidas numa combinacdo de emprego aberto, autoridade dos
assalariados para aptogramar e organizar o trabalho dentro do consideravel poder
centralizado da empresa, a partir dos softwares. Ao recorrer aos estudos que abordam o trabalho
em plataformas, consideram que essa conjuntura de analisda ersuum trabalho sub
teorizado, assim como sao as analises dos trabalhos precéarios. Defendem uma abordagem de
fimultiplatafornrdb na tent ativa de recorrer ao estudo

autores apresentam aversao no que se refere aos estudos ja existentes, como se vé a seguir.

Our approach, emphasizing analytic features of  multiple platforms, yields different
conclusions. Incontrast to precarity scholars, we show that the openness of the
employment relation yields a heterogeneous workforce with high variation in
conditions of work and by extension, levels of precarity. Heterogeneity results
because the f i rraffifigrheuts,rsehedulisgpand the taboc prooess, a
ceding of management direction made possible by technology. However, in contrast
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to efficiency scholars, we find that firms do have power over workers in ways that
competitive market theory cannot account for. And in contrast to algorithmic control
theorists, we argue that control i s med
levels of control vary across platforms (Schor [et al.], 2020, p. 834).

Critica o pessimismo dos estudos que levam em conta a precariedade, apesar de considerar
0s pontos fortes desses estudos, pois correm o risco de minimizar o papel da tecnologia digital
e ser impedimento de um controle direto dos trabalhadores. De mods egtedos podem ver
O risco e a mobilidade descendente como fa
Dentro do que se refere a flexibilidade de horarios, os autores destacam a possibilidade de
escolha de horério diferente do que ocorre em outtbalhos de baixa remuneracdo. Destaca
se, aqui, que os autores apontam para a situacéo geral dos trabalhadores de plataformas (comc
os anfitrides, do Airbnb; os condutores, do Uber Drive e Uber Eats; empregados de servigos
gerais, do TaskRabbit). Dentredias as atividades observadas pelos autores,-setque 0s
condutores sdo os que detém os menores ganhos, para além do tempo de espera nac
remunerado. Ha uma correlagdo de dependéncia dos trabalhadores e as empresas de
plataformas. Quanto maior a libed#ae flexibilidade de horarios, maiores os ganhos para os
trabalhadores que tém as plataformas como economia suplementar, esses sao 0s que detém
maior satisfacdo dentro desse mercado. Quanto maior a dependéncia dos trabalhadores diante
das poucas condie8 de flexibilidade oferecidas pela plataforma, a insatisfacdo sera crescente,
bem como a precariedade se apresentara de modo mais intenso.

Em resumo, podemos considerar que a precariedade estadmekegartir do controle da
forca de trabalho e da ampliada concorréncia entre trabalhadores que se utilizam da uberizacdo
como principal meio de subsisténcia. Nessa dinamica, apenpara a imptancia das
ferramentas tecnoldgicas no controle do trabalhador, aqui os algoritmos determinam a oferta de
trabalho aos uberizados. Em contrapartida, da suposta liberdade oferecida e auséncia da figura
do fApatr«oo, a precar i zaauséocia ad umntgtesalarial e 00 s
acréscimo dos custos referentes ao trabalho (combustivel, arrendamento da motocicleta, pacote
dados de Internet, entre outros), os quais sao associados ao trabalhador. Por outro lado, como
se identifica no estudo de camparte dos estafetas recorre a estratégias de lograr o sistema
algoritmo com aplicacbes que os mantém ativos durante maior parte do tempo. A ferramenta,
chamada pelos estafetas de fArobozinhoo, ®
trabalhadogé penalizado com a suspenséao da conta.

Pode ser considerada uma das estratégias de enfrentamento do sistema de distribuicdo e

gue surge a partir da concorréncia entre os trabalhadores disponiveis. No entanto, a ferramenta
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€ uma téatica polémica entre os estafetas, principalmente entre os que ndo querem estar
associados a irregularidade. Nesses casos, outras estratégias sao evidenciadas, embora amplier
as dificuldades adivinhas do cotidiano laboral, como ficar maior temipge, permanecer em

l ugares da <cidade que concentram trabal ho
espacos publicos. As praticas laborais sdo adquiridas no cotidiano laboral a partir das trocas de
experiéncias entre os trabalhadores. Conforme wdderem campo, 0 uso dessas estratégias €
eficiente ™ medida que o0s estafetas n«o artr
No entanto, o uso de recursos adquiridos com a experiéncia profissional ndo torna a
concorr°nci a | aborabozimah® o j asrasceont & ma
individualizacdo entre trabalhadores que vivenciam uma limitada autonomia perante a
distribuicdo de trabalho ofertada pelas plataformas. Nesse ambito, se concretiza parte do
contexto de trabalho precarizado em geeénserem os trabalhadores uberizados.

2.1.2 Regulamentacgéo e Precariedade: o Papel do Estado na economia de plataforma
As empresas associadas ao contexto digital se utilizam dos algoritmos para determinar questdes
como as ofertas de trabalho, as metas para cada trabalhador, os trajetos a serem realizados e o
precos/valores atribuidos a cada viagem. Os algoritmos sdontamjae instrucdes
automatizadas para transformar dados de entrada em uma saida desejada (van Dijck, Poell, de
Waal, 2018), portanto, sua interferéncia se configura a partir da interpretacdo de uma série de
dados disponibilizadoent ®ofAmar ®as (2I10@AOr, i tpmc
novas logicas de selecdo, hierarquizacdo, recomendacdo e de controle de fluxos
i nformacionai so, s«o0 capazes de identificar

Estudos mostram que os usos de algoritmos permitem que os aplicativos tenham maior
controle sobre o trabalhexercido, com objetivo de deter maior produtividade e lucro. Tais
recursos tecnoldgicos, concomitantes aos usos dos algoritmos, sdo capazes de manipular e
precarizar o trabalho uberizado. Ne&que o uso dos algoritmos a favor da precarizacédo do
trabalhopode ser apresentado como um dado que contribui para a histérica tendéncia de um
mercado de trabalho pautado na flexibilizac&o/terceirizacdo. Ao destacar a precariedade
laboral, no contexto da uberizacdo, como uma funcéo do algoritmo, Figueredo (Zieh®) sal

gue eles séo resultados do trabalho de profissionais que objetivam obter maior lucratividade,

[ é] ®, em primeiro lugar, fruto de trab
Informacéo para a construcdo de softwares que ampliam a subsuncéo e a precarizagéo
do trabalho e/ou aprofundam a colonizacdo do cotidiano. Logo, a primeira vista,
possuem @&uncdo de expelir trabalho vivo em maior ou menor quantidade da esfera
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produtiva, aumentando a lucratividade das corporagdes que compram os direitos de
uso para aplicéos nas mais diversas atividades. Como o custo de reproducdo de
softwares tende a zero, uma segunda forma de acumulagdo de capital a partir de
algoritmos saosrendas obtidas originarias de direitos autorais relativos ao codigo
algoritmo, no caso de softwares (p. 165).

Em um contexto que potencializa os lucros e precariza trabalhos, mesmo os que ja existiam,
a partir de plataformas digitais, os algoritmos servem para corroborar com a pouca autonomia
dos trabalhadores uberizados. Dessa forma, possibilita o intensoedasglataformas sobre
o trabalhador. Ao caminhar por essa direcdo, Abilio (2019) enfatiza o controle e a pouca
autonomia do trabalhador a medida que o uso algoritmico faz da eraplieativo mais do

gue uma mera mediadora.

i) € a empresa que define para o consumidor o valor do servigo que o trabalhador
oferece, assim como quanto o trabalhador recebe e, ndo menos importante, ii) a
empresa detém total controle sobre a distribuicdo do trabalho, assim como sobre a
determinacéo atilizacdo das regras que definem essa distribuicdo. A uberizagéo traz
um tipo de utilizacdo da forca de trabalho que conta com a disponibilidade do
trabalhador, mas o utiliza apenas quando necessario, de forma automatizada e
controladap. 03).

Os trabalhadores ndo conseguem negociar os valores atribuidos ao trabalho, do mesmo
modo que nao podem definir quais trabalhos serdo realizados. Ao negar uma corrida, o
trabalhador pode enfrentar uma represalia do aplicdtivamo bloqueios temporarios.
Observase a fragil relacdo entre empresa/trabalhador no que se refere ao poder de negociacao
de interesses e reducdo de disparidades, pois as empresas plataformizadas detém o controle
sobre o trabalhador, de modo a mapear e gerenciar as ofertas de trabahorejuizos
associados aos trabalhadores uberizados sdo ampliados tendo em consideracéo a incapacidad
dos aparatos sociais no que se refere a regulamentacao de profissdes ligadas ao dominio digital
e, ainda, da atuacdo e dominio econémico das ersptEgtais.

No ambito governamental, pode enfatizar que a pauta tem se apresentado mais comum
em discussfes que apresentam o trabalho e suas vulnerabilidades. No geral, as discussdes par
a regulamentacéo do trabalho, no contexto das plataformas digitais, propéguoridade de
direitos béasicos dos trabalhadores. Em 2017, por exemplo, o Ministério Federal de Trabalho e
Assuntos Sociais da Alemanha apontava para a necessidade de negociacdes coletivas que
visassem a questdo assistencial. No entanto, apesar do camtie pautado nas discussdes

governamentais acerca das necessidades dos trabalhadores, pouco foi concretizado.
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No caso portugués, Soeiro (2015) enfatiza o fato do Estado articular o processo de
precarizacdo, de modo que utiliza a regulacéo para atender os interesses das empresas e do
empregadores, fato que contribui efetivamente para a flexibilizagéo do tralimh® eusto

da méedeo b r a . Apont a, ainda, para o papel at
fiscaliza-«o efetivao. Esses fatores, artioc
no pa2s, efetivando, s eguntabalhondadaplicadg (2065 o n a
p . 130) . De fato, tanto em atividades de

atividades uberizadas, ha um acréscimo de vinculos laborais com pouco ou nenhum direito

trabalhista aplicado, como obseisex

Esta tercdeira, a ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca S&wél,
Mendes Godinhorevelou que cerca de metade dos estafetas e motoristas que foram
alvo, na semana passada, de uma fiscalizaca®ptdedade para as Condicbes do
Trabalho(ACT) estdo em situacdo "completamente irregular’, mas nao revelou
nameros. Em declaracdesT&F, o representante do movimentistafetas em

Luta', Marcel Borgesdeu conta de que esta questdo nasce da "dem&@&Fdom

agilizar as autorizac6es de residéncia" e adiantou que este tipo de processos esta a
levar "em média um ano e meio" (Valente e Tdlesticiario, 2023).

Verifica-se que, diante de uma fiscalizacéo, cerca de metade dos trabalhadores se encontra
em situacao irregular. E, nesse contexto, ays&ca fato de trabalhadores imigrantes estarem
na ponta dessas atividades precarizadas. A participacdo do Estadotemgaponsavel pela
articulacéo dos interesses econdmicos nao se enquadra, do mesmo modo, quando se trata d:
falta de estrutura administrativa para a regularizacéo de trabalhadores imigrantes no pais. Para
além da irregularidade em termos de documentdgadrabalhadores imigrantes, obsesea
pouca iniciativa em termos de legislacdo direcionada as atividades uberithdasain policy
for dealing with platform economy in Portugal has been that of not having agoli¢yAl | egr e
Holz e Rodrigues, 2021, p. 124). Os autores apontam para a pratica de politicas setoriais e
fragmentadas. Desse modo, a pouca atuacdo do Estado se deu como um pretexto para a
recuperacdo econdmica, assim, a livre iniciativa das empresafoptazadas foi planejada,
com iniciativas juridicas e politicas, no intuito de mdagno pais, com o objetivo de
contribuir para a recuperacéo financeira do pais.

O Projeto de Lei N° 992/XIV/3.2, de 2021, que regula as relacbes de trabalho em
pl ataformas digitais, exp»e 0o modo como as
invisibilizacdo juridica do trabalho e dos sujeitos das rela¢cdes de producéo, tjoelagi

auséncia de responsabilidades empregaticias por parte das empresas e a criagdo de uma for¢
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de trabal ho permanentemente dispon2velo (p
assegurar os direitos sociais dos trabalhadores das plataformas, de modo a reconhecer a
diversidade de situagdes, consagrar direitos, regular a utilizacdo de algerneapensabilizar

o Estado no que se refere a fiscalizagéo.

Apesar das tentativas de regularizacao do trabalho em plataformas digitais, foi o contexto
de precariedade, pouca informacdo acerca dos algoritmos e nenhuma responsabilidade das
plataformas sobre o trabalhador autbnomo que prevaleceu. Para atuar coeta estaf
Portugal, ® preciso que o trabal hador t en
consideracdo os documentos de um residente regularizado no pais. A partir de entdo, podera
realizar seu registro nas Financgas e abrir atividade como profissidependente. Alguns dos
sites, como podemos verificar abaixo, das plataformas de entrega, dao direcionamento aos

trabalhadores que desejam ingressar na plataforma:

Os interessados em utilizar a Glovo devem abrir atividade nas Finangas com os
codigos 1519 ou 53200. A abertura pode ser feita diretamente na reparticdo de
Financas mais proxima ou com ajuda de um contabilista, por meio do Portal das
Financas. Documentosmo@ NIB (do banco), Cartdo Cidadao (ou titulo de residéncia,

ou passaporte) e NIF sdo necesséarios na hora da abertura de atividade. Ao trabalhar
por conta prépria, o profissional independente pode escolher, dentro dos limites
legais, 0 método de apuramertos seus impostos (contabilidade organizada ou
regime simplificado) GLOVO, Trabalhadores independentes e tributacéo de ganhos,
2023).

Nessa modalidade, o trabalhador ndo tem qualquer vinculo com a plataformajpalra a
presta seus servicos, mesmo quando se dedica, profissionalmente, em tempo integral a
plataforma. Entretanto, as exigéncias que se referem aos documentos colocados pelas
pl ataformas condicionam outro cont atortomo g u e
se vincule como Aintermedi 8ri o0 entre plat a
as documenta-»es necess8rias para o cadast
pagam rendas semanais para a utilizacdo de suas contas.pvkiieam pagar, ainda, a renda
do transporte utilizado. Verifiese a precariedade alargada dos trabalhadores que ndo detém
todos os documentos para a regularizacédo imediata no pais e, por consequente, para a inscrigac
como estafetas nas plataformas.

Ao considerar as irregularidades das empresas e a extensdo da precariedade, foram
propostas alteracbes nas leis trabalhistas. A Lei N.° 13/2023, de 03 de abiril, reforca dois

importantes pontos para os direitos laborais referentes aos trabalhadores alasmpgigit
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digitais. Os trabalhadores, a partir de entdo, serdo determinados como trabalhadores por conta
de outrem, fim da concepc¢ao do trabalhador independente. Outra mudanca referida é em relagéo
a transparéncia e informacdo das plataformas quanto ao uso ddsnalg@ dos recursos
tecnoldgicos para as chamadas e dispensas dos trabalhadores. Tais mudancas anunciada
marcaram o intuito de minimizar o impacto da precariedade direcionada aos usuarios que
prestam servigcos ao sistema de plataformas, uma vez que eeahguiorismo regulamentado

a partir dos recibos verdes ndo se concretizou na pratica.

No entanto, em meados do mesmo ano, diante das falhas na fiscalizagdo e no contexto de
pouca autonomia do trabalhador, a Autoridade para Condi¢des do Trabalho (2023) averiguou
gue cerca de metade dos trabalhadores em plataformas de entrega estdo enirsgiagi
Vale enfatizar que, no contexto da pandemia (G@®)d que surgiu em 2019, houve grande
adeséao de trabalhadores as atividades em plataformas. Principalmente por trabalhadores mais
vulneraveis, que ficaram desempregados, que nao tiveram asessalidas assistencialistas
(por serem imigrantes e ndo terem registos na seguranca social e/ou por estarem, anteriormente,
vinculados a empregos informais) e/ou, ainda, de profissionais que representavam a Unica renda
familiar.

Observamos que o contexto de irregularidade no trabalho surge como parte de um processo
histérico, presente desde a instituicdo dos empregos flexiveis e em atividades tradicionalmente
dirigidas as classes mais vulneraveis; que, ora associada a faltatdeidpdes, de urhome
officeou do beneficio dtayofft, durante a pandemia, ainda se consolidou no contexto €o pos
pandemia. Podse apontar que a fragil atuacao do Estado frente ao impacto das plataformas na
vida dos trabalhadores esta amparada pelo discurso do mercado do emprego a qualquer custo
como enfaka Soeiro (2015), o qual evita o estigma da dependéncia estimulada pelas possiveis

acGes governamentais.

Estabelecendo uma ligacdo entre as transformacgdes da vida quotidiana que estao
em cursaé aumento da reflexividade, desejo de maior autonomia, hipervalorizacéo
do individuo, apologia da expressividade e da criatividlades orientacdefiticas

de cariz neoliberal, a retérica do empreendedorismo tem penetrado as politicas
de emprego, [é] como um ant2doto

0 Estado ou as politicas publicas correriam o risco de estimular. Onwaszido
desemprego e do subemprego, a apresentagéo do trabalho como um imperativo moral

4 O Layoffconsiste na reducéo temporéaria dos periodos normais de trabalho ou suspenséo dos contratos de
trabalho efetuada por iniciativa das empresas, durante um determinado tempo, devido a: Motivos de mercado;
Motivos estruturais ou tecnolégicos; Catastrofes draswcorréncias que tenham afetado gravemente a atividade
normal da empresa. Desde que tais medidas se mostrem indispensaveis para assegurar a viabilidade econdémica d.
empresa e a manutencéo dos postos de trabalho (Seguran¢a Social, 2023).
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e a estigmati za- «o dos gue n«o t°m

ou Apregui-ososo, t°m contribu2do para

paralela ao retraimento dos compromissos coletivos no dominio do emprego e ao

abandonop o r parte das pol2ticas p¥%blicas,

toma a forma de Estado Soci al ou de p
150).

Foi observado por Campos, Ricardo e Soeiro (2021) que, durante a pandemia, parte
consideravel dos trabalhadores independentes utiigodos baixos valores das medidas
assistencialistas disponibilizadas. Essa observacdo nos permite considerar a piecaeieda
trabalhadores sem contrato (por conta de outrem) instituida nos moldes do
empreendedorismo/do trabalhador independente. Os trabalhadores que prestam seus servigos
para empresas fisicas e plataformas estdo sob o controle e manutencdo de uma nado de obr
desvalorizada. Os autores destacam, portanto, que o risco de pobreza é superior aos
trabalhadores por conta propria, enquanto os rendimentos sdo mais elevados entre os
trabalhadores por conta de outrem (Campos; Ricardo; Soeiro, 2021).

Por outro lado, Costa, Santos e Guerra (2022) expdem um panorama de frageis politicas
voltadas ao mercado de trabalho portugués, o qual é pautado no contexto de uma sociedade
semiperiférica. Nesse ambito, trabalhadores que se apresentam nas mais dife@s)tesmo
os estafetas e empregadas dom®sticas, Ai nco
contrato e com salarios esmagados, sem uma fiscalizacdo laboral eficaz e sem medidas
promotoras da sua passagem para um mercado de trabalho formag jusoi gno o ( Cc
Santos; Guerra, 2022, p. 95). Nesse contexto, é possivel verificar que a atuacdo estatal se

apresenta pouco efetiva no que se refere as atividades laborais de baixa qualificacéo.

2.2. Cotidianos de trabalhadores de plataforma: entre Autonomia e
Controle

Considerase o significativo impacto do trabalho na construcao social das classes trabalhadoras
na sociedade moderna, capaz de definir o reconhecimento social das carreiras e sua consequent:
posicdo de autoridade ao representar determinado grupo. Distateteimos uma sociedade
salarial que valoriza seus atores a partir das atividades laborais que desempenham, de seu statu
e, até mesmo, define sua identidade (Castel, 2000). Apresenta, portanto, o que Carmo e Matias
(2019) definem confoveaulnba, fAodu meajsa,0 a nivdent i
como resultado de uma jungdo da dimenséo da vida privada e da vida profissional. Essa

dimensado apresentada é capaz de projetar e validar o ator enquanto membro participativo da
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sociedade. Nesse caso, ao abordar acerca da insercao de jovens no mercado de trabalho, er
Portugal, o estudo demonstra que a preocupacdo acerca do futuro profissional e,
respectivamente, da insercao e integracdo no mercado de trabalho afeta a préjidadsstab
emocional desses atores.

Ao elucidar a importancia do trabalho enquanto objeto de insercéo soegs,fazessario
pontuar o estafeta enquanto integrante da classe trabalhadora, ou seja, sao atores que dependel
da venda de sua mao de obra para sobreviver. Para além da quastiogdase que a classe
trabalhadora é complexa e agrega muitas camadas. Anf0i& ( p. 90) def i ne
trabalhadora € uma condi¢do de particularidade, um modo de ser com claros, intrinsecos e
inelimin8veis elementos relacionais de obj e
necessidade de compreender a classeallratiora enquanto um conjunto fragmentado,
complexo e heterogéneo. De modo resumido, destacamos que a classe trabalhadora, nesse
perspectiva, € relacionada a compreenséao classica marxista de um conjunto de pessoas que
vendem a forgca de trabalho em trocasddario e, portanto, ndo detém acesso aos meios de
producdo. Apesar de ndo terem acesso aos meios de producao e seus lucros, os trabalhadore
vivenciam as possibilidades sociais que o trabalho oferece. Esse argumento, que também é
apresentado por Martif2008), adverte para a importancia de se considerar, principalmente
em estudos sobre trabalhadores, os elementos da producao e reproducéo social e que sao e esté
para além do salario, como o interesse para as questdes culturais, educacionais, politicas.

Em paralelo a essa importancia social atribuida ao trabalho e na busca por abranger as
subjetividades que compreendem o universo da classe trabalhadora em seu cotidiano, adverte
se que nas ultimas décadas houve uma valorizagc&do na sociedade nos usas, dornegmfase
no tempo livre. Notae que o0 aproveitamento do tempo passa a ter maior visibilidade a medida
gue o capitalismo se desenvolve, formando um tempo irreversivel e unificado mundialmente,
relacionado a producdo e a mercadoria. Essa dinamicaneddgior Debord (2003) como o
Atempo pseudoc?2clicoo. O define, portanto,
econdbmica moderna, a sobrevivéncia aumentada, em que o vivido quotidiano continua privado
de decisdo e submetido, ndo a ordem natural, masudonatureza desenvolvida no trabalho
alienadoo (2003, p . 122) . O tempsecagmwemdoc?
tempo transformado pelo capital, com as combinacdes entre dia e noite, trabalho e repouso. O
tempo, constituido a partir da iég do capital, tornrae mercadoria e o tempo livre (do lazer,
do 6cio), para o trabalhador salariado, apressstzomo mercadoria de dificil acesso. O autor

salienta que a imagem social do consumo do tempo apresetdano mercadoria espetacular.
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Para além da mercantilizacdo do tempo e seus usos, 0s espacos sao apropriados do mesma
mo d o . Lefebvre (2008)meapgantoa i ao,r etamaeo ofite
compral/venda ou o tempo comprado/vendido, e aruaconfigara por t antede con
organi zada pel o/ para o consumoo. De modo ¢
trabalho; ela o submete ao mesmo sistema, o do rendimento e do lucro. Ela ndo € mais que a
transicao obrigatoria entre o trabalho forgado, os lazeres programaddstagibaomo lugar
de consumoo ( L e-29% ParaaEm doufollsds,ruaspe. parquds urbanos como
tradicionais lugares de consumo, ha uma intensificacdo das praticas de lazer, associadas aos
espacos de entretenimento, direcionadas a partir dw/pagilégio do consumo. Essas formas
de consumo diferenciaddsmuitas vezes apresentadas por novas e criativas farrgas,
segundo Bryman (2004), se associam a diferentes esferas institucionais, sao representacoes dc
chamado ficons umontolpZadtar destaca que dNconsuena hilaido ndo € uma
atividade nova, mas sim as relacdes sistematicas, em que diferentes formas de consumo sao
unidas com o objetivo de transformar lugares em destinos em que as pessoas passem mais
tempo.

Ao realizar uma discusséo acerca do tempo nas cidades, Santos (2001) sublinha que o
tempo e espacgo sao justapostos historicamente e que se tornam superpostos com 0 avango de
capitalismo. O tempo é social e o espaco é formado pela materialidade (atraues dasnas
e objetos, as técnicas sao apresentadas como uma adicdo do passado e do presente) e pel:
relaces sociais. A associacdo do tempo e espaco € refletida nos usos do tempo, por diferentes
atores, nas cidades. S&o, nesse sentido, aproveitadmsnde particulares, a partir da légica
Ado tempo dentro do isequepos objetosAmspdSammdiferertes mipas e e r
a sociedade, tais ritmos foram definidos por Santos (2001) como tempos rapidos, dos atores
hegemadnicos, e tempos lentos, dosetdnegemonizados. Os pobres vivenciam o tempo lento
dentro das cidades, esse tempo é imposto pela materialidade.

A partir da perspectiva de Santos (2001), podemos destacar que usos do tempo nas cidades
séo transformados a medida que as plataformas (como técnicas) isseseaialmente. Por
exempl o, diante do Atempo | ent oovivehodistarte®n s i t
do trabalho, nas metrépoles, estd o uso das plataformas digitais enquanto promotora de
conteudos, de servicos e de sociabilizacéo, apresentada como recurso para 0 Consumo, ou seja
para nao perder tempo. A materialidade imp6e um novo &tsaxiedade, o do tempo virtual.

As relagcBes sociais instituidas nos trajetos cotidianos, entre trabalho/casa, casa/escola,
igreja/praca, ganharam uma nova dimensao. Apesar da ruaos espacgos publicos serem

espacgos que promovem o desejo de consumo, estes ja ndo o promovem da mesma forma. O
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i nteresse pelo consumo n«o tem O mMesmO | mpée
da | oja enquanto caminha, mas ele se faz
dispositivos digitais, como os smartfones. Nessa dindmica, o tempo € val@azizdvez mais
pelo mercado, inlmeras sugestdes para 0 consumo, de vestuario/restaurantes/viagens (de
interesses ajustados para cada consumidor a partir dos algoritmos), sdo compartilhadas em
qgualquer rede social. O desejo de consumo pautado na valord@a¢@mpo livre condiciona
as relacBes sociais, 0 mercado e o trabalho no ambito do digital. Para além do consumo, as
atividades laborais relacionadas as plataformas sdo apresentadas a sociedade como uma
possibilidade de liberdade e autonomia ao trabalhad

A mercantilizacdo dos espacos publicos e do proprio tempo, com énfase no tempo livre,
interfere, e até mesmo legitima, as novas formas de trabalho precario. Estudos recentes apontam
gue jovens preferem empregos nao formais que oferecem a ideia de indejead®ntrole
do tempo, mesmo que I SSO represente menor
atencao o fato de que muitos dos entrevistados autbnomos relatam ter longas jornadas de
trabalho, mais longas do que teriam como empregados as vezesjvinam horarios
i nc o mu n s-ParpéteBavilatjuaa2020, p. 144). A realidade, cada vez mais comum aos
trabalhadores, esta associada aos discursos que partem do contexto do mergiglo, do
economyque oferecem a oportunidade da flexibilizacdo do tempo. Apesar de uma mudanca no
discurso que oferece a troca do trabalho formal para o informal, essa mudanca néao representa
o fim da precariedade, ndo excluem as vulnerabilidades existentes no cotdici@mthadores
e vivenciadas em diferentes épocas e contextos. Pelo contrario, como observam Antunes e
Alves (2004), a precarizacao e a exclusdo do trabalho atingem, assim, o estranhamento de modo
intensificado em niveis desumanizadores.

O trabalho proposto a partir das plataformas ndo assume, portanto, a estabilidade dos
modelos tradicionais de emprego. Sob a pgigtaconomyos trabalhadores ndo concebem a
ideia de uma identidade profissional para toda a vida, que caracteriza o profissional e 0 mantém
por décadas na mesma empresa, como ocorreu no ultimo século. Os trabalhadores em regime
da uberizacdo/os plataformizados, ezsficamente dos estafetas, dependem diariamente dos
algoritmos e ndo estdo vinculados formalmente a profissdo, apenas atendem as demandas
pontuais que o modelo econémico de plataformas necessita. Nesse ambito, o controle do
trabalhador € minimo, o modo #i&la passa a ser controlado, racionalizado e monopolizado
pelas empreseaaplicativos, a0 mesmo tempo que concentra atores que estdo a margem social:
AA figura dos <ciclistas negros e peri-f®ri

aplicativo de enttga deixa evidente que um modo de vida sempre precario, arriscado,
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desprotegi do, exploradoo (Abili o, 2020, p .
brasileiros, no entanto, essa tendéncia € global.

A flexibilidade propost a a t r aaplieativbsa d or e
condiciona a precarizagdo do trabalho. Para além da precarizacdo e dos estigmas vivenciados
pelos estafetas, a autora enfatiza a criagdo de uma identidade profissionalosgestafatas,
uma vez que é criada com a rotina da atividade desempenhada. De tal modo, conforme salienta
Abilio (2020), a identidade de um estafeta se cria a partir do espaco da rua e nas relacdes entre
si nas atividades cotidianas vivenciadas. Desempendia atividade laboral requer
conhecimento sobre a cidade (trajetos mais curtos, horério e locais com o transito intenso,
distincdo de bairros habitacionais e comerciais, entre outros), taticas de organizacao das metas
diarias, enfrentamento de discrimp@@ por ser usuario de motocicleta, essas questbes sao
apresentadas como formadoras de uma identidade profissional.

No geral, os estudos apontam a fragilidade dos trabalhadores plataformizados. Para além
das longas jornadas trabalhadagicionase a falta de vinculo empregaticio, a fragil legislacéo
gue ndo condiciona melhores meios de trabalho, a concorréncia e o préprio preconceito e
estigma de fisero um estafeta (Areosa, 2020)
fatores abordados foram intensificados quando aliados ao contexto da crise pandémica (Covid
19) que eclodiu no final de 2019. Em Portugal, por exemplo, a pandemia acentuou os seguintes

aspectos de vulnerabilidade inerentes a classe trabalhadora:

1) a exclus@o gradual dos mais pobres da maioria dos mercados a que tradicionalmente
tiveram acesso (devido a crise fiscal, reorganizacdes urbanas, iniciativas fiscais, etc.);
2) a crescente desregulacdo das condi¢Bes de trabalho e de salérios; 3) @ @dument
trabalho na economia informal; e 4) a maior sensibilidade de determinados perfis a
estes fendbmenos: as mulheres, as pessoas mais velhas, os imigrantes, as minorias
étnicas, entre outros (Observatério, 2022, p. 18).

A situacdo pandémica apresenta um contexto de crise e coloca em exposicdo 0S
trabalhadores mais pobres a vulnerabilidade dos mercados laborais precarizados. Pouco é
oferecido ao trabalhador, as oportunidades laborais sao restritas, a escolha por daterminad
funcao laboral restringse a necessidade do salario para manter as despesas basicas. Nos casos
de crise, como da recente pandemia, o trabalhador vivencia o estranhamento de modo
intensificado. No momento de restricdo de circulacdo nos espacos puldiagsgpausas nos
regimes de trabalho presenciais, muitos trabalhadores perderam os empregos que nao eram

estaveis e outros, no regime de plataformizacdo, se mantiveram a trabalhar (sem a opcéao de
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escolha do regimiayoff ou home officg O acesso dos usuarios de plataformas a procura dos
servicogrestados, com a restricdo da circulacdo nas ruas e demais espacgos publicos no periodo
de crise, acendeu 0 mercado das empigsiasativo que mantiveram a oferta de trabalho
presencial, com os entregadores. Esse contexto, inclusive, gerou a adesdo sle novo
trabalhadores que estavam em situacao de vulnerabilidade, principalmente os que ficaram em
situacédo de desemprego.

O contexto da pandemia corroborou para que a dura realidade dos trabalhadores
plataformizados fosse extraida ao maximo. Como séo considerados trabalhadores auténomos,
nesse contexto excepcional, ndo tiveram apoio assistencial e, tdo pouco, das plataéommas.

a exposicao ao virus, a responsabilidade em adquirir os equipamentos de seguranca para evitar
0 contagio da doenca (como luvas, mascaras e desinfectantes) era dos proprios trabalhadores.
Em tempos de pandemi a, o f susudrids, que ¢s@avam e  p o
confinamento, o acesso aos mercados plataformizados (em setores além da restauragdo, comc
supermercados e farmacias). Um fato que representou o aumento do trabalho diario e, ao mesmo
tempo, a livre circulacao pelos espacos da @dasmo em contexto de restricdo. Houve uma
relacdo contraditéria nos usos dos espacos no que se refere ao habitual cotidiano dos estafetas
Mesmo no contexto de trabalho, notole a Al i vreo circul a-«o0 em
entretenimento (mesmo moas atividades encerradas) que, geralmente, sao restritos a esses
trabalhadores. Essa liberdade em tempos de pandemia expfe, mais uma vez, um pacto que
assume medidas restritivas no que tange aos usos dos espacos publicos de acordo com o
interessesdemec ado e ag°ncia, a constante precar:.i

Nessa perspectiva, a informalidade nos usos dos espacos publicos dispostos aos estafetas ¢
apresentada no cotidiano laboral e ressaltada nas situacdes de crise. Apresenta, portanto, ume
ardua questao que dificulta a autonomia do trabalhador acerca dadealivenciada. A pouca
autonomia reflete praticas de desumanizacdo, de trabalhadores que s&o utilizados como
ferramentas, num processo de alienagcdo (Santos, 2007). Obseavalificuldade desses
trabalhadores ao determinarem e consolidarem um plandmerpréprio percurso a ser
vivenciado. Interfere, destarte, na percepcao do individuo acerca da realidade vivenciada, como
salienta Lefebvre, que denomina a fiszZntese

A luz dessa discussdo, estudos que investigam as recentes relacées laborais indicam que
trabalhadores precérios tendem a dissaido proprio sentido de tempo (Han, 2020; Carmo,
2020; Carmo, et. al., 2021). E, assim, em momentos de crise, trabalhaziraesst levar
pela situa-«o0: fa metamorfose do mundo decc

a crescente crise pandémica, radicaliza ainda mais essa sensagado de que ndo se controla o curs
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do proprio tempo e que, desse modo, mais vale desistirmos dele ¢ deixdp or sua ¢
(Carmo, et. al., 2021, p. 31). Os autores sugerem, de tal modo, que a distracdo passe a existir
como um recurso utilizado pelo trabalhador na tentativa de se prqtegeto se trata da dificil
realidade vivenciada. Apesar de a estrutura laboral condicionar a permanéncia dos
trabalhadores em situacao de precarizacéo, ns¢aagdes de interacdo e sociabilizagcéo entre

os estafetas, as quais sao capazes de promover, mesmuo incipiente, percep¢des acerca

da rotina vivenciada. A identificacdo dos trabalhadores enquanto estafetas promove situagdes
de resisténcia aos condicionamentos impostos (com movimentos organizados, com formagéo
de greves, e de movimentos espont&neom atores que surgem para representar 0 grupo em
momentos de conflitos) e, ainda, propde formas de colaboracdo entre si (grupos que se apoiam
financeiramente, dispdem de entregas para os colegas, entre outras atividades que requererr

empatia).
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Capitulo 3 - Cartografia da Fronteira: Migracao,

Habitac&o e Género na Area Metropolitana de Lisboa

O impacto nas relacdes cotidianas com a insercdo das plataformas grgnifeativas
transformacdes sociais. O mercado digital, as interagbes em redes sociais, 0s trajetos definidos
pelos aplicativos de GPS, as viagens programadas, a rotina monitorada por aplicativos, entre
outras acoes, sao pautadas pelos usos dos apategjitais. A reconfiguracéo das tradicionais
dindmicas sociais foi, também, aplicada nos discursos que pautam o mercado de trabalho.
Apesar de uma reconfiguragdo, pautada por uma dinamica virtual, nos usos do tempo
(livre/trabalhado) e da l6gica que impuls na o fAempreendedori smoo
ideal, vemos que o estafeta esta inserido no mercado enquanto um trabalbebésico
moderno, controlado pelos algoritmos e o dominio do préprio cotidiano manifestam situacoes
conflituosas e de resisténcia.

O trabalhador inserido na dindmica da uberizacédo apresenta, por sua vez, condi¢cdes sociais
de vulnerabilidade. Nao obstante é possivel evidenciar na literatura a predominancia da mao de
obra feminina e imigrante em casos de trabalho estigmatizado (Carmlo, 2021 Antunes,

2018 lanni, 1996). Nesse sentido, o proximo capitulo busca compreender as fronteiras
vivenciadas pelos estafetas imigrantes. Evidenciadas nas questbes migratérias, grifando a
tendéncia SuNorte representada pelos imigrantes brasileiros que adentram Portggal na
Ultimas décadas. E, ainda, as questdes inerentes as habitacdes que consolidam novas fronteira:
apresentadas no contexto metropolitano de Lisboa. Por fim, ves#fieaconfluéncia dessas
camadas, compostas por atores imigrantes que estdo inseridosizecébes que habitam os

bairros proximos ao centro comercial, UBBO.

3.1. Brasili Portugal: Tendéncias Migratorias nas Ultimas Décadas
Verifica-se uma tendéncia crescente de migrantes intercontinentais com destino a Europa apos
o fechamento das fronteiras dos Estados Unidos em setembro de 2001. Esse fato consolidou a

diversificacdo das origens dos migrantes em solo europeu, com énfapeenmsginam da

® Nota-se que tal categoria envolve novos meios de producéo, enquanto permanecem os conflitos existentes
no cotidiano dos trabal hadores. Dessa forma, Antune:
hoje, de modo abrangente, implica edemesse conjunto heterogéneo, ampliado, complexo e fragmentado de
seres sociais que vivem da venda da sua for¢a de trabalho, que séo assalariados e desprovidos dos meios de
produ- «00.
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América Latina (Padilla, 2009; De Haas, et. al., 2019). Apesar da diversificagcdo das origens
dos migrantes, destasa uma forte tendéncia migratéria de paises da América Latina para a
Europa. Nesse sentido, Padilla (2009) apresenta quatro teses queaistf crescente
emigracao entre os paises iberos (dos la@mericanos para 0s europeus), para além das
restricbes de fronteiras apresentadas pelos Estados Unidos. A primeira redacasalacos
coloniais entre os paises, a proximidade das ligac@esais caracteriza conforto e pode ser

um fator decisivo na escolha do pais pelo emigrante. O segundo ponto apresentade refere
aos europeus e descendentes que voltam a Europa apds a corrente migratéria do século XX
direcionada a América Latina.

Esse movimento também é apresentado por De Haas, et. al. (2019), em que aponta 0s paise:
Brasil e Venezuela, como exemplos de uma transicdo migratéria inversa, que nos primeiros
anos do século XX atrairam maior numero de migrantes da Europa e que, dagnacée
econdbmica e turbuléncia politica, teve acréscimo da emigracado para paises da Europa, os
Estados Unidos e Canada. Outro ponto destacado € o exilio de intelectuais e demais opositores
das ditaduras entre as décadas de-1980. E, por fim, a globaiacdo é apresentada como um
fendbmeno de relevancia no impacto da atual tendéncia migratoria. O ato de emigrar parte do
interesse em insefge no mercado de trabalho que apresenta maiores vencimentos e um cambio
favoravel (em comparacao ao pais de origdtagilla (2009) destaca, ainda, o impacto das
relacdes sociais como fator que impulsiona as tendéncias migratérias. Os lacos de familiaridade
assumem importancia na adaptabilidade do rextf@@gado. Em termos financeiros, netaa
reducado dos custos de radia e a indicacéo de trabalho.

Embora a autora justifique os movimentos dos imigrantes que partem da América Latina
para a Europa a partir dos interesses relacionados ao mercado de traba@mefeassario
ressaltar que as migrac6es motivadas pelo trabalho ndo sdo um fenbmeo@oeStdorte.

Embora em menor escala, outros movimentos comes@ué NorteSul sdo realizados por

atores que buscam no exterior insercdo ou maior dinamizacdo econémica no mercado de
trabalho. No caso do Brasil, como aponta o relatério anual OBMigra3)2@spectos
relacionados a acordos governamentais, crescimento econémico e crises humanitarias, que
ocorreram entre os anos de 2009 e 2019, foram decisivos para a entrada de migrantes de
distintas origens, com énfase no contexto laboral. Apresentaranfmros acordos firmados

entre paises do Mercosul que dinamizaram a incluséo laboral como um direito dos imigrantes;
o dinamismo econdmico do pais durante e nos primeiros anos apos a crise financeira de 2008 e
a crise humanitaria que eclodiu nos paisedtj Bl Venezuela. Entretanto, aponta a relacao entre

a crise financeira, instaurada em 2015, e a redugéo dos imigrantes com qualificagao profissional
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e de origem do Norte Global. Essas projecfes apresentadas no relatorio destacam a importancia
dos movimentos do mercado e da consequente atuagdo econémica do pais como categoricos
nas definicbes e tendéncias migratdrias. No entanto, vale destacar duéreimfecondmica

pouco afeta a migracdo nos casos de crise humanitaria, que se manteve estavel (na dinamica
SukSul) no periodo p6s 2015.

Ao apontar a importancia do mercado nas configura¢cdes migratorias, ebsayva 0s
movimentos migratorios sdo desiguais em diferentes escalas e dominios, de modo a definir os
movimentos Subul, SutNorte e NorteSul. Candido e Pires (2022) apresentana série de
guestdes que interferem em diferentes processos migratérios, como: as questdes territoriais, que
apresentam a desigualdade entre os paises, em niveis econémicos e sociais, a diversidade d
origens e destinos, com a predominancia do movimentbl@t. A capacidade migratéria, a
posicdo social do individuo e os recursos financeiros dispostos séo capazes de interferir no
processo migratério. A adaptacdo considera a heterogeneidade sociocultural entre nacoes, a
relacdo entre maior qualificacdo eadslidade dos atores. O papel do Estado, determinante na
configuragdo dos processos migratorios, na selecdo e exclusdo dos atores. As politicas
migratorias favorecem os paises desenvolvidos com maior nimero de imigrantes qualificados.
Ajuda humanitaria, ® paises desenvolvidos tém menor comprometimento com grupos de
refugiados, ha desigualdade entre os paises, configurando uma migra&ab. S8ukegracao,
0S migrantes mais pobres sdo os que detém maiores dificuldades em-saegpapais de
destino, galmente afetados pela limitacdo de direitos.

Os processos migratorios sdo constituidos por muitas camadas, que envolvem os interesses
pessoais dos atores e as influéncias externas, que ndo sdo, necessariamente, providas d:
necessidade financeira. Ao tratar do movimenteNgute, De Haas et. al. (29)Lldestacam que
0 movimento migratorio ndo representa, por conseguinte, maior pobreza de quem emigra.
Aponta, portanto, que paises com maior rendimento médio tendem a ter maior populacdo
migrante, ao passo que 0S migrantes internacionais provém, predemeate de familias
gue possuem de algum recurso para imigiase movimento decorre, segundo os autores, do
processo de desenvolvimento econdmico desses paises. Um processo que possibilitou a
migracdo interna, com o movimento rural ao urbano e, posteriormente, no movimento
internacional que decorre do crescimenterino com o Produto Interno Bruto (PIB) e o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH). Essa tendéncia a emigracdo € caracterizada a partir de
uma concepcao micro comportamental, em que 0s processos de modernizacdo e 0 acesso ao:

recursos (educacdo, rendatreroutros) alteraram as preferéncias e aspiracées pessoais, que
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sdo determinadas a partir do estilo de vida desejado e das oportunidades locais que se
apresentam ou nao de acordo com os desejos.

Nesse ambito, De Haas, et. al. (2019) ressaltam que a migracao internacional ndo € definida
pela desigualdade econ6mica, uma vez que Sao necessarios recursos financeiros prévios
(oriundos de um trabalho, da familia, de redes de apoio) para que 0s migeatéstoquem
de um pais a outro. Apontam, ainda, que o sentimento de privacdo é relativo, emerge dentro
dos grupos sociais e n«o entr e e paadoxicale ap
phenomenon of developmedtiven emigration hikes ( p . 897) . As pol 2
incentivo a educacao, trabalho, salude e protecao social sdo ambiguas para a migracédo, uma ve:
gue diminuem as aspiracfes migratérias das pessoas e, a0 mesmo tempo, sdo capazes de dot:
las com recursos que aumentem asstapacidades migratérias. Netaque as politicas de
migracao tém permeado uma légica utilitarista e baseadzeas categoriasapa determinar
a quais migrantes é concedido acesso preferencial a oportunidades legais de migracéao e fixacao.
E nesse cdexto, que os autores apresentam uma critica as politicas de migracédo que s&o
eficazes na consecucéo dos seus objetivos, como controle das fronteiras, e que sao contra 0s
determinantes estruturais da migracdo, como as politicas sociais, econdmicas e as
transformacdes politicas.

No que tange aos recentes movimentos migratorios em Portugal, vegifizee o ano de
2022 apresentou um acréscimo generalizado na distribuicdo geografica dos cidadaos
estrangeiros, com a América do Sul (+ 17,0%), potenciada pelo Brasil, como as subidas
acentuadas da América do Norte e Centro (+ 34,4%) e Oceania (+ 25,8%) (SEF, 2022). Apesar
do acréscimo de imigrantes oriundos da América do Norte e Central, os imigrantes de origem
brasileira representam cerca de 30,7% do total, seguido do Reino Unid@éeontCabo Verde
com 4,7%, e india, que subiu uma posicdo no ultimo ano, atingindo 4,5% da populacéo de
imigrantes residentes. Nesse sentido, as recentes ondas migratorias direcionadas a Portugal
apontam para uma globalizacdo, com fluxos mais diversifica@msmesmo tempo que
manifestam a continuidade das ondas migratoérias oriundas do Brasil. O caso da crescente onda
migratoria do Brasil a Portugal exemplifica a dinamica que redne os incentivos governamentais
de imigracao, a valorizacdo do cambio (na cas@mo euro ao real), 0s interesses pessoais
gue levam a migrar, os facilitadores socioculturais com a proximidade das tradi¢des, o idioma
e pelo incentivo das redes de sociabilizacdo criadas pelos imigrantes brasileiros (familiares,
amigos e conhecidos).

A literatura acerca do processo de migragdo do Brasil para Portugal estabelece alguns

periodos de maior intensidade, as chamadas vagas ou ondas migratorias. O primeiro, entre os
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anos de 1971990, a partir da redemocratizacdo de Portugal, houve maior fluxo migratério
masculino, caracterizado por grupos de exilados da ditadura no Brasil e de profissionais
qualificadosi esses ocuparam postos correspondentes a formacgéo. Nos dirdasatla de
1990 houve uma fApopul ariza-«o00 no perfil do
Fernandes, Peixoto e Oltramari, 2021; FramBadilla, 2020). Essa populariza¢do configurou

se na segunda vaga, a qual foi caracterizada pela falta de mao de obra menos especializada en
Portugal, a partir da demanda promovida pelos investimentos arranjados apos a entrada na
Unido Europeia. A presengaminina, nesse contexto, intensifiece®@ em comparagédo ao
primeiro momento (FrangaPadilla, 2020). Observse que os estudos sobre a segunda vaga

de imigracdo sdo categdricos no que se refere ao aumento dos imigrantes menos qualificados,
na maior participacdo de mulheres referente ao primeiro momento e na insergdo desses
imigrantes no rarcado de trabalho flexibilizado e precéario.

Com a restricdo das fronteiras neateericanasapos os atentados de 2001, e com a
promocéo de iniciativas de regularizacao de imigrantes em Portugal, divulgadas com a ascensao
das redes sociais, houve aumento significativo de imigrantes brasileiros (Padilla, 2009; Franca
e Padilla, 2020). Esse crescimento no numero de imigrantes que adentravam o pais trouxe, em
2009, indagacdes académicas em relacdo a possibilidade de uma terceira vaga ou apenas urn
aumento no fluxo da segunda (Gais, et. al., 2009). No entanto, estudosceaies apontam
a terceira onda de migracao, caracterizada pela insercdo de um acréscimo de imigrantes, nao
apenas em nivel quantitativo, com nivel de qualificacdo mais elevado e de aposentados, em
busca de investimentos e de qualificacdo académica (fEsiaPeixoto e Oltramari, 2021,
Francae Padilla, 2020).

Outro fator de relevancia para o crescimento imigratorio na ultima década esta relacionado
a crise politica e econémica que o Brasil enfrentou, de 2014 para 2017 (Assis, 2017, p. 218).
Os anos posteriores incluiram, a partir das narrativas de crescimentongco, projetos de
terceirizacao e flexibilizacdo laboral, que trouxeram ao pais maior precariedade laboral e o
enfraguecimento da Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT), estabelecidas no governo
transitorio, e, ainda, um contexto politico de crisegema polarizacdo afetou diversos setores
sociais. A reforma trabalhista, instituida pela Lei 13.467, de 2017, alterou as regras com o0
objetivo de flexibilizar o mercado de trabalho. Ao partir da l6gica de vertente liberal e no
contexto de crise econdbmjcas defensores da medida argumentaram que, a partir da
simplificacdo das relacbes entre empregadores e empregados, haveria mais empregos. Foi
observado que a reforma trouxe perdas dos direitos trabalhistas, causou flexibilizacdo em

contratacdes, desmonde instituicdes publicas e organizagdes sindicais e a individualizagédo
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dos riscos, de forma que cristalizou Aa vul

forga de trabalho por valores cada vez mais baixos e sem garantias de proteg&o social, exemplo
concreto ® o aumento de tr abard BOA0, p. 538) Dadowa |l e
baixissimo crescimento econémico apresentado no ano em que a medida foi aprovada, de cerca
de 1%, a autora expde, ainda, 0 aumento do desemprego no cenario de pandemia e as reducde
dos salarios por conta das atividades em hdfieeo

De 2019 até 2022, no decorrer de duas elei¢cdes presidenciais, reEntep®larizacdo
politica (diante de uma guerra midiatica), enquanto poucos avancos em questdes sociais e

econdbmicas foram concretizados.

Pela primeira vez desde 2010, a proporc¢éo de brasileiros entre o total de estrangeiros
voltou a aumentar a partir de 2017, passando de 20,3% nesse ano para 25,6% em 2019
(0o méximo havia sido atingido em 2010, com 26,9%). Os brasileiros voltaram a
reforcar assim a sua condicdo habitual em Portugal, a de principal grupo de
estrangeiros no pais (Fernandes, Peixoto e Oltramari, 2021, p. 40).

Para além do contexto sociopolitico brasileiro, enfagezaim novo ciclo econémico e
politico em Portugal. Essas questdes direcionam para a formacdo de uma quarta onda de
migracao, identificada por Fernandes, Peixoto e Oltramari (2021). Os autoresndesi@aca
entanto, que, em decorréncia do periodo de restricdes de fronteira, com a pandemiE()Covid
houve uma ruptura desse ciclo. Apesar da pandemia, em termos gerais, brasileiros e brasileiras
representam a maior populacao residente estrangeira engd?oisse acrescimo foi de 25%
do total de imigrantes no pais, em 2019, para 30% do total de imigrantes no pais, em 2022.
Nesse contexto, vale apontar para o contexto laboral informal em atividades de plataformas
digitais que cresceu no periodo da pandesnieouxe maior adesdo de migrantes ao tipo de

trabalho.

3.1.1.Caminhos dainformalidade: imigracao e trabalho

Dentre as questdes apontadas a partir dos estudos sobre a imigracao brasileira, a partir dos ano:
2000 em Portugal, duas questdes chamam a atencdo. A primeira estd relacionada a

irregularidade de parte dos imigrantes, a pratica mais comum € o ingre$sw Ipgés como

turista e, apos o término do visto, 0s imigrantes permanecem no pais a procura de trabalho. Ha,

ainda, os que estavam sob dominio dos esquemas de trafico de seres humanos. Em decorrénci:
desse contexto, Franed@adilla (2020) destacam queyoverno portugués pautou medidas de

regularizacdo dos imigrantes, especificamente os de origem brasileira. A permanéncia no pais
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de modo irregular, independente da qualificacdo profissional/académica, mesmo com a
regularizacdo com o decorrer dos anos, condiciona os imigrantes ao mercado de trabalho
precério, com baixissimas expectativas de insercdo em atividades bem remuneradas e co
direitos trabalhistas assegurados.

No contexto geral, em um ambiente que propaga pouca expectativa em torno do mercado
de trabalho formal, os imigrantes participam do imaginario enquanto atores fundamentais no
gue tange a participacao para o crescimento econémico do pais e, ainda, éssmpeicham
funcBes laborais que os portugueses evitam. Do mesmo modo, hd compreensdo acerca do
desperdicio das habilitagbes académicas e profissionais dos imigrantes, 0s quais nao conseguern
transferir as suas qualificagcbes e conhecimentos para o mercattabdiho portugués
(Marques, 2011).

Ha, por outro lado, estudos que enfatizam o despreparo dos imigrantes no projeto de
migracao, sem experiéncias (influenciados, muitas vezes, com bases em informagdes de midias
digitais). Parte dos que propuseram mudar para Portugal se deparam com osabaiss
despesas elevadas de moradia, entre outros gastos ndo planejados. Fernandes, Peixoto
Oltramari (2021) apontam que a tendéncia mais comum entre 0s imigrantes € a insercao em
trabalhos precérios ou, ainda, o retorno para o pais de origemdisegurilio dos familiares
ou em busca de programas governamentais de retorno). Esse fato se da diante do pouco
conhecimento acerca das praticas da migracdo, que se aplica, inclusive, em grupos que buscam
investir no proprio negocio e que encontraram difi@des na aplicacédo da atividade comercial

diante da falta de planejamento.

Enquanto duravam os recursos, investiam na busca de uma ocupacdo ou na abertura
de empresas, muitas vezes voltadas para atender as demandas dos brasileiros
residentes. No entanto, o planejamento do percurso e da estada nem sempre era feito
com base em infmmagbes fidedignas, obtidas em 6rgéos oficiais, mas tinha como
fonte principal as redes sociais e paginas na internet, qguase sempre com informacoes
ingénuas e ilusorias em relacdo ao projeto migrak@inandes, Peixoto e Oltramari,

2021, p. 49).

A realidade apresentada pelos autores reflete, portanto, que a estabilidade dos atores
migrantes ndo depende apenas dos fatores financeiros (apesar de sua relevancia), mas de un
conjunto de praticas que incluem, por exemplo, o conhecimento prévio e aueqlaes;
relacbes sociais, culturais e econébmicas do pais, ter redes de apoio (familiares e amigos) e
formacao profissional e académica equivalente ao pais de destino. Das questdes associadas ¢

imigracéo, impulsionadas pelo mercado, h4 uma movimentagdoogselida questbes de
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niveis culturais, linguisticos, raciais e, também, socioeconémicos. Antunes (2018) exemplifica,
por sua vez, que 0s imigrantes em escala gl
informal 6. £, nesse sent i dpqdutigasnasnonimentdcées a r
dos atores, que lanni (1996, p. 08) aponta para as relagbes que emergem dos processos de
violéncia e radicalismos contra os atores imigrantes, 0s quais sdo marginalizados. Ao passo que
di mensi ona, ai nda,0nass iffpnocsi saiob idleisdsaedse satde es

dimensdes globais de sua existéncia.

3.1.3 A Feminizacdo dos Fluxos Migratorios: Vulnerabilidades e Resisténcias

Outra relevante questdo, nos ultimos anos, se refepeeaocimento e a democratizacdo da
participacdo feminina nas vagas migratdrias. Desde a segunda onda migratoria, houve
acréscimo no numero relacionado as mulheres que, em 2019, totalizavam cerca de 52% dos
fluxos (Fernandes, Peixoto e Oltramari, 2021). flomos quatro anos, de 2019 a 2022, foram
seguidos de um acréscimo significativo da populacao feminina de origem braBiggira ().

Apesar das restricoes de fronteira com a pandemia (do virus-Cyidouve um acréscimo

de populacédo estrangeira total. Em termos gerais, o crescimento de mulheres residentes foi
timido em comparacao aos residentes homens. Essa realidade nao foeanmesie se refere

aos imigrantes residentes de origem brasileira. Nesse caso, as mulheres estiveram a frente dos
homens durante todos os quatro anos apontados.

No contexto geral, a crescente imigracao feminina esta associada ao fato de esta nao estar
apenas vinculada ao percurso e projeto familiar (Observatoério das Migragdes, 2019). Entre 2008
e 2018, verificoese uma diminuicdo do numero de mulheres titularesARe para o
reagrupamento familiar em 155% (quando se
mulheres estrangeiras residentes de +15,8%). Em contrapartida, veséicarstantivos nas
mulheres estrangeiras residentes titulares de AR para atividadesrd#ajualificadas (taxa de
variacdo de +584%), de AR para estudantes do ensino superior e investigadores (+186,7%) e
de AR para trabalho independente (taxa de variacdo de +29,5%) (Observatério das migracoes,
2019, p. 61).
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Figura 1:Populacéo estrangeira residente em Portugal, por género (2019 a 2022)

2022

|

2021

|'

2020

2019 ALl

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

H Geral - Mulheres m Geral - homens ™ Brasileiras ® Brasileiros

Fonte: RIFA, SEF (2018 2022).

A imigracdo representa autonomia nas escolhas e decisdes das mulheres. Diante da
crescente feminizag&o nakimos anos, percekse maior participacao de imigrantes mulheres
nas praticas do cotidiano, tanto nos espacos da vida privada (nos relacionamentos familiares,
da casa/dos quartos, dos ciclos de amizade), quanto nos espacos publicos (no trabalho, dos uso
da rua, dos trajetos rotineiros). Tendo em vista essas questdes, estudos mais recentes apontam
dentre outras abordagens, a importancia de reconhecer as questdes de género e para a insercé
no mercado de trabalho (Gais; et al., 20@8licarpo e Pereira da Costa, 2011). Apresseata
portanto, como espacos de enfrentamento, com intensas interacfes em diferentes camadas que
envolvem as trajetorias pessoais dos imigrantes, a chegada e adaptacdo no pais, as
representacoes e percepcbes deas mul heres para os fAtercei.t
trabalho informal e precario, o dominio das plataformas digitais, entre outras esferas que
complementam a complexidade cotidiana vivenciada pelos imigrantes, especialmente pelas
mulheres.

Ao debater a tematica, observaram que as brasileiras vivenciam, para além da
irregularidade e praticas laborais precarias, o estigma da (hiper)sexualizacdo. Nessa
perspectiva, outros estudos académicos apontam para o cotidiano dessas mulheres. Franca ¢
Padlla (2020) indagam acerca das experiéncias das mulheres brasileiras nos espacos académico
e do mercado de trabalho precario, no intuito de perceber qual o imaginario social existe em
Portugal. Assim, as autoras destacam que o cotidiano dessas multereglé pm dilemas e
enfrentamento, tanto por mulheres que migram em busca de estudos (nos espac¢os académicos)

guanto pelas que migram em busca de trabalho, em condi¢gBes precérias.
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As percepc0es iniciais dos portugueses em relagédo a imigracdo de grupos femininos para o
pais foram evidenciadas a partir de narrativas coloniais. Ao compreender as mulheres como
doceis e sexualizadas, emitsm as narrativas comuns utilizadas para descr@ey mulheres
das col *nias como WfAex-ticas, subal ternas,
corporali dade ePadile 2020 p. 82a O ferfomenaimpliG diretamente nas
relacdes cotidianas das imigrantes, que lidam com humilhacdes verbais, assédio, trabalhos
precarios, dificuldade em alugar casas e, até mesmo, ao acesso a saude e outros beneficios
sociais. Nessendbito, diante de tais narrativas, é possivel notar um processo transversal de
subalternizacao e inferiorizacdo das mulheres brasileiras, indiferentemente se suas trajetorias
estdo associadas a percursos de migracdo laboral ou dentro de esquemas dealenobilida
académica (Franca Padilla, 2020, p. 50). Esse enfrentamento vivenciado pelas brasileiras
residentes em Portugal ocorre diante de discursos atrelados as midias e ao pouco conhecimentc
e convivio nas atividades cotidianas.

Ao analisar as percepc¢des dos portugueses acerca das mulheres imigrantes, as brasileiras.
Policarpo e Pereira da Costa (2011) observam as questbes da vida cotidiana das mulheres
imigrantes. No estudo, foi possivel identificar que a percepcapathgjueses, em relacdo as
imigrantes brasileiras, € formada pela imagem representada nas midias digitais e na opinidao de
figuras publicas (e influentes), uma vez que ha pouco contato entre portugueses e brasileiras
nas praticas cotidianas, seja nos espatg vida privada ou nos espacos publicos. O maior
grupo de contato esta entre jovens e pessoas com maiores niveis de instrucdo, os quais tém a:
melhores percepcdes sobre as mulheres imigrantes. Ou sejse ook as imigrantes sdo mais

bem vistas quandmocam vivéncias com os atores locais.

Quanto maior € a frequéncia do seu contacto com estas mulheres, mais favoravel é a
imagem que sobre elas constroem. Assim, a frequéncia do contactoseela
segundo factor mais importante para explicar a presenca de estereétipos positivos por
parte dosnquiridos, a seguir & percepcao dos seus contribBulgérpo, Pereira da

Costa, 2011p. 153)

O estudo demonstra que a opini«o dos port
condicdo migranteseobr ep»e ° de g°nero. o0 Ou seja: p a
mi grantes s«0 mais parecidos entre si edo gl
Pereira da Costa, 2011). Ha& maior vulnerabilidade das mulheres imigrantes que tendem a estar

inseridas na economia informal. Constasey ainda, uma maior associagdo destas mulheres a
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diversificacdo cultural, como responsaveis pelo crescimento demogréafico e, por fim, como

cuidadoras (referindee aos servicos prestados aos cuidados dos idosos).

3.2. Fronteiras da Habitacdo e Trabalho na Area Metropolitana de

Lisboa

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) é um territorio constituido por dezoito municipios,
sendo assim: Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita,
Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra Erditaa de Xira,

com duas subegifes, a Grande Lisboa e a Peninsula de Setubal. Foi constituida pela Lei N°
44/91, em 02 de agosto de 1991, uma medida tomada a partir do interesse publico e que tem o
intuito de promover um 0 demumicipios (AML, 28024).t0o0 i n
territdrio que constituiu a AML concentra uma populacdo residente de 2.899.670 habitantes
(INE, 2022), sendo a maior do pais. De acordo com os dados censitarios, Lisboa (544.851) é o
concelho com maior nimero de habitantegus por Sintra (385.954) e Cascais (214.134),
(AML, 2023). A concentracdo da populacéo imigrante no territorio esta dividida entre Cascais,
Lisboa, Amadora, Odivelas e Loures, sd0 0S municipios que abrigam a maior parte da
populacao estrangeira. O mumpici de Sintra, embora em menor intensidade, segue a tendéncia

dos demaisKigura 3.

51



Figura 2: Populacdo estrangeira a quem foi concedido titulo de residente por 100 habitantes, por
municipioda AML

Fonte: (INE, 2022)

1. Mafra 6. Odivelas 11. Seixal 16. Montijo
2. Sintra 7. Loures 12. Barreiro 17. Sesimbra
3. Cascais 8. Vila Franca de Xira 13. Moita 18. Setlbal
4. Oeiras 9. Lisboa 14. Montijo 19. Palmela
5. Amadora 10. Almada 15. Alcochete

Diante da concentracdo de populacéo residente imigrante na pdvi.,além de Lisboa
(108 894) em 2021 yverifica-se a preponderanaig brasileirosresidentegm Sintra(11 994)
Cascaig34 097) Amadora(5 851) Loures(21 579)e Odivelag5 541) No geral, @ dados
mais recentes apontam para 77 110 residentes de nacionalidade brasileira, dos quais sao 34 99¢
homens e 42 115 mulheres (SEF, 2021). Os dados acompanham, portanto, uma tendéncia
crescente de estrangeiros residentes no Distrito de Pjsbmaforme os dados dos anos de
2019, 2020 e 202F(gura 3. Apesar dos numeros significativos que indicam a crescente total
de imigrantes, a quantidade de brasileiras é superior a quantidade de brasileiros residentes, o
gue representa uma tendéncia contraria se analisarmos o total de estrangeiras mulheres
residetes em relacéo ao total de homens estrangeiros.

Nesse sentido, Di Spirito (2021) aponta que a forte presenca de imigrantes na AML deve

se ao fator econémico. Associa, ainda, as motivacdes que levam os brasileiros a Portugal, como

¢ Os dados recolhidose referem as municipios d Distrito de Lisboague segundo SEF(2019/202),
compreende Alenquer, Amadora, Arruda dos Vinhos, Azambuja, Cadaval, Cascais, Lisboa, Loures, Lourinh,
Mafra, Odivelas, Oerias, Sintra, Sobral de Monte Agraco, Torres Vedras e Vila Franca de Xira.
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a busca por melhores condi¢gfes de vida, fuga da violéncia e insegurancaquitidaica,

em detrimento das condi¢des oferecidas, como as ofertas de emprego e a estabilidade politica
e econdmica, em Portugal. Por outro lado, 1setajue as concentracd@s imigrantes nos
municipios pertencentes Area Metropolitana de Lisbosefletem questdes latentes que,
historicamente e em outros territrios, envolvem os interesses e a exclusdo dos atores sociais,
a partir da légica de mercado e a atuacdo do Estadegy{®2009). A habitacdo se apresenta

como um fator que determina as praticas sociais informais na AML.

Figura 3:Residentes estrangeiros no Distrito de Lisboa, por género

2001 151,941
2020 145,15
2019 e —
0 20 40 60 80 100 120 140 160

H Geral - Mulheres m Geral - homens M Brasileiras ™ Brasileiros

Fonte: Servigco de Estrangeiros e Fronteiras, 2019, 2020 e 2021

De tal modo, diferentes escalas de informalidade se apresentam como parte de um processo
de permanéncia de grupos vulneraveis em determinados territérios. Perante a tendéncia de uma
alta nos valores das rendas, o mercado imobiliario em determinados mgnagppesenta
precos acessiveis se comparado ao centro da AML, um fato que favorece a concentracdo de
trabalhadores imigrantes na area. Dentre outros anos, em 2019 e 2023, Lisboa registrou os
val ores mais el evados, respetvaménid;, FeGuindomtndéncid 5, 2
de Lisboa, houve o aumento das rendas de 2019 para 2023 em outros municipios da AML.:
Cascai s, de 10,230/ m2 para 14,2204/ m2; Oei 1
8,330/ m2 para 11,72 0/ m2; AmadAdrrmea,d ad e d7e, 679 (&
10,67 0/ m2; Odi vel as, de 7,330/ m2 para 10,
0/ m2o6 (Il nstituto Nacional de Estat2stica, 2
forma relevante para trabalhadores imigrantesa vez que os valores das rendas nos

municipios da Grande Lisboa e na Peninsula de Setubal ficaram acima da média nos ultimos
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anos. Ainda assim, na Grande Lisboa, verifiejue Odivelas e Amadora sdo mais acessiveis

gue Oeiras e Lisboa.

3.3.Do Clandestino ao Comercial: As Multiplas Faces de um Territorio

Para além dos bairros clandestinos emergentes em Lisboa, edseavacrescente de

| oteamentos clandestinos, tamb®mM denomi nadoc

se proliferaram nos concelhos da AML, nomeadamente, nos anos finais de 197@reQs|tet

levaram a construcéo irregular remetem a falta de oferta legal da habitacdo que completasse as

necessidades da populacgéo, principalmente, da parcela da populagédo de origem rural & procura

de emprego no centro urbano de Lisboa (Pereira, 2011; @8@@l13; Tarsi, 2020). Como se

pode notar, os fluxos de migrantes locais e estrangeiros impactaram nas dinamicas que

resultaram nos bairros clandestinos. A formacéo dos bairros clandestinesedpoeetanto, a

crise financeira e a presenca de imigraagss a independéncia dasamtonias africanas. Os

anos que se seguiram trouxeram um crescimento de habitacdes clandestinas, que partiram de

areas periféricas para as areas mais centrais da AML (Cachado, 2013; Taviani, 2019).
Destacaremos, portanto, o0 municipio da Amadora que, no ano 1981, havia um total de 11

742 fogos, dispostos em dez bairros clandestinos. Para além destes, havia vinte e seis bairros

degradados, com aproximadamente 4 559 fogos, em 1981, e 5 044 fogos3e@ob®&me

verificase nodocumento elaborado em 1983, pelo Concelho de Amaaobairros de origem

clandestina sdo: Brandoa, Moinhos da Funcheira, Serra da Mira, Alto dos Moinhos, Casal da

Mira, Casal de Cambra, Casal Vicente, Calcada da Gléria, GoMmdra e A da BejéFigura

4).
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Figura 4:Bairros clandestinos e degradados em Amadora (Concelho da Amadora, 1983)




Através do Parque Habitacional Municipal (PHM), uma proposta da Camara Municipal da
Amadora, para atender a Lei N. 81/2014, de 19 de dezembro, com o objetivo de gerir 0s
agregados familiares realojados, ha 2 100 fogos, distribuidos por 213 ediigios 5)

Figura 5:Empreendimentos, a habitagdo social em Amadora

Empreendimento Freguesia Fogos Acolhimento/Familias

Casal da Boba Mina de Agua 700 Oriundas de bairros inscritos no PEFR
Casal da Mira Encosta do Sol 760 Oriundas de bairros inscritos no PEFR
Casal do Silva Falagueiravenda Nova 284 Oriundas de bairrosiscritos no PER
Realojamentos Municipio da Amadora 554 Oriundas de bairros inscritos no PEFR
Dispersos

Fonte: Camara Municipal da Amadora, 2014.

O empreendimento de habitacdo social Casal da Mira, com 760 fogos, foi inaugurado em
2003, é o maior do municipio. Localiza entre os bairros de origem clandestina (o proprio
Casal da Mira; Brandoa; A da Beja; Casal de Cainh&iatra; Pontinha Odivelas), as estradas
gue interligam os municipios de Sintra, Odivelas e Amadora. O posicionamento do
empreendimento atende, portanto, o contexto de insercao dos projetos habitacionais em areas
da periferia wurbana. Conf or mesituamsesamatarrenos( 2 0 1
desval orizados da periferia urbana. o Est «o
de servicos e perto de areas indesejaveis, como cemitérios, areas industriais e antigas lixeiras.

A dificuldade de acesso aos transportes publicos e equipamentos urbanos estiveram, nesse
contexto, associados ao bairro Casal da Mira. Atualmente, o bairro apresenta condi¢des de
degradacdo e manifesta a precariedade habitacional, mesmo em ac¢les quiagartéativa
p¥%blica, como revela um morador em entrevi s
tem 21 anos e foi construido com material que ndo esta preparado para aguentar tantos anos
sem manuten-«o00. Segundo a mment aBaixeaasjnadoo s m
denunciando a situacado precdria das habitacGesndleigdta de manutencéo.

Por outro lado, na reportagem € evidente a comparacao da precariedade vivenciada pelos
moradores em relacdo ao empreendimento privado vizinho, o centro comercial UBBO, que
of erece aos consumidores uma experi °°nasia d:¢
maiores centros comerciais da regido metropolitana de Lisboa, fica o bairro do Casal da Mira.
Se de um lado da estrada as pessoas fazem compras, em lojas mais ou menos luxuosas, do outr
hg8 pobreza, desal ent o e degrdn Hsae-cantexto ufgbBnio 8 r i
evidencia um palco de interesses e disputas no espaco (Baptista, 2020), em que os atores

vulneraveis séo colocados em empreendimentos sem as desfispsctivasio habitar, como
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0 acesso aos equipamentos urbanos e a falta de manutencdo dos prédios construidos. Em
contraposi¢cdo ao abandono do setor publico no que tange a habitacdo social, na vizinhanca
verificase a presenca da iniciativa privada que assume para si a revitatizacéedes de
esgoto e a criagcdo de um parque urbano, ambos com o intuito de elevar o empreendimento
comercial.

A Figura 6 apresenta duas fotografias. A primeira imagem mostra o empreendimento de
habitacdo social Casal da Mira a esquerda, enquanto ao fundo estdo os bda®sjae
Casal da Mira, ambos de origem irregular. A direitase® acesso ao centro comial. Na
segunda fotografia, os terrenos vazios e as estradas se destacam, mostrando a localizacao d

centro comercial UBBO. No plano de fundo, é possivel ver os bairros da Brandoa e da Pontinha.

Figura 6:Bairro Casal da Mira e UBBO entre rotundas (2022)
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Entre o condominio habitacional e o empreendimento comercial é possivel identificar um
loteamentovazio, ocupado pelas hortas urbanas cuidadas por moradores Pagisalém das
hortas, o terreno apresenta trilhas que foram marcadas pelos moradores que deassao
mais rapido, as hortas, a estrada e, ainda, o centro comercial.

" As hortas urbanas s&o cultivadas predominantemente por familias de imigrantes, principalmente de origem
caboverdiana e seus descendentes (Cabannes e Raposo, 2013).
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Figura 7:Empreendimentos: o habitacional e o comercial (Google Maps, 2024)




Desse modo, a Freguesia Encosta do Sol, antiga Freguesia de Brandoa, é composta por um
conjunto de bairros oriundos de habitagdes clandestinas e que abriga habita¢Ges sociais (3.4),
destaque em vermelho, enquanto abriga um empreendimento comercial,edestaquarelo.

O conjunto de diferentes atores e seus interesses propde dinamicas especificas, ora conflituosas,
gue confluem nos espacos publicos. Como ja referido, as areas mais proximas sao constituidas
por estradas, rotundas por terrenos vazios, alguns ocupados por algumas hortas urbanas
remanescente§igura 9.

Figura 8: Horta urbana no canteiro proximo ao centro comercial

Os conflitos de interesses diante 0s usos dos espacos vazios sao manifestados a medida que
o bairro de habitacdo social e o centro comercial compartilham o espaco. Conforme Cabanne e
Raposo ( 20 Inasalpa Mirg, 4hté heregulated gardens of residentes from the
social housing neighourhood next to a highway were partially demolished in order to expand
t he s ewer agadisputa peloeasgagns publicos os interesses do centro comercial
prevaleceram diante os jardins ndo regulamentados. Vesdigaie a vizinhanca que circunda
o shoppingse localiza as margens do Rio Costa. A area, considerada de risco de inundacdes
devido a passagem do rio, precisou de revitalizacdo e reestruturacdo do sistema de esgotos para

a entdo construcdo do empreendimento comercial.

O futuro Centro Comercial Dolc¥ita Tejo, que vai ser construido a Norte do
concelho da Amadora, fica localizado em leito de cheia. Esta € uma das revelagfes da
Carta de Zonas Inundaveis (CZI), elaborada pelos Servigos de Informagéo Geografica
(SIG) da autarquia, para minimizar os &fei das chuvas e reduzir o perigo de
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ocorréncia de cheias. Nas areas identificadas como mais criticas existem parques
urbanos para facilitar o escoamento de aguas (Jornal de Noticias, 2005).

Dessa forma, o centro comercial em parceira com a Companhia Portuguesa de
Hipermercados, planejou a construcdo do parque urbano Rio d&. Gastase um espaco
publico localizado em uma zona residencial periférica, entre o bairro social e de bairros com
origem clandestina. Dentre as especificidadesidna i r r 0-6e odcengrasta deauma
vizinhanca periférica, ao mesmo tempo que adquire uma posicao estratégica. Localizado na
fronteira da freguesia da Amadora e proximo a IC16, uma estrada que da acesso aos distritos
de Amadora, Sintra, Loures e Odivgla que determina o acesso dos moradores/consumidores
motorizados. Dentre os aspectos ressaltados na apresentacéo divulgada pelo empreendimento
comerci al est8&8 fia conveni °nc.iEsse aementd comiasta | u g a
com a realidade da comunidade que reside na proximidade e que acessa o centro comercial por
caminhos de terra feitos nos terrenos vazios e entre rotundas.

De fato, o contraste evidenciado corresponde a integracdo dos que acessam 0 centro
comercial por meio das estradas e rotundas, embora n&o exclua a possibilidade de acesso dos
pedestres. Percelse o porqué de um empreendimento comercial proporcionar aos
consumidores um amplo espaco de estacionamento. Esse fator contribui para uma dinamica
comercial que atende os usuarios de outros bairros e conselhos. O principal aslesgpiag
se da por meio de veiculos particulares, taxis, veiculos plataformizados e/ou, ainda, pelo
transporte coletiid i as principais conexdes, durante os anos de 2019/2022, foram
Pontinha/UBBO/Canecas, Amaddtate/lUBBO e Casal da Mira/Colégio Militar. A linha

80 Parque Urbano do Ri o-GbapardiaBortuyesad® Hipermeraados jontop e | a
ao Centro Comercial Dolce Vita Tejo, tem uma area de cerca de 5,6 hectares e inclui um parque infantil com 1.300
m2 de area, equipado com uma torre d@laeda e escorrega para criangas até aos 12 anos de jxigdgal
objetivo da implementacéo deste parque foi a regulariza¢éo hidraulica do Rio da Costa, através da construgéo do
acude de amortecimento a jusante do parque que permite a reducdo desaauoiEEcao contra riscos de cheias,
assim como a integracdo paisagistica atraves da instalac@o de vegetacao ripicola com func¢des de estabilizagcdo das
margens e fixa-«o0 da avifauna, como contri buldao par a
Amadora, 2024).
° O UBBO Shopping Resofti inaugurado em maio de 2009 e disponibiliza mais de 280 lojas distribuidas
por 2 pisos e mais de 127 000 m2. E aqui que se localiza a maior praca coberta dé Eora@slumbrante
espaco que recria o ar livre, com um ecra der3Guspenso no meio do jardim. Entre as marcas e lojas de
referéncia, estq também a Kidzania, Unica em Portugal. No Shopping Resort encontra ainda um hipermercado
Auchan, espacos como o Outlet El Corte Inglés, um ginasio Holmes Place e 11 salas d&Cindrado isto
com a conveni°ncia de 9 mil lugares de estacionament
10 Atualmente apenas a empresa Carris Metropolitana € responsavel pelas linhas dos autocarros que passam
pelo UBBO: (1005AmadoraEstacdo Norte/UBBO(1006)AmadoraEstacdo Norte/UBBO (noturnajl706)
Colégio Militar(Metro)/Casal da Mira, UBBO (viBrandoa) (1707)Colégio Militar (Metro)/Casal da Mira, via
Amadora Este (Metrp)1708)Casal da Mira, UBBO/via Colégio Militar (Metro) [CirculafL710)Canecas (Qt?
Sao Carlos)/Pontinha (MetrqR702)Lisboa (Campo Grande)/Pontinha (Metro) [Fim de Semana ap¢2@asD)
Odivelas (Metro)/UBBCe (2611)Ramada/UBBQUBBO, 2024).
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Odivelas (Metro)/UBBO foi uma importante conexdo adicionada, que integrou, de modo
funcional, os moradores da freguesiashopping(até entdo os moradores faziam a baldeacao
em Pontinha). A localizacéo periférica e a conexdo por meio dos automd@veis com os demais

distritos atribuem ashoppinguma dinamica peculiar.

3.4. O Centro Comercial como Fronteira: Consumo, Exclusdo e

Sociabilidade

As formas de consumo se reinventam a medida que as necessidades que surgem a partir das
transformacdes sociais. Diante de uma série de produtos e propagandas, as novidades
comerciais tém como objetivo provocar e estimular o consumidor-Neta q u e strm « 0 e X
Il i mites para as necessidades do homem enqu:
Comercializas e o tempo e espa-0 do consumidor, uma
adquirem grande valor comercial. De meros espectadores e consumidoreajcgesesao
convidados a adquirir experiénciasos locais de consumo. Valida ou qualificese o uso do
tempo livre desses atores nos espacos que oferecem tais experiéncias. Quando ndo associados
aos espacos fisicos, os usos do tempo livre sdo dispensados na constante conexao digital
oferecida pelagplataformas digitais. Ndo obstante dessa realidade, isseteshopping
centefcentro comercial, o qual foi possivel frequentar e observar. Apressrartanto, uma
confluéncia dessas formas comerciais.

O centro comercial Dolce Vita Tejo é transformado em UBBO, no periodo de 2015 a 2019.
A revitalizacdo trouxe o conceito reséré proporcionou um novo espago ha area exterior, o
espaco The Hood. Note aqui um espaco para além do consumo de objetos, sendo um centro
urbano de servicos, alimentacdo e lazer (Gracga, 2013). Assume, assim, caracteristicas de um
shopping centen 2 br i d o, definido por Padilha (2008,
pretende substituir a ci dade -sepeecéberguesrovas pr o
proposta comercial promove a ampliacdo dos espacos de lazeseNotanovo espa@pm
estética arborizada e que conta com seis mil metros quadrados, composto por restaurantes e
lojas, areas de descanso e exposicdes artisticas. O espaco The Hood oferece ao consumidor a

imersdo em atividades de lazer (diferentes atividades abertas @o i lojas que oferecem

11B. Joseph Pine Il e James H. Gilmore (1998) apresentam o processo econdmico que se desenrola em quatro
estagios, com a economia agréria, a economia industrial, a consolidacdo da economia de servicos e, por fim, a
economia da experiéncia.

12 fSituado entre Loures e a Amadora, nos arredores de Lighiomudar de nome e transforrsamo
primeiroshoppingresoti e Por tugal 06 (l dealista News, 2023)
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atividades voltadas a diversdo, como os jogos digitais e karaoké) e de conexdes digitais,
proporcionando um espa- oshoppingaprésengse aom@ unel 0 . O
extensdo da cidade, no ambito fisico e digital, que atende as demandas do sistema econémico
vigente.

Para além da forma artificial e que valoriza os servigos e lazeres, num movimento que
aproxima o ator na configuracdo de consumidor, o centro comerc&lampingcenter se
promove como pr-pria fAextens«o do bairroo, c
portanto, uma configuracdo simbdlica que parte do contexto familiar, da vizinhanca e do

pertencimento.

Somos o bairro sem muros, onde a comunidade se junta para desfrutar de algo mais
do que apenas compras. Aqui, comida, retalho, lazer e cultura rsénpara te
oferecer uma experiéncia local a qual tu certamente pertences. Por isso, vem conhecer
os teus ovos vizinhos (UBBO, The Hood, 2023).

O apelo a familiaridade e vizinhanca traz aos atores/usuarios uma concepg¢ao do
pertencimento que logo € associada ao consumo. Pexeabe apelo publicitario que busca
abranger a demanda de uma area que € caracterizada, essencialmente, por bairctmsesiden
Aplica-se ao consumidor um sentido simbdélico, implicito na idealizacdo do ser social, ou seja,
gue agrega sentido ao consumo (lllouz, 2018). A publicidade atua como parte estratégica. Como
enfatiza Baudrill ard ( 19t8d& convpcasempleos vizinltbge o mo d o
grupo, a sociedade inteiramente hierarquizada para o processo de leitura e de encarecimento
gue el a instauraodo. Essa din©mica publicit 8ri
sociedade que evidencia o conswnao mesmo tempo, promove tanto a funcéo de integracéo
e de controle social. Nesse aspecto, Padi |l hze
explanada na imagem @gboppingc o mo fAseus templ oso, para al ®
da propriedade privada, como parte impeditiva da emancipacéo dos atores (Padilha, 2008). O
UBBO, por sua vez, ndo foge das dindmicas que concebem os lazeres a partir das praticas de
consumo. O temp® o0 espaco desses atores/consumidores sdo apresentados numa ativa
alienacéo, pois estédo subordinados as interacfes comerciais advindas dessa relacéo.

As dindmicas e interacfes sociais estabelecidas nesses espacos de consumo sao reflexos
das ambiguidades e incoeréncias de um sistema que segrega 0s atores, como evidenciadas em
estudos de Padilhg2008 e 2014, Santos(2009, Graca(2013 e Carlos(2017. O espaco
direcionado as atividades de lazer oferecidas a sociedade e anunciadas a vizinhanca, a partir da

diligéncia publicitaria, sdo contrapostos com a presenca de atores ndo consumidores. De atores
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qgue utilizam oshoppinga partir de outras dinamicas, como as laborais, e que estdao e sao
socialmente invisibilizados, inserese no contexto de estranhamento proporcionado pelo
ambiente direcionado ao consumo e lazer. O estranhamento que se impde a partir dos usos dos
espacos @ cidade e redimensiona as referéncias da vida, das rela¢cdestesgago

No que tange essas transformacgdese/§ue 0 espaco e o tempo de mercadoria substituem
as refer°ncias urbanas, no que Carlos (2017,
isso, as bases de sustentacdo da memodria, pela fragmentacdo da identida@e e st r anham
nessa concepc¢ao que resgaténeur de Baudelaire, é pautado como a percepcdo de uma
situa-«o de conflito da sociedade moderna, |
entresujeitso bj et o 0. Assim, nesse movi mEnipidaseloa mod e
espacos comerciais asbstituem e o estranhamento substitui a préaticdlaeur (Carlos,

2017). Nesse ponto, a segregacao é evidenciada. Dessa forma, aesatpataras questdes
gue envolvem o UBBO, nofse que ha uma sobreposicdo de elementos que exaltam a
segregacao dos atores que néo estdo inseridos como potenciais consumidbnésnica
econdmica, comercial, oferecida pelo espaco.

Ao verificar os usos dos espacos sloopping centempor trabalhadores uberizados,
enfatizamse os estafetas e drivers, que sdo atores que utilizam o espaco comercial para
atender/portar as necessidades de consumo de terceiros. Nesse contexto, o privilégio de acesso
ao transporte individual motorizado n@aplica ao trabalhador que assume em seu cotidiano
as praticas de constante mobilidade, nos trajetos feitos pela cidade, entre os bairros,
reproduzidos em espacos vazios de circulacdo, adota para si um modo de vida caracteristico da
modernidade e, ao mesntempo, encontra contradi¢cdes inseridas nessa dinamica.

Embora esses atores vivenciem contradicdes e conflitos nos espacos das ruas e de suas
casas, na dinamica privada, as contradi¢cdes que insurgem no esgiagppiog centerealcam
a caracterizacao desses atores como nao consumidores. Apesar de pertencerem a vizinhanca e
adentrarem o centro comerci al por mei o dos
carros, esses atores nao representam o consumidor idealizadaloCesses atores assumem
grande importancia nas dindmicas de mercado que privilegiam o consumo no dominio digital.

O trabalhador uberizado, o estafeta, esta inserido no contexto que expande a sociedade do
consumo para além dos espacos fisicos da cidaden Agermite a sociedade do consumo

atingir uma nova configuracao, das vitrines as telas/visoresnamsphones
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Capitulo 4 - Cheguei! E agora?: Trajetorias de Insercao

dos Imigrantes Brasileiros

Desde a chegada, os imigrantes se deparam com a urgéncia em deliberar algumas questdes que
podem influenciar e conduzir as experiéncias nos meses e anos subsequentes, como encontrar
uma casa para viver, emitir documentacao valida no pais e {ssara mecado de trabalho.
Apesar da demanda vigente por mao de obra, seguindo a tendéncia na Europa, principalmente
por trabalhadores qualificados, o contexto em que se insere 0 pais apresenta uma série de
limitacdes que abrangem as questdes habitacionais, Wlariegcéo e fiscalizagdo do trabalho
e dos servicos de fronteiras, com as emissdes e regularizacdo de documentos para novos
residentes. Em todos esses casos, que demandenatuacao mais eficiente do Estadatay
imigrante deparae com a necessidade de recorrer ao conjunto da informalidade.

No caso da questdo habitacional, o0 modelo de casas compartilhadas surge com certa
imposicao social. Diante da evidente demanda por habitacdes em toda a regido metropolitana,
a divisdo de casas para diferentes pessoas se justifica e, a0 mesmo tempms essidientes

da Area Metropolitana de Lisbo&omo se verifica na reportagem a seguir.

Ainda segundo o Expresso, a populacao estrangeira mazgeoeno aquela que vive

em piores condicbes, com a taxa de sobrelotacéo neste grupo demograficeea fixar

em 22,7% em 2023. Essa percentagem €, ainda assim, praticamente igual a de 2022,
guando a pporcdo de populacdo estrangeira a viver em casas sobrelotadas era de
22,6%. Assim, foi sobretudo entre as familias portuguesas que se registou o maior
agravamento: a taxa de sobrelotac&o neste grupo passou de 9,1% em 2022 para 12,6%
em 2023 (Publico, 2.

As redes pré&stabelecidas de familiares e amigos facilitadisponibilidade provisoria de
um quarto para o recéahegado. Notae que o espaco é oferecido por familiares e amigos que
dispdem a compartilhar seus proprios quartos e/ou salas, camas e/ou sofas, em uma dinamica
de minima ou nenhuma privacidade, gt@tenha condicdes efetivas de efetivar a procura de
uma casa/quarto. A medida que o imigrante se estabelece no pais, as relacdes face a face séo
imprescindiveis para sua estabilizacdo. As indicacdes de casas sao estabelecidas nos contatos
diarios com colegade profissdo e em conversas com owitogesmigrantes em situacdes de

encontros eventuais, como nas paragens de 6nibus, na mercearia, na vizinhanca, entre outros.
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Essas ligacdes refletem vinculos iniciais entre os atores e, ao mesmo tempo, consolidam as
futuras relacdes vivenciadas a partir das indicagdes de casas em determinados bairros.

As relagbes de sociabilidade se acentuam no liugar casa, no bairrd escolhido para
morar e assumem importancia no cotidiano vivenciado. O lugaefaarte significativa da
vida, a partir dos lacos estabelecidos e simbolos de reconhecimento quefice oe
Areferencial dqaevindacasa® ® o el emento de i de
realizacdo da vida humana, marca um uso privado, € o elemento do conforto e da seguranca do
corpo; construindo a identidade do individuo marcadapelapan ° nci ao ( Car |l os,
Embora as relacbes face a face oferecam uma dindmica que fortalece os vinculos em
determinados bairros, as redes digitais (comerciais e sociais) se apresentam como uma
ferramenta que efetiva a escolha de uma casa/quaedagaatoresprincipalmente dos que
nao detém redes de sociabilizacdcgstabelecidas.

A partir de entdo, em outros bairros ou em conselhos, novos vinculos que se aproximam de
relacdes impessoais e mais comerciais sao estabelecidos, para além daqueles iniciais com seus
familiares e amigos. A casa, o0 quarto, a rua e a vizinhanca fazem g@aigpdovo. Embora
haja a coexisténcia de diferentes atores na mesma casa, as dinamicas cotidianas séo
individualizadas e atendem aos interesses da comercializacdo. Esse contexto de
mercantilizacdo, conforme expressa Carlos (2017) no que se refere agasudka metropole,
expbe um processo de desenraizamento que fragiliza a vida em grupo diante da expansao
industrial.

No que se tange & convivéncia dos grupos de imigrantes nos espacos da Area Metropolitana
de Lisboa, percebse a dificuldade de estabelecer lacos de sociabilizacdo. De modo que, na
rotina, em que prevalece a dinamica do trabalho, os atores utilizam aocasaespacos
dormitorios. As ruas, do mesmo modo, atendem uma dindmica direcionada a mobilidade
cotidiana, enfatizada ao trabalho. Na vizinhanca, ainda que se reconheca 0s rostos, os vinculos
sdo efémeros e, em parte, conflituosos. Assim, os bairros qrgieam das necessidades de
moradia de familias portuguesas, de origem agraria, que migravam para a capital em busca de
novas oportunidades e que, depois, abrigam o0s imigrantes oriundos -dalénixs, se
ressignificam e ganham novos moradores nas coafiges atuais. De acordo com Pinto
(2020), as dinamicas imobiliarias e financeiras apresentam segregacao territorial dos grupos
mais vulneraveis e evidenciam, nesse caso, a desigualdade entre os atores que tém acesso ao
mercado habitacional em relacdo apge dependem dos contratos de arrendamento. Tais
bairros sdo constituidos por moradores que, nos ultimos anos, chegaram de outros paises e se

estabeleceram nas areas que oferecem casas/quartos com pregos acessiveis em comparacao as
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areas centrais. Essa vertente condiciona, por sua vez, outras situacfes em que esses moradores
acolhem de forma inicial os imigrantes reeéinegados. Sao bairros que, desde sua criacao,
adotam diferentes perfis de migrantes, de origens e contextos distinto

Ao mesmo tempo que busca insergédo nos espacos da cidade, principalmente na escolha da
casa, @torprioriza o seu reconhecimento por meios institucionais. A regularizagdo documental
representa para este ator uma ferramenta de insercdo na sociedade, de modo mais efetivo.
Verifica-se que, no caso dos estafetas imigrantes, as questdes referentes kdattatahoral
sdo ampliadas. As questfes alusivas a documentacdo pessoal (necessaria para a autorizacdo de
residéncia) e a inexperiéncia ou a falta de qualjfio profissional (principalmente em setores
da restauracao, hotelaria e construgdo civil, atualmente sdo os setores que mais empregam)
levam os trabalhadores a vinculos laborais que ndo atendem aos direitos trabalhistas vigentes
no pais,comoaACTconsat ou nos casos dos fAfalsos recib
uberizado, existem situacdes precarizadas que levam os trabalhadores imigrantes a situacdes de
vulnerabilidade acentuada, como foi possivel observar na situacéo doshegados.

Desse modo, a insercédo e o reconhecimento nos espacos da cidade (na casa, na rua, no
bairro) e a atuacdo laboral vulneravel séo fatores que dependem de determinados vinculos
estabelecidos no pais. Sem esses vinculas, atoresvivencian um cotidiano de
vulnerabilidade proeminente. Por outro lado, os vinculos estabelecidos no pais podem remeter
ao contexto do mercado digital gilecom a impessoalidade nas plataformas de emprego,
compra e venda evidencia a elevada concorréncia no qugdamnacesso a casa e ao emprego.

Desta forma, mesmo sem contatos de sociabilizacdo prévios, o-ckegado se insere no
modelo de uberizacdo de trabalho.

Apesar de apresentar o discurso de autonomia, as formas de trabalho uberizadas séo
concebidas a partir de um processo econémico desigual que atende os interesses de setores
privilegiados, da falta de legislacdo que atenda os interesses dos trabalhadoresiag
(regulamentacéo da profissédo), dos baixos salarios e da demanda desproporcional (quantidade
de trabalhadores por oferta de trabalho/entregas). Para além das questdes que sdo apresentadas
em diferentes paises e, ndo obstante, na Area Metropaliéahisboa, temos o agravamento

da situacéo no contexto da informalidade vivenciada pelos trabalhadores imigrantes.
4.1. Caracterizacao dos estafetas brasileiros

Na primeira fase de observacéo, entre dezembro de 2019 e 2020, foram identificados 16

estafetas, homens e mulheres de origem brasileira, que frequentavam cotidianamente o espaco
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The Hood, no UBBO. Para além dos brasileiros, identificesamois portugueses, um homem

e uma mul her, e dois paquistaneses. O grupo
especial, por estafetas de origem brasileira que haviam chegado ao paésneteEmNesse

sentido, ao avaliar a situacéo laboral dos dezesseis estafetassenqtanzeattamde modo

firregulad, com o arrendamento de contaseteeirose ndo detém o titulo de residéndi@sse

perfil também estéo os dois estafetas paquistanleses que atuam de modo

identificadoscinco brasileirosque estdo em Portugal ha mais de dois anos e detém o titulo de
residénciaDo grupo, apenas ER3 atua como estafeta em meio periodo, como complemento de
renda.Averiguase uma concentracdo de residéncias em Amadora, seguida por Odivelas e
Sintra. (Figura 9).

Figura 9: Caracteriza-«o0 dos estafetas no fApeda-
Estafeta Faixa etaria Nacionalidade Residéncia Situacéo laboral
EM1 Entre 4050 anos Brasileira Amadora Regular Integral
ET1 Entre 3640 anos Brasileira Amadora  Irregular Integral
ED1 Entre 2030 anos Brasileira Amadora Irregular  Integral
ERS3 Entre 3040 anos Brasileira Amadora Irregular Mel'o
periodo
EJ3 Entre35-45 anos Brasileira Amadora Irregular  Integral
EAl Entre 2535 anos Portuguesa Amadora Regular  Integral
EJ1 Entre 4050 anos Brasileiro Odivelas Regular  Integral
ER1 Entre40-50 anos Brasileiro Sintra Regular  Integral
ER2 Entre 3040 anos Brasileiro Sintra Irregular  Integral
ES1 Entre 2535 anos Brasileiro Amadora Irregular  Integral
EL4 Entre20-30 anos Brasileiro Odivelas Irregular  Integral
EL3 Entre 2535 anos Brasileiro Amadora Irregular  Integral
EL2 Entre 2535 anos Brasileiro Odivelas Irregular  Integral
EL1 Entre 3040 anos Brasileiro Amadora Regular  Integral
EV1 Entre 1825 anos Brasileiro Sintra Irregular  Integral
EJ2 Entre 3040 anos Brasileiro Loures Irregular  Integral
EM2 Entre 3545 anos Brasileiro Sintra Regular  Integral
EP1 Entre 3040 anos Portugués Amadora Regular  Integral
EF1 Entre 3040 anos Paquistanés  Odivelas Irregular  Integral
EK1 Entre 3040 anos Paquistanés  Odivelas Irregular  Integral

Fonte: Diario de Campo, 20122021

A recolha de informacdes ocorreu de modo organico, com os estafetas que interagiam no

Apeda- 00 com r egul racornhetiment.de ém goupar nao thouvd @
dade de

transitavam por outros espacos. Com o decorrer da pandemia, realear@onversas

i ntencional.i um | evant amento extensi

informais que ofereceram um direcionaoeacerca do perfil dos novos estafetas.
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Em relacdo a quantidade de estafetas, o Unico dado foi disponibilizado em campo, a partir

de uma conversa informal com o seguranga do centro comercial, que aponta o registro de 3,914
estafetas que frequentaram o UBBO até abril do ano de 2022. O dado,quesméo apresente
desdobramento, como a nacionalidade e o sexo dos estafetas, indica a relevancia do centro

comercial ao concentrar servicos e, assim, atrair trabalhadores estafetas. Este contexto

demonstra o segundo momento da pesquisa em campo, ajagsa de um espaco destinado
aos estafetas,
dos antigos estafetas que imigraram e/ou mudaram de emprego. H4 uma fragmentacdo na

estrutura do grupo de estafetas brasileiroscqguen c e bi am o

o elevado n¥Ymer o de

trabal

Apeda- 00,

had

no

Nesse segundo momento, foi possivel acompanhar duas mulheres, trés homens e dois casais

de brasileirosKigura 10. Inclusive, observoge a transicdo de emprego do casal EE1 e EF1

gue atuavam como terceirizados, na jardinagem do centro comercial, para 0s empregos

uberizados, primeiro como estafeta e, depois, como motorgianas dois estafetas

apresentam

si t ua- « orecénachegadastom fmenosrde dois lars e e

S

Portugal. Os outros estafetas estéo regularizados nas plataformas, com contas proprias, e detém

o titulo de residéncid&xceto o caso de EE1 que, ndo detém conta nas plataformas e carta de

conducdo, apenas acompanha o marido na rotina de enfkegts.grupo EC1, EE1 e EF1

atuam comas estafetas, como atividade extra, no intuito de complementar a renda.

Figura 10: Caracteriza-«o0 dos estafetas ap:-
Estafeta Faixa etaria Nacionalidade Residéncia Situacéo laboral
EA2 Entre 3040 anos Brasileira Amadora Irregular  Integral
EA3 Entre 3040 anos Brasileira Sem informacdo Regular Integral
EE1 Entre 4050 anos Brasileira Sintra Acompanh Meio

ante periodo

EK2 Entre 4050 anos Brasileira Odivelas Regular Integral
EF1 Entre 4050 anos Brasileiro Sintra Regular Meio

periodo

ER4 Entre 4050 anos Brasileiro Odivelas Regular Integral

ER5 Entre 2030 anos Brasileiro Amadora Regular Integral

EG1 Entre 2535 anos Brasileiro Odivelas Irregular  Integral
EC1 Entre 3040anos Brasileiro Sem informacdo Regular Meio

periodo

Fonte: Diario de Campo, 2022023

S

a

Neste grupo, hd maior individualizagdo entre os estafetas (exceto quando ha vinculos

familiares e afetivos), as relacdes de sociabilidade construidas sédo familiares e eesacentra

faixa etéria dos trinta a cinquenta anos. Dessacque a amostra ressalh ndo corresponde
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ao perfil geral dos finovoso estafetas, para
estafetas. Contudo, os registros e observacdes estabelecem um contraponto de observacao que
revela as experiéncias individuais e a diversidade de situac@mciaigtas pelos estafetas
brasileiros que atuaram em fases distintas no centro comercial. Por fim,-destaedevancia

do ER1 que trouxe a pesquisa a abordagem autobiogréfica. As entrevistas e conversas informais
gue ocorreram entre 2019 e 2024 revekuna histéria de vida no Brasil, a imigracdo, a
adaptacao em Portugal, as redes de sociabilidade e as situacdes laborais.

4.2.Redes e Conexdes: primeiros passos do imigrante

A chegada do imigrante ao pais coincide com a rapida e necessaria adaptacdo, desde a escolha
da moradia e a atualizacdo dos documentos até a insercdo no mercado de trabalho. As redes de
apoio preestabelecidas, com familiares e amigos, déo o suporteymos gnigrantes realizem
0S primeiros passos no pais, a partir do breve acolhimento em suas casas. No entanto, outras
redes, como as redes estabelecidas pelas plataformas digitais, sdo importantes canais de
conexdo para ogue chegaram a pouco tem@satoresque vivem ha mais tempo, auxiliam
com gquestdes burocraticas, como dicas de quais agéncias bancarias sdo mais flexiveis para
imigrantes, facilitam com a assinatura (quando valida, a dele ou a de vizinhos portugueses) para
o atestado de residéncia emitidglgpjunta de freguesia, entre outras acdes. Apesar do apoio
oferecido por essas conexdes, abgresimigrantes se deparam com o burocréatico sistema
administrativo e com a crescente demanda de habitacdes que dificulta a renda de imoveis na
Area Metroplitana de Lisboa, como obsersa a alta nos precos das habitacdes em toda a
regido metropolitana.

Ao observar os estafetas imigrantes que trabalham nas imediacfes do UBBO;seerifica
gue as conexdes territoriais estabelecidas nas imediacdes sdo resultados de conexdes sociais
entre os estafetas e outros atores, como familiares e amigos. Esse tipcédefoeevidenciado
por Carolino (2023), que ao observar a realidade de migrantes e suas rela¢cdes com o Bairro da
Cova, destaca que as casas abrigam nao apenas o agregado familiar e, assim, recebem os atores
gue est«o em At r ©n stantom3o@penadoslbeaursospara oa amwes, mas, p
as |liga-»es afetivas que conectam finum mes ma
geografiaso (Car ol iseque, appdar2dd expepéncia® iAdjvidualiPagas c e b «
vivenciadas pelos ates, suas histérias apresentam semelhancas quanto as conexfes sociais
estabelecidas e a permanéncia em casas localizadas nas imedia¢des dos concelhos de Amadora,

Odivelas e Sintra.
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ER2, homem, 35 anos, atualmente empregado de mesa no estrangeiro

Em Portugal desde 2019. Natural de S&o Paulo. ER2 se mudou no intuido de auxiliar
na rotina do irméo, que comecou o tratamento de um cancer. Seu irmao vive na AML,
h& quase dez anos. Comecou a trabalhar, desde o inicio, como estafeta. Apos dois anos
comecaa atuar como empregado de mesa. A experiéncia na restauracdo foi breve e
voltou a fazer entregas para um restaurante, em Casal de Cambra. O processo de
experiéncias profissionais levou cerca de trés anos, tempo correspondente para
adquirir o titulo de redéncia. Apos a regularizacdo em Portugal, migra para Bélgica.
Atualmente trabalha para uma cafeteria de um portugués, no pais estrangeiro (Diario
de Campo, 2020 a 2024).

ER1, homem, 51 anos, atualmente estafeta no UBBO

Cearense, chegou em Lisboa em 2017. O intuito era conviver com os filhos que
moravam com a méde na AML, ha cerca de quatro anos. A atuacao laboral deu inicio

em um restaurante no UBBO, por trés anos. Apds a experiéncia passou a trabalhar
como estafeta. Nogrimeiros meses de sua chegada morou com a ex esposa e 0S
filhos, apds o periodo, partilhou uma casa com demais imigrantes. Atualmente vive
num T1, Asozinhoo (Di &rio de Campo, 2020

ER3, mulher, 38 anos, atualmente auxiliar de enfermagem

Acompanhada do filho de 15 anos, ER3 chegou em Lisboa no inicio da pandemia, em
2020. Imigrar significa, naquele momento, estar junto do marido que morava em
Portugal ha alguns anos. O casamento acabou no primeiro ano desde sua chegada. A
estafeta vive ennma casa compartilhada na Amadora, apenas ela e o filho. Com o
apice da pandemia, viu uma possibilidade de ampliar sua renda, conciliou a rotina de
trabalho no hospital (as noites) com o trabalho de entregadora (as tardes). Exerceu a
dupla jornada durantaproximadamente, um ano (Diario de Campo, 2020 a 2022).

As conexdes estabelecidas, quando por familiares, foram determinantes para o ato de
imigrar e estabelecae na Area Metropolitana de Lisboa. No caso da ER3, ER1 e ER2, 0o
objetivo se relaciona com os lagos familiares, sendo marido, filhos e irméo respedie.

Apesar do objetivo inicial, as trajetérias dos atores tomaram caminhos diferentes. No caso da
ERS3, se separou do marido ap6s um ano desde a chegada. A imigracao, condicionaea pelo ex
marido, trouxe novos desafidSR3 deixou o emprego estavel noaBil e, ao mesmo tempo,

perdeu a rede de apoio (dos familiares) para cuidar do filho portador do transtorno do espectro
do autismo. Por outro lado, apesar da reviravolta, hd uma recusa de ER3 no que se refere a volta
para o Brasil, justifica que perdeu mmucom a mudanca. E aponta que, finalmente, apds as
dificuldades enfrentadas, o filho apresenta um comportamento de maior independéncia, o que
facilita sua rotina.

No caso do ER1 saudade e a depressao de um dos filhos pesardecisdo da imigracgéo.

Segundo o estafeta, a-mulher se mudou para Portugal enquanto ele ficou com 0s meninos no
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Brasil. Apds alguns anos, a mée trouxe os filhos. Trés anos ap6s a mudanca dos filhos, ER1
decidiu se mudar. Atualmente, ndo mora na mesma casa dos filhos, apesar de manter a
convivéncia. Os lacos estabelecidos com os filhos oferecem um relevante pape par
permanéncia do ER1 na AML. Nesse sentido, espera os filhos atingirem a maioridade. Nesse
tempo, faz investimentos no Brasil e aguarda a cidadania portuguesa, para voltar ao Brasil e
viver a fAaposentadori ao.

A decisao de imigrar, para ER2 veio da necessidade em apoiar um familiar doente. Imigrou
para ajudar o irm&o nas tarefas diarias enquanto realizava um tratamento de cancer. Apos trés
anos e meio, com o titulo de residéncia temporario e a recuperacdoady imudotse
novamente, agora para a Bélgica. A mudanca para um novo pais se deu a partir do incentivo
dos amigos que conheceu durante a estadia em Portugal.

Dentre os estafetas imigrantes desseaue diferentes historias conduzem a imigracao.
Como no caso dos atores que imigraram sozinhos, em busca de novas experiéncias e melhorias
na qualidade de vida. Nesses casos, atoresestabelecem vinculos de amizade e/ou
relacionamentos amorosos. As redes sociais e o trabalho se apresentam como fatores

determinantes para estabelecer os novos vinculos.

EA2, mulher, 38 anos, atualmente estafeta no UBBO

Em Portugal desde 2022. Natural de Goias. Nao tem familiares e amigos no pais, se
mudou em busca de novas oportunidades. Trabalha ha um ano como estafeta no
UBBO, a conta e a moto séo arrendados, trabalhou alguns meses em restaurante e nao
se adaptou. Comlceu 0 namorado que também é estafetahopping enquanto
trabalhava. Vive em quarto que encontrou na Internet, em uma casa compartilhada
com demais moradores em Brandoa, no concelho da Amadora (Diario de Campo,
2023 a 2024).

ED1, mulher, 27 anos, atualmente estafeta para empresa privada

Chegou no ano de 2020. Natural de Recife. Nao tem familiares no pais, apenas uma
amiga que também atua como estafeta. Compartilha uma casa com sua amiga e o
parceiro. Se mudou com o objetivo das oportunidades financeiras e de novas
experiéncias. Trabalhalurante trés anos como estafeta no UBBO, com conta e moto
arrendados. Atualmente atua como estafeta para uma empresa privada, no centro de
Lisboa. Vive em Brandoa, no concelho da Amadora (Diario de Campo, 2020 a 2023).

A estafeta EA2 representa a crescente parcela de mulheres que imigraram sozinhas, sem a
companhia de familiares, para a Area Metropolitana de Lisboa. Tanto a escolha do quarto
guanto da profissdo, como entregadora, foram determinadas a partir das pletaligitais,

com 0 acesso nos grupos em redes sociais e sites de compra e venda. A estafeta aponta que,
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como estava sozinha e sem recursos financeiros, o trabalho uberizado apseseontao a
forma mais rapida de obter retorno financeiro. Desse modo, evitou passar pelos tradicionais
processos seletivos, com a distribuicdo de curriculos e a realizac@oedéstas de emprego.
No que se refere a socializacao, apontou ndo manter amizades com os demais brasileiros, nem
no trabalho e nem em casa, evita o contato mais intimo por desconfiar dos interesses de cada
pessoa. Ao mesmo tempo que apresenta desconfiasg@emaigstoresmigrantes, conheceu
seu parceiro amoroso na rotina de trabalho. Assim, convive com o namorado, um estafeta
brasileiro, nos momentos de trabalho e lazer.
No caso da ED1, obserga um posicionamento de maior abertura aos cotegasofisséo
Desde sua chegada, mora com uma amiga que também é estafeta. Para além da amiga que
compartilha a casa, mantém vinculos de sociabilizagdo com outras estafetas na rotina de
trabalho e nos momentos de lazer. Com o passar dos anos, suas amigas estafetasdiei
frequentar o UBBO. A propria amiga com quem dividiu a casa ficou gravida e se afastou das
atividades laborais. Em meados de 2022, era a Unica estafeta remi@nescgrupo das
mulheres que se formara nos anos anteriores. Outra possibilidade laboral surgaretime
no centro de Lisboa. As mudancas, adicionadas a questao salarial e de trabalho regularizado,
impulsionaram a saida definitiva de ED1 das atividades como estafeta no centro comercial.
Identificouse outro perfil de trabalhadores imigrantes, os estafetas que trabalham em
familia. Observase casais de estafetas que compartilham a mesma moto ou carro durante o dia
de trabalho. Do mesmo modo, de casais que trabalham juntos, em veicuitzs eseparadas.
Os dois casos destacados a seguir sdo de familias que vieram para Portugal e que cursaram um

perfil profissional semelhante.

EE1 e EF1, mulher e homem, 45 e 43 anos, atualmente desempregada e motorista do
Uber Drive

Naturais de Espirito Santo. O casal e os dois filhos chegaram em Portugal h& cinco
anos. A terceira filha, enteada de EE1, chegou um ano depois. Tiveram diferentes
empregos sem vinculos contratuais, como auxiliar de obra, em lava jato, em limpeza
€ no comecio. Prestes a completar um ano de contratesdeimicio a pandemia e

EF1 foi demitido da empresa que trabalhava. Ambos comecaram a trabalhar como
auxiliar de limpeza nshoppinpd ur ant e a pandemia, depoi s i
uberizado como estafetzomo segundo emprego, atuaram aproximadamente por oito

a doze meses com conta e carro proprios. Atualmente o marido trabalha no Uber
Drive. A esposa trabalhava como auxiliar administrativo e no momento esta
desempregada. Ha trés anos, os filhos maiosgette 20 anos e 18 anos, iniciaram a
vida profissional nshopping no setor da restauracdo. A familia vive em uma casa
afastada do centro urbano, um T2, em Almargem do Bispo, no Concelho de Sintra
(Diario de Campo, 2021 a 2024).
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EK2 e ER4, mulher e homem, 40 e 45 anos, estafetas no UBBO

Com dois filhos, de 16 anos e 11 anos, se mudaram para Portugal em 2019. O casal
possui duas contas e duas motos para trabalhar. O filho mais velho, aos 18 anos,
também comecou a trabalhar na restauracdo, no UBBO. As folgas do casal sédo
realizadas nas tasgfeiras, a familia optou por manter um dia de folga, reservado
para a familia. O casal continua como estafetas e o filho mais velho voltou para o
Brasil no ultimo ano. Vivem no Concelho de Odivelas (Diario de Campo, 2022 a
2023).

As situacdes apresentadas destacam dois casais que tém filhos adolescentes e que entram
na vida profissional. O fato de morarem préximos ao centro comercial, dos pais assumirem uma
vida profissional que estabelece vinculos com o centro comercial e dact#ssb ao mercado
de trabalho no setor da restauracéo, proporcionaram condi¢cdes suficientes para os trés jovens
iniciarem a vida profissional no centro comercial UBBO.

Os vinculos cotidianos estabelecidosshoppingvao além das relacdes familiares, EK2
destacou que sua permanéncia no centro comercial ocorre devido as amizades que se
consolidaram e por uma questao de habito. E que, apesar de ser um ambiente de convivio entre
os familiares, todas as tercas, considéoamdia da folga do filho no restaurante, ela e o marido
reservam um tempo para estar com a familia, em casa. Apesar do convivio familiar, apés um
ano de trabalho, no inicio do ano de 2023, o filho volt@@mo Brasil por falta de adaptacao
e por estar longe dos amigos e da namorada.

A convivéncia no UBBO, para EE1 e a familia, inieemupelo trabalho. Nao pelo trabalho
uberizado, mas o terceirizado. Resultado de uma indicacdo do sobrinho dos amigos que os
recebeu em Porto Al egre (Portugadyg ,malhaegd r(abrt
Entrevista, setembro de 2024). A familia ficou na casa dos amigos por uma semana e se mudou
para dois quartos em Lisboa, moraram por sete meses nos quartos compartilhados, quando
deram inicio a vida profissional. Apds esse periodo, encanirama casa de dois quartos em
Almargem do Bispo, com uma renda de setecentos euros e um calgcéo de igual valor. Poucos
meses depois, com 0 comeco da pandemia, ficaram todos desempregados, o0 senhorio insistiu
gue o pagamento continuasse a ser realizadoedana forma. O relato sobre a preocupacao
financeira em pagar a renda esta de acordo com as dificuldades dos agregados familiares
associados as habitacdes em tempos de pandemia, que tiveram reflexos em duas dimensdes:
Apor um | ado, a s lidade qué condicersarand @& formmaadornat difdoentes
agregados experienciaram o confinamento; e, por outro lado, a capacidade financeira de fazer

face aos custos da habita-«o00 (Drago, 2020,
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As atividades laborais, desempenhadas na informalidade por EF1 e EE1, seguraram as
necessidades da fam2l|lia at® que EF1 conseguli
até engracado, a nossa colega que nos recebeu la em Porto Alegre pediu ajudagariaho
dela que estava aqui, em Lisboa, que tinha chegado e se a gente soubesse de algum trabalho
para indicar, alguma coisa assim. Ai acabando que o EF1 ligou para ele, e ele indicou pro EF1
um trabal ho e f oi aqui , ¢ dei2024).sCom aindicac@olde En't
trabalho, em servigos gerais, o casal se restabeleceu financeiramente. Os servigos prestados na
modalidade autbnoma, com recibos verdes, para a empresa responsavel pela manutencédo dos
canteiros do centro comercial, como lirmpee jardinagem. Pouco tempo depois, 0 marido
indicou a EF1 para o trabalho. O casal trabalhou por cerca de dois anos quando decidiu assumir
um novo perfil laboral.

O casal adquiriu um carro e com o documento de residéncia temporario disponivel, quando
EF1 com o apoio da esposa, se registrou nas plataformas de entrega. Foram aproximadamente
oito a doze meses de trabalho como estafetas. Na época, EE1 n&o conduag, apen
acompanhava o marido nas entregas (ap0s o expediente, ambos tinham outro emprego e viam
nos aplicativos uma forma de complementar a renda). Nesse periodo de trabalho, as vidas
profissionais do casal e dos filhos estavam alinhadas no mesmo espacodapetagdes
distintas de trabalho. A filha mudou de emprego, de atendente de mesa para vendedora de uma
loja de cosméticos, e o filho, apdés um ano de trabalho na restauracdo, assumiu um cargo de
subgerente. Atualmerife os filhos ndo estdo a trabalhar sttopping EE1 conseguiu um
trabalho como vendedora de ouro e, logo depois, de auxiliar administrativa, atualmente esta
desempregada. Nesse tempo, uma vez que ndo encontrou emprego, foi para a escola de
conducao e conseguiu a habilitacdo. No que se refere acpglid, 0 casal esta a ter aulas de
inglés com o filho, pois pretende mudar para outro pais assim que conseguir a documentacao

de nacionalidade portuguesa.

Assim, estamos batalhando pelo documento né, o B.l.,, a gente conseguindo os
documentos vindo do Brasil ja pode dar entrada por conta do tempo, na manifestagdo
de interesse. Mas, eu tenho vontade, sim, de imigrar para outro pais. Claro que os
Estados Unidgspor exemplo, vocé ndo consegue o visto com facilidade, mas, s6 de
ter o passaporte vermelho ja tem um acesso mais rapido. Mas eu ja pensei em Bélgica,
Suica, como era o outro que seu colega estava? Na Bélgica né. Até a Irlanda, também,
onde a [amiga] e&t E tem a questdo do Canada. Vamos ver o que gue o futuro prepara
para gente (EEL. Entrevista, 2024)

13 Os filhos deixaram de trabalhar no UBBO no inicio do ano de 2023,
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Percebese a influéncia das experiéncias de imigragdo dos conhecidos e amigos para 0s
planos futuros da familia. Destasa que os amigos citados foram colegas de trabalho do filho
e que se conheceram no UBBO. Enquanto planejam o futuro e se organizaonpagalir o
passaporte portugués, a familia se mantém no trabalho informal. O marido Rs@nteve
modelo uberizado, agora como motorista. No que se refere o projeto profissional imediato, o
casal pretende financiar unm onutvroo cnaotroor,i sntoa i

ou seja, no intuito de abrir uma frota a partir de sua conta.

4.3.A casa: entre o privado ou partilhado
Encontrar uma casa adequada para habitar pode revelar uma ardua trajetéria para o imigrante,
isso ocorre uma vez que a Area Metropolitana de Lisboa apresenta vertiginoso aumento dos
precos referentes a habitacdo. Para além dos precos, a ultima décacadé parrelevantes
proporcdes de privacdo habitacional, sobrelotacdo e agregados que vivem em habitacdes
precérias e degradadas (Drago, 2020). Em termos de disponibilidade e valores, a escolha da
casa equivale a opcéo de um espaco compartilhado.

A habitacdo, nessa conjuntura, apresenta os interesses do mercado imobiliario e se torna
um objetoi dimensionado no espaco de um quarfmara mais um habitante/consumidor. O
guarto apresentse como Unico espaco privadoembora, em recorrentes situagose
apresente como uma opc¢do de compartilhamergp na casa, se estendem as relacdes de
vizinhanca para o contexto mais intimo. A partir desse recortesaeaae as transformacoes
no ambito do mercado afetam as dimensdes da vida privada, com a eotseggradacédo da
vida cotidiana, inclusive do ambito privado. Porém, destaague esta narrativa nao é recente.

Ao evidenciar as transformacdes dos bairros e como eles aglecaa reproducdo dos
espacos metropolitanos, Carlos (2017), ao analisar as transformacfes de bairros em Séo Paulo,
aponta que esses ganharam uma nova funcionalidade que produz a degradadao da
cotidiana. De acordo com a autora, diante da degradacdo, cada vez mais, a vida cotidiana
assumese na esfera privada, diante das necessidades da reproducéo da vétaa teidade
enquanto produto e a instauracdo do cotidiano. E, nesse sentiddajue ee apresenta como
Al ugar onde se | ° o0s reconheci mentoso, ® uma
em que se estabelecem relacfes de habitar e de vizinhanca, de encontros e trocas (Carlos, 2017).
A partir dessa aluséo, verifisg que @réprio contexto do habitdrdiante da constante troca

de casas, da vizinhanga e de seus habitantes/consuniiidonggactado com as transformacgoes
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gue ocorrem na metrépole e, por consequéncia, afeta as concepcdes de pertencimento e de
vizinhanga desses atores.

Para @ atores que imigrana procura por pertencimento, diante das diferentes esferas do
cotidiano, se torna uma tarefa espinhosa que decorre dessas transformacdes. Dos estagios desse
percurso, enfatizae a busca por habitacdo, ou seja, os quartos e cas#er€y seleparan
com um mercado imobiliario concorrido, que privilegia determinados padrées/consumidores.

A falta de redes e conexdes sociais coloca esses consumidores ao final da fileira. Embora néo
seja uma métrica apresentada em todos os anycigsossivel observar que nos sites de
arrendamento a disponibilidade de casas e quartos-éefaéninada nos anuncios, para
Aestudanteso, fAmul heres solteiraso, fipessoas
E possivel identificar, ainda, asstricdes que estdo nas entrelinhas, outras vezes expostas nos

discursos dos senhorios que nao arrendam para imigrantes de determinadas origens,

Abrasil eiros, angol anos, ucranianos e, t ami
justificativas depreciai vas ¢ omo: Nfel es se mudam e depoi s
mor ar na casao, fatrasam e/ ou deixam de pa
barul hent oso. Nesses casos, embora os propr.i

preconceitos, gouca credibilidade que agoresimigrantes vivenciam advém da falta de
conexdes na cidade, das relacdes de vizinhanca, causando a constante desconfianca.

Dessa forma, conseguem efetivar um contrato de arrendamento de uma casa quando
indicados por conhecidos, por membros da vizinhancga, de preferéncia de origem portuguesa.
Para os que chegam por conta prépria, sem a influéncia de grupos religiosos, acalémicos
familiares, as possibilidades de encontrar uma casa se restringem a disponibilidade financeira.
A partir de pagamentos prévios, diante do descontrolado mercado de arrendanggeso
verificados casos de dois meses até um ano de renda quesgg\Eagas antecipadamente, no
ato do contrato.

Osatoresmigrantes que estéo estabelecidos no pais atuam como uma rede de apoio inicial
ao hospedar os conhecidos que chegam, mesmo que por pouc@s djasndo tém rede de
apoio costumam alojar em hotéis loastelsaté encontrarem um local para viver. A partir do
acolhimento inicial, como notese na maioria dos casos dos estafetas, iaecia tarefa de

encontrar um quarto e/ou casa, bem como o emprego e oS documentos.

Igual a mae dos meus meninos, la no Brasil eu ndo batia muito com ela, pensa numa
experiéncia boa? E separar da mulher e viver aqui e morar aqui (junto) ou entdo morar
vizinho. Primeiro més, segundo més presséo, trabalho, ai consegui. Dai a pouco eu
saidacasa del a, Afah c¢c° tem que sairao. Quanc
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digo nem se (¢é), n«o. J8 era separado del
nesse v2nculo, a2 ® anivers8rio do fil ho:
mal de mim pros meninos, aquilo me fazia mal. Eu vi que tava, vocé ta doido, hoje é
aniversario do meu menino eu fiz um churrasco l4& em casa e digo pra ela, de mim
mesmo assim: A®, sabe o que ® bom pra ger

nN«koO VOU mMai s na sua casao. (é) dos meus
queriafazerm@ dava certo, quer saberé pronto. D
junho) 14 vai pra cinco meses. Vou la e falo com meus meninos |4 em baixo, o

apartamento est8 no meu nome, (e), eu ve

(ER1. Entrevista, 2024).

A experiéncia do acolhimento inicial € seguida da necessidade de ter de encontrar um
emprego, uma casa e fazer os documentos. A pressao ocorre por uma questdo financeira, 0os
recursos dositoresque imigram sao reduzidos (geralmente, sdo suficientes apenas para o
primeiro més) e outrora por falta de compatibilidade entre os moradores, a convivéncia pode
ser afetada por falta de espaco na casa, muitos compartilham o préprio quarto, ou mesmo pelos
diferentes Abitos. No caso exemplificad&R1 foi acolhido peh exesposa e os conflitos de
convivéncia ja eram manifestos no Brasil. Apds encontrar o primeiro emprego, o imigrante
encontra uma casa para viver e, logo a seguir, passa a compartilhar com amigos que chegaram

do Brasil:

- Também morei quatro anos na Brandoa. Quarto compartilhado, apartamento
compartilhado. Quatro anos. Ndo é que é chato, é as pessoas que vocé coloca pra
morar com voc°. E eu j8 tava aqui, e eu r
flores. E igual casaento. Depois, a convivéncia, e as pessoas aqui, ja percebi,
confunde muito amizade com liberdade. Se sou amigo, posso tudo! Ndo, nem tudo eu
posso. Mas ja passou, gracas a Deus (ER1. Entrevista, 2024).

Enfatizase aqui ngapel de influéncia da eesposa, que auxiliou com o contrato da nova
casa. No que tange a localizacdo, ndo houve mudacmasapermanénciano bairro da
Brandoa. ER1 aponta a insatisfacdo diante da convivéncia e a dificuldade de estabelecer limites
aos companheiros de casa, assim aponta Aconf
provisoria de dividir uma casa torsa, diante dos alsovalores da renda, uma constancia no
decorrer dos anos destes. Nos casos dos imigrantes que se estabeleceram em casas com rendas
mais acessiveis, net® um ciclo que limita os espacos da casa e que, a0 mesmo tempo,
fortalece ou mesmo cria lagcos de sottidéde.

Osatores que residem em Portugal, em especifico na Agia0o inclinados a acolher os

conhecidos recémhegados ou a acolher outros imigrantes que passam por demais situacées
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de vulnerabilidade, como despejo, doencas e desemprego. A histéria de ER1 resume essa
recorréncia, apos quatro anos compartilhando a casa, no bairro proximo, encontrou uma casa
(T1) e passou a viver sozinho. No entanto, mesmo com uma trajetéria de inloiichgde em
compartilhar a casa, o estafeta se viu, novamente, inclinado a auxiliar um colega de profisséo

gue esta com sinais de depressao.

- Pedi muito a Deus e arrumei essa casinha ai. Tem uns perrengue Vvéi la, com a filha

da dona, chata pra caramba a filha dos donos |4, mas eu pago barato la. Quer dizer,
barato, trezentos e vinte, barato morando sozinho né!

-Agora tem um colega meu morando | 8 comig
tudo, levei ele la pra casa. O cara t4 doente 14, tA o maior perrengue la. Ai trouxe ele

pra ajudar la né, ai tamo la né, na luta la.

- (E Canecas né?) Ndo, Casal de Cambra. L4 embaixo, depois da PSP.

- (Vive esse tempo todo 1&?) Nao, tem trés anos la (ER1. Entrevista, 2024).

Apesar de acolher o colega ha pouco tempo, o estafeta destaca que a filha dos proprietarios
e a vizinha estdo sempre a observar suas movimentacdes, inclusive o questionando sobre a
permanéncia do colega em sua casa. Ao longo dos aaosyiyenciou uma constante pressao
em que se refere a casa. Primeiro, reer@ necessidade de conseguir uma casa para viver e
sair da casa da @sposa que o acolheu provisoriamente. No segundo momento, apsesanta
partilha da casa com amigos que chaga do Brasil. Apesar das divisdes das despesas,
conflitos surgiram. No terceiro momento, apds a conquista de morar sozinho em uma casa T1,
passa novamente pela necessidade de hospedar um colega que passa por problemas de saude.
Nesse momento, acumeda outro ponto de tensdo, lidar com a pressao feita pelos
responsaveis (senhorios) sobre sua decisdo, mesmo que provisoria. A indignacao do estafeta se
segue ao fazer a comparagdo com o Brasil, ao mesmo tempo, propdem uma sohymaon: co
uma caravana. A modalidade proposta narrada pelo estafeta sugere um estilo de vida que
tensiona por liberdade, apreseat@ como wuma fuga do dAcoti dian
caravana o livraria da convivéncia com a vizinhanca e ndo haveria uma ddalgmendéncia
dos proprietarios, como 0 mesmo sugere que as relacdes estabelecidas ndo sao imparciais, ha

cobran-a, como se estivesse Amorando de gr a-

- Eu, vou dizer, eu thum projeto ai, que eu vou comprar uma caravana pra mim. Vou

sair desse neg-cio de renda (é). Esse enc
esse negdcio de senhoria que vem encher o saco, t6 de saco cheio ja. Nao, é a filha.
N«o, ® vi zi mebea queram mardar né? Aahaique vocé ta morando de
gra- a, t 8 fazendo favor. Vou arrendar €S S
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- Totalmente diferente do Brasil, no Brasil cé aluga uma casa l4 o dono nédo vai nem

la. Entregar do jeito que é, ndo tem esse negdcio de encher o saco, de quem é esse
fulano que entrou na sua casa, quem é ele? Ah, sai fora, meu. Ah, j4 t6 de saco cheio
disso e meu projeto € esse.

- N&o, e os brasileiros tdo fazendo isso la. O povo té4 saindo do cotidiano pra morar
dentro de uma (van). O fulano de tal € advogado e encheu o saco daquilo ali e se
projetou, dois anos, vou Vviajar. Viver [
também, és tr abal ho, trabal ho, trabal hoé Mas
isso, trabalho, trabalho.

- Como é que enrica? Ganhando oitocentos euros? Pagando renda de quatrocentos?
Se somar tudo ai, ndo sobra nada! Ndo é? (ER1. Entrevista, 2024

Percebese que as relagbes cotidianas que se estabeleceram nos espacos da casa e da
vizinhanga sdo conflituosas. A mobilidade, o constante movimento, é apresentada como um
recurso que afasta ator imigrante das diferencas culturais e dificuldades financeiras
apresentadas no decorrer de sua trajetoria, ao mesmo tempo, o distancia de um sentimento de

pertencimento, de um processo de (re)territorializacéo.

- (Eu passei trés anos s6 para me organizar. Adaptar). Entender o que eles tao falando.
Morar com os outros, compartilhar quarto, morar compartilhado, conhecer como é
que € um ser humano, porque Ia no Brasil é diferente. Aqui €, 14 no Brasil ndo, porque
cada um vive no seu quadrado né. Ai aqui comeca se misturar e, ai tem uns mais
espertos que o outro, tem uns que quer ser mais esperto, quer aproveitar. Tem muito
que aproveita do outro aqui, entendeu?

- Por isso tem que ta esperto. Nem todo mundo € igual vocé, e outra, saber as pessoas
que voceé ta lidando e ajudando (ERL1. Entrevista, 2024).

O processo de pertencimento é afetado pela falta dos espacos intimos, da vida privada, a

constante exposicdo e convivio levator a reconhecer a importancia e o impacto desses

espa-0s na sua vVvida, destacando a diferen-a
cada um vive no seu quadradoo. Inclusive, o
brasileiros.Eses s«o0o considerados, por sua vez, coim
H8§, dessa forma, uma desconfian-a na figura

4.4. O processo de regularizacdo dos brasileiros como interseccéa d
precarizacaoe imigracao

O cotidiano dosatoresimigrantes, especialmente nos trés primeiros anos, acumula uma série

bY

de implicagbes que levam a constante informalidade. A questdo burocréatica implica no
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arrastado processo de aquisicdo da documentacdo, como o titulo de residéncia temporério. A
falta de documentacdo conflui, por sua vez, em trabalhos temporarios e informais. Por outro
lado, a falta de trabalhos com contratos ou qualquer vinculo com a anogré@spede de

acessar as tradicionais agéncias bancarias e de realizar acordos comerciais, como 0
arrendamento de um imovel, uma vez que se faz necessario uma série de documentacées, como
os ultimos recibos e declaracdo de imposto de renda. Por outr@$atiabalhos disponiveis

ndo proporcionam os recursos financeiros necessarios para o arrendamento de um imovel,
especialmente quando se leva em consideracao as caucdes, além da renda. Portanto, as casas e,
até mesmo, os quartos compartilhados evideneiamormalidade em todas as dimensdes do
cotidiano do emigrante recéohegado.

O processo de regularizagdo no pais, para a aquisicao do titulo de residéncia, é burocrético
e requer tempo para ser efetuado. Primeiro, € necessaria a emissdo do comprovante de morada
no pais que pode ser solicitada na junta de freguesia (esse documeagidoépara que ator
dé entrada na Manifestacdo de Interesse e € necessario que dois vizinhos com cidadania
portuguesa atestem a morada na junta de freguesia), com contrato de renda ou a partir da
emissdo de contas enderecadas a morada (telefénicagude entre outras). Apos a
comprovacdo de morada, inscreveenas Financas para adquirir o nimero de contribuinte e,
depois, na Seguranca Social para adquirir o numero de seguridade social, geralmente abrem um
registro de atividade, como profissional@admo, para inscrewse nas financas € necessario
gue um residente em Portugal seja o responsavel fiscal até a emissdo de um comprovativo de
renda e morada (contrato de trabalho e manifestacéo de interesse).

O proximo passo, abrir uma conta bancaria no pais, as agéncias fisicas sdo mais
burocraticas e exigem toda a documentacao, inclusive contrato de trabalho. As contas em
plataformas digitais sédo as mais flexiveis, dessa forma, os imigrantes recorrent@staais
(Revolut, Wize, entre outras), outra questdo que favorece a utilizacdo dessas contas é a
possibilidade de transferir para paises estrangeiros, com taxas mais acessiveis na conversao de
moedas, como euro para o real. Todos esses documentos, adicdatadrato de trabalho ou
registro de atividade autbnoma, sdo necessarios para dar entrada no pedido de residéncia com
autorizacdo para o trabalho, a chamada Manifestacéo de Interesse.

Nos processos referentes a Manifestacao de Interesse, desde o periodo de 2019, observou
se gue os pedidos podem levar até trés anos para serem concluidos, caso faca o requerimento
ao Orgdo responsavel nos primeiros meses, contando a data de entrada Bogpaisto
aguardam o documento de residéncia, os trabalhadores brasileiros que necessitam da carta de

condugédo, como os estafetas, utilizam a carta do pais de origem, que é valida nos primeiros trés
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meses e renovavel por igual periodo, equivalente ao tempo do visto para os visitantes
brasileiros. Apds esse periodo, no caso dos trabalhadores que deram entrada na manifestacao
de interesse, precisam do documento de residéncia para transferir e vaidamnento de
habilitacdo. O processo, que pode levar anos, os leva uma vez mais a informalidade e os
estafetas passam a conduzir sem a documentacao valida no pais. Por outro lado, as cartas de
conducdo sao validas aos imigrantes que optaram pelo acord CPL

A questdo da documentacgéo valida inviabiliza, desse modo, a inscri¢do nas plataformas de
entregas. Como € possivel verifioaa Figura 11 as condi¢Bes exigidas pelas empresas
plataforma acabam por coincidir com a burocrética situacao de regularizacdo dos documentos
pessoais a que 0s estafetas, nos primeiros anos desde a chegada, sdo expostos. Dentre os
aspectos burocraticos devido a fal@residéncia no pais, esta a necessidade de um cidadao
portugués ou que tenha nacionalidade, no caso de estrangeiros, para ser representante fiscal do
imigrante. Em resumo, o processo de inscricdo no Portal das Financas é simples. Apesar dos
poucos documdos exigidos, a necessidade de um terceiro para représesgaorna um
desafio encontrado. Nesse caso, a falta de uma rede de apoiatéarecorrer aos cidadaos
gueatuam irregularmenteaerecem sua representacdo em troca de algum valor.

Diante daburocracia, grupos atuam ilegalmente e oferecem todo o tipo de servico (atestado
de morada, marcacbes nos Orgaos governamentais, documentos para abrir conta bancéria,
representacéo fiscal, entre outros) para a regularizacdo dos imigrantes no paigdssdes ti
servicos sao encontrados nas redes sociais, em grupos de imigrantes e através da recomendacéo
de terceiros que recorreram aos servicos. Esse tipo de contato manifesta, de certa forma, as

primeiras relacdes de informalidade vivenciadas pelos estafeta
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Figura 11:Requisitos para o cadastro de estafetas nas plataformas
Requisitos principais

Passos necessarios para os imigrantes

2 Passaporte, autorizacdo Passaporte desde que apresentaddanifestacdo de
@ & residéncia temporéria ou titulo « Interesse(AIMA)

2 @ residéncia

c & Fotografia de perfil Fotografia

S Certificado de registro criminal Acesso em site fAjusti-a.

Cdédigo de atividade econdmit

Atividade aberta nas Finang

Numero de Identificagdo Fiscal(NIF) e Numero de
Identificacdo Seguranca Socig|NISS)i documento de
identificacdo ou passaporte, ter um representante {
com residéncia em territério nacional, declaracédo
morada (em pais estrangeiro ou em territorio portugt

Certificado de Divida e Na

O Certificado de Divida e Nao Divida tera que ser emi
pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e estar dentr
prazo devalidadei ter registro no Portal das Financas

Conta em Agéncia Bancarigmodalidade tradicional):
Bilhete de Identidade&;artdo de Cidadao ou Passapor
Cartdo de Contribuinte;

Recibo (4gua, telefone, eletricidade, gés, correspond
de seguradorabancosou escolas), ou.

Recibo de Vencimento; Carteira Profissional, emitida
Organismo Oficial; CartaBrofissional

Conta em Agéncia Bancéarigmodalidade digital):

Um documento de identificacdo com a data de valic
adequada (pode ser RG, RNE, CNH, e Passaporte
visto valido); comprovativo de residéncia (pode
qualquercontade casacontade telefone, ogonta
corrente da sueontabancéria).

Carta de conducédo(A ou B) i validas com o acord
CPLP

Motocicleta (bicicleta ou carro) com licengas e segu
validosi arrendados ou préprio

Cartdo SIM portuguési passaporte
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Regra geral a todos os utilizadores da platafol
Requisitos de seguranca alimentar exigem gue pos:
transporte os pedidos utilizando uma mochila térmice
AfCaso |j 8 possua uma moc
fotografia da sua mochila, por favor garanta que !
mochila esta aberta para que seja visivel o seu isolar
térmico, 2) o seu documento de identificagéo esta vis
e é possivel ver o nome e fotogmatom nitidez, 3) &
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X 40cm altura, 5) a totalidade da mochila e document
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*Renda entre 50,00 e 110 euros/semanais + caug¢do proporcional ao valor da renda (OLX)
**Preco por plataforma: 24,90 euros (Glovo); 41,90 euros ou 13,97/semana (Uber Eats); 27,

(Bolt Food)

Fontes: EportugaNovo Banco, Revolut, Uber Eats, Glovo, Bolt Food, OLX (2024)
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As plataformas digitais sao, por sua vez, utilizadas em diferentes ambitos pelos imigrantes,
sdo capazes de dar acesso aos servicos referentes a documentacdo, como a inscricdo em
agéncias bancérias na modalidade digital. Persebgue, ao contrario das émgias
plataformizadas, as agéncias fisicas exigem uma série de documentacfes que dificultam a
inscricdo. Sao capazes, ainda, de facilitar o acesso ao material de trabalho, como a compra e
renda de motocicleta, dos equipamentos de seguranca, da mochita téue podem ser
adquiridos nas plataformas delivery, nas plataformas paralelas que oferecem os materiais,
como anuncio e venda ou nas redes sociais. E, por fim, o proprio acesso e inscricdo nas
plataformas.

Verifica-se 0 encontro dos imigrantes reeénegados, outro dominio da informalidade.

Para o cadastro como estafes®m 0s documentos previstos, € necess@&adorrer aos
individuos que estdo aptos para o trabalho e que arrendam suas contas. Geralmente, esses néo
trabalham como estafetas. Foram verificados nas plataformas de anuncio e venda (OLX) e redes
sociais (Facebook) diferentes perfis, os quais oferecentas aos trabalhadores que
apresentam algum tipo de restricdo para o cadastro na plataforntaa dalta de documento

de residéncia e/ou habilitacéo validos. Nos grupos de estafetas, € possivel verificar valores entre
30 e 40 euros por conta (Facebook, 2024). No caso das plataformas de anuncio de venda (OLX,
2024), identificarrse empresas que ofeeec todos 0s servicos aos estafetas. Um perfil
identificado como fAoficina mec©nica de mot a
equipamentos (rastreador, suporte de telefone, seguro, corrente), venda de capacete, venda de
motos, ativacdo de contas niataformas e a oficina mecanica para as motos.

Apesar de as plataformas utilizarem recursos para evitar a pratica da terceirizacdo, como o
reconhecimento facial em alguns momentos do dia, os estafetas desenvolvem téticas para
utilizarem contas arrendaeh®cqbecemnpdgupoamp ar t
de apoio nas redes sociais. Conforme a publicacdo de um utilizador no grupo de estafetas (9.5

mil membros), em Lisboa:

[Membro 1] As pessoas que alugam co@kyo), o aplicativo pede reconhecimento

facial apds o segundo pedido. O que fazem para esse reconhecimento?

[Membro 2]- Fecha e limpa os apps abertos inclusive a glovo depois abre a app de

novo e pronto

[Membro 1]- entendi, obrigado!

[Membro 3]-cara eu estava fazendo issoé deu c
passada bl oqueou a contaérecebi um emai l
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desbl oqueouéaconsel ho a tirar a fotoése &
vai bl ogquear e n«o v«o desbl oquear mai s ée

O auxilio dos colegas ocorre nas redes sociais e no contato diario no que tange as atividades
relacionadas ao cotidiano dos estafetas. Esse contatestoengrincipal rede de apoio para os
estafetas imigrantes, sobretudo aos rechegados que nao possuéamiliares e amigos no
pais. No entanto, apesar de a mensagem de um dos membros sugerir uma alternativa para
solucionar o problema enfrentado pelo estafeta, logo apreseatpreocupacédo de um outro
membro, ao alegar que a solucao é provisoOria. Amksalivergéncia, notse que o contato
entre eles é amistoso e buscam, em conjunto, solucionar os possiveis problemas apresentados
cotidianamente. As condi¢cdes de informalidade s&o superadas a partir dessas trocas de
informacdes e dicas que dao praticidaddrabalho diario.

Por outro lado, conforme o relato do estafeta, a instabilidade financeira da profissdo e as
contas extras pagas pelo estafeta imigrante, que esta inserido no processo de adaptacéo, podem

induzir a desisténciaedtes atoreguanto aos planos de imigracgao.

-(é) chega aqui, vou trabal har de estafet
vinte, e ai no outro dia faz trinta, ai no outro dia ndo faz nada. Ai o cara ta todo
desprojetado, trouxe o dinheiro e gastou o dinheiro, vivendo com a moto alugada,
conta alugada, e ai? Ta errado. Ai vai embora, ndo aguenta, ndo aguenta 0 processo.
Vem com o propdsito e ndo aguenta o processo, mas quer viver o propdsito. Pra viver

0 propdsito tem que passar pelo processo. Isso ndo quer (ER1. Entrevista, 2024).

O estafeta sugere que a desisténcia esta relacionada, ainda, a pouca eoBRdlend
passar pel os fiperr engu@ atarutiliza diversas veaed o ermm a pr
perrengu® para designar situacées de dificil resolucdo que estdo relacionadas a vivéncia dos
imigrantes diante da precariedade laboral e da vida privada, principalmente aeshegados

no pais.

15 O substantivo masculino, popularmeuiiéundido entre os brasileiros, refese a um problema, uma
situacao de dificil solugdo, uma situagdo complicada (Estraviz, 2024).
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Capitulo5-O npeda- 00 ihgrantes:st af e

centro comercial como territério de sociabilidade

As préticas de sociabilidade vivenciadas pelos estafetas imigrantes decorrem a partir das
relacdes cotidianas, diante do contexto laboral uberizado, de informalidade e flexibilidade, e da
situacdo de fronteira vivenciada, de adaptacédo e de insercdo esngnopos sociais. Nesse
sentido, a partir das reflex6es de Augé (2005), obsarvpie as relacdes que sado estabelecidas
nas praticas cotidianas no espaco, no tempo e na prépria compreensdo de si, de sua
individualidade, sdo determinantes para definic@ldgares antropoldgicos. Ao evidenciar a
atividade laboral de um estafeta, peresbajue parte consideravel do dia, cerca de dez horas
diarias, o trabalhador permanece nos espacos publicos.

Verifica-se que as interagdes nos espacgos publicos, de acordo com a condmpaderos,

est«o0o a caminho de Aum inevit§gvel obitus8rio

Somese a isso relativa perda de importancia dos espacos puhblidzsios
tradicionais (pracas, ruas, parques, galerias) para 0s emergentes espacos virtuais de
comunicabilidade em redchats, blogs, reality shows, TVs interativas); acrescidos

dos processos contemporaneos de higienizacdo estética dos espacos urbanos
historicos ¢entrification disneyficacao, patrimonializac&o) e a crescente proliferacao

de espacos fechados de moradia, consumo e lazer (condominios feshadpig

malls parques tematis) e temos em todos esses processos uma visivel atitude
defensiva em relagdo ao outro, ao estranho.

No ambito dos espacos publicos, o centro comercial surge como um espaco duak Remete
se, em printdpaop gaoae Aipede ser definido
compreendido como histérico, relacional e identitario (Augé, 2005). Em sintese, o centro
comercial é um espaco de passagem, direcionado para as atividades comerciais e que apresent:
um diversificado fluxo de clientes que, em principio, ndo interagem entre si. Como um espaco
gue reflete os interesses comerciais, com a colaboracdo dos apelttipioklitentase incutir
uma i magem Afamiliaro e de fApertenci mentoo
familiaridade remete a caracteristica de uma adaptacdo dos moldes econémicos que, por sua
vez, comercializa os sentimentos e o0 tempo dos codsues, em niveis espaciais e mentais
(lllouz, 2018). Essa caracteristica se reflete no espaco de consumo, no centro comercial,

ressaltando a presenca de atores que consomem €, a0 mesmo tempo, séo produtos.
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As plataformas atuam para a consolidagédo desse modelo econdémico. As redes sociais, por
exemplo, permitem que o consumidor publique e avalie suas experiéncias em tempo real. Desse
modo, as conexdes digitais com outros atores sédo intermediadas pelas @ggateeoonsumo
em espacos publicos. Essa dindmica apresenta formas de sociabilizacdo pautadas a partir das
experiéncias de consumo e que, portanto, ndo narram as dinamicas historicas e identitarias dos
atores gque se inserem nesse contexto.

Embora o centro comercial se apresente como um espacgo de consumo a partir das dinamicas
comerciais, fisicas e digitais, percebee r el a- »es que estabel ecem
e coletivas, no espa-o. Os it teo antropolégidoacs 0 e
terreno (Augé, 2005). Tais relacdes sao estabelecidas entre os frequentadores que permanecen
no espaco cotidianamente e sobressaem a posicdo de espectador/consumidor/produto. Este:
atores, os trabalhadores imigrantes, atendem asssags de mercado enquanto méo de obra
necessaria. Ao passo que, também, sdo consumidores e produtos nas pausas e nos tempos livre:
Séo lojistas, equipes de segurancas e manutencdo, que trabalham nas configuracbes
tradicionais, e estafetas, que representana parcela dos trabalhadores uberizados. Neste
palco, as relacbes cotidianas estabelecidas vao além da experiéncia individualizada e anénima
do consumidor que percorre pelo centro comercial.

Ha uma complexa dindmica que marca a disputa pelo territorio entre os interesses
comerciais e do grupo de trabalhado@s atores, estafetas imigrantes, vivenciam o espaco de
consumo engquanto trabalhadores e consumidores. Estabelecem, ainda, formas de sociabilidade.
Ao mesmo tempo, conflitos se estabel ecem e
a partir do aspéo simbalico e espacial (Magnani, 1992). Os espacos e as aspiracdes comerciais
se ressignificam ~ me d i d aos gonsemiddresy tivengiamo at C
cotidiano laboral nos espacos de consumo. O cotidiano do estafeta se estabelece a partir das
relacbes vivenciadas nos espacgos publicos que remetem aos rituais vivenciados no pais de
ori gem, de seus i t o 1. rA»sitismcaon de t peecasedade (labora @, y
invisibilidade une um grupo de estafetas imigrantes que se reconhecem no espaco. As conexdes
estabelecidas nos fipeda-0s0 e nos fitrajetos

privada.
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5. Do fdAbairro art2sticodo a fipeda-o00
territério em disputa

Como um anexo, localizado na parte exterior e central do UBBO, o The Hdodugurado

em novembro de 2019. Apresestacomo um espaco interativo para os clientes vivenciarem

o comércio de modo ludico, formado por um conjunto de contentores, aproximadamente 25
lojas. A estrutura fisica foge das dinamicas tradicionais que camstita centros comerciais,

como o alinhamento das lojas em grandes quadras e vitrines para exposi¢cdo com bastante
iluminacao.

A 29 de novembro abre as portable Hood, um espaco ideal para os amantestde
urbanae que pretende criar unt@munidade em torno aaltura alternativa. Um
espaco situado na Avenida José Garcés (Praca Central UBRB@Jora, que
estabelece um vinculo real entre visitantes e moradores da regido (TV Europa,
novembro de 2019).

A disposicao dos contentores, com suas diferentes formas, cores e iluminacdo que fogem a
estrutura tradicional, evidenciada, inclusive, no interior do espaco do UBBO, propde um
convite aos usuarios do shopping que passem mais tempo a descobrir 0 espelgeséque
a iniciativa comercial busca prender a atencédo do usuario diante da crescente do comércio em
plataformas digitais. Ao mesmo tempo, o modelo comercial propbe um ambiente
Ainstagram8vel 0 para que as eXx paesportémmpara as Vi
dindmicas digitais. Ao constatar as publicacbes e notas referentes a inauguracdo do novo
espaco, percebse a estratégia de mercado ao evidenciar o espaco comercial dissociado do
centro comercial. As publicacdes associam 0 espaco cainascdemais dinamicas urbanas,
como a Acultura alternativabo, a Acomuni dad

dinAmicas urbanas.

Ainda que esteja situado na praca central do UBBO, antigo Dolce Vita Tejo, assume
se como fA@ammeaer ccieanltor.o Pode ser confuso,
Hood, o novo bairro artistico da Grande Lisboa, sstiaesta praca com entrada pela

rua, sen ter que passar pelo estabelecimento referido. -Seatée um aglomerado
cultural que pretende trazer uma dindmica de bairro, comunidade e partilha, nas suas
diversas vertentes, espalhados pelos contentores coloridos que agora povoam esta que
€ a maior paga coberta do pais, na Amadora (Evasdes, janeiro de 2020).

Entre os contentores h4 mesas para refeicdes coletivas, mesas di pagppong e

futebol de mesa, sofas e cadeiras, fontes de energia em USB, balancos, pista de skate, cesta d
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basketball e intervengdes artisticas (com exposi¢cdes permanentes e tempordrias), banheiros e
bebedouros. Nesse contexto, @& um espaco lidico, com atividades diversificadas, que
objetiva concentrar possiveis consumidofggyra 12.
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Figura 12: he Hood: as lojas em contentores e as esplanadas (2023 e 2024)
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No que se refere aos usos do espaco, no periodo que se seguiu a inauguracao ndo houve
significativa ades@o do publico consumidor. Entre dezembro de 2019 e o final do periodo
pandémico, poucos consumidores e alguns curiosos percorriam 0 espaco e freguastava
lojas dispostas. No primeiro ano, desde a inauguracdo, obssrvoypouco movimento de
consumidores durante os dias de semana, entretanto-sgo@presenca de artistas que
instalavam suas obras (a primeira imagem refer@ intervencdo realizadsn janeiro, a
segunda instalacdo ocorreu em dezembro de 2020) e dos estafetas que aguardavam no espace
Conforme verificouse em campo e em conversas com 0s comerciantes, essa dinamica de um
movimento enfraquecido trouxe insatisfacdo dos comerciantesdguieaen a proposta do
shopping(ao se instalarem no espaco), uma vez que se planejaram a partir da perspectiva de

uma intensa circulacéo de clientes e, por consequente, de maior consumo.
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Figura 13: he Hood: instalacdes artisticas (2020)

Podese pontuar que a modalidade de entrega em domicilio auxiliou na receita desses
restaurantes nesse primeiro momento, porém, com a eclosdo da pandemia, a modalidade de
entregas em domicilio foi determinante para a manutencdo dos restaurantes no@spaco.
trabalho uberizado foi essencial para a manutencdo dos restaurantes no espaco recém
inaugurado. Para além dos interesses econdmicos que envolvem os atores, comerciantes e
estafetas, o espaco concebeu interacfes especificas que marcam um pedacodes itdsrac
atores a partir da dimenséo espacial. Com a presenca intensificada dos estafetas no The Hood,
gue aguardavam para recolha de pedidos, o espaco publico fica marcado pelas interacdes entre
os trabalhadores e na presenca dos objetos utilizados. Dtmeo transitar pelo espaco, é
possivel evidenciar os estafetas a partir dos objetos utilizados no contexto de trabalho, como as
mochilas, as roupas adequadas para protecdo da chuva, sol e vento, as toucas e o capacete,
celular a méo, que os caraczarem um modo especifico de vida a partir da questéo laboral.
Percebese que o uso dos objetos marca um modo de vida semelhante, que remete ao campo
simbdlico de um pedaco dos estafetas, de modo que os frequentadores podem n&o se conhece
e se reconhecarepelos mesmos simbolos (Magnani, 1992). Assim, a partir dessa concepc¢ao,
percebese o The Hood como um "pedacgo” que se constitui a partir da dimenséo espacial e

simbdlica.
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A rotina dos estafetas ® pautada por um
desencontros. Nesse caso, as areas de alimentacao sédo pontos de referéncia para a circulacao
permanéncia dos estafetas e demais frequentadores. Para essa relac@éticae p
predominantes ou determinadas atividades de uma &rea do espaco urbano (com seus
equi pamentos) , Magnani designa 0 ter mo A
caracterizada pelo lazer [...], 0s equipamentos podem ser bares, restaurantes, cinesas, teatr
etc. que se complementam ou competem entre Si, mas que no conjunto concorrem para 0 mesmao
efeitoo (1992, p. 196) . A par tsier qduae puerwras phienta
abriga Apeda-0s0 e ® capaz denstatargue osestafetas, a d a
entre outros atores, gue realizam curtos #t
grupo gque pertence ao fipeda-00 inserido no
perspectiva, ao observar o cotidiano ddafetas imigrantes, noteae que o centro comercial
se apresenta como uma mancha na cidade, que oferece determinados servicos. lsafatizam
atividades de lazer, que atraem um publico diversificado (de usuarios que experienciam o
espaco como espectadqres seja, como consumidores) e, a0 mesmo tempo, abriga grupos, os
guais vivenciam outras formas de sociabilidade.

Embora o espaco publico apresente multiplicidade de atores, as perspectivas e experiéncias
dos frequentadores expdem as divergéncias das interacdes nos espacos dos corredores, das loje
e restaurantes, dos espacos verdes e de lazer. O contexto espaltaalpa sua vez, as
especificidades de interagcdes sociais. No que tange aos centros comerciais em Portugal, estudos
advertem que os usos dos espacos de lazer e entretenimento, criados para as praticas de
consumo, podem nao corresponder a expectativgeddsres quanto a utilizacdo dos atores. A
abordagem voltada ao consumo n&o corresponde as praticas de parte de atores que buscam o
espacos publicos para a sociabilizacdo, como foi apresentado no centro comercial Vasco da
Gama e Colombo (Pereira, 2017;9Bamante, 2007). No centro comercial UBBO foi possivel
verificar que as relacdes de sociabilidade sem intencdo de consumo ocorrem com diferentes
atores, como 0s jovens, principalmente, os que utilizam a pista de skate e 0 espaco de basketball;
os lojistasgue, nos dias de folga e apds os turnos de trabalho, utilizam os espacos livres para
confraternizar; grupos de familiares e amigos que comemoram aniversarios e levam o bolo
confeitado, os salgados e as bebidas para comemorar; piqueniques organizadokp@/es
entre amigos.

As divergentes dinamicas de sociabilizacao, entre diferentes atores, no espaco The Hood
(Figura 14. Ao fundo ocorre a transmissao de um evento esportivo (Eurocopa, 2024) com jogos

e atividades voltadas ao publico, essas atividades sdo promovidabgmding logo a frente
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observase uma comemoracdo de aniversario dedicada a uma crianga, o evento, particular, é
promovido por familiares e amigos, embora ocorra no espaco publico; no primeiro ponto da
imagem estd um estafeta que, sozinho, aguarda uma chamada de trabalho esgiséat a
distancia, a partida de futebol. O centro comercial reflete um espaco que permite multiplas
intera-»es dos atores e incorpora as pr8ti
Vvizinhoso.

Quando se atenta para o posicionamento geografico do empreendimento -sefica
esta localizado entre estradas e bairros habitacionais, inclusive de habitacdo social. Ha a
vizinhanca mais préxima configurada pelo bairro social e os bairros de origgular, a
Brandoa e Casal da Mira. Numa escala ampliada, pesgebma vizinhanca que esta entre as
freguesias de Amadora, Sintra e Odivelas. E que, em termos habitacionais, abrange parte
expressiva da populacdo imigrante que procura por habitacOabathtr. O espaco, dessa
forma, abrange a populacdo do seu entorno, tanto nas relacdes de lazer, quanto nas relagdes d

trabalho.
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Figura 14:Diferentes interacdes no The Hood (2024)
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A concentracdo de servigos oferecidos pelo empreendimento comercial diante de uma
vizinhanca com perfil residencial é capaz de manter os trabalhadores vizinhos no mesmo
espaco, mesmo que em diferentes atuacdes profissionaissé\@w@rtanto, o caso dotafeta
ER1 que, em 2017, iniciou o trabalho na area de alimentac&bappinge atuou nos trés
restaurantes do grupo empregador. O trabalhador, que contava com contrato de trabalho, atuou
na restauracdo por dois anos. Sua rotina expde o perfil de trabalhadores precarizados, que
mesmo em regime contratual atuam com uma escala éedsorotativos, carga horéaria extra,
perfil bipartido e folgas vendidas. Desse modo, o trabalhador passa mais tempo no espaco do
trabalho do que em casa.

A intensa rotina vivenciada pelo trabalhador expde um ritmo de vida marcado pelo tempo
do trabalho e os vinculos de amizade sao estabelecidos a partir desse tempo. A identidade do
trabalhador imigrante € marcada pela unido da vida privada e profissierestghelece, como
assinala Carmo e Matias (2019), de nAdi mens«
conheceu os estafetas que ali permaneciam e, dessa forma, se organizou diante da possibilidade
de ser fAseu pr - pr i o uberzado. Candiss@ enguantotfrequentava ost r ¢
espacos do centro comercial nos tempos de restauracao, o trabalhador que aguardava a emissa
do titulo de residéncia estabeleceu contatos com outros trabalhadores e a partir das trocas de
experiéncias com os dams estafetas que ali atuavam, se arranjou financeiramente para
comprar uma moto e iniciar o trabalho uberizado, com veiculo e conta proprios. As relacdes
estabelecidas no cotidiano laboral do seu primeiro emprego permitiram que ER1 continuasse a
atuar noespaco do UBBO, a partir de meados de 2019, como estafeta.

Do mesmo modo, outro caso evidencia a transicdo profissional no espaco do centro
comercial: o casal de estafetas EF1 e EE1 atuou para uma empresa de manutencao, como
trabalhadores terceirizados, em regipagt-time. Atuaram cerca de um ano e meio quando
comecaram a complementar a renda como estafetas. Da mesma forma que ER1, o casal
comprou um veiculo de segunda méao para o trabalho. Nos oito meses em que atuaram como
estafetas, desempenharam atividades laboraisutrasopontos da cidade e, nos turnos do
jantar, se encontravam no UBBO para o trabalho extra. A renda do casal, por cerca de trés anos,
€ resultado de pequenos trabalhos realizados, sem vinculos empregaticios. Mesmo
desempenhando outros trabalhos, o cardroercial apresenta impacto nas relacdes cotidianas
do casal, o que acarretou a seguinte transicao laboral, do emprego terceirizado para o uberizado,
primeiro na modalidade de entregas e, depois, como motorista.

No que manifesta 0s usos dos espacos do UBBO pelos estafetese terfato de

pertencerem a vizinhanga, a concentracdo de servigos oferecidos e as trocas de informacoes
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entre os atores (como os estafetas e os lojistas) que frequentam o0 espaco-Séayifiea

pratica profissional do estafeta é determinada pelas plataformas e suas ferramentas, como 0s
algoritmos. O fiestar 0 rs@ Bap&Atcapome WNK obdgagaeque | a |
determina mais corridas ao trabalhador. A0 mesmo tempo, a permanéncia nesses espacos
estabelece relagcdes casuais com outros estafetas e com outros trabalhadores, lacos de
reconhecimento se estabelecem a partir de entdo. Os doss evasuplificados marcam,
portanto, dois periodos distintos que apresentam alteracdes nas percepc¢des vivenciadas pelos
trabalhadores imigrantes no espa¢o, uma como trabalhador por conta de outrora e outra como
autonomo.

Para tant o, os Apeda-0s0 constitu2dos pel
por pertencerem ao mesmo contexto laboral ou apenas por frequentarem o centro comercial,
séo a partir de relagdes cotidianas, de interesses em comum (em diferdmtes, &mmo
financeiros, politicos, amorosos e familiares), a partir de questdes como a nacionalidade e,
ainda, do posicionamento sobre as praticas laborais realizadas que séo capazes de determina
as interacdes que ocorrem entre si. Essas relagcbes expressonstituem os diferentes
arranj os, as fAmanchaso, os fApeda-0s0 e oO0s
posicionamento dos diferentes atores em relacdo aos outros e a eles (Magnani, 2010). Nesse
senti do, os Atraj etiomed as-«00s Or enaol | Era-dmprsi oe nd &
diferentes grupos no contexto que envolve o perfil laboral dos imigrantes, numa dimenséo local,
no interior da mancha.

Ao observar determinado Apeda-00 e o0s #dtr
espacial e laboral, constateas® as expressdes de violéncia e conflitos inseridos no contexto.
Um dos aspectos demonstrados no Gbpricagddd,- 0 0 ,
relacionase a constante rotatividade dos atores. Embora o periodo observado ndo demonstre
dados estatisticos que verifiguem uma média de permanéncia dos imigrantes na pratica laboral,
percebets e qu e, dentre os at oapenas EREsemanteceecantoe s
estafeta durante os quatro anos (22024). Ha, portanto, uma constante rotatividade dos
trabalhadores no mercado laboral pautado pela precarizacdo. Em campo, tanto na uberizacéo
guanto na restauracdo, foi possivel verificae @$ trabalhadores imigrantes sdo os mais

vulneraveis.

5.1.1.Sociabilidade em Rede: A Formacéo do Grupo de Estafetas Brasileiros
A mudanca de trabalho vivenciada por ER1 coincidiu com a inauguragéo do espag¢o The Hood.

Nesse periodo, para além do acesso ao FUBBO (a area de alimentacdo), os estafetas que
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frequentavam o centro comercial aderiram ao The Hood para o convivio cotidiano. O espaco
pode ser considerado como um fipeda-00 dos ¢
estafetas mais antigos estd a EM1 que, segundo a prépria, seguiu os passasdeasla, a
primeira mulher a atuar como estafeta em Lisboa. Peresbgue EM1 e EJ1, ambos na faixa

etaria entre 40 e 50 anos, sdo os mais articulados do grupo, tanto no convivio com os demais
estafetas quanto na atuacao nos direcionamentos do gaigmssivel identificar um grupo

com quinze estafetas brasileiros que interagiam cotidianamente, por cerca de dois anos, no
Apeda- 00. No entant o, O n¥amer o n«o corresp
espaco e interagiam com o grupo. Ne¢eqee alguns dos estafetas circulam por outros espacgos

da cidade.

EM1__| EJ1— ER1
ER3\ r
ED1~ ET1

- EM2
I— ES1

EAl

Figura 15:Grupo de estafetas que frequentam o pedaco The Hood (2019 a 2021)

Classificagdo dos municipios onde os membros do grupo residem, por cores:
[ Amadora BB  Odivelas 2 Sintra [ Loures [J Sem informago

O gr8fico demonstra a estrutura do grupo
Hood, no final de 2019 até meados de 2(Efural5). Dessa forma, percebse que EM1
exerce maior influéncia entre as mulheres. Alguns dos estafetas criaram redes de amizade fora
do espaco de trabalho, como ED1 que conheceu ET1 na casa que compartilham e, assim,
passaram a conviver em tempo integral. $h@inheceu no UBBO, por sua vez, o EL1 e

iniciaram um relacionamento amoroso. A estafeta ER3 chegou alguns meses apds, marco de
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2020, ja em tempos de pandemia. Do outro lado estdo os estafetas EJ1, ER1, ER2 e EM2 (entre
35 e 50 anos), como parte de um grupo que compartilha entre si o tempo de trabalho e o de
lazer, com os cafés e as cervejas cotidianas e, em menor frequénciarascob e pagodes

em outros pontos da cidade. Os lagos com os demais estafetas foram construidos a medida que
comecavam a atividade profissional, contudo, 0s novos estafetas sdo mais jovens e, apesar de
compartil har moment os n o grea. praamoidentifcadas doisa i s
portugueses, a EA1, que atuavaart-time para auxiliar nas despesas do curso de mestrado.
Apesar da constante atuacéo no pedaco por alguns meses, as relacdes com os demais do grup
se limitavam aos cumprimentos. Ao contrario de EP1, exercia uma participacdo mais intensa
entre os estafetas, insiue articulando aluguéis de contas e veiculos para 0s novos usuarios.

No final do ano de 2020, foi possivel identificar dois estafetas paquistaneses no pedaco,
EF1 e EK1. Eles estavam ha menos de um ano em Lisboa e nao falavam portugués. Ambos
compartilhavam a casa em que viviam e, diferente do grupo restante, atuavarngicletadi
elétricas. Contudo, frequentaram por poucos meses 0 pedaco. No que se refere a moradia,
percebetse que os estafetas do grupo residiam préximos ao centro confégried¢ 15 e 16
em Amadora (Verde), Odivelas (Vermelho), Sintra (Laranja) e Loures (Azul), destamndo

os bairros vizinhos de Brandoa, Casal de Cambra, Canecas e Pdotiokgarte da AML.

Centro

Alentejo

idivelas

Area Metropolitana

o de Lishoa "=7==
Seincl

83 Limites NUTS Il

Municipios

o 10 km
I

Figura 16:Municipios pertencentes a Area Metropolitana de Lisboa (INE, 2022)
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Os estafetas maiproximos de ER1 se identificavam por apelidos referentes as
cidades/estados de que vieram, sendo o Maua, o Cearé e o Minero os mais proximos. A conexao
a partir dos apelidos remete ao sentimento identitario dos estafetas que apontam os lacos
referentes asrigens. Outro aspecto que ressalta suas origens € a confraternizacao cotidiana.
Esses estafetas eram 0s que mais frequentavam a pizzaria. Para além das conversas cotidiana
e dos cafés compartilhados, outros negdcios eram tratados, como a organizagaordes.
Destacase que o consércio € uma relacéo financeira informal que se estabelece na confianca
mutua entre os participantes, organizada por um grupo de pessoas que desejam poupar
determinado valor, a0 passo que evitam pagar empréstimos a jurogjyttaraalguns
investimentos, como o caso da motocicleta. Cada participante contribui com prestagdes mensais
e, a cada més, um participante recebe o total valor, esdip®r sorteio ou por ordem pré
estabelecida.

Para além da organizacéao financeira, os modos da organizacéo do trabalho constituiram um

importante fator na insercdo e permanéncia de integrantes no grupo que frequentava o pedaco.

Nas antigas, 0s caras antigos, a gente tinha uma hierarquia, erari@digodia andar

com duas contas aqui, hdo podia botar robozinho, tinha uma turma que era chegada.
Se chegasse um cara de for a, a gent e: i
cancel ament oo, O cara Via que uetsaimftra u ma
Agora virou bagunca, pronto. Virou bagunca, todo mundo chega ai, faz o que quer ai,
eu fico s6 vendo. Eles t4 errado, quem sou eu para ir la e falar com o cara, eu nao vou,
az o cara vai di zer: fah, qgB4%r ser o do

Nesse periodo, o grupo formado pelos primeiros estafetas que frequentavam o UBBO era
responsavel por transmitir as regras criadas aos novos integrantes, como nao ter duas contas ac
mesmo tempo; n«o col ocar o Ar ob o zentne blesoo; h a
cancelamento s6 deveria ser realizado se os demais concordassem. A organizacdo do grupo
obedecia a hierarquia formada e, a0 mesmo tempo, 0S conectava para as praticas de
sociabilizacdo no pedaco The Hood e imediacfes. Havia outro grupoenterecia ao grupo
originario, formado por mulheres estafetas. No ano de 2020, eram cinco mulheres que
pertenciam ao pedaco e tinham grande interacdo com os demais estafetas do pedaco. Os
momentos de confraternizacdo ocorriam com o grupo e, ainda, apteaasemulheres. Era
comum observar que, nas tardes de calor, costumavam frequentar a esplanada dos 100
Montaditos. Verificouse que as trocas cotidianas entre elas iam além do tempo de trabalho.

Organizavam saidas noturnas e viagens, cerca de uma veggqdrequentavam festas, como
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0s pagodes no Cais de Sodré e, também, fizeram uma viagem de trés dias para Franca (ET1,
ED1 e EM1). Contudo, com o fim da pandemia, essas interacdes foram se perdendo. O grupo
feminino se desfez tendo em consideracéo que a vida de cada uma tomou uim déenertie.

- E porque todo mundo migrou né. Era uma turma boa, turma antiga, os cara do
come-o0o, raiz aqui, e hoje s:- tem eu aqul
faz umas corridinhas aqui e vai embora. Mas, das antiga mesmo soO tem eu e dois
indianos depoisla pandemia.

- Ai virou um circo, como t6 te falando, chega aqui pensando que vai ganhar dinheiro

€ nN«o sei o0 qu°, que fAeu vou enricaro, ¢
d& néo, ai volta pro Brasil. E fica um ciclo (ER1. Entrevista, 2024).

Foi possivel verificar a saida continua dos trabalhadores que pertenciam ao grupag, verifica
se que a estafeta EM1 imigrou para Londres. A estafeta ET1 se afastou das atividades por conta
da gravidez, ap6s o nascimento do filho passou a atuar como df@aris@ido EL1 imigrou
para a Holanda apés o nascimento do filho. ET1 e o filho se mudaram quando EL1 estava
estabelecido no pais estrangeiro. O caso de ER2 apresentou desfecho parecido, 0 estafets
permaneceu no The Hood como empregado de mesa, aposragessviu a possibilidade de
iniciar uma nova jornada na Bélgica. Com a partida da amiga, ED1 continuou no UBBO até o
final de 2022, quando iniciou o trabalho como entregadora para uma empresa particular, no
centro de Lisboa. A estafeta EJ3, ap0s a reagperdo acidente, também no final do ano de
2022, retornou para o Brasil. Os estafetas EM2 e ES1 passaram a atuar na modalidade Uber
Driver, entre os anos de 2022 e 2023. Assim, até o inicio de 2024, continuaram a frequentar o
UBBO, com eventuais encontrggra os almocgos e cafés (Darema). Esses encontros séo
evidenciados em outros espacos da vizinhanga, como os restaurantes (As Mineirinhas e o The
Big B.) e na casa do ER1, com churrascos em datas comemorativas. O estafeta ER1 e 0 EL4
sd0 os Unicos que peamecem na modalidade de entregas, contudo, EL4 tem maior atuacéo

em outros pontos da cidade.

5.1.2.Préticas e rituais: o Cotidiano dos Estafetas no Pedaco
A inauguracdo do The Hood deu aos estafetas maior liberdade no que se refere aos usos dos
equipamentos do espaco comercial. Persebgque as interacbes dos estafetas na praca de
alimentacéo sdo efémeras, a atuacado dos estafetas nesse espaco € pestinslaale=colha
dos produtos nos restaurantes. Ainda assim, em menor proporcdo, a presenca dos estafetas

notada no compartilhamento das mesas para refeicées quando eles se apresentam como cliente
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dos restaurantes, uma pratica pouco recorrente. Entretanto, mesmo com a rapida circulagéo no
espaco, os estafetas mantém conversas com os demais trabalhadores dos restaurantes.

No caso de ER1, sempre que possivel, principalmente nas tardes de movimento
enfraquecido, passa pelos restaurantes em que trabalhou para cumprimentlegasxde
trabalho. Percebse que na praca de alimentacdo ha maior controle por parte da adgénistr
local, ou seja, a liberdade dos trabalhadores € restrita, uma vez que ha maior controle no que se
refere aos usos dos equipamentos oferecidos. Por outro lado, nos primeiros anos, 0 NOVOo espaca
em | ocal Aabertod pr opor crinoespacoadempuma comnstaritel i d

vigilancia por parte da administracgéo.

——mm D e co
\ Q- & & —

Figural70 fipeda-00 do grupo de estafetas brasileir

Podese definir, em termos espaciai s, O esp
estafetas brasileiros, os mais antiggogie se localiza na area da saida no sentido Leroy Merlin
T o qual foi compartilhado pelos estafetagroximadamente, desde o final de 2019 até 2021
(Figura 17 ). Notase que a disposi¢cao de entrada e saida dos veiculos desse lado € limitada
pela administracdo dshoppinge ndo ha grande fluxo de estafetas, como ocorre do lado

contrario. Por outro lado, apesar de ndo terem aval administrativo para estarem na area, nessa
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saida os estafetas estdo mais proximos dos equipamentos oferecidos pelo espaco. Nesse pedac:
pontuase uma &rea arborizada que os estafetas utilizam para estacionar as motocicletas, mesmo
que ndo seja uma area permitisig(ra 18 ).

No que tange a rotina desses trabalhadores no espaco The Hood,-peragiresenca
constante dos estafetas, todos os dias da semana, das onze horas da manh& as onze horas
noite, quando as cozinhas dos restaurantes se encerram. Alguns, que inicnmaisitarde,
estendem o trabalho para o turno da madrugada, atendendo os pedidos em restaurantes 24 hora
em outros pontos da cidade. Entre os estafetas do grupo, a média geral de trabalho corresponde
a cerca de 10 horas diarias. No que se refere gasfahdo ha consenso, alguns preferem tirar
um dia da semana, em dias de pouco trabalho, como a sdgirada a tergdeira, para o
descanso. No entanto, parte consideravel dos estafetas alega tirar um dia de folga apenas quandt

necessario, quando estaoito cansados ou mesmo para resolver alguma questao pessoal.
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Figura 18:The Hood: acesso aos veiculos, sentido Leroy Merlin

A alimentacdo dos estafetas é realizada nos periodos da tarde, geralmente entre quinze
horas e dezessete horas. Parte dos estafetas vive em bairros préximos, portanto, almogcam err
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casa. Outros, na tentativa de dinamizar o tempo, levam suas refeicbes. Nesses casos, com
diferentes atores, as mesas compartilhadas do The Hood sdo utilizayas 19 ).
Entretanto, para além dos locais especificos para a refeicéo, verifearmanros locais nao
habituais, como sentae ao chaoHigura 19 ), na paragem de 6nibus e no préprio veiculo,

carro ou moto.

- e W 4

Figura 19:Pausas para as refeicbes no The Hood (2020)

A espera por trabalho corresponde a parte significativa do dia de um estafeta, nesse sentido,
buscam diferentes formas de passar o tempo. A movimentacdo dos estafetas é de constante
chegada e saida, a permanéncia nos locais € indeterminada, pode |lengdiende quinze
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minutos, trinta minutos, uma hora ou mais, nos horérios entre as principais refeicées (almogos
e jantares) e em dias de semana, principalmente nas sefeina®sA principal atividade
realizada sé@o as interacdes com outros estafetas, passam o diarsac@megrupo ou em

pares. Dos espagos mais utilizados estdo os corredores entre as lojas, que oferecem discrigac
em relacdo aos demais utilizadores do espacgo e, ao mesmo tempo, permitem a possibilidade de

se sentar na base dos contentores que estdo psdaorchéo (Figura 20).
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Figura 20: Entre contentores, os espacos discretos (2024)
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Nesses espacos, entre 0s contentores, é possivel notar que os trabalhadores dos restaurante
e os estafetas ficam a volta palascansar, tirar um cochilo, fumar um cigarro, utilizar o
smartphone ou conversar com algum colega, nos pequenos intervalos do trabalho. Agerificou
gue o habito dos estafetas no que se refere ao uso desses espac¢os permaneceu durante todo
periodo de olevacdo, de final de 2019 ao inicio de 2024. Metgue ndo sdo espacos criados
para uso dos utilizadores e que, no entanto, promovem um recurso de introspeccao aos

trabalhadores, uma vez que sao discretos em relagéo aos olhos dos outros atores.

Na quartafeira fiz o horario seguido, das 13 horas as 23 horas. Era, aproximadamente,
trés da tarde, quando eu e um colega do trabalho fizemos uma pausa de quinze
minutos. Fizemos dois cafés e fomos para fora, seatamoo tablado que fica nos
fundos daestaurante vizinho. Meu colega acende o cigarro e, assim, conversavamos
sobre algo do trabalho, ali ja estava um estafeta que logo se levantou para recolher um
pedido. Em poucos minutos duas estafetas [a ET1 e a EM1], que estavam em um
didlogo sobre quéSes pessoais, chegaram e se sentaram ao nosso lado. Nao
chegamos a conversar porque precisava voltar ao trabalho (Diario de campo, 16 de
junho de 2020).

A constante movimenta-«o0o dos estafetas f a
utilizacao de outros espacgos nao frequentados pelos demais atores. Ao contrario do que ocorreu
com 0SS usos dos fAcorredoreso, a e Re0Rk podgea nd o
grifar o uso dos gramados. A parte gramada, localizada nas duas extremidades do The Hood,
aos olhos de quem observa, pode oferecer um suposto conforto aos trabalhadores que buscan
se deitar e tomar um sol. Contudo, ao conversar com ostastdbgo percekse o real motivo
da permanéncia dos estafetas no espaco verde estar na mira dos algoritmos. Segundo 0s proprio:
estafetas, os algoritmos estdo programados para chamar os trabalhadores que estdo err
determinados pontos da cidade. Ness®,cas estafetas perceberam que para quem esta

localizado na parte do gramado ha maior quantidade de charkraglasa @1 ).
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Figura 21:Estafetas a espera de entregas, locais estratégicos (2020)

Para evitar ficar ao sol, alguns deixavam o celular no gramado enquanto ficam nas
proximidades, sentaise nas esplanadas dos restaurantes proxemgpsanto bebem um café
ou uma cerveja ou mesmo ficam em pé a sombra a conversar com algum colega. Por outro lado,
as longas pausas no restaurante italiano ocorriam sempre entre os horarios das refei¢cdes, entre
15 e 17 horas e/ou apés o expediente, dagi23 lao fecho do restaurante, na segunda imagem
€ possivel identificar o encontro de dois estafetas que bebiam uma cerveja e a chegada de uma
terceira estafeta. Sem clientes, o dono do restaurante, um simpatico e acolhedor senhor italiano,
cultivava o halib de conversar com os estafetas enquanto consomem no restaurante.
Assim se constitu2a parte da semana no A
clientes, geralmente, apenas os estafetas circulavam pelo espaco. Para além dos estafetas, .
esplanada do restaurante era constituida por um espaco familiar, o senhorcibaliana com
a companhia da filha, do genro e do neto, 0s quais estavam semprela,\esi@nro tinha um
estudio de tatuagem no mesmo espago e permaneceu até final da pandemia. A crianca de
aproximadamente quatro anos, apesar da pouca idade, cirpdlvaspaco com muita

seguranca.
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nas esplanadas (2020)

faguar damo

Figura22Est af et as
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As rela-»es concebidas no fipequeno espa-
trocas entre os atores. O fipeda-00 se const
como as pausas em conjunto para as refeicdes, os cafés e as cervejagraasceotidianas
entre lojas, esplanadas e nos gramados, na pratica laboral pautada no reconhecimento
hierarquico entre os estafetas, na organizacao laboral com a definicdo de regras e em estratégias
financeiras elaboradas em conjunto. Desse modo, agasge sociabilizagdo dos estafetas sao
definidos a partir dos el ementos que 0s <cCcO
notase que s«o0 el ementos simb-licos que evide
gue ocorrem entre si e cars outros, em determinados espacos.

Vémse aqui as dindmicas que marcam os rituais entre os estafetas. Segundo Han (2020),
0s rituais se apresentam como elementos estabilizadores da vida cotidiana e, portanto, assumem
o] At empo habit8vel 0. O ato de consasmi r
chamadas/trabalho das plataformas, eram pausas para os cafés e, principalmente, no fim do
turno, para as cervejas (0s copos). Nesses dias, em que os estafetas chegavam no fim do turno
o fechamento do restaurante italiano era mais tarde do que oagae& ao lado. As luzes
do espaco The Hood apagavas) a meiduz, os estafetas continuavam a beber cervejas

enguanto os funcionarios faziam a limpeza do restaurante.

- Tinha uma turma legal, ndo era? L4 no Ribs né. A gente se juntava ali, era eu e 0
ER2, gerentes tudinho, os estafetas se misturava com a galera ali, has mesas né. Vixe!!

E ficava at® tr°s horas da manh«é tinhe
2024).

Algumas vezes, apds os restaurantes fechados, os funcionarios compravam bebidas e se
juntavam a eles. Era apenas uma cerveja para aliviar o cansaco e, hesse meio tempo, com @
centro comercial fechado, surgia algum seguranca os alertando que ndo devestandss
por ali. Assim, fechavaree os dias de trabalho e todos se adiantavam para suas casas. O prego
dos cafés e cervejas era mais acessivel na pizzaria, a partir disto eles pouco consumiam no
restaurante ao lado, apesar de utilizarem a esplanadane g&rximos aos trabalhadores do
restaurante, com muitas conversas e brincadeiras no decorrer do dia. Havia uma boa relacéo
com os estafetas, mesmo em periodo de pandemia, com o alto nimero de entregas, ndo houve
casos de conflitos (exceto as cobrancaegatrasos de uma parte ou outra que ocorrem em
momentos de grande demanda). Os estafetas que frequentavam o The Hood se posicionaram

contra no que se refere aos estafetas intrusos e aos possiveis golpes que poderiam ser aplicados
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A principal estratégia utilizada consistia em alertar os funcionarios dos restaurantes sobre 0s
novos fAestafetaso. Esse tipo de rela-«o0 cri
certeira credibilidade dos estafetas que frequentavam esse pedags restaurantes que ali
estavam. Ao mesmo tempo, o alerta era uma forma de manter o controle dos estafetas no
pedaco, entre 0s que seguiam as regras e eramibeos (pertencentes ao grupo) ou néo. De
alguma forma, faziam questdo de manter a politechoa vizinhanca e de estarem presentes,

de se fazerem visiveis naquele espaco.

O espaco era acolhedor em relagdo aos trabalhadores. Com a observacdo em outros
restaurantes, nshopping( n o restaurante de Arede f ast
alimentacao) e em Odivelas (em um restaurante de rua), foi possivel identificar um ambiente
de hostilidade entre os restaurantes e os estafetas. No caso do restaurante de rua, em Odivelas
0 usodos banheiros dos restaurantes ndo era permitido aos estafetas e, ao contrario da dinamica
apresentada no The Hood, os estafetas ndo eram vistos como possiveis consumidores (Diéario
de Campo, 22 de junho de 2020). A troca evidenciada entre os dois réstaaras estafetas
no espaco The Hood era uma excec¢ao, peresbeue a comunicacdo em outros restaurantes
era direcionada a entrega do pedido, as vezes, restrita a apresentacdo do codigo do pedido
visivel na tela do celular do estafeta. Mesmo em restig&m que os estafetas consumiam
no The Hood, houve situacdes de desentendimento entre trabalhadores, relacionadas a dinamica
de entrega de pedidos. Em um dos casos observados, o estafeta ER1 recebeu uma baixa
avaliacdo na plataforma, pois havia umadafio sistema. O trabalhador ndo tinha controle
sobre o erro e, ainda assim, ao ser indagado por uma funcionaria sobre o motivo da baixa
avalia-«o, O responss8vel do restaurante af
seguinte generoade zcao rn«foi:arfi nnkoos seestpaf et aso (D
2023). Esse caso especifico apresenta a desconfianca dos funcionarios, principalmente dos
supervisores, no que orientam os demais funcionarios a ficarem espertos ao entregar os pedidos
aos estafais.

Destacase que, entre os anos de 2021 e 2023, foram verificadas situacfes de possiveis
gol pes aplicados por festafetaso, um dos gao
as chamadas e, quando o estafeta chega para realizar a recolha, ofgzo ljesses casos, €
comum, ainda, gque pdndafele paraafresdntarsad restaurante mlevermm
o pedido sem a intencao de entregar ao cliente. Uma estratégia utilizada pelos restaurantes € a
confer°ncia dos passos apresentados na pl at
opedidorealizaad pel o cliente e confirma a finaliza

0 n¥Yamero do pedido ao restauranteodo > Aconf
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viagem inicia para o estafetao. A verifica
passem pelos estafetas e levem os pedidos.

Contudo, apesar de o0os gol pes serem aplica
de golpes estédo alinhadas a generalizacdo, uma vez que os estafetas conhecidos, pertencente
ao fipeda-o00, S«o0 colocados no mealslevantatemg ar
cotidianamente os pedidos nos restaurantes e, ainda, frequentarem o restaurante como clientes
ndo da visibilidade aos estafetas a partir de suas especificidades. Ree;gh@tianto, que
apesar de aguardarem sempre proOXimos aos restawgaimessive, avisarem aos funcionarios
sobre o0s poss2veis fAgol pistaso, sobressai
contexto laboral entre restaurante/estafeta e restaurante/cliente (estafeta).

Osl a-os de sociabiliza-«0 no fApeda-o00 s«o0
em alguns restaurantes e 0 reconheci mento
observar que as conexdes cotidianas estabelecidas entre estafetas e lgjstasrano um
novo vinculo profissional para ER1. As relacdes estabelecidas no The Hood proporcionaram a
transicdo da situagéo profissional de ER2, que deixou sua rotina de entregador -setornou

empregado de mesa na pizzaria.

Antes de entrar no turno das 13 as 21 horas, numa deiastafui treinar. Ao chegar

no ginasio, alguém me abordou, era 0 ER2. Conversavamos bastante nos meses em
que trabalhei no Ribs, ele ja frequentava o ginasio desde aquela época. Desde que me
mudeipara o outro restaurante, ndo o via com frequéncia, um ano havia se passado.
Estava matriculada ha pouco tempo no ginasio e, nesse dia, descobri que ele havia
deixado de ser estafeta. Me disse que agora estava trabalhando na pizzaria e que
preferia a novaotina. Ao me atualizar sobre os caminhos que havia tomado, disse
que iria almocar para comecar o turno. E terminou a conversa como 0s brasileiros
sempre fazem, vamos marcar qualquer coisa um dia desses (Diario de campo, 19 de
outubro de 2022).

O Uunico do grupo a frequentar o ginasio era o ER2. O ginasio oferece certa praticidade aos
utilizadores, como os chuveiros, secadores e pranchas de cabelo, banheira de hidromassagem
piscina, equipamentos de treinos, aulas de yoga, pilates, zumba, ¢rsse Apesar da série
de beneficios oferecidos aos utilizadores, principalmente aos que estdo inseridos naquele
pedaco durante longas horas diarias, como os estafetas e demais trabalhastueging o
ginasio oferece um servico reservado aos que estao dispostos a comprometer parte considerave
do salario, um compromisso que se estende com um contrato de fidelizacdo anual-Séerifica
gue os precos das mensalidades para os socios estdo acima dmsédinsalidades de outros

ginasios, de rede ou de bairro. Os valores da mensalidade apresentam valores de 78,00 a 99,0(
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euros mensais (valores aproximados atuais), um fator que determina o pouco interesse de parte
consideravel dos estafetas que frequentarshopping cotidianamente. Por outro lado,
evidenciase uma frequéncia dos demais trabalhadores que estédo vinculados as empresas por
contrato laboral ou aos recibos verdes que possuem maior estabilidade salarial. O proprio
ginasio incentiva a utilizacdo desses tthhdores, oferece cerca de desconto de 10% aos
lojistas do centro comercial. Nes& que a insercdo dos estafetas no pedaco ndo estd,
necessariamente, vinculada aos usos de estabelecimentos como o ginasio, para além de algun:
restaurantes que apresentamgps acima da média comercial.

Apés a breve experiéncia na restauracdo, por cerca de seis meses, ao conseguir o titulo de
residéncia, ER2 migrou novamente. Mesmo com a experiéncia em outro pais, agora na Bélgica,

0 contato permanece com 0 amigo que continua atuando no pedacgo.

- Tem um colega meu que td morando na Bélgica, o ER2, tu sabe quem €, o ER2,
negédo, careca, ele ta na Bélgica. Ele tava trabalhando na (DHL) 14, chegou uma
fiscalizacao la rapaz, pegou todo mundo la de surpresa, deu uma multa na empresa
gue tava trabalhandora DHL (terceirizada*) ele teve que sair fora, ele ta trabalhando

no café portugués, o cara é portugués, com contrato portugués, por isso que ele ta la
ainda (é). E essa empresa que ele tava |
documento, sem p@ nenhuma, levou uma multa de 100 mil. Fechou, fechou mano.
Teve que fechar. Ele trabalhava pra DHL l4. O negécio é sério.

- Pois é meu, a vida de imigrante é isso né meu (ER1. Entrevista, 2024).

Mesmo com a distancia, o contato permaneceu. Inclusive, maetéomo uma provavel
rede de apoio para a nova imigracdo dos que ficaram. O estafeta ER1, que aguarda a
documentacéo, o titulo de nacionalidade, destaca a possibilidade de trabalhar emsatro pa
menciona, inclusive, alguns dos antigos estafetas que migraram: a EM1, o ER1, a ET1 e o
marido. As experiéncias cotidianas entre os estafetas possibilitaram vinculos para novas

experiéncias e possibilidades que surgiram.

522Rupturas e Continuidades: O nPeda-

A pandemia eclodiu logo aposreauguracao do espaco The Hood (que ocorreu em 2019) e,

por conseguinte, o impacto das restricdes sanitarias repercutiu nos usos dos espacos publicos.
Do primeiro momento, desde as restricdes da circulacédo publica pelos espacos até as ultimas
sancdes de stricdo, os estafetas, trabalhadores dos restaurantes (em escala reduzida) e os
segurancas mantiveram autorizacdo para frequentar o espaco. O periodo pandémico néo

interferiu na manuten-«o0o das rela-»es -de soc
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se, inclusive, maior liberdade dos trabalhadores, tanto ao nivel dos trajetos cotidianos (vias
urbanas e as &reas de estacionamento), quanto na utilizacdo dos equipamentos dispostos nc
espaco publico (como as esplanadas do The Hood, mesmo ndo assumigigda @e
consumidor).

Em janeiro de 2020, o cenério dboppingpassava pelas primeiras alteracbes, com as
medidas de prevencdomascaras, mesas alternadas para o atendimento, uso de alcool em gel
apos cada atendimento. Os estafetas, valsadins préprios recursos, passaram a utilizar os
meios de prevencao recomeadds. Com o avancar das contaminac¢des, em marco de 2020, o
confinamento obrigatério foi decretado. Nesse momento, muitos dos funcionarios foram
afastados das atividades laborais, alguns com o regime de teletrabalhaymffdssegurado
pela seguranga social e outros, em situagdo de maior vulnerabilidade, apenas foram afastados
das atividades. Como ocorreu no restaurante em que trabalhava, cerca de 80% dos funcionarios
foram demitidos nesse periodo. Ne@que os funcionariestavam em regime de contrato a
termo certo e que, devido a recente contratacdo (desde a inauguracdo do espaco), parte
consideravel dos funcionarios estava sob regime de experiéncia. Esse fato permitiu que os
responsaveis pelo restaurante se desvincutaste qualquer custo adicional no periodo da
pandemia. Outros trabalhadores, de setores diversos, também sofreram com as demissdes nc

periodo.

Para parte relevante dos trabalhadores precarios (nas suas mdultiplas figuras e
modalidades) os contratos ndo foram renovados ou, no caso das situacdes mais
vulneraveis, as pessoas foram pura e simplesmente descartadas das suas atividades
profissionais peléacto de ndo deterem, na altura em que deflagrou a crise pandémica,
contratos permanentes (Carmo, Caleiras, Roque e Assis, 2021, p. 23)

Esse ponto foi um fator decisivo para que as atividades informais crescessem no periodo
da pandemia, tanto de profissionais que migraram de uma atividade informal para a outra (nos
casos de trabalhadores falsos recibos verdes e/ou sem contratos), qyeofissienais que
tiveram uma rescisdo de contrato. A insercao de trabalhadores vulnerabilizados no mercado
informal foi observada no The Hood, com o acréscimo de trabalhadores uberizados em meados
de 2020. Espacialmente, a presenca dos novos esta&fdbaalizava na direcdo contraria dos
restaurantes e | ojas do espa-o0o The Hood, ou

Neste lado, préximo a saida do hospital, existe uma entrada para a passagem de veiculos,
para os taxistas, veiculos de aplicativos e 0s pessoais, no intuito de carga e descarga. Nao hé

restaurantes e lojas, apenas canteiros com gramados e plantas. I0s deipassageiros e 0s
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motociclistas dividem a rua, como um estacionamento provisorio, enquanto aguardam as
chamadas. Os estafetas passam as horas a aguardar sentados nas motos e nas proximidade

Outros utilizam os canteiros e gramados a volta da rua para-sentar

Y

Figura23Do | ado oposto: o0os estafetas fAda ruabod

Apesar de frequentarenshopping conversarem e terem trocas cotidianas com os colegas,
esses estafetas ndo se sentiam vinculados ao espaco fisico. Assim, entre eles, havia maior
mobilidade cotidiana, principalmente nos trajetos feitos pela cidade. Durante conversas com
estafetas no cemt comercial, no periodo de lockdown, foi possivel verificar cerca de quarenta
estafetas no decorrer de um dia. Nas proximidades do hospital, ao abordar um grupo de
aproximadamente vinte cinco estafetas, constatei que todos iniciaram as atividadesreo decor
da pandemia. O motivo para desempenhar a funcéo € complementar ou ter algum acesso a rendz
familiar. Notase que as consequéncias do processo pandémico ocorreram de forma imediata e
a longo prazo.

Para osatores sem rede de apoio pestabelecida, tornae estafeta surge como a opcéo
de rapido retorno financeiro. Em tempos de crise e desemprego, formas de trabalho precarizadas

sdo visualizadas como uma viavel estratégia. Como ocorreu com o ER5, sua situacdo de
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desemprego ocorreu apdés o periodo da pandemia, era operador de camera para uma TV
angolana. No entanto, o motivo do desligamento da empresa decorreu da pandemia, uma vez
gue, segundo o estafeta, a empresa faliu e fechou as portas. Mesmo com as experiéncias
anteriores na area profissional e do vinculo estabelecido de um contrato de trabalho, o trabalho
uberizado se apresentou como uma forma de sanar as contas pendentes e a auséncia d
oportunidades laborais paratorimigrante (Diario de Campo, 04 de maio de 2022). Durante

o periodo pandémico, observse que a vulnerabilidade laboral ndo afeta apenas os-recém
estabelecidos no pais.

Em didlogo com EG1, que cumpre uma jornada de aproximadamente cinquenta horas
semanais e sem folgas fixas, foi possivel observar que a perspectiva sobre a situacdo de
vulnerabilidade dos trabalhadores uberizados, entre os proprios estafetas, é incongruente
Assim, EG1 apresentava bastante conhecimento acerca dos estudos sociologicos sobre a
precariedade laboral vivenciada pelos estafetas e, ainda, destacou a importancia de os
trabalhadores terem consciéncia de classe para que mudancas sejam efetivadas. O
posicionamento do estafeta que abrange a consciéncia de classe em frente a precarizacao
vivenciada & incomum nos discursos dos demais estafetas.

Tal fato reflete a marginalizacao vivenciada pelos trabalhadores uberizados, o que afeta a
prépria consciéncia (lanni, 1996). Enquanto EG1 manifestaviasaiésfacdo no que se refere
as dindmicas estabelecidas pelo capital, EC1 interrompeu a conversa. O trabalhador manifestou
profundo descontentamento com o posicionamento do colega, afirmando que 0s novos
imigrantes ndo querem trabalhar e que reclamanomAiiontou que a vida do imigrante néo
€ ruim se o imigrante néao tiver medo de trabalhar, que existem empregos mais dificeis do que
ser estafeta. Usou O seu pr-prio exemplo a
forma cont 2 nuat,r afibeaslth8a rh asbeimipuraed oc cam mui t a car
04 de maio de 2022). A trajetéria de vida relatada demonstra a resisténcia do traloppibado
vivenciou quinze anos de empregos precarizados. Seu exemplo assinala a situacdo de
vulnerabilidade do ator que, desde os dezessete anos, ndo teve op¢des a ndo ser enfrentar o qu
viesse. Nesse sentido, o discurso do estafeta remete a frustracatamyg@® posicionamento
critico dos novos imigrantes, no que se refere aceitacdo da realidade vivenciada.

Outros grupos se formavam, como 0s ciganos e 0s paquistaneses. \/eéfigoe as
relacdes cotidianas existentes entre os estafetas eram constituidas a partir de fatores linguisticos
e de proximidade cultural. Contudo, o fato ndo representa uma totas&xantre os grupos
de estafetas, uma vez que no decorrer do dia de trabalho h& constante movimentacdo dos

trabalhadores, o que lhes permite interagcdes diversas, ou seja, entre grupos. Noatasesdos
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recémchegados e/ou dos iniciantes de profissdo, como se observou e exemplificou no caso do
EV1, ha maior interagdo, uma vez que sempre procuram informacdes sobre a rotina e
compartilham histérias de vida com diferentes atores.

No periodo observado, a ocupacdo do espaco se deu durante a pandemia, peseeberam
diferentes perfis de trabalhadores que utilizam o espaco. Idensgcom grupo de jovens
brasileiros/as, que ndo tinham o UBBO como lugar exclusivo de espera. Paitderéoes
desses estafetas ndo frequentava o pedaco dos estafetas que permaneciam do lado do:
restaurantes. No entanto, dentre os trajetos realizados no centro comercial, foi possivel

identificar que alguns desses estafetas circulavam entre outros espagsise no pedaco.

Conheci 0 EV1 préximo ao restaurante em que trabalho, um rapaz de 19 anos que
havia comegado a trabalhar como estafeta ha trés semanas. Durante uma conversa
amistosa, disse que havia chegado do Brasil hA um més e que veio morar com o pai e
a madrasta. Dissque seus pais pretendem voltar ao Brasil e que seu sonho é migrar
para os Estados Unidos. Nessa conversa, apontou que era o primeiro emprego e que
nao tinha carta de conducéo. E que, apesar disso, néo tinha medo de trabalhar sem o
documento. Sua contaagrendada, pois ndo tem os documentos necessarios. EV1
estava no UBBO, porém néo tinha um ponto fixo. Disse, ainda, qe@apping
costumava ficar com alguns colegas do outro lado e, nesse momento, me pediu para
0 acompanhar que me apresentaria seus colegas (Diario de Campo, janeiro de 2021).

A pandemia possibilitou a incidéncia de novos atores utilizando os espacos do centro
comercial. O impacto desses novos atores, atuando como estafetas, no decorrer da crise
pandémica, rompeu gradualmente com a configuracdo laboral dos estafetas prapgsippel
concebido no espaco. Essa ruptura trouxe novos conflitos ao centro comercial que envolvem
estafetas, a insatisfacdo dos antigos estafetas, lojistas e segurancas. E foi capaz de alterar ¢
configuracdo e 0s usos do espaco a partir de uma delimdagministracao central.

Em maio de 2020, o regime de restricdo se mantém, com a alteracdo nos horarios de
funcionamento da restauracédo e a circulacdo de pessoas entre concelhos. Nesse periodo, fu
chamada para trabalhar no restaurante novamente. Em dias de trabalho, pude aqieservar
durante o periodo de restricdo, os equipamentos dispostos pelo The Hood estiveram
interditados, bancos e sofas envoltos em plasticos, as mesas empoeiradas devido a falta de
manutencdd o espaco ja ndo tinha a mesma operacionalidade. Ainda assagl@ar dos
momentos de tensdo causados pelas noticias do agravamento da pandemia, os estafetas
mantiveram atividades comuns ao grupo, fortalecendo financeiramente os colegas que estavam
afastados da atividade devido a contaminagdo e/ou por acidentesssoidnte de um

panorama hostil, a rotina de trabalho esteve no contraste de um espaco que oferece liberdade
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ao estafeta mesmo com as limitag@es fisicas, sem um lugar apropriado/seguro para aguardar as

chamadasalém do maior ritmo das entregas.

Ao chegar no restaurante, percebi que a rotina de trabalho havia sido alterada, todo o
servico nesse momento esta voltado para atender a demanda das plataformas de
entrega. Sendo um funciondrio para aceitar e registrar os pedidos no sistema. Outro,
para caferir os pedidos que saiam da cozinha com a comanda do pedido emitida pela
plataforma. Outro, para confirmar quando o pedido estivesse pronto e, por fim,
entregar aos estafetas (Diario de Campo, 19 de maio de 2020).

Ao longo dos primeiros dias de trabalho, desde a volta ao restaurante, chamava a atengéo o
ritmo intenso de entregas realizadas. Com o trabalho intenso e a promessa de uma possivel
abertura aos clientes, o restaurante precisou recontratar outros fuosiapaihaviam sido

dispensados ao longo do més seguinte.

O lodo acontecia durante as principais refeicbes, almoco e jantar, a intensidade de
pedidos nas plataformas era impressionante, trabalhdvamos sem parar, adicionavamos
cargas de grampos dos grampeadores varias vezes, para fechar os pacotes. Sempre
havia fila de estafetas que aguardavam os pedidos, alguns impacientes porque o0s
atrasos afetam a quantidade de entregas a realizar, principalmente nos casos dos
estafetas que atendem mais de uma conta ou dos que atendem duas chamadas ao
mesmo tempo, nesses casa@sredois atrasos (Diario de Campo, 24 de maio de 2020).

Para além do ritmo de trabalho intensificado, outro aspecto chama a atencéo: a manutencéo
das pr8ticas de sociabilidade no fApeda-o00,
empoeirado e com fitas de restricdo ao piso superior, a permissado deaceEapenas para
as recolhas dos pedidos, ndo ha outros atores no espaco, apenas os trabalhadores que almoca
ou passam um tempo juntdsrealizacado de atividades lazers equipamentos disponiveis no
The Hood, como a pratica de pipgng ou de futebol de mesa, ocasionam momentos de
descontraca@rigura 24 ).

Vé-se a restricdo dos usos dos espacos publicos para a populacdo em tempos de pandemia
de acordo com as orientacbes governamentais que delimitaram as normas em combate a
propagacéo do virus. Por outro lado, mesmo em momentos de apice nos casos deacéotamin
os trabalhadores do setor da restauracao e entregas obtiveram a permissao para permanecer n
centro comercial e a circular entre os concelhos. Desse modo, houve a manutencéo das praticas
anteriores ° pandemia no A peaidianasocomo aNpausakh e
para o almog¢o nas mesas compartilhadas e os usos das esplanadas para conversas cotidianas
os cafés, se mantiveram no decorrer do periodo pandémico. Destoa, sem a presenca dos
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clientes, as esplanadas ficavam dispostas aos usos dos estafetas, mesmo para 0s que na

pretendiam consumir no estabelecimento.

Figura 24:Uma partida de pingong no The Hood, em tempos de pandemia (2020)

Aos poucos, apoés as primeiras doses das vacinas, houve o fim da restdgaolagio
imposta pelo contexto da pandemia. Em abril de 2021, com o fim do estado de emergéncia,
davase inicio a terceira fase de desconfinamento, o espaco voltou a ser utilizado pelo publico
geral. Entretanto, ainda com ressalvas, como 0 uso de ngEsoaespacos publicos, a restricao
de circulacéo nos finais de semana na AML, apresentacao do certificado digital de vacinacao

ou teste negativo de Covi® em restaurantes e afins.

5.3.Fim do pedaco: dinamicas territoriais pospandemia
Com o fim das medidas restritivas, o UBBO voltou a receber os consumidores, que
gradualmente foram sentindge mais confiantes em compatrtilhar os espacos publicos. Desde
entdo, para além da zona das lojas, o fluxo de consumidores se concentra na partiocent
The Hood, no qual esta localizado um ecréd de 18Qetransmite partidas de futebol, nos
principais jogos do campeonato portugués, europeu e mRdjata 25) Essa concentracao
de pessoas ocotraindadevido aos trajetos que ligam o interiorsfhmpping onde esta a maior
parte das lojas, aos restaurantes franquiados e suas esplanadas que estdo no The Hood, como ¢
100 Montaditos, TGB, A100 Burger e Cucurico/Chiquinho, 0s quais promovem um movimento
mais acentuado de consumidores. As lojas Worten e i Gmlés também estdo localizadas
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na parte central do The Hood. Na parte central, h4 as conexdes entre o estacionamento e o
FUBBO, que esta localizado no piso superior. Conecta, assim, os usuarios de transporte
uberizado e privado (estacionamento) com os servi¢os oferecidos no espaco, ginésio,
0s restaurantes, entre outras lojas.

Na parte central ocorrem 0s eventos proporcionadosspelgping competicdes de caes,
dos bombeiros, de hip hop e outras dancas, apresentacdes diversas e outras atividades como :
pista de gelo, no inverno, e a piscina de bolinhas, no verdo. No que se refere aos equipamentos
dispostos no espaco, ha pequdonasgese um parque infantil. As atividades para as criancas
estdo direcionadas na parte central com sentido a saida dos veiculos de passageiros. Nesse
ponto, no canteiro central, ha um minicampo de golfe. Além do espaco de escorregadores, ha
um carrossel, uma pede para escalar, zona de tiros, loja de boliche, camas elasticas, entre

outras atividades direcionadas ao entretenimento e lazer.
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Figura 25:Transmissdo de uma partida de futebol e as atividades de lazer

Dentre os equipamentos e atividades de lazer oferecidos no The Hood (5.12);s#estaca
gue o minicampo de golfe, a loja da Marvel, Sould Park Jump e o Neon foram inaugurados apos
o periodo da pandemia, no final do ano de 2023. Verdssogue, apdés o pedo pandémico,
houve maior investimento na disposicdo de atividades de lazer no The Hood. Até entédo, na
saida sentido hospital, ndo havia lojas e a movimentacdo de outros usuarios restriingia
acesso ao transporte plataformizado e, por conseguintesiaistas. Destas®e que ha um
investimento para que o espago The Hood oferecga a experiéncia do consumo aliada as emogoes
do consumidor . Pri meiro, com o apelo ° pel
Avizinhan-ao; das coma-xo eisntdergattiav ¢, e cfoimos t
com as atividades de lazer propostas a partir de novos espacgos interativos, mesmo que
excludentes para os estafetas.
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A sociedade do consumo, como salienta lllouz (2018, p. 16), apresenta apropriacdo das
emocdes incorporado o consumo ao {estar, a intimidade e, até mesmo, a saude mental:
AThat 1 s, emotions are not only marrkatetired an
the context of specific acts of consumpti on
pandémico, notosge significativa transformacao no que se refere aos usos do espaco. Primeiro,
no decorrer de 2020 a 2021, com as atividades restniddase um espaco pouco comercial e
com a presenca de um grupo de estafetas que vivenciam préticas de sociabilidade no cotidiano
laboral. E, entre os anos de 2022 e 2024, a expanséao de atividades ludicas, com a rearticulacac

dos usos dos espacos, pegiando os acessos dos consumidores e restringindo os usos dos

equipamentos de lazer para os estafetas.

Figura 26:Estafeta aguarda o pedido no The Hood (2024)
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