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Resumo

O presente trabalho de investigagdo sobre: “A pratica do Servigo Social com a
comunidade LGBTI+ em Portugal/”, realizado junto de instituigdes com intervencao de
assistentes sociais e centradas no objeto de estudo, com o objetivo de analisar a pratica
do Servigo Social com a Comunidade LGBTI+ em Portugal. A pesquisa foi estruturada
em trés eixos: i) evolucdo e conquistas sociais no processo de democratizagdo e
politizacdo da realidade portuguesa; ii) suporte social, servigos sociais, suas praticas e
finalidades; ii1) mecanismo institucional e de rede de atuacao na promogao dos direitos
sociais.

A investigagdo foi orientada numa matriz de estudo qualitativo, de natureza
indutiva, tendo como objeto de estudo a pratica do assistente social em contexto
institucional. Na pesquisa empirica realizamos como técnicas de recolha de dados a
entrevista semiestruturada, aplicada aos assistentes sociais em fungdes em instituigdes
que trabalham com as pessoas da comunidade LGBTI+.

Como resultado da investigacdo sistematizamos alguns principios e indicadores
que suportam a intervengdo do assistente social junto da comunidade LGBTI+ na
promocao do seu bem-estar social € na garantia dos direitos sociais. Deixando em
reflexdo alguns elementos sobre os processos de construgdo de identidades,
transformag¢do de pensamentos, desconstrucdo de preconceitos e aceitacdo das

diferencas.

Palavras-chave: Pratica Profissional, Servi¢o Social, LGBTI+, Direitos Sociais.
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Abstract

The present research work on “Social Work Practice with the LGBTI+ Community in
Portugal” was carried out in institutions where social workers intervene and which are centered
on the study object, with the aim of analyzing Social Work practice with the LGBTI+
Community in Portugal. The study was structured around three main axes: (i) the evolution and
social achievements in the process of democratization and politicization of Portuguese society;
(i1) social support, social services, their practices and purposes; and (iii) institutional
mechanisms and network-based action in the promotion of social rights.

The investigation followed a qualitative research framework, inductive in nature, focusing
on the practice of social workers in institutional contexts. In the empirical phase, data collection
relied on semi-structured interviews conducted with social workers employed in institutions
that work with members of the LGBTI+ community.

As a result of the research, we systematized a set of principles and indicators that support
social workers’ intervention with the LGBTI+ community in promoting their social well-being
and ensuring their social rights. We also offer reflections on identity construction processes,
transformations in ways of thinking, the deconstruction of prejudice, and the acceptance of

differences.

Keywords: Professional Practice, Social Work, LGBTI+, Social Rights.
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Introducao

Esta pesquisa sobre a Pratica do assistente social com a Comunidade LGBTI+ em
Portugal visa produzir conhecimento sobre a interven¢ao dos assistentes sociais, junto
da comunidade LGBTI+, valorizando a identidade cultural das minorias organizadas
na pos-modernidade (Hall, 2005). As pessoas LGBTI+ tem acompanhado processos
de transformagdes, a partir do momento em que as institui¢des que regulavam a
sociedade industrial foram metamorfoseadas pelas novas tecnologias de producao, de
comunicag¢do e linguagem, promovendo a crise dos padrdes sociais, institucionais e
culturais que impactaram a subjetividade dos sujeitos vistos mediante categoriais
analiticas como classe sociais vulneraveis.

Sdo categorias aglutinadoras dos sujeitos sociais abrem-se para uma
complexidade derivada da necessidade de esclarecer alguns aspetos fisicos, sexuais e
comportamentais, com énfase em “(...) marcadores sociais-classes, racas, etnias,
género, identidade, geragdo e sexualidade” (Assis, 2019, p.11), passando a interpretar
os fendmenos sociais sob a logica cultural da subjetivagao, que interferem na vida
cotidiana das pessoas, principalmente de grupos sociais, até entdo, identificados de
desviantes ou até mesmo de perversidade. Na atualidade os grupos configurados na
LGBTI+, constituem-se num coletivo (associa¢des) ou em agrupamentos sociais que
ganham destaque, em face das lutas empreendidas para reconhecimento de suas
identidades sociais, culturais e de cidadania, outrora inviabilizadas ou mesmo
reprimidas.

Procuramos através da pesquisa apresentada, interpretar a intervencdo na
identidade especifica que se adota, tomando como referéncia a pratica do assistente
social, sendo uma profissdo cujos fundamentos sdao os direitos humanos
nomeadamente a dignidade humana e a justica social. Também como garantia dos
direitos das populagdes estigmatizadas, marginalizadas e vulnerabilizadas, na
sociedade e em suas dinamicas sociais, dedicando-se ao desenvolvimento de uma
intervengdo humanista e integradora desta populacao, com o objetivo de reduzir a
desigualdade social e fortalecer a participagdo e o empoderamento destes grupos
minoritarios na sociedade contemporanea, procurando “(...) conciliar o objetivismo
com o subjetivismo, o empirismo com o teoricismo” (Schenato, 2011, p. 32), no

didlogo entre o eu e a sociedade.



A “identidade (...) preenche o espago entre o ‘interior’ € o ‘exterior’, entre o
mundo pessoal e o mundo publico” (Hall, 2005, p. 1), contribuindo para idealizar e
acelerar o aparecimento de atores comuns que se veem como especialistas da tematica
sobre o ser humano e que elevam ao nivel do protagonismo teorias situadas entre os
pros e os contras, na defesa de argumentos sobre a aceitagcdo da orientagdo sexual, da
expressdo e da identidade de género e das caracteristicas sexuais, tanto na
individualidade como na coletividade.

A critica aos padrdes estabelecidos pelos conceitos de familias monoparentais, as
quais sdo interpeladas por movimentos dindmicos intrinsecos a identificacdo da
sexualidade na vida cotidiana em sociedade (Ramalho, 2019), torna-se um método de
autoridade afirmativa, criado a partir dos moldes societarios das denominadas familias
perfeitas, constituidas por pai (hétero) e mae (hétero), que se unem e geram filhos
héteros (Cascais, 2006).

Nesse sentido, qualquer critica ao padrao de familia passa a constituir-se como
um elemento importante na pratica dos assistentes sociais, que apelam a inovacao e a
transformagao dos seus referenciais tedricos e quadros metodoldgicos, de modo a
assimilar novos conceitos que reconhecam a familia alargada, quando esta ja nio
responde ao modelo de familia monogamica/patriarcal, “(...) definida como
possuindo particularidades ou potencialidades tnicas: para além de «célula social
irredutivel», de «primeiro grupo natural»” (Bastos, 1997, p. 155). O autor entende,
ainda, que ha um “«elo profundo e indestrutivel que prende o passado ao presente»,
fonte de renovagdo e germe da regeneragcdo do presente num futuro engrandecido”
(idem).

Indo ao encontro desse pensamento, Fraser (2012) reflete na formalizagao
familiar, que realca transformagdes societdrias e que impulsionam a sociedade para
algum tipo de banaliza¢do, quando rompem com as normas morais universais em seus
conceitos de familias parentais. Toma-se, assim, uma realidade efetiva, com fatos
sociais que possibilitam a criacdo de novos paradigmas de interpretacdo da sociedade
ocidental e que evoluem em termos da compreensdo, das diferenciacdes entre
identidades culturais e valores societarios (ver glossario, Anexol).

Essa reflexdo, leva a uma abertura quanto ao entendimento de diferentes visdes
de sociedade, orientadas por reivindicagdes dos proprios sujeitos sociais, em suas lutas
cotidianas que a tem feito avancar em relagcdo a construgdo igualitaria e diversificada

da sociedade (Assis, 2019), pelo menos em termos da constitui¢do de identidades



auténomas e com garantias de direitos sociais especificos, mesmo quando ndo se
consegue romper com a tradicionalidade da cultura patriarcal, na masculinidade
empoderada e enraizada em geragdes conservadoras, que criam espagos incapazes de
revelar esses novos sujeitos sociais.

Na pesquisa apresentada, procura-se apreender esses novos determinantes da vida
social a fim de contribuir para uma intervencao do assistente social capaz de favorecer
processos de mitigagdo dos sujeitos sociais em suas identidades especificas, e que
passam por sofrimentos movidos por preconceitos e praticas de discriminagdo. O
Servigo Social, como area das ciéncias sociais ¢ humanas intervém junto a grupos e
comunidades vulneraveis, no combate aos preconceitos, colocando-se numa agao de
reparagao de direitos e na intervencao da autoafirmagao dos sujeitos da comunidade
LGBTI+, ja que sdo pessoas constituidas por ‘“categorias sociais maultiplas,
interdependentes e mutuamente constitutivas” (Bowleg, 2013, p. 58).

O Servigo Social deve proporcionar e garantir uma a¢ao humanizadora, mediante
as adjacentes ideias e opinides acerca de comportamentos sociais preestabelecidos
pela sociedade que continua patriarcal e conservadora, frontalmente oposta a praticas
e atitudes relacionadas a “habitus e as tomadas de posi¢ao (escolhas) que os agentes
realizam nos diferentes campos” (Bourdieu, 1996, p. 23), sob efeitos dos preconceitos
que incitam oOdio e proporcionam violéncia com ‘“graves consequéncias fisicas,
psicoldgicas e emocionais” (Oliveira, 2004, p. 18).

Um dos temas a aprofundar no Servico Social é o conceito de
“cisheteronormatividade” (CIG, 2022, p. 11), que emerge num quadro de novos
paradigmas societais, com base na critica de uma sociedade construida sob uma
organizacao sexual de género linear, que extrapola os marcadores de sexualidade e ao
mesmo tempo, traz experiéncias no reves da aceitagdo da populagao LGBTI+.

A tese sobre a pratica do Servigo Social junto a comunidade LGBTI+, estrutura-
se em cinco capitulos, assim distribuidos: no primeiro capitulo, trata-se da construgao
metodoldgica sobre a pratica do Servigo Social com a comunidade LGBTI+. Para isso,
delimitou-se como campo empirico central, as instituicdes que tém intervencao junto
a comunidade LGBTI+, cujo universo e a amostra foram selecionadas a partir do
levantamento de associagdes que tém suas praticas voltadas para esse publico-alvo.

Os dados obtidos foram analisados e interpretados a luz do quadro teorico
selecionado no processo de construgdo do estado da arte sobre o fendmeno

investigado. Levou-se em consideragdo a postura ética de preservagdo das
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informagoes sob confidencialidade e anonimizagdo, mostrando o caminho percorrido
para a construgao dos argumentos que dao sustentagao aa tese, sobre a necessidade da
revisdo dos paradigmas que estabelecem uma visao conservadora quanto aos sujeitos-
utentes da pratica do Servigo Social, devido a emersdo de identidades multiplas que
surgiram na transi¢do da sociedade moderna a poés-modernidade.

O segundo capitulo trata das politicas voltadas a sociedade LGBTI+ em Portugal,
seus constructos historicos no reconhecimento da igualdade de género e sexo, por
meio da rutura do Estado ditador, indo ao encontro da democratizacao da sociedade.
A expressao sexual ¢ uma opcao de género frente a discriminagdo e ou exclusdo de
cidadania efetiva na igualdade de direito e ou fato enquanto conquista da populagao
LGBTI+.

No terceiro capitulo realiza-se uma analise historica do movimento LGBTI+, suas
lutas, simbolos e representagdes no processo de reconhecimento no diferencial de
género, identidades, expressdo e orientacdo sexual, a fim de se entender o debate
estabelecido e o que determina a garantia de direitos de género e sexo e seus efeitos
em termos juridicos e politicos-sociais, como condicdo de bem-estar social desses
sujeitos. Nesse capitulo, o sexo ¢ entendido para além do sentido bioldgico, na
trajetoria socio historica sobre homossexual e heterossexual, por meio da compressao
do envolver historico da propria sexualidade e dos direitos e conquistas da populagao
LGBTI+ na contemporaneidade.

A partir do quarto capitulo desenvolve-se a apresentacdo dos resultados da
pesquisa, relacionando as categorias teoricas sobre o debate das tematicas do estado,
no momento em que novos sujeito entram no cenario politico, devido a crise do
salazarismo, ao mesmo tempo com énfase no processo de democratizagao e de
abertura da sociedade portuguesa em que cria-se condigdes para a estruturagdo do
estado de bem estar social, sob curto espaco de tempo, com politicas universalizantes,
para logo institucionaliza-se o neoliberalismo, isto €, o que caracteriza-se pelo estado
minimo. Neste capitulo aborda-se ainda a questdo dos direitos ¢ da cidadania,
perpassando pela integralidade do sistema de protecao social, tanto em nivel nacional,
quanto internacional, bem como, as respostas governamentais € ndo governamentais
sob intervengdes das instituigdes € ou associagdes que acolhem situagdes de
vulnerabilidades da populagao LGBTI+ em Portugal.

No capitulo quinto discute-se o Servigo Social, para destacar a interven¢ao social,

sob uma perspetiva contraditéria, em termos da atuagdo, entre o caracter



assistencialista e os novos condicionamentos ofertados pelo reconhecimento social da
identidade das pessoas da comunidade LGBTI+. Introduz-se uma discussao sobre a
processos de formagdo em Servico Social e a necessidade de repensar seus
pressupostos tedricos, técnicas e instrumentos a fim de atualizar os instrumentais para
entender as transformagdes da sociedade capitalista.

Conclui-se esse capitulo com os desafios a intervengdo profissional, suas
estratégias de acdo junto as pessoas da comunidade LGBTI+, sociedade de género ndo
normativo, quais recursos tedricos-metodologicos, técnicos-operativos e
encaminhamentos ético-politicos estdo sendo empregados na garantia de direitos a
cidadania e, a0 mesmo tempo, as respostas relacionadas as praticas efetivas, sob a
emergéncia e a contemporaneidade da identidade LGBTI+ na pés-modernidade.

Nas conclusdes sintetiza-se os resultados da pesquisa e relaciona-se as tematicas
trabalhadas com os dados recolhidos em documentos e entrevistas analisados,
inferindo sobre os limites dos constrangimentos, e possibilidades de pesquisas
futurais, portanto pontos que nos pareceram fulcrais, ao sustentar que a intervengao
do Servigo Social com as pessoas da comunidade LGBTI+ sdo realizadas por
parametros tedrico-metodoldgicos da sociedade moderna, o que nos leva concluir a
necessidade de revisdo do arsenal de categorias tedricas-metodoldgicas com aportes
ao debate na pos-modernidade, uma discussdo centrada na emergéncia de novas
identidades, como sujeitos de direitos, as quais foram historicamente negadas pela
sociedade e seus valores e normas heteronormativas.

Por fim a apresentacdo das referéncias bibliograficas e os anexos que suportam a

metodologia, andlise e construgdo da pesquisa.






CAPITULO 1

Metodologia da pesquisa

A metodologia da pesquisa, seguiu um percurso teodrico-metodoldgico tracado a
partir de uma sequéncia logica, estruturada com base nos objetivos (geral e
especificos) definidos como caminho necessario ao tratamento desta problematica.

Para conhecer ou reconhecer as necessidades das pessoas da comunidade
LGBTIH+, particularmente observadas em documentos oficiais e, a0 mesmo tempo,
nos depoimentos recolhidos na pesquisa de campo, teve-se que definir, as tematicas
que seriam abordadas a fim de compreender a pratica profissional de assistentes
sociais no contexto de processo de discrimina¢do, homofobia, violéncia a expressao
de género (fisica e subjetiva), abuso sexual, abandono, bullying, exploragdo, dentre
outras, caracterizadas em face dos problemas vivenciados por essas pessoas, como se
pode identificar, tanto na teoria quanto na pratica profissional. Para isso, teve-se como
norte da pesquisa a seguinte questdo de partida: “Como se caracterizam e com que
fundamentos técnico-cientificos se realizam as praticas profissionais do Servigo
Social com pessoas LGBTI+ em Portugal, atendendo as politicas vigentes, aos
dispositivos institucionais ¢ as condigdes reais de intervencao?” Que deu lugar aos
seguintes objetivos:

Objetivo geral: Analisar as praticas institucionais do assistente social na
intervengao junto de pessoas LGBTI+ em Portugal. Como objetivos especificos; (1)
Descrever o contexto institucional e a rede de atencao dirigida a populagdo LGBTI+;
(2) Identificar instrumentos, procedimentos e critérios utilizados pelas/os assistentes
sociais; (3) Compreender perce¢des profissionais sobre desafios, barreiras e
possibilidades de intervengdo; (4) Relacionar os dados empiricos com o
enquadramento tedrico e a legislagdo vigente.

Os objetivos foram pensados de modo que pudessem abranger os fenomenos
relativos a pratica de assistentes sociais, enquanto profissdo, no sentido de se
estabelecer mediacdes capazes de capturar o entendimento da conquista de direitos da
populagdo da comunidade LGBTI+ e, portanto, da necessidade de uma pratica
profissional para a garantia de direitos a essa identidade especifica.

Nesse sentido, procurou-se extrair as categorias de analise a partir da apreensao
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assistentes sociais entrevistados portanto, da propria realidade posta pela capacidade
do pensamento em proceder a reflexdo sobre os fendmenos e os sentidos a partir de
um movimento que se poe e se opde, devido ao confronto entre teoria e realidade
objetiva, a fim de entender os nexos de passagens do abstrato ao concreto, no processo
de sistematizac¢do do real em suas multiplas determinagdes.

A andlise nao foi conduzida como uma coisa em si, mas como explicitagao do
processo real, isto é, do movimento dos sujeitos na historia de suas agoes,
mobilizagdes, lutas, conquistas e reveses, em um mundo de disputas de espacgos na
construcao de direitos de acesso a condi¢des de vida digna, muitas vezes postergados
em face dos valores sociais da propria historia da humanidade, de concentracao de
riqueza e discriminagdo, opressao e exploragao, de modo consciente ou ndo; dai nasce
a necessidade de acerca-se de métodos e técnicas capazes de favorecer a explicagcdo
dos fendmenos desse evolver histoérico-social.

Ap0s a pesquisa exploratdria considerou-se importante definir o campo empirico
e, com isso, a sele¢dao das instituigdes que possuem ou possuiram em seus quadros
assistentes sociais. Para isso, foi feita uma entrevista exploratéria em uma das
instituicdes que atua junto a populacdo da comunidade LGBTI+. O seu contributo
nesta entrevista foi essencial, em termos de informacdes para se estabelecer um
caminho metodolégico para a eleigdo das demais instituigdes e servigos especificos
voltados a comunidade LGBTI+.

Assim, ressalta-se que os dados para a realizacdo da pesquisa exploratoria foram
obtidos por meio eletronico-informacional, nesse primeiro momento, sob recursos e
contatos telefonicos, videoconferéncia e e-mails (Figueiredo, Figueiredo, s/d), a fim
de estabelecer as relagcdes necessarias para propiciar as primeiras aproximagdes com
o campo e, criar relagdes necessarias a recolha dos dados e informagdes, para a
construcao de conhecimento sobre o objeto da tese, ou seja, dados e informagdes sobre
as instituigdes, assim como ao acesso a documentos e as profissionais do Servigo
Social, indaga-las sobre o cotidiano de suas praticas profissionais.

Num segundo momento, e com base nas informagdes ja recolhidas, estabeleceu-se
contacto com outras instituicdes para obter dados sobre o atendimento que prestam a
comunidade LGBTI+. Estes contactos foram realizados com o devido cuidado
relativamente ao sigilo, procurando compreender de que forma estas entidades atuam
como estruturas de retaguarda no apoio a comunidade LGBTI+. Verificou-se que

todas estas instituicdes se localizam em Lisboa. Embora ndo integrassem profissionais



de Servigo Social nos seus quadros, foram inicialmente incluidas, como apresentado
no quadro 1, de modo a identificar o conjunto mais amplo de instituigdes que prestam
servigos 2 comunidade LGBTI+. No entanto, acabaram excluidas por ndo cumprirem
os critérios definidos para a amostra da investigacao.

Todo procedimento adotado, visou garantir a confiabilidade e transparéncia
relativamente aos elementos que compdem a pesquisa sobre a pratica do Servigo
Social junto da comunidade LGBTI+ em Portugal.

A entrevista exploratdria constituiu, assim, um recurso fundamental para
compreender o locus da pesquisa, a cidade de Lisboa, onde se concentram
informagdes e servigos relevantes para a comunidade LGBTI+. Este processo
permitiu identificar as instituigdes que efetivamente incluiam profissionais de Servigo
Social nos seus quadros. Tratou-se, portanto, de um esforco de diligéncia para
assegurar a participacdo dos sujeitos adequados, capazes de responder as questdes
sobre a intervencao profissional do Servigo Social, especialmente alinhadas com o
interesse da investigadora em compreender essa pratica junto da comunidade
LGBTI+.

Este momento corresponde ao que Goldenberg (2004, p. 72) descreve como a fase
da “paquera”, um periodo em que se procura conhecer melhor o objeto de estudo,
identificar quem ja escreveu ou se interessou por ele, e explorar as formas mais
adequadas de aproximacgao.

Para tal, foi essencial o didlogo com profissionais do Servigo Social e com areas
de gestdo das instituicdes responsaveis por autorizar a participacdo das assistentes
sociais nas entrevistas e a divulgacdo de informacdes sobre a sua pratica profissional
com pessoas da comunidade LGBTI+.

Esta etapa revelou-se decisiva, pois o critério inicial consistia em conhecer os
servigos existentes e selecionar as instituicdes que oferecessem atendimentos
diretamente enquadrados na pratica do Servico Social. Apesar da existéncia de
servicos variados, incluindo apoio psicoldgico, social, juridico e informativo
destinados a pessoas LGBTI+, observou-se uma baixa presenga de profissionais de
Servico Social nessas estruturas.

A identificagdo reduzida na inser¢ao do Servigo Social nas institui¢des, limitou o
numero de participantes da pesquisa. Contudo, em vez de constituir um obstaculo,
evidenciou a necessidade de problematizar a quase auséncia de assistentes sociais num

campo com elevado potencial de intervengao, considerando os relatos de situagdes de
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violéncia, discriminagdo e exploragdo enfrentadas pela comunidade LGBTI+. Tal
constatagdo reforca a importancia da recolha de dados, que demonstra que existe, de
forma latente, um espaco claro de atuacdo para o Servico Social enquanto profissao
comprometida com a garantia de direitos.

Com base nas relacdes estabelecidas ao longo deste processo, foi possivel reunir
o material necessario, documentos institucionais e entrevistas semiestruturadas, que
permitiu aprofundar o conhecimento sobre o agir profissional e fundamentar a

construcdo da tese sobre a pratica do Servigo Social junto da comunidade LGBTI+.

1.1 Método cientifico

Adotou-se uma abordagem qualitativa, de natureza indutiva pela sua adequagdo a
compreensdo de significados, processos e contextos em uma perspetiva dialética, para
analisar tensOes entre politicas publicas, dispositivos institucionais e praticas
concretas. Esta op¢do permite captar contradigdes e descoincidéncias entre o prescrito
e o praticado e oferece maior profundidade interpretativa do que alternativas
exclusivamente quantitativas ou mistas quando o foco recai sobre sentidos,
experiéncias e processos de trabalho.

A abordagem qualitativa favoreceu as discussdes sobre tematicas como o estado
e as politicas publicas, e os movimentos sociais que estao na base das conquistas de
direitos das pessoas da comunidade LGBTI+. Com base nesse instrumental analitico,
se dedicou a recolha de documentos e posteriormente aos contatos diretos com as
pessoas que seriam entrevistadas, a fim de identificar e compreender questdes
objetivas e subjetivas, como percec¢des, pontos de vistas, desejos ou comportamentos,
recorrendo ao meio informatico, visto que o periodo da pesquisa coincidiu com as
orientacdes das autoridades de saude, para que ndo houvesse contatos presenciais, o
que restringiu as observagdes em campo, conversas informais, entrevistas presenciais,
grupos focais etc.

Esta recolha foi realizada com base em entrevistas semiestruturadas a cinco (5)
assistentes sociais, de duas instituicdes com intervengdo com pessoas LGBTI+. As
entrevistas foram realizadas por plataforma digital, com duragdo média de duas horas
e trinta minutos, gravadas e transcritas com o respetivo consentimento informado. A
pesquisadora, em interlocugdo com as profissionais, realizou um didlogo que
favoreceu a interpretagcdo da realidade social, de forma hegemonicamente descritiva,

onde a historia ganhou papel relevante para a captura das informagdes no guido de
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entrevistas (Anexo 7), evidenciando-se as questdes trabalhadas com os profissionais,
a fim de conhecer seus processos e procedimentos do agir profissional em Servico
Social.

Reconhecem-se as limitacdes da dimensdo amostral, foco territorial e possivel
viés institucional, assumindo-se a auséncia de saturacdo empirica como limitacdo e
agenda para estudos futuros. Assim, mesmo com as restri¢des, os resultados foram
analisados, fundamentalmente, com base na interpretacao sistemadtica, ordenada por
inferéncias que ndo poderiam ser analisadas sob o prisma do paradigma restrito, mas
por uma visao holista que entende a realidade a partir de um movimento dindmico.

Esse procedimento, segundo Chizzotti (1991, p. 82) justifica que “a descri¢do
minudente, cuidadosa e atilada ¢ muito importante; uma vez que deve captar o
universo das percegdes, das emogdes e das interpretacdes dos informantes em seu
contexto”, como caminho necessdrio que se buscou para encontrar 0s nexos e
mediacdes que nos levaram a interpretacdo das habilidades, dimensdes teorico-
metodoldgicos e técnico-operativas, no dialogo com os profissionais do Servico
Social, no exercicio da préatica institucional com a comunidade LGBTI+.

Bauer & Gaskell (2012) afirmam que essas etapas sdo significativas e rigorosas €
devem ser enfrentadas desde o inicio da investigacdo. Neste sentido, teve-se como
eixo analisar as questdes de ordem objetivas e subjetivas ou simbdlicas, tomando por
base a perspetiva dos proprios participantes, como ponto de apoio ao exercicio de
reflex@o sobre a pratica dos assistentes sociais com pessoas da comunidade LGBTI+,
cuja interpretagdo procurou entender a razdo do como e o porque das agdes
desenvolvidas pelos assistentes sociais, tendo em vista as determinagdes das novas
identidades, as quais se encontram no movimento de transi¢ao, provocadas por ruturas
nas institui¢des e praticas sociais que marcaram a sociedade moderna em crise.

A sistematizagdo de trés fontes (teoria, documentos e depoimentos dos
profissionais) possibilitou a sele¢do de extratos de trechos e testemunhos relevantes,
para estabelecer as categorias que sugiram tanto na bibliografia analisada, quanto nos
depoimentos dos profissionais, para dar sentido ao agir profissional. A combinagdo
dessas técnicas possibilitou estruturar os procedimentos como propdem Kvale e
Brinkmann (2015), visando enriquecer a base de dados e, consequentemente, a analise
e, por consequéncia, a validacao da interpretagdo dos dados recolhidos.

A pesquisa sobre a pratica do assistente social junto a comunidade LGBTI+ visou

compreender as transformacdes sociais historicamente determinadas, provocadas por
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movimentos concretos de mutacao da realidade contemporanea (Gil, 2008; lamamoto,
2011; Zizek, 2000) ao confrontar a histéria em seus momentos de negagao e ideagao,
para a constitui¢do de uma identidade real negada e afirmada, na medida em que foi
se traduzindo em momentos de afirmagdo e constituicao enquanto sujeitos de direitos
e de liberdade, ndo como algo causal ou mesmo acidental, mas uma identidade forjada
nas lutas das pessoas, as quais podem e precisam ser recuperadas do ponto de vista do
movimento social, que exige servigos socioassistenciais e garantia de direitos
humanos e sociais, nesse trajeto de constituicdo de uma identidade socio historico, ou
seja, os determinantes para a construcdo da tese, visto que se buscou capturar os
elementos representativos dos problemas que compdem os dados tedricos e empiricos
que constituem o fio condutor da tese (Zanette, 2017).

Inicialmente, ainda que de modo preliminar, procurou-se uma teoria que
possibilitasse elencar as categorias heuristicas e de autores que pudessem favorecer
as bases teorico-epistemoldgicas e, para se pensar o exercicio da pratica dos
profissionais dos Servigo Social, e, para isso, foi fundamental apreender a reforma da
legislagdao portuguesa, isto €, as categorias que possibilitassem a compreensao sobre
a realidade das institui¢des que atendem a comunidade LGBTI+. Houve como
perspetiva fundamentar os argumentos sobre a problematica do objeto de estudo (a
pratica do Servi¢o Social com a comunidade LGBTI+), construindo processos de
reflexdo, na busca da pesquisa bibliografia e documental, que pensasse a
cientificidade “como uma ideia reguladora de alta abstragdo e ndo como sinénimo de
modelos e normas a serem seguidos” (Minayo, 2008, p. 12). Isto ¢, os fundamentos
tragam a interpretacdo sobre os dados relativos ao objeto da pesquisa, portanto, a
construgdo do marco referencial com suas categorias abstratas e concretas, além da
definicao dos instrumentos de coleta de dados, dos espagos profissionais e do publico-
alvo, ou seja, os profissionais do Servico Social (Minayo, 2008).

Neste ambiente de mutacdo geral e particular inscreveram -se movimentos
especificos, constituidos sob contradi¢des e afirmacdes de novas trajetorias, sujeitos
e identidades, onde se procurou pensar a pratica do Servigo Social junto & comunidade
LGBTI+. Portanto, um momento de imersdo investigativa junto aos movimentos
concretos de mutagdo societal para apanhar os nexos constitutivos dessa identidade
particular, com intuito de dar sentido a propria profissdo, na encruzilhada das
transformagdes sociais, particularmente, quando houve a necessidade de se

compreender os significados, percegdes e experiéncias dos profissionais de Servigo
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Social frente as pessoas da comunidade LGBTI+ no cotidiano das instituigdes de
atendimento.

Na sociedade contemporanea, de transicdo a pés-modernidade, tém-se colocado
novos desafios aos profissionais que operam com as varias identidades sociais
principalmente na passagem da sociedade moderna e suas constantes inovagdes. As
mudangas societais, quando observadas na aparéncia fenoménica, seja em relacdo as
subjetividades que passam a se expressar sob experiéncias e vivéncias reais, mesmo
que (in)conscientes, geram questionamentos essenciais e fulcrais, sob os “diversos
momentos histdricos e diferentes ramos da ciéncia, conjunto de crengas, visdes de
mundo e de formas de trabalhar” (Minayo, 2008, p. 17), que sdo processos de
deslegitimagdo para a constru¢do de novas praticas socioinstitucionais.

A fase exploratoria também permitiu adquirir informagdes sobre o cotidiano das
instituicdes, quais os espacos onde se desenvolvem as agdes profissionais,
clarificando diretrizes e normas que serviram para a constru¢do de uma abordagem
sobre o Servigo Social e seu campo de actuacdo. Momento esclarecedor, justamente
em relagdo as respostas obtidas sobre as questdes levantadas, quanto a
disponibilizagdo dos instrumentos técnicos-operativos utilizados no exercicio da
pratica institucional e, finalmente, sobre as abordagens técnicas manuseadas na
relagdo direta com as pessoas em atendimento.

Suportamos o processo de pesquisa nas orientagdes de Minayo (2008), quando
esta autora afirma que a recolha de determinados elementos ¢ fundamental para o
aprofundamento de ideias que inspiraram o conhecimento exploratério e dinamico,
principalmente, quando se trata de um campo de conflitos e contradigdes relativas a
propria natureza humana. Nesse cariz, procurou-se entender o movimento real das
lutas e conquistas relativas a comunidade LGBTI+ e a intervencdo dos assistentes
sociais (Vilelas, 2009).

Esta orientacdo também estd apoiada em Yin (1994), Gangnon (2010) e Thomas
(2011), que indicam como locus da pesquisa aquele onde se desenvolvem processos
essenciais, € concentram as instituigdes que forjaram e forjam a existéncia de agdes
de politicas publicas e direito de cidadania as pessoas da comunidade LGBTI+.

As conexdes entre o passado e o presente possibilitaram entender os distintos
movimentos sécio historicos validados pelas categorias analiticas definidas, as quais
puderam servir de norte na conducao de uma linha de pensamento, que possibilitou

momentos de sinteses sobre as determinac¢des que constituem, na contemporaneidade,
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o espacgo institucional aberto as novas identidades surgidas com a crise dos
paradigmas da modernidade, uma "(...) realidade historica de seu devir, o
procedimento cientifico ¢ a0 mesmo tempo aquisicao de um saber, aperfeicoamento
de uma metodologia, elaboracdo de uma norma" (Bruyne et al, 1991, p. 16).

Posteriormente, cruzamos o referencial tedrico com os dados recolhidos, sobre a
pratica profissional no ambiente institucional e nas representacdes do grupo
especifico, caracterizado na pratica profissional do Servico Social, o que
potencializou o entendimento sobre as metamorfoses da vida s6cio historica nos
interregnos dos espacos de trabalho (Marconi & Lakatos, 2007).

Compreendemos que essas contradicdes da sociedade humana que ocorrem em
meio a metamorfoses das praticas sociais, muitas vezes sdo antagonicas ou mesmo
negadas, mas que passam a ser elementos constituintes de novas identidades em face
do reconhecimento de seus grupos sociais, como a realidade da comunidade LGBTI+.

Para entender a perspetiva da pratica do assistente social junto a comunidade
LGBTI+, em sua identidade coletiva, foi necessario articular um campo de
conhecimentos, com categorias inacabadas, tendo em vista se tratar do
conhecimento/reconhecimento desta identidade, como uma realidade recente e pouco
estudada, que vem se constituindo em meio aos movimentos e de legitimacdo no
campo da politica publica e, portanto, objeto de intervengao do Servigo Social.

Para Ramalho (2021, p.124), essa ¢ uma problematica onde os investimentos
cientificos sdo escassos, pois “a investigacdo cientifica tem evidenciado que grande
parte dos profissionais tem pouco ou nenhum conhecimento sobre as questdes da
diversidade de género”. Esse autor observa que ha um revés no compromisso
estabelecido enquanto profissional na divisao sociotécnica da garantia de direitos
sociais via servicos socioassistenciais (Faleiros, 2007; lamamoto, 2011; Netto, 2010;
Yazbek, 2009).

Para além da falta de investimento na cientificidade, sobre a comunidade
LGBTI+, enquanto identidade portadora de direitos especificos “(...) a experiéncia
profissional nestes campos ¢ muito limitada” (Ramalho, 2021, p.124), e as praticas
exercidas guardam relagdes estreitas com valores consolidados no tradicionalismo,
portanto, nesse trilho seus instrumentais tedrico-metodoldgicos sdo desenvolvidos sob

a égide da dimensao da ciéncia moderna, mas surfando em ondas conservadoras.
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1.2 Campo empirico

A etapa inicial para a construcao da tese sobre a pratica profissional de assistentes
sociais junto a populagdo da comunidade LGBTI+ ateve-se em definir o seu universo,
seguindo a amostra das instituicdes que possuem o Servigo Social em seu quadro de
servicos socio assistenciais. A pesquisa se refere somente a Portugal, especificamente
ao territorio de Lisboa, devido a questdes logisticas e porque concentra as instituigdes
que trabalham temas relacionados a comunidade LGBTI+, o que propiciou a jungao
dos elementos que constituem os problemas, sob os quais os profissionais de Servigo
Social se debrugam (Gangnon, 2010; Yin, 1994; Thomas, 2011).

Nesse sentido e por consequéncia, levou a propria restricao do campo empirico,
uma vez que seria contraproducente recorrer as diferentes regioes do pais, se a base
da recolha de informagao sobre as institui¢cdes que se localizam, nesta cidade, seguem
o Guia de Recursos e Servigos — Associacoes e Movimentos da Sociedade Civil
LGBTI+ (CIG, 2020), uma referéncia central para o desenvolvimento das questdes
relacionadas a populagdao da comunidade LGBTI+ em Portugal.

No Guia de Recursos e Servigos — Associagdes e Movimentos da Sociedade Civil
LGBTI+ encontram-se listadas 14 (quatorze) associagdes e ou espacos institucionais
que tem atuacdo distribuidos por todas as regides de Portugal. No referido Guia
concentram-se informacdes e dados relativos a todas as demais regides de Portugal e,
por essa razao, nao foi necessario o deslocamento da pesquisadora para a recolha de
informagoes sobre a tematica abordada.

Esse fato também restringiu a andlise da pratica do assistente social ao territério
de Lisboa visto que ai também estdo assistentes sociais que tem agdes praticas com a
populagdo da comunidade LGBTI+, uma realidade fatica que possibilitou selecionar,
inclusive, apenas esse territorio para a pesquisa empirica, tendo em vista que a
pesquisa visou a compreensdo da pratica profissional dos assistentes sociais € ndo as
caracteristicas especificas da popula¢dao da comunidade LGBTI+, portanto, o proprio
objeto de estudo possibilitou a delimitacdo do universo da pesquisa, de forma
duplamente justificada, ja& que esta calcada na localizacdo das institui¢des que
concentram as informacgdes sobre as agdes voltadas a a comunidade LGBTI+.

A escolha das instituicdes, nesse momento, se baseou no tipo de servigos
oferecidos e que tivessem em seus quadros funcionais, profissionais de Servigo Social,

como dito anteriormente. Por essa, razdo buscou-se informagdes institucionais
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relativas a missdo de “Integra¢do Social e Combate a Violéncia e a Discriminacao da
Populacao Lésbica, Gay, Bissexual, Trans e Intersexo — LGBTI+ em Portugal. As
instituigdes que possuem, em suas missdes, apoio a vitimas de violéncia, bullying,
expulsdo de casa e expressao de género, especialmente, 1ésbicas, gays e bissexuais,
além de associagdes com servigos distintos e que prestam assisténcia especializada a
homens e rapazes sobreviventes a violéncia e abuso sexual.

A baixa insercao de profissionais do Servigo Social, mostra-se como um campo
da pratica profissional ainda em construgdo, pois a apropriagdo da politica publica
voltada a comunidade LGBTI+, ndo ¢ reconhecida integralmente, em termos
profissionais, nesse campo de intervengao. Isso leva-nos a pensar que se trata de um
novo campo paradigmatico, que exige uma revisdo dos apanagios tedricos-
epistemologicos e técnicos-institucionais da profissdao em Servigo Social, pois como
pressupde Amaro (2008), sao os campos paradigmaticos do Servigo Social, que tratam
de uma categorizagdo das teorias em presenga, € trazem em termos praticos, o que se
chama de paradigma vigente associado ao conservadorismo, e outros paradigmas,
segundo essa autora, como paradigma das estruturas, o paradigma de correlacao de
forcas e o paradigma critico, este ultimo, embora ja traga o debate sobre a pos-
modernidade, ainda em constru¢do, ndo traz uma reflexdo clara sobre as novas
demandas das identidades emersas da crise da sociedade moderna, a fim de atingiram
o patamar da percecao de Nogueira e Mioto, quando afirmam:

(...) o Servico Social adquire um novo estatuto a partir da posi¢do do novo
paradigma. E justamente através dessa apropriacdo que as agdes profissionais
encontram um novo espago para a discussao. (...) construir essa nova posicao
do Servico Social impde coloca-lo no ambito da discussdo interdisciplinar
(Nogueira e Mioto, 2006, p.9).

Assim, diante desses procedimentos a recolha de dados restringiu-se aos dados
das instituicdes A e B que empregam assistentes sociais, especificando as agdes
desenvolvidas por essas instituicdes, nas praticas profissionais. O que reduziu o
campo empirico, buscando estabelecer nexos, conexdes e mediagdes que
possibilitassem construir um fio condutor dos elementos explicativos, capazes de
favorecer a constru¢do dos pressupostos e argumentos relativos a tese sobre a pratica
profissional do Servigo Social junto a comunidade LGBTI+.

Destaca-se, no quadro 1, o total de 14 (quatorze) instituigdes (2 data) que t€m

acOes a nivel nacional, embora suas sedes estejam instaladas em Lisboa. As
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instituicoes estdo codificadas de modo a atender o critério da ndo identificacao,

portanto, elas passaram a ser nominadas pelas letras do alfabeto portugués, em acordo

com a orientacao normativa do Comité de Etica.

QUADRO 1- ASSOCIACOES E ESPACOS INSTITUCIONAIS QUE ATUAM COM A

COMUNIDADE LGBTI+ EM LISBOA

Demandas a profissao

Instituicao C

Nacional, com
sede em Lisboa

Instituicao Localizacao Linha de Atuacao . .
de assistentes socais
Atuagdo na area da
violéncia sexual,
especificamente contra ~ ~ .
o . p Acdo de protecdo fisica
Instituicdo A Lisboa homens e rapazes, e
L e subjetiva.
centrada em direitos
humanos, trauma e
violéncia sexual.
Tem por base tratar de Acgao psicossocial
Instituicao B Lisboa traumas decorrentes da direcionada a
sexualidade LGBTI+. identidade LGBTI+
Apoiar com suporte ao
enfrentamento das
Localizagao: Apoio de familiares a diferentes formas de

pessoas da comunidade
LGBTI+.

violéncia, aceitacao e
opressdo a pessoas da
comunidade LGBTI+

Protagonizar agdes de
inser¢do e, por
consequéncia, no combate
ao isolamento, destacando-

Promocgao de agoes de
formacgao quando aos
direitos sociais e

Instituigao D Lisboa se nas diferentes identidades | humanos na garantia de
da populagao da diretos de cidadania.
comunidade LGBTI+
Inclusdo de pessoas ndo
binarias em termos de
género e orientagdo Promocao de agdes para
Instituicdo E Lisboa sexual, Visqndo a 0 r@onhpcimentq desta
reafirmagdo de identidade identidade social.
e questionamento das
normas sociais.
Ultrapassar os dogmas | Mobilizar a sociedade
religiosos quanto a questdo | quando a aceitagdo de
Instituigdo F Lisboa da orientagdo sexual e de pessoas com
género. identidades LGBTI+
Atua na
autodeterminacdo das
identidades e corpos, Promogao de ac¢des de
enfatizando direitos na formagdo em respeito
Instituicdo G Lisboa contra face da aos direitos das

discriminagao, expressoes
de género; destaca a
liberdade de género para
todas as pessoas.

identidades da
populagdo LGBTI+.
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Demandas a profissao

Instituicao Localizacao Linha de Atuacio . .
de assistentes socais
Atua na defesa da
diversidade de género,
sexo, género, raga, etnia ~ ~
. g . ’c;., ’ Promocdo de agoes de
lingua, territorio de . . .
g s interseccionalidade para
origem, religido, .
convicgdes politicas ou 0 combate ao racismo
Instituigdo H Lisboa . g . misoginia, e todas as
ideologicas, idade, ~
. TR formas de néo-
1nstrugao, situagao e
. . discriminagao.
economica, condigdo
social, estado de saude ou
orientacdo sexual.
N Aborda questdes de Atuagdo na promogao
Localizacéo: . . N >
. género e sexualidade sob | de trés areas essenciais:
e Nacional, sede . ~ .
Instituicao I . questdo fundada na formacao, servicos
em Lisboa s . . L
subjetividade. clinicos e investigacdo.
L Acf0 de combate as Acgdes de combate e
Localizagao:

Instituicdo J

Nacional, com
sede em Lisboa

formas de discriminacao
quando a identidade
homossexual.

prevengdo da
discriminagdo da
homossexualidade.

Promocgao da
integracdo social da
populagdo LGBTI+ ¢ das
suas familias, para a

Promover agoes de
combate a
discriminagdo por

Instituicdo K Lisboa melhoria da qualidade de | género, vista o direito a
vida; contra a igualdade de direitos
discriminagéo e pela sociais e humanos.
igualdade de género.
Promogao de
intervencdo em apoio a
situacdes de violéncia
doméstica/familiar,
acompanhamento
psicoldgico a pessoas da Agdo de promogao,
comunidade LGBTI, com atencdo e garantia de
Instituicio L Lisboa p’ri.oridade .i;l jliveptude retaguarda a p.opulac;éo
vitima de violéncia por da comunidade
razdo da sua orientacdo LGBTI+ e familiares.
sexual na familia, na
escola e em casais do
mesmo sexo, em apoio a
situagdo de
vulnerabilidade/crise.
Localizacgdo: Promocgdo de agoes
Cobertura Acdo voltada a voltadas a garantia de

Instituicao M

Nacional, com
sede em Lisboa

questdes relacionadas a
transsexualidade

direitos a essa
populacdo especifica.

Instituicdo N

Lisboa

Acoes e formacgao e
entretenimento
relacionados a populagao
LGBTI+.

Promocao de agoes
destinadas a
compreensdo e
valorizagdo das
identidades LGBTI+

Fonte: Elaborado a partir de dados recolhidos no Observatdrio da Discriminagdo (2023).

18




O Observatorio da Discriminagdo Contra Pessoas LGBTI+ (2020), da ILGA
Portugal, foi a base de recolha de dados sobre as demandas para a pratica profissional
de assistentes sociais, pois, como dito anteriormente, a cidade de Lisboa aglutina as
denuncias por violéncias e violagdes de direitos contra pessoas vinculadas a
comunidade LGBTI+ e que demandam ag¢des voltadas ao combate da discriminagao,
sobre as quais assistentes sociais tém por fun¢do atendé-las.

Na anélise dos principios, diretrizes, normas, missdo das institui¢des percebeu-se,
como anteriormente ja dito, que das 14 institui¢des elencadas, apenas duas dispunham
de atendimento de profissionais de Servico Social, portanto, a maioria destas, ou seja,
12 (doze) instituigdes listadas ndo possuiam os critérios necessarios para integrarem
o corpus da pesquisa, que € a pratica do Servigo Social junto a comunidade LGBTI+,
haja vista ndo disporem, em seus quadros técnicos, profissionais da éarea de

conhecimento de interesse para a recolha de dados e analise.

1.3 Universo e Amostra

Face a falta ou baixa inser¢do do Servigo Social no campo dos direitos
socioassistenciais, voltados a comunidade LGBTI+ optou-se por uma amostragem
intencional (purposive sampling) que tem como perspetiva tratar de questoes relativas
a exploracdo de experiéncias especificas (Patton, 2015). Contém o caracter nio
probabilistico, visto que a identificacdo de todos respondentes, se trata de informacdes
de caracter subjetivo, o objetivo das entrevistas visou trazer a luz da concegdo destes
profissionais, particularmente, as agdes da pratica com comunidade LGBTI+. Essa
questao em si tornou-se basica para a escolha da amostra e foi considerada como a
mais adequada, pois como reflete Stevenson (1981), ao se tratar das questdes de ordem
subjetiva das pessoas entrevistadas, a variabilidade das respostas nio ¢ estabelecida
com precisao, pois se trata de dados obtidos com base na propria individualidade dos
informantes, concecoes, valores etc.

No caso da pesquisa sobre a pratica profissional dos assistentes sociais, teve-se o
cuidado de contactar a totalidade dos profissionais e, nesse sentido Costa Neto (1977)
valida o caracter do pesquisador ter conhecimento do publico inquirido sob essa
modalidade de amostra, em face da representatividade da mesma, por esse motivo

refletem a totalidade da populagdo, ndo havendo 6bices para a utilizagao desse método
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de recolha de dados, pois ela ¢ apoiada na representatividade total das assistentes
sociais entrevistadas.

Em conformidade com Ramalho (2021) quando pensa que o fato de se constituir
como um novo campo de trabalho, portanto, ser recente e a0 mesmo tempo inovador,
seja pela falta de uma formacao capaz de entender essa identidade especifica e com
caracteristicas dispares, o que impde a necessidade ¢ o esfor¢o na apreensdo deste
fendmeno em termos teodricos e praticos, com técnicas e instrumentais capazes de
analisar os determinantes da sociedade moderna em crise, quando das teorias sociais
centralmente constituidas sob instituicdes moldadas no contexto da hegemonia da
cultura heteronormativa e esta exigir uma compreensdo nao bindria, pautada pela
interdisciplinaridade para o conhecimento, ou seja, “um comprometimento ético para
o0 assunto que se busca estudar” (Menezes, 2018, p. 189).

Nesse contexto ao Servigo Social cabe uma postura ético-politica de entendé-los
como “sujeitos de diretos, pois, no seio da categoria profissional, — ao menos
teoricamente — o status de “pioneiro” em se posicionar em relagao a luta a favor dos
direitos da populagdo LGBTI+” (Menezes, 2018, p. 190).

Esse momento de decisdo foi importante quanto a obtencgao de dados, dai a opgao
por elementos deliberadamente intencionais, tendo em vista a caracteristica das
informacoes necessarias e as especificidades que as mesmas exigiam, em termos do
conhecimento da pratica dos profissionais do Servico Social junto a comunidade
LGBTI+ em Portugal.

Isto ja revelou a baixa representatividade e o pouco reconhecimento da propria
acdo profissional dos assistentes sociais nesses espagos, portanto, um campo
profissional ainda por ser afirmado em termos do reconhecimento das capacidades e
habilidades, o que leva ao exiguo campo da agdo profissional do Servi¢o Social, que
levanta a urgéncia em se discutir a fragilidade da intervengdo com a OIEC (Ramalho,
2021).

As institui¢des que possuem assistentes sociais em seus quadros, com intervencao
com as pessoas da comunidade LGBTI+ foram anonimizadas, com o proposito de
sigilo e pelo compromisso ético em preservar suas identidades, por isso receberam a
denominacdo alfabética A e B. Essas instituicdes listadas, possuem acdes e praticas
de intervengdao voltadas a protegdo ou a promoc¢do de pessoas com orientagao,
identidades e expressdes sexuais, € encontram-se no comando unico das

determinagdes que compdem a politica antidiscriminacdo atrelada a acdo social em
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Lisboa (onde se encontra o Observatorio da Discriminagdo), l6cus da concentracdo de
dados sobre a comunidade LGBTI+ em Portugal.

Na Associacao A houve contato com duas assistentes sociais, denominadas de 1
e 2, na Associacao B foram feitas contatos com trés assistentes sociais, denominadas
de 3,4 e 5, perfazendo um total de 5 (cinco) profissionais, isto €, se atingindo cem por
cento dos profissionais que atuam com demandas da comunidade LGBTI+ em Lisboa,
portanto, o esgotamento da possibilidade de mais entrevistas.

As instituicdes selecionadas tratam exclusivamente das violagdes de direitos
relativos as diferentes situagdes de violéncia (fisica ¢ mental). Nestas instituigdes os
profissionais t€m atribui¢des sociais relativas aos servigos socio assistenciais, visando
combater as praticas relativas as queixas das pessoas vinculadas a comunidade
LGBTI+ e ofertar agdes voltadas a esse publico especifico da pratica profissional.

Nesse territorio ¢ que se pautam as discussdes sobre a administragdo publica com
responsabilidades e compromissos voltados a a¢do individual e coletiva nos distritos
(Cardoso, 2012, 97), “criando campos de tensdo e por vezes de contradigdo” em torno
da tematica abordada na tese.

Vencida essa etapa, foram preparados os meios de coleta de dados, na medida em
que ja havia as negociagdes prévias com livre adesdo das instituicdes em termos do
acesso ao material e documentos que pudessem nos colocar em contato com as
problematicas, agdes, programas e projetos relacionados a politica de combate a
homofobia e garantias de direitos sociais.

Em paralelo a recolha documental, foi realizado um levantamento da legislacao,
programas e projetos que visassem atender as demandas sociais nacionais das
populagdes portuguesas, assim como, a bibliografia mais especifica sobre a tematica
LGBTI+, isto ¢, a preparagdo necessaria a pesquisa.

As instituigdes mostraram dispor dos servigos que “(...) interrelacionam com o
contexto do qual fazem parte” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 16), o que nos levou a
inquirir as assistentes sociais sobre suas agdes interventivas junto as pessoas da
comunidade LGBTI+, a fim de se estabelecer os parametros para construir €ixos
analiticos centrais, capazes de possibilitar a problematizagdo quanto aos objetivos
tracados, na promog¢do, no amparo ou, até mesmo, na mitigacao dos efeitos relativos
as demandas que a comunidade LGBTI+ busca nessas instituigoes.

Ao entender que o proprio campo de pesquisa era restrito, procurou-se nesse

primeiro levantamento, com base em informagdes existentes, construir uma
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sistematizacdo com a caracterizacdo das agdes, programas e projetos, em face do
acesso aos interesses da pesquisadora. Desta forma, sera mostrada a construcao de
acoes referenciadas para a populagdo LGBTIH, ao se tratar dos resultados da pesquisa,
ou seja, a recolha de dados foi obtida por meio de analise documental e entrevista as
assistentes sociais que exercem suas agdes profissionais nas institui¢des voltadas ao
atendimento a comunidade LGBTI+, também anonimadas, a fim de resguardar a nao

identificacao das mesmas, em face das normas éticas e deontologicas.

1.4 Técnica de recolha, tratamento e analise dos dados

Nessa fase, a obteng@o de conhecimentos se deu a partir de mensagens obtidas sob o
ponto da recolha e tratamento dos dados que partem de uma concecdo e vista do
emissor, valorizando informagdes e depoimentos, em que se pode aprofundar os
contactos sobre as intengdes, motivagdes e interesses demonstrados, tanto na fala
quanto na gestualidade, como apontam Franco (2008) e Bardin (1997, p. 59), ao
sugerirem ser esses elementos importantes para o momento da ‘“compreensao
espontanea”, e que possibilitam ao recetor (no caso especifico, a pesquisadora)
perceber o comportamento, particularmente quando se confronta com os dados
obtidos via documenta¢do manuseada, além dos depoimentos dos profissionais do
Servico Social, em que se pressupde contetido de interesse institucionais. E importante
procurar nas entrelinhas a “vigilancia critica” das interferéncias e dos significados,
portanto, o momento de recolha de dados ¢ importante para o proprio processo
posterior, que exige decodificagdo dos dados obtidos.

Para conhecer a intervencdo do Servigo Social a partir da natureza institucional,
constituidos por ONG, IPSS e Associagdes que organizam, estruturaram e realizam
os acompanhamentos das demandas da comunidade LGBTI+ foram levantadas
questdes, em que se pudesse tratar das habilidades técnicas e instrumentos de trabalho
dos assistentes sociais, cotejando com a base dos dados obtidos e incluidos no
PAIOEC, na ENIND e na CIG, (que facultam informagdes e legislagdes sobre essa
populagdo atendida).

As informagdes foram recolhidas junto a varias organizagdes e grupos de
interesses (Cf. quadro 1), cuja atuagdo se centra “ndo s6 na autoaceitacdo, na

construcao de comunidade, no reconhecimento identitario ou na dendncia de situagdes
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de homofobia, mas também na pedagogia anti-homofobica e, sobretudo, na exigéncia
da igualdade de direitos” (Vale de Almeida, 2010, p. 46; Ramalho, 2019, p. 304).

Nesse percurso verificou-se uma dupla necessidade: em primeiro plano a
concecao desses sujeitos sociais (individuais e coletivos) e, em segundo, as dimensdes
de identidades culturais das praticas sociais no ativismo LGBTI+, com conceitos de
homofobia nas dimensdes societarias, institucional € comunitaria que passaram a
compor um quadro analitico para consolidar e perspetivar o futuro da agdo
governativa, tendo em vista o desenvolvimento e “(...) a realizagdo de uma igualdade
substantiva e transformativa, garantindo simultaneamente a adaptabilidade necessaria
a realidade portuguesa e sua evolucdo até¢ 2030” (ENIND, 2018, p.1).

Por essas razdes, a apreensao da legislacdo e das diretrizes governamentais
passaram a compor o corpo da tese sobre o contexto das politicas publicas em
Portugal, sob uma sequéncia logica, observada a partir de a¢des, programas e projetos
capazes de mostrar, em nivel nacional, as atribui¢des e intervengdes do Servigo Social
junto ao publico LGBTI+.

Com isso, pode-se entender as demandas postas a profissdo na atualidade, “dentro
dos marcos dos projetos sociopoliticos” (lamamoto, 2021, p. 149), na relagdo direta
com os direitos sociais de sujeitos que acedem os servicos e retaguardas
organizacionais.

No desenvolvimento desses procedimentos Zanette (2017) aponta a necessidade
de fundamentacgao da investigagdo, a fim de possibilitar a identificagdo de variaveis,
com vista a analise dos dados selecionados, com base na ace¢o tedrica € no material
obtido por questionamentos feitos aos profissionais do Servigo Social.

Esses dados foram determinantes para a fase da analise e interpretacdo, o que
facilitou compreender os dados representativos das intervengdes, sua natureza e
objetivos, como fio condutor dos componentes empiricos, os quais seguiram uma
sequéncia logica em termos de orientagdes pautadas pelas lutas, conquistas e leis que

passaram a ser incorporadas na formulagao de direitos sociais a comunidade LGBTI+.

1.4.1 Analise documental

A fase da recolha de dados possibilitou levantar dados importantes para a analise e
tratamento do material empirico e documental, quando se procurou entendé-los a luz
da teoria, cuja interpretagdo da realidade passou a ser reconstruida em termos

processuais, sob a perce¢ao das mutagdes e transformacgdes relativas ao movimento
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de conquistas que ocorreram, a partir de marcadores sociais caracterizados pelos
efeitos da legislagdo pertinente a esses sujeitos sociais, muitas vezes invisibilizados
ou mesmo negados enquanto cidadaos de direitos sociais.

A compreensdo da realidade, no caso da metodologia aplicada nessa tese,
obedeceu aos critérios de aproximagao, observagao e distanciamento (Minayo, 2008),
como momentos necessarios de idas e voltas para delinear os mecanismos que
compdem os instrumentos da investigacdao, das pessoas entrevistadas, dos meios
juridicos de garantia dos direitos sociais ¢ de cidadania, sob um referencial
estruturado.

Segundo Bardin (2016) a recolha documental corresponde a um procedimento
metodoldgico em que se busca dados complementares a fim de revelar verificar,
confrontar e, muitas vezes, refor¢ar dados recolhidos em outras fontes. Assim, a
técnica da andlise documental, possibilitou a contextualizacdo dos depoimentos
obtidos com as entrevistas, seja nos aspetos institucionais, quando das conjunturas
recentes em termos da afirmacao de direitos da populacao LGBTI+.

Os relatorios institucionais, a legislagdo e o Plano de Acao para o Combate a
Discriminag¢dao em razdo da orientacdo sexual, identidade e expressao de género, e
caracteristicas sexuais (PAIOEC) e dos documentos internos das instituigdes foram
relevantes para o desenvolvimento da investigagao sobre a populacao LGBTI+.

As instituicoes pesquisadas, foram doravante nominadas por ordem alfabética (A,
B,C,D,E,F,G H,ILJ,K L, Me N), mas como dito anteriormente, apenas duas
instituicdes (A e B) foram aprofundadas em termos da recolha de dados, uma vez que

correspondiam ao critério definido.

1.4.2 Técnica de recolha de dados

Com base nesses direcionamentos, passamos a elaboragdo de um instrumento de
recolha dos dados sobre o trabalho dos profissionais de Servigo Social, e construiu-se
o Guido de Entrevista (Anexo 7) com questdes que levassem a inferir um conjunto de
possibilidades quanto a intervengdo dos profissionais, cujos desafios, em termos
teoricos tem mostrado deslocamentos em relagdo as agdes e posicdes sobre a garantia
de direitos as pessoas da comunidade LGBTI+, que vao ao encontro das agdes de
combate aos fenomenos de discriminagao, violéncia fisica e psicologica que compdem

a homofobia
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Nesse sentido, as entrevistas foram cercadas de cuidados para que houvesse um
momento relacional capaz de permitir a aproximag¢ao da pesquisadora com as
profissionais entrevistadas, no sentido de possibilitar e, a0 mesmo tempo, obter
respostas quanto ao agir profissional, seus instrumentais e técnicas de atendimento. A
postura epistemologica adotada seguiu direcionamentos como:

a) quem sdo os sujeitos que demandam ag¢des concretas da a¢do do Servigo Social
e qual o perfil social dos que sao atendidos;

b) que dimensao alcancam as leis de protegdo e a intervengdo do Servigo Social;

c) essas profissionais conseguem resolver ou mitigar os problemas dos utentes
que buscam os servigos socioassistenciais e;

d) o que esta em jogo nesse contexto de demandas e ofertas dos servicos.

Esse caminho epistemologico, buscava a propria compreensdo das agdes
realizadas no ambito da pratica profissional, na medida em que uma entrevista,
consiste numa conversa intencional, geralmente entre duas pessoas (...) dirigida por
uma das pessoas, com o objetivo de obter informagdes sobre a outra. No caso do
investigador qualitativo, a entrevista surge como um formato préprio” (Morgan, 1988
& Burges, 1984, p. 132).

O guido para as entrevistas semiestruradas (Anexo 7) foi construido assegurando
coeréncia tedrica, pertinéncia metodologica, eticidade e alinhamento direto com as
categorias de analise definidas, sempre visando a obtengdo de dados importantes
como: instrumentos/processos; rede/encaminhamentos; ética/anonimato;
competéncias/formagdo; politicas versus praticas; e, constrangimentos contextuais.
Portanto, questdes visaram entender as especificidades da intervengao profissional do
Servico Social, trazendo a luz a compreensao da pratica profissional, a percecdo da
experiéncia adquirida nessa pratica profissional, e o tempo de atuacdo com as pessoas
da comunidade LGBTI+. Estas questdoes foram estruturadas de modo a traduzir o
proprio dominio da intervencdo social em suas variaveis interseccionais (Assis, 2019).

A opgao por entrevistas semiestruturadas, parte do principio da ndo rigidez em
termos das regras para as respostas as questdes levantadas. A flexibilidade nas
respostas dos profissionais foi considerada sob o ponto de vista de um procedimento
orientado por Bravo (1998), quando coloca a necessidade de muitas vezes, de adaptar-
se a entrevista segundo a logica de compreensdo do entrevistado, proporcionando
aspetos positivos e favorecendo a selecdo e a categorizacdo em relacdo as agdes

praticas dos profissionais da assisténcia social, em face de suas experiéncias. Também
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possibilitou potencializar o aprofundamento das questdes identificadas no contexto da
leitura bibliografica, ou introduzir novas questdes que sugiram no ato da entrevista
(Maroy, 1995).

Assim, as questdes foram pensadas na perspetiva de favorecer a percecdo € o
entendimento sobre o trabalho individual ou coletivo do Servico Social e, também, na
possibilidade de trazerem elementos essenciais a compreensao sobre constitui¢dao da
identidade coletiva da comunidade LGBTI+ (Ramalho, 2021, Menezes 2018). Essa
perspetiva balizou-se em uma racionalidade construida por passos sistematicos e
necessarios ao entendimento do movimento social LGBTI+ portugués, suas lutas
sociais, historico de organizagdo e representagcdes desse grupo especifico (Cascais,
2006), que impulsionaram a formacgdo das politicas sociais na diversidade, como
elementos essenciais a compreensao das demandas da comunidade LGBTI+, e no
desenvolvimento da intervencdo social em multiplas vertentes, designadamente na
educacdo, justica, protecdo a criancas € jovens, autarquias, seguranca social,
habitacao, emprego e formagao.

As entrevistas, enquanto abordagem de investigacdo, proporcionaram elementos
que repercutiram como um espelho nas questdes levantadas sobre os problemas e
especificidades que envolvem as intervencdes de profissionais do Servigo Social junto
a comunidade LGBTI+, configurando um conjunto de inser¢des necessarias a reflexao
sobre as respostas sociais disponiveis nas instituicdes. Nesse sentido, a pesquisa
trouxe o que pressupde Duarte (2004, p. 215), quando afirma:

(...) se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie
de mergulho em profundidade, coletando indicios dos modos como cada um
daqueles sujeitos percebe e significa sua realidade e levantando informagdes
consistentes que lhe permitam descrever e compreender a logica que preside
as relacdes que se estabelece no interior daquele grupo, o que, em geral, ¢ mais
dificil obter com outros instrumentos de coleta de dados.

Os dados que surgiram pos entrevistas foram confrontados com as estatisticas dos
orgdos que estruturam a politica de atencdo nacional a comunidade LGBTI+. A
entrevista, portanto, se constituiu como técnica necessaria a compreensao da narrativa
que compoe o entendimento pessoal e o processamento de ideias sobre as constru¢des
de identidades desses profissionais entrevistados (Bastos & Santos, 2013; Morgan &

Burgues, 1984) em face das especificidades fundantes no trabalho cotidiano e nas
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informagoes, contribui¢des e recomendagdes que surgem no desenvolvimento de suas
praticas profissionais.

As entrevistas foram realizadas sob confinamento por causa dos cuidados
relacionados ao virus da COVID 19, portanto, quando ndo se podia manter contados
presenciais, por videoconferéncias, gravadas e posteriormente transcritas, para
facilitar o cotejamento e confronto com a documentacdo obtida, e a relagdo com os
instrumentos e técnicas utilizadas para a intervencdo social, enfatizando o agir
profissional em suas diferentes dimensdes, relatadas pelas profissionais, sobre suas
atividades, como reunides, tematicas trabalhadas, encaminhamentos realizados,
protocolos, informacdes sobre problemas registrados nos prontudrios e nos relatorios,
em suas diferentes formas de informagao.

Para além desses procedimentos, no decorrer das entrevistas, buscou-se coeréncia
na relacdo de troca entre as pessoas envolvidas, isto €, pesquisador(a) e pesquisado(a),
o que Goldenberg, (2004) sugere ser importante para estabelecer o alinhamento de
ideias e de colaboragdo em uma condicao de respeito e confiabilidade, evitando,
assim, divergéncias e problemas que possam inviabilizar a obtencao dos dados, pois
h4 maneiras de atenuar a complexidade que uma entrevista possa dimensionar, por
1SS0,

¢ preciso apontar algumas limitagdes e dificuldades, como, por exemplo, o
constrangimento que pode causar ao pesquisado o fato de ter suas informagdes
gravadas ou anotadas pelo pesquisador. Esta ¢ uma "negociagdo" que deve ser
feita desde logo, para minimizar o problema (Goldenberg, 2004, p. 56).

Um cuidado que possibilitou o conforto e a tranquilidade em relagdo as
entrevistadas, em responderem as questoes formuladas, que viessem ao encontro do
trabalho exercido nas instituigdes e mais alusivas a ideia da pratica profissional para

demandas da comunidade LGBTI+.

1.5 Tratamento dos dados recolhidos

O tratamento dos dados recolhidos foi realizado sob a compreensao de Bardin (2016,
p 15) quando afirma que os instrumentos metodologicos exigem “(...) constante
aperfeicoamento, que se aplicam a 'discursos' [...] extremamente diversificados”, a
fim de se chegar as inferéncias em termos da hermenéutica e, para isso, € preciso a

organizagao, codificagdo e interpretacao dos dados recolhidos. Para tal, foi necessaria
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a elaboracdo de critérios que permitissem a constru¢do de uma sistematizagdo das
categorias identificadas (ver categorias), o que nos conduziu a analise da teoria sobre
a tematica, bem como dos documentos e dos depoimentos das assistentes sociais.

Com base nesses procedimentos chegou-se a construir uma matriz de analise de
conteudo, como propde Bardin (2016), para a operacionalizacdo e, desta forma,
realizou-se os seguintes passos no processo de andlise e interpretacdo dos dados
recolhidos:

(1) Pré-analise: leitura flutuante das transcrigdes e documentos; defini¢do do
corpus (5 entrevistas e dos documentos institucionais e instrumentos legais).

Nesse sentido, a pré-analise possibilitou criar um conjunto de referéncias, que
subsidiaram o planeamento da pesquisa de campo e, desta forma, a defini¢ao dos eixos
tematicos, os quais foram corroborados pela teoria, direcionados aos problemas e
demandas da comunidade LGBTI+. Essa analise e procedimentos passaram a definir
o proprio corpus da tese e, portanto, a amostragem intencional em termos do campo
e dos critérios como representatividade e pertinéncia.

(i1) Exploragdo do material: selecionando frases e periodos relativos a pratica
profissional, obtendo unidades de contexto com base nas respostas dos profissionais
entrevistados.

O passo da exploracdo do material caracterizou-se pela unidade de registro,
destacando-se fases relativas a pratica profissional, isto ¢ a unidade de contexto,
enquanto respostas do segmento, sob a codificacdo, quando se recortou o material,
como a territorializacdo em termos da recolha dos dados, as unidades de registro como
a definicdo dos sujeitos da pesquisa, as tematicas abordadas junto aos profissionais,
seus processos de insercdo na pratica profissional com a categoria especifica das
pessoas da comunidade LGBTI+, inclusive, pela baixa inser¢do de profissionais na
area de recolha de dados.

(ii1) Categorizagdo: estas foram identificadas com base na literatura, mas também
por meio de procedimentos éticos (anonimato); instrumentos; rede e servigos
socioassistenciais, encaminhamentos; formagdao/competéncias; politicas sociais na
relacdo com a pratica/intervencao profissional), quando se chegou a temas emergentes
como: rotatividade e baixa densidade de profissionais nas instituicdes que empregam
assistentes sociais e ainda barreiras institucionais).

Neste contexto optou-se em abordar todos os profissionais, enumerando as

dificuldades e demandas relatadas e, desta forma, elencar a categorizagdo combinando
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as leituras teoricas, com normas éticas e deontoldgicas, encaminhamentos, formacao
associadas a competéncia e habilidade profissional na implementagao das agdes, as
quais mostram-se impactadas pela propria rotatividade e as barreiras institucionais.
Foram passos que possibilitaram as inferéncias quanto ao movimento concreto da
intervencado profissional, apoiadas nas teorias referenciadas na formagao, triangulado
os documentos e a experiéncia dos profissionais.

(iv) Tratamento e inferéncia: com base nos passos anteriores fez-se uma
triangulacdo com base nos documentos, quadro tedrico e nas entrevistas, agregando-
se os achados da pesquisa por categorias, as quais foram sintetizadas por excertos
considerados representativos, como podem ser vistos na matriz abaixo.

Com isso, o passo da andlise e interpretacdo foi capaz de percecionar as
inferéncias sob os critérios metodologicos indicados enquanto movimento necessario
a compreensdo dos dados recolhidos, portanto, “uma operagdo de classificacdao de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por
reagrupamento segundo o género (analogia) com os critérios previamente definidos".
(Bardin, 1977, p. 117).

Neste campo, se procurou, na fidelidade da pesquisa, a definicdo de categorias
tedrico-analiticas que conseguissem indicar as particularidades das transformagdes
sociais € que estdo na imanéncia nos dados que se constitui pela subjetividade e que
podem ser obtidos sob a pesquisa qualitativa (Bogdan & Biklen (1994); Chizzotti
(1991); Denzin e Lincoln (2006); Liidke & André, 1986), sob a sistematiza¢ao dos
dados ordenados no dmbito da matriz de codifica¢do tratadas e operacionalizadas,

como se observa no quadro 2.

QUADRO 2- MATRIZ DE CODIFICACAO DOS TIPOS DE DEMANDAS/CATEGORIAS
PRESENTES NO CONTEXTO DA PRATICA PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL JUNTO A

COMUNIDADE LGBTI+
Categoria Subcategoria Definicao Unidade de | Participantes
Operacional registo
(codigo)
Instrumento/ | Encaminhamentos Referéncias a Articulagao 2,4,5
Processos em rede articulagdo com com
servigos/parceiros | entidades
externos. parceiras).
Etica/ Salvaguardas de Mengdes a “Pedido de 1,4
Anonimato confidencialidade consentimento, sigilo do/a
sigilo, utente...”.
anonimizagao das
informagaoes.
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Categoria Subcategoria Definicao Unidade de | Participantes
Operacional registo
(coédigo)
Formacao/ Necessidades Declaragdes  de | “Baixos 2,4,5
Competéncia | formativas LGBTI+ . conheciment
lacunas/necessida .
] os/competén
de de capacitacdo; | cias...”/
~ Inexperiéncia
Formacao .
profissional
generalista;
rotatividade.
Politicas / Descoincidéncias Divergéncia entre | “Falta de 1,2,4¢5
Préticas normas e recursos
Sociais possibilidades impede...”
reais
Problemas/ Abandono Orientagao/ Ausénciaou | 1,2,3,4¢5
Queixas Campanha de incipientes
Bullying divulgacdo e de unidades de
trabalho retaguarda.
Discriminagao comunitdrio, nas | Acesso a
(escola, lar, satde, escolas, locais de | familia e
trabalho), trabalho etc. locais de
Violéncia fisica Encaminhamento | trabalho.
(doméstica, as instituigdes
policial, sexual, juridicas
subjetiva)

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo (2021 —2024).

Essa matriz visou articular um conjunto de dados obtidos por diferentes bases de
recolha, os quais exigiram andlise a fim de interpretar, em termos dos conteudos
emersos os discursos das assistentes sociais, com base em conhecimentos aportados
da formagao profissional e das experiéncias praticas relativas a rece¢do e acolhimento
dos utentes em seu agir profissional, mas também da analise documental e literatura

analisada.

O que Martins (2019, p. 88) entende a partir do que considera “dois olhares para
o Servico Social”, na medida em que a identificacdo dessas categorias no ambito da
pratica profissional, exige buscar meios e estratégias para que se possa superar
construtos sociais criados no ambito de uma sociedade conservadora, visando
prescrever acdes sociais contra processos de preconceitos, homofobia dentre outros,
como aqueles descritos por atitudes “antigays” e “antilésbicas” e, com isso, empoderar
0s sujeitos que vivenciam na pratica os processos que limitam direitos de cidadania.

Os preconceitos levam a perda de direitos e ao império dos medos, devido a

posturas irracionais discriminatorias em relacdo as relagdes homoafetivas que geram
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inseguranca e abusos, € vao desde agdes verbais a atos de violéncia, originados por
sentimentos constituidos por subjetividades heterossexuais.

A profissao de Servigo Social ao ter por fundamento a garantia de direitos, ndo
pode ficar inerte frente a esses tipos de constrangimentos, tensdes e violéncia aqueles
cuja identidade sécio afetiva ¢ colocada sob ameagas, inclusive, a vida. Nesse
contexto, o Servico Social enquanto profissdo precisa agir e, para isso, € necessario
reconfigurar seus horizontes teodrico-epistemologicos, para promover, proteger e
empoderar os vulnerabilizados, na garantia de direitos aos sujeitos com necessidades
sociais.

Assim, a constru¢do da tese inscreve-se no ambito da critica necessaria e urgente,
na perspetiva de repensar a acgado/intervencao dos(as) assistentes sociais junto a
pessoas/sujeitos individuais e coletivos, em situagdo de marginalizacdo e/ou
vulnerabilidades sociais como apontam Faleiros (2011); Tamamoto (2012); Netto
(2007); Payne (2002).

As identidades sociais historicamente negadas ou oprimidas passaram por
intensos conflitos até serem visibilizadas em face da crise da sociedade moderna, cuja
hegemonia era pautada prioritariamente em duas classes sociais fundamentais, gays e
lésbicas, embora outras tantas identidades estivessem imersas, € eram vistas enquanto
praticas transgressivas e proibidas. Essas identidades configuradas sob o viés da
sociologica classica da anormalidade, eram vinculadas as classes sociais antagonicas
da burguesia/capitalista e do proletariado/operariado, embora outras identidades
existissem subsumidas a essa estrutura social (Fontana et al 2020).

A homofobia, por exemplo, na perspetiva do conservadorismo, ainda hoje ¢
apresentada como forma de psicopatologia individual, que supostamente levava a um
processo psicopatoldgico de subalternizagdo coletiva, na medida que representa a
manutengdo da cisnormatividade (Duarte, 2023, Gato, 2022, Menezes, 2018,
Ramalho, 2019, Vasconcelos, 2011), manifestada pela angustia de ver ameacgada a
fronteira e a hierarquia da ordem heterossexual, resquicios de uma sociedade
dominada por conceitos fechados e que se pressupunham a-historicos.

Estas experiéncias eram vivenciadas através de varios gestos homofobicos,
destinados direta e indiretamente a homossexuais, a exemplo de chacotas, expressoes
de nojo (cuspidas, gestos obscenos), agressoes verbais (xingamentos, desqualificagao)

ou atraveés de violéncias fisicas, os chamados bullyings contemporaneos.
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Nesse contexto, foi possivel vislumbrar a possibilidade de realizar cruzamentos
eficazes para construcao de um quadro sobre as categorias referentes as demandas de
grupos selecionados e da propria assimilagdo de profissionais, no campo da pratica
profissional de assistentes sociais em Portugal.

A analise de conteudo favoreceu a compreensdo sobre os significados dos
discursos, para além dos critérios de objetividade das palavras, o que possibilitou a
inferéncia em termos da interpretagdo desta, em conexao com o referencial tedrico, o
qual foi cotejado com os dados que emergiram das falas das assistentes sociais.

O entendimento dos depoimentos das assistentes sociais, suas maneiras de
examinar a problematica, a linguagem utilizada nos contextos especificos da pratica
profissional, nos possibilitou entender as dindmicas das intervengdes no ambito
profissional, as normas e cddigos sociais implicados nesse agir profissional, ajudando
a detalhar os processos de trabalho realizado.

A articulacao entre a analise documental e as entrevistas, associados a leitura
tedrica, isto ¢, distintos procedimentos metodoldgicos, foram processados a luz da
abordagem qualitativa, como dito anteriormente, tendo em vista que se buscava a
compreensdo sobre a pratica profissional de assistentes sociais com a comunidade
LGBTI+, uma realidade ainda pouco pesquisada.

O tratamento dos dados exigiu concegdes, tendo em vista se tratar de uma pratica
profissional, com pouca analise das experiéncias de terreno, portanto, uma pratica em
construcdo, cuja interpretacdo das questdes obtidas na recolha dos dados trazem
elementos que colocam a necessidade de imersao de cunho subjetivo e cultural, visto
ser a emergéncia de um terreno novo para os profissionais abordados. Seus
depoimentos trazem um contributo, sobre a necessidade de uma formacao profissional
aberta a essas novas demandas vinculadas a identidades especificas, particularmente,
em relacdo a justica e €tica, as quais sdo eivadas de suas visdes de mundo, de
significados e de vivéncias com os individuos utentes.

Estas caracteristicas da pesquisa ndo coadunavam, efetivamente, com analise de
dados estatisticos, mas ao contrario, exigiam, essencialmente, a captura da realidade
a partir da reflexdo obtida dos profissionais, sobre o agir profissional nesse movimento
de investigagdo. Nesse sentido, focou-se nos proprios depoimentos dos profissionais,
particularmente, nas suas formas de agir e nos contetidos de suas abordagens e

encaminhamentos realizados com as pessoas da comunidade LGBTI+.
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A interpretacdo sobre as questdes levantadas no guido da entrevista e, a0 mesmo
tempo, a exploragdo, em termos da reflexdo, sobre as experiéncias vivenciadas por
essas profissionais juntos a comunidade LGBTI+, foram processadas e confrontadas
com as leis e informagdes obtidas em documentos das instituigdes, que gerem o0s
recursos relativos ao tratamento das problematicas relacionadas as demandas desses
utentes, suas motivacdes, emogoes, potencialidade e possibilidades de resolugdo de
seus problemas.

A leitura da realidade priorizou o ponto de vista das assistentes sociais, para dar
sentido as suas concegdes sobre os codigos sociais emitidos, a partir de suas falas, sua
“intui¢do, exploragdo e subjetivismo” (Minayo, 2008, p. 22), portanto, o dito em seus
discursos e depoimentos sobre a pratica profissional, cujos dados e impressoes se
fizeram de modo descontraido, apesar de obtidos por meio da tecnologia
informacional da rede mundial de internet, sob a forma de videoconferéncia na
plataforma Zoom, se pode visualizar expressdes das assistentes sociais entrevistadas,
cuja confiabilidade parecia expressar um ponto de vista proprio, caracterizando o “(...)
facto de os sujeitos estarem a vontade e falarem livremente sobre os seus pontos de
vista” (Briggs, 2011, p. 46).

A andlise dos dados obtidos sob diferentes perspetivas e dimensdes, confrontando
teoria e inquiricao da pratica tendo em vista extrair € a0 mesmo tempo apreender
questdes e desafios postos a profissao, no decorrer de uma trajetoria sociotécnica que
vai do conservadorismo a renovacdo, a fim de acompanhar o movimento geral da
sociedade, do autoritarismo a democratiza¢ao; da construcao do estado de bem estar
social ao desmonte dos direitos, com o retrocesso dado pelo neoliberalismo e pela
redugdo do estado, ou seja, esse estado se transformando em minimo em termos de
direitos e maximo ao mercado como movel da regulagdo social.

Entre estes movimentos estruturais e conjuntarias assenta-se as lutas em busca de
transformagdo e de manutencdo sob uma dialética em que as institui¢cdes sociais
passam por mudangas e reconfiguragdo, para atender os sujeitos sociais em ascensao
e/ou em crise. Neste interregno investiu-se na reflexdo visando decifrar codigos
axioldgicos que se mostram nos protocolos institucionais.

Nesta tese compreende-se a intervencao do Servigo Social junto a comunidade
LGBTI+, como uma acao concreta de garantia de direitos aos sujeitos individuais e
coletivos com caracteristicas proprias e direitos difusos, emerso na crise da

modernidade, portanto, em um momento de transi¢do a pés-modernidade, quando
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suas lutas passam a ter reconhecimento social, gerando direitos sociais especificos.
Hall (2006) entende que esses sujeitos (individuais e coletivos) atravessaram a crise
do operariado enquanto sujeito unico e que explodiu e levou a superficie identidades
diversas e multiplas.

As novas identidades reivindicam atenc¢ao em termos de agdes sociais voltadas a
sua promocgao social, em face de necessidades basicas e especiais, ou seja, sujeitos
sociais que precisam ser tratados via direitos sociais € de cidadania, sob as
possibilidades e orientagdes garantidoras de condigdes humano-sociais, com abertura
para um novo campo de acdo e intervencao institucional aos profissionais do Servigo
Social.

Desta forma, o Servi¢co Social enquanto profissdo precisa estar vigilante e ter
cuidado, particularmente, porque precisa rever seus conceitos para redefinir normas,
codigos e orientagdes profissionais, em um repensar sobre as praticas sociais,
reinventando a intervencao, diante da sociedade contemporanea (Fontana et a/ 2020),
na medida em que sdo profissionais e, a0 mesmo tempo, individuos que compdem
essa mesma sociedade, com papéis relativos a uma dimensao pratica social, que tem
por pressupostos tedrico-praticos proporcionar bem estar aos necessitados de
acolhimentos, em suas dores e violagdes de direitos, portanto, atender as demandas
relacionadas a assuntos de foro heteronormativo ou homo(a)normal.

A legislacao nacional portuguesa, nesse sentido, concebe-se, no intervalo das
lutas sociais dessa comunidade, mesmo em face das “politicas draconianas destinadas
a restaurar e consolidar o poder da classe capitalista” (Harvey, 2011, p. 16) direitos,
0s quais precisam ser rececionados ao entendimento da realidade social da
comunidade LGBTI+, nos espagos institucionais do Servigo Social, onde “cada vida
pode ser vista como sendo, a0 mesmo tempo, singular e universal, expressdo da
historia pessoal e social, representatividade de seu tempo, seu lugar, seu grupo, sintese
da tensdo entre a liberdade individual e o condicionamento dos contextos estruturais”
(Goldenberg, 2004, p. 36).

Essa legislacao traca objetivos, principios e diretrizes estabelecidos no Plano de

Ac¢do e Combate a Discriminagdo em Razdo da Orientagdo Sexual, Identidade e
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Expressdo de Género e Caracteristicas Sexuais-PAIOEC (2022)!, que faz parte da
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagao (Meta 2018-2030). Nesta
legislagdo encontram-se as diretrizes que preveem o ordenamento juridico, para o
trabalho em rede, de acordo com os niveis de prote¢do, promocdo social, ao
estabelecer metas para o estado providéncia (Amaro & Branco, 2011).

Nestes termos, a propria posicdo que a profissdo ocupa na sociedade
contemporanea prescinde de reestruturagao de seus arcabougos institucionais a fim de
incorporar as novas legislagdes referentes aos direitos dos sujeitos sociais no contexto
de crise e transi¢dao, como apontam Nogueira & Mioto (2006). Trata-se, de trazer para
o ambito da pratica profissional os conceitos e legislagcdes que ddo abertura para o
exercicio profissional nas Instituigdes Particulares de Solidariedade Social-IPSS e das
Organizag¢des Nao Governamentais-ONG, que apresentam procedimentos padroes,
alicercados nas normas legislativas nacionais, € que para o governo, se encontram
aptas ao funcionamento da politica publica voltada ao novo sujeito social LGBTI+ e
suas demandas especificas.

Por isso que a tese busca apreender os parametros cientificos/institucionais,
enquanto requisitos a compreensdo de nexos das mediagdes quanto aos pardmetros
necessarios as intervencdes sociais. Um olhar que captura os elementos objetivos e
subjetivos a fim de operar no interior das relagdes sociais.

Nessa dialética entre o dito e o ndo dito tornam-se possivel visualizar e, a0 mesmo
tempo, refletir sobre o reconhecimento das identidades emergentes na comunidade
LGBTI+ (Zizek, 2000), e o que o Servigo Social precisa apreender em suas dindmicas
institucionais e multiculturais no contexto da legislacdo portuguesa, que possam
proporcionar agdes sociais capazes de enfrentar as necessidades e as vulnerabilidades,
garantindo servigos socioassistenciais em rede, como condi¢des de bem-estar social.

O Servico Social € uma profissdo de cardcter interventivo e, por essa razao, busca
captar, em suas lentes de andlise, as situacdes sociais que provém da comunidade
LGBTIH, particularmente no que se refere as demandas imperativas aos determinantes
da sociedade em transi¢do, tendo em vista poder mediatizar sua intervencao para além

da crise dos padrdes que estruturaram as organizagdes sociais na sociedade moderna

' Aprovado pelo Governo no arcabougo da Estratégia Nacional para a Igualdade e a
Nao Discriminagao 2018-2030 — Portugal + Igual (ENIND), através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio.
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(Guerra et al, 2023). Por isso, sua pratica junto a comunidade LGBTI+ deve trazer o
movimento constitutivo e a critica essencial ao padrao sociotécnico, operado sob os
parametros da sociedade regida pela compreensdo da familia monogamica e
heterocéntrica.

Desta forma, podemos contribuir para que o Servigo Social se aproprie das novas
configuracdes socioecondmicas, culturais e as diversidades, como um desafio imposto
pela sociedade contemporanea a profissdo, devido a “necessidade de os assistentes
sociais estarem qualificados profissionalmente para intervir com pessoas Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Transgéneros e Intersexos” (Ramalho, 2021, p. 122). Isso exige que
profissionais (assistentes sociais) se centrarem na analise das demandas colocadas por
esses novos sujeitos de direitos e, portanto, voltando-se aos problemas sociais
especificos, antes escamoteados e ou vistos como personalidades desviantes ou
mesmo doentias (Fontana, et al, 2020; Mott, 2003; Rodrigues, & Toschi, 2019).

Para se apropriar dessas novas determinagdes da vida social contemporanea e
pensar sobre 0s pressupostos teoricos e praticas passa-se a descrever os caminhos e os
(des)caminhos que surgiram no decorrer da pesquisa que visam dar sustentacdo aos
argumentos da tese sobre a pratica do Servigo Social junto &8 Comunidade LGBTI+,

como se procura mostrar nos itens seguintes.

1.6 Principios Eticos na Pesquisa

A ética no conhecimento que aborda o debate sobre a Comunidade LGBTI+, que para
Ramalho (2019) desponta como uma das discussdes mais pontuais no espago da
média, nem sempre positiva, mas que consegue provocar olhares da sociedade e,
principalmente, de profissionais assistentes sociais, isto porque os impasses postos no
contexto da diversidade apresentam, como pano de fundo, o que seria a realidade da
garantia de direitos em detrimento as questdes homofdbicas, tornando-se abordagens
necessarias a compreensao sobre o tema.

A aceitacdo dos valores sociais em constru¢do sao o ponto de partida que a
pesquisa solicita quando da necessidade de salvaguardar as questdes éticas de cunho
investigativo, garantindo o anonimato e a identidade das pessoas entrevistadas.

O dever de confidencialidade ndo ¢ absoluto e, pode ser ultrapassado pelo dever
de protecdo face ao dano. “Em determinados contextos de investigacdo, pode

acontecer que sejam identificadas ameacgas graves e crediveis a seguranca de
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individuos em situagdo de vulnerabilidade e/ou vitimas de crimes publicos ou
semipublicos” (ISCTE, 2016, p.6).

A todo 0 momento a pesquisa seguiu os ditames do Comité de Etica do ISCTE-
Instituto Universitario de Lisboa (Anexos 3, 4 ¢ 5), levando em consideracdo os
principios éticos e a regulamentagdo que propde o Comité por meio de seu Despacho
086/2016.

Por isso que a qualidade da investigagdo se tornou num ponto fulcral no processo
de pesquisa, como a livre participacdo das entrevistadas e o consentimento em
participar (Anexo 2), contribuiu a veracidade das respostas.

O rigor da investigagdo sugere que sejam estabelecidos parametros de recolha e
armazenamento de dados de forma segura, pois para além do crescimento de
resultados na cientificidade e seu uso por diferentes autores e pesquisadores, a
supervaloriza¢do e ou subestimacdo dos dados coletados podem criar a necessidade
de controle e sistematizagdo dos experimentos, prevenindo futuros impactos causados
nas pessoas ¢ sociedade geral (Sarmento, 2005). Nesse sentido a postura da ética na
pesquisa deve pautar-se em consideracdo sobre as condi¢des socias humanas das
pessoas.

No decorrer desta investigacao, na fase de recolha de dados, foram entrevistadas
assistentes sociais, envolvidas nas instituicdes analisadas, capazes de dar
consentimento informado. Esses dados pessoais ndo sensiveis, recolhidos e
processados, trazem dados caraterizadores do grupo entrevistado, como idade, sexo,
formacgao, anos de servico e dados estatisticos secundarios caracterizadores dos
territorios analisados, assegurando o anonimato e a prote¢do dos dados recolhidos

nesta investigagao.
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CAPITULO 2

Movimentos sociais na trajetoria de constituicao da
identidade da comunidade LGBTI+

2.1 Novos atores sociais entram em cena na redemocratizacio de

Portugal

A construg¢dao de um movimento de destituicao ditatorial se concretizou em 25 de abril
de 1974, data conhecida como marco da queda do despotismo e do Estado portugués
em um regime democratico. Santos (1984), aponta que as transformagdes emersas das
lutas dos movimentos sociais produziram a rutura autocratica.

A Revolugdo dos Cravos, em 25 de abril, sem duvida, repercutiu de modo amplo
e profundo na historia portuguesa e europeia e contribuiu para o fortalecimento e
manifestagdo de movimentos sociais associados as classes populares.

No decorrer da democratizagdo da sociedade portuguesa no Pds-Revolucao se
buscou instaurar um governo democratico/popular que implementasse direitos civis e
sociais, “direitos e deveres em fun¢ao de uma série de variaveis tais como a idade, o
estado civil, a condicao de sanidade fisica e mental, o fato de estar ou ndo em divida
com a justica penal etc.” (Benevides, 1998, p. 4). O foco era o combate ao poder dos
monopolios. Com a redemocratizacdo houve o compromisso em melhorar a qualidade

de vida, seja dos trabalhadores, seja da populagdo portuguesa em geral.

QUADRO 3- EVOLUGAO DOS DIREITOS LGBTI+

Data Direitos Reconhecidos

1982 A homossexualidade € permitida no nosso pais
Foi declarado que homossexuais e bissexuais poderiam ingressar nas for¢as

1999
armadas.

2001 Os casais homossexuais viram os seus direitos perante uma unido de facto
reconhecidos

2003 A homossexualidade ¢ protegida pela lei do codigo do trabalho

A orientagdo sexual ¢ incluida no artigo 13° do principio da igualdade na
Constitui¢do portuguesa.

E criada uma lei no codigo penal que protege os homossexuais da discriminagao
e ofensas a integridade fisica.

2009 Foi introduzido o tema da homossexualidade na educagao sexual escolar.

2004

2007
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Data Direitos Reconhecidos

Foi promulgada a lei que permite o casamento entre pessoas do mesmo sexo,
2010 considerado um grande passo para a aceitagdo da homossexualidade em
Portugal.

E criada a Rede sobre Trabalho Sexual, com profissionais do sexo, projetos que
intervém com estes/as profissionais e investigadores/as. Esta rede defende os
direitos das/os trabalhadoras/es do sexo e promove a ideia de que “trabalho

2011

sexual € trabalho”, sendo ativa na articulagdo das suas opinides para a midia.

17 de maio de 2013: aprovada a lei da condugdo, para que homossexuais
possam co adotar os filhos adotivos ou bioldgicos dos parceiros.
6 de fevereiro de 2015: Parlamento reprova projetos de lei do Bloco de

2013

2015 Esquerda e do PS para alargar a Procriagdo Medicamente Assistida (PMA) a
todas as mulheres, eliminando restricdes em fungdo do estado civil e orientagao

sexual.

2015 18 de dezembro de 2015: aprovada a adogdo por casais homossexuais.

25 de janeiro de 2016: Cavaco Silva veta lei de adogdo por casais homossexuais
e a alteracdo a lei do aborto.

7 de agosto de 2018: a Lei no 38/2018, de 7 de agosto, estabelece o direito e
proibe qualquer discriminagdo em fun¢@o do exercicio do direito a identidade
de género e expressao de género e do direito a protecdo das caracteristicas

2016

2018

sexuais.

Novembro de 2021: parlamento aprova fim da discriminagdo da orientagdo
sexual da doag@o de sangue. A Assembleia da Reptiblica aprova por

2021 unanimidade a proibicdo da discriminagdo na doagdo de sangue em funcao da
orientagdo sexual. A atualizacdo da Norma no 009/2016 refor¢a os principios da
ndo-discriminagdo durante a triagem clinica.

21 de abril de 2023: Os projetos de lei para a criminalizagdo das praticas de
conversao sexual foram aprovados na Assembleia da Republica. Para além
2023 deste projeto de lei foram aprovados outros relacionados com a protegdo e livre
desenvolvimento da orientacdo sexual, identidade ou expressdo de género de

uma pessoa ou das transi¢des para afirmar a identidade ou expressdo de género

autodeterminada de alguém.
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Observatério da Discriminagdo LGBTI+ Portugal —

Mentalidades, direitos, 2023.

Para Santos (1984) foi nesse cenario de profundo antagonismo politico/social, que
as mobilizagdes sociais foram ganhando for¢as, compreendendo a realidade social
antidemocratica. Eram movimentos sociais organizativos, que contavam com as
esquerdas, ¢ sob representacdes das alas progressistas da igreja, intelectuais e o
operariado, formaram uma grande e intensa alianca, que lutavam pela rutura da

repressao e da crise estabelecida ao longo de 1969, foram movimentos de resisténcia,
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que favoreceram a construcdo de novos espagos publicos, sob principios e tradigdes
populares e democraticas.

Nesse especto, a constitucionalidade e a universalizacao de direitos incorporados
ao Estado Providéncia (Amaro, 2006), vinham ao encontro da linha de intervencao de
politicas sociais, cujo ordenamento juridico reintroduziu a cidadania e os direitos
sociais, contextualizando os modos operantes subscritos na ordem juridico-politica da
Constitui¢ao portuguesa. Embora essencial ao processo de reconstru¢do democratica,
os movimentos e as pressdes sociais provocadas pelos grupos organizados
“conseguiram uma construcdo apenas irregular, feita de avangos e recuos” (Fraser,
1997 & Honneth, 2003 cited Lima 2014, p. 3).

A composicao da classe trabalhadora, nessa época, era complexa e multifacetada
(Yazbek 2006), constituindo-se basicamente pelo operariado urbano oriundo da zona
industrial de Lisboa, aliada a essa classe, havia uma pequena parcela da burguesia
assalariada, que estava dispersa entre as grandes e médias cidades (Santos, 1984),
compunha essa classe trabalhadora, também, trabalhadores rurais alentejanos,
constituindo, assim um movimento popular de base democratica, que visava e ansiava
0s mesmos objetivos.

Essa organizacdo heterogénea popular, conseguiu coligar varios setores de
centros urbanos e das municipalidades (Bento, 2017), atingindo a amplitude
capital/municipios, nas mais diversas areas da vida social e suas especificidades,
culminando com a “administracdo local, habitacdo urbana, gestdo das empresas,
educacgdo, cultura e os novos modos de vida, reforma agraria, relagcdes de dominagao
e subordinagao nos campos etc.” (Santos, 1984, p. 509).

Com o fortalecimento do processo de sociedade organizada e participativa, a
gestdo democratica cidade/campo resultou em passos importantes para a construcao
de um sistema de prote¢do social voltado a toda populagdo, com regime ndo
contributivo e inclusivo para as pessoas em pobreza extrema (Silva, 2011; Montafio
2021).

Para Rodrigues (2010), a protegdo social era fundada nos valores e principios da
universalizagdo dos direitos sociais, com o discurso assumido na redemocratizagao
acentuou e reafirmou a necessidade de construgao de uma cidadania com eixos na
focalizacao, dada a composi¢do ou emergéncia de novos sujeitos sociais na cena

politica, que reivindicavam direitos especificos, tendo em vista que os direitos
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universais eram abstratos e ndo atingiam essas novas identidades sociais, como a da
comunidade LGBTI+.

A nova configuragdo das classes sociais, com o surgimento de sujeitos individuais
e coletivos até entdo invisibilizados, passou a exigir a reestruturacio das instituigcdes
em processo de transi¢do do autoritarismo, para o regime democratico, sob um
contexto de contradi¢des, ¢ “o “novo sujeito” que designa um sujeito criado a partir
da pratica, politica e social (Sader, 2001, p. 148). Consolidando novos direitos sociais
que, ainda, ndo alcangaram um patamar hegemonico.

As caracteristicas multicausais e de pluralidade das expressdes sociais, passam a
fazer parte do sistema de protecao social, que precisam rececionar esses novos sujeitos
em suas identidades hibridas (Hall, 2016), visto a necessidade de absor¢dao da
composi¢ao diversa dos grupos sociais nas politicas publicas, particularmente no que
se refere aos aspetos diferenciados, para firmar os “tipos de atuagdo assistencial,
recuperadora, reparadora ou preventiva” (Cardim, 2009, 170).

Embora os direitos sociais € econdmicos tenham gerado uma “(...) cidadania
social e econdmica, que ¢ a nova dimensdo da cidadania aberta ao campo do trabalho
e do mercado” (Rodrigues, 2010, p. 191), essas cidadanias, ainda precisam ser
incorporadas de modo efetivo para que haja inclusdo de novos atores sociais, novas
identidades, construindo agdes, programas e projetos, € também instrumentos e
técnicas de atendimento a esses novos sujeitos.

A reestruturagdo do Estado de Providéncia, sob a conjuntura do neoliberalismo, e
a concegdo de estado minimo social, tem gerado distanciamento da formulagdo e
intercecao direta do Estado nas agdes sociais, as quais passam a ser estruturadas,
principalmente, sob relagdo entre publico e privado, via parcerias com institui¢des da
sociedade civil, como se verifica no ENIND (2018).

Embora o Estado seja o provedor das necessidades sociais, vem ao longo do
tempo, repassando a responsabilidade das agdes sociais, para instituicdes do setor
privado ou para organizacdes nao governamentais (Amaro & Branco, 2011),
procurando pactuar as agdes de acesso as politicas sociais sob a forma de parcerias,
na inten¢ao de diminuir a pobreza.

As agdes sociais de que se fala, por exemplo, sdo aquelas voltadas a
vulnerabilidades socioecondmicas que incluem: habitagdo, saneamento basico,
estruturas escolares e saude publica, que afetam os trabalhadores, os pobres e a

sociedade em geral. Sob os preceitos da solidariedade e da igualdade, definidas por
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valores e principios do Estado Providéncia (Amaro, 2005), essas agdes encontram-se
condensadas em promessas e¢ discursos do estado para compensar as praticas
institucionais incapazes de gerar e colocar na ordem do dia, pautas relacionadas as
lutas sociais.

Para Behring (2018), essa incapacidade de interlocucgdo estado/sociedade, para as
politicas sociais, deve-se ao subjacente cuidado da esfera politica da governabilidade
que prevé acordos e matrizes ideologicas lideradas por quem as propdem e quem as
executa, ou seja, sob o discurso do estado minimo e maximo para a liberdade do
mercado.

Tal pensamento refor¢a os condicionantes a estrutura regulamentar que favorece
a sustentacao do plano de inclusdo, principalmente dos novos sujeitos sociais, das
migracdes entre outros que tornam essenciais os padrdes da agdo social voltados as
caréncias sociais em Portugal. A exemplo da citacdo seguinte “elevado nivel de
desemprego, o racionamento, a escassez de alimentos e de combustiveis, os baixos
salarios, os elevados pregos dos bens essenciais, tornavam ainda mais fragil a situacao
social e de satide dos mais desprotegidos” (Gato, 2013, p. 4).

Esses problemas sociais de ordem complexa necessitam de concretude em termos
das ac¢des sociais do Estado Providéncia reestruturado, a fim de alinhar preceitos da
efetividade, eficacia e eficiéncia ao processo de reorganizacao politico-administrativo
das instituicdes, na promog¢ao de direitos sociais € na constru¢do da cidadania em
sinergia com 0s novos grupos e suas identidades sociais, na sociedade civil, buscando
atender as demandas dos novos protagonistas, que tem possibilitado a geracdo de

novos fundamentos a legislagdo anti pobreza.

2.2 Protagonismo da populacido da comunidade LGBTI+

Até recentemente a problematica social da comunidade LGBTI+, era invisibilizada,
ou mesmo negada, e suas praticas eram sujeitas a repressdo, inclusive, com a pena de
morte de seus praticantes, mesmo em ambientes privados, em casos de denuncias,
fendmeno que ainda ocorre por meio da proibigdo de expressdes em espagos publicos.
No entanto, a afirma¢do dessa identidade social vem ganhando espago na sociedade,
face ao protagonismo desses sujeitos, 0s quais exigem servigos socioassistenciais, ja
que devido as suas orientacdes, identidades, expressdes e caracteristicas sexuais, t€ém

dificuldades ao acesso de direitos, como se constatou no processo de pesquisa,
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mostrando a relevancia de se tratar desta problematica do ponto de vista da garantia
de direitos, em termos humanitarios e civilizacionais.

A criagio do termo homossexualidade é atribuido a Karoly Maria Benkert?, que
entendia, no século XIX, precisamente no ano de 1869, essa identidade como uma
realidade humana, ou seja, o entendimento de que pessoas do mesmo sexo se sentem
atraidas sexualmente ou por algum tipo de impulso sexual (Fry & Edward, 1997,
Rodrigues, 2012).

Nessa linha de pensamento Vidal (1985, p. 58) mostra que o homossexual ¢
uma “(...) condicdo humana de um ser pessoal que, ao nivel da sexualidade,
se caracteriza pela peculiaridade de sentir-se constitutivamente instalado na
forma de expressdo exclusiva com um parceiro do mesmo sexo”.

Para Mott (2003), o século XIX foi importante para a percecdo da
homossexualidade retratada a partir de estilos estéticos (Vitorianismo) e religiosos
(Cristianismo), por fildsofos importantes®, mas também trouxe, as avessas, a aceitagio
homossexual evidenciada em diferentes contextos, como reflexo do momento
historico a que se referem.

Assim, o século XIX se tornou um marco para o desenvolvimento dos
movimentos sociais que lutaram pelos direitos homossexuais (Conde 2004; Farias,
2010; Menezes, 2018). Isso se deu particularmente na Europa, por meio da pressao a
organizagoes sociais que exigiam um posicionamento do poder estatal, visando criar
legislacdes especificas que viessem atender suas necessidades e reconhecimento em
termos dos direitos civis.

Ao longo da histéria, a questdo das relagdes sexuais permeiam nas mais diferentes
épocas e culturas sociais, j& que o contato sexual ou atracdo afetivo-sexual, no
relacionamento entre pessoas do mesmo sexo, nem sempre foi considerado
indesejavel, perigoso, anormal ou doentio, j4 que “o sexo aparece como algo que ¢
natural, ligado a biologia, e ao prazer carnal, podendo ser ou ndo um meio para a
procriagao, ou em outros casos, mecanismo de experiéncias diversas € ou contratuais,

como formas de afeto, que definem a prépria “substincia” das relagdes dos sujeitos

2 Pesquisas revelam que era de origem hungara, médico, jornalista, escritor, poeta e
ativista dos direitos humanos.

3 Walt Whitman (1855- 891-2), John Addington Symonds (1840-1893), e Henry
Havelock Ellis (1859-1939). Que com suas ideias, permitiram um importante
contributo no avango ao respeito e reconhecimento da igualdade entre homossexuais.
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(remete a estabilidade no compromisso)” (Santos, 2018, p. 52), essas relacdes
constroem as intencionalidades nas relagdes homoeroticas (Costa, 1992; Franga,
2006; Menezes, 2018).

No entanto, 0 movimento em defesa dos direitos homossexuais € datado entre os
anos de 1950 e 1980, o qual teve como pano de fundo a “Declaracdo dos Direitos
Humanos de 1948, que configurou o ponto de referéncia na luta contra a discriminagao
LGBTIH+, inicialmente em relagdo a orientagdo sexual, s6 depois houve lutas pelo
respeito a identidade de género, de travestis e os/as transexuais (Menezes, 2018, p.
129). Esse movimento mostra-se como alternativa de socializacdo dos homossexuais,
portanto, direitos que se encontram pautados em regras e modos de relacionamentos,
como escolhas humanas que, na visao de Green (1999), contribuiu para a criagdo de
redes de interlocucdo que fortalecessem o movimento homossexual, ja na década de
70.

Nesse periodo, a ordem social vigente em Portugal dos anos de 1970 ndo era
favoravel as diversidades e muito menos a sexualidade, a populacdo em situacao
empobrecida* enxergava com perversidade atos sexuais que visassem o prazer,
principalmente entre pessoas do mesmo sexo, associando a promiscuidade, o que
Assis (2019) avalia como processos (anti)civilizatorios, com marcadores sociais que
habilitavam a sociedade moralmente constituida a negarem as pessoas da comunidade
LGBTI+. Para aquela sociedade existia somente o homem/mulher, uma ideologia de
preservagao da familia nuclear e da reproducao/procriacao (Figueiro, 1996, Farias &
Maia, 2007; Farias, 2010).

A emergéncia dos movimentos de conscientizacdo da populacio LGBTI+, levou

a génese das reivindicagdes importantes no combate a homofobia, com movimentos

4 De acordo com o Censo de 1970, quase 30 por cento dos portugueses estavam mal
alojados e 21 mil familias residiam em bairros de lata no distrito de Lisboa. Na sua
maioria, estes lares ndo tinham agua canalizada, eletricidade ou instalagdes sanitarias.
Na década de 1960, o frigorifico ndo era acessivel a maioria dos cidadaos portugueses.
Do mesmo modo, apenas um quarto da populagao assistia regularmente as emissoes de
televisdao. No inicio da década de 1970, Portugal era também um pais com uma elevada
taxa de analfabetismo (20 por cento entre os homens e 31 por cento entre as mulheres),
que se agravava nas zonas rurais. Eram pouquissimos os portugueses que frequentavam
o ensino secundario (2,8 por cento) e ainda menos os que acediam ao ensino superior
(1,6 por cento). Fonte: https://50anos25abril.pt/historia/unidos-venceremos/portugal-
social-1968-1974/.
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organizados tentando driblar o preconceito, nada velado da sociedade, imbuida dos
conceitos hegemonicos cristaos, os quais tinham o caracter cultural da sociedade
heterossexual, desconstruindo vidas, segregando e fragmentando pessoas em prol de
modelos e generalizagdes acerca da trajetoria da sociedade historico-cultural
(Baumann, 1998; Castells, 1999 a,b).

As relagdes sociais eram reduzidas a formas de conduta, valores e praticas, que
tornavam a comunidade LGBTI+ clandestina e marginalizada, culpada por vivenciar
praticas afetivas, sexuais e comportamentais diferentes da heteronormatividade

(Borrelho, 2010; Oliveira, 2013).

2.3 Longas lutas para o reconhecimento da identidade LGBTI+
A identidade de pessoas da comunidade LGBTI+ surge das lutas histéricas de negacgao
a padrdes homonormativos, com seus sistemas de crengas especificas que equacionam
diferencas fisicas e culturais, como ‘bondade’ e ‘maldade’, caracteristicas da espécie
humana. Tais comportamentos e crengas sao consequéncia de historias de lutas e
conquistas em face de processos de opressdo particulares (Gaines e Reed, 1995;
Nunan, 2003, p. 59). Um,
(...) projeto conservador ndo teria forca se nao refletisse justamente parte do
senso comum (caracterizado pela sua heterogeneidade e contradi¢ao interna),
isto €, se o conservadorismo ndo estivesse também contido em parcela do
pensamento de base do conjunto da sociedade (Ferreira, 2018, p.16).

Nesse sentido, a individualiza¢do torna-se uma condi¢do importante para impor
opinides contra posturas radicais e extremistas de cunho discriminatérios. Para Gato
(2022) estas nao dependem da ontogenia e nem do tempo historico de cada pessoa,
mas do heterossexismo e principalmente dos valores na relagdo horizontal ou na
diferenciagdo sobre quem nasce homem ou mulher, quem det¢ém o poder, da
valorizagdo de superioridade do homem sobre a mulher ou sobre outro homem ou
ainda sobre a identidade e a expressdo de género, ou mesmo sobre a orientagdo e
caracteristicas sexuais, ou finalmente, sobre a subjugacao de outrem, definindo-se em
dimensdes epistemoldgicas, sexuais, politicas e sociais em uma ¢época de
imprevisibilidade.

Sdo debates que encontram enraizamentos nos valores e discursos morais em prol

da familia tradicional, dividindo e, ao mesmo tempo, influenciando a sociedade
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quando determinam posturas arriscadas, que sustentam o crescimento de extrema-
direita retrograda rumo ao controle e a intimida¢do dos diversos coletivos. E um
debate sobre o processo de aceitagdo da igualdade de género, nada facil, para quem
enfrenta o preconceito cotidiano das massas sociais, ndo traz orgulho individual, e
nem demonstra empoderamento, ja que enfrenta conflitos de ordem pessoal em fungdo
dos processos de discriminagao e coletivo em face dos transtornos relacionados a
problemas da vida social, como a obtencdo de trabalho, por exemplo.

No entanto, ha desgaste fisico e emocional para os interlocutores envolvidos nessa
batalha e seus pares. Suas familias ndo raro os abandonam, os expulsam de casa.
Talvez esse se constitua o maior sofrimento e desafio a ser enfrentado em nivel
pessoal, pois esse abandono constitui sofrimento, podendo ceifar suas forgas, coragens
e estima, levando-os, por vezes, a desistirem, esmorecerem, se deixando vencer e
sozinhos acabam por sucumbir a prostituicdo, aos crimes como meio de
sobrevivéncia.

Ser LGBTI+ ¢ sentir-se na obrigacao de portar um roétulo, exigindo direitos ao
respeito e a resisténcia; € acordar e ter pela frente incansaveis lutas por espagos em
lugares publicos, onde possam ser eles mesmos; e ndo estarem expostos a olhares de
6dio, linguas ferinas e métodos de agressdo, que lhes marcam, ndo s6 o corpo, mas
também a subjetividade. Isso lhes impdem travar batalhas cotidianas, procurando
forcas internas para viverem felizes em suas orientagdes sexuais, em suas identidades;
expressao de género e, por fim, em suas caracteristicas sexuais.

No campo do desejo afetivo e sexual sob orientacdo sexual € possivel encontrar,
com frequéncia, 1ésbicas, gays e bissexuais ndo assumidos, porém este contexto ¢
raramente encontrado nas questdes que equivalem a identidade de género. As travestis
e os/as transexuais dificilmente se resumiriam a atitudes e comportamentos
cerceadores de sua personalidade e identidade, o “armario” ndo se apresenta como
uma saida para abafar, omitir, esconder ou negar sua identidade de género enquanto
sujeito afetivo e sexual.

A validacao do agir comportamental dos homens, na contemporaneidade, embora
venha sofrendo transformagdes sociais, pela pressao da igualdade de sexo e género,
ainda reproduz acdes e atuagdes que foram construidas na historicidade dos
dominados e dominantes, quando especificidades e forcas conservadoras

heterossexuais sao antagdnicas e paralelas.
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Para manter essa hegemonia de poder estrutural destroem a reputagdo feminina,
da mesma forma que o fazem em relacdo a comunidade LGBTI+, esses ultimos,
principalmente, sdo as maiores vitimas do H masculino, que operam manobras de
lutas em espagos sociais em sua maioria heterossexuais ou conservadores, quando
insistem em romper com prerrogativas de igualdade, para manterem a ideologia do
mundo hétero, que destr6i a motivagdo da libertagio das mulheres ¢ LGBTI+,
sucumbindo o campo do ser-o-mundo ou os “(...) multiplos lugares de fala” (Assis,
2019, p. 44) das diversidades e insterseccionalidades.

A multiplicidade de géneros recaem olhares, opinides, que chamam atencio ao
perigo que essas pessoas ‘“desvirtuantes” podem se tornar para a sociedade,
principalmente quando pensam na influéncia sobre as criangas, jovens e adultos. Na
realidade, sdo ideias e juizos de valor para justificar a rejeicdo em relagdes sociais € a
convivéncia com as pessoas da comunidade LGBTI+.

O preconceito sobre a OIEC, enquanto objeto de justificativa, ndo obstante as
tentativas de explicacdo, deriva de ideologias culturais exteriorizadas em instituicdes
e sociedades, sendo a homofobia parte de posturas € maneiras de ser e agir nas agdes
privadas e coletivas derivadas dessa mesma ideologia.

Essas configuragdes de identidades desviantes precisavam ser tratadas como tal,
sob o entendimento de que hd métodos para a cura de suas expressoes e
comportamentos. “O sodomita era um reincidente, agora o homossexual ¢ uma
espécie” (Foucault, 1998, p. 44). Assim, os métodos de cura agiriam sobre as mazelas
das condutas desviantes tal como observa Souza (2019, p 7).

(...) Nessa época, comecam varios estudos com o objetivo de curar a
homossexualidade, até entdo chamada homossexualismo por ser considerada
uma doenca. Entre os tratamentos estavam a lobotomia, castragdo, sexo
forcado, aplicagdo de hormonios, choques e drogas que geravam enjoo;
tratamentos que eram ministrados nos homossexuais enquanto assistiam
filmes eroticos com conteudo gay.

Nesse sentido, os preceitos para a cura dos desvios de personalidades ndao partiam
somente da regulamentacdo de leis e protocolos, mas de um conjunto
multiprofissional que deliberava a construcdo histdrica da sociedade e das instituig¢des.

Assim, observa-se discussdes sobre as identidades e sexualidades que
permanentemente sao classificadas como desvio, crime, aberragao, doenga, perversao,

imoralidade e pecado, comportamentos ameagadores da conjuntura heteronormativa.
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Esse conceito de heteronormatividade, funciona como uma categoria que atua na
sociedade e busca “construcao, legitimacao e hierarquizacdo de determinados tipos de
corpos, identidades, expressdes, comportamentos, estilos de vida, relagdes e poder”
(Bota, 2017, p. 6).

A estrutura de formacao da luta da comunidade LGBTI+, como um processo de
edificacdo nas conquistas ¢ considerada uma aquisi¢do (in)derrubavel ou
(in)demolivel, no sentido desse coletivo se consolidar de modo so6lido, sob um
complexo cultural nas experiéncias mostradas em textos literarios, mas também no
cotidiano da sociedade, seja pela repressdo, violéncia dentre outras situagdes, mas €
certo que se tratam de pessoas que buscam um lugar na cena sociopolitica e cultural
da sociedade, lutam contra a negacdo a homofobia socialmente constituida,
conseguindo unido, colocam em pauta, a pouca visibilidade de seu movimento,
relacionada com a “invisibilidade, interseccional ou subinclusdo” (Assis, 2019, p. 21).

Segundo Gato (2022, p 10) “minorias sexuais e de género™ continuam a vivenciar
tempos dificeis e carregados de preconceitos em relacdo as suas especificidades e,
embora para autores como Souza (2019), a perseguicdo, a xenofobia, a homofobia
entre outras manifestagdes tenham abrandado “com o passar dos anos, essa visao
retrograda de penalizar as pessoas por sua orientagdo sexual vem diminuindo e o
numero de pessoas falando abertamente sobre o assunto que vem crescendo” (Souza,
2019, p. 7).

Ramalho (2022) identifica essa discussao e reflete sobre essa questao, analisando
que o envolvimento de pessoas no espago comunitario, na formag¢ao e na informacao
sdo elementos precipuos no comando do enfrentamento aos preconceitos e, para isso,
deve-se promover a,

(...) afirmagdo das minorias de género e sexuais em diferentes contextos
profissionais (como reunides de trabalho ou conferéncias, por exemplo), assim
como na educacdo social, civica e politica por via do desenvolvimento de
programas de sensibilizagdao e formacao, o mais descentralizado possivel em

termos geograficos, € que abranjam tanto instituicdes publicas como privadas,

3> Ver o autor Ramalho (2022, p 10) questiona os conceitos por achar controversos e
por sinalizar uma situagdo de desequilibrio de poder social, isto ¢, as pessoas LGBTI+
sdo efetivamente mais estigmatizadas devido as suas caracteristicas sexuais,
identidades sexuais e de género e, por essa via, ndo pertencem a norma (maioritaria)
cisgénero ¢ heterossexual (doravante designada por “cisheterossexual”).
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com o objetivo de dotar a populacdo de maiores conhecimentos em matéria de
género e sexualidade (2021, p. 128).

A cultura estigmatizadora sobre a comunidade LGBTI+, quando se encontra
diluida na visdo da sociedade contemporanea, langa sobre a existéncia dessas pessoas,
preconceitos velados, principalmente quando se vé a dtica da complexidade familiar
€ comunitdria, que tornam a discussdo sobre temas relacionados ao sexo e género
indigesta ou que sequer valha a pena ser debatido. Menezes (2018, p. 204) traduz essa
consideracdo em um pequeno fragmento, “os preconceitos manifestos e os
preconceitos sutis”.

A decisao de “saida do armario” (Albertini et al, 2019, p. 9), ou estar “fora da
caixa” (Menezes, 2018) significa (para alguns) a necessidade de escolher um lado,
segundo os autores selecionados para essa andlise; as categorias que se juntam na
estrutura do lugar de origem, dos valores, do pertencimento e da sociedade estdo sob
uma dindmica plural e em constante movimento. E uma dindmica internalizada nos
diversos nucleos societarios, familiares, educacionais, religiosos, trabalhistas e nos
espacos de lazer (Cascais, 2006), construindo saberes populares como das cores
diferenciadas para meninos e meninas (Paoletti, 2012).

A “autodescoberta” da pessoa LGBTI+ (Figueira, 2020 p 38) ndo passa somente
pela OIEC de cada pessoa, mas depende de um conjunto de preceitos que vao além
da regulacao de leis e protocolos, na medida em que estdo sedimentadas nas relagdes
sociais e familiares, envolvendo regras culturais refletidas na repressdo sexual que
acompanha as formagdes do ser.

No momento de assumir sua OIEC, as pessoas da comunidade LGBTI+ se
deparam com medos, reagdes e negagdes. Menezes (2018, p. 37), caracteriza esse
receio com o momento da negacdo em que muitos se deparam nessa situagao e se
autodiscriminam, “ao identificar essa cruel realidade, percebe-se que uma das
estratégias de “protecdo” contra esses tipos de violéncia adotadas por sujeitos LGB ¢
justamente o “ndo sair das caixas” € permanecer nos ‘“‘armarios”.

Se aceitar, depende do conjunto das “insterseccionalidades (...) como ferramentas
teorico-metodologicas possiveis para entender as multiplas opressdes” (Assis, 2019,
p. 18) e no cotidiano LGBTI+ “ninguém pode se considerar dentro ou fora dele de
maneira total e constante” (Orne, 2011); (Sedgwick, 2007, cited Albertini et al 2019),
ja que na vida real, o bloqueio sobre assuntos relacionados a sexualidade e ao ativismo

da orientacdo sexual, identidade e expressdo de género e caracteristicas sexuais
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deveriam estar configuradas na pauta qualificada dos debates nas escolas, nas
universidades e na sociedade. Essa questao torna-se uma critica presente na leitura de
Ramalho (2021, p. 125), que justifica seu argumento referindo “a forma como as
escolas de servigo social estdo, na verdade, a preparar os alunos para prestarem
servigos competentes”.

Enquanto esse debate ndo se expandir para o campo das cientificidades das
profissdes (ciéncia, método e pesquisa), enquanto inovagao e oportunidade de mudar
o paradigma sobre a compreensdo da realidade, os fori de discussdo continuardo

limitados a espagos sociais de LGBTI+, com préticas assistencialistas e pontuais.

2.4 Uma historia renitente: discriminacio e preconceitos

A discriminagdo e o preconceito contra gays, l1ésbicas e outras pessoas homossexuais
(hoje denominadas LGBTI+) incomoda por sua culturalidade estereotipada, e sao
constantemente acusados de exibirem comportamentos ndo usuais ou excéntricos,
principalmente quando se apresentarem com naturalidade.

Roughgarden (2004) compreende esse julgamento como parte do
desconhecimento sobre o publico em questdo, exigindo explicacdo para o
comportamento gay “afeminado”, para a lésbica “homenzinho”. Para o autor esses
argumentos (esteredtipos) reforgam os preconceitos que se encontram camuflados nas
pessoas, por serem incapazes de aceitar a veracidade dos direitos de manifestacao
pessoal dos sujeitos dispares da heteronormatividade, assim, agridem, humilham,
segregam e marginalizam (Cascais, 2006; Menezes 2018, 2019; Ramalho, 2015,2019,
2021; Ramalho ¢ Menezes, 2022).

E um caminho trilhado por defini¢des cristis, religiosas e moralistas, que impdem
as regras de comportamentos da sociedade em decisdo coletiva, que responsabilizam
e enquadram individuos e grupos na pluralizagdo de seus atos e a¢des, definindo que
comportamentos atipicos, anormais sdo considerados “libertinagem” (Foucault,
2004b, 1987, 1998, 2007,2013, 2015).

Esse preconceito se materializa em diferentes formas de discriminag¢ao, em uma
realidade objetiva para amplos segmentos de homens e mulheres. Almeida (2003, p
4) exemplifica esse preconceito na forma clara da constitui¢do familiar, quando se
reflete “nas familias portuguesas; independentemente de serem ou nao activas, sao as

mulheres que asseguram o grosso das tarefas domésticas e de criagao dos filhos™. Essa
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afirmacdo mostra as diferengas que configuram a realidade sobre o jeito de ser e de
viver das pessoas, que se significam uma arena fértil e da espaco para a manifestagcao
de multiplas modalidades de opressdes®.

Com isso a familia nuclear, nessa vertente estrutural e patriarcal, conjuga-se com
a modernidade, passando a ser o espaco organizacional que embala os sonhos de seres
humanos heterossexuais, patriarcais ¢ machistas, onde o papel da mulher se acomoda
no modelo procriadora (Freyre, 2002), configurando férteis espagos de manifestagao
sobre dilemas e lutas pela sexualidade. Como se observa na formulagdo de Scott
(1989), ao construir sua conce¢do sobre género. Para a autora,

o género ¢ igualmente utilizado para designar as relacdes sociais entre os
sexos. O seu uso rejeita explicitamente as justificativas bioldgicas, como
aquelas que encontram um denominador comum para varias formas de
subordinacao no fato de que as mulheres tém filhos e que os homens tém uma
forca muscular superior. O género se torna, alids, uma maneira de indicar as
“construgdes sociais”. (Scott, 1989, p. 7).

A discriminagao e a intolerancia sobre género, ragas, classes sociais, identidades,
etnias compdem as “insterseccionalidades” que estdo sob a oOtica das “consequéncias
estruturais e dinamicas da interag@o entre dois ou mais eixos de subordinagao” (Assis,
2019, p. 20). E uma otica viciosa que retrata a propria contextualizagio e a
compreensdo do debate “sobre individualizagdo e conjugalidade” (Aboim, 2006, p.
802) dos preconceitos que estdo constituidos a partir de valores morais e sociais
hegemonicos que, por se encontrarem enraizados na sociedade heterossexual gesta a
nog¢ao de cidadania heteronormativa (Mesquita et al, 2001). Para autores como
Ramalho (2015) e Menezes (2018), a ideia de uma igualdade universal ¢ abstrata, na
medida em que essa igualdade, se apresenta organizada em uma sociedade desigual.

Desta forma, as identidades culturais e sociais na pds-modernidade foram se
constituindo a partir das lutas sociais das chamadas “minorias sexuais e de género”
(Gato, 2022, p. 10). Isso porque a sociedade heterossexista criou um sistema anti
separatista, um modelo de sociedade em que pessoas homossexuais sdo invisibilizadas
e como isso estdo fora da condi¢do social, seus credos, valores, costumes, habitus e

locus nao se encaixam na sociedade heteronormativa (Menezes, 2018; Vasconcelos,

¢ Um exemplo dessa multiplicidade de opressdo, esta expressa no observatorio da
discrimina¢do da ILGA.
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2004), por essa razdo ficam caracterizados em sistemas de discriminagdes (Herek,
2004).

Em suma, tanto o heterossexismo, como a homofobia sdo conceitos que surgem
enraizados em determinadas concegdes a saber: (1) padrdes normativos de
comportamento que distinguem “normal” e “desviante”; (2) forma como estes padroes
atuam na objetificacdo e vitimizacao das minorias sociais e dos grupos marginalizados
(Bota, 2017, p. 8).

Nesse espago social as reagdes homofobicas e transfobicas, que permeiam os
lugares historicos sociais, apresentam-se sob formas de reivindicagdes, em complexos
movimentos das sociedades contra as pessoas da comunidade LGBTI+s, por isso
atacam o “‘sujeito politico complexo, marcado por uma continua atualizagcdo de si
mesmo — enquanto formas politicas de apresentar-se — no que concerne ao
“enquadramento” proprio dos sujeitos a que se relaciona” (Oliveira, 2017, p. 324).
Nesse espago social as reivindicagdes das pessoas LGBTI+ dao voz ao indispensavel
avango institucional e legislativo de seus direitos.

O preconceito contra LGBTI+ se apresenta nas “formas abertas e ativas”,
evidenciadas nos comportamentos € nas agdes “negativas que envolvem rejeigao a
determinados individuos ou grupos sociais”. Neste caso a diversidade sexual e de
género mostra o preconceito de modo sutil, caracterizado por um “discurso
camuflado, velado que encobre os reais sentimentos, crengas € percegdes sobre
determinados individuos e/ou grupos sociais, porém tais discursos objetivam perpetrar
as desigualdades sociais entre os sujeitos” (Menezes, 2018, p. 204).

Nessa rede de ideais societarias tem origem o pensamento homofobico, quando
valores cristdos instituem o espago institucional da familia tradicional,
(a)normalizadora da sexualidade humana (Matos, 2020).

Nessa empreitada heteronormativa se unem na sociedade excludente, alas
conservadoras da politica e da igreja, no barulho do discurso tradicional, dando
concegao para o patriarcado ou heteronatividade da sociedade e da familia (Aboim,
2006), “como um sistema ideologico que nega, denigre e estigmatiza qualquer forma
ndo heterossexual” (Gato et al, 2011, p. 142). Esse € o espaco no qual o sexo tem
como finalidade precipua a procriacdo, e, portanto, sair dessa esfera de pensamento
violenta as propostas e o reconhecimento dos direitos sexuais e reprodutivos, os quais

os movimentos LGBTI+ e feministas teimam em discordar.
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2.5 Diferencas sexuais e desigualdades sociopoliticas

A desigualdade pressupde espectros valorativos de inferioridade e superioridade, que
pressupdem uma escala positiva ou negativa, e, portanto, uma subalternidade que
estabelece quem nasceu para mandar e quem nasceu para obedecer; quem nasceu para
ser respeitado e quem nasceu sO para respeitar (Benevides, 1998 p. 11), sinalizando a
situagdo de desequilibrio no poder social da sociedade em transformacao. Nessa
dimensao excludente, pessoas LGBTI+ estdo efetivamente estigmatizadas, ja que suas
caracteristicas sexuais, identidades e expressdo de género habitam a sociedade
heteronormativa, e essa sociedade, se utiliza de canalizadores excludentes do nao
pertencimento ou nao reconhecimento para comporem a sociedade normal.

Trata-se de uma sociedade homofobica/contemporanea composta por modos de
sociedades antigas, que limita a liberdade de escolha das identidades ou de grupos em
seus habitus sociais, as quais sdo consideradas “minorias sexuais ¢ de género”
(Ramalho, 2022, p. 10). Para esse autor existe uma norma (maioritdria) cisgénero e
heterossexual (doravante designada por ‘“cisheterossexual”), que determina o
desequilibrio das identidades como proposta de igualdade de género.

Atualmente as transformagdes globais no neoliberalismo, que medeiam a
fundamentagdo de Estado (Behring, 2018), para formas eficazes de opressdo contra
os segmentos sociais vulnerdveis ou minorias socias, vem tentando propostas de
igualdade de género, que possibilitem avancar em diferentes conjunturas de lutas
historicas, como das mulheres, de LGBTI+, que possam combater a homofobia
estrutural e aprofundem nas diversas expressdes das desigualdades econdmicas,
politicas, sociais e culturais, seja nos paises centrais, seja nos paises periféricos.

Nesse sentido, embora existam diferentes épocas historicas de combate as
diferencas sociais, ¢ na modernidade que se pode identificar o aprofundamento das
discussdes sobre essas questdes. Castells (1999, p. 27) afirma que esse ¢ um processo
longo e minucioso, enquanto projeto de identidade e que sé acontece quando os
“atores sociais (...) constroem uma nova identidade capaz de redefinir sua posi¢ao na
sociedade e ao fazé-lo de buscar a transformacao de toda a sociedade”, procurando,
assim, construir autonomia ao individuo na identidade do eu, e ndo do nos, em
determinagdes relacionadas como modo de ser de cada pessoa, enxergando as
particularidades e desconstruindo o diferencial heterogéneo da personalidade que

compde os niveis biologicos, psicologicos e sociais de cada individuo.
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O PAIOEC, se constitui como campo constitucional capaz de responder as
exigéncias de interesses multilaterais da sociedade LGBTI+, no entanto mesmo
conduzindo uma proposta de retaguarda e de antidiscriminacdo conflitua com as
proposta de Estado para efetivagdo da politica de interesses LGBTI+, que se encontra
conduzida por organismos Nao Governamentais, os quais ndo empregam profissionais
do Servigo Social ou quando os empregam da-se de modo exiguo, ou seja, atuam sobre
as protoformas anti-homofobicas, ndo se colocando na perspetivas dos direitos

13

universais, mas somente de modo focal e paliativo, que possam “ atender aos
interesses (...) do grande capital e sem mudangas estruturais” (Behring, 2018, p. 61),
sob um pacto entre estado e capital.

Essa dicotomia sociopolitica serve como critica a invisibilidade da assisténcia
social em defesa das diferencas sofridas pelos sujeitos LGBTI+, assim, € a propria
profissao do Servico Social que precisa enfrentar essa realidade, a fim de atender seus
pressupostos tedricos e ético-profissionais, e, desta forma, abrir espago e se contrapor
a

(...) difusdo das teorias eugénicas e da degenerescéncia (a partir da interseccao
das logicas da perversao da sexualidade com o racismo bioldgico) pelo campo
da psiquiatria e criminologia nos séculos XIX e XX, hoje se encontram
presentes de forma dissimulada ou escancarada na midia, por meio de uma
profusdo de artigos falando da sexualidade e alimentando, inclusive, o discurso
dogmatico das igrejas neopentecostais e outras versdes fundamentalistas
religiosas (Zimerman, 2020, p. 84).

O Servigo Social reconhece no devir das relacdes da atualidade, para as relagdes
género, vozes criticas sobre a defesa e o valor ético profissional como compromisso
para o enfrentamento das particularidades e das especificidades LGBTI+, no entanto,
esse compromisso social “esbarra” na formacao profissional, que na perspetiva de
Ramalho (2021) se configura em produzir cidaddos profissionais conscientes, criticos
e tecnicamente habilitados, nas mais diversas areas, preparados para transformar a
realidade e desenvolver o pais, em uma constru¢do de sociedade mais justa,
democratica, plural e sustentavel, embora as questdes das novas identidades
desenvolvidas no contexto da globalizagdo e das criticas a sociedade moderna, ainda
encontro pouco precisam ser melhor apropriadas pela profissao do Servigo Social.

Para além do pensamento de Ramalho (2021), subentende-se que € uma produgao

de saber que extrapola ensino, pesquisa, extensdo, gestdo, cultura, assisténcia,
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inovacao tecnologica, social, em politicas publicas, ja que envolve a historicidade da
abertura para o novo, como campo de mediagdo que ilumina o caminho tedrico-
metodoldgico dos processos de negacao e contradicdo nas conjunturas € fendémenos
sociais que operam como mecanismos de repara¢do da humanidade violada e na
garantia de seus direitos.

Esses atores sociais que vem compor o Servigo Social, das universidades ptblicas,
gratuitas, universidades privadas, laicas e socialmente referenciadas, se apresentam
com discurso esvaziado da atmosfera LGBTI+, desconhecem a “diversidade sexual e
de género sendo (...) possivel constatar a grande auséncia de conhecimentos basicos
desses profissionais com questoes que dizem respeito aos seus proprios principios e

normativas de sua propria categoria profissional” (Menezes, 2018, p. 263).

2.6 Afirmacao da comunidade LGBTI+ em Portugal

A visibilidade da comunidade LGBTI+ ¢ observada no século XX, ao ganhar forgas
quando busca romper com o espago imposto pela violéncia, punicao e exposicao a
vergonha, da segregacdo e do isolamento forcado, fronteiras perigosas criadas para
aqueles que ousassem ultrapassar os limites da liberdade e da expressao marcadores
da “harmonia do movimento heteronormativo” (Franga, 2006).

Os movimentos sociais LGBTI+, principalmente, as suas caminhadas constituem
fori poucos expressivos para o interesse da sociedade heterossexual ja que tratam da
“questdo homossexual” (Cascais, 2006, p. 113). Além disso a grande maioria das
pessoas heterossexuais e simpatizantes que acompanham o processo de luta e
engajamento pelos direitos homossexuais requerem, a todo o instante, justificar a
participagdo nesse movimento.

Cascais (2006, p. 113) pensa que “a luta dos homossexuais aparece assim como
essencialmente desmobilizadora, ultraminoritaria e sem repercussdo nem proveito
para lutas mais alargadas de valor social e politico geral, uma ilusao pequeno-
burguesa e/ou esquerdista”.

Para Castells (2000), ao tragcar uma analise sobre a formatacao desse tipo de luta,
reforga a busca da resisténcia como um fato que constroi novas identidades coletivas,
embora com significados, em sua ampla participagdo. A comunidade LGBTI+ tem
caminhado sem arranhar o cristal da ordem burguesa, embora seja uma expressao que
surge na década de 80, como vertente social que reflete sobre movimentos sexuais e

de género (Santos, 2018, p.5), essa comunidade ainda sofre significativas violagdes.
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A preocupacdo se centra na discussdo desigual sobre a diversidade entre os sexos
masculinos e femininos, posteriormente, ¢ que ultrapassam a discussao primaria,
refutando a primazia da heterossexualidade como status societario da normalidade.
Que trazem a significacdo do sentido em haver a diferenciagdo nos habitos
particulares de consumo de sexo.

Sdo movimentos que procuram driblar o preconceito, nada velado, imbuido de
conceitos hegemonicos cristdos, com caracter cultural, que desconstroem vidas,
segregam e fragmentam pessoas em prol de modelos e generalizagcdes acerca da
trajetoria da sociedade histérico-cultural (Baumann, 1998; Castells, 1999a).

Assim, o reconhecimento das lutas por direitos a comunidade LGBTI+, na
realidade portuguesa, surge a partir das primeiras manifestagcdes de um movimento
homossexual embrionario, fruto da iniciativa de pessoas individuais, que se
identificavam decididamente com a(s) esquerda(s), mas dissociadas das organizacdes
partidarias e sindicais, em cujo interior as identidades e as reivindicagdes dos
homossexuais ndo encontram qualquer recetividade nem, consequentemente,
possibilidade de expressao (Cascais, 2006, p.112).

Buscam, LGBTI+, combater as diversas formas de discriminagdo, que se iniciam
na autodiscrminagdo pela “autodescoberta” (Figueira, 2020 p 38) at¢ a LGBTIfobia,
internalizada nos diversos nucleos societarios, familiares, educacionais, religiosos,
trabalhistas e nos espacgos de lazer (Cascais, 2006), construindo saberes populares em
retoricas de quem veste azul € menino e rosa ¢ menina (Paoletti, 2012).

A comunidade LGBTI+, enquanto identidade coletiva, se inscreve na dindmica
global das transformacdes oriundas da crise das instituicdes, que forjaram padrdes
culturais hierarquizados com bases centradas na heteronormatividade, em que seus
valores e comportamentos castravam praticas sociais ¢ sexuais destoantes daqueles
orientados para a reproducdo de status quo, mostrando como mantenedores da
hierarquizagdo, cujos comandos sociais e familiares sdo estabelecidos para a
consolida¢do da estrutura social sustentada na heteronormatividade.

No auge da ditadura, na sociedade “perfeita” de Salazar, ndo cabia pessoas
LGBTI+, por se apresentarem como perigo a moralidade e aos costumes, apontando
muitas violagdes, lembrando que “embora a comunidade ja tivesse principiado a
constituir-se ha muito, nao existe movimento associativo gay, lésbico, bissexual ou
transgénero organizado em Portugal antes da Revolugao de 25” (Cascais, 2006, p.

111).
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Assim, os movimentos de sujeitos organizados com identidades diversas buscam
transpor o preconceito € o pré-conceito hegemonico cristao, alimentados por anos de
intolerancia, buscando avancar nas discussdes. Mott (200, p. 8) avalia que “se
comprovarem que ha uma raiz genética, estara claro que a homossexualidade est4 nos
proprios designios do Criador”.

Essas crencas, estdo presentes nos pensamentos rudimentares da negacao
homossexual na contemporaneidade e que trazem complexidade no que diz respeito a
diversidade sexual e identidade de género, enquanto parte da cultura hegemonica, que
mostra espacos restritos a comunidade LGBTI+. Defrontar “tal debate significa trazer
a cena publica a discussao acerca de elementos como aceitacdo e valorizagao de
diferencas, diversidade sexual e de género, desigualdade de poder e intolerancia a
diferenca” (Menezes, 2018, p. 20).

Desta forma a multiplicidade de sujeitos e identidades que compdem a
comunidade LGBTI+ mostra-se no processo de mutagdo societal, a produzir uma
identidade que expressa, mesmo em espacos restritos, a diversidade sexual existente
no interior da sociedade humana.

Os sujeitos caraterizados por suas praticas afetivas, sexuais ¢ comportamentais
sao diferentes da heteronormatividade (Borrelho, 2010; Oliveira, 2013), tornando suas
formas de conduta, valores em praticas clandestinas e marginalizadas.

Essa determinacdo coletiva responsabiliza e enquadra individuos e grupos na
pluralizagdo de seus atos e agdes, com consequéncias estruturais ¢ dindmicas na
interacdo entre dois ou mais eixos da subordinacdo para: “transgredir e desvelar
discursos marginalizadores, homogeneizantes e docilizadores, carregados de
preconceitos, ainda se configura como um desafio para incluir, respeitar e
compreender as nuances das mudancas sociais” (Donida & Pottimeier, 2019, p. 207).
E a cultura da segregacio e da fragmentacdo das pessoas, que sdo forjadas por
modelos e generalizagcdes na sociedade historico-cultural (Baumann, 1998; Castells,
1999a).

Cascais (2006, p. 111) analisa que o movimento organizado LGBTI+ ou “o
associativismo apenas surgira entre nds num momento em que o proprio estagio gay
e l1ésbico do movimento tenha atravessado uma longa evolugdo nos contextos norte-
americano e norte-europeu de origem e, por isso, desprovido da dimensdo
autorreflexiva que ele foi adquirindo nestes”. E o momento de decisdo de “saida do

armario” (Albertini et al, 2019, p. 9) ou necessidade de escolher um lado, essa decisao
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estd relacionada as categorias que juntam a conjuntura, lugar origem, valores e a
sociedade, em uma dinamica plural e em constante movimento.

Na contemporaneidade globalizada buscar espaco no cotidiano hetero-societario
representa um desafio a luta de classes, na medida em que o movimento LGBTI+
coloca-se no contexto de identidades transbordadas da propria classe trabalhadora, na
constru¢do de uma sociedade mais igualitdria em que os direitos de género, de
identidade compraz-se a todo o instante com as minorias e direitos violados.

Nessa linha, ocorrem limites das lutas LGBTI+ que ao longo de décadas vém
alcando patamares de visibilidade por meio de seu ativismo, ao pregar a igualdade,
sua aceitacdo e associativismo. Um contexto contra as formas de vulnerabilidades e
politizag¢ao da sexualidade.

Embora os movimentos LGBTI+ fagam parte do presente e tenham alcancado
legitimidade, enquanto organizagdo, suas reivindicacdes sdo vistas pelos brilhos e
cores de suas diferencas, na trajetéria de um cotidiano antigo, onde a sociedade foi
constituida por ntcleos familiares, locais de trabalho, bares ou até as ruas (Albertini
et al 2019; Orne, 2011; Sedgwick, 2007). Ruturas vitais influenciadas por ideologias
da superioridade masculina, o que nao se restringe a comunidade dos LGBTI+.

As lutas e os movimentos sociais da comunidade LGBTI+, enquanto sujeito
coletivo, t€ém alargado o campo das identidades, ao se configurarem por meio de
afirmag¢des democraticas na cena cultural contemporanea ou como “estratégias
culturais que fazem diferenca e deslocam as disposi¢oes do poder” (Almeida, 2003,
p.11).

Essas lutas tém gerado processos de proliferacao de novas posi¢des inscritas na
globaliza¢do, que projetam identidades multiplas, na medida em que tensionam velhas
identidades constitutivas na sociedade moderna (Hall, 1992), as quais vém quebrando
barreiras no transbordamento e deslocamentos de valores heteronormativos, como
valores unicos de uma sociedade em crise.

Nesse contexto observa-se movimentos de caracter moderados que levam em
conta a diversidade e a promog¢ao de processos libertadores sexuais da vida e do
cotidiano nos “movimentos alternativos” (Oliveira, 2017, p. 325). A unido de fato
entre pessoas do mesmo sexo € “encarada ora como estadio prévio, ora como modelo
alternativo ao casamento, avanga assim no pais ¢ os modos de entrada na

conjugalidade diversificam-se” (Almeida, 2003, p. 3).
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CAPITULO 3
Estado minimo e direitos sociais da comunidade

LGBTI+ em Portugal

3.1 Estado minimo e refilantropizacio da pobreza em Portugal

As politicas sociais estatais buscam conciliar reivindicagdes dos diferentes sujeitos,
nos novos movimentos sociais € com a garantia de bem-estar, sob a obrigatoriedade
de interven¢ao social (Montafio 2002), no entanto, mesmo com a redemocratizagao
do pais, a conjuntura internacional estava passando pela desconstrugdo do estado de
bem estar ou estado providéncia, o que repercutia em termos globais, com impactos
na reducdo das politicas sociais, uma vez que a perspetiva neoliberal trazia, como
consequéncias nas condigdes de vida dos trabalhadores, a¢des de focadas, ora em
iniciativas privadas ora em organizagdes da sociedade civil organizada (Simionatto &
Luza, 2011).

Com o neoliberalismo e a reforma do estado, a sociedade civil se torna vulneravel
na medida em que a regulacdo publica passa a retirar do Estado a condicdo
imprescindivel de promocao das agdes sociais e transfere essa competéncia para as
instituigdes Nao Governamentais ou as [PSS (Campos, 2013), muitas vezes,
consideradas como:

empresa cidadd atua nos espacos do mercado e do Estado, propondo-se
colaborar com este no que se refere a implementacao de politicas e programas
sociais. Reconhece a incapacidade atual do Estado em enfrentar sozinho os
problemas sociais, mas entende que a responsabilidade pela Gestdo de
Politicas e Programas de erradicagdo da pobreza ¢, sem duvida, sua
competéncia (do Estado) (Montafio, 2002, p. 152).

Nesse debate sobre as politicas sociais, no ambito da sociedade, tende ao resgate
do caracter societario das classes politicas-econdmicas que se encontram sob forte
interesse do empresariado (Simionatto & Luza, 2011), a fim de elevar o caracter
lucrativo do chamado terceiro setor. Ao incluirem a missdo de “ajudar” os mais
desamparados, proporcionam condigdes de subsisténcia, € se mostram como um
“sector dotado duma multiplicidade de valéncias que abarcam vérias areas, obtendo
um cada vez maior reconhecimento no contexto atual da nossa sociedade” (Campos,

2013, p. 4).
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A intervengdo politico-partidaria (Estado/IPSS), nessa linha de pensamento,
aponta para a necessidade de repensar o Estado Providéncia, como forma simplificada
de intervencao, a fim de estar em sinergia, na medida em que a “evolugdo dos sistemas
vem demonstrar que ¢ preciso, como ja foi referido, superar a dicotomia
publico/privado e compreender melhor as relagdes que entre estas duas esferas se
estabelecem (Amaro, 2005, p. 12).

Nesse contexto, tem ocorrido, de um lado, a precarizagdo dos servigos ofertados
para fazer frente aos problemas sociais como a situagdo de baixos salarios,
desemprego, marginalidade, violéncia etc., pois h4, de um lado, uma efetiva redugao
do Estado Providéncia; de outro lado, vé-se um processo de concentragdo e
centralizacdo de capital e de renda da burguesia, vinculada ao processo de
financeiriza¢do (Souza, 2015). Assim, os agravos sociais que atingem a populagao,
fazem crescer bolsdes de miséria, as disparidades sociais.

Ha, com isso, falsa neutralidade na desprotecdo do Estado, particularmente
quando se trata de politicas pensadas para as minorias (Fontana et al, 2020). Esses
elementos sao importantes quando se observa a formulagao de politicas sociais, com
a influéncia da globalizacao na formulacdo de direitos, que se faz sentir por meio da
pressdo pratica do capital (Esping-Andersen, 2000), principalmente quando visa a
competitividade nacional e internacional, para a complexa relagdo entre
produtividade, emprego, fisco e solidariedade. Para Rodrigues (2010, p. 202), ¢ uma
realidade negativa quando,

(...) os paises mais avancados da Europa, sobretudo em Franca, iam surgindo
mecanismos estatais de resposta aos problemas sociais, em Portugal, o Estado
apresentava uma fraqueza politica e financeira que comprometeu os
mecanismos de ac¢do social e tornou o pais, actualmente, um dos mais
atrasados da Europa a este nivel.

Nesse contexto o setor de servicos mostra-se incapaz de absorver os milhdes de
trabalhadores desempregados, resultando na ultima década, em um crescimento do
desemprego de longa duragdo, da miséria, da marginalidade e da violéncia, inclusive
com a entrada de pessoas cada vez mais jovens nos problemas sociais. E um processo
marcado pela subproletarizagdo aumentada, que vem a se refletir nas familias,
principalmente com provedores familiares presentes na expansao do trabalho parcial,
temporario, itinerante, precario, subcontratado, terceirizado, que marca a sociedade

dual no capitalismo avancado (Eid, 2004).
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Nota-se que as politicas sociais ocorrem de forma fragmentada e setorializada
(Amaro, 2005), descaracterizando e fragmentando a questdo social em todas as
esferas, como observa Behring (1998), quando aponta que a ordem social no
neoliberalismo se manifesta no decorrer da crise estatal, dimensionada no Estado
minimo, para algumas mazelas no modelo de desconstrugao.

O desempenho burocratico do Estado permite atitudes e agdes focalizadas e
implementadas na relagdo entre o publico e o privado, ou como refere Habermas
(1984, cited De Siqueira, 2011, p. 7) “o Estado social produz politicas publicas
voltadas aos afetados negativamente pelo funcionamento do mercado”.

Para Offe (1991), sdo politicas mediatizadas por meio de mecanismos de uma
democracia permissiva, centralizada no capital, que causam a despotencializagdao dos
aparatos do Estado Providéncia (2005), enquanto ha a descentralizagdo da oferta de
servigos socioassistenciais (Montafo, 1999). Para isto, (...) tem-se ‘“uma
argumentacdo teodrica que restaura o mercado como instdncia mediadora societal
elementar e insuperavel e uma proposi¢ao politica que repde o Estado minimo como
Unica alternativa e forma para a democracia” (Netto 1995, p. 77).

As agdes ndo governamentais, quando instrumentalizadas por meio da
filantropizacdo de setores e servigos, ora produzidos e monopolizados, sem a
intervengdo direta do Estado, “da carga financeira, os efeitos sobre o emprego,
incentivos, compensagdes, pregos € impostos, problemas de distribuicao regionais,
etc.” (Offe, 1984b, p.188), ficam sob a prote¢do no controle efetivo ou mesmo, no
desenvolvimento de agdes que venham ao encontro de demandas sociais de
vulnerabilidades, destacadas pelas proprias instituigdes.

Amaro (2005, p. 11) ao citar Esping-Andersen (2000, pp. 81-82), faz referéncia a
perspetiva sobre “o ciclo de vida, o equilibrio entre transferéncias de rendimentos e
servigos e os principios condutores da justica social e da igualdade” na
instrumentalizagdo da agdo social que produz meios e servigos dirigidos ao encontro
de demandas sociais de vulnerabilidades, destacadas pelas proprias institui¢des.

Ao reconhecer o fortalecimento da descentralizagdo dos servicos, o Estado
elabora movimentos expressivos que distinguem tendéncias e opinides sobre o estado
de direito e seus principais significados no alcance das politicas publicas (Souza,
2003, 2005), particularmente quando destaca o processo de reforma social (Silva,
2011), entendida como demandas sociais, para os sujeitos de direitos, especialmente

a populagdo LGBTI+ (Andrade & Saleiro, 2020).
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Bento (2017) considera que os direitos sdo direcionamentos locais e territoriais,
em uma dinamica que atende determinados requisitos necessarios ao reconhecimento
das identidades emersas no processo de globaliza¢do na sociedade, ja que “A maioria
das pessoas com género e sexualidade dissidentes ndo participam do processo de
criagdo das Leis e ndo conseguem incluir suas especificidades na medida de suas
diferencas” (Andrade & Saleiro 2020, p. 105).

A andlise de Offe (1984) nessa tematica, traduz a necessidade de repensar o
Estado democratico, sua organizacdo e seu desdobramento, plural e singular sobre a
questdo social, sempre buscando reconhecer a importancia que a emergéncia das
agoes traz como reflexo do contexto de pluralizagdo, instauradora de processos
decisorios, aos sujeitos demandantes de agdes sociais pautadas em agendas politicas
nas diversidades (Andrade & Saleiro, 2020).

Enquanto se pensa o Estado de protecdo social, ha o redesenho das estruturas
clientelistas e paternalistas que controlam da agdo desse mesmo Estado, que Amaro
define como “dimensao da protec¢ao dualizada baseada em transferéncias monetarias,
privilegia os nucleos centrais da forca de trabalho e atribui uma proteccao incipiente
aos trabalhadores irregulares ou da economia informal” (2005, p. 7), produzindo
efeitos na ordem social hegemonizada, principalmente pela dinamica do capital
financeiro, onde a desestruturalizacdo de programas, projetos e acdes sociais de
combate as vulnerabilidades, mostram a realidade das politicas sociais “(...) mediante
programas e acdes fragmentadas, eventuais, portanto, descontinuas” (Silva, 2006, p.
17).

O estado minimo se conecta com as agoes de politicas sociais, que (des)assumem
o exercicio do poder institucional de caracter universalizante (Rodrigues, 2010), para
pautar agendas de acdes fragmentadas, caritativas, voluntaristas, portanto,
despotencializadoras dos movimentos reais da sociedade contemporanea (Montafio,
1999), nesse estado minimo, emergem multiplicidades de identidades (Assis, 2019),
quando “regista-se alguma indefini¢do entre o papel dos actores publicos e privados,
o incumprimento das expectativas sociais criadas (...) € uma tendéncia para o
clientelismo” (Amaro, 2005, p. 7).

A expansdo da possibilidade de construgdo e reconstrucdo de reformas de
programas e projetos sociais na linha da intervencao, em particular, na diversidade,
traz o terceiro setor para o foco da discussdao (Montafio, 1999), como construcao de

novos espacos publicos de execugdo da politica de agdo social, e componente de
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autoridade ndo estatal, v@o assumindo a possibilidade de universalizar direitos,
possibilitando a cidadania (Campos 2013; Silva, 2006; Montafio 1999). Atuam em
defesa de um modelo de sistema de protecao social na arena da igualdade, no acesso
a seguridade social, mas com estrutura organizada na sociedade civil, ou como refere
Campos (2013, p. 4) ao citar Salvatore (2003, p. 27),
Consiste no conjunto de actividades de organizagdes da sociedade civil,
criadas pela iniciativa de cidaddos que tém como objetivo prestar servigos
publicos, seja na saude, na educacdo, na cultura, nos direitos humanos, na
habitagdo, na protecdo do ambiente, no desenvolvimento local, ou no
desenvolvimento pessoal.

Para Montafio (2001), a compreensdo dessa nova realidade em forma de
promocgao social sob a otica democratica, favorece a atuagdo nas demandas sociais,
no ambito das exigéncias em estruturas flexiveis e ageis, que buscam implementar,
por meio de normas e protocolos especificos, o trato nas diversidades e complexidades
organicas presentes nas sociedades. As intervengdes dessas organizacdes nao
governamentais, sdo instrumentalizadas por meios de filantropizagao de setores e
servigos, ora produzidos e monopolizados, sem a intervengao direta do Estado, no
entanto tendo o controle desse mesmo Estado.

O sujeito (na verdade, o “ator”) aqui concebido sao os individuos ou pequenos
grupos reunidos por “identidades” particulares, que, no ambito da sociedade civil, ou
“terceiro setor” (ndo no espago do Estado, nem do mercado), devem agir, em parceria,
visando as mudancas das situacdes singulares. Neste caso, seus projetos e acdes
sociais orientam-se na potenciagdo dos individuos “autoajuda, empoderamento,
empreendedorismo, automotivacdo, capacitacdo e tocou na ajuda ao préximo
solidariedade, responsabilidade social empresarial, parcerias, filantropia”. (Montafio,
2015, p. 29).

Sdo os mecanismos alternativos delineados pelas ONG's para o enfrentamento da
questao social em seus espagos publicos de ag¢do social, que possuem a configuracao
de responsabilidade das empresas sob a otica da filantropia, que Simionatto e Luza
(2011, p. 217) apontam como,

o empresariamento e a refilantropizagdo que passaram a delinear as formas de
enfrentamento da questao social com politicas de privatizacao, terceirizacao,
parcerias publico-privado e fundacgdes, praticas entranhadas na atual

conjuntura, nas diferentes esferas de governo, especialmente no espectro
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municipal, (...) essa contrarreforma caracteriza-se pela eliminacdo ou reducao
das conquistas das classes subalternas, perspectiva inerente ao neoliberalismo
e as condigdes postas pelo capitalismo na atualidade.

Neste contexto cabe ao Estado analisar o estabelecimento e a elaboracdo de
diretrizes para viabilizagdo de programas e projetos sociais (Silva, 2011), sob a
coordenagao, o monitoramento e avaliagao de uma rede hierarquizada de servigos que
visem atender as demandas de diferentes identidades (Hall, 2005) e territorialidades
(Bento, 2017), e que venham reforcar o desafio na estruturacdo e ou reestruturagao do
atendimento e viabiliza¢do dos servigos publicos para a populagdo (Rodrigues, 2010;
Campos, 2013), quando se observa o forte processo de precarizagdo desses meios de
promocgao e prote¢do social das pessoas, principalmente das ditas minorias sociais
(Saleiro, 2013; Saleiro 2022; Menezes, 2018; Vasconcelos 2022, Ramalho, 2022;
Saleiro ¢ Ramalho, 2022).

3.2 Leis e regulamentos das politicas de caracter neoliberal em

Portugal

As politicas sociais estatais, sob a perspetiva neoliberal passam a ser focalizadas na
universalizagdo dos direitos sociais, organizadas pelo estado providéncia sio
reestruturadas em face da reforma do estado, com privatizacao de empresas publicas.
Em paralelo as privatizagdes, populagdes e, particularmente, as mais vulnerabilizadas,
passam a demandar mais agdes sociais, no entanto as politicas sociais que chegam a
populacdo, vem de movimentos de descentralizagdo das agdes publicas e sdo
direcionadas, em grande medida as iniciativas privadas e nas organizagdes da
sociedade civil organizada (Simionatto & Luza, 2011).

Embora essas politicas busquem conciliar reivindicagdes dos diferentes sujeitos,
nos novos movimentos sociais € com a garantia de bem-estar, sob a obrigatoriedade
de intervencdo social (Montafo, 2002), estdo longe dos espacos de garantias de
direitos, tornando a sociedade civil vulnerdvel, sem capacidade de acesso as condigdes
imprescindiveis de promogao das agdes sociais (Campos, 2013).

A intervengdo politico-partidaria (Estado/IPSS), nessa linha de pensamento,
aponta para a necessidade de repensar o Estado Providéncia, como forma simplificada
de intervengdo, a fim de estar em sinergia, na medida em que a “evolu¢do dos sistemas

vem demonstrar que ¢ preciso, como ja foi referido, superar a dicotomia
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publico/privado e compreender melhor as relagdes que entre estas duas esferas se
estabelecem (Amaro, 2005, p 12).

Nesse contexto, tem ocorrido, de um lado, a precarizagdo dos servigos ofertados
para fazer frente aos problemas sociais como a situagdo de baixos salarios,
desemprego, marginalidade, violéncia etc., pois hd uma efetiva redu¢do do Estado
Providéncia; de outro lado, vé-se um processo de concentragdo e centralizagdo de
capital e de renda da burguesia, vinculada ao processo de financeirizagdo (Souza,
2015). Assim, os agravos sociais que atingem a populagdo, fazem crescer bolsdes de
miséria, as disparidades sociais.

Ha, com isso, falsa neutralidade na desprotecdo do Estado, particularmente
quando se trata de politicas pensadas para as minorias (Fontana et al, 2020). Esses
elementos sdao importantes quando se observa a formulagao de politicas sociais, com
a influéncia da globalizacdo na formulacdo de direitos, que se faz sentir por meio da
pressdo pratica do capital (Esping-Andersen, 2000), principalmente quando visa a
competitividade nacional e internacional, para a complexa relagdo entre
produtividade, emprego, fisco e solidariedade. Para Rodrigues (2010, p. 202), ¢ uma
realidade negativa quando

(...) os paises mais avanc¢ados da Europa, sobretudo em Franca, iam surgindo
mecanismos estatais de resposta aos problemas sociais, em Portugal, o Estado
apresentava uma fraqueza politica e financeira que comprometeu os
mecanismos de agdo social e tornou o pais, atualmente, um dos mais atrasados
da Europa a este nivel.

E quando o setor de servi¢os se mostra incapaz de absorver os milhdes de
trabalhadores desempregados, resultando na ultima década, em um crescimento do
desemprego de longa duragdo, da miséria, da marginalidade e da violéncia, inclusive
com a entrada de pessoas cada vez mais jovens nos problemas sociais’. E um processo
marcado pela subproletarizagdo aumentada, que vem a se refletir nas familias,
principalmente com provedores familiares presentes na expansao do trabalho parcial,
temporario, itinerante, precario, subcontratado, terceirizado, que marca a sociedade

dual no capitalismo avancado (Eid, 2004).

7 https://on.eapn.pt/wp-content/uploads/Em-Foco-7-_-Pobreza-entre-jovens.pdf
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Nota-se que as politicas sociais ocorrem de forma fragmentada e setoriais
(Amaro, 2005), descaracterizando e fragmentando a questdo social em todas as
esferas, como observa Behring (1998), quando aponta que a ordem social no
neoliberalismo se manifesta no decorrer da crise estatal, dimensionada no Estado
minimo, para algumas mazelas no modelo de desconstrugao.

O desempenho burocratico do Estado permite atitudes e agdes focalizadas e
implementadas na relagdo entre o publico e o privado, ou como refere Habermas
(1984, cited De Siqueira, 2011, p 7), “o Estado social produz politicas publicas
voltadas aos afetados negativamente pelo funcionamento do mercado”.

Para Offe (1991), sdo politicas mediatizadas por meio de mecanismos de uma
democracia permissiva, centralizada no capital, que causam a despotencializagdao dos
aparatos do Estado Providéncia (2005), enquanto ha a descentralizagdo da oferta de
servigos socioassistenciais (Montafo, 1999). Para isto, (...) tem-se ‘“uma
argumentacdo teodrica que restaura o mercado como instdncia mediadora societal
elementar e insuperavel e uma proposi¢ao politica que repde o Estado minimo como
Unica alternativa e forma para a democracia” (Netto 1995, p 77).

As agdes ndo governamentais, quando instrumentalizadas por meio da
filantropizagdo de setores e servicos, produzidos e monopolizados, sem a intervenc¢ao
direta do Estado, “da carga financeira, os efeitos sobre o emprego, incentivos,
compensagdes, pregos € impostos, problemas de distribuigcdo regionais, etc.” (Offe,
1984b, p.188), ficam sob a prote¢do no controle efetivo ou mesmo, no
desenvolvimento de agdes que venham ao encontro de demandas sociais de
vulnerabilidades, destacadas pelas proprias instituigdes que por vezes cobram os
servicos subsidiados pelo estado.

Amaro (2005, p11) ao citar Esping-Andersen (2000, p. 81-82), faz referéncia a
perspetiva sobre “o ciclo de vida, o equilibrio entre transferéncias de rendimentos e
servicos e os principios condutores da justica social e da igualdade” na
instrumentalizacao da agao social que produz meios e servicos dirigidos ao encontro
de demandas sociais de vulnerabilidades, destacadas pelas proprias instituicoes.

A andlise de Offe (1984a) nessa tematica, traduz a necessidade de repensar o
Estado democratico, sua organizacao e seu desdobramento, plural e singular sobre a
questdo social, sempre buscando reconhecer a importancia que a emergéncia das

acOes traz como reflexo do contexto de pluralizacdo, instauradora de processos
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decisorios, aos sujeitos demandantes de a¢des sociais pautadas em agendas politicas
nas diversidades (Andrade & Saleiro, 2020).

Enquanto se pensa o Estado de prote¢do social, ha o redesenho das estruturas
clientelistas e paternalistas que controlam da a¢do desse mesmo Estado, que Amaro
define como “dimensao da prote¢do dualizada baseada em transferéncias monetarias,
privilegia os nucleos centrais da forca de trabalho e atribui uma protecao incipiente
aos trabalhadores irregulares ou da economia informal” (2005, p. 7), produzindo
efeitos na ordem social hegemonizada, principalmente pela dindmica do capital
financeiro, onde a desestruturalizagdo de programas, projetos e acdes sociais de
combate as vulnerabilidades, mostram a realidade das politicas sociais “(...) mediante
programas ¢ acdes fragmentadas, eventuais, portanto, descontinuas” (Silva, 2006, p
17).

Ao estado minimo se conectam as agdes de politicas sociais, (des)assumem o
exercicio do poder institucional de cardcter universalizante (Rodrigues, 2010), para
pautar agendas de acdes fragmentadas, -caritativas, voluntaristas, portanto,
despotencializadoras dos movimentos reais da sociedade contemporanea (Montafio,
1999), em que emergem uma multiplicidade de identidades (Assis, 2019), nesse
movimento “regista-se alguma indefinicdo entre o papel dos atores publicos e
privados, o incumprimento das expectativas sociais criadas(...) € uma tendéncia para
o clientelismo” (Amaro, 2005, p 7).

A expansdo da possibilidade de construgdo e reconstrucdo de reformas de
programas e projetos sociais na linha da interven¢do, em particular, na diversidade,
traz o terceiro setor para o foco da discussdao (Montafio, 1999), como construcao de
novos espacos publicos de execugdo da politica de ac¢do social, € componente de
autoridade ndo estatal, v@o assumindo a possibilidade de universalizar direitos,
possibilitando a cidadania (Campos 2013), (Silva, 2006) Montafio (1999). Atuam em
defesa de um modelo de sistema de prote¢do social na arena da igualdade, no acesso
a seguridade social, mas com estrutura organizada na sociedade civil, ou como refere
Campos (2013, p 4) ao citar Salvatore (2003, p 27).

Consiste no conjunto de atividades de organizagdes da sociedade civil, criadas
pela iniciativa de cidaddos que tém como objetivo prestar servigos publicos, seja na
saude, na educacdo, na cultura, nos direitos humanos, na habitacao, na prote¢ao do

ambiente, no desenvolvimento local, ou no desenvolvimento pessoal.
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3.3 Politicas sociais especificas da comunidade LGBTI+ em

Portugal

A Lei n.° 38/2018 publicada em Didrio da Republica em 7 de agosto, em seu 1°
capitulo, trata do arcabougo sobre o “direito a autodeterminag¢do da identidade de
género e expressao de género e o direito a protecao das caracteristicas sexuais de cada
pessoa”. No 2° capitulo, paragrafo I, da mesma lei, esta estabelecido que todos e todas
sdo livres para viverem iguais e com dignidade, ficando proibido a discriminacao, seja
direta e ou indireta sobre qualquer individuo.

No entanto, como esta regulamentado na politica publica do Estado Portugués,
em seus 2° capitulo, paragrafo II, estdo estabelecidos a transferéncias de delegagado e
competéncias do Estado para as instituicdes Nao Governamentais, que ficam
responsaveis em cumprir € promover no ambito das suas competéncias, as condi¢oes
necessarias para o exercicio efetivo do direito de cidadania para questdes de
identidade de género e expressao de género e do direito a protecdo das caracteristicas
sexuais de cada pessoa.

Com isso fica claro a determinagdo das instituicdes privadas como esferas
competentes viabilizar, por meio da institucionalizacao da politica, o cumprimento
das agdes, programas e projetos sociais pensados a LGBTI+. Sdo ndo governamentais
pautadas pela regulamentacdo da lei que promoverem, no ambito das suas
competéncias, as condi¢des necessarias para o exercicio efetivo do direito a
autodeterminacao da identidade de género e expressdo de género e do direito a
prote¢do das caracteristicas sexuais de cada pessoa (Didrio da Republica, 1.? série N.°
151 — 7 de agosto de 2018).

E nesse movimento constitucional que se encontra o conjunto das diretrizes que
vem orientar a garantia de direitos sociais, sob principios das tradicdes democraticas
e populares em um compromisso entre as parceiras Estado e a Sociedade Civil
Organizada, na resposta social a “nova questdo social” que tende a ser externalizada
na ordem social de transferéncia de responsabilidade do Estado a sociedade civil, sob
efeito imediato e individual (Montafio, 2004, p. 2).

Essas diretrizes constituintes conduzem as perspetivas da descentralizagdao dos
servigos socioassistenciais, visando a aproximagao dos sujeitos de direitos ao espaco
territorial, como principio da inclusdo social. O lugar onde vivem torna-se referéncia

para a intervengao junto aos diferentes sujeitos e suas identidades, que podem ser de
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género e sexuais (Figueira, 2020), em forma hibrida social. A ideia, de
descentralizagdo ou transferéncias de competéncias desses servigos socioassistenciais
e dos recursos financeiros necessarios aos encaminhamentos dessas agdes propostas,
¢ proporcionar a adequagdo das novas perspetivas de Estado minimo, na perspetiva
de dualidade quando “ha aqui uns certos criticos da autonomia do poder local,
inquietos com um certo crescimento do poder local. Nao sei se sentem assustados pela
forca da ideia da descentralizacdao do Estado” (Lopes, 2017, p. 260).

A critica que Lopes (2017) faz sobre a descentralizacdo est4 relacionada com o
controle das organizagdes sociais pela sociedade civil, que estdo na intervengdo e na
execucdo direta das politicas publicas, o que poderia gerar um processo de
empoderamento da sociedade local devido sua capacidade de criar pacto entre os entes
federados e os sujeitos inseridos nas agdes sociais, em seus principios republicanos.
No entanto, avalia-se que o Unico cuidado com as transferéncias de competéncias
organizacionais estd relacionada a heterogeneidade da sociedade e nos interesses que
esbarram nas identidades, valores, estilos, classes sociais, poder econdmico e
inferéncias de cada individuo dessa sociedade, e como ele(ela) toma como
democracia, a sua propria construcdo coletiva e sociopolitica.

O jogo politico que se estabelece nas disputas no interior das sociedades
organizadas, luta pelo acesso a fatias dos recursos geridos pelo Estado, e vao criando
uma esfera social que deve ser levada em consideragdo, em parte € em um todo, ja que
falamos de uma formulacdo de bens e servigos gerados na dindmica do Estado, mas
diluido na relacdo com as classes sociais e seus grupos mais empoderados, que
Menezes (2018, p. 127), reforca afirmando que ““a garantia do exercicio da cidadania,
principalmente das pessoas vitimas de violéncia e discriminagao em funcao de sua
orientacao sexual ou identidade de género, ¢ um dever do poder publico e de todas as
instancias governamentais”.

Montafo, (2021), avalia que esse processo de gestdo societéria, esta associado,
também, e em grande parte, da elevagao dos indices de pobreza e miséria, com cortes
nos recursos publicos das estatais e fortalecimento das instituicoes Nao
Governamentais, quando essas (Nao Governamentais), avancam no processo de
garantias de direitos sociais, sob a perspetiva de reducdo do Estado, constituindo
agravo para a redugdo da pobreza, ou na perspetiva de Yazbek (2006, p. 63), “a
pobreza (...) constitui-se de um conjunto heterogéneo, cuja unidade buscamos

encontrar na renda limitada, na exclusio e na subalternidade”.
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Para Netto (1995, p. 77), a “(...) liberdade econdmica s6 ¢ possivel sobre o
mercado livre (isto ¢, sem mecanismos extraecondmicos de regulacao), que funda a
liberdade civil e politica”, enquanto uma abstra¢do social, pois o mercado, no contexto
do neoliberalismo, ¢ quem legitima e determina o espago de intervengdo estatal,
concebendo as estruturas extremas de gestdo do Estado maximo para o capital e o
Estado minimo a populagao (Eid, 2004).

E o controle social das instituigdes Ndo Governamentais, que carregam a
responsabilidade de executores da politica social (Netto, 1995). Na politica social para
LGBTI+, se tem conseguido criar mecanismos de contencdo da violéncia, embora
haja um panorama exaustivo de experimentacdo no cotidiano dessas pessoas que
lutam pelo reconhecimento de seus direitos (Zimerman, 2020), a exemplo de agdes
voltadas a erradicagdo dos “elevados indices de violéncia urbana (...) principalmente
contra a comunidade LGBTI+” (Zimerman, 2020, p. 81).

As Organizacdes Nao Governamentais que agem nas demandas da comunidade
LGBTI+ tem procurado pautar as a¢des de politicas publicas de modo interseccionais
(Assis, 2019; Crenshaw, 1991), na medida em que suas queixas abrangem um
conjunto de problemas que ndo podem ser vistos sob um Unico prisma, como a
comunidade LGBTI+ traz sua especificidade no bojo das necessidades, sofrem
diversas formas de opressdo, at¢ mesmo pela forma como as politicas sdo formuladas
no OIEC, principalmente, quando as garantias de direitos sdo prerrogativas dessas
politicas e ndo estdo sendo garantidas (Fontana et a/, 2020).

As politicas sociais precisam agir como resposta, ndo apenas sobre fatos
relacionados a repressdo ou mesmo discriminacdo, mas no conjunto de suas
necessidades sociais que extrapolam os problemas das pessoas da comunidade
LGBTI+ portuguesa, que se encontra vulnerabilizada, sob a trajetoria do desmonte
das institui¢des promotoras das politicas sociais, “identificadas nas varias fragilidades
no seu modelo de democracia representativa” (Lopes, 2017, p. 6). Nao se constitui
tarefa impossivel e Amaro (2005, p. 11), aponta como proposta possivel que “é
preciso ter em conta que a tendéncia para o desemprego e para a fragmentacdo das
politicas publicas ndo ¢ irreversivel e que as mudangas do sistema de bem-estar sao
dificeis, mas ndo impossiveis”

Como reestruturacao do Estado de Providéncia atuando, na reducao dos recursos
para fazer frente as mazelas sociais em sua mais ampla configuragdo. Diferentemente

do que prega o Estado Providéncia sob a visdo dos minimos sociais que tem reduzido
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as prerrogativas e anseios societarios da comunidade LGBTI+, mesmo que haja a sua
inclusdo, existem necessidades historicas a serem proporcionadas.

Indo ao encontro do debate, Benevides (1998), aponta outro caminho que aborda
a necessidade de se estabelecer um intenso debate acerca de agdes que possam
combater as desigualdades, a concentragdo de riquezas, aumento da pobreza dentre
outras problemaéticas, € o pressuposto juridico-institucional, que seja capaz de garantir
direitos com prioridades para os direitos sociais, a igualdade e expressdao de género, a
cidadania das minorias emergentes nas transformagdes societais do século XXI.

E quando Zimerman (2020, p. 10, cita Prado ¢ Machado 2008, p. 83), sugerindo
que a transversalidade entre a democratizacao e a modernizagao, podem somar como
fortes indicios de reconhecimento das pessoas LGBTI+, pela sociedade
heteronormativa, principalmente, quando se referem “a expansao dos processos de
modernizagdo, temos visto uma consideravel ampliagcdo dos principios democraticos
no que diz respeito a sexualidade e as diferencas sexuais, mais especificamente aos

comportamentos sexuais ndo heterossexualmente orientados” (2008, p 83).

3.4 Familias homoafetivas na marcha dos direitos sociais da

comunidade LGBTI+

As lutas sociais da comunidade LGBTI+ tem obtido conquistas que podem ser
visualizadas sob o arcabouco de leis diferenciadas, principalmente quando voltadas
as minorias, que se constituem a partir dos movimentos de conscientizagdo na
promogao e prote¢do dos direitos sociais (Ramalho, 2021), particularmente quando se
trata da populacdo homossexual.

A religiosidade, com seu arcabouco informal em face a legislagdo, mas que
servem inspiragdes e de referéncia para a sociedade normativa, a qual se ampara em
dogmas e regras religiosas para constituir a moralidade social, continua sendo a
varidvel que melhor prediz a atitude da populacdo acerca dos direitos sexuais e
reprodutivos.

Quanto maior a proximidade e a identificacdo com a religido particularmente com
aquelas que, como o catolicismo, defendem uma concegao tradicional, tanto maior €
a resisténcia aos direitos sexuais e reprodutivos. S0 valores e principios societarios
que perduram por séculos incrustados no conjunto de regras e ensinamentos

simbolicos, do que representam valores para os cristdos, principalmente quando se
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trata de organizacdes familiares (Aboim &Vasconcelos, 2016; Aboim & Wall, 2002),
ja que para o cristianismo,
Nao ¢ licito conceder uma béng¢ao a relacionamentos, ou mesmo a casais
estaveis, que impliquem uma pratica sexual fora do casamento (ou seja, fora
da unido indissolivel de um homem e uma mulher aberta, por si so, a
transmissao da vida), como ¢ o caso das unides entre pessoas do mesmo sexo
(Congregacio para a doutrina da F¢)®

Ainda que estejamos em evolu¢do na sociedade pds-moderna, os dogmas cristdos
buscam obstaculizar, perseguindo outras formas de organizac¢des familiares, que ndo
sejam as mononucleares, particularmente, as LGBTI+. A persisténcia em valorizar a
moralidade e as crengas propagadas pelas comunidades cristas castram o pensamento
acerca do casamento entre pessoas do mesmo sexo, sob o argumento de que a
liberdade e a igualdade ndo “podem desprezar a importancia da religiosidade crista
nas sociedades ocidentais” (Matos, 2020, p. 20).

Assim, afirmar direitos se constitui um importante movimento de quebra de
processos de discriminagdo a comunidade LGBTI+.

A luta desses sujeitos construi e fortalece elementos que contribuem para a criagao
de uma sociedade mais inclusiva. A perspetiva da legislagdo que permite o casamento
homossexual se efetiva, embora se situe em uma sociedade distorcida, radical e
preconceituosa, que ainda perpetua discursos homofobicos, destruindo e
transformando pessoas em anomalos. Nesse contexto Foucault (2004a, p. 119)
sinaliza ser,

necessario lutar para dar espaco aos estilos de vida homossexual, as escolhas
de vida em que as relagdes sexuais com pessoas do mesmo sexo sejam
importantes. Nao basta tolerar dentro de um modo de vida mais geral a
possibilidade de fazer amor com alguém do mesmo sexo, a titulo de

componente ou de suplemento.

$https://www.nsctotal.com.br/noticias/vaticano-proibe-bencao-ao-casamento-gay-e-
diz-que-homossexualidade-e-pecado. acessado em: 16/03/2021.

? Ver o texto da Lei aprovada na Assembleia da Republicaem 11 de fevereiro de 2010
(Diario da Republica II Série A - Numero 042 de 1 de margo de 2010), promulgada
pelo Presidente da Republica em 17 de maio de 2010. A lei entra em vigor no dia 5 de
junho de 2010.
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O relacionamento entre pessoas do mesmo sexo deve ser encarado com
naturalidade, ja que as escolhas ou op¢des das pessoas sdo possibilidades reais (Matos,
2020), prescritas nos direitos de cidadania e idealizadas nos direitos humanos. No
entanto, a influéncia da religido acaba se manifestando em posicionamentos de
legisladores e juizes, pois para muitos deles, sem que necessariamente exista pressao
externa da hierarquia eclesial, que apoiam as crencas religiosas de modo a continuar
sendo uma dimensao central no momento de tomar decisdes sobre a regulacao juridica
da sexualidade.

Por isso que o fortalecimento do cotidiano das familias homoafetivas deve se
constituir em forma de debates que deem conta do combate aos efeitos severos das
atitudes sexistas, machistas, misodginas, racistas, transfobicas, lesbofobicas e
homofobicas que se somam na lista de sindnimos de marginalizagdo presentes nas
sociedades do ddio.

Lima (2014) completa essa analise, referindo que ao longo de séculos, as
discussdes sobre direitos LGBTI+ vem se consolidando e construindo debates cada
vez mais importantes para a aceitacdo desse ‘“sujeito ocidental moderno” (Matos,
2020, p. 20). Estes movimentos de transformacdes societais encontram suas
representacdes em caracteristica juridicas/legislativas, e algumas vezes na
religiosidade. Os ritos empregados para essas caracteristicas sdo desiguais e, em
comparacdo as outras demandas sociais, sdo vistos como dogmas religiosos, que
acompanham o pensamento patriarcal e ndo renunciam ao “processo de produgado e
reproducao social, que aliena e mantém as pessoas na particularidade” (Ferreira, 2018,
p. 23)”.

A forma como religido e moral costumam fundir-se e influenciar historicamente
os valores sociais, a Igreja latino-americana tornam-se barreiras as reformas juridicas
que necessitam nas sociedades pluralistas (Matos, 2020, p. 21; Vaggione, 2008, p. 15,
traducdo nossa). Para Matos (2020) se aproxima do saber especializado sobre dogmas
e costumes, para permitir reflexdes sobre a diferenciacao entre a tradigao patriarcal e
religiosa, quando as duas veneram a sociedade heterossexual. O autor aponta o
declinio ao senso comum do conhecimento sobre as familias monoparentais, que
desprezam a evolugdo e visibilidade que a sociedade crista e religiosa ocidental vem
alcancando, em temas sociais transversais nas diversidades, por isso que acabam se

construindo frente aos tabus e preconceitos que cercam o tema.
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Nessa perspetiva o desafio da familia homoafetiva ¢ mostrar, para a sociedade,
que nao existe um modelo tnico de familia e que essa familia ndo se mantém sozinha
no poder politico da hierarquia [catdlica], no ambito juridico e no social, pois ha a
constru¢cdo de uma matriz cultural, que se sustenta no catolicismo, com poder de
influenciar nas construgdes morais e legais da populacdo em geral, e que contribuem
no debate sobre a comunidade LGBTI+. E notavel o nimero de organiza¢des nio-
governamentais, conhecidas como pro-vida e pro-familia, formadas por cidadaos
identificados com a doutrina catélica, que se mobilizam em defesa de legislagdes

restritivas sobre género e sexualidade principalmente em Lisboa.
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CAPITULO 4

Servico Social, Organizacoes Nao Governamentais e
direitos da comunidade LGBTI+ em Portugal

4.1 Intervencido do Servico Social com a comunidade LGBTI+ nas

Organizacoes Nao Governamentais

Para entender a pratica do Servico Social junto a comunidade LGBTI+ torna-se
imprescindivel conhecer as instituicdes que possuem agdes junto a essa comunidade,
qual seu percurso historico, que demandas e encaminhamentos estao relacionados aos
servicos socioassistenciais oferecidos e quais suas perspetivas para a garantia de
direitos das pessoas LGBTI+.

Essas organizagdes Nao Governamentais com a¢des LGBTI+, ja tratadas no
capitulo anterior, sdo caracterizadas por atuarem sob formas pactuadas com o Estado,
nos atendimentos as necessidades e vulnerabilidades sociais.

Para De Siqueira (2011, p. 7) trata-se de uma agao relativa ao “Estado capitalista
que pode ser entendido como uma relagdo entre a forma institucional do poder ptblico
e a acumulagdo capitalista”, na paridade de agdo/atuagdo nos servigos. Neste sentido,
encontram-se sobre o comando dos servigos, intervindo na garantia dos direitos,
particularmente, nas determinagdes econdmicas, sociais e politicas.

A andlise dessas Organizacdes Nao Governamentais mostra que se trata de um
fenomeno mundial, que vem atuando no intersticio da relacdo entre Estado e mercado
(Fernandes 2005), (Filho, 2002), (Montafio & Duriguetto, 2010). Sdo institui¢des que
reforcam as relacdes sociais estabelecidas entre a natureza social e o Estado
(Fernandes 2005), pois representam um sistema de intervengao social na perspetiva
do Estado minimo, ou seja, da desresponsabilizacdo da acdo direta do Estado, que as
delega os encargos sociais dos direitos das populagdes vulneraveis e necessitadas.

Fernandes (2005), continua sua andlise referindo que independente da
nomenclatura que elas utilizam, essas instituigdes t€ém predominado na execucao de
acdes de politicas publicas voltadas a caridade, e Campos (2013) completa essa
andlise entendendo que as ONG’s atuam sob as formas mais diversas, sejam
associacoes, fundagdes, grupos organizados de autoajuda, movimentos sociais €

empresas de solidariedade civil, portanto, quaisquer que seja a nomenclatura estao
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relacionadas as demandas sociais. Outro autor para a analise das ONG’s, Albuquerque

(2006, p 65) avalia a agao das instituigdes sob a otica que, apresentam-se,
com caracter privado embora gerenciem acgdes que anteriormente, eram de
responsabilidade direta do Estado, sdo responsdveis por administrar as
proprias atividades, ndo distribuindo lucros aos seus proprietarios ou
administradores e possuem um elevado grau de participacdo dos cidaddos ou
de voluntérios, isto ¢, podem ser livremente constituidas por qualquer grupo
de pessoas, sendo a atividade da entidade livremente decidida por seus
membros (Albuquerque, 2006, p. 65).

Portanto, essas ONGs se apresentam como uma concecdo ideoldgica para
justificar o (des)engajamento do Estado nas agdes de politicas sociais (Montaio,
2001). Nesses locais ocorrem assimetrias sociais das politicas, decorrentes dos efeitos
do endividamento publico e, em consequéncia, o Estado poupa os gastos necessarios
ao enfrentamento do crescimento da pobreza, decorrentes das proprias mutacdes das
forgas produtivas humanas e materiais (Franca Filho, 2002).

Para Behring (1998), que analisa esse fenomeno social mostra que as ONG fazem
parte do capitalismo neoliberal. Elas manifestam a crise estatal, quando dimensionam
a aplicacdo de recursos. Nessa concecdo o Estado minimo desempenha agdes
focalizadas, as quais passam a ser implementadas sob a relagao entre o publico e o
privado (Bento, 2017), mediatizadas por processos de parcerias e reducao dos gastos
com agdes de promogao e protecdo social insuficientes. A escassez de recursos leva a
problemas estruturais em que funcionam sob as decisdes governamentais de
salvaguardar as instituicdes econdmico-financeiras, malsucedidas, gerando a
precarizacao dos servigos publicos (Silva, 2011).

Ja os servigos socioassistenciais, voltados aos cidaddos necessitados, nessa
parceria publico/privado, tém atuacdo focalizada, que Franca (2006, p.8) entende
como “diversos discursos e estratégias politicas, que passam por constantes
reacomodacodes, de acordo com o cenario social apresentado ”.

Em Santos (2008), o importante ndo ¢ reduzir a fun¢do intervencionista das
Organizacdes Nao Governamentais, taxando de precarizadas, mas chamar atenc¢do
para o perigo de desconhecer o papel que essas instituigdes desempenham nas suas
responsabilidades, pois os equivocos provocados pela mé interpretacio de sua
atuacdo, na viabilizagdo das politicas sociais, podem repercutir diretamente na

populacido atendida.
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Ha de destacar, que as lutas da sociedade civil para substituir ou compensar o
papel do Estado no desenvolvimento e ampliagdo das conquistas historicas dos
trabalhadores e na garantia de seus direitos, visa as vulnerabilidades, como a fome, a
seca, a violéncia, dentre outras situacdes ligadas a escassez de recursos. Por isso
algumas institui¢cdes conseguem levar os governantes a investirem em estratégias de

combate & pobreza'®

em suas instalagdes, criando a ideia das parcerias como forma
“econdmica,” indispensavel ao combate da desigualdade social. Quando Estado se
alia e transversaliza com essas outras retaguardas, pde a responsabilidades total
resultado positivo e no final (implicitamente) caem no equivoco de responsabilizarem
a sociedade civil por suas fragilidades.

Nesse cendrio vao evoluindo iniciativas privadas que representam a totalidade de
retaguardas, como na causa LGBTI+, que todas as associagdes estdo na alicergagem
de ONG ou IPSS, com agdes de responsabilidade social em prol de campanhas de
solidariedade, quando agem na transferéncia de fungdes, sob a égide governamental
(Montafio 2002). E a multiplicagdo dessas organizagdes tem mostrado uma inflexao
em termos da atuagdo direta do Estado, pois cada vez mais sdo estas instituicdes que
assumem as ag¢des sociais, sendo responsaveis pelas politicas sociais (Santos, 2008).
Que Montafio (2002, p. 240) classifica como o espelho do Estado, refletindo a imagem
de protecao para todos, uma visdo que serve para

(...) escamotear a veracidade deste processo que exige um duplo caminho: por
um lado, o da indug@o a uma imagem mistificada de constru¢ao e ampliacao
da cidadania e democracia, porém retirando as reais condi¢des para sua efetiva
concretizagdo; por outro, o da inducdo a uma ideologia imagem de
transferéncia de atividades, de uma esfera estatal satanizada (considerada

naturalmente como burocratica, ineficiente, desfinanciada, corrupta) para um

19 ENCP foi devidamente articulada com as restantes estratégias, planos e programas
existentes cujo dominios de atuacdo se intersetam como sejam a Estratégia Nacional
para a Igualdade e a Nao Discriminacdo 2018-2030 «Portugal + Igual», o Plano
Nacional de Implementagdo para o Pacto das Migracdes, a Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, a Estratégia Nacional para a
Integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2017-2023, a Estratégia Nacional
para a Integracdo das Comunidades Ciganas 2013-2022, o Plano Nacional de Combate
ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025 - «Portugal contra o Racismo», a Estratégia
Nacional para os Direitos da Crianga 2021-2024, o Plano Nacional para a Juventude
2018-2021 e o Programa de Valorizacao do Interior (Diario da Reptiblican.® 251/2021,
Série I de 2021-12-29).
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santificado ““setor” supostamente mais agil, eficiente, democratico e popular
(o de uma “sociedade civil” transmutada em terceiro setor)

A acdo social como forma de enfrentar a pobreza em suas mais diversas
expressoes (desemprego, subemprego, precarizagdo do trabalho, violéncia urbana e
outras formas de violacdo de direitos) assume, agora, novos contornos (Yazbek,
2012), visto que ressurgem formas de protecdo e promoc¢do sob vieses do
assistencialismo!! e do clientelismo!?, tracos marcantes do Estado minimo na relacdo
entre funcionalidade e sociedade civil (Brown, 2007; Fernandes, 2005; Montafio,
2002; Rodrigues, 2010). Trata-se de uma sincronia com a “ofensiva conservadora de
uma burguesia que predica o Estado minimo para os trabalhadores e o Estado Maximo
para o capital” (Netto, 1999 cited César, 2008, p. 168).

As instituigdes que prestam servigos e atendimentos as pessoas da comunidade
LGBTI+ em Portugal ndo sdo diferentes, pois surgem no contexto do combate a
discriminacdo e a violéncia contra essas pessoas, situagdes participadas por meio do
Observatorio da Discriminacdo Contra Pessoas LGBTI+!3, e tornam-se importantes
instrumentos contra situagdes de homofobia, lesbofobica, transfobica, bifobica'*
dentre outras situagdes vividas na luta de género e identidade sexual.

Como organizacdes que atendem a comunidade LGBTI+, suas praticas
interventivas sdo reduzidas, quando se leva em consideracao as demandas explicitadas

no Observatorio da Discriminagao, se verifica o numero de denuncias de violagoes.

' A prestagdo de servigos ou a distribui¢do de beneficios, com pouca ou nenhuma
fiscalizac¢do, era fortemente marcada por praticas clientelistas, por doutrinacdo
religiosa e por agdes assistencialistas, patrocinadas por politicos locais ou por esposas
de governadores e de prefeitos. (Menezes, 2014, p. 165, citando Sposati, 2009; Veiga
etal.,2014).

12 Draibe (2006, p. 16) citando Ferrera (Ferrera, 1996, 1997, 1999) y Rhodes
(Rhodes,1997) que especificam tragos distintivos de modelo mediterraneo: alta
fragmentagdo corporativa do sistema de seguridade social, internamente polarizado e
bastante generoso com grupos privilegiados (funcionarios publicos, por exemplo);
reduzida presenca do Estado e conflitua com agfo de atores e institui¢des; forte
influéncia da igreja catolica; persisténcia do clientelismo e de “maquinas de
clientelismo” na distribuicdo seletiva das transferéncias monetarias; um sistema
universalista (nfo corporativista) de saude; gestdo burocratica pouco eficiente,
burocratizada e politizada.

13 £ uma plataforma disponivel em formato online desde 2013 que tem como objetivo
receber denuncias de situagdes de discriminacdo e/ou violéncia em fungdo da
orientagdo sexual, identidade e expressdo de género ou caracteristicas sexuais ocorridas
em territdrio portugués.

14 Disponivel https://denunciar-a-discriminacao/observatorio-da-discriminacao.
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Isso ¢ evidenciado quando se verifica a existéncia de, somente, duas instituicdes que
possuem competéncias tedrico-metodologicas, técnico-operativas e ético-politicas
capazes de oferecer atendimento e acompanhamento ao publico LGBTI+, como
proposta de intervengdo em termos dos servigos socioassistenciais nao apenas as
pessoas com identidades LGBTI+, mas também com suas familias ou mesmo com a
comunidade e a sociedade, em geral, para que a homofobia seja tratada como uma
expressao da questdo social e portanto objeto de intervencao profissional.

As ONG tém agoes voltadas a violagdo de direitos para quem reside em outras
regides do pais, portanto, fora de Lisboa. O que nos leva a refletir sobre a propria
eficacia dos servigos, uma vez que na propria cidade de Lisboa, as instituigdes de
retaguarda sdo reduzidas em relagdo a demanda. Assim, caracteriza-se que a
populagdo da comunidade LGBTI+ nao goza das prerrogativas que preconizam, que
todos, sem excecdo, tém direito ao acesso, sem prejuizo de sua condicdo ou
territorialidade, e que possam acessar os servigos sob principios fundamentais de um
estado, segundo as observagdes da assistente social entrevistada (assistente social 2
Instituigdo A).

Identificamos e analisamos os problemas e as necessidades de apoio social
das pessoas LGBTI+, elaborando o respetivo diagnostico socialy...)
Fazemos o trabalho de informagdo, aconselhamento e encaminhamento
para respostas, servi¢os ou prestagoes sociais adequadas, na rede parceira
()

Envolvemos e orientamos as pessoas utentes, suas familias e grupos no
autoconhecimento e procura dos recursos adequados as suas necessidades
()

Asseguramos a continuidade dos apoios, em articulagdo com a rede
parceira de Lisboa(...) Apoiamos no contacto deslocado: acompanhamos as
pessoas aos diversos servigos sociais (quando necessario) (...)
Providenciamos formagcdo e momentos de sensibilizagdo com outras
entidades de presta¢do de apoio social, no sentido de as apoiar no
melhoramento das boas praticas no acompanhamento de pessoas
LGBTI+(...)

Articulamos com os restantes servicos da Associagdo para melhor garantir
a qualidade, humanizagdo e afirmag¢do na prestagio de apoio(...)

Definimos, elaboramos, executamos e avaliamos programas e projetos de
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intervengdo comunitaria na drea social, junto a pessoas da comunidade
LGBTI+.

Aqui, a profissional mostra o conjunto de procedimentos que sao executados para
garantir direitos sociais em diferentes dimensdes, ou seja, ela demonstra como o
profissional intervém para responder as essas demandas sociais colocadas pelas
pessoas da comunidade LGBTI+, na condigdo de sujeitos de direitos.

Assim, entende-se que ¢ preciso reestruturar espacgos institucionais de
responsabilidade direta do estado, para operarem principalmente sobre os efeitos da
restricdo de direitos e cerceamentos de liberdades sociais e individuais, a fim de
canalizar solugdes corretivas da desinformagdo e desalinho politico, historicamente
associadas ao Estado de bem-estar social, afirma Amaro (2005).

As acdes realizadas pela assistente social citada acima, dao a perceber como a
pratica profissional ¢ executada a partir de pardmetros com pressupostos técnicos-
operativos, orientadores de estratégias para que haja procedimentos técnicos capazes
de fazer valer os direitos sociais dos utentes. Para isso a competéncia técnica e a
autonomia profissional sdo capazes de estabelecer padrdes de rotinas da intervengao
profissional, a fim de promover a¢des de bem-estar e o respeito a identidade LGBTI+,
no convivio social.

Para isso, ¢ necessario que o Servico Social seja inserido como profissional capaz
de realizar acdes para assegurar direitos sociais em sintonia com as demandas postas
na realidade da instituicdo em que esta inserido. A autonomia no exercicio de seu
trabalho para que a intervengdo profissional ocorra de modo a reverter a situagao de
injusticas, violacdo de direitos, que originou a busca pelo trabalho do Assistente
Social, sobretudo, desvelando como essas intervencgdes profissionais, nos diversos
espacos sbécio ocupacionais e coletivos, podem gerar impactos nas pessoas

desassistidas de direitos sociais.

4.1.1 Institui¢io A que atua junto da Comunidade LGBTI+'
O arcabouco juridico da Instituicdo 1 mostra que esta ¢ uma entidade particular de
solidariedade social, regulamentada pelo Decreto-Lei n°® 119/83, de 25 de janeiro,

atualizada a cada decreto institucional publicado. Carrega como missdo, atuar no
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fortalecimento das diretrizes legais para o acompanhamento e aplicacdo das acdes
institucionais, estabelecidas para agirem nas diretrizes legislativas e que dao substrato
a suas fung¢des de promogao e protecao a comunidade LGBTI+.

Em 2017 passou por “alteracdo dos Estatutos da Associa¢do”, e adota um novo
protocolo de identidade, reformulando seu estatuto para incorporar novas categorias
€ grupos sociais, como as nomenclaturas de “transgénero” para “trans” e introdu¢do
do termo “intersexo”, como forma de inclusdo identitaria e societaria. Reformulando
seu arcabougo juridico e institucional, a fim de garantir a ampliagdo de seu
compromisso em relacdo ao respeito a diversidade e pluralidade identitaria,
procurando a equidade dos direitos sociais.

Inicialmente foi constituida para atuar como espago de debate e de representagao
social, inaugurando uma nova fase nas lutas sobre OIEC em Portugal, sempre visando
o combate ao preconceito e a criminalizacdo homofébica. Possui personalidade
juridica como uma IPSS — Institui¢@o Particular de Solidariedade Social.

Sua constituigdo possibilitou encampar lutas individuais e coletivas da
comunidade LGBTI+. Isto porque se colocou como espaco de vanguarda em termos
de mobilizagdo e participagdo, propondo agdes de resisténcia, que acabaram
potencializando as a¢des de enfrentamento aos problemas de pessoas da comunidade
LGBTI+ e de suas familias, com necessidades de intervengao qualificada. Encontra-
se no patamar das entidades sem fins lucrativos e que € acionada devido ao
reconhecimento, legitimidade e representatividade em termos das lutas coletivas sobre
a OIEC.

Trata-se de uma instituicdo que desenvolve acdes preferencialmente demandadas
pela comunidade LGBTI+, o que certifica seu papel de referéncia nas lutas por
igualdade e a ndo discriminagdo de género, orientagdo e sexualidade. Sua intervengao

tem garantido o estreito relacionamento com espacos de retaguarda, com agdes
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importantes em niveis nacional'® e internacionais!’, devido seu compromisso com a
inviolabilidade dos direitos LGBTI+. relacionamento com espagos de retaguarda, com

1'8 ¢ internacionais!®, devido seu compromisso

acOes importantes em niveis naciona
com a inviolabilidade dos direitos LGBTI+.

Assim, a instituicao A tem se firmado na construgao e no fortalecimento de agoes
de interlocucao e, ao mesmo tempo, de apresentagdo de propostas que refor¢am as
demandas sociais e de configuracdo de direitos sociais e individuais a comunidade
LGBTI+. Possui capacidade de atendimento a comunidade LGBTI+ e tem um corpo
profissional interdisciplinar, visando a complexidade que envolve as demandas desses

utentes, sujeitos de direitos. Inclusive o Servigo Social, certificando sua eletividade

para essa pesquisa.

16 A nivel europeu, foi a primeira organizacdo portuguesa a integrar a Plataforma para
os Direitos Fundamentais da Agéncia da Unido Europeia para os Direitos
Fundamentais, para além de ser membro na Advocacy Network da ILGA-Europe e de
ser membro fundador da Network of European LGBT Families Association (NELFA)”
¢ reconhecida como Federagdo Internacional Agregadora de ONG e de entidades
sociais reunidas, que buscam legitimidade na atuagdo em nivel local e global. Acedido
em 01/07/2021. 26 Disponivel em “é membro da International Lesbian and Gay
Association, da Transgender Europe (TGEU), da Organisation Intersex International
Europe (OII-Europe), da InterPride, da European Pride Organisers Association
(EPOA) e ¢é correspondente do Dia Internacional da Luta contra a Homofobia e
Transfobia (IDAHOT)”. Acedido em 01/07/2021.

17 A nivel internacional, ¢ membro da International Lesbian and Gay Association, da
Transgender Europe (TGEU), da Organisation Intersex International Europe (OII-
Europe), da InterPride, da European Pride Organisers Association (EPOA) e ¢
correspondente do Dia Internacional da Luta contra a Homofobia e Transfobia
(IDAHOT).

18 A nivel europeu, foi a primeira organizagéo portuguesa a integrar a Plataforma para
os Direitos Fundamentais da Agéncia da Unido Europeia para os Direitos
Fundamentais, para além de ser membro na Advocacy Network da ILGA-Europe e de
ser membro fundador da Network of European LGBT Families Association (NELFA)”
¢ reconhecida como Federagdo Internacional Agregadora de ONG e de entidades
sociais reunidas, que buscam legitimidade na atuagdo em nivel local e global. Acedido
em 01/07/2021. 26 Disponivel em “¢ membro da International Lesbian and Gay
Association, da Transgender Europe (TGEU), da Organisation Intersex International
Europe (OII-Europe), da InterPride, da European Pride Organisers Association
(EPOA) e ¢é correspondente do Dia Internacional da Luta contra a Homofobia e
Transfobia (IDAHOT)”. Acedido em 01/07/2021.

19 A nivel internacional, ¢ membro da International Lesbian and Gay Association, da
Transgender Europe (TGEU), da Organisation Intersex International Europe (OII-
Europe), da InterPride, da European Pride Organisers Association (EPOA) e ¢
correspondente do Dia Internacional da Luta contra a Homofobia ¢ Transfobia
(IDAHOT).
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O reconhecimento social da instituicio A tem legitimado suas acdes e, neste
sentido, ¢ constantemente consultada para fins de orientagao quanto a situagdes que
envolvam violagdes de direitos a pessoas da comunidade LGBTI+ e ao longo de
décadas vem apresentando, em seu curriculo, pioneirismo em representatividades no
campo dos direitos humanos e da cidadania. Que procura estar sempre em
consonancia com as demandas da comunidade LGBTI+, buscando traduzi-las em
acoOes necessidades (primarias e especificas), na multiculturalidade das inovagdes e na
construcdo de identidades no espaco da crise societal da sociedade moderna.

Tem como fonte de recursos, doacdes de voluntariados em solidariedade social,
de pessoas associadas e simpatizantes das causas da comunidade LGBTI+, doagdes
por herancas, atividades socioculturais e produtos que gerem renda, publicacdes e
edigdes de livros e revistas sobre as causas LGBTI+. Nesse movimento de busca de
recursos, para manuten¢do dos servigos ofertados, a instituicdo procura se manter
independente nas questdes de cunho politico/partidario, ideoldgico e religioso, pois
pressupde que sua independéncia, acerca desses assuntos, ajuda na multiplicagao de
suas ideias e ideais, na representacao de seus pares, € na garantia do funcionamento
da informagao como ferramenta de combate a violéncia.

Realca-se que, embora haja uma prerrogativa em termos do reconhecimento da
comunidade LGBTI+, no quadro de Servigo Social intervindo nos problemas desses
utentes, € um novo campo para a profissional, e, desta forma, o mesmo encontra-se

em constituicao.

4.1.2 Instituicdo B que atua Junto da Comunidade LGBTI+

A Institui¢ao B também se constitui como uma IPSS, que iniciou suas atividades em
1998. A exemplo da Institui¢do 1, apresenta uma equipe multiprofissional, na qual se
encontra profissional de Servigo Social, tornando-a eletiva para a pesquisa.

Em sua estrutura de atendimento possui uma unidade de retaguarda, isto ¢, uma
Casa de Acolhimento com capacidade méaxima para o atendimento de 4 pessoas. Essa
casa serve de abrigo para quem esteja em situag¢do de vulnerabilidade social, portanto,
trata-se de uma instituicao de passagem temporaria e ndo ¢ exclusiva para pessoas da
comunidade LGBTI+. Mostrando que o servigo ndo esta voltado somente OIEC.

A institui¢do B, portanto, ndo tem uma acdo integrada e articulada a politica
publica de seguridade social e as demais politicas sociais, visando a intervengao sob

forma de protecdo social basica e beneficios sociais aos utentes para assegurar
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servicos especificos a comunidade LGBTI+. Seus projetos tém parceria com a com
municipios € com outros parceiros, como Fundagdes, todos com projetos vinculados
as questdes de género. Para a eficdcia da informacao, atua em varias frentes de
comunicag¢do, seja de radio ou on line, buscando difundir informagdes sobre os
direitos humanos, nao s6 de LGBTI+, mas também de minorias étnicas ¢ raciais.

Outro fator importante sobre essa instituicao, se deve ao fato de, no periodo da
pesquisa, mostrar uma rotatividade importante de assistentes sociais. Na pesquisa
exploratdria houve a entrevista com uma profissional, e depois no retorno da pesquisa,
Jé& havia outras duas assistentes sociais.

Ao analisar as institui¢des A e B, percebe-se que o campo especifico do Servigo
Social se encontra em formacdo, uma vez que nas duas instituicoes hd uma
rotatividade do profissional, uma caracteristica de um campo ainda nao consolidado.
Nessa trajetoria de inser¢do da profissao nas a¢des das instituicdo A e B, cabe entender
que as atividades profissionais dos assistentes sociais requerem espacos de
construgdo, isto ¢, de planejamento institucional, como um setor, uma divisao,
departamento ou outra estrutura, sob a otica de uma agao continua, para que nao haja
quebra, em termos do estabelecimento de estratégias nas intervengdes sobre as
demandas sociais, sejam elas emergenciais ou de cardcter complexo, relativas
protecao social quando ha violagao de direitos ou mesmo de promogao social voltadas
a garantia de bem estar, tendo em vista que os utentes (da comunidade LGBTI+),
vivem situagdes que demandam a intervengdo profissional em face de historicos de
discriminacdo, desigualdades entre outros, que originam auséncias e precariedade em
termos dos direitos ao emprego, saude, educagdo, moradia, transporte, renda, entre

outras formas de expressao da questao social.

4.2 Demandas da comunidade LGBTI+ ao Servico Social em

Portugal

As duas institui¢des que tém em seus quadros de profissionais de Servigo Social, para
intervengdo, com servigos especializados visando o atendimento de pessoas da
comunidade LGBTI+, vitimas de violéncia e todos os tipos de vulnerabilidades
sociais, s3o subvencionadas pelo Estado, através da Comissdao para a Cidadania e

Igualdade de Género. Com base nos dados dessa Comissdo ¢ possivel se verificar, em
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termos de numeros, os processos de discriminagdo e a violéncia as pessoas LGBTI+,
afetando suas formas de vida em todas as circunstancias que os cercam.

Sdo dados constantes no Observatério da Discrimina¢io®® que apontam para a
area geografica de Lisboa, como a regido de Portugal demandam em relagdo as
dentincias sobre violagdes aos direitos da comunidade LGBTI+. As dentincias quanto
as violagdes de direitos sdo encaminhadas a esse Observatdrio, por meio de
preenchimento on /ine, mostrando o resultado os tipos de violéncia, discriminagdo e
os lugares e espacos em que essas situagdes e crimes de violagdes de direto acontecem.

No site do observatério, ha um espago para preenchimento de dentncias sobre
processos de violéncia, discriminacdo e demais situacdes de opressao e exploragao,
desta forma, qualquer pessoa que tiver interesse em saber o tipo de situacdo
relacionada a comunidade LGBTI+, o acesso ao formulario de dentincia é em total
confidencialidade e anonimato®'. Funcionando como uma ferramenta importante, ao
contribuir para a informagao, educagdo e formacao da sociedade.

Para além de servir como mecanismo de denuncia para violagdes de direitos, no
Observatorio consta a base de dados sobre quais situagdes sao tratadas no ambito da
pratica dos profissionais de Servigo Social, nas instituigdes acolhidas, visto que os
dados divulgados no ultimo relatério do Observatorio da Discriminagao referentes aos
anos de 2020-2022%, serviram como suporte para conhecer a realidade das denuncias
recebidas.

Como forma de ilustragdo, as informacdes colhidas foram representadas sob a
forma de graficos, constando os tipos de denuncias e os nimeros relativos a cada
situagdo informada. Essa dindmica permitiu o espelho sobre as violagdes e as maiores
queixas LGBTI+. Os dados estatisticos apresentados a seguir permitem contextualizar
empiricamente as situagdes de discriminagdo e violéncia referidas pelas assistentes
sociais, reforcando a centralidade da intervengdo em contextos de emergéncia, os

dados datam de 2022.

20 Documentation and Advocacy Fund da ILGA-Europe nasceu o Observatorio da
Discriminagdo em fungdo da Orientacdo Sexual e Identidade de Género.

2I' Na sequéncia do projeto internacional “Documentation of homophobic and
transphobic violence” foi apoiado pelo Documentation and Advocacy Fund, nasceu o
Observatorio da Discriminacdo em fungdo da Orientagdo Sexual, Identidade e
expressao de Género e caracteristicas sexuais (OIEC).
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Na analise inicial dos dados levantados, percebe-se que a cada ano o nimero de
crimes aumentam, mostrando que essa ferramenta tem sido difundido e por isso mais
conhecida, ou em outra analise as pessoas estdo mais empoderadas para denunciarem,
seja qual for a resposta, pode-se pensar que a adocdo desse instrumento, para a
informagdo sob sistema on line e anonimato, t€ém gerado efeitos necessarios ao
enfrentamento e ao combate sobre as formas de violéncia, discriminacao relacionadas
a homofobia, transfobia e outras situa¢des de negacao de direitos, como se observa no

grafico 1.

GRAFICO 1- DENUNCIAS REGISTADAS NO SISTEMA ON LINE DO OBSERVATORIO
DA DISCRIMINACAO (ANO DE 2020/2022)
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i testemunhas
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H Servigo ou projeto da ILGA Portugal (Linha LGBTI+, SAV, SAP, Juridico ou True Colours)

u Nao especificado

Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatorio Anual do Observatorio da Discriminagéo
(2020/2022).

Ressalta-se que, embora o relatorio aponte avangos em termo das dentincias ainda
assim, continuam as violagdes de direitos, o que mostra a necessidade de uma acao
continuada a difusdo dos servigos de protecao e promog¢ao, quanto de repressao a
violagdo de direito as pessoas da comunidade LGBTI+. H4 certa incongruéncia na
legislacdo, operacionalizagdo e os resultados esperados, ja que “Portugal cai mais duas
posi¢des no ranking dos direitos das pessoas LGBTI+ na Europa, e que posiciona
Portugal em 7° lugar no ranking”. Esse fato se da por ndo haver um ‘“Plano
Governamental de A¢do de combate a discrimina¢do em razao da orientagao sexual,
identidade e expressao de género e caracteristicas sexuais desde final de 20217,
embora haja esfor¢os para a implementagdo das leis que determinem a legalidade das

acdes, principalmente no meio legislativo.
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No ano 2022 foram registadas um total de 469 dentncias no Observatorio da
Discriminagao e, sob forma de questionarios confidenciais e anonimos, mostram 0s
principais tipos de crimes, que vao desde preconceitos, discriminacdes, formas de
violéncias, sempre em funcdo da orientacdo sexual, identidade e expressdo de género
e caracteristicas sexuais, reais ou presumidas, das vitimas®. Esses dados apontam para
a localizacao dos crimes que ocorrem em territorio nacional, sendo a discriminacao
mais recorrente.

No grafico 2, sobre o tipo de denuincia extraida do Observatorio, fica claro que os
insultos, ameacas verbais ou escrita foram de 45.58%, portanto, estas sdo as dentincias
mais recorrentes, seguida de violéncia sexual 33,3%, enquanto descritos como outras
formas totalizam 9.94%, situacdo em que as pessoas ndo especificam o tipo de
situagdo sofrida; o bullying ocorre em 8.70% dos casos registados, cujo percentual ¢
o mesmo da tentativa ou agressao fisica, que corresponde a 8.70%. Dado importante
se verifica, quando surgem registos sobre a discrimina¢do no acesso a bens e servicos,
que somam 8,6%, enquanto a discriminagdo no trabalho corresponde a 7,1%; ja a
discriminacao em relagdo a saude € de 6,6%; a violéncia doméstica 2,2%; assim como
a discriminacdo na educag@o que ndo seja o bullying ¢ de 1,8%; o mesmo percentual

relativo ao dano a propriedade 1.8% e violéncia no namoro 1,8%.

GRAFICO 2 - NUMERO DE VITIMAS, TIPO DE CRIMES E LOCAIS DO CRIME, (ANO

DE 2020/2022)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatorio Anual do Observatdrio da Discriminagdo
(2020/2022).

23 2° Inquérito LGBTI+ da Agéncia para os Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
os principais resultados deste estudo podem ser consultados em
https://fra.europa.eu/en/publication/2020/eu-Igbti-survey-results (consultado a 15-09-
2021).
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Essas diferentes formas de violéncias e discrimina¢des mostram que a sociedade,
mesmo quando os jovens afirmarem haver apoio de pessoas da comunidade (parentes,
vizinhos entre outros), a aceitacdo ainda se constitui um problema a ser enfrentado,
para que a comunidade LGBTI+ tenha seus direitos respeitados.

Portanto, esse fato exige acao das autoridades publicas na formulagao e execugao
de politicas sociais a fim de garantir os direitos de cidadania. Nesse espago, o Servigo
Social pode contribuir com sua expertise profissional, requisitos necessarios ao
combate a discriminagdo ¢ demais violagdes de direitos, na medida em que a
estruturacao da agdo social na esfera da politica social pode intervir naquilo que for
sensivel as acdes preventivas, sejam em termos de preconceitos nas convivéncias
familiares, socializagdo, acolhimento social, inser¢do em diferentes espagos da vida
social (prioritariamente, trabalho).

Nesse espaco, o Servico Social enquanto profissdo que forma profissionais com
habilidades e competéncias técnicas para desenvolver potencialidades individuais e
coletivas, fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios de populacdes em
situacdo de vulnerabilidade social, para favorecer um diferencial em termos da
garantia de direitos.

O profissional de Servigo Social, com seu arsenal técnico-operativo, ¢ capaz de
realizar agdes de protegdo social, a partir da mobilizacdo de recursos institucionais da
rede de servicos socioassistenciais, de prevencdo, protecdo e promog¢do social;
garantia de atendimento a saude, previdéncia e demais politicas publicas que
assegurem o acesso aos direitos sociais.

No Observatorio da Discriminagao, com sede na cidade de Lisboa mostra-se em
primeiro lugar em termos do registo do nimero de denuncias com percentual de
(39%), seguida pelo Porto (16,9%), Aveiro (6,8%), Coimbra (5,9%), Faro (4,7%),
Braga (2,34%), Beja, Leiria e Settbal (todas com 1,75%), Santarém (1,17%), para
uma populagcdo de dez milhdes quatrocentos e quatro mil, no ano de 2022. Esses
percentuais dizem respeito aos dados apurados no Observatorio para esse mesmo ano.
Dai a iniciativa de escolher Lisboa como territério de pesquisa.

No Relatoério de 2023, a Regido Autonoma da Madeira registou trés situagdes, nao
sendo registada nenhuma denuncia de qualquer situacdo na Regido Autébnoma dos

Acores. Mais uma vez, foram expressivas as dentncias relativas a situagdes ocorridas
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em formato online (7,6%), o que vem reforcar a facilidade da dentincia e a preferéncia

pelo anonimato.

GRAFICO 3- CIDADES QUE MAIS DISCRIMINAM (ANO DE 2020/2022)
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatorio Anual do Observatorio da Discriminagéo

(2020/2022).

A relagdo do numero de dentincias, com as diferentes zonas do pais, levou ao
estabelecimento do l6cus territorial de Lisboa, para a recolha de dados, na medida em
que ¢ no Observatério da Discriminagdo que sao registadas as situagdes de violagao
de direitos a pessoas da comunidade LGBTI+ que ocorrem em todo o pais. Além de
que as institui¢des 1 e 2 que abrem o campo de trabalho para os Assistentes Socais se
situarem nessa cidade, como se descreveu anteriormente.

Em relacdo as categorias; tipos de crimes e locais de crimes, (a Discriminagdo),
os dados do grafico 4 mostram que acontecem em contexto social comunitario, assim
como, em locais de trabalho, j& os Abusos acontecem em contextos especificos ou
l6cus societarios, com relacdo aos Ataques, esses ndo foram especificados.

Os locais como, na propria casa, rua, locais de trabalho, escola explicitam a
necessidade de uma intervencao social votada especificamente para as pessoas da
comunidade LGBTI+, mas também as suas familias e campanhas para que possam
sensibilizar os cidadaos portugueses, nos demais espacos onde os fatos de violagao de

direitos acontecem.

91



GRAFICO 4- LOCAIS DE AGRESSOES (ANO DE 2020/2022).
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do Relatorio Anual do Observatoério da Discriminagao
(2020/2022).

Outro dado importante, no relatorio de 2020-2022, diz respeito aos jovens de 15
anos aos 17 anos (28%), que informaram esconderem sua sexualidade na escola. Esses
jovens referem que contam com algum tipo de apoio de pessoas que os defendem e
os protegem. Os depoimentos dos jovens mostram que a sociedade portuguesa tem
avan¢ado no reconhecimento da comunidade LGBTI+, em que pese os reduzidos
servigos de apoio, em caso de direitos violados, como se verificou, quando se buscou
conhecer as instituicdes que atuam e a oferta de servigos socioassistenciais.

Também a partir do Relatdorio Anual do Observatério da Discriminacdo
(2020/2022), os tipos de denuncias sobre violéncia foram registados, sendo os
Insultos ou Ameacas verbais ou escritas, com percentual de 45.58% os mais
recorrentes, seguidos de Outras 9.94%, nao especificados, os Bullying 8.70%, a
tentativa ou agressao fisica 8.70%, a discriminag@o no acesso a bens e servigos 8,6%,
violéncia doméstica 2,2%, discrimina¢do na saude 6,6%, discriminacdo no trabalho
7,1%, discrimina¢@o na educacdo que nao bullying 1,8%, dano a propriedade 1.8%,
violéncia sexual 33,3%, violéncia no namoro 1,8%. A grande surpresa ¢ com relacao
ao abuso policial 2,7%, o que nos remete a pensar, no pequeno numero de denuncias,
se ndo existe violéncia policial contra LGBTI+ ou se ¢ subnotificado.

Nos graficos (1, 2, 3 e 4) apresentados € possivel verificar a importancia que

as agdes de politicas publicas tém, no sentido de coibir os excessos cometidos sob
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forma de violéncia fisica, mental e social contra a comunidade LGBTI+. Os dados
apresentados nos graficos dao transparéncia aos riscos e necessidades sociais € ha
necessidade de se construir politicas publicas e servigos socioassistenciais, visando o
encaminhamento das acdes sociais, que possam vir a erradicar as formas de
cerceamento da cidadania das pessoas com identidades LGBTI+.

Embora se trate da andlise de um pais com instrumentos juridicos de apoio e
protecao social, no que tange a comunidade LGBTI+, os dados coletados expdem as
fragilidades no enfrentamento das dificuldades e debilidades das politicas publicas
voltadas a comunidade LGBTI+, mostrando, sobretudo, onde falham as acdes do
Estado.

A leitura dos dados confirma que a intervengdo do Servigo Social com a
populagdo LGBTI+ se desenvolve num contexto marcado por niveis de violéncia e
discriminacdo, o que ajuda a compreender a centralidade das respostas emergenciais
identificadas nos discursos das profissionais.

Por isso, ¢ fundamental que os mecanismos de regulamentagdo e gerenciamento
das agdes e prestacdes de servigos, executados por instituigdes Nao Governamentais
em parcerias com o Estado, sejam capazes de produzir efeitos benéficos para a
erradicagdo das todas as formas de violéncias e discriminagdo. Um dos efeitos ¢ dar
visibilidade a agdes e instituicdes que atuam na garantia de direitos a pessoas da
comunidade LGBTI+ e, inclusive, ampliando estruturas de servigos, a fim de fagcam
parte de um programa especifico nas agendas governamentais, onde seus servigos
ofertados sejam difundidos para o conjunto da sociedade.

Nos graficos (1, 2, 3, 4), onde constam os numeros de ocorréncias sobre
discriminacao e demais situagdes registadas na documentacdo dessas instituicdes
percebe-se desafios que essas instituigdes enfrentam para minimizar os danos
causados pela descriminalizagdo, preconceitos e violéncias contra orientacao sexual,
identidade e expressdo de género e caracteristicas sexuais dos LGBTI+, que ocorrem

em todas as esferas da sociedade (Ramalho, 2021).

4.3 Agenda de erradicacdo da discriminacdo e violéncia a

comunidade LGBTI+

A falta de conhecimento associada a impunidade dos que praticam a discriminagao e

as violéncias homofobicas exigem atencdo, pois durante a pesquisa um dos fatores
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visiveis sobre a questdo da homofobia, diz respeito a escassa participacao da
sociedade nas discussdoes que envolvem a comunidade LGBTI+, levando-nos a
perceber a necessidade de se criar campanhas publicas voltada ao entendimento sobre
os direitos e cidadania LGBTI+. Um dos elementos nessa abordagem, deve passar

1, uma vez que o debate ndo pode se

pela compreensdo desse fendmeno socia
restringir as instituicdes de apoio aos sujeitos que sofrem violéncias e discriminagoes.

Enquanto isso nao acontece, ocorrem processos de segregacdo que impoem e
homogeneizam o conceito de masculino e feminino na esfera da sociedade,
permanecendo a cargo das interpretagdes caracterizadas aos diferentes sujeitos sociais
(negros ou negras, indios ou indias, mulheres, migrantes, LGBTI+, entre outras).
Desta forma as insterseccionalidades tornam-se uma retorica subjetiva de qual é o
papel que cada grupo societario pode ou deve desempenhar na sociedade, em busca
da sua minima (des)importancia (Gato, 2022).

Nos diferentes lugares sociais, o cotidiano desses sujeitos ¢ avaliado conforme a
percecdo da sociedade em que habita ou transita, gerando “mapas de seguranga”?,
pelos quais alguém se mostra/oculta, embora a “armadilha da visibilidade” permaneca
em razao da propria ambiguidade do armario: quem estd dentro ¢ ameacado pelo
fragrante e quem esté fora, pela violéncia (Manson, 2002 cited Albertini et al 2019, p
9).

As identidades consideradas transgressoras sdo colocadas sob o prisma da
segregacao em uma sociedade erigida sob padrdes heteronormativos. Menezes (2018,
p. 37) pensa que “ao identificar essa cruel realidade, percebe-se que uma das
estratégias de “protecdo” contra esses tipos de violéncia adotadas € justamente “nao
sair das caixas” e permanecer nos “armarios”, na realidade humana que torna ilusorio
o esforgo ao direito a liberdade.

Desse forma, ha a necessidade de se criar narrativas para agradar familiares e
amigos, principalmente na fase da adolescéncia, apresentando-se como a pessoa que
nao ¢, mecanismo de defesa que, por vezes, se faz necessario (Albertini et al, 2019).
Esse mecanismo ¢€ utilizado para se esconder e se autoafirmar, a fim de evitar situacdes

constrangedoras e sofrimentos, “mescla o desejo e o temor de falar” (Albertini et al,

2019, p. 9).

24 Os crimes de 6dio. Muito debatidos ao longo do trabalho.
25 Detalhados no observatorio da discriminagao.
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Nesse sentido o que pode servir como explicacdo e abrandamento da necessidade
de explicagdes de apropriagdo de vozes, também se reveste de culpas ao ser vista como
falha de alguém ou alguma coisa, transpondo os mecanismos de desconforto para
LGBTI+ e familia. O determinismo de uma sociedade que concorda com a ideia pré-
estabelecida da ordem social, influenciando as regras e modos de relacionamentos
como escolhas humanas.

Por estarem instituidas nas relagdes e nas humanidades, qualquer movimento de
liberdade de escolha ¢ ilusorio, o que reforga o conceito de sociedade heterossexual,
que coibe envolvimentos de pessoas do mesmo sexo, como define Chaui (1984, p. 9
cited Farias, 2010, p. 105): um “conjunto de interdi¢des, permissdes, normas, valores
e regras estabelecidas historica e culturalmente para controlar o exercicio da
sexualidade”.

Esse conceito de sociedade normatizada (heterossexual) sinaliza a situacdo de
desequilibrio que exerce o poder social sobre destacado grupo social, como as pessoas
da comunidade LGBTI+, que sdo efetivamente estigmatizadas devido as suas
caracteristicas sexuais, identidades sexuais e de género e, por essa via, nao pertencem
a norma (majoritaria), cisgénero e heterossexual (doravante designada por
“cisheterossexual).

A “invisibilidade, interseccional ou subinclusao” (Assis, 2019, p 21) das “pessoas
de género nao normativo” (Ramalho, 2022, p 18), culturalmente encontra-se diluida
na visdo que a sociedade langa sobre principalmente ao movimento pos-moderno
LGBTI+, visto como assunto complexo, ou que sequer valha a pena ser debatido,
provoca reagdes € inquietagoes.

Para quebrar o paradigma da invisibilidade, ¢ necessario estimular a erradicacao
todas as formas de opressao, discriminagao e exploracao, por dentro de campanhas na
Sociedade Civil e no Estado, enquanto promotores de politicas, desenvolvendo
programas e acdes de capacitagdo técnica, principalmente aos profissionais que atum
no campo da garantia de direito LGBTI+, pois esses profissionais serao a ferramenta
de atuagdo nos espagos sociais, sejam escolas, comunidade.

Nesse percurso, a propria profissionalizacdo das agdes voltadas a pessoas da
comunidade LGBTI+ precisa ser elevada a condi¢cdo de prioridade para que haja
intervengdes adequadas ao atendimento em relagdo aos tipos de demandas, a fim de

garantir a inclusdo social na vida social, de modo abrangente de cidaddos de direitos.
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Essa afirmacdo ganha sentido quando se pensa na referéncia a pratica profissional
dos operadores das agdes junto as pessoas da comunidade LGBTI+, pois quando
ocorrem “os assassinatos nao se trata de crimes comuns, resultado de assaltos ou balas
perdidas, sdo crimes de 6dio voluntarios, ¢ a condi¢do homossexual da vitima,
determina o modus operandis do agressor” (Mott, 2000, p.100).

Assim, apesar de Portugal ser considerado um pais em que ha leis de protecao
social e promog¢do junto a comunidade LGBTI+, como referido anteriormente,
verifica-se que muito ainda precisa avangar em termos de agdes sociais e retaguardas
na aten¢do a comunidade LGBTI+. Amaro (2005) avalia que as transformagdes
societais que levaram a emergéncia dessa nova identidade social, a esfera publica
precisa criar uma agenda pratica, relacionadas as mutagdes correntes na sociedade,

especialmente projetadas para os contextos sociais socio diversos.

4.4 Organizacoes Nao Governamentais e politicas focadas em seus

interesses institucionais

Na pesquisa exploratoria identificamos o total de 100% das Institui¢des localizadas
em Lisboa e que tratam das causas LGBTI+ j4 tratado na metodologia. Sao Nao
Governamentais ou IPSS, que ndo estdo sob a tutela do Estado, mas que assumem o
papel de gestoras das politicas sociais para dentro do conjunto da sociedade (Campos,
2003; Campos, 2013; Montafio, 2009, 2001, 2014, 2021; Santos, 2008), algumas
dessas organizagdes, estao sob forte influéncia ideologico-crista, outras encontram-se
na linha de grupos de ajuda para LGBTI+, inclusive como associa¢des de pais e
amigos dos LGBTI+.

As organizagdes ndo governamentais apresentam em suas missoes institucionais
o papel de serem “LGBTI+ friends”, sem uma definicdo direta sobre o que
estabelecem para o comando das agdes sociais, ou na construgdo de direitos para as
pessoas de identidade e género nao normativos. Nesse universo refletido na tese, sdo
poucas as que empregam o Servigo Social.

No entanto a elaboracdo e a gestdo das politicas sociais, exigem capacidades
técnicas, (conhecimento cientifico e experiéncia profissional), para profissionais de
Servigo Social que sdo constantemente demandados a buscarem habilidades e saberes
acumulados, fatores necessarios a uma atuagdo complexa na questdo social,

principalmente no que se refere a pauta LGBTI+.
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Buscando esclarecer que politica social assiste as acdes sociais dentro do contexto
do capitalismo contemporaneo, as assistente sociais entrevistadas explicam que suas
intervengdes no campo das garantias de direitos e cidadania, ancoram-se
principalmente, nas politicas sociais projetadas pelo Estado de bem-estar e executadas
pelas instituigdes de solidariedade social, enquanto instancias projetadas para atuarem
nas camadas da populacao vulneravel, por meio de agdes e ampliagdes institucionais
(Montafio, 2014, 2021). Essas assistentes sociais inferem:

A Institui¢do foi fundada (...) para uma melhor integrac¢do social LGBTI
(assistente social, institui¢dol)

Nao existe um protocolo, as demandas sdo mais espontaneas, sdo varias
questoes sociais presentes (assistente social, institui¢do?2)

A institui¢do tem 27 anos (...) existe pouco espa¢o para conciliar
atendimentos, so temos uma sala (assistente social, institui¢do 4)

Ndo existe espago fisico adequado para situagoes apresentadas (assistente
social, institui¢do)).

Nesse sentido pauta-se a historia da politica social, que no enfrentamento da
questdo social, estd submetida aos governos sob os ditames do capital, mas ao mesmo
tempo legitima e justifica o papel de seguradoras das ac¢des estaduais por meio do
voluntariado (Montafio, 2015). E nessa complexa relagio que sdo ultrapassados os
forum de entidades estritamente governamentais para abarcar a sociedades civil, e que
Gramsci (1978, p. 436) denomina de “Estado Integral ou Ampliagdo do Estado”,
cabendo ao Servico Social assumir as demandas institucionais nessas esferas,
mediante cargas horarias acumulativas, desenvolvendo dupla jornada (Gestdao e
Técnico), subcontratagdes que expdem profissionais ao desemprego e por isso, a
facilidade da rotatividade de profissionais recém-licenciadas e jovens profissionais
sem experiencias no Servico Social, tornarem-se presas faceis aos desmandos de

gestores absolutistas.

4.5 Estado minimo e impactos nas acoes sociais a comunidade

LGBTI+

As politicas governamentais sdo regulamentadas via orgamento publico e, por essa
razao, dependem da prépria conjugagao de forgas que compdem o arco de aliangas,

se mais democraticos, tendem absorver as demandas sociais e, com 1iSSo,
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disponibilizar somas mais vultosas para o atendimento dos grupos sociais e classes
subalternizadas; se conservadoras e reacionarios agem de modo a restringir o
orgamento para esse tipo de acdo (Santos, 2008).

O estado portugués busca adotar uma agenda tUnica e independente de
transformagdo social, quando procura manter as agdes governamentais sob o
arcabougo do Estado, isso porqué, ha a garantia que setores socioassistenciais sob o
comando das agdes no Estado, tenham a liberdade de perceber a politica piiblica como
garantia de direitos (Amaro, 2005; Campos, 2003; Campos, 2013; Montafio, 2015),
principalmente nas lutas sociais das diversidades e das identidades coletivas, como a
comunidade LGBTI+, que construem possibilidades de serem incluidas no orgamento
publico, de uma dada sociedade, onde os conceitos de sexo e género se confundem
desde a tenra idade, com caracteristicas que se mostram sob um determinado status
sexual (Bota, 2017; Herek, 2004; Rios, 2009).

Neste espectro, as leis e regulamentos resultam de uma compreensdo social
comunicada e repassada, seja por meio familiar, comportamental, ou dos saberes
sociais em instituicdes primarias (estudos, lazer e religides, entre outros), cuja
reproducdo ¢ marcada por posicdes e limites em termos de comportamentos, mas
também da capacidade de penetracdo nos intersticios do Estado e fazer valer sua
condig¢ao de sujeito politico, concebido a partir de uma identidade existente no interior
do tecido social.

Na constru¢do da pesquisa, pudemos compreender o cendrio das leis de
regulamentacdo das agdes sociais voltadas a comunidade LGBTI+. No plano legal
embora a Lei que regulamente as a¢des do programa especifico de combate a violéncia
e a discriminagdo (PAIOEC), seja do Estado Portugués, a execucao dessa legislacao
cabe as Instituicdes e Associagdes ndo Governamentais que acabam por fragilizar as
acoes continuadas, como referem as entrevistadas:

O Estado cobra o que ele ndo da, se o Servigo Social estivesse na dindmica
do atendimento na esfera do Estado estaria mais facil, mas acho que ndo seria
tdo desafiante e por ndo ser tdo desafiantes se calhar as coisas ndo corriam
tdo bem (assistente social 2)

O trabalho no Estado esta mais condicionado, existe uma listinha, se inclui
aqui, ndo se inclui, enquanto nas ONG ¢ mais compreensivel, mais criativo,

imersivel na vida da pessoa, o trabalho do Servi¢co Social nas ONG é um
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avango o Servigo Social e para a criagdo de novas metodologias e formas de
ver o Servigo Social. Ndo tem Informagdo sobre recursos (assistente social 4)
Nas ONG, as vezes estamos condicionados por ndo termos respostas, nao
existe financiamento para apostarmos em novas respostas, mesmo tendo
proximidade com as pessoas, trabalhando em vdrias esferas, mas ficamos
condicionados em termos de respostas (assistente social 5).

As organizagdes onde existem o trabalho de assistentes sociais, atuam na
transferéncia de responsabilidade do Estado minimo em processo de descentralizagao
dos servigos socioassistenciais, € seus recursos nao sdo capazes de fazer frente as
demandas sociais, embora possibilite envolver parte do coletivo local nos assuntos
sociais, suas agoes demonstram fragilidades (Montafio, 2004). Nesse sentido, ha a
€nfase na participacao real da sociedade civil, que da origem ao novo, e que possibilita
ruturas da ordem social vigente ao oposto da participagdao formal.

O neoliberalismo visa a reconstituicdo do mercado, reduzindo ou até
eliminando a intervencdo social do Estado em diversas areas ¢ atividades. E o
que ja caracterizamos como a passagem do fundamento da legitimagao
sistémica das 16gicas democraticas — particularmente no ambito estatal — para
as logicas da sociedade civil e do mercado (Montafio, 2004, p. 2).

E a participacdo do poder local que vai envolvendo diversos atores sociais,
delegando, a elas (Organizacdes Nao Governamentais), o papel de tuteladores das
acdes sociais e retirando de cena o proprio Estado e seu poder central de hierarquia
constitutiva (Montafio, 2021; Santos, 2008). Com seus intimeros problemas que vao
desde os constitucionais até os constituintes, sobretudo, por estarem sobrevivendo
sem recursos definidos e continuos, essas Organizagdes Nao Governamentais sao
avalizadas, por assumirem fungdes anteriormente de responsabilidade do Estado,
ponto nodal de configuracdo de reducdo da garantia de direitos sociais (Santos, 2008).

As acdes passam a ser focados em situagdes especificas e de interesse das ONG,
consideradas como terceiro setor, espaco em que a populagdo ndo consegue a
continuidade dos servigos, pois suas acoes sdo ofertadas por demandas estabelecidas
em projetos especificos.

Essa passagem do comando das agdes socais as Organizagdes Nao
Governamentais ndo decorre da necessaria descentralizacdo dos servicos socais das
grandes cidades, mas ao contrario, trata-se da desresponsabilizacdo em relagdo a

execucdo direta dos servigos socioassistenciais, (Santos 2008), a fim de transpor a
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reducdo da destinacdo dos recursos publicos no enfrentamento das problematicas
sociais, pois se atribui a responsabilidade publica das respostas as sequelas da
“questdo social” as organizagdes da sociedade civil, porém retira seu controle da
gestdo estatal e do direito publico, transferindo-o para o direito privado. As
possibilidades de controle democratico e de pressdo politica diminuem
significativamente com este movimento. (Montafio, 2004, p. 52).

Nesse redimensionamento de cenario ocorre as responsabilidades de
gerenciamento e governabilidade, que a expansdo da democracia participativa aponta,
onde se verifica avangos politicos e sociais, mas contraditoriamente, dilemas em
relagdo a acao social que constituem como impasses a consolidacao de direitos sociais
e cidadania.

E a complexidade das politicas sociais, culturais e econdmicas surgem no
contexto globalizado e de exploragdo, que demonstram intima relacdo com as
caracteristicas historicas da realidade mundial (Held, 1999), quando foram enraizadas
ao processo de dominacdo capitalista/patriarcal, principalmente, na questdo da
configura¢do da familia patriarcal, como coloca Saffioti (1976), ao entender que a
complexidade para decifrar as relacdes de poder imbricadas da exploragdo
heterossexual, trazem como consequéncia a pentria para as sociedades das minorias
sexuais, através das condicdes necessarias aos meios de sobrevivéncia na sociedade

heteronormativa.
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CAPITULO 5

Pratica profissional, formacao e desafios do Servico
Social com a comunidade LGBTI+ em Portugal: entre
permanéncias  estruturais e  exigéncias de
transformacao.

5.1 A pratica profissional do Servi¢co Social com a comunidade
LGBTI+: mediacoes entre tradicio e emergéncia de novas

identidades

A analise da pratica profissional do Servigo Social com a comunidade LGBTI+ em
Portugal exige, antes de mais, o reconhecimento de que se trata de um campo de
intervengcdo ainda em processo de constituicdo, cuja consolidagdo ocorre
simultaneamente a emergéncia das proprias demandas sociais que lhe dao origem.
Nao se estd, portanto, perante um dominio tradicional da intervencdo social, mas
diante de uma realidade que se constréi no cruzamento entre transformagdes societais,
afirmacdo de identidades e ampliagdo do campo dos direitos sociais (Assis, 2019;
Fraser, 2012).

Neste sentido, a pratica profissional ndo pode ser compreendida apenas como
aplica¢do de instrumentos previamente definidos, mas como um processo dindmico
de mediacdo entre sujeitos, instituigdes e contextos historicos concretos. Como refere
a autora ao longo da tese, a interveng¢ao do Servigo Social continua, em muitos casos,
ancorada em referenciais teorico-metodologicos construidos sob a égide da
modernidade, o que limita a sua capacidade de apreensdo das novas expressdes da
questao social associadas a diversidade sexual e de género (Iamamoto, 2011; Netto,
2010).

E precisamente neste ponto que os dados empiricos assumem centralidade. Os
discursos das assistentes sociais permitem perceber que a pratica profissional com a
comunidade LGBTI+ ndo decorre de um campo previamente estruturado, mas vai
sendo construida no contacto direto com as situagdes concretas.

Nos ndo tivemos preparagdo especifica para trabalhar com pessoas LGBTI+,
fomos aprendendo com os casos. (assistente social 1)
Este excerto ndo deve ser lido como uma mera constatagao individual, mas como

expressao de uma condi¢cdo estrutural da profissdo. A auséncia de preparacdo
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especifica aponta para uma lacuna que ndo ¢ apenas formativa, mas também
paradigmatica, na medida em que evidencia que a diversidade sexual e de género nao
foi historicamente incorporada como dimensdo estruturante da intervencao social
(Ramalho, 2021).

Outro depoimento reforga esta ideia:

Ndo existe propriamente um modelo de intervengdo definido, vamos
construindo a pratica conforme a realidade que encontramos. (assistente
social 3)

Aqui, anogao de “constru¢do da pratica” ganha especial relevancia. A intervengdo
deixa de ser entendida como execugdo de procedimentos previamente definidos e
passa a assumir um caracter processual, onde o saber profissional se constréi na
relagdo com a realidade. Este dado empirico permite problematizar a ideia de que o
Servigo Social opera sempre com instrumentos consolidados. Pelo contrario, neste
campo especifico, a pratica revela-se como espaco de produgdo de conhecimento,
ainda que muitas vezes nao sistematizado (Iamamoto, 2011).

A analise destes discursos, articulada com o referencial teodrico, permite
identificar a existéncia de um descompasso entre a formagdo académica e as
exigéncias da pratica profissional. Como sublinha Ramalho (2021), a investigagdo
cientifica tem evidenciado que grande parte dos profissionais possui pouco ou nenhum
conhecimento estruturado sobre as questdes da diversidade de género, o que se reflete
diretamente na intervengao.

Este descompasso manifesta-se também na forma como os profissionais
percecionam as suas proprias limitagoes:

Sentimos muitas vezes que ndo temos ferramentas suficientes para lidar com
certas situagoes. (assistente social 2)

A nocdo de “falta de ferramentas” remete para a insuficiéncia de instrumentos
técnico-operativos adequados, mas também para a auséncia de referenciais analiticos
que permitam compreender a complexidade das situagdes vividas pela populagdo
LGBTI+ (Faleiros, 2007). Neste sentido, a pratica profissional ndo ¢ apenas limitada
por fatores institucionais, mas também por um enquadramento teérico que nao
acompanha plenamente as transformagdes sociais.

Ao mesmo tempo, importa reconhecer que esta pratica se desenvolve num

contexto marcado por situagdes de elevada vulnerabilidade social, onde a
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discriminacao, a violéncia e a exclusdo continuam a produzir efeitos concretos na vida
dos sujeitos.
Recebemos muitos casos de pessoas que foram rejeitadas pela familia, que
ndo tém apoio, que chegam aqui sem nada. (assistente social 4)

Este excerto evidencia que a interven¢ao do Servigo Social ndo ocorre num vazio,
mas em contextos onde a identidade LGBTI+ se articula com processos de exclusiao
social, precariedade economica e fragilizagdo de vinculos sociais (Yazbek, 2009).
Assim, a pratica profissional ndo pode ser reduzida a dimensao identitaria, devendo
ser compreendida na interse¢do entre identidade, desigualdade e acesso a direitos.

As institui¢oes nem sempre estdo preparadas para estas questoes, e isso acaba
por dificultar o nosso trabalho. (assistente social 5)

Este depoimento introduz uma dimensao essencial: a pratica profissional ndo
depende apenas do conhecimento individual do assistente social, mas também das
condi¢des institucionais em que se desenvolve. A falta de preparacdo institucional
revela que a questdo LGBTI+ ainda ndo foi plenamente integrada nas politicas e
praticas organizacionais (Fraser, 2012).

A articulagdo entre os discursos das assistentes sociais e o referencial tedrico
permite identificar trés dimensdes centrais:

- Pratica profissional em construgdo (Iamamoto, 2011), a intervengdo nao esta
consolidada, sendo produzida no préprio exercicio profissional;

- Insuficiéncia tedérico-metodoldgica, auséncia de referenciais adequados a
diversidade sexual e de género (Ramalho, 2021);

- Descompasso entre formagao, instituigdes e realidade social (Yazbek, 2009), a
pratica exige competéncias que ndo foram plenamente desenvolvidas na formacgao
nem institucionalizadas nas organizagdes.

Estas dimensdes revelam que o Servico Social se encontra num momento de
transi¢do paradigmatica. A comunidade LGBTI+ ndo surge apenas como um novo
publico de interveng¢ao, mas como um elemento que desafia os proprios fundamentos
da profissao, exigindo uma reconfiguracdo dos seus instrumentos, categorias e
praticas.

Para contextualizar a emergéncia das demandas que hoje interpelam a préatica
profissional do Servigo Social, importa apresentar as principais conquistas de direitos
da comunidade LGBTI+ em Portugal, uma vez que estas constituem o enquadramento

historico e politico da intervencgao.
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QUADRO 4 — EVOLUGCAO DAS CONQUISTAS DE DIREITOS DA COMUNIDADE LGBTI+ EM

PORTUGAL E IMPLICACOES PARA A INTERVENCAO DO SERVICO SOCIAL

, Marco , . Implicagdes para o
Periodo Legal/Politico Contetdo Principal Servico Social
Emergéncia de
Ce S~ jeit
, Constituigdo da Consolidagao dos NOVOS Swjettos
P6s-1974 R . . sociais e
L Republica direitos fundamentais .
(democratizagio) . . necessidade de
Portuguesa e igualdade juridica . ~
Iintervengao em
direitos humanos
Reconhecimento de Necessidade de
unides de facto e Ampliagdo dos reconfiguracdo das
Anos 2000 casamento entre direitos civis e abordagens
pessoas do mesmo familiares familiares no
sexo Servico Social
Leis sobre identidade Reconhec1ment~o da Iptegr.agao da
. ~ autodeterminacdo de diversidade de
2010-2020 de género e ndo ) ~ . (e
S genero e protegao genero na pratica
discriminagéo AN .
contra discriminacgao profissional
Reforgo do papel do
, . . Politicas publicas de Servigo 8901a1
Atualidade Estratégias nacionais combate 4 como mediador
(ex.: ENIND — CIG) B entre direitos
discriminagdo .
formais e sua
efetivacgao

Fonte: Elaborado pela autora

A sistematizagdo apresentada no quadro 4 permite compreender que, embora os
avangos legais sejam significativos, a efetivacdo desses direitos no quotidiano
permanece limitada, o que refor¢a a centralidade da intervengdo do Servigco Social

enquanto mediagdo entre o reconhecimento formal e a concretizagao dos direitos.
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De forma a contextualizar o perfil das participantes no estudo, apresenta-se o

quadro seguinte (quadro 5), que sistematiza as principais caracteristicas

sociodemograficas e profissionais das assistentes sociais entrevistadas, bem como as

atividades desenvolvidas no ambito da sua pratica profissional.

QUADRO 5 —ASSISTENTES SOCIAIS E A PRATICA PROFISSIONAL

Entrevistada

Género

Tempo
de
Formacao

Tempo de
Trabalho
no Servico
Social

Tempo de
Trabalho
na
Instituicao

Atividades desenvolve na
Instituicao

Assistente
Social 1
Instituicdo A

Feminino
Entre 20
- 27 anos

3 anos

6 meses

6 meses

Perceber a pessoa

Ajudar a pessoa a
recentrar o problema
Esquematizar a area
social, o que ela precisa o
que quer

E muito engragado e gosta
de ouvir o que as pessoas
gostariam se ndo tivessem
restricoes da realidade ¢ o
momento presente que
estd em uma coisa e outra.

Assistente
Social 2
Instituicdo A

Mulher
Cis
Entre 20
-27
anos

4 anos

1 ano

I ano

Identificamos e
analisamos os problemas e
as necessidades de apoio
social das pessoas
LGBTI+, elaborando o
respetivo diagndstico
social;

Fazemos o trabalho de
informagao,
aconselhamento e
encaminhamento para
respostas, servigos ou
prestacdes sociais
adequadas, na rede
parceira;

Envolvemos e orientamos
as pessoas utentes, suas
familias e grupos no
autoconhecimento e
procura dos recursos
adequados as suas
necessidades;
Asseguramos a
continuidade dos Apoios,
em articulacdo com a rede
parceira de Lisboa;
Apoiamos no contacto
deslocado: acompanhamos
as pessoas aos diversos
servicos sociais (quando
necessario);

105



Entrevistada

Género

Tempo
de
Formacao

Tempo de
Trabalho
no Servico
Social

Tempo de
Trabalho
na
Instituiciao

Atividades desenvolve na
Instituicio

Providenciamos formagao
e momentos de
sensibiliza¢do com outras
entidades de prestacdo de
apoio social, no sentido de
as apoiar no
melhoramento das boas
praticas no
acompanhamento de
pessoas LGBTI+;
Articulamos com o0s
restantes servigos da
Associagdo para melhor
garantir a qualidade,
humanizag¢@o e afirmagéo
na prestagdo de apoio;
Definimos, elaboramos,
executamos e avaliamos
programas e projetos de
interven¢ao comunitaria
na area social.

Assistente
Social 4
Institui¢do B

Feminino
Entre

20 -27
Anos

5 anos

2 anos

9 meses

Coordenagdo da equipa,
atendimentos, articulagdo
com entidades,
desenvolvimento de
Planos de autonomizacao,
redugdo de danos, literacia
na saude, ativagdo de
direitos.

Assistente
Social 5
Institui¢do B

Feminino
20-27
Anos

1 ano

6 meses

6 meses

Diagnostico social,
atendimento social,
sinalizagdo, articulagdo,
encaminhamentos sociais
e de saude,
empregabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 5 traz informagdes sobre a pratica profissional, como assevera Ramalho

(2021, p. 123), ao afirmar que as

(13

... pesquisas empiricas evidenciam que os

assistentes sociais continuam a apresentar baixos conhecimentos e competéncias para

intervir com populacdes com identidades de género e /ou orientagdes sexuais

diversas”.

Menezes (2018, p. 38) corrobora com essa mesma visdo, ao fazer a pergunta:

“como um profissional de Servigo Social (...) vai trabalhar com as demandas da

diversidade se nds nem as conhecemos e falamos sobre o assunto?”” Assim, mostra-se

que a dimensdo pratica do Servigo Social esta desatualizada para o atendimento a
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comunidade LGBTI+. Enquanto a andlise de Rocha et al. (2013, p. 318) aponta que a
intervencgdo dos assistentes sociais esta para além da assisténcia.

Ao mesmo tempo, a analise da caracterizagdo das participantes permite observar
que se trata de profissionais maioritariamente jovens, com percursos formativos
recentes e experiéncia profissional ainda em fase inicial. Este dado revela-se relevante
para a interpretacao dos resultados, na medida em que pode influenciar a forma como
percecionam ¢ desenvolvem a intervencdo com a comunidade LGBTI+,
nomeadamente no que respeita a construcao da pratica e a identificacdo de lacunas
formativas.

Essas entrevistas, enquanto abordagem de investigacdo, proporcionaram
elementos que repercutiram como um espelho das questdoes levantadas sobre os
problemas e especificidades em termos das intervencdes dos profissionais de Servigo
Social junto a comunidade LGBTI+, configurando um conjunto de insercdes

necessarias a reflexao sobre a populagdo interessada na resposta social.

5.2 Intervencao social com a populacio LGBTI+: entre a resposta a
emergéncia, a reproducio de praticas assistencialistas e a construcao

de processos emancipatorios

A intervencdo social junto a populagdo LGBTI+ apresenta-se como um campo
marcado por tensoes estruturais, onde coexistem praticas orientadas para a resposta
imediata as necessidades e tentativas de constru¢ao de abordagens mais criticas e
emancipatoérias. Esta dualidade reflete nao apenas as condigdes objetivas de trabalho,
mas também os limites historicos da propria profissdo (lamamoto, 2011; Yazbek,
2009).

Os dados empiricos evidenciam que uma parte significativa da intervencao
desenvolvida pelas assistentes sociais se centra na resposta a situacdes em
emergéncia social, muitas vezes associadas a processos de exclusdo familiar,
precariedade habitacional e violéncia.

Recebemos muitos jovens que foram expulsos de casa por causa da sua
orientag¢do sexual, chegam aqui sem qualquer apoio. (assistente social 2)

Este excerto evidencia que a identidade LGBTI+ continua a ser um fator de rutura

com as redes primdrias de suporte, nomeadamente a familia, o que refor¢a a

vulnerabilidade social dos sujeitos (Assis, 2019).
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Hd muitos casos de violéncia, tanto fisica como psicologica, e o nosso
primeiro papel é garantir seguranga. (assistente social 5)

A centralidade da protecdo imediata revela que o Servico Social atua
frequentemente em situacdes de crise, onde a urgéncia se sobrepde a construcao de
processos de longo prazo (Faleiros, 2007).

Acabamos por trabalhar muito na emergéncia, porque os casos sdo muito
urgentes e complexos. (assistente social 3)

Esta predominancia da légica da emergéncia traduz a persisténcia de praticas
assistencialistas, historicamente presentes no Servico Social (Yazbek, 2009). Embora
estas praticas sejam fundamentais para responder a situacdes criticas e emergenciais,
a sua centralidade na pratica cotidiana pode limitar a promog¢ao da autonomia dos
sujeitos.

Tentamos trabalhar também a autonomia, mas nem sempre CONSegUIMOS.
(assistente social 4)

Este depoimento mostra a tensao entre o que as profissionais reconhecem como
necessario € o que conseguem na pratica realizar, devido as limitagdes institucionais
e estruturais.

Se ficarmos so6 na ajuda imediata, ndo conseguimos mudar a situagdo das
pessoas. (assistentes social 1)

Ha certa consciéncia critica presente na pratica profissional que aponta para a
necessidade de superagdo do assistencialismo e a construgdo de intervengdes
qualificadas e emancipatorias (Iamamoto, 2011).

Muitas pessoas chegam aqui com medo de serem julgadas, e o nosso trabalho
também passa por garantir um espago seguro. (assistente social 2)

Aqui emerge uma dimensdo fundamental da intervengdo: o reconhecimento
pessoal, o Servigo Social ndo atua apenas na satisfacdo de necessidades materiais, mas
também na construcao de espagos éticos de validacdo e inclusdo social (Fraser, 2012).

Esta analise permite identificar, tensao entre assistencialismo e emancipacao
(Yazbek, 2009; lamamoto, 2011); centralidade da resposta a emergéncia (Faleiros,
2007); necessidade de intervengdo orientada para autonomia e reconhecimento
(Fraser, 2012).

Para além das dimensdes ja identificadas, importa ainda aprofundar a
compreensdo da intervengao social com a populagdo LGBTI+ a partir da sua inscrigdo

no quadro mais amplo da questdo social contemporanea. Por isso, a andlise ndo pode
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limitar-se a descri¢do das praticas, devendo considerar os determinantes estruturais
que produzem e reproduzem as situagdes de vulnerabilidade observadas. Tal como
nos diz lamamoto (2011), a intervencdo do Servico Social deve ser compreendida
como mediac¢ao das expressdes da questdo social, o que implica reconhecer que as
situacdes atendidas ndo sdo isoladas, mas resultam de processos historicos e sociais
mais amplos.

No caso especifico da comunidade LGBTI+, estes processos assumem particular
complexidade, na medida em que a vulnerabilidade ndo decorre apenas de fatores
econdmicos, mas também de mecanismos de discriminagdo simbolica, cultural e
institucional. Assim, a exclusdo vivida por LGBTI+ nao pode ser analisada apenas na
dimensdo material, devendo ser compreendida na articulagdo entre desigualdade
social e negacao de reconhecimento (Fraser, 2012).

Esta articulacdo torna-se presente quando se analisam os discursos das assistentes
sociais, que evidenciam a sobreposi¢do de diferentes formas de vulnerabilidade:

Nao é so a questdo da orientagdo sexual, muitas vezes sdo pessoas que jd
vinham de contextos dificeis, e depois isso agrava tudo. (assistente social 3)

Este excerto permite compreender que a intervengdo com a populagdo LGBTI+
exige uma leitura interseccional das situagdes, onde identidade, classe social,
trajetoria de vida e acesso a recursos se entrecruzam, produzindo formas especificas
de exclusdo. Tal perspetiva reforca a necessidade de uma intervengao que va além da
categorizagdo dos sujeitos, permitindo apreender a complexidade das suas
experiéncias.

Por outro lado, importa considerar que a centralidade da resposta a emergéncia,
identificada anteriormente, ndo ¢ apenas uma limitacao da pratica profissional, mas
também uma expressao das condigdes em que o Servigo Social se insere. Como refere
Yazbek (2009), a intervengdo social tende a ser capturada por uma logica de gestao
da pobreza e das urgéncias sociais, o que limita a sua capacidade de atuar sobre as
causas estruturais das desigualdades.

Esta realidade ¢ confirmada pelos dados recolhidos:

Muitas vezes estamos a apagar fogos, ndo conseguimos trabalhar de forma
mais estruturada. (assistente social 5)

A expressdao “apagar fogos” traduz a natureza reativa da intervencgdo, que se

organiza em funcao das situagdes de crise, dificultando a construcao de estratégias

preventivas e de promogdo da autonomia. Neste contexto, o Servigo Social corre o
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risco de se limitar a uma fun¢do de contencdo das consequéncias da exclusdo, sem
conseguir intervir de forma transformadora.

No entanto, a analise dos discursos mostra, também, a existéncia de um
posicionamento critico por parte das assistentes sociais, que reconhecem os limites da
intervencdo e apontam para a necessidade de mudanca.

Sabemos que precisamos de fazer mais do que responder as urgéncias, mas
nem sempre conseguimos sair desse ciclo. (assistente social 1)

Este excerto evidencia uma consciéncia profissional que ultrapassa a dimensao
técnica da intervencao, aproximando-se de uma leitura critica da realidade social. Tal
consciéncia constitui um elemento importante para a transformacao da pratica, na
medida em que permite problematizar os limites existentes e identificar caminhos
possiveis de mudanga.

No quadro 6 apresenta-se uma sistematizacdo das percegdes, praticas e
limitagdes das profissionais:

QUADRO 6 — ASSISTENTES SOCIAIS E A PRATICA PROFISSIONAL COM A

COMUNIDADE LGBTI+: PERCECOES, PRATICAS E LIMITACOES

Evidéncia
Dimensio de empirica Caracterizacdo | Limitacoes Categoria
analise (discursos das da pratica identificadas associada
AS)
“Fomos Auséncia de
Construcao da aprendendo Prética baseada modelos Pratica em
pratica com os casos” | na experiéncia construcao
estruturados
(AS1)
“Nao tivemos ~
~ Intervengao Lacuna
Falta de formagao Lacuna .
~ o com base . formativa
preparagio especifica L. formativa
empirica estrutural
(AS2)
“Trabalhamo
. . S Resposta a Falta de
Centralidade da muito na ) ~ . . . -
. - A ey situacoes intervengao Assistencialismo
emergencia urgencia criticas reventiva
(AS3) P
“Néo
Limitagdo de conseguimos Intervengao Escassez Limitagdes
recursos fazer mais” condicionada institucional estruturais
(AS4)
. “Garantir um ~ Falta de
Reconhecimento Intervencao ~ .
. espago . preparagdo | Reconhecimento
¢ acolhimento o relacional ,
seguro” (AS2) especifica
o “S6 a ajuda ~ Falta
Consciéncia . S0 . ]ud~ Reflexdo sobre . c}e S
i imediata ndo (L condi¢des Emancipagéo
critica » pratica
chega” (AS1) para mudanca

Fonte: Elaborado pela autora
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Neste sentido, a intervengdo social com a populacdo LGBTI+ deve ser pensada
ndo apenas como resposta a necessidades, mas como processo de construgdo de
cidadania, onde o reconhecimento, a participacao e o acesso a direitos assumem um
papel central. Tal abordagem implica uma reconfiguragdo do proprio papel do
assistente social, que deixa de ser apenas gestor de casos para assumir uma fungao
mais ampla de mediagao social e politica.

O que permite reforcar a compreensao da categoria central, tensdo entre
assistencialismo e emancipac¢ao, evidenciando que esta nao resulta apenas de opgdes
profissionais, mas de condicionantes estruturais que moldam a intervengdo. Ao
mesmo tempo, revela que a pratica profissional contém em si elementos de resisténcia
e potencial de transformagdo, expressos na consciéncia critica dos profissionais.
Assim, a intervengdo do Servigo Social com a comunidade LGBTI+ deve ser
entendida como um campo em disputa, onde coexistem praticas reprodutivas e
possibilidades emancipadoras.

De forma a sistematizar as percecoes das assistentes sociais € as caracteristicas da
intervengdo profissional identificadas, apresenta-se tabela seguinte, que sintetiza as
principais dimensdes empiricas emergentes da analise.”

A andlise do quadro permite, também, perceber que a pratica profissional do
Servico Social com a comunidade LGBTI+ se encontra marcada por uma forte
dimensdo empirica, limitada por constrangimentos estruturais, mas simultaneamente
atravessada por uma consciéncia critica que aponta para a necessidade de

transformagdo da intervengao.

5.3 Politicas sociais e respostas institucionais a comunidade LGBTI+:
entre avancos normativos, mediacoes institucionais e limites na

efetivacio dos direitos

A anélise das politicas sociais dirigidas a comunidade LGBTI+ em Portugal ndo pode
ser dissociada do processo historico de democratizagdo e da progressiva afirmacao
dos direitos sociais e civis no pais. Como discutido nos capitulos anteriores da tese,
particularmente na articulacao entre os movimentos sociais € a construcao de politicas
publicas, a emergéncia da populacdo LGBTI+ enquanto sujeito de direitos constitui
um marco relevante na reconfiguracdo do Estado social e das suas responsabilidades

na promog¢ao da igualdade e no combate a discriminagdo (Assis, 2019; Fraser, 2012).
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Neste percurso, a atuagdo de entidades como a CIG assume particular relevancia,
nomeadamente através da definicdo de estratégias nacionais de combate a
discriminacao e promogao da igualdade, como a ENIND — Estratégia Nacional para a
Igualdade e a Nao Discriminagdo. No entanto, apesar destes avangos no plano
normativo, a literatura tem vindo a sublinhar que a existéncia de enquadramentos
legais ndo garante, por si s0, a efetivagao dos direitos no plano social (Bourdieu, 1996;
Faleiros, 2007).

Contudo, a andlise da pratica profissional denuncia que estes avangos no plano
normativo ndo se traduzem de forma linear na realidade concreta das instituicoes e
dos servigos sociais. Pelo contrario, emerge um cendrio marcado por tensdes entre o
reconhecimento formal de direitos e a sua efetiva concretizagdo no quotidiano
(Iamamoto, 2011).

Também os discursos das assistentes sociais sdo elucidativos neste ponto:

Existem leis e politicas, mas na pratica muitas pessoas continuam sem acesso
a direitos basicos. (assistente social 4)

Este depoimento mostra uma questao central, a existéncia de um hiato entre o
plano juridico-formal e o plano da efetivagdo. Tal como sublinha Yazbek (2009), a
politica social pode assumir um carater contraditério, na medida em que reconhece
direitos ao nivel formal, mas ndo assegura as condigdes materiais necessarias a sua
concretizagao.

Outro excerto refor¢a esta leitura:

O Estado reconhece direitos, mas ndo cria sempre as condi¢oes para que esses
direitos sejam efetivos. (assistente social 2)

Aqui, a critica desloca-se do plano da existéncia das politicas para o plano da sua
operacionalizacdo. Esta distingdo é fundamental, pois permite compreender que a
intervengdo do Servico Social se desenvolve precisamente nesse espaco intermédio,
onde os direitos existem formalmente, mas carecem de mediagao institucional para se
tornarem efetivos (Faleiros, 2007; lamamoto, 2011).

Neste contexto, as instituigdes ndo governamentais assumem um papel central
enquanto mediadoras entre o Estado e os sujeitos. No entanto, os dados indicam que
essa mediacdo ocorre frequentemente em condi¢des de fragilidade, nomeadamente
devido a insuficiéncia de recursos, a auséncia de respostas estruturadas e a limitada

especializacao das equipas.
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Muitas vezes somos nos, nas instituigoes, que tentamos resolver situagoes que
deviam ter resposta mais estruturada. (assistente social 5)

Este depoimento revela uma sobrecarga das institui¢cdes de intervengao direta, que
acabam por assumir responsabilidades que deveriam ser asseguradas por politicas
publicas mais robustas e articuladas. Esta realidade pode ser interpretada a luz das
transformagdes do Estado social, particularmente no contexto de politicas de retragao
estatal e refor¢o da logica de subsidiariedade (Fraser, 2012).

Uma dimensao particularmente relevante que emerge da analise ¢ a centralidade
das organizagdes ndo governamentais (ONG’s) na resposta as demandas da populagdo
LGBTI+.

Grande parte das respostas vem das associagoes, porque o Estado ndo chega
a tudo. (assistente social 3)

As ONG'’s acabam por ser fundamentais, porque tém uma intervengdo mais
direta e especializada. (assistente social 1)

Estes discursos evidenciam um processo de deslocamento das respostas sociais
para o terceiro setor, que assume um papel determinante na garantia de apoio a
populacdo LGBTI+. Tal como referem I[amamoto (2011) e Netto (2010), este
fendmeno inscreve-se num contexto mais amplo de reconfiguragdo das politicas
sociais, onde se verifica uma transferéncia de responsabilidades do Estado para
entidades da sociedade civil.

Esta dinamica levanta questdes criticas sobre a sustentabilidade das respostas e
sobre a equidade no acesso aos servigos. Quando a garantia de direitos depende, em
larga medida, da atuacdo de organiza¢des ndo governamentais, corre-se o risco de
produzir respostas fragmentadas e desiguais, dependentes da capacidade institucional
de cada organizacao (Yazbek, 2009).

Além disso, a analise empirica da a conhecer que nem todas as institui¢des estdo
igualmente preparadas para lidar com as especificidades da populagdo LGBTI+.

Nem todas as instituicoes tém sensibilidade ou formagdo para trabalhar estas
questoes. (assistente social 2)

Este excerto introduz a dimensdo da heterogeneidade institucional, que constitui
um fator critico na analise da interven¢do social. A existéncia de politicas publicas
nao garante a uniformidade das praticas, sendo a sua implementacao fortemente
condicionada pela formagdo dos profissionais, pela cultura organizacional e pelos

recursos disponiveis (Ramalho, 2021).
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A articulagdo entre estas dimensdes permite compreender que a interven¢ao do
Servico Social com a comunidade LGBTI+ se desenvolve num campo marcado por
multiplas mediagcdes, entre politicas e praticas, entre Estado e sociedade civil, entre
reconhecimento formal e efetivacdo concreta dos direitos.

Ao mesmo tempo, importa destacar que a existéncia de politicas especificas
representa um avango significativo, na medida em que contribui para a visibilidade
das demandas da populacao LGBTI+ e para a legitimag¢ado da intervengao social neste
dominio (Assis, 2019). No entanto, através dos resultados obtidos, esse avango ainda
ndo se traduziu numa transformacgdo estrutural das respostas institucionais. Aqui
identificaram trés categorias: Fragilidade na operacionaliza¢do das politicas publicas
(Yazbek, 2009; lamamoto, 2011); Centralidade do terceiro setor (Netto, 2010; Fraser,
2012); Desigualdade institucional na capacidade de intervencao (Ramalho, 2021)

Estas categorias mostram que o principal desafio ndo reside apenas na criacao de
politicas, mas na sua implementa¢do e articulagdo com a pratica profissional. O
Servico Social surge, assim, como um mediador fundamental neste processo, atuando
na intersecao entre o reconhecimento juridico e a realidade social.

A andlise da capacidade de resposta institucional remete igualmente para a
formacao dos profissionais de Servigo Social, sendo pertinente observar como as
instituigdes de ensino superior integram (ou ndo) estas tematicas nos seus curriculos,

como veremos mais adiante no Quadro 7.

QUADRO 7 — INTEGRACAO DAS TEMATICAS LGBTI+ NA FORMACAO EM SERVICO

SOCIAL EM LISBOA: ANALISE DAS UNIDADES CURRICULARES E LACUNAS

IDENTIFICADAS
Instituicao de Unidade Presenca da Tipo de Limitacoes
Ensino Curricular tematica Abordagem identificadas
Superior (U0 LGBTI+
Universidade A | Politica Social | Indireta Abordagem geral | Auséncia de
/ Intervencao de desigualdades | conteudos
Social especificos
Universidade B | Direitos Parcial Referéncia Tratamento
Humanos pontual a superficial
diversidade
Universidade C | Servigo Social | Limitada Enquadramento Falta de
e Diversidade teorico geral aplicacdo
pratica
Geral (sintese) | — Residual Nao sistematizada | Lacuna
formativa
estrutural

Fonte: Elaborado pela autora
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A leitura do quadro permite verificar que a formacdo em Servigo Social ainda
apresenta limitagdes na incorporagao sistematica das tematicas relacionadas com a
diversidade sexual e de género, o que contribui para as fragilidades identificadas na

pratica profissional.

5.4 Formacgao em Servico Social e construciao de competéncias para a
intervencio com a comunidade LGBTI+: entre lacunas estruturais,
desfasamentos paradigmaticos e exigéncias de reconfiguraciao

profissional
Num movimento de crescimento da profissio em 1989, com a aprovacdo da
licenciatura em Servigo Social, desenvolvendo capacidade de estudos e investimentos
em ensino e pesquisa (Carvalho, 2014). O Servigo Social, assim, buscava a
profissionalizagdo sob abordagem interventiva, diferenciada do modelo carecente de
outrora, assumindo a postura de educador e preventivo, justamente quando se insere
no espaco do trabalho social.

Para melhor compreender a evolu¢do da formagdo em Servigo Social e as suas
limitagdes face as exigéncias da intervengdo contemporanea, apresenta-se a seguir

uma sintese da evolugdo da formagao em Portugal.

QUADRO 8 — EVOLUCAO DA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL E

DESAFIOS FACE A INTERVENCAO COM A COMUNIDADE LGBTI+

Periodo Caracteristicas Enfoque Limitacdes Implicacoes
da Formacgao Dominante face a tematica paraa
LGBTI+ pratica
Formagao Base assistencial | Pobreza, familia Invisibilidade Intervencao
classica e normativa tradicional da diversidade | pouco
sexual adaptada
Po6s- Integracao de Exclusdo social Inclusao Preparagao
reforma direitos sociais indireta da insuficiente
(anos 90— diversidade
2000)
Atualidade | Enfoque critico e | Diversidade social | Falta de Dependéncia
direitos humanos sistematizacao | da pratica
LGBTI+ empirica
Tendéncia | Necessidade de Interseccionalidade | Inclusdo Intervengao
futura reconfiguragdo estruturada mais
qualificada

Fonte: Elaborado pela autora
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No Quadro 8 a analise dos marcos da formagao permite verificar que, apesar dos
avangos registados, a incorporagdo sistematica das tematicas relacionadas com a
diversidade sexual e de género permanece limitada, o que contribui para as lacunas

identificadas na pratica profissional.

QUADRO 9 - MARCOS DA FORMACAO EM SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL

Anos Instituicoes Outras Informacoes
Encarregadas
1935 Instituto de Servigo Social | Formacdo de assistentes sociais em
de Lisboa Portugal
1937 Escola Normal Social de Expansdo da formagdo para outros distritos
Coimbra portugueses.

1939 Regulagdo da formagdo em | Decreto-Lei n®. 30135, de 14 de dezembro
Servigo Social pelo Estado | de 1939.

1956 Ministério de Educagao e Reformulagdo curricular e reconhecimento
Cultura do Servigo Social — curso superior —
Decreto-Lei n°. 40678, de 10 de julho de
1956.
1960/61 Ministério de Educagao e A formagdo em Servigo Social segue
Cultura orientagdes internacionais ¢ funda sua
produgao nas Ciéncias Sociais.
1961 Ministério de Educacao e Abertura para a inser¢ao de homens nos
Cultura cursos de Servico Social.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Branco (2009).

E possivel ainda verificar pela leitura do Quadro 9, que o processo de constituigio
do Servigo Social em Portugal, inicialmente como uma profissdo vinculada as
necessidades de ajuda para pessoas em situagdo de pobreza, de riscos e
vulnerabilidades sociais; periodo que vai de 1934 até 1956, mas os profissionais nao
possuiam estatuto de nivel superior, abrangidos pela regulamentacao via o Decreto-
Lei n° 40678, de 10 de julho de 1956. Por esse Decreto-Lei o Estado portugués
estabelece a profissdo ao nivel superior.

Entretanto as escolas ou institutos de formacdo ndo eram incorporados as
universidades portuguesas, fato que ocorreu somente no ano de 1961, inclusive, com
a abertura para a formagao de profissionais do sexo masculino.

O Servigo Social Portugués, portanto, foi influenciado desde sua origem, ao
Social Work, norte americano, particularmente divulgado pelo Movimento Higienista,
na Europa (Richmond, 1926), travestido de uma versdo que reforcava a

psicologizacdo da formacao e a adaptacao dos individuos a sociedade (Delille, 1929
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e 1939), ao invés da dimensdo socioldgica do Social Work, norte-americano. Sua
inser¢do estava apoiada no movimento de Reforma Social, com alusdes ao Trabalho
Social desenvolvido nos «Settlements», por Jane Adams (Bentley, 1960, pp. 24-27).

Esse processo mostra que o Servico Social busca, em si, desenvolver agdes de
cunho profissional, na medida em que se criavam regras de atenc¢do, assumindo um
caracter pseudo-técnico-instrumental. Suas agdes voltam-se a aspetos de orientagdao
quanto ao ajustamento social de um proletariado urbano em formagao.

O discurso humanista era considerado como avango particularmente associado a
teorias da modernizagao tomista/aristotélica, fundante das ciéncias sociais, carreando
o ponto de vista tedrico no que se refere a visao de homem e de sociedade adotada na
doutrina laica. S3o ag¢des sociais que “emergiram no final dos anos 1960, como
consequéncia dos movimentos de contestacdo social que eclodiram na sociedade
ocidental e tiveram no maio francés de 1968 um marco emblematico” (Cardoso, 2012,
p. 7 cited Netto, 1999; lamamoto, 1994).

Era uma pratica profissional voltada para a institucionalizagdo dos servigos no
ambito do Estado, com vias a regulamentacao da relagao de exploragdo e das sequelas
da classe social industrial, quando o Estado assume ag¢des de protecao laica, no papel
de interventor legitimado e oficializado, para fins de resolug¢do de dilemas sociais das
populagdes vulneraveis. Para Martins (2002), ¢ o Estado laicizado em agdes sociais,
que deixa evidente a necessidade de qualificacdo das intervencdes, da formacao
direcionada as técnicas operativas, de fundamentacdo tedrica e da propria
cientificidade no agir.

O curso constituiu um novo ensaio do estudo do Servigo Social, apresentando
preocupagdes com a relagdo teoria-pratica e com as experiéncias do Servigo Social a
fim de sistematizar uma linha do Trabalho Social desenvolvido por Mary Richmond
(Martins 1995 citando Vasconcelos, 1934, pp. 27-32). Isto porque as condi¢des de
vida da populacdo recém-chegada as cidades ou mesmo pessoas desempregadas e a
classe trabalhadora, com baixos salarios, precisam garantir a sobrevivéncia sua e de
seu grupo familiar.

Nesse periodo o Servigo Social constituiu-se com base nos métodos Classico ou
Tradicional, forjado na sociedade burguesa, particularmente para intervir sobre as
mazelas da realidade e dos problemas sociais, presentes na mendicancia, imigragao,
drogadicao dentre outros oriundos da urbanizacao. Portanto, visava o combate a grave

questdo de saude publica, vinculada ao movimento Higienista e Medicina Social
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(Martins, 1995; Richmond, 1926), que tinha por responsabilidade, atuar na prevencao
e cura das pessoas sujeitas a doengas infectocontagiosas, principalmente a tuberculose
que assolava a Europa.

Em Lisboa onde as condi¢des de vida da populacdo eram precarias, originando
subnutricdo, falta de higiene, mortalidade infantil elevada e indice de morte
elevadissimo. As principais doengas que acometiam as pessoas eram, para além da
tuberculose, tifo, peste bubodnica, tétano e febre amarela (Gato, 2013; Martins, 2009,
Mouro e Carvalho, 1987; Negreiros et al 1999). Nesse cenario de enfermidades eram
as entidades religiosas da Misericordia que atuam, inclusive, foram responsaveis pela
construgdo dos primeiros dispensarios para criangas, buscando suprir a caréncia de
servicos publicos e equipamentos urbanos, na cidade (Mouro e Carvalho, 1987;
Negreiros et al 1999; Martins, 2009).

Trata-se de uma conce¢do republicana, que lutava por um servigo publico de
dimensdo social, visando a garantia de direitos sociais e promog¢ao de cidadania, na
esfera de um avango social (Branco, 2009; Martins, 1995; Madeira et al 2002; Mouro
e Simoes, 2021). Sob esse contexto, organizava-se os servigos de assisténcia publica,
principalmente, os servigos de saude em face da precariedade dos servigos e demanda
reprimida de atendimentos.

Em um determinado momento o Servigo Social passou a ser desenvolvido sob a
influéncia do Estado laico, que controlava a igreja e a sociedade como estratégia de
liberalismo (Alcina, 1995). A ideia defendida por grupos de pessoas que eram contra
os preceitos religiosos e entendiam os mandamentos cristaos, como castradores dos
direitos e fomentadores de exclusdes sociais, por serem preconceituosos.

Os formuladores dessas conceg¢des formavam um grupo de pessoas compostos
por pensadores, magons, socialistas e anarquistas, os quais inauguraram agoes de
solidarismo, visando romper com a subordinagdo eclesidstica, dando origem a
questdes relevantes aos direitos fundamentais, como o ensino gratuito obrigatorio e a
legalizagdo do divorcio, assisténcia e trabalho (Branco, 2009; Catroga, 1991; Martins,
1995). Nao obstante a todo esse movimento de rompimento, o Estado continua
reconhecendo a religido catolica como oficial do Estado Portugués (Madeira et al
2002; Mouro e Simdes, 2021).

Para Monteiro (1995), o Estado-Novo ¢, portanto, o periodo sociopolitico que
busca a institucionalizacdo do Servigo Social, tendo em vista o agravamento dos

problemas sociais da sociedade portuguesa no contexto de mutagdes dada pela
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sociedade capitalista em expansdo. Sob essa realidade houve a necessidade da
profissionalizagdo das a¢des de filantropia, caridade e assisténcia.

O Servigo Social firma a coesdo social em processos de deterioragdo da vida em
face da industrializa¢do e urbanizag¢do capitalista, momento em que a assisténcia
filantrépica coordenada pela igreja ou pela caridade tornavam-se

(...) manifestamente insuficientes face a expressao social das necessidades nao
asseguradas pelo mercado. Como estratégia de coesdo, as politicas sociais
exigem novas especializacdes, adequadas a elabora¢do e execugdo de tais
medidas, entre as quais se inscreve a institucionalizacdo do Servigo Social nas
sociedades industrializadas do ocidente (Monteiro, 1995, p. 44).

Nesse contexto, o profissional desenvolve agdes para atender pessoas em situacao
de necessidade e vulnerabilidade social, firmando-se a partir de fundamentos
epistemologicos da profissdo, com pressupostos éticos e centrados nos direitos
humanos, com vistas a dignidade humana, a justica social e ao empoderamento, pois
desde a sua constitui¢ao, o Servigo Social tem por premissa a construcao da pessoa,
como uns sujeitos de direitos sociais para o bem estar social, em uma interacao
continua com o seu campo empirico de a¢do, na relagdo que estabelece com o sujeito
individual e coletivo, com a comunidade, com as instituicdes/organizagdes € com a
sociedade. Sendo nesta teia de relagdes e interagdes que se deve identificar e construir
a “epistemologia do Servico Social” (Ferreira, 2011, p.67, citado por Pena, 2012, p.
79).

Nessa démarche verifica-se que o Servigo Social em Portugal emerge em contexto
ditatorial sob estreita alianca entre Estado Novo e a Igreja catdlica, pilares de
sustentagdo conservador, sob observancia de uma conjuntura extremada do nazismo
e do fascismo (Martins 2002). Periodo em que o governo de Salazar se mostrou
determinante para a configuragdo do Servigo Social, como uma profissdo marcada
pelo papel de anteparo as ameacas da transformagdo socialista. Assim, sua primeira
estratégia era manter a populagdao distanciada das mobiliza¢des sociais de cunho
socialista, que rondava a Europa pds-revolugao Russa (Gato, 2013; Franca Filho 2002;
Negreiros, et al 1999).

A formagdo de Assistente Sociais se da na convencgao cristd, com o pretexto de
ser mantida a incondicionalidade dos principios ideoldgicos, cultivados no inicio do
século e que vinham ao encontro do controle da sociedade por parte do Estado e seus

projetos politicos (Negreiros et al 1999; Martins, 1995; Mouro et al, 2001).
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Em uma visdo de “comensalismo ideoldgico” que impde ao Servigo Social, a
representacao do Estado e a manutencao da ordem estabelecida”. A Escola Normal
Social de Coimbra ¢ criada sob sistema politico-cristdo, complexo e contraditorio.
Essa escola passou a ter responsabilidade na formagdo somente enfermeiras
puericultoras visitadoras da infancia, uma figura profissional que vinha ao encontro
das visitadoras e, a0 mesmo tempo, fazia o papel de profissional de satide, uma pratica
de apoio a politica materno — infancia da junta local. Houve, ainda, nesse momento
trés iniciativas para a formagao do Servigo Social.

Segundo Amaro (2008), apesar dessas transformacdes a profissdo ainda mantem
tracos do que considerada como paradigma vicente, de uma pratica com concegao
conservadora, embora se observe, na atualidade, uma formacdo voltada a
contemporaneidade, portanto, havendo inflexdo entre teoria e pratica.

Ainda referindo o Quadro 9, inspirado em Branco (2009), procura-se mostrar os
diferentes momentos de constituigdo do Servico Social em Portugal, suas
transformagdes em conjunturas diversa, visando atender demandas de uma sociedade
em processo de mudangas e do crescimento das cidades.

A pesquisa, nesse sentido, teve como perspetiva a atualizacdo em termos dos
problemas vivenciados no terreno e que precisam ser analisados a luz das novas
teorias e, por consequéncia, novas categoriais socioeconOmicas ¢ culturais da
sociedade sob a dinamica da “sociedade digital” e do capitalismo das redes. Essas
novas determinagdes certamente influenciam e impactam o cotidiano e, portanto, o
meio cientifico.

Essas transformagdes desencadeiam movimentos objetivos e subjetivos para a
acdo profissional, mediatizadas pelas relagdes institucionais, as quais precisam se
adequar para uma abordagem integral e integrada, que implique em escutar e olhar os
utentes sob esses novos contextos imanentes ao evolver da propria sociedade em suas
multiplas determinagdes, para intervir nessa realidade social e humana no sentido

essencial do bem-estar humano.

5.5. Conhecimento tedrico-pratico a interven¢ao com a comunidade

LGBTI+

Enquanto trabalhador(a) inserido(a) no contexto das politicas sociais, os profissionais

do Servico Social desempenham importante papel no direcionamento das fungdes que
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transformam as demandas socioassistenciais, por serem profissionais que atendem a
parcela da populagdo vulneraveis ou em risco social, elevando a politica de assisténcia
social ao estatuto de politica publica que segundo Netto (1999) torna-se um
importante paradoxo social, pois a0 mesmo tempo que garante direitos, ndo arranha o
cristal da ordem burguesa. Nessa linha de pensamento, Branco (2009) completa com
o propdsito que se apropriar nas politicas publicas em retéricas pouco praticas e algo
pretensiosas.

As diretrizes que compdem a qualificagdo e a capacitacdo de assistentes sociais
nas universidades mostraram-se pouco capazes de formar profissionais especialistas,
como percebido no topico anterior. Isso significa um movimento reivindicatério que
vai crescendo em paralelo a transformagdo da questdo social, postulando, assim, a
necessidade de estruturar o ensino € a pesquisa, justamente para a compensa¢ao do
método e das metodologias tedricos/praticas voltadas as diversidades e género.

Desta maneira, h4 a necessidade de uma formacdo continuada de qualificacdo e
um caminho a ser seguido, sendo necessario disseminar consciéncias que visem
reorganizar o meio institucional (Branco 2009; Faleiros, 2014). A agdo profissional
visa possibilitar a rutura do pragmatismo e do imediatismo, desencadeando a
transformagdo da pratica profissional para uma a¢do mais adequada, isto €, uma
abordagem especifica, para quebrar a acdo totalizadora e estabelecer diretrizes de uma
qualificacdo e capacitagdo continuada de recursos humanos capazes de intervirem de
modo diferenciado. Nessa perspetiva Granja (2011) afirma, que o saber profissional
precisa ser estruturado e objetivado para servir a formacao, a construcao da disciplina
e a reflexdo profissional. A complexidade do saber agir e as tensdes da construgao
identitaria que consolidam ou fragilizam os processos de legitimagdo do saber,
delimitam campos de autonomia, articulam légicas e processos, intervindo em jogos
de poder e conflitos de interesses.

As agdes sociais laicas geraram recursos que, notadamente, traduzem as funcdes
sociais para expandir o assalariamento, criando um proletariado desamparado e
necessitado, em postura de desajustamento politico, principalmente para categorias
que deram origem as discussdes sociais sobre diversidades, culturalidades, identidade
de género e orientagdo sexual (Ramalho, 2021). Para o Servigo Social, segundo
Monteiro (1995) exigia-se uma ag¢ao em acordo com o debate produzido na

Assembleia Nacional a fim de aprovar o Decreto-Lei 30.135/39,
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“I — Como uma forma de “acg¢do social” mais humana que a assisténcia ptblica
e mais eficaz (porque racionalizada) que a esmola, ou seja, uma forma de
“caridade metodica”, instrumento de uma reforma moral do homem e da
sociedade que eliminaria os factores de conflito (sobretudo morais).
Subjacente o pensamento catdlico da época que reservava ao estado um papel
supletivo (ou nulo) relativamente as intervengdes sociais da iniciativa de
sectores e/ou organizagdes catolicas (sobretudo protagonizadas por mulheres)
e, simultaneamente, tomava os «atritos» e «perturbagdes» como problemas
eminentemente morais que exigiam uma resposta doutrinaria e assistencial, na
linha do catolicismo social europeu e/ou por referéncia ao modelo medico.
(Monteiro, 1995, pp.48-49).

II — Como instrumental (ideoldgico e doutrinario) da restauragdo moral e
educativa da familia, principal (ou tnico) responsavel pela reprodugao dos
padrdes morais e materiais dos portugueses, em particular através da
valorizagao e refor¢o do tradicional papel da mulher e das “elites” (formadas
nos institutos), ou seja, como “... vinculo condutor da doutrina do Estado Novo
... Apoia-se esta perspetiva numa conce¢do conservadora e integrista da
“nacdo”, uma sociedade organizada na base da familia orientada pela
autoridade moral (ou de emanagdo divina) das hierarquias sociais, catolicas,
por referencia ao conservadorismo catolico nucleado em torno da sua escola e

matriz ideoldgico-cultural do Salazarismo™ (Idem).

Pode-se, assim, compreender que o processo de democratizagdo trouxe uma

abertura politica capaz de favorecer as expressdes socioculturais que estavam

amordagadas devidos as acdes de repressdo e opressdo, que impediam a livre

manifesta¢do dos diversos atores sociais, incluindo aquelas da comunidade LGBTI+.

Complementando os desafios impostos ao Servi¢o Social, apresentamos as cinco

Institui¢des de ensino superior em Servi¢o Social presentes na cidade de Lisboa?, no

Quadro 1077,

26 Tomando por base a territorialidade, como campo empirico da pesquisa.
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A analise sobre a conjuntura da formacdo em Servigo Social demonstra a

importancia de uma formacao interdisciplinar, com epistemologia votada a

diversidade em nivel de 1° ciclo de estudos (preferencialmente).

QUADRO 10 - UNIVERSIDADES E UNIDADES CURRICULARES DOS CURSOS DE

LICENCIATURA EM SERVICO SOCIAL EM LISBOA

INSTITUICAO

1° ANO

2° ANO

3 ANO

Iscte — Instituto
Universitario de
Lisboa

Modernidade e Questao
Social

Direito da Familia e da
Crianga

Classes Sociais €
Estratificagdo

Servigo Social com
Criangas, Jovens e
Familias

Servigo Social com
Adultos e Idosos

Sociedade e Politicas
Sociais

Direitos Sociais e
Mudanga Social

Universidade de

Cidadania, Etica e

Servigo Social com
Individuos e Familias

Servigo Social com
Criangas e Jovens

Observatorio da realidade
social

Lisboa Direitos Humanos Servigo Social com
Grupos
Universidade Contextqs N Prat.1cas de ~ Servigo Social:
1 Servigo Social Intervencdo com ~
Catolica . . . ., o Intervencdo com Grupos e
Servigo Social e Direitos | Individuos e Familias .
Portuguesa Comunidades
Humanos
. . i ial
Universidade Direitos Humanos e Servigo S?C ae
, . . Intervencao em
luso6fona Cidadania .
Comunidades
Globalizagédo e
desigualdades
Universidade Seminario de introdu¢do Politicas Sociais
Lusiada aos problemas sociais Sectoriais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, com base nos dados da pesquisa, 2023.

Embora existam as unidades curriculares voltadas aos problemas sociais como

parte fundante do processo de construcdo de cidadania da comunidade LGBTI, na

contemporaneidade, como diversidade, sexo e género. A diversidade de identidades

imantes a comunidade LGBTI+ ndo pode se pensada e esgotado no primeiro ciclo de

formacao, ja que ndo ha, em um curso de trés anos, capacidade formativa para que

123



https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718928
https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718928
https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718935
https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718935
https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718950
https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718950
https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718910
https://fenix.iscsp.ulisboa.pt/degrees/lss/plano-de-estudos?curricularCourseId=564620695718910
https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/unidade-curricular/contextos-e-praticas-de-servico-social-235
https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/unidade-curricular/contextos-e-praticas-de-servico-social-235
https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/unidade-curricular/servico-social-e-direitos-humanos-1
https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/unidade-curricular/servico-social-e-direitos-humanos-1
https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/unidade-curricular/intervencao-com-individuos-e-familias-242
https://fch.lisboa.ucp.pt/pt-pt/unidade-curricular/intervencao-com-individuos-e-familias-242
https://www.ulusofona.pt/lisboa/licenciaturas/servico-social/ULHT119-13463
https://www.ulusofona.pt/lisboa/licenciaturas/servico-social/ULHT119-13463

alunas(os) de licenciatura se tornem especialistas em dominio de conhecimento sobre
a tematica da tese, embora seja importante aborda-lo.

O Servigo Social surgiu com alicerces conservadores e seus profissionais
conseguiram avancar € construir elementos que contribuiram para saberes
qualificados, para assumir uma postura profissional ao encontro das demandas
praticas respaldadas em reflexdes cientificas (Branco, 2009; Branco & Amaro 2011;
Madeira et al 2002; Martins, 1993, 1995, 2002), portanto, essas reflexdes cientificas
importam em disciplinas que geram objetos de estudo, destacando o espirito
cientifico, de inspiragdo ao conhecimento, casando a teoria com a prética, a ciéncia e
a consciéncia ética, a pesquisa € a a¢ao, mas, também, em uma continuidade da
qualificacao, com pos-graduacgdes.

Japiassu (1976, p 58) mostra que “aquele que possui um conhecimento cada vez
mais extenso relativo a um dominio cada vez mais restrito”, e, complementa-se, ¢
capaz de avangar para novos conhecimentos sobre a realidade social.

E por isso, essencial pensar na necessidade de uma revisio ou mesmo inovagio
em termos da reformulacdo tedrico-pratica dos instrumentais do ensino superior € do
exercicio da pratica profissional, a fim de incorporar as novas dimensdes da vida
social, no contexto das transformacoes societais.

A interdisciplinaridade e o trabalho em equipa também se constituem como
elementos essenciais para a reflexdo em termos académicos e cientificos na relacao
de troca e interpelagdo da pratica profissional dos profissionais que estdo no terreno e
absorvem as demandas no momento de suas intervengdes junto aos utentes e interagcao
com o meio social.

Assim, considera-se importante a inclusao de temas nas disciplinas do Servico
Social, que venham ao encontro das categorias ditas minorias, LGBTI+, sexo, género,
etnia, migragcdes, como dimensdes presentes na questdo social da atualidade,
reforgando a critica que Ramalho (2021, p. 124) tece sobre a falta de “formacao e
literatura profissional” nesse tema. Aparecendo aqui um dos fatores para a auséncia
de debate sobre a comunidade LGBTI+. Uma acdo que precisa ser colocada nos
espacos de debates sobre OIEC.

Outro fator importante nesse contexto, ¢ que o Servico Social responde, sob a
forma de profissionalizagdo, a pessoas vulneraveis e que se encontram incorporado(a)

nas instituicoes de beneficéncia e filantropia privada, com a anuéncia do Estado
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(Branco, 2015; Montaio, 2015). Embora, ndo se configurem como agente de garantias
de direitos, pois:
ndo temos respostas diretas, o que torna dificil a capacita¢do social das
pessoas. (AS1).

Prossegue-se assumindo pressupostos doutrinarios e reguladores institucionais
com acdes minimas, como mostra Martins (2002, p. 24) “com vista a passagem da
esmola a uma caridade organizada, institucional, alargando o dever individual a uma
agao coletiva”.

Esse novo campo se caracteriza um desafio aos profissionais de Servigo Social e
a profissdo, para avangar na discussdo, inclusive, na proposicdo de novas praticas
institucionais para substanciar a pratica profissional dos assistentes sociais no
processo de institucionaliza¢dao da profissdo, uma pratica interventiva, que nao deve
se equilibrar no jogo das relagcdes institucionais, sob pena de reproduzir o
assistencialismo.

Ao analisar o 1° “Manual para Escolas e Profissionais de Servico Social”,
“Direitos Humanos e Servi¢o Social” , langado em Lisboa (1999), como parte de um
material pedagogico, que visa auxiliar estudantes, e profissionais de Servigo Social,
vé-se o direcionamento em relagdo aos “...conhecimentos basicos que lhes permitam
orientar as suas atividades, presentes e futuras, no sentido de uma defesa cada vez
mais firme dos Direitos Humanos de todos aqueles com quem e para quem trabalhem”
(Manual do Servigo Social, 1999, p. 11). Verifica-se assim, preocupagdo com a
qualidade e a uniformidade de saberes e intervengdo, tanto em termos de formagao,
quanto para a propria pratica profissional.

O referido Manual contempla todas as demandas da atualidade, algo que compde
os problemas sociais, como pobreza, migragdes, refugiados, sexismo, intolerancia
religiosa, racial, criangas e jovens, verifica-se, com isso, que as competéncias vao
além da capacidade de abranger as principais tematicas dos direitos humanos.

A preocupagdo com esses temas, fica expresso no capitulo que trata do Servigo
Social e os Direitos Humanos, ao apontar sugestdes para a inclusdo, inclusive nas
escolas de Servigo Social, da discussao e direcionamento sobre a tematica dos Direitos
Humanos, inclusive, reforca a necessidade da base curricular de estudos e da
profissionalizagdo voltados ao tema, como se observa no trecho seguinte.

As escolas de Servigo Social sao fortemente encorajadas a encontrar formas

criativas de incluir a tematica dos Direitos Humanos nos seus curriculos. Algumas
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podem oferecer cadeiras ou cursos opcionais autdbnomos, outras podem exigir que os
estudantes frequentem cadeiras ou cursos sobre Direitos Humanos, outras ainda
podem integrar a tematica dos Direitos Humanos em todos os seus curricula basicos.

Essas modalidades ndo t€m de se excluir mutuamente, dado que, para cada uma,
existem vantagens e desvantagens. Uma cadeira ou curso autdbnomo de Direitos
Humanos fornece a oportunidade de estudar as questdes em profundidade, enquanto
aplicaveis ao Servigo Social. Porém, se a disciplina ou curso for opcional, apenas os
estudantes que o tenham escolhido serdo abrangidos. Incluir a tematica em todos os
curricula bésicos tem a vantagem de abranger todos os estudantes, da mesma forma
que uma cadeira ou curso obrigatdrio; além disso, demonstra a interligagdo entre os
Direitos Humanos e todas as formas e contextos onde se desenvolve o Servi¢o Social
nas suas inumeras expressoes. Colocam-se diversos desafios a integragcdo da questao
dos Direitos Humanos em programas ja sobrecarregados. Nestas condigdes toma-se
necessario reforcar a dedicagdo e conhecimentos dos professores (Manual do Servigo
Social, 1999, p. 18).

Essa compreensao revigora a analise sobre a necessidade de fortalecer a relacdo
entre a teoria e a pratica, como construcdo do conhecimento para execugdo,
principalmente na formagao profissional, “como campo de atuacdo de operadoras(es)
de politicas de direitos humanos e sociais” (Santos, 2021, p. 107), pois a institui¢ao ¢
o locus decisivo para o desenvolvimento das agdes interventivas, principalmente
quando avangam nas discussdes sobre praticas sociais qualificadas para a diversidade.

No entanto, existe a lacuna, sobre a comunidade LGBTI+ ou a falta deles(as), o
que fortalece a critica ao longo desta tese, justamente em termos de qualificar a
discussao sobre os problemas que as pessoas da comunidade LGBTI+ enfrentam na
efetivacdo de seus direitos. Isso fica, explicita em face do reduzido espaco do Servigo
Social nas instituicdes que atendem pessoas da comunidade LGBTI+, fato esse
corroborado pela Assistente Social B, da Institui¢do 1: “¢ dos poucos servigos em
Portugal virado exclusivamente para esta comunidade”.

Nao, obstante Portugal ser reconhecido como um pais “gay-friendly”, que desde
1982, justamente por reconhecer direitos a comunidade LGBTI+, fato demonstrado
pelo quadro 6, sobre a evolugdo cronologica desses direitos.

A analise da formag¢do em Servigo Social, no ambito da intervencdo com a
comunidade LGBTI+, revelou-se fundamental para compreender os limites

identificados na pratica profissional e, simultaneamente, para perspetivar os caminhos
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possiveis de qualificacdo da intervencdo. Tal como evidenciado nos pontos anteriores,
a pratica dos assistentes sociais encontra-se profundamente condicionada nao apenas
pelas politicas publicas e pelas condi¢des institucionais, mas também pelo tipo de
conhecimento adquirido ao longo do percurso formativo. Neste sentido, os dados
empiricos recolhidos na investiga¢do apontam, de forma consistente, para a existéncia
de lacunas significativas na formagdo em Servigo Social no que respeita a
incorporagdo das temadticas relacionadas com a diversidade sexual e de género. Os
discursos das assistentes sociais sdo claros neste diagndstico:

Durante a minha formagdo nunca tive nenhuma unidade curricular que

abordasse diretamente a questdao LGBTI+. (AS1)

Falava-se muito pouco, e quando se falava era de forma muito superficial.

(assistente social 3)

Estes excertos evidenciam que a formagao académica ndo tem acompanhado, de
forma consistente, as transformagdes sociais que colocam a diversidade sexual e de
género no centro das dinamicas contemporaneas. Tal situacao revela um desfasamento
entre o conhecimento produzido na academia e a realidade enfrentada pelos
profissionais no terreno, confirmando a andlise de Ramalho (2021), segundo a qual
existe um défice significativo de prepara¢do dos profissionais para lidar com estas
questoes.

Este desfasamento manifesta-se também na forma como os assistentes sociais
descrevem o seu processo de aprendizagem profissional:

Aprendemos muito mais na pratica do que na formagdo. (assistente social 2)

A centralidade da aprendizagem empirica, embora relevante, revela-se
insuficiente para garantir uma intervengdo qualificada. Como sublinha Iamamoto
(2011), a pratica profissional do Servigo Social exige uma base tedrico-metodoldgica
solida, que permita interpretar a realidade para além da sua dimensdo imediata.
Quando essa base ndo ¢ suficientemente desenvolvida, a intervengdo tende a apoiar-
se em respostas reativas, limitando a capacidade de analise critica.

Neste contexto, a auséncia de formagao especifica sobre a tematica LGBTI+ nao
constitui apenas uma lacuna curricular, mas revela uma questdo mais profunda,
relacionada com os proprios fundamentos da formag¢do em Servigo Social.
Historicamente, a profissao desenvolveu-se num contexto marcado por normas
heteronormativas e por modelos familiares tradicionais, o que influenciou a

construcdo dos seus referenciais tedricos (Bourdieu, 1996; Netto, 2010). Assim, a
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diversidade sexual e de género ndo foi integrada como dimensdo estruturante da

questao social, mas frequentemente tratada como tema periférico ou invisibilizado.
Muitas vezes sentimos que ndo temos prepara¢do suficiente para lidar com
certas situagoes. (assistente social 4)

A nocgao de “falta de prepara¢@o” remete ndo apenas para a auséncia de contetdos,
mas para a inexisténcia de instrumentos analiticos que permitam compreender a
complexidade das experiéncias vividas pela populagdo LGBTI+. Tal como refere
Faleiros (2007), a intervencao social exige a articulagdo entre conhecimento técnico,
leitura critica da realidade e posicionamento ético-politico. Quando um destes
elementos falha, a interveng¢ao torna-se limitada.

Para além da formagdo inicial, importa considerar também a dimensdao da
formagdo continua, que surge como elemento fundamental para a atualizacdo dos
conhecimentos e competéncias dos profissionais.

Gostariamos de ter mais formagdo nesta drea, mas nem Sempre existem
oportunidades. (assistente social 5)

Este depoimento evidencia que a falha formativa se prolonga para além do
percurso académico, refletindo a auséncia de politicas institucionais de qualificagao
profissional nesta area. Tal realidade refor¢a a ideia de que a intervengdo com a
comunidade LGBTI+ ainda nao foi plenamente reconhecida como campo prioritario
de formag¢ao no Servico Social.

A analise empirica permite ainda identificar que esta lacuna formativa tem efeitos
diretos na pratica profissional, contribuindo para a reprodu¢do de abordagens
baseadas no senso comum ou em referenciais normativos implicitos.

As vezes temos receio de ndo saber abordar certas situa¢des da forma mais
correta. (assistente social 2)

Isto revela uma dimensdo importante: a inseguranga profissional. A auséncia de
formacdo adequada pode gerar duvidas e receios, que acabam por influenciar a
qualidade da intervengdo. Neste sentido, a formagao ndo deve ser entendida apenas
como aquisicdo de conhecimento, mas também como processo de construgdao de
seguranga profissional e de posicionamento ético.

Por outro lado, importa destacar que a incorporagdo das tematicas LGBTI+ na
formagdo em Servigo Social nao deve limitar-se a inclusao de conteudos especificos,
mas implicar uma reconfiguracdo mais ampla dos referenciais tedricos da profissao.

Tal como argumenta Fraser (2012), a justi¢a social implica ndo apenas redistribuicao
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de recursos, mas também reconhecimento das diferencas. Neste sentido, a formacao
deve ser capaz de articular estas duas dimensoes, preparando os profissionais para
intervir em contextos onde desigualdade e discriminagdo se entrecruzam. Esta
necessidade de reconfiguragdo € particularmente importante num contexto em que a
diversidade se afirma como elemento central da sociedade contemporanea. O Servigo
Social, enquanto profissdo comprometida com a promoc¢ao da justica social, deve ser
capaz de incorporar essa diversidade como parte integrante do seu campo de
intervengdo, evitando reproduzir modelos normativos que excluem ou invisibilizam
determinados sujeitos.

A andlise deste ponto permite identificar a lacuna formativa estrutural, articulada
com:

— desfasamento entre formacao académica e realidade social (Ramalho, 2021)

— insuficiéncia dos referenciais teoricos tradicionais (Netto, 2010; Bourdieu,

— dependéncia da aprendizagem empirica (lamamoto, 2011)

— auséncia de politicas de formacao continua (Faleiros, 2007)

Estas dimensoes evidenciam que a qualificagdo da pratica profissional do Servi¢o
Social com a comunidade LGBTI+ depende, em larga medida, de uma transformacao
da formagdo, que deve ser capaz de responder as exigéncias de uma sociedade cada
vez mais plural e complexa. Tal transformac¢ao implica ndo apenas a inclusdo de novos
conteudos, mas a revisdo critica dos pressupostos que orientam a intervengao

profissional.

5.6 Trabalho em rede e intervencao multiprofissional: articula¢oes
necessarias, limites institucionais e potencialidades na intervencio

com a comunidade LGBTI+

A intervencao do Servigo Social com a comunidade LGBTI+, tal como evidenciado
nos pontos anteriores, ndo pode ser compreendida como uma pratica isolada,
circunscrita a atuacdo individual do assistente social. Pelo contrario, trata-se de um
campo de intervengdo que exige, de forma cada vez mais evidente, a articulacao entre
diferentes profissionais, saberes e instituicdes, dada a complexidade das situagdes

atendidas e a multiplicidade de dimensdes envolvidas.
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Neste sentido, o trabalho em rede e a intervengdo multiprofissional emergem
como elementos estruturantes da pratica profissional, na medida em que permitem
uma abordagem mais integrada das necessidades dos sujeitos. As assistentes sociais
reconhecem claramente esta dimensao:

Trabalhamos muito em articulagdo com psicologos, juristas e outras
instituicoes. (assistente social 5)

Percebe-se que a intervengcdo com a populacdo LGBTI+ ultrapassa a esfera
exclusiva do Servigo Social, exigindo contributos de outras areas, nomeadamente no
que respeita ao apoio psicologico, a mediagdo juridica e ao acompanhamento em
situagdes de violéncia ou discriminagdo. Tal realidade confirma a ideia de que a
questdo social contemporanea se apresenta de forma cada vez mais complexa,
exigindo respostas interdisciplinares (lamamoto, 2011).

Outro depoimento reforga a centralidade desta articulagao:

Sem essa articulagdo ndo conseguimos dar resposta as situagoes, porque sao
muito complexas. (assistente social 2)

A complexidade referida pelas profissionais esta diretamente relacionada com a
sobreposi¢do de problemdticas que caracterizam muitas das situagdes atendidas,
exclusdo familiar, vulnerabilidade econdémica, violéncia, discriminagdo, sofrimento
psicoldgico, exigindo uma intervencao que articule diferentes niveis de resposta.
Neste sentido, o trabalho em rede ndo surge como opgao, mas como necessidade
estruturante da intervencgao.

No entanto, apesar do reconhecimento da sua importancia, a andlise empirica
revela que a operacionalizagao do trabalho em rede nem sempre ocorre de forma
estruturada e institucionalizada. Pelo contrario, em muitos casos, essa articulacao
depende das iniciativas individuais dos profissionais e das relagdes informais que vao
sendo construidas ao longo do tempo.

Muitas vezes depende dos contactos que vamos criando, ndo existe uma rede
formal organizada. (assistente social 3)

Esse depoimento aponta uma fragilidade importante: a auséncia de mecanismos
institucionais que garantam a continuidade e a eficdcia do trabalho em rede. Quando
a articulacdo entre servigos depende de relagdes informais, a intervencdo torna-se
vulneravel a rotatividade dos profissionais ¢ a descontinuidade das equipas,

comprometendo a qualidade das respostas.
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A literatura do Servigo Social tem vindo a sublinhar a importancia da articulagdo
interinstitucional como elemento central na intervengdo social, particularmente em
contextos de elevada complexidade (Faleiros, 2007). No entanto, como evidenciam
os resultados, essa articulagdo nem sempre € acompanhada por estruturas formais que
a sustentem.

Outro aspeto que emerge da andlise ¢ a diversidade de atores envolvidos na
intervengdo com a comunidade LGBTI+, incluindo servigos publicos, organizagdes
ndo governamentais e outras entidades da sociedade civil.

Trabalhamos com varias associagoes, porque muitas vezes sdo elas que tém
respostas mais especificas. (assistente social 1)

Nesse depoimento, ha a presenca da centralidade do terceiro setor, ja identificada
no ponto anterior, evidenciando que as ONG’s desempenham um papel fundamental
na constru¢do de respostas especializadas. No entanto, esta centralidade também
revela uma fragilidade do sistema publico, que nem sempre dispde de respostas
adequadas para esta populagao.

Tal como refere Fraser (2012), a justi¢a social implica ndo apenas redistribuigao,
mas também reconhecimento e participagdo. Neste sentido, o trabalho em rede pode
ser entendido como espago privilegiado para a construgdo de respostas mais
inclusivas, na medida em que permite integrar diferentes perspetivas e conhecimentos
na intervengao.

Contudo, a andlise empirica revela que essa potencialidade nem sempre ¢
plenamente concretizada, devido a limitagdes estruturais.

Nem sempre conseguimos articular tudo o que seria necessario, porque faltam
recursos e tempo. (assistente social 4)

Essa fala evidencia que o trabalho em rede, embora desejavel, ¢ condicionado por
fatores como: a escassez de recursos, a sobrecarga de trabalho e a falta de tempo.
Assim, a articulagdo entre servicos tende a ocorrer de forma pontual, dificultando a
construgdo de estratégias integradas e sustentadas.

Para além das limitagdes institucionais, importa considerar também que o trabalho
em rede implica desafios ao nivel da coordenagdo entre diferentes saberes e praticas
profissionais. Cada area de interven¢do possui os seus proprios referenciais, o que
pode gerar dificuldades na constru¢do de uma linguagem comum e de estratégias

partilhadas.

131



Neste contexto, o Servigo Social assume um papel particularmente relevante,
enquanto mediador entre diferentes atores e niveis de intervengdo. A sua posicao
privilegiada na articulacao entre sujeitos, institui¢des e politicas publicas permite-lhe
desempenhar uma fungdo estratégica na construgdo de respostas integradas.

A andlise deste ponto permite identificar como a intervencdo em rede e
multidisciplinaridade necessita estar articulada com:

— necessidade de articulagao interinstitucional (Iamamoto, 2011)

— fragilidade na formalizagao das redes (Faleiros, 2007)

— centralidade do terceiro setor nas respostas (Fraser, 2012)

— limitagdes estruturais (tempo, recursos, organizagao institucional)

Estas dimensdes mostram que o trabalho em rede constitui simultaneamente uma
potencialidade e um desafio para a intervencao do Servi¢o Social com a comunidade
LGBTI+. Embora permita uma abordagem mais integrada das situagdes, a sua eficacia
depende da existéncia de condi¢des institucionais que garantam a sua continuidade e

articulacao.

5.7 Desafios, limites institucionais e rotatividade na pratica
profissional: implicacées para a qualidade da intervencio com a

comunidade LGBTI+

A andlise da pratica profissional do Servico Social com a comunidade LGBTI+,
desenvolvida ao longo deste capitulo, permite identificar um conjunto de desafios
estruturais que condicionam a qualidade e a continuidade da intervengao. Estes
desafios ndo se pautam sé a dimensao individual dos profissionais, mas refletem,
sobretudo, as condi¢des institucionais, politicas e formativas em que a pratica se
insere, evidenciando a necessidade de uma leitura critica e integrada do campo de
intervencao.

Entre os principais desafios identificados, destaca-se a complexidade das
situagOes atendidas, que exige dos assistentes sociais uma elevada capacidade de
resposta em contextos marcados por multiplas vulnerabilidades. Tal como
evidenciado nos pontos anteriores, a interven¢do com a populacio LGBTI+ ocorre
frequentemente em situacdes onde se cruzam exclusdo social, rejeigdo familiar,
violéncia, precariedade econdémica e fragilidade emocional (Yazbek, 2009;

Ilamamoto, 2011).
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Os discursos das assistentes sociais elucidam neste ponto:

Lidamos com situagoes muito dificeis, muitas historias de rejei¢do, de
violéncia, e isso tem um impacto grande no nosso trabalho. (assistente social
3)

Esse discurso dé a entender que a pratica profissional se desenvolve num contexto
de elevada exigéncia emocional, onde o contacto continuo com situagdes de
sofrimento social pode gerar desgaste e sobrecarga. Tal como refere Faleiros (2007),
a interveng¢do social implica um envolvimento direto com a realidade dos sujeitos, o
que exige ndo apenas competéncias técnicas, mas também capacidade de gestdo
emocional.

Outro testemunho refor¢a esta dimensao:

E um trabalho muito exigente emocionalmente, e nem sempre temos apoio
suficiente. (assistente social 4)

A auséncia de mecanismos de suporte institucional aos profissionais constitui,
assim, um fator critico, na medida em que pode comprometer o bem-estar dos
assistentes sociais e, consequentemente, a qualidade da intervencao. A literatura tem
vindo a sublinhar que a auséncia de supervisdo e apoio institucional contribui para o
desgaste profissional e para a diminui¢do da eficacia das praticas (lamamoto, 2011).

Para além da dimensao emocional, a analise dos dados também a perce¢do da
existéncia de limitagdes estruturais ao nivel dos recursos disponiveis. A escassez de
meios materiais € humanos constitui um obstaculo significativo a implementagdo de
intervengdes mais consistentes e continuadas.

Muitas vezes ndo conseguimos dar a resposta que gostariamos porque ndo
temos recursos suficientes. (assistente social 5)

A escassez de recursos referida, revela que a pratica profissional se desenvolve
num contexto de restrigdo, onde a insuficiéncia de meios financeiros, limita a
capacidade de intervengdo. Tal realidade esta diretamente relacionada com as
transformagdes do Estado social e com a tendéncia para a redugdo da intervengao
publica e o co-financiamento programado para agdes sociais, tema discutido
anteriormente (Fraser, 2012; Netto, 2010).

Outro desafio identificado na andlise diz respeito a rotatividade dos profissionais,
que surge como consequéncia das condigdes de trabalho e do desgaste associado a

intervencao.
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Hd muita rotatividade, porque é um trabalho exigente e nem sempre
valorizado. (assistente social 2)

A rotatividade profissional constitui um elemento particularmente critico, na
medida em que compromete a continuidade da intervengao e a construgdo de vinculos
com os utentes. No contexto do Servico Social, a relagdo profissional assume um
papel central, sendo fundamental para o desenvolvimento de processos de
acompanhamento social consistentes (Faleiros, 2007).

A instabilidade das equipas dificulta, assim, a consolidagdo de praticas
profissionais e a acumulagdo de conhecimento no campo da interven¢do com a
comunidade LGBTI+. Cada mudancga na equipe profissional, implica uma quebra na
continuidade do acompanhamento, podendo afetar negativamente os processos de
inclusdo social dos sujeitos atendidos.

Para além destes aspetos, importa considerar também a questdo do
reconhecimento profissional. Os dados empiricos sugerem que a intervengdo com a
comunidade LGBTI+ nem sempre ¢ valorizada no contexto institucional, sendo, por
vezes, percecionada como uma area marginal ou secundaria.

Nem sempre sentimos que este trabalho é valorizado dentro das institui¢oes.
(assistente social 1)

Este excerto evidencia a existéncia de uma hierarquizacao implicita das areas de
intervengdo, que pode contribuir para a invisibilizagao das necessidades da populagao
LGBTI+ e para a desvalorizacdo do trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais
neste dominio.

A articulagdo entre estas dimensdes permite compreender que os desafios
enfrentados pelos profissionais nao sdo isolados, mas resultam de um conjunto de
fatores estruturais que condicionam a pratica. A interven¢ao do Servigo Social com a
comunidade LGBTI+ desenvolve-se, assim, no campo contraditdrio de tensdes: entre
as exigéncias crescentes e as condi¢des limitadas.

Neste contexto, torna-se fundamental reconhecer que a superacao destes desafios
nao depende apenas do esfor¢o individual dos profissionais, mas exige mudangas ao
nivel das politicas publicas, da organizacgdo institucional e da formac¢ao em Servigo
Social.

A andlise deste ponto permitiu identificar:

- precariedade das condigdes de trabalho (Iamamoto, 2011; Netto, 2010)

- desgaste emocional e auséncia de suporte institucional (Faleiros, 2007)
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- rotatividade profissional e descontinuidade da intervencao (Yazbek, 2009)

- desvalorizacao institucional da area de intervencao. (Viscarret, 2009)

Percebe-se que a pratica profissional do Servigo Social com a comunidade
LGBTI+ se desenvolve num contexto de fragilidade estrutural, que limita a sua
capacidade de resposta e compromete a efetivagdo dos direitos sociais.

Ao mesmo tempo, importa dizer que a consciéncia critica evidenciada nos
discursos das assistentes sociais constitui um elemento fundamental para a
transformagdo da pratica. A identificagdo dos limites e desafios permite abrir espago
para a construcdo de novas estratégias de intervengao, mais ajustadas as exigéncias da

realidade social contemporanea.

5.8 Equipa multiprofissional na retaguarda a violéncia e abandono

de pessoas da comunidade LGBTI+

A elaboragdo e a gestdo de politicas sociais, recomenda a interdisciplinaridade como
mecanismo de democratizagao de saberes, como instrumentos que substanciam as
lacunas existentes na caraterizacdo das demandas sociais, exigindo cada vez mais,
capacidades técnicas que, por vezes, sao solicitadas em meio profissional, oriundo dos
espacos formadores educacionais representativos no campo de conhecimento,
justamente para poderem construir pensares qualificados que possam propor e
estruturar programas sociais, que provoquem a entrada dessa interdisciplinaridade nas
discussdes genéricas da profissao do Servigo Social, ampliando o espetro da cidadania
com o espaco dos direitos sociais (Netto, 2001).

Nesse caminho de extensdo do conhecimento existe, também, um grande apelo
para que as demandas do Servigo Social estejam sob esse guarda-chuva (da
interdisciplinaridade), em uma vertente em que todos os profissionais tenham a
capacidade de dividir praticas e contribuir para a intervengao relativa a resolucao das
novas demandas e problemas sociais, principalmente das diversidades, género e
sexualidade,

Se o Assistente Social quer atuar de forma competente e Util nas situagdes
praticas necessita ter conhecimentos do que € que esta a acontecer e porque, o
qual significa que necessita pensar teoricamente. Se ndo o fizer a intervengao
social converte-se numa forma de puzzle desorganizado de experiéncias, que

tem como resultado, uma pratica espontanea. (Viscarret, 2009, p. 20).
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Sdo novas exigéncias para o Servigo Social na contemporaneidade, que apontam
para a direcao de profissionais cada vez mais qualificados, com habilidades e capazes
de decifrar as derivagdes que a expressao social exibe, como reforca Ferreira (2014,
p- 198),

O Servigo Social ¢ uma area de conhecimento interdisciplinar, generalista na
sua formagao que intervém em diferentes problemas sociais, possibilitando a
intervengdo em diferentes praticas e desenvolver diferentes abordagens
teoricas e metodoldgicas, numa relagdo interativa entre conhecimentos
tedricos, conhecimentos metodologicos e instrumentais e conhecimentos
empiricos.

No entanto, no desenvolver da tese, foram identificadas instituigdes que
desenvolvem atividades com a comunidade LGBTI+ que ndo possuem o Servigo
Social em seu dominio institucional e, pelo menos, uma instituicio que atua em
retaguarda nacional, com servigos importantes como acolhimento de pessoas em
situagdo de afastamento familiar involuntario, violéncia doméstica e qualquer tipo de
violagdo de direitos, bastante conhecida, que acaba por representar grande efeito na
comunidade LGBTI+, inclusive com uma procura significativa de seus servigos. Essa
instituicdo embora esteja na atuagdo direta com violacdes de direitos LGBTI+, na
pesquisa exploratoria se mostrou como uma das instituigdes que ndo possui Servigo
Social®®, estando totalmente voltada a trabalhar os problemas psicologicos das
pessoas, possuindo em seu quadro técnico psicologia, psicanalise e psiquiatria.

Nao s6 o pensamento cientifico que reivindica a interdisciplinaridade, mas
também, as intervengdes profissionais na realidade, nas necessidades humanas e suas
humanidades também necessitam dessas especialidades profissionais, quando
levamos em consideracao as diferencas sociais que despontam no campo das politicas
sociais da sociedade e que precisam fazer frente aos anseios da populacdo
vulnerabilizada que atinge graus de violéncia aos direitos humanos e sociais em seu
lugar de fala (Assis, 2019).

A intervencdo profissional junto a comunidade LGBTI+ pde-se sob uma
perspetiva critica na medida em que pressupde que seu papel seja orientado a leitura

dos condicionantes sociais e, em particular, da histéria de vida das pessoas LGBTI+,

28 Ficando fora da pesquisa por essa razdo. Mas sem o impedimento de conhecemos
sua atuag@o por meio da entrevista da psicologa que trabalha no atendimento.
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a fim de compreender suas necessidades e potencialidades. A capacidade de
identificacao de suas sequelas em relagdo aos traumas quanto a situagao de violéncia,
preconceitos e discriminagdo, tornam-se elementos da pratica profissional e exige
posicionamentos, a fim de dar-lhes respostas, seja na esfera do Estado ou da sociedade
civil.

Para que isso aconteca, ¢ necessario o reconhecimento dos espagos da pratica em
defesa dos direitos para a formulacdo de agdes estratégicas e técnicas adequadas a
superacao da realidade abordada enquanto pratica profissional, com caracter técnico
de garantir de recursos institucionais, financeiros, materiais, técnicos com
conhecimentos sobre LGBTI+, em garantia e ampliagao dos seus direitos e bem-estar

social.
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Conclusao

O Servigo Social no seu processo historico tem procurado a rutura com as
intervengdes pragmaticas e investir em acdes afirmativas, que possibilite desenvolver
suas atividades profissionais na garantia de direitos em sinergia com as
transformagdes da sociedade. Para isso ha a necessidade de atualizacdo constantes de
seus pressupostos tedrico-pratico e técnico-operativos, a fim de dar conta de intervir
nas demandas dos novos fenomenos sociais.

Entender a realidade social em sua constante mutagao exige esforg¢o de reflexao,
a fim de capacitar profissionais do Servigo Social para a valorizagdo e fortalecimento
da categoria de profissionais individuais e coletivos, em suas func¢des especificas
enquanto campo de conhecimento e de intervengdo social, para contribuirem em
reformas sociais e em politicas publicas, que atendam as necessidades dos diferentes
segmentos sociais da sociedade.

Ao longo da tese procuramos demonstrar a necessidade de acdes de promogdo e
protecdo social a pessoas de género ndo normativo, que encontram dificuldades de
inserc¢do e interag¢ao social no decorrer de suas vidas em sociedade (Ramalho, 2022),
seja pelo desgaste emocional, que provém de diversos fatores como discriminagao,
violéncia fisica e psicologica, abandono, alijamento, marginaliza¢do, seja na
construcao da vida cotidiana e social ou até a escassez de retaguardas institucionais,
compostas de agdes e servigos qualificados, com recursos estabelecidos por lei e
integradas a rede de atencao.

Com o proposito central de analisar a pratica do Servico Social junto a
comunidade LGBTI+ em Portugal, compreendendo-a no interior das transformacgdes
sociais, politicas, culturais e institucionais que caracterizam a sociedade
contempordnea, partimos de uma abordagem tedrico-metodologica critica. O estudo
procurou apreender como assistentes sociais tém intervindo neste campo especifico,
quais os referenciais que orientam essa intervencao, quais os seus limites estruturais
e quais as potencialidades que se colocam a profissdo num contexto marcado pela
emergéncia de novas identidades enquanto sujeitos de direitos.

Desde a introducao, assumiu-se que a problematica da comunidade LGBTI+ nao
poderia ser compreendida de forma isolada ou circunscrita a uma dimensao identitaria

restrita. Pelo contrario, a investigagdo partiu do reconhecimento de que a orientagdo
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sexual, a identidade e expressdo de género e as caracteristicas sexuais se constituem
como categorias atravessadas por processos sociais mais amplos, relacionados com
desigualdades estruturais, relagdes de poder, normatividades culturais e dinadmicas
institucionais historicamente construidas. Assim, o Servi¢o Social, enquanto profissao
inserida no campo das ciéncias sociais € humanas, emerge como um ator fundamental
na mediacao entre direitos formalmente reconhecidos e a sua concretizacao efetiva na
vida cotidiana das pessoas LGBTI+.

Do ponto de vista teérico, a tese ancorou-se em contributos provenientes do
Servigo Social critico, das teorias sociais contemporaneas, dos estudos de género e
sexualidade e das abordagens interseccionais, permitindo problematizar tanto as
condig¢des socio histéricas de emergéncia da comunidade LGBTI+ enquanto sujeito
coletivo, como os fundamentos epistemoldgicos que tém orientado a pratica
profissional dos assistentes sociais. Esta opcdo revelou-se fundamental para
compreender os deslocamentos necessarios entre os paradigmas da modernidade,
ainda fortemente presentes na profissdo, e os desafios colocados pela
pos-modernidade, marcada pela fragmentacao das identidades, pela pluralidade dos
percursos biograficos e pela crise das normatividades sociais tradicionais.

Ao longo dos diferentes capitulos, foi possivel evidenciar que a pratica do Servigo
Social com a comunidade LGBTI+ se desenvolve num terreno atravessado por
contradi¢des profundas. Por um lado, verifica-se um avango significativo ao nivel
legislativo e normativo em Portugal, com o reconhecimento formal de direitos
fundamentais relacionados com a identidade de género, a orientacdo sexual e a nao
discriminacao. Por outro lado, persistem praticas sociais, institucionais e profissionais
que reproduzem logicas excludentes, heteronormativas e, em alguns casos,
assistencialistas, comprometendo a efetividade desses direitos.

O percurso metodologico adotado permitiu aceder as percecdes, experiéncias e
praticas concretas dos assistentes sociais que intervém junto a comunidade LGBTI+,
oferecendo uma leitura situada sobre o quotidiano institucional da intervencao
profissional. A opgao por uma abordagem qualitativa, de natureza indutiva, revelou-se
pertinente para captar ndo apenas os procedimentos técnicos utilizados, mas também
os significados atribuidos pelos profissionais a sua pratica, as identidades com que
trabalham e aos constrangimentos vivenciados no exercicio da intervencao social.

Este movimento possibilitou articular teoria e pratica, evidenciando a distancia,
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muitas vezes existente, entre os principios ético-politicos do Servigco Social e as
condicoes reais de intervengao.

Importa salientar que a andlise da pratica profissional ndo se limitou a uma
abordagem descritiva, mas procurou situar as intervencdes dos assistentes sociais no
interior de um contexto politico-institucional mais amplo, marcado pelo avanco do
neoliberalismo, pela reducdo do papel do Estado de Providéncia e pela crescente
transferéncia de responsabilidades para organizagdes da sociedade civil. Este
enquadramento permitiu compreender como a fragilizagdo das politicas sociais, a
precarizagdo dos servicos e a baixa insercdo de profissionais de Servico Social no
campo LGBTI+ influenciam diretamente a qualidade, a continuidade e o alcance da
intervencao.

Neste sentido, a tese evidenciou que a pratica do Servico Social com a
comunidade LGBTI+ ndo pode ser analisada apenas a partir das competéncias
individuais dos profissionais, mas deve ser compreendida como resultado de um
conjunto de determinagdes estruturais, institucionais e politicas que moldam o
exercicio da profissdo. A intervencao surge, assim, tensionada entre um compromisso
ético com a defesa dos direitos humanos e a justiga social e as limitagdes impostas por
contextos institucionais fragilizados, marcados por escassez de recursos, elevada
rotatividade profissional e auséncia de formagao especifica.

A analise dos movimentos sociais LGBTI+, desenvolvida nos capitulos iniciais,
foi igualmente fundamental para situar o objeto de estudo numa perspetiva historica
e politica. A constituicdio da comunidade LGBTI+ enquanto sujeito coletivo
revelou-se indissociavel das lutas empreendidas contra a discriminagao, a violéncia e
a invisibilidade social, num processo longo e marcado por resisténcias constantes.
Esta trajetoria historica permitiu compreender que as demandas apresentadas
atualmente aos assistentes sociais nao sao fenomenos recentes ou circunstanciais, mas
resultam de processos estruturais de exclusdo, profundamente enraizados nas normas
sociais e institucionais.

Desta forma, a tese sustentou que a pratica do Servico Social junto a comunidade
LGBTI+ deve ser entendida como parte integrante do enfrentamento da chamada
“nova questdo social”, caracterizada pela emergéncia de identidades multiplas, pela
complexificagdo das vulnerabilidades sociais e pela necessidade de respostas que
ultrapassem modelos tradicionais de intervencao. A leitura critica destes fenomenos

permitiu problematizar a adequacao dos referenciais classicos do Servigo Social face
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as transformagdes contemporaneas e evidenciar a urgéncia de uma atualizagdo
tedrico-metodoldgica da profissdo. Também, a investigacdo desenvolvida ndo se
limitou a analisar praticas isoladas, mas procurou compreender o lugar do Servico
Social no campo da garantia de direitos da comunidade LGBTI+ em Portugal. Ao
fazé-lo, evidenciou-se que a profissdo se encontra num momento de encruzilhada
historica, no qual se impde a necessidade de repensar categorias, instrumentos,
estratégias e formas de interven¢do, de modo a responder de forma critica, ética e
emancipatéria as exigéncias colocadas pela sociedade contemporanea. quaisquer
razdes, seja orientacdo sexual, identidade homoafetivas, expressdo de género e de
caracteristica sexual, constituem fatores preponderantes a intervengdo dos
profissionais de Servico Social, visando enfrentar problemas sociais, vulnerabilizacao
e criminalizacdo desses sujeitos sociais.

A andlise empirica desenvolvida ao longo da investigagdo permitiu-nos
compreender, de forma situada e aprofundada, como se materializa a pratica do
Servico Social junto a comunidade LGBTI+ em Portugal, a partir da experiéncia
concreta de profissionais inseridos em contextos institucionais especificos. Os
depoimentos recolhidos junto das assistentes sociais entrevistadas revelaram nao
apenas os procedimentos técnicos utilizados no quotidiano profissional, mas também
os sentidos atribuidos a intervencao, as dificuldades enfrentadas e as estratégias
mobilizadas para responder as multiplas e complexas demandas apresentadas pelas
pessoas da comunidade LGBTI+.

Desde logo, tornou-se evidente que as demandas que chegam ao Servigo Social
neste campo sao profundamente marcadas por experiéncias de violéncia,
discriminacao, exclusdao familiar e institucional, precariedade socioeconomica e
sofrimento psicossocial. Estas situacdes ndo se apresentam de forma isolada, mas
articulam-se numa logica cumulativa e interseccional, em que diferentes eixos de
desigualdade se sobrepdem e potenciam mutuamente. Assim, as assistentes sociais
sdo confrontadas com problematicas que exigem respostas integradas, continuadas e,
muitas vezes, urgentes, colocando exigéncias acrescidas a intervencao profissional.

Verificdmos que, na pratica, grande parte da intervengdo do Servigo Social com a
comunidade LGBTI+ assume um caracter predominantemente reparador e mitigador
de danos, centrando-se na resposta a situagdes de crise, emergéncia social e violagao
de direitos. Este dado ndo resulta de uma opg¢do consciente dos profissionais no

sentido de limitar a intervengdo a uma ldgica assistencialista, mas decorre, sobretudo,
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das condig¢des estruturais e institucionais em que a pratica se desenvolve. A auséncia
de politicas publicas consistentes, a escassez de recursos disponiveis e a fragmentacao
das respostas sociais condicionam fortemente o alcance da interven¢ao, empurrando
o Servigo Social para uma atuagdo frequentemente reativa, em detrimento de
estratégias preventivas e emancipatorias.

Um dos aspetos mais relevantes evidenciados pela pesquisa empirica prende-se
com a baixa insercdo de assistentes sociais nas instituicdes que trabalham com a
comunidade LGBTI+. Como se verificou na analise do campo empirico, apesar da
existéncia de um numero significativo de organiza¢des que atuam na area da
diversidade sexual e de género, apenas um numero muito reduzido integra
profissionais de Servigo Social nos seus quadros. Esta constatacao revela uma dupla
fragilidade: por um lado, a subvaloriza¢ao do contributo especifico do Servico Social
neste campo; por outro, a limitagao objetiva da capacidade de intervengao profissional
junto de uma populagdo que vivencia situagdes de elevada vulnerabilidade social.

A elevada rotatividade profissional identificada nas instituicdes analisadas surge
como outro elemento critico que compromete a continuidade e a profundidade da
intervengdo. A substituicdo frequente de profissionais dificulta o acompanhamento
prolongado dos utentes, fragiliza o estabelecimento de vinculos de confianga e impede
a consolidagdo de praticas institucionalizadas e partilhadas. Para além disso, a
rotatividade contribui para a reproducao de respostas fragmentadas e desarticuladas,
afetando diretamente a qualidade do apoio prestado as pessoas LGBTI+.

No plano dos instrumentos técnico-operativos, os dados empiricos revelaram que
as assistentes sociais recorrem, maioritariamente, a instrumentos generalistas do
Servico Social, pouco adaptados as especificidades da comunidade LGBTI+. Embora
estes instrumentos permitam responder a uma parte das necessidades apresentadas,
tornam-se insuficientes quando confrontados com questdes diretamente relacionadas
com a identidade de género, a orientacdo sexual e as caracteristicas sexuais. Tal
situagdo confirma a necessidade, ja apontada no quadro teorico, de desenvolver e
sistematizar referenciais e instrumentos especificos que apoiem uma intervencao mais
ajustada e contextualizada.

A formacao profissional emerge, neste contexto, como um dos constrangimentos
mais recorrentes e significativos. As proprias assistentes sociais entrevistadas
reconhecem a insuficiéncia da sua formagao inicial no dominio das questdes LGBTI+,

o que influencia a segurancga profissional, a capacidade de analise critica e a qualidade
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das respostas construidas. Esta lacuna formativa ndo deve ser entendida como
responsabilidade individual dos profissionais, mas como reflexo de um modelo de
formagdo em Servigco Social que ainda ndo integrou, de forma consistente e
estruturada, o debate sobre diversidade sexual e de género como componente central
da nova questao social.

Apesar destes limites, a investigacdo revelou também importantes elementos de
potencialidade e resisténcia no interior da pratica profissional. Observdmos um forte
compromisso ético das assistentes sociais com os principios da dignidade humana, da
nao discriminagdo e da defesa dos direitos humanos. Mesmo em contextos
institucionais adversos, os profissionais demonstram capacidade de mobilizar
estratégias criativas, articular redes de apoio e construir respostas possiveis dentro dos
constrangimentos existentes. Este posicionamento ético-politico constitui um dos
pilares fundamentais da intervenc¢do do Servigo Social com a comunidade LGBTI+,
mesmo quando as condi¢gdes objetivas de trabalho sdo limitadas.

Importa ainda destacar a importancia do trabalho em rede, frequentemente
referido pelas entrevistadas como recurso central da intervencao. A articulagdo com
servigos de saude, justica, educagdo, habita¢do e outras organizagdes da sociedade
civil surge como estratégia essencial para garantir algum grau de prote¢do social as
pessoas LGBTI+. Todavia, este trabalho em rede enfrenta também multiplos
obstaculos, nomeadamente a inexisténcia de respostas especializadas em
determinados territorios, a falta de articulacdo efetiva entre servigos e as lacunas na
formacao dos diferentes profissionais envolvidos.

A anélise empirica permitiu-nos, assim, compreender que a pratica do Servigo
Social com a comunidade LGBTI+ se desenvolve num campo tensionado entre
avangos normativos e persistentes mecanismos de exclusdo social; entre o
compromisso €tico dos profissionais e os limites institucionais da intervengao; entre
a exigéncia de respostas emancipadoras e a realidade de politicas sociais fragilizadas.
Estas contradigdes nao anulam a importancia da intervencao do Servigo Social, mas
evidenciam a necessidade de a fortalecer, qualificar e tornar visivel no campo das
politicas publicas e das respostas sociais a populagdo LGBTI+.

Podemos perceber que a pratica profissional do Servigo Social com a comunidade
LGBTI+ ¢ simultaneamente marcada por fragilidades estruturais e por
potencialidades transformadoras. Compreender esta ambivaléncia ¢ fundamental para

pensar os caminhos futuros da profissdo, exigindo ndo apenas mudangas ao nivel da
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formacao e dos instrumentos de interven¢do, mas também uma reflexao critica sobre
o lugar do Servico Social nas politicas sociais contemporaneas € no reconhecimento
efetivo das pessoas LGBTI+ enquanto sujeitos plenos de direitos.

Conforme explicitado na introducao da presente tese, a investigagao foi orientada
pela seguinte pergunta de partida:

“Como se caracterizam e com que fundamentos técnico-cientificos se realizam as
praticas profissionais do Servico Social com pessoas LGBTI+ em Portugal, atendendo
as politicas vigentes, aos dispositivos institucionais e as condigdes reais de
intervencao?”

A andlise tedrica e empirica desenvolvida ao longo dos diferentes capitulos
permitiu-nos responder a esta questdo de forma fundamentada, evidenciando que as
praticas profissionais do Servico Social com a comunidade LGBTI+ em Portugal se
caracterizam por uma interven¢do ainda em construgao, fortemente condicionada por
referenciais  tedrico-metodologicos da modernidade, por constrangimentos
institucionais significativos e por um contexto politico marcado pela retragao do
Estado social e pela fragmentagdo das politicas publicas.

De forma transversal, os dados empiricos demonstram que os fundamentos
técnico-cientificos que sustentam a pratica profissional sdo maioritariamente
generalistas, pouco especificos para a abordagem das questdes relacionadas com a
orientagdo sexual, identidade e expressdao de género e caracteristicas sexuais. Esta
realidade resulta, em grande medida, da auséncia de formacdo estruturada neste
dominio e da inexisténcia de instrumentos técnico-operativos adequados as
especificidades da populagao LGBTI+, conduzindo a praticas que, embora eticamente
comprometidas, se mostram limitadas na sua capacidade transformadora.

A investigagdo permitiu igualmente verificar que existe uma descoincidéncia
significativa entre o quadro normativo e legislativo de protecdo dos direitos LGBTI+
e as condigdes reais de intervencdo dos assistentes sociais. Apesar dos avangos
formais no reconhecimento de direitos, a efetivacao destes continua condicionada por
fragilidades institucionais, escassez de recursos € baixa insercao de profissionais de
Servigo Social nas institui¢des que atuam diretamente com esta populacao.

No que respeita ao objetivo geral da investigacdo — analisar as praticas
institucionais do assistente social na intervencdo junto de pessoas LGBTI+ em
Portugal —, os resultados obtidos permitem afirmar que esta analise evidenciou tanto

os limites estruturais da intervencdo quanto as potencialidades existentes no seio da
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profissdo. Verificou-se que a pratica profissional se desenvolve num campo
contraditorio, marcado pela tensdo entre o compromisso ético com os direitos
humanos e a justica social e as limitagdes impostas pelas politicas sociais
contemporaneas, orientadas por logicas focalizadas e de caracter neoliberal.

A andlise das praticas institucionais revelou que o Servico Social atua,
predominantemente, em contextos de elevada complexidade social, nos quais se
acumulam situacdes de violéncia, discriminagdo, pobreza, rutura familiar e exclusao
social. Estas condi¢des exigem dos assistentes sociais uma intervengao que ultrapasse
a dimensdo meramente assistencial e que incorpore uma perspetiva critica e
emancipatoéria, ainda que tal se revele dificil face aos constrangimentos identificados.

Relativamente aos objetivos especificos, a investigacdo permitiu também
responder de forma sistematica a cada um deles:

1) Descrever o contexto institucional e a rede de atencdo dirigida a populacao
LGBTI+

A andlise do campo empirico demonstrou que, embora exista um numero
consideravel de instituigdes que atuam junto da comunidade LGBTI+, a integracao de
profissionais de Servico Social nesses contextos ¢ reduzida. As respostas
institucionais caracterizam-se por uma forte dependéncia de organizagdes da
sociedade civil, com escasso apoio estrutural do Estado, o que condiciona a
continuidade e a consisténcia da intervencao. A rede de atencao existente revela-se
fragmentada, com lacunas significativas em determinados territdrios e areas de
intervengao.

2) Identificar instrumentos, procedimentos e critérios utilizados pelas/os
assistentes sociais

Os resultados mostram que os instrumentos e procedimentos utilizados sdo, em
grande parte, os tradicionais do Servico Social, ndo tendo sido desenvolvidos
especificamente para a intervengdo com a comunidade LGBTI+. Esta auséncia de
instrumentos adequados dificulta a leitura aprofundada das experiéncias identitarias e
dos processos de discriminagdo vividos pelas pessoas LGBTI+, limitando a
capacidade de intervencdo preventiva e promotora de direitos.

3) Compreender percegdes profissionais sobre desafios, barreiras e possibilidades
de intervencao

As assistentes sociais entrevistadas identificaram como principais desafios a falta

de formagao especifica, a escassez de recursos institucionais, a elevada rotatividade
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profissional e a auséncia de politicas publicas estruturadas. Contudo, destacaram
também possibilidades de intervencdo ancoradas no trabalho em rede, no
compromisso €tico da profissdo e na capacidade de resisténcia e criatividade dos
profissionais, mesmo em contextos adversos.

4) Relacionar os dados empiricos com o enquadramento tedrico e a legislacao
vigente

A articulagdo entre os dados empiricos, o enquadramento teorico e a legislacao
permitiram evidenciar uma discrepancia entre o reconhecimento formal de direitos e
a sua concretizagdo pratica. A legislagdo existente constitui um avango importante,
mas revela-se insuficiente sem uma traducdo efetiva em politicas publicas integradas,
com investimento em recursos humanos qualificados e instrumentos de intervencao
adequados.

Neste quadro, a investigagdo sustenta que a pratica do Servigo Social com a
comunidade LGBTI+ exige uma revisdo profunda dos seus fundamentos
tedrico-metodoldgicos, no sentido de integrar contributos da pdés-modernidade, da
interseccionalidade e das teorias criticas da identidade. A emergéncia das pessoas
LGBTI+ enquanto sujeitos de direitos interpela a profissdo a superar leituras
normativas e essencialistas, reconhecendo a pluralidade, a fluidez e a historicidade
das identidades contemporaneas (Hall, 2006; Castells, 1999a).

Do ponto de vista ético-politico, esta revisao implica reafirmar o compromisso do
Servigo Social com a defesa intransigente dos direitos humanos, recusando praticas
de neutralidade acritica que podem reproduzir processos de exclusdo e silenciamento.
Intervir com a comunidade LGBTI+ implica posicionamento, reflexdo critica e
capacidade de questionar estruturas institucionais e politicas que perpetuam
desigualdades (Iamamoto, 2011; Faleiros, 2007).

A resposta a pergunta de partida e aos objetivos da investigacdo permitem
perceber que o Servigo Social em Portugal dispde de principios éticos e politicos
consistentes para intervir junto da comunidade LGBTI+, mas carece de condigdes
estruturais, formagdo especializada e atualizagdo tedrico-metodologica que lhe
permitam responder de forma plena as exigéncias colocadas pela sociedade
contemporanea. No entanto, as demandas das pessoas da comunidade LGBTI+, sdo
restringidas pelos proprios escopos de suas missoes, objetivos e metas, revelando-se
por processos de pulverizacdo dos recursos das politicas sociais, em decorréncia da

focalizagdo de suas agdes em termos da intervencdo social, o que repercute no
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cotidiano da intervencdo profissional, particularmente, dos assistente sociais, como
mostraram os depoimentos dos profissionais e de autores como Gato (2011, 2022) e
Ramalho (2022), ao refletirem sobre a necessidade de a¢Oes de promogdo social
visando o empoderamento desses utentes, em face do reconhecimento do seu papel
em sociedade.

Os assistentes sociais nas suas praticas profissionais apresentaram as
condicionantes, limitando uma postura multidimensional, capaz de traduzir a
realidade profissional desse pratica, como algo em construcdo, portanto, uma pratica
profissional em um campo novo e, por essa natureza, nao se encontrar consolidada. A
pratica profissional neste campo revela-se, assim, um espago simultancamente de
fragilidade e de potencial transformagao, convocando a profissdo a um movimento de
reinvengao critica.

lamamoto (2021, p.149) reflete que a “intervenc¢do do Servi¢o Social junto ao
publico LGBTI+, uma importante demanda da profissdo na contemporaneidade e
dentro dos marcos dos projetos sociopoliticos”. Desta forma € preciso investir nesse
novo campo de conhecimento, como se verificou nas analises dos depoimentos dos
assistentes sociais, na medida em que suas praticas apontam desafios para o
enfrentamento do cotidiano institucional.

A pratica profissional dos assistentes sociais, precisa de incorporar ou
reconfigurar os novos codigos e simbolos sociais na transicao da modernidade para a
pos-modernidade, sem perder de vista que a profissdo tem sua especificidade
sociotécnica impressa pela garantia de direitos de prote¢do e promog¢ao do bem-estar
social. A pratica institucional, nesse contexto, também ¢ tributaria da emersao da
propria comunidade LGBTI+. Encontra-se em processo de constitui¢do, como um
campo de conhecimentos e de agdo interventiva junto as pessoas dessa comunidade
especifica, sob ambiente de desigualdades e exclusdo social, em que conflitos e
possibilidades fazem parte do didlogo civilizatorio.

Nesse campo movedico os (as) assistentes sociais inserem-se com suas praticas
profissionais com as pessoas da comunidade LGBTI+, sob uma identidade em busca
de afirmagdo, em termos da garantia de direitos sociais, em uma sociedade
moralmente heteroafetiva. Os assistentes sociais precisam entender as praticas de
subsuncdo e apagamento das opgdes sexuais divergentes, gerando formas

diferenciadas de preconceitos, discriminacdo e violéncia, uma vez que ha um

148



intersticio a ser percorrido para a sua integridade inclusiva na sociedade moderna em
crise.

As pessoas da comunidade LGBTI+ na relacdo com os profissionais do Servigo
Social, enquanto sujeitos politicos e sociais se deparam com barreiras no processo de
organizagdo de suas praticas profissionais, emergentes no ambito da abertura
democréatica, que traz em seu arcabouco politicas sociais agregadoras na diversidade
social, mas em um processo, por vezes, contraditorio de aceitacao e negacao, em meio
a relagdes sociais estabelecidas, mas que sdo incapazes “de questionar os sistemas
estruturais geradores de desigualdades que alimentam o heterossexismo, a
homo/transfobia ou o sexismo” (Ramalho, 2021, p. 125).

A intervencao do assistente social com as pessoas de género ndo normativo esta
impregnada de uma complexidade social que remonta a propria historia de
organiza¢do sob os valores da sociedade heteronormativa. Nesse contexto, esses
profissionais tém pouca ou nenhuma experiéncia (social e profissional) nessa tematica
e a inexperiéncia nesse campo de intervencdo, tem se caracterizado pelo que por
Amaro (2008) considera como paradigma vigente, especificamente, do
conservadorismo, mas do que na perspetiva critica, que busca romper com as amarras
da sociedade moderna em crise.

A compreensdao do neoliberalismo, como determinante das politicas sociais de
cunho focal, parece ndo encontrar eco nos espagos institucionais, tendo em vistas que
sdo seus empregadores, em face da desresponsabilizagdao do Estado, enquanto sujeito
primeiro da garantia de direitos sociais, 0 que se repercute na restricdo de direitos
sociais € humanos, portanto, de promogao, prote¢do, visando a integragao e a inclusao
social.

Essas dificuldades sio evidenciadas nos depoimentos sobre a descontinuidade dos
servicos, tendo em vista que a maioria dos profissionais ndo conseguem encaminhar
as situagOes relativas as demandas dos utentes da comunidade LGBTI+.

Num contexto de vulnerabilidades social, o papel dos assistentes sociais ¢
interpelado por desafios quanto aos problemas sociais de diferentes dimensoes, da
discriminacdo de género, violéncias que estes utentes trazem como marca de uma
vida, devido terem identidades distintas das instituicdes hegemonicas na sociedade,
que impoem cddigos ideoldgicos relativo a heteroafetividade e heteronormatividade,
como modelos institucionais de enfrentamento das desigualdades de género, de

identidades multiplas das desigualdades sociais.
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Através dos resultados destacamos alguns exemplos de boas praticas em
instituicdes onde a intervengao social com a comunidade LGBTI+ é mais solida.
Nessas organizagdes, a colaboragcdo entre assistentes sociais € outros profissionais
(psicologos, advogados, etc.) cria uma abordagem multidisciplinar que permite uma
resposta mais completa as necessidades da comunidade. A articulagdo com ONG e
redes de apoio também desempenha um papel fundamental na ampliagdo do suporte
as pessoas LGBTI+ em situagdes de vulnerabilidade.

Esses resultados confirmam a necessidade de formacao continua para assistentes
sociais, principalmente em temas relacionados a diversidade de género e a
sexualidade. Além disso, apontam para a urgéncia de politicas publicas adequadas nao
s6 em termos de regulamentagdo dessas praticas, mas também de monitoramento e
avaliacdo do impacto das agdes sociais voltadas para essa comunidade, visando o
reconhecimento e a valoriza¢do dos direitos da comunidade LGBTI+, os quais ndo
podem estar dissociados de um esforco coletivo que envolva ndo apenas o Estado,
mas a sociedade civil. Com base nas consideracdes chegou-se as seguintes
conclusodes:

1) Relativamente a formacao profissional: é preciso realizar uma revisdo dos
pressupostos teoricos-metodologicos e técnico-operativos para adequacdo da pratica
profissional com as pessoas da comunidade LGBTI+, pois a compreensao desta
identidade emersa da crise da modernidade, traz elementos e problematicas de ordens
objetivas e subjetivas, tendo em vista que as analises dos processos de formagao, ainda
se encontram arraigados em padrdes heteroafetivos e heteronormativos, em mutacao,
pois embora seja uma tematica/problematica abordada por diferentes areas do
conhecimento, o Servigo Social tem condi¢des de se posicionar nesse debate, ja que
sua perspetiva engloba a garantia de direitos, em seus espagos de intervengao social,
portanto, precisa incorporar, com urgéncia, as novas demandas sociais a profissao em
suas complexidades como as vivenciadas pelas pessoas da comunidade LGBTI+, pois
a homofobia e todas as formas de preconceito e/ou discriminagao nas “pessoas com
identidades LGBTI+ ou minorias sexuais e de género” (CIG, 2022, p.10), sdo
situagoes de destituigdo de direitos sociais ¢ humanitarios. Nesse sentido, o Servico
Social precisa se envolver, de modo protagonista, no processo de construcdo de
equipas interdisciplinares, multiprofissionais e transdisciplinar, com elementos
agregadores de experiéncias e saberes que pudessem “trocar” sobre as pessoas da

comunidade LGBTI+, na medida em que os profissionais do Servigo Social tém
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realizado agdes com essa comunidade, mas que fica, muitas vezes, restritas aos
arquivos e acervos das ONG.

2) Ao nivel da politica publica de caracter social: verifica-se que o
neoliberalismo corroeu as bases sociais de legitimacao do Estado de Bem Estar ou
Estado Providéncia e, com isso, o deslocamento de suas responsabilidades sociais,
que passam a serem executas por Organizacdes Nao Governamentais (ONG), que tem
suas intervengdes sociais focadas em seus interesses, objetivos e missdes, ndo dando
conta de problemas que nao estdo no escopo de suas esferas. Nao podemos perder o
foco da profissdo de Servico Social que veio se construindo na praxis (Iamamoto,
2021) e se organizando na relacdo direta com os movimentos politicos e organizativos
da sociedade, como das proprias Organizagdes Nao Governamentais, que sao
necessariamente da contemporaneidade, e na atualidade passam a desenvolver acdes
que antes eram de responsabilidade do Estado Providéncia, contribuindo como espago
de trabalho de profissionais de diferentes areas da conhecimento, inclusive, dos
assistentes sociais. No entanto, como dito anteriormente, suas acoes sao fragmentadas
devido focalizarem sua missdo, portanto, nao respondendo ao todo dos fendmenos
sociais.

Assim, embora as ONG vinculadas as agdes voltadas a comunidade LGBTI+
tenham dinamicas proprias que podem ser trabalhadas no ambito da pratica
profissional, ha maior responsabilidade, por exemplo, do investimento na informacao,
como forma de capacitacdo das comunidades se inscrevem na perspetiva institucional,
enquanto sujeito politico de atuacdo na sociedade, a fim de romper com as fraturas
provocadas pela falta de conhecimento sobre essa comunidade. Esse investimento na
informacdo pode desbloquear saberes ilhados e institucionalizados, praticas
cristalizadas que tanto dificultam desenvolver agdes em determinados espacos,
particularmente, no contexto social do trabalho, por exemplo.

O direcionamento das politicas sociais, pouco contribui para amenizar as
condi¢gdes de desamparo social de pessoas e familias, sendo importante levar em
consideragdo que uma estratégia pode passar pelo fortalecimento das familias em seus
domicilios, desenvolvendo habilidades comunitérias que viessem ampliar as redes de
aten¢do de apoio social, disponibilizando aten¢do continua e ativa, desenvolvendo
acoes de promogao, protecao de forma integral e continua (politicas de Estado, nao de

governo) para a qualidade de vida das pessoas, permitindo que a abordagem para
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LGBTI+ e suas familias fossem trabalhadas de forma homogénea uma “ordem de
género das sociedades”’(Aboim et al, 2016, p 100).

Por sua vez, Ramalho (2019, p 141) reflete sobre as politicas e o direcionamento
das agdes para LGBTI+, como um “fenémeno real e constante que exige reflexao e
analise critica, como instrumentais capazes de entender o “(...) contexto social de
origem, pelas poucas oportunidades de trabalho existentes e pelo estigma associado a
homossexualidade”. (Ramalho, 2019, p.141). Isto porque suas acdes t€m procurado
corresponder aos aspetos das lutas sociais desses sujeitos sociais, 0 que muitas vezes
ndo coaduna com as metodologias da pratica profissional, como as do Servigo Social,
que exigem espacos adequados a escuta desses utentes, a fim de ndo serem mais um
ator social de opressao, na historia de vida das pessoas da comunidade LGBTI+, que
muitas vezes chegam em estado de opressao, desengano e o profissional saber lidar
com esses problemas e, sistematiza-los, respondendo as demandas especificas e, ao
mesmo tempo, valorizando esse espaco profissional.

3) Sobre a informagao: a falta de campanhas informativas do estado e das demais
instituigdes de apoio a comunidade LGBTI+, em divulgarem direitos quanto a
existéncia de programas sociais vinculados as ONG, e que desenvolvem agdes com a
comunidade LGBTI+, como residéncias de apoio, vagas em desempregos,
medicamentos (PrEP, um medicamento profilatico que € prescrito pelo SNS-Servigo
Nacional de Saude, a pessoas com pré exposicao a microrganismos infeciosos, como
o caso especifico do VIH). Isto ¢, informagdes uteis a sociedade LGBTI+. e a propria
sociedade heterossexual.

A partir do percurso tedrico e empirico desenvolvido ao longo desta investigagao,
consideramos que a presente tese oferece um contributo relevante para o campo
cientifico do Servigco Social, particularmente no que respeita a analise da pratica
profissional junto da comunidade LGBTI+ em Portugal. Trata-se de um dominio
ainda pouco explorado na produ¢do académica nacional, apesar da sua crescente
relevancia social, politica e institucional, o que refor¢a a pertinéncia do estudo
realizado.

No plano cientifico, esta tese contribui para o alargamento do debate sobre a
chamada “nova questdo social”, ao integrar de forma explicita as problematicas
associadas a orientagdo sexual, a identidade e expressao de género e as caracteristicas
sexuais como dimensdes estruturantes das desigualdades sociais contemporaneas. Ao

fazé-lo, o estudo rompe com leituras restritivas da questdo social, excessivamente
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centradas em determinantes econdmicos classicos, evidenciando a necessidade de
uma abordagem mais complexa, interseccional e sensivel as transformacgdes societais.

A tese contribui igualmente para o aprofundamento da reflexdo epistemologica
no Servi¢o Social, ao problematizar os limites dos referenciais da modernidade e ao
defender a incorporacdo critica de contributos da pds-modernidade, das teorias da
identidade e dos estudos de género e sexualidade. Esta articulagdo tedrica permite
fortalecer a capacidade analitica da profissdo, oferecendo bases para uma leitura mais
ajustada das experiéncias sociais das pessoas LGBTI+ enquanto sujeitos histdricos,
politicos e culturais.

Num plano mais especifico, a investigagdo oferece uma sistematizagdo, no
contexto portugués, sobre a pratica do Servico Social em instituigdes que intervém
com a comunidade LGBTI+, trazendo dados empiricos que revelam tanto fragilidades
estruturais como potencialidades profissionais. Esta sistematizacdo constitui um
contributo importante para futuras investiga¢des, funcionando como ponto de partida
para novos estudos comparativos, longitudinais ou com maior abrangéncia territorial.

No plano profissional, os resultados da investigagao reforcam a necessidade de
uma reconfigura¢do da pratica do Servico Social junto da comunidade LGBTI+. A
andlise evidenciou que, embora s assistentes sociais demonstrem um forte
compromisso ético com os direitos humanos e a justica social, a intervengdo
encontra-se condicionada por limitagdes institucionais, auséncia de formacao
especifica e escassez de instrumentos técnico-operativos adequados.

Neste sentido, a tese sustenta que a qualificacdo da pratica profissional passa,
necessariamente, pela integracao sistematica das questdes da diversidade sexual e de
género na formagao inicial e continua em Servico Social. Nao se trata de acrescentar
conteudos marginais ou opcionais, mas de reconhecer estas tematicas como parte
integrante das competéncias profissionais necessarias para intervir na sociedade
contemporanea.

A investigagdo aponta também para a importancia de reforgar o trabalho em rede
e a articulacdo interinstitucional, ndo apenas como estratégia de resposta a falta de
recursos, mas como principio estruturante da intervengao social. O Servigo Social,
enquanto profissdo mediadora, desempenha um papel central na articulagdo entre
sujeitos, instituigdes e politicas publicas, devendo assumir uma func¢ao ativa na

construgdo de respostas integradas e centradas na garantia de direitos.
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Os resultados do estudo tém igualmente implicagdes relevantes para o desenho e
implementagdao das politicas publicas dirigidas a comunidade LGBTI+. A
investigacao evidencia que o reconhecimento formal de direitos, embora fundamental,
¢ insuficiente se ndo for acompanhado por politicas publicas estruturadas, dotadas de
recursos humanos qualificados e de enquadramentos institucionais consistentes.

A baixa insercao de assistentes sociais nas institui¢des que trabalham com a
comunidade LGBTI+ revela uma fragilidade na implementagdo das politicas
antidiscriminagdo ¢ de promog¢do da igualdade, evidenciando a necessidade de
reforgar o papel do Estado enquanto garantia de direitos sociais. Neste sentido, a tese
sublinha a importancia de politicas ptblicas que valorizem o Servigo Social enquanto
profissdo estratégica na operacionalizagdo dos direitos reconhecidos no plano
juridico.

Do mesmo modo, torna-se evidente a necessidade de superar modelos de
intervengdo excessivamente focalizados e assistencialistas, avangando para politicas
sociais de caracter mais universal, integradas e inclusivas, capazes de responder as
multiplas dimensdes da exclusdo vivenciada pelas pessoas LGBTI+.

Como toda investigagdo, esta tese apresenta algumas limitagcdes que importa
reconhecer. Em primeiro lugar, o recorte territorial do estudo, centrado na cidade de
Lisboa, limita a generalizacao dos resultados a outros contextos geograficos. Todavia,
esta limitacdo decorre de uma realidade empirica significativa: a concentracao de
instituicdes que empregam assistentes sociais e oferecem servigos direcionados a
comunidade LGBTI+ neste territorio.

Em segundo lugar, a reduzida dimensao do campo empirico, resultante da baixa
presenca de assistentes sociais nas instituigdes analisadas, condicionou o numero de
participantes na investigagdo. No entanto, esta limitagao revelou-se, simultancamente,
um resultado relevante do estudo, ao evidenciar a fragilidade da inser¢do do Servigo
Social neste campo de intervencao.

Por fim, importa assinalar que a investigagdo privilegiou a analise da pratica
profissional a partir da perspetiva dos assistentes sociais, ndo tendo integrado
diretamente a voz das pessoas LGBTI+ enquanto utentes dos servigos. Este elemento
constitui uma limitagdo, mas também uma oportunidade para investigagdes futuras.

A partir das conclusoes alcangadas, identificam-se varias linhas de investigacao
futura que merecem ser aprofundadas. Destaca-se, desde logo, a necessidade de

estudos que integrem a perspetiva das proprias pessoas LGBTI+, permitindo
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compreender como estas avaliam a interven¢do do Servigo Social e quais as suas
expectativas face aos servigos socio assistenciais.

Outras linhas de pesquisas possiveis incluem investigacdes comparativas entre
diferentes territorios, estudos sobre a formagdao em Servico Social no dominio da
diversidade sexual e de género e andlises sobre o impacto das politicas publicas
LGBTI+ na pratica profissional concreta. Estes estudos poderdo contribuir para o
fortalecimento do campo cientifico e para a qualificacdo da intervenc¢ao profissional.

Por fim dizer que esta tese sustenta que a pratica do Servigo Social junto da
comunidade LGBTI+ em Portugal se encontra num processo de construcdo e
afirmacdo, marcado por tensoes, limites e potencialidades. A emergéncia das pessoas
LGBTI+ enquanto sujeitos de direitos constitui um desafio incontornavel a profissao,
exigindo uma revisdo critica dos seus fundamentos tedrico-metodoldgicos, das suas
praticas e do seu posicionamento ético-politico.

A investigagdo aqui desenvolvida reafirma o Servigo Social como uma profissdo
central na promogao da cidadania, da igualdade e do reconhecimento das diferencas,
convocando-o a assumir um papel ativo na constru¢ao de uma sociedade mais justa,
plural e inclusiva. Ao dar visibilidade a este campo de intervengdo, a tese pretende
contribuir para o fortalecimento da profissdo e para a efetivagdo dos direitos das
pessoas da comunidade LGBTI+, reconhecendo-as como sujeitos plenos de
dignidade, direitos e cidadania.

O fato da pratica profissional se constituir como um campo novo para o Servigo
Social, exige que novas pesquisas sejam desenvolvidas para aprofundar questdes que
possam trazer uma visao mais global, como ampliagdo do quadro de entrevistas a
liderancas dos movimentos sociais da comunidade LGBTI+; com diretores de
instituicdo de apoio e garantia de direitos; como profissionais de outras areas de
conhecimento que desenvolvem suas funcdes nas instituigdes de intervengdo com a
comunidade LGBTI+, particularmente, quando ha equipas interdisciplinares e
multifuncionais; entrevistas com utentes da comunidade LGBTI+, a fim de compor
um espectro analitico que envolva diferentes dimensdes, das lutas sociais a
conquistas, formula¢do e execucdo da politica social com acdes a comunidade
LGBTI+. Nos depoimentos colhidos nas entrevistas, verificou-se isolamento
profissional de Servigo Social, reclamando a escassez de encontros e eventos sobre a
discussao da diversidade na categoria profissional, e a falta de troca de experiéncias

entre profissionais das instituigdes pesquisadas. Esse fator ¢ mais um elemento que
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traz a necessidade de se contribuir, com pesquisas, para um exercicio profissional
aquém dos preceitos constitucionais da politica de assisténcia social, enquanto direito
social e cidadania.

Essas consideragdes visam trazer novas possibilidades para a compreensdao do
campo e, por consequéncia, para a pratica profissional dos assistentes sociais. Quiga
favorecer um repensar sobre esse campo especifico de conhecimento em construgao,
a fim de desenhar um novo panorama para o Servi¢o Social enquanto trabalhador de
base (Netto, 2011), isto €, no campo da oferta de servigos socio assistenciais, por
dentro das Organiza¢des Nao Governamentais, como espacos significativos da
garantia de direitos (Brown, 2007; Fernandes, 2005; Montafio, 2002; Rodrigues,
2010).

No entanto, a pesquisa mostrou que os profissionais exercem suas praticas sob
paradigmas descolados das mutagdes sociais que engendraram a identidade da
comunidade LGBTI+, como dito anteriormente, e, portanto, as acgdes socio
assistenciais se encontram no ambito de projetos de interesses focados nas missoes e
objetivos das institui¢cdes que as desenvolvem, ndo contemplando a integralidade dos
problemas dos utentes, o que tras limitagdes ao trabalho dos profissionais do Servigo
Social, uma responsabilidade acrescida, visto estarem atentos as demandas imanentes
a fragilidade humana e as vulnerabilidades sociais, que exige muitas vezes, agcdes para
além dos projetos institucionais a que essas(esses) profissionais estdo envolvidos,
havendo acdes pré-estabelecidas e projetadas ao nivel macro da politica (Faleiros,
2007, 2011, 2014).

Consideramos que a pratica profissional do Servigo social encontra-se inserida
em processos de interesses antagonicos que sao regidas hegemonicamente por valores
heteronormativos, o que exige mediagdes capazes de estabelecer sinergias entre as
relagdes institucionais e os pressupostos éticos e deontoldgicos dos profissionais, em
face do compromisso desenvolvimento de agdes correspondentes as emergéncias e
necessidades humanas e sociais (Faleiros, 2007, 2014), a fim de garantir que as acoes
da politica social sejam capazes de proporcionar direitos e bem-estar social.

A pratica profissional dos assistentes sociais traz tracos historicos de manutencao
do status quo, com caracteristica que da validade a profissao, quando exerce fungdes
em diferentes espacos (publicos e privados), o que também vincula a execugdo das

politicas sociais. O Servico Social, nesse sentido, tem buscado se reinventar em face
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das diferentes conjunturas e contextos socio histéricos ao longo da metamorfose social
(Antunes, 1995).

Nesse espaco, a pratica do Servigo Social voltado a comunidade LGBTI+
encontra-se sob as bases do estado minimo, uma situagao revelada, de modo claro, no
universo de 14 (catorze) instituicdes em Portugal, que desenvolvem ag¢des com a
comunidade LGBTI+, apenas 2 (duas) empregam assistentes sociais em seus quadros.

O fato dos profissionais serem recém-formados e sem uma especializa¢do quanto
as demandas das pessoas da comunidade LGBTI+ mostra um vazio que conduz ao
exercicio da pratica profissional de maneira paliativa, imediatista, “assumindo a
aparéncia de uma forma nao mercantil “de distribui¢do” de certos beneficios e
servicos” (Sposati, 1997, p. 26), sem se dar conta das questdes mais relevantes do
fendomeno social que determina a problematica trabalhada.

Retomando o objetivo geral da tese sobre a analise das praticas do assistente social
com a Comunidade LGBTI+, pode-se identificar a existéncia de uma rede de atengdo
voltada aos interesses individuais e coletivos dos LGBTI+, embora a realidade
LGBTI+ em Portugal, se centre em Lisboa, inclusive, em termos das informagdes
sobre as acdes, programas e projetos sociais voltados a comunidade LGBTI+ em
Portugal.

A fragilidade institucional ¢ outra caracteristica impressa no atendimento as
demandas da comunidade LGBTI+, como se verifica no pequeno numero de
instituicdes que trabalham com a especificidade dos problemas demandados pelas
pessoas dessa comunidade LGBTI+). O quadro profissional escasso e rotativo mostra
a fragilidade de campo profissional em constituicao.

Outra fragilidade est4 na estrutura institucional ndo adaptada para o atendimento
individual e sigiloso, como se verificou em depoimentos de duas assistentes sociais,
retratando a precariedade em relagdo as condi¢des de trabalho, além da questdo da
falta de qualificagdo em termos de informagdes sobre servicos, leis e direitos
especificos para LGBTI+.

O Estado criou um conjunto de estratégias para garantir direitos sexuais e de
género ndo normativos, adotando a eficiéncia das agdes para dentro do PAIOEC, no
entanto, sdo agdes que se encerram nas publicacdes das leis, mostrando a necessidade
em avangar no campo de trabalho profissional, se buscando garantir a politica social,

reforgando os direitos sociais € humanos, o que representa o esfor¢o em atuar
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objetivamente e qualificadamente nas competéncias que a implantacao das politicas
publicas assumem, na prioridade em capacitar os segmentos historicamente excluidos.

A baixa densidade de acdes de politicas sociais junto a comunidade LGBTI+
reflete a expansdo das agdes sociais de um campo de trabalho em construgao, e, para
isso, precisa garantir espacgos junto as instituicdes, no que concerne a gestao ampla,
em termos da propria formulagdo de parametros institucionais, que fortaleca a
cidadania das pessoas e dos grupos sociais, para ndo haver a descontinuidade dos
servigos, em face das dificuldades institucionais, com agdes paliativas em meio a
precarizagdo impostas pelas politicas de cunho neoliberais, quando reduzem os
recursos publicos para as politicas sociais.

As competéncias e atribuicdes para o exercicio da pratica profissional, na
perspetiva do fortalecimento da cidadania, respaldadas no Manual que orienta a
profissao e que requisitam dos profissionais de Servigo Social, competéncias gerais e
fundamentais, para compreender o quadro social em que se situa sua intervengao,
portanto, a apreensao critica dos condicionantes da violéncia, dos preconceitos e
discriminacao em abordagens individuais e coletivas.

Salienta-se que a busca pela pratica do Servigo Social junto as pessoas da
comunidade LGBTI+ possibilitou a realizacdo da analise do conjunto de questdes
relacionadas a essa intervencao, isto ¢, limites e desafios enfrentados no atendimento
do Servigo Social, como compreensao sobre o fenomeno e¢ o aprofundamento do
assunto, reconhecendo a complexidade dessa pratica profissional emergente no
contexto da crise da identidade unica da classe trabalhadora, sujeito politico e
sociologico do operariado.

No entanto, a intengao ¢ que o debate nao se esgote no questionamento sobre o
Servigo Social e sua intervengdo com as pessoas da comunidade LGBTI+, mas “por
na roda” esse questionamento como um “pontap¢” inicial para incentivar discussoes
sobre a questdo do atendimento aos casos de violéncia homofobica/transfobica” (...),
visando uma melhor compreensdo do fenomeno na realidade” (Menezes, 2018, p.
190) e, inclusive, a construgdo do campo de intervengao, tendo em vista que o Servigo
Social, enquanto profissdo, ¢ reconhecidamente garantidor de direitos sociais, no
campo das politicas sociais de cardcter protetivo e de promogao social.

Pensamos que o fato da amostra nao ser significativa em termos numéricos nao

comprometeu o alcance dos objetivos propostos, tendo em vista que as entrevistadas
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e as instituigdes que precisavam ser enfatizadas, para o entendimento da pratica do
Servico Social, embora nao houvesse saturagdo, foi por ser um Universo restrito.

Realgamos que os fatos inerentes ao processo, ora por parte das instituigdes, por
dificuldade no contato, ou por causa da pandemia da COVIDI9, limitou em
determinado periodo os contatos presenciais, e também pela demora da decisdao da
Comissdo de Etica do ISCTE.

O pesquisador deve estar preparado para lidar com uma grande variedade de
problemas teéricos e com descobertas inesperadas, e, também, para reorientar seu
estudo. E muito frequente que surjam novos problemas que nio foram previstos no
inicio da pesquisa ¢ que se tornam mais relevantes do que as questdes iniciais
(Goldenberg, 2004, p. 35).

O conhecimento e reconhecimento desse campo profissional € essencial para que
a pratica profissional dos assistentes sociais possa alcangar os niveis do planeamento,
portanto, a formulagdo e execucdo dos programas, projetos, beneficios e servigos
socioassistenciais, com pressupostos e instrumentais operativos adequados as
situagdes apresentadas ao exercicio profissional.

Perante as limitagdes do campo de intervencdo dos profissionais do Servigo
Social, destaca-se exemplos de boas praticas em instituigdes onde a intervencao social
com a comunidade LGBTI+ ¢ eficaz. Nessas organizagdes, a colaboragdo entre
assistentes sociais e outros profissionais (psicologos, advogados, etc.) cria uma
abordagem multidisciplinar que permite uma resposta mais completa as necessidades
da comunidade LGBTI+. A articulacdo com ONG e redes de apoio desempenha um
papel fundamental na ampliagdo do suporte as pessoas LGBTI+ em situagdes de
vulnerabilidade.

Os resultados confirmam a necessidade de formagdo continua aos assistentes
sociais, principalmente, em temas relacionados a diversidade de género e a
sexualidade. Além disso, apontam para a urgéncia de politicas publicas mais
adequadas as agdes sociais voltadas para essa comunidade. O reconhecimento ¢ a
valorizacao dos direitos da comunidade LGBTI+ ndo podem estar dissociados de um
esfor¢o coletivo que envolva ndo apenas o Estado, mas também as organizacdes da

sociedade civil e as profissdes, nomeadamente a de assistente social.
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Anexo 1 - Glossario

A género - Pessoa que ndo se identifica a si mesma com um género em particular, alguém
sem género.

Aliado/a - E alguém que apoia a comunidade LGBTL

Androégeno/a - Pessoa que apresenta uma expressao de género que ndo ¢é claramente
masculina ou feminina.

Assexualidade - E uma orientagio sexual que se caracteriza pela auséncia de atragdo
sexual. Independentemente disso, muitas pessoas assexuais estabelecem relagdes intimas com
outras e experienciam atragdo romantica.

Binario - Suposta ordenagdo sexual baseada em opostos. O pensamento bindrio
questiona-se cada vez mais quando se trata de género e sexualidade.

Bissexual- Pessoa que se sente atraida fisicamente, emocionalmente e psicologicamente
por pessoas do mesmo sexo ou por pessoas de sexo diferente.

Caracteristicas sexuais: conjunto de atributos de natureza fisica que abrange as
caracteristicas sexuais primarias, como 0s Orgdos genitais internos e externos, € as
caracteristicas sexuais secundarias, manifestas nomeadamente em massa muscular,
distribuigdo capilar, estatura e tom de voz.

Cisgénero - ¢ quando a identidade de género do individuo estd de acordo com a
identidade de género socialmente atribuida ao seu sexo.

Crossdresser - Oriundo do fetiche do homem de se vestir como mulher, o crossdresser
usa roupas do género oposto ocasionalmente, mas ndo faz modificagdes permanentes.

Drag Queen/King: refere-se ao individuo que se monta de acordo com o género oposto
para performances artisticas.

Expressao de Género: modo como cada pessoa exprime a sua identidade de género,
envolvendo aspetos diversos como o comportamento, o vestuario, a expressdo verbal e
expressdo corporal. Ao contrario da identidade de género, a expressdo de género corresponde
ao que pode ser observado do exterior.

Fluido/a: Sente atragdo por pessoas, seja romantica ou sexual que muda com o tempo.

Gay - Homem que sente atragdo sexual/afetiva por outros homens.

Género - atributos e expectativas socialmente associadas a ser-se do sexo feminino ou
do sexo masculino, bem como as relagdes entre mulheres e homens. Na maioria das
sociedades, existem diferencas e desigualdades entre mulheres e homens no que diz respeito
as responsabilidades atribuidas, as atividades empreendidas, ao acesso aos recursos € ao

controlo sobre os mesmos, bem como as oportunidades no acesso a tomada de deciséo.
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Hermafrodita - Tem um significado estreito e limitado no campo da ciéncia e pode trazer
contradi¢do na informagdo, ja que se trata de pessoas que apresentam condi¢do congénita de
genitalias ambiguas, com orgdos sexuais bem ou ndo formados.

Heterossexual - pessoa que se sente atraida afetiva e/ou sexualmente por pessoas de sexo
diferente do seu.

Homofobia - pratica ou atitude negativa relativamente a homossexualidade ou a pessoas
homossexuais, com base no preconceito.

Homossexual - pessoa que se sente atraida afetiva e/ou sexualmente por pessoas do
mesmo sexo

Identidade de género - experiéncia interna e individual sentida por cada pessoa
relativamente ao género com que se identifica, que pode ou ndo corresponder ao sexo
atribuido a nascenca. Pode envolver, se livremente escolhido, a modificagdo da aparéncia ou
do corpo por meios cirargicos, farmacologicos ou de outra natureza e outras expressoes de
género, incluindo o comportamento, o vestuario, a expressao verbal e corporal.

Interfobia - pratica ou atitude negativa relativamente a intersexualidade ou a pessoas
intersexo, com base no preconceito.

Intersexo - pessoa com caracteristicas sexuais que incorporam aspetos da biologia
masculina e da biologia feminina tal como estas sdo entendidas por normas sociais e médicas.
Por ser muito abrangente, descreve ampla variagdo corporal com caracteristicas sexuais que
ndo se enquadram nas normatiza¢des médicas e sociais.?’

Lésbica - Mulher que sente atracdo sexual/afetiva por outras mulheres.

Nao Binario - O ndo binario sente que seu género esta além ou entre homem e mulher e
pode defini-lo com outro nome e de maneira totalmente diferente.

Orientacio Sexual - tem a ver com o desejo de se relacionar afetiva e/ou sexualmente
com outros géneros. Em um ciclo natural, essa descoberta acontece entre a infancia e o inicio
da adolescéncia, mas, por preconceito e discriminagao, ela pode ser bloqueada e até mesmo
negada.

Pansexual - atra¢do sexual ou romantica por qualquer sexo ou identidade de género. o
género de alguém ¢ irrelevante para sentir atragdo.

Polissexual -Atracdo sexual por mais de um género, mas nao necessariamente por todas

as identidades de género.

29 Para ONU, estas caracteristicas estio relacionadas aos cromossomas, 6rgios genitais,
hormonios entre outros.
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30_ E uma forma de nomear a

Queer — A palavra queer tem varios significados
identidade de género e/ou orientagdo sexual. E frequentemente utilizada por pessoas que ainda
estdo a descobrir onde se encaixam exatamente dentro do espetro LGBTI+, como uma
conceito “guarda-chuva”, ou por pessoas que tém um posicionamento claro contra a
heteronormatividade. Também ¢ um movimento ativista politico que parte da rejeicdo da
norma cisgénero.

Sexualidade - esta relacionada a genética binaria em que o individuo nasceu: masculino,
feminino e intersexual.

Transfobia - pratica ou atitude negativa relativamente a transexualidade ou a pessoas
trans, com base no preconceito.

Transexual/Transgénero - ¢ o individuo que se opde, que TRANSgride e TRANScende
a ideologia heterocisnormativa imposta socialmente. Pessoas que assumem uma identidade
oposta ao género que nasceu, que se sentem pertencentes ao género oposto do nascimento.

Travesti - pessoas que nasceram no género masculino, mas se entendem pertencentes ao

género feminino, porém nao reivindicam a identidade “Mulher”.

30 literalmente, a palavra significa estranho e sempre foi usada como ofensa a
pessoas LGBTI+. No entanto, a comunidade LGBTI+ se apropriou do termo ¢ hoje é
uma forma de designar todos que ndo se encaixam na heterocisnormatividade, que € a
imposi¢do compulsoria da heterossexualidade e da cisgeneridade
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Anexo 2 - Consentimento Informado

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer no
Iscte — Instituto Universitario de Lisboa, O estudo tem por objetivo analisar a pratica
do Servigo Social com a Comunidade LGBTI+ em Portugal e fundamenta-se em trés
eixos: 1) evolucdo e conquistas sociais na politizacdo da realidade portuguesa; ii)
Suporte Social, servicos sociais e as suas praticas e finalidades; iii) Mecanismo
institucional ¢ de rede de atuagdo na promocdo dos direitos sociais O estudo ¢
realizado por Maria Helena Loureiro Cachopo — mhlcol@iscte-iul.pt, orientada pela
professora Doutora Helena Maria Belchior Rocha helena rocha@iscte-iul.pt
(orientadora), e podera contacta-las caso pretenda esclarecer uma diivida ou partilhar
algum comentario. A sua participacdo no estudo, que serd muito valorizada pois ird
contribuir para o avango do conhecimento neste dominio da ciéncia, consiste em
responder as perguntas técnicas que fundamentaram a recolhas de dados, por meio de
entrevistas semi-diretivas. Nao existem riscos significativos expectaveis associados a
participag@o no estudo (caso existam, referir em que consistem e quais as medidas
adotadas para minorar/controlar os seus efeitos). A participagdo no estudo ¢é
estritamente voluntaria: pode escolher liviemente participar ou nao participar. Se tiver
escolhido participar, pode interromper a participacdo em qualquer momento sem ter
de prestar qualquer justificacdo. Para além de voluntéria, a participagdo ¢ também
anénima e confidencial. Os dados obtidos destinam-se apenas a tratamento estatistico
e nenhuma resposta serd analisada ou reportada individualmente. Em nenhum
momento do estudo precisa de se identificar. Declaro ter compreendido os objetivos
de quanto me foi proposto e explicado pelo/a investigador/a, ter-me sido dada
oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas elas ter
obtido  resposta  esclarecedora, pelo que aceito nele  participar.

(local), / / (data)

Nome:

Assinatura:
__(SENAO FOR O PROPRIO A ASSINAR EM RAZAO DA IDADE OU
DE INCAPACIDADE, Cfr. artigos 7.° - “Participantes menores” - e 8.° -

“Participantes maiores incapazes de prestar consentimento informado” - da Lei n.°

21/2014, de 16 de abril) (Se o menor tiver capacidade de compreensdo deve também
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assinar 0 documento, exprimindo 0 seu assentimento)

Nome:

Documento de Identificagdo n.°: Data ou
validade: /1 Representante
legal: (se for

parente, indicar o grau de parentesco, tendo presente que a autorizagdo deve ser
assinada pelo representante legal, que podera nao ser um dos pais ou outro familiar)

Assinatura:
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Anexo 3 - formulario de pedido para a Comissio de Etica

Titulo do projeto: A PRATICA DO SERVICO SOCIAL COM A
COMUNIDADE LGBTI+ EM
PORTUGAL/ SOCIAL

Investigador/

HVESUSacora  yraria Helena Loureiro Cachopo
proponente:

Investigador/a ) .
responsavel: Maria Helena Loureiro Cachopo

Contactos (e-

mail): mhlcol@iscte-iul.pt

ISCTE-Instituto Universitario de

Escola: Lisboa

Departamento ou .. ySCTE — Centro de Investigacio

f:entro. de ~ e Estudos de Sociologia

investigagao

Equipa de . .

: . Orientadora: Helena Belchior Rocha
mnvestigagao:

Financiamento

., ) Click here to enter text.
(se aplicavel):

Submissdo: Primeira submissdo  Re-submissdo X Alteraggo
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Anexo 4 - Checklist para a Comissao de Etica

Indique se o estudo envolve algum dos seguintes elementos (assinale todos os que se aplicam):

Amostra proveniente de populagdes vulneraveis

Criangas e jovens com menos de 18 anos. O

Pessoas com dificuldades fisicas ou psicologicas. [
Pessoas com relag@o de dependéncia em relagdo aos/as responsaveis pela investigacdo (e.g., superiores
hierarquicos; assimetria de poder/estatuto) ou no [ contexto onde decorre a investigagdo (e.g., universidade;
empresas).

Pessoas pertencentes a grupos minoritarios em situagdo de vulnerabilidade e/ou em

situagdo ilegal. O
Nio ha nenhum desses itens
Riscos significativos para os/as participantes
Recolha de informagao sobre assuntos sensiveis para os/as participantes (e.g., experiéncias traumaticas; limitagdes ——
fisicas; sofrimento psicologico). a
Inducdo de estados de desconforto fisico (e.g., tarefas fisicas prolongadas ou muito repetitivas) ou psicologico (e.g., [J
ansiedade; humilhagio).

Atribuicdo de rétulos ou categorias com consequéncias potencialmente negativas
para o autoconceito (e.g., manipulacdo de competéncias percebidas; manipulagio de situagdes de exclusdo). O
Atividades invasivas (e.g., administra¢ao de substancias; ingestdo de alimentos).
Recolha de tecidos humanos, sangue ou outros materiais bioldgicos. O
Nao ha nenhum desses itens
Indique se o estudo envolve tratamento de dados pessoais: !
Sim X
Nio? O

SE INDICOU QUE O ESTUDO ENVOLVE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOALIS,

INCLUA EM ANEXO O QUESTIONARIO SOBRE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Por dados pessoais entende-se qualquer informagéo, de qualquer natureza e em qualquer suporte (e.g. registo de
voz ou imagem), relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel. E considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada direta ou indiretamente, por exemplo, através de um nome, um
numero de identificagdo, dados de localizagdo, identificador eletronicos (e.g. IP) ou de outros elementos
especificos da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular.

Se pretende que o seu estudo ndo envolva o tratamento de dados pessoais, isto ¢, recolha e trate exclusivamente
dados anonimos, o momento do processo de anonimizagdo ¢ fundamental.

O facto de um estudo no reportar respostas individuais de participantes, ndo é por si s6 indicador de néo haver
tratamento de dados pessoais. Pode considerar-se que um estudo nunca trata dados pessoais apenas na condi¢éo
de que o investigador nédo tenha acesso a nenhum suporte com registos de dados pessoais durante a recolha e
posteriores tratamentos.

Se a anonimizagao dos dados ocorrer numa fase posterior a recolha de dados, por exemplo, quando o
investigador remove informagdes de identificagdo pessoal de uma transcri¢do dudio de uma entrevista, ou
quando transfere os dados pessoais recolhidos para outra base de dados, os dados brutos ainda séo pessoais ¢
deve indicar “sim” nesta questdo, anexando ainda o questionario sobre tratamento de dados pessoais.

DESCRICAO DO ESTUDO
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PROBLEMA DE INVESTIGACAO E RELEVANCIA DO ESTUDO

A construgdo da tese sobre a pratica do Servigo Social junto a comunidade LBGTI+, enquanto sujeitos
individuais e coletivos, parte da concecdo acerca da legislagdo que trata das possibilidades e orientagoes de
Portugal, na sua concecdo de estado providéncia, na garantia dos direitos sociais e que englobam normas de
regulacgdo para questdes e problematicas relativas a orientag@o sexual, identidade de género, expressao de género
e caracteristicas sexuais, procurando sustentar os argumentos que possibilitardo apreender os elementos ligados a
natureza das agdes e servigos prestados por profissionais do Servigo Social em Institui¢des que intervém junto a
comunidade LGBTI+ a fim de problematizar questdes relacionadas aos objetivos tragados pelos programas e
projetos desenvolvidos no ambito da estratégia nacional para a igualdade e a ndo discriminacéo no combate a
homofobia.

OBJETIVOS/PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

Objetivo Geral: Analisar as Praticas Institucionais do Servigo Social com a Comunidade LGBTI+

Objetivos especificos:

- Caracterizar a realidade LGBTI+ em Portugal.

- Identificar a Rede de Atengdo voltada aos interesses individuais e coletivos dos LGBTI+

- Sistematizar as agdes, programas e projetos sociais voltados a comunidade LGBTI+

- Categorizar a pratica profissional do(a) Assistente Social com a populagdo LGBTI+, com vista a elaboragdo de
uma matriz de indicadores para a intervencéo

METODO

Meétodo qualitativo, visando conhecer a realidade da intervengao dos Assistentes Sociais, Entrevistas, tendo
como foco a intervencdo e a pratica profissional para a sociedade LGBTI+

Se sdo tratados dados pessoais, inclua informagéo sobre:

Os dados pessoais recolhidos, quem sdo os titulares dos dados e os tratamentos previstos;

Sédo os profissionais de servigo social das institui¢des escolhidas.

Estado civil, Tempo de profissao, idade, sexo, tempo de servigo na instituigéo.

O fundamento juridico para o tratamento, caso ndo seja o consentimento;

Sera o consentimento

Quem ¢ o responsavel pelo tratamento, nos casos em que ndo ¢ o Iscte ou ha responsabilidade conjunta;

A propria pesquisadora que sera responsavel pelo tratamento dos dados.

Os procedimentos ¢ 0s momentos ou os prazos previstos de pseudonimizagio ¢ anonimizag¢do ou destruicdo,
consoante os casos aplicaveis. Se existe anonimizagao, indique as medidas adotadas para reduzir o risco de
reidentificag@o.

Assim que terminar a pesquisa, havera o tratamento dos dados, usando-se a técnica de anonimizagdo, com nomes
ficticios para as falas, e a redug@o de riscos, ocorrera por conta de que s6 a pesquisadora tera acesso aos dados a
serem tratados, e que posteriormente serdo destruidos,

INCLUA EM ANEXO OS MATERIAIS A UTILIZAR NO AMBITO DA RECOLHA DE DADOS
PARTICIPANTES

NUMERO, IDADE E ORIGEM DOS/AS PARTICIPANTES
Trés Instituigoes/Assistentes Sociais que estejam nessas instituigdes, Adultos(as), portugueses e outra origem,
mas que trabalhem nas institui¢des citadas.

METODO DE RECRUTAMENTO
Pré-definidas por estarem atuando nas Instituigdes escolhidas

CONSENTIMENTO INFORMADO E DEBRIEFING

OBTENCAO DO CONSENTIMENTO INFORMADO
Nas proprias Instituicdes no momento da negociagdo e explicagdo sobre a pesquisa.
Nao ha barreiras linguisticas uma vez que, as Instituigdes sdo portuguesas.

Indique o meio de obtencdo do consentimento informado:
Formulirio de consentimento informado do préprio do ISCTE
Documento no qual o/a participante assina o seu consentimento (e.g., estudo com X participacdo presencial)

Documento/texto que o/a participante 1€ antes de transmitir a sua inten¢ao de participar
(e.g., estudo online, via videoconferéncia, etc.) O
Formulario de consentimento informado do préprio do ISCTE

Se o consentimento ndo ¢ obtido presencialmente e ha recolha de dados pessoais, explique por favor
como regista a manifestacdo positiva e explicita do participante de forma a poder comprova-la. Sera.
Presencialmente
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Explicagdo oral dada ao/a participante antes de transmitir a sua inten¢do de participar
O
(e.g., quando a identificacdo pessoal possa implicar riscos para o/a participante)

Consentimento obtido através de terceiros que assegurem os direitos dos/as

O participantes, tais como os/as cuidadores/as principais ou representantes legais

Se através de terceiros, por favor descreva quem ira consentir, € como o consentimento sera obtido [até 50
palavras]: Click here to enter text.

Outro meio ou Nao Aplicavel O

Se através de outro meio ou Ndo Aplicavel, por favor descreva/justifique [até 50 palavras]: Click here to enter
text.

ELEMENTOS DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Assinale os elementos que incluiu no consentimento informado:

Identificagdo do estudo e do/s investigador/es responsavel/eis X
Descrigo dos objetivos gerais do estudo, nimero sessoes, tempo estimado e caracteristicas gerais da participacio X
Natureza voluntaria da colaboragédo, que inclui a possibilidade de interromper a participagdo em qualquer momento X
sem necessidade de justificag@o

Informagao sobre eventuais riscos, desconfortos ou outros efeitos adversos associados a participagdo X
Informagao sobre eventuais beneficios associados ao estudo e/ou a participacao X
Informagao sobre eventuais limites a confidencialidade, quando aplicavel

Informagao sobre incentivos a participacdo, quando aplicavel

Dados de contacto caso o/a participante deseje fazer perguntas ou comentarios sobre o estudo X
Medidas previstas para lidar com eventuais consequéncias negativas para os/as participantes, quando aplicavel X
Caso o estudo envolva tratamento de dados pessoais, assinale ainda os elementos que incluiu no consentimento
informado:

Identificagdo do Iscte-Instituto Universitario de Lisboa como Responsavel pelo Tratamento, e/ou de outros X
Responsaveis pelo Tratamento se aplicavel.

O fundamento legal para o tratamento (art.°. 6°, n°1, a) ou ar 9°, n°2, a) do RGPD)>'! X
Os direitos que o participante titular de dados pode exercer junto do Responsavel pelo

Tratamento e a forma e contactos a quem se dirigir (direitos de acesso, retificacéo, de retirar o consentimento, ¢ de X
apagamento)

O direito de apresentar reclamagdo a CNPD X
O prazo de conservagdo dos dados pessoais (apds o qual sdo destruidos ou anonimizados) X
Caso haja tratamento de dados pessoais por terceiros (e.g. subcontratantes) ou uso

posterior dos dados pessoais por outras equipas de investigagdo, informagéo sobre os fins do tratamento e a O
identifica¢do dos terceiros

Se for caso disso, o facto de haver transferéncias para um pais terceiro ou organizacio

internacional fora do Espago Econémico Europeu e a existéncia ou ndo de uma “decisdo de adequagdo”. Caso nio O

exista “decisdo de adequag@o”, informagdes sobre as

310 art 9°, n®2, a) aplica-se aos dados pessoais que revelem a origem racial ou
étnica, as opinides politicas, as convic¢des religiosas ou filosoficas, ou a filiacao
sindical, bem como o tratamento de dados genéticos, dados biométricos para identificar
uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos a saude ou dados relativos a vida
sexual ou orientagdo sexual de uma pessoa; nos outros casos aplica-se o art. 6°, n°l1, a).
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transferéncias, dos riscos que dai podem decorrer para os participantes ¢ de medidas adotadas para mitigar o

risco.
Os contactos do Encarregado de Protegdo de Dados O
Caso o tratamento de dados envolva potenciais riscos para os direitos e liberdades dos

participantes, a importancia e as consequéncias previstas de tal tratamento para os participantes O

Caso existam dados pessoais ndo recolhidos junto dos participantes, a origem dos dados pessoais e, eventualmente, []
se provém de fontes acessiveis ao publico
Caso existam decisdes automatizadas®?, incluindo a defini¢do de perfis referida no art.°.

22°,1n° 1 e n°4 do RGPD, informagdes tteis relativas a 1o6gica subjacente, bem como a importancia e as consequéncias[]
previstas de tal tratamento para o participante

Caso inclua no consentimento informado outros elementos, assinale-os:

Outros elementos Od

Se incluiu outros elementos, por favor descreva [até 50 palavras]:
Click here to enter text.

PRESTACAO DO DEBRIEFING
Indique o meio de prestagdo do debriefing:

Documento/texto apresentado ao/a participante no final da participacdo X

Explicagdo oral dada ao/a participante no final da participagdo

o
O

Outro meio ou Nao Aplicavel

Se através de outro meio ou Nao Aplicavel, por favor descreva/justifique [até 50 palavras]: Click here to enter
text.

ELEMENTOS DO DEBRIEFING

Assinale os elementos que incluiu no debriefing:

Agradecimento pela participagdo X
Informagéo mais especifica sobre os objetivos, hipoteses, procedimentos e/ou
X contributos esperados da investigagdo do estudo, quando aplicavel

Clarificacdo sobre deception na investigagdo, quando aplicavel X

Dados de contacto caso o/a participante deseje fazer perguntas ou comentarios sobre o estudo x
Meios de obter informagao posterior sobre os resultados e conclusdes do estudo X
Meios de obter informagéo sobre o tema de investigagao, quando aplicavel X

Medidas previstas para lidar com eventuais consequéncias negativas para os/as participantes, quando aplicavel X
Outros elementos [

Se incluiu outros elementos, por favor descreva [até 50 palavras]: Click here to enter text.

Se desejar clarificar ou justificar algum aspeto relacionado com os elementos do consentimento informado e/ou
do debriefing, por favor descreva. [até 100 palavras]

Click here to enter text.

INCLUA EM ANEXO OS DOCUMENTOS DE CONSENTIMENTO INFORMADO E DEBRIEFING
(Ao enviar a submissdo, por favor anexe os documentos/textos de consentimento informado e debriefing ou, no
caso de explicacdo oral, a transcri¢do do discurso direto)

PROTECAO E SEGURANCA DOS PARTICIPANTES

AMOSTRA PROVENIENTE DE POPULACOES VULNERAVEIS
Se a amostra ¢ constituida por:

32 Decisdes individuais automatizadas ocorrem quando sdo tomadas decisdes
sobre uma pessoa singular por meios tecnologicos e sem envolvimento humano. Podem
ser efetuadas mesmo sem defini¢do de perfis. Por exemplo, se a decisdo de um banco
em conceder um empréstimo bancario a uma pessoa singular for exclusivamente
tomada por um algoritmo, sem interven¢do humana. Se uma pessoa controlar a decis@o
final fornecida pelo algoritmo, com efetiva competéncia ou possibilidade de influenciar
o resultado final, a decisdo pode ser considerada ndo “exclusivamente” automatizada.
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Criangas e jovens com menos de 18 anos;

Pessoas com dificuldades fisicas ou psicoldgicas;

Pessoas com relagdo de desigualdade ou dependéncia em relagéo aos/as responsaveis da investigagdo, ou no
contexto onde decorre a investigagao;

Ou outras populagdes que possam ser consideradas vulneraveis (e.g., grupos minoritarios em situagao de
vulnerabilidade e/ou em situacao ilegal).

Indique as medidas previstas para assegurar que a participacao ¢ estritamente voluntdria
(e.g., no caso de estudantes universitarios/as em que a participagdo integre um componente curricular, devem ser
dadas alternativas a participagdo para obtencdo de créditos). [até 100 palavras]

Nao existe participagdo de populagdo vulneravel

RISCOS ASSOCIADOS A PARTICIPACAO

Se existem riscos potencialmente significativos para os/as participantes, tais como:

Recolha de informagao sobre assuntos sensiveis (e.g., experiéncias traumaticas; limitagdes fisicas; sofrimento
psicologico);

Inducéo de estados de desconforto fisico (e.g., tarefas fisicas prolongadas ou muito repetitivas) ou psicologico
(e.g., ansiedade; humilhacdo);

Atribuicgo de rotulos ou categorias no contexto experimental com consequéncias potencialmente negativas para
o0 autoconceito (e.g., manipulagdo de competéncias percebidas; manipulacdo de situagdes de exclusio);
Atividades invasivas (e.g., administra¢do de substancias);

Recolha de tecidos humanos, sangue ou outros materiais bioldgicos;

Ou outras atividades que se antecipe que possam implicar riscos significativos para os/as participantes.

Indique os procedimentos previstos para minimizar riscos e/ou monitorizar a seguranca dos/as participantes. [até
100 palavras]

nao existe risco

Indique as medidas previstas para lidar com eventuais consequéncias negativas para os/as participantes. [até 100
palavras]

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE E DE CONDUTA ETICA

Enquanto investigador/a responsavel pelo estudo, declaro que:

Toda a informagdo prestada nesta submissdo é verdadeira;
Procurei antecipar todos os riscos que possam surgir associados a participagdo

‘ o

no estudo, delinear estratégias para minimizar os riscos, ¢ definir medidas para lidar com eventuais
consequéncias negativas para os participantes;

‘ o

Detenho (individualmente ou em equipa) as competéncias e 0s recursos necessarios para concretizar o
projeto tal como foi apresentado nesta submissao;
A minha conduta e as minhas decisdes em todas as matérias relacionadas com o

‘ »

presente projeto terdo em consideragdo as disposi¢des do Codigo de Conduta Etica na Investigagio —
Iscte-Instituto Universitario de Lisboa.

‘ o

Nome Maria Helena Loureiro Cachopo
Data 28/03/2023
Assinatura
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Anexo 5 — Parecer Final da Comissio de Etica

1 INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

CONSELHO DE ETICA
PARECER FINAL 08/2024

Projeto “A PRATICA DO SERVICO SOCIAL COM A COMUNIDADE LGBTI+ EM PORTUGAL/
SOCIAL"

O projeto “"A PRATICA DO SERVICO SOCIAL COM A COMUNIDADE LGBTI+ EM PORTUGAL/
SOCIAL", submetido por Maria Helena Loureirc Cachopo, foi apreciado pelo Conselho de Etica
(CE) na reunido de 06 de junho de 2023. A apreciagdo do projeto suscitou, porém, algumas
reservas, plasmadas nos Pareceres [Intercalares] 72/2023 e 08/2024, em relacdo as quais a in-
vestigadora proponente vem agora prestar os esclarecimentas adicionais, tidos por necessa-
rios e gue satisfazem os requisitos €ticos exigiveis.

Observacgédo do CE: Ainda existe alguma confusio na informac¢io submetida sobre a ques-
t3o se esta prevista ou ndo a recolha de dados pessoais. O consentimento informado de-
clara que nao. Ao contrario, no questionario de tratamento de dados pessoais a investiga-
dora declara que sim. Se esta prevista a recolha de dados pessoais, como declarado, o
texto do consentimento informado esta errado e incompleto. No entanto, baseado na in-
formacéao disponibilizada pela investigadora, o CE assume que ndo esta prevista recolha
de dados pessoais.

Também existe alguma confusao sobre o conceito do “responsavel pelo tratamento e da-
dos pessoais”, uma vez que no campo B1 do questionario de dados pessoais sé devem ser
indicados outros responsaveis fora do Iscte.

Em suma, assegurados que se encontram a natureza voluntaria e anonima da participacao, o
consentimento livre e informado e a confidencialidade dos dados coligidos, entende o Conse-
lho de Etica emitir parecer favoravel a realizacao da investigacéo, sem prejuizo da ratificacao
deste parecer na proxima reunido e sob a condigdo que ndo serdo recolhidos dados pessoais
no estudo, incluindo registos de voz ou imagem ou outras informagdes que permitam a iden-
tificagdo dos participantes. Em caso contrario, a investigadora deve considerar este parecer
um parecer intercalar e informar o CE.

Relator: Sven Waldzus (com Madalena Ramos)

Lisboa, 27 de margo de 2024

Vit Hemel BT FWJ

O Vice-Presidente do Conselho, Professor Doutor Vitor Basto Fernandes
L

O Relator, Professor Sven Waldzus

ISCTE - Instituto Universitdrio de Lishoa B2 Av.das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa ©, 351 217 903000
www.isctept www.facebook.comASCTEIUL twitter.comyiscteiul  wwwlinkedin.com/companyfiscte-inl - www.flickr.com/photos/iscteiul www.youtube.comfuserfiulty
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Anexo 6 - Modelo de Analise da Pesquisa

Fio Categorias Dimensdes/Suj | SUB Dimensdes | Indicadores/Vari
Conduto | Analiticas eitos Método, Técnica | aveis
I para Gerais/Abstr | Assistentes e Instrumento de
Analise | atas e do Sociais Pesquisa
Objeto Gestores das
Especifico IPss
Questao | Identidade Constru¢ao do | 1. Referéncias Idade;
de Social na Perfil dos Biograficas. Sexo/Género
Partida: | Pos- assistentes Nacionalidade;
Como o | modernidade | socias que Meétodo de Tempo de
Servico | Servigo atuam junto a | Pesquisa. Licenciada
Social Social comunidade Tempo que
intervém | LGBTI+ LGBTI+; 3.Técnicas:(Entre | trabalha na
junto a Intervencao vistas; instituicao
comunid | Instituicao 2. Perfil Observacao). Estado civil;
ade Intersetoriali | dos LGBTI+ namero de
LGBTI+ | dade elaborado com | 4. Instrumentos: filhos;
? base de dados | Levantamento dos | Profissdo;
dos prontudarios das Com quem vive;
prontuarios pessoas LGBTI+ | Tempo que
trabalha como
Assistente
Social
Fio Categorias Dimensdes/Suj | Sub Dimensdes | Indicadores/Vari
Condutor | Analiticas eitos Método, Técnica | aveis
para Gerais/Abstr | Assistentes e Instrumento de
Analise | atas e do Sociais Pesquisa
Objeto Gestores das
Especifico [Pss
Questao | Identidade Constru¢ao do | Referéncias Idade;
de Social na Perfil dos Biograficas. Sexo/Género
Partida: Pos- assistentes Nacionalidade;
Como o | modernidade | socias que Meétodo de Tempo de
Servico | Servigo atuam junto a | Pesquisa. Licenciada
Social Social comunidade Tempo que
intervém | LGBTI+ LGBTI+; Técnicas:(Entrev | trabalha na
junto a Intervencao istas; instituicao
comunid | Instituicao Perfil dos Observacao). Estado civil;
ade Intersetoriali | LGBTI+ nimero de
LGBTI+ | dade elaborado com | Instrumentos: filhos;
? base de dados | Levantamento Profissdo;
dos prontudrios | dos prontuarios | Com quem vive;
das pessoas Tempo que

LGBTI+

trabalha como
Assistente Social
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Anexo 7 - Guiao de Entrevista

1. Perfil Profissional e Enquadramento da Fungao

Pode descrever brevemente o seu percurso profissional e o seu papel atual na instituicao?
Ha quanto tempo intervém com pessoas LGBTI+ no ambito do Servigo Social? Como
caracteriza o contexto institucional onde desenvolve esta pratica (tipo de servigo, publico,
missao, recursos)?

2. Instrumentos e Processos de Intervengao

Que instrumentos utiliza habitualmente na intervengao (ex.: diagnostico social, plano de
intervencao, avaliacdo, acompanhamento)?

Pode descrever um processo tipico de atendimento a uma pessoa LGBTI+ desde o
primeiro contacto até ao encerramento/encaminhamento?

Quais s3o, na sua perspetiva, os aspetos mais eficazes ¢ os mais desafiantes destes
instrumentos?

3. Rede, Encaminhamentos e Articulagdo Interinstitucional

Com que servigos/entidades externas articula com maior frequéncia no acompanhamento
de pessoas LGBTI+?

Pode dar exemplos de encaminhamentos ou processos de coordenagdo em rede que
considere representativos?

Quais sdo os principais facilitadores e obstaculos na articulagdo da rede?

4. Etica, Anonimato e Consentimento

Que procedimentos adota para assegurar confidencialidade, anonimato e consentimento
informado das pessoas LGBTI+ que acompanha?

Ja enfrentou situagdes que exigiram protecdo refor¢ada de sigilo, ambiguidades na
participacdo ou dificuldades éticas? Como foram geridas?

De que modo a institui¢do apoia (ou ndo) a tomada de decisdo ética nestes casos?

5. Competéncias e Necessidades Formativas

Que competéncias especificas considera essenciais para intervir com pessoas LGBTI+?

Que lacunas formativas identifica (a nivel individual, da equipa ou da institui¢do)?

Que tipo de formagao ou apoio técnico considera necessario para melhorar a intervencao?

6. Percecao sobre Politicas Publicas e Praticas Institucionais

Na sua experiéncia, como avalia a coeréncia entre politicas publicas (estratégias
nacionais, planos setoriais, orientagdes técnicas) e as praticas reais no terreno?

Pode identificar descoincidéncias entre o enunciado politico ¢ os meios/condi¢des
disponiveis?

O que deveria mudar para alinhar melhor politicas, intervencdo profissional e

necessidades reais das pessoas LGBTI+?
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7. Constrangimentos e Condi¢des Organizacionais

Quais sao os principais constrangimentos organizacionais (recursos, tempos, caseload,
procedimentos, burocracia) que afetam a intervengao?

Que melhorias institucionais considera fundamentais para garantir maior qualidade na
resposta as pessoas LGBTI+?

8. Outros

Ha algum aspeto relacionado com a intervencdo com pessoas LGBTI+ que considere
relevante e que ndo tenha sido abordado?

Gostaria de acrescentar alguma reflexdo final sobre a pratica do Servigo Social nesta

area?
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