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Resumo

Esta investigacdo examina a reportagem na internet, enquanto género jornalistico, com
foco nos contextos portugués e brasileiro. A tese em discusséo diz que a reportagem encontra-
se na sua Quarta VVaga de desenvolvimento, gragas a introdugdo da internet nas redagdes, num
processo transversal a diferentes paises ocidentais. Duas hipdteses conduzem o estudo. De um
lado, a Quarta VVaga preservaria Fundamentos Partilhados por ciclos inaugurais do género. De
outro, a Quarta VVaga incorporaria Atributos Singulares inerentes ao novo meio informacional.
A reportagem é problematizada pela 6tica do produtor, isto &, do repoérter. Para tanto, busca-se
atingir cinco objetivos: i) Caracterizar a Quarta VVaga nos media noticiosos luso-brasileiros; ii)
Mapear os Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares; iii) Indicar quais 0s recursos mais
utilizados na producéo das pecas; iv) Apontar as valéncias ainda pouco exploradas; v) Revelar
os bastidores da reportagem na internet. A pesquisa empirica mobiliza uma l6gica de métodos
mistos, a partir da estratégia explanatdria sequencial, organizada em duas etapas. Na primeira,
quantitativa, ¢é feita a analise de contetdo de 151 reportagens (57 de Portugal e 94 do Brasil)
criadas no chamado periodo de Estabilizacdo (2012-2016) do género na rede. Ja na segunda,
qualitativa, séo feitos quatro estudos de caso com base em entrevistas de roteiro estruturado a
reporteres portugueses e brasileiros. Ao longo desta pesquisa ainda € utilizado um conjunto de
técnicas qualitativas, como a leitura flutuante e a observagao ‘ndo estruturada’, em abordagem
comparada, de projetos jornalisticos de varios periodos e paises. Os resultados apontam para o
crescimento exponencial do nimero de reportagens criadas em lingua portuguesa, com visivel
partilha de fundamentos e singularizacao de atributos, transversais a todas as matrizes, em um
novo meio informacional. A Quarta VVaga parece se confirmar a medida que o reflexo das suas
hipoteses é observado, com maior ou menor expressividade, tanto nas obras analisadas quanto
nas vozes dos repdrteres. Os dados revelam que a reportagem € assinalada pela preservacao de
principios fundadores do género e pela articulacdo de potencialidades da internet, embora nem

todos os recursos tenham a mesma forca modular na narrativa.

Palavras-Chave: Reportagem, Internet, Webjornalismo, Género, Reporter, Narrativa



Abstract

This research examines the reportage on the Internet, as a journalistic genre, focusing
on Portuguese and Brazilian media landscape. The thesis under discussion advocates that the
reportage is in its Fourth Wave of development, thanks to the Internet introduction in the
newsrooms, in a transversal process to different Western countries. Two hypotheses conduct
this study. On the one hand, the Fourth Wave would preserve shared foundations by inaugural
cycles of the genre. On the other hand, the Fourth Wave would incorporate singular attributes
inherent in the new information medium. Reportage is problematized by the producer point of
view, that is, the reporter’s point of view. The research aims to achieve five goals: i) To
characterize the Fourth Wave in Luso-Brazilian news media; ii) To map shared foundations
and singular attributes; iii) To indicate the most used resources in the piece’s production; iv)
To point values that have not yet been explored; v) To reveal the reportage backstage on the
Internet. The empirical research mobilizes mixed-method logic, from sequential explanatory
strategy, organized in two phases. In the first, quantitative, is carried out content analysis of
151 reportages (57 from Portugal, 94 from Brazil) created in the so-called Stabilization Period
(2012-2016) of the genre on Internet. In the second, qualitative, are conducted four case
studies based on a structured interview script with Portuguese and Brazilian reporters. This
research still requests a set of qualitative techniques, such as floating reading and unstructured
observation, in a comparative approach, of journalistic projects from various periods and
countries. Results point the exponential growth in the reportage number created in Portuguese
language, with a visible fundamentals sharing and attributes singularization, transversal to all
news matrices, in a new information media. It seems that the theses’ hypothesis about the
Fourth Wave is confirmed as far as its own reflection is observed in the reportage set analyzed
and in the reporter voices, with more or less expressiveness. The data show that reportage is
marked by a preservation of the foundational principles of the genre and by articulation of the

Internet potentialities, although not all resources have the same modular force in the narrative.

Keywords: Reportage, Internet, Web Journalism, Genre, Reporter, Narrative
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Introducéo

As Ultimas trés décadas impeliram notaveis transformag6es na industria da informacao
noticiosa, transversais as diferentes geografias e matrizes produtoras de contetdo. O ingresso
do servico de teletexto e videotexto nas redacdes, no final dos anos 1970, e do computador, ao
longo de 1980, fundaram alicerces para a chegada da internet e suas redes digitais, em meados
de 1990 (Longhi, 2009; Sojo, 2003; Parente, 1999). O lancamento da primeira pagina web de
um jornal aconteceu em 19 de janeiro de 1994, quando o Palo Alto Weekly, um semanario da
California, ofereceu online um conjunto de noticias. Historicamente associado ao advento das
novas tecnologias — o telégrafo e a onda hertziana, por exemplo (Garcia e Vazquez, 2016) —, 0
jornalismo entrou em uma época caracterizada por rapidas e profundas mutacdes econdmicas,
sociais, politicas e culturais. A internet, enquanto um novo media, impactou a propria maneira
como o contelido noticioso é produzido, disponibilizado e consumido, dia apds dia, em plagas
tdo singulares quanto Portugal, Estados Unidos, Suécia, Australia, Cuba ou Brasil (Salaverria,
2016; Bastos, 2015a; Bradshaw, 2014; Anderson, Bell e Shirky, 2013).

No plano econdmico, os veiculos tradicionais agonizam com a debandada das receitas
publicitérias e contracdo da audiéncia (ZenithOptimedia, 2015; WAN-IFRA, 2015). Na esfera
social, o computador, as redes Wi-Fi e o telefone moével ja fazem parte, em muitos paises, da
vida da maioria da populacdo (PNUD, 2018). No campo cultural, marcado pela abundancia de
informacdes, observa-se a passagem do consumo de massa para as demandas de nicho, com a
fragmentacdo dos publicos e diversificacdo das dietas mediaticas numa realidade de maltiplos
ecrds (Canavilhas, 2017; Fidalgo, 2016; Cardoso e Cameira, 2015; Jenkins, 2013). No mundo
académico, as escolas de jornalismo reformulam os seus cursos e criam diretrizes curriculares
inovadoras (Deuze e Witschge, 2016; Coelho, 2016). No universo do trabalho, as empresas de
comunicacdo buscam profissionais com perfil multifacetado e competéncias tecnolégicas para
se mover entre 0s antigos e os novos formatos (Edwards, 2016; Finberg e Klinger, 2014), num
mercado oxigenado por start-ups e consorcios de jornalistas independentes.

Frente a uma realidade complexa e em permanente mudanca, esta investigagcdo conduz
uma pesquisa sobre a reportagem na internet com foco nos contextos portugués e brasileiro. A
pergunta de partida questiona se seria possivel dizer que a reportagem encontra-se na Quarta
Vaga de desenvolvimento, impulsionada pela internet, num processo transversal a diferentes
paises ocidentais? Para a anélise de proposicao, duas hipdteses guiam o estudo. Primeira, que
a Quarta Vaga preserva Fundamentos Partilhados pelas vagas iniciais. Segunda, que a Quarta

Vaga absorve Atributos Singulares inerentes ao novo meio informacional.



Os Fundamentos Partilhados colocam duas dimensdes de analise ao objeto em estudo.
De um lado, principios consolidados ao longo das trés primeiras vagas da reportagem, desde o
final do século XIX. De outro lado, propriedades reincidentes desde os projetos inaugurais do
género na rede, nas fases chamadas nesta pesquisa de Transposi¢do (1996-2001) e Renovacéo
(2002-2011). Assim, da mesma maneira que impdem novos idearios na web, parecem mostrar
que os cibergéneros carregam vestigios do formato impresso. Em causa estdo perguntas como,
por exemplo, ‘o tipo de titulo das obras’ (factual ou conotativo), ‘o numero de palavras’ (texto
long form) ou ‘o tema narrado’ (de forte impacto social). Em sintese, essas e outras categorias
poderiam indicar o qudo proximo a Quarta Vaga esta dos ciclos histéricos que a antecederam,
como no jornal e na revista. Ou seja, quanto a reportagem na internet ainda tem da reportagem
tradicional. No conjunto, essas questfes ambicionam “apresentar provas” (Bardin, 2011), seja
com a confirmacdo ou infirmacao da hipotese, sobre a partilha de fundamentos entre os ciclos
produtivos de um género jornalistico.

Os Atributos Singulares determinam como 0 momento atual da reportagem na internet,
chamado por esta pesquisa de Estabilizacdo (2012-2016), incorpora diferentes potencialidades
do webjornalismo — multimedialidade, hipertextualidade, interatividade, memoria, ubiquidade
e personalizagéo. Calcula, dessa maneira, a frequéncia e 0 espago que tais recursos ocupam no
corpus. Em causa estdo perguntas como, por exemplo, ‘as estruturas da narrativa’ (horizontal,
mista, vertical), ‘o modelo de navegac¢ao’ (linear e ndo linear) ou ‘a presenca de redes sociais’
(Facebook, YouTube, Twitter). De base exploratoria, com “fun¢ao heuristica” (Bardin, 2011),
essas e outras categorias também aspiram denotar a importancia que as equipes de reportagem
atribuem aos recursos do novo meio informacional. Tal singularizacdo dos atributos é tracada
pelo proprio estado de desenvolvimento do webjornalismo, nas chamadas etapas de Alvorecer
(1994-1999), Metamorfose (2000-2010) e Sazonado (2010-2017), interrogadas no curso deste
estudo. Em conjunto, essas perguntas almejam identificar o poder que a internet tem exercido
sobre um género especifico do jornalistico.

A reportagem é investigada pelos olhos do produtor, ou seja, do repérter. Dessa forma,

procura-se atingir cinco objetivos:

- Caracterizar a Quarta VVaga nos media noticiosos luso-brasileiros;
- Mapear os Fundamentos Partilhados e os Atributos Singulares;

- Indicar os recursos mais utilizados na produgéo da reportagem;

- Apontar as valéncias ainda pouco exploradas pelo reporter;

- Revelar o trabalho de bastidores da reportagem na internet.



Como outros objetos de estudo assinalados por multiplas facetas analiticas, a definicdo
de reportagem também ¢é labirintica e, por vezes, pouco consensual até nos minimos detalhes.
Sua propria classificacdo como género jornalistico pode criar controversias, com autores que a
interpretam como método de trabalho do repdrter e ndo como um tipo textual de tragos Gnicos
(Machado, 2010; Franceschini, 2004). A discordancia, e, claramente, fortuna, surge mesmo na
selecdo da melhor nomenclatura a utilizar, sendo possivel encontrar na literatura especializada
terminologias como reportagem especial, grande reportagem, reportagem em profundidade ou
investigativa. Muito embora suas técnicas de producéo, apuracdo ou escrita possam variar em
cada caso, esses vocdbulos ddo nomes diferentes para um conjunto de obras (Ureta, 2009). No
fundo, a reportagem ““é um contar, mas fazendo com que o leitor ‘calce os sapatos’ e repita os
movimentos do reporter” (Godinho, 2017: 194). Para isso, apropria-se de diversos métodos de
producdo noticiosa e engenhos narrativos.

Noblat (2002: 81) argumenta que a reportagem ¢ “o relato mais extenso, abrangente e
contextualizado” de uma histéria real. Seu surgimento ¢é resultado do acumulo de experiéncias
com a imprensa em 250 anos, mas, sobretudo, de mudancas sociais, tecnoldgicas, econémicas
e culturais associadas a Revolucgdo Industrial. Logo, nao seria dificil defender que a génese do
jornalismo, enquanto pratica profissional socialmente organizada, esta intimamente ligada aos
primeiros anos de labor do reporter (Agnez e Moura, 2016).

Como ‘género nobre’ do jornalismo, a reportagem ambiciona “explorar um assunto em
profundidade” (Kotscho, 2000: 71), a partir da investigagdo e interpretacdo do acontecimento.
Magno (2006: 15) diz que “a reportagem € a melhor versdao” de uma histéria e, ao contrério da
noticia, por exemplo, “vai muito além do ontem”. Nesse sentido, autores como Baccin (2018),
Hohlfeldt (2011), Parrat (2008) ou Belo (2013) chamam atencdo para a liberdade estilistica do
género, enquanto a noticia € moldurada pelos principios da objetividade. Os préprios manuais
de redacdo, como o da Folha de S.Paulo (1987) e do Publico (1998), frisam as especificidades
de fazer uma reportagem, como a ideia de captar a esséncia de lugares e fontes de informagéo.
Gutiérrez (2006) preconiza, inclusive, que é dever do repérter profanar a pirdmide invertida —
simbolo maximo da imprensa moderna, pragmatica, industrial. Como uma obra de arte, criada
para resistir a passagem do tempo, a reportagem flerta com a literatura (Sodré e Ferrari, 1986)
e pode cobrir de louros o seu autor (Faro, 1999). Ainda hoje, Bob Woodward e Carl Bernstein
séo lembrados nas escolas de jornalismo e pelos leitores como os reporteres que desvendaram
0 Caso Watergate e obrigaram Richard Nixon a renunciar a Casa Branca, em 1974.

Em Manual de Jornalismo, Gradim (2002) diz que tanto a noticia quanto a reportagem

procuram informar sobre um certo acontecimento. Porém, a noticia aborda os fatos basicos do



evento (o que, qguem, quando, onde, como e por qué), ao passo que a reportagem revela todos
os angulos de uma histdria, com riqueza de detalhes, construcdo de personagens, descri¢ao de
ambientes e cenas de acdo. Enquanto a noticia utiliza a estrutura operacional estabelecida nas
redacdes, a reportagem envolve altos custos humano e financeiro (Kovacs, 2016; Flosi, 2012).
Logo, uma reportagem ¢ “a modalidade expressiva mais completa que o jornalista pode langar
mao” (Mielniczuk, 2015: 128), o nivel m&ximo de exceléncia na préatica noticiosa.

A histéria da reportagem também pode ser narrada a partir dos seus ciclos de expansao
e de retracdo, impulsionados em diferentes momentos pelo desenvolvimento tecnolégico, pelo
apetite do publico de informac&o noticiosa e por valores culturais de uma época. Souza (2010)
e Godinho (2009) falam na existéncia de ao menos trés periodos que poderiam ser percebidos
como vagas. A primeira, no final do século X1X, com o aparecimento dos correspondentes de
guerra e o invento do servico de telégrafo. A segunda, entre as décadas de 1920 e de 1930, no
curto intervalo de paz entre as duas grandes guerras e a utilizagdo em massa da fotografia pela
imprensa. A terceira, nos anos de 1960, influenciada pela contracultura norte-americana, num
ambiente de conflitos armados em varios paises e marcado por avangos das técnicas graficas e
de composicao na imprensa.

Essas primeiras vagas da reportagem partilham padrdes e singularidades. Para diversos
cenarios ocidentais, o lancamento de uma tecnologia, como o telégrafo ou a fotografia, parece
ter potencializado a pratica do género nobre. O conjunto de transformac@es sobre o perfil dos
consumidores de informacéo noticiosa aparenta ter influido na op¢do dos veiculos em apostar
na producdo de obras mais longas e minuciosas. Em geografias variadas, os valores culturais e
a pressdo do mercado, como na transi¢cdo da gazeta dos nobres para um jornal sobre o homem
comum, coincidem com o surgimento da profissao de reporter e mudancas nos métodos como
o conteldo jornalistico era elaborado.

Outra semelhanca. Da mesma forma que surgem no horizonte informativo, essas vagas
perdem espaco nas redacdes e, por vezes, praticamente desaparecem da rotina de trabalho dos
jornalistas (Souza, 2010; Godinho, 2009). Mesmo com o evidente sucesso de alguns projetos,
os veiculos tradicionais deixariam de investir em reportagem. O género é relegado ao segundo
plano, ficando restrito a publicagdes especializadas. Atualmente, muitos estudos apontam para
o0 colapso na prética da reportagem, principalmente a partir da década de 1980 (Galvéo, 2016;
Farah, 2015; Gomes, 2012; Gutiérrez, 2006; Kotscho, 2000; Lima, 1994). As explicacdes para
o fenémeno da retracdo sdo quase sempre as mesmas, como observa Belo (2013): a aceleracdo
das rotinas de producgéo noticiosa, os altos custos relacionados ao género nobre, a auséncia de

espacgo nos meios analogicos para um texto long form, o proclamado desinteresse dos publicos



por trabalhos de folego e mais contextualizados, a ascensdo das noticias de Ultima hora e até a
censura de governos autoritarios. Justificativas ndo faltam, embora elas ainda ndo tenham sido
exploradas com a acuidade que merecem.

Analises como as de Belo (2013), mas também de Souza (2010) e Godinho (2009), sdo
corroboradas pelas vozes de outros autores. Lima (1994) fala que a reportagem passa por uma
crise nos meios tradicionais, enquanto Fuser (1996) argumenta que o jornalismo moderno néo
considera investir no género. Gomes (2012) culpa a velocidade de elaboracéo, de circulacéo e
de consumo dos conteudos noticiosos. Gutierrez (2006) acredita que, tanto em agéncias como
nos diarios, a reportagem perdeu espaco. Magno (2006) fala que o género ja ndo tem 0 mesmo
lugar editorial que héa trés ou quatro décadas, e assinala o “calvario” provocado pela contragdo
das oportunidades. A despeito do pessimismo, a reportagem aparenta ter emergido numa nova
vaga, agora como cibergénero, s6 possivel gracas a introducao da internet nas redacdes e pela
popularizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (T1C) em praticamente todos 0s
paises da Europa e das Américas.

Os primeiros estudos sobre os cibergéneros remontam ao alvorecer do webjornalismo.
Shepherd e Watters (1998) analisaram as mudancas que 0s tipos textuais sofriam ao passar da
matriz impressa para a online, quais caracteristicas eram mantidas e quais fatores indicavam o
surgimento de cibergéneros. Anos mais tarde, Diaz Noci e Salaverria (2003), Herrera (2005) e
Sancho (2008) perceberam que as tipologias classicas ja ndo poderiam explicar 0s novos tipos
jornalisticos que nasciam ou eram simplesmente transpostos para a internet. Seixas (2009) fez
uma cartografia dos géneros que estavam tanto no impresso quanto na web, como a noticia ou
o editorial, e dos que estavam apenas no ciberespago, como féruns ou chats. Nessas e noutras
pesquisas, a reportagem ocuparia um lugar de destaque ao ser percebida como o tipo capaz de
revelar as formas mais arrojadas que o jornalismo utilizava as potencialidades da rede (Lopez-
Garcia, 2012; Edo, 2009; Salaverria e Cores, 2005).

Mas ao que tudo indica, a reportagem enquanto cibergénero acompanhou a progresséo
do webjornalismo. Com o povoamento da internet pelos veiculos tradicionais, em meados dos
anos noventa, as obras de Transposicao (1996-2001) também eram o resultado das maravilhas
e dos interditos do novo meio, do espago quase ilimitado para a palavra escrita e dos desafios
para a integracdo de elementos multimédia. Com o avanco estrutural da tecnologia, melhorias
na velocidade de conexao e o desenvolvimento de linguagens informaticas vigorosas, as pecas
de Renovacéo (2002-2011) utilizavam o Flash Player para publicar animacGes, fotos, videos e
audios num unico ficheiro. Com a combinacdo do CSS3, JavaScript e HTMLD5, as reportagens

de Estabilizacdo (2012-2016) alcancariam um patamar de articulacdo hipermédia nunca visto,



forjando a sua presenca em redagdes de muitas latitudes, como New York Times, El Pais, The
Guardian, Metropoles, L'Equipe, Aftenposten, TVI124, Der Spiegel, SwissInfo, Publico, Folha
de S.Paulo, Reuters etc.

A reportagem na internet ndo poderia ser examinada sem a utilizacdo de uma logica de
métodos mistos, capaz de iluminar diferentes aspectos de uma Quarta VVaga. Entre os modelos
possiveis, optou-se por seguir a ‘estratégia explanatoria sequencial’ (Creswell e Clark, 2007).
Em sintese, o design da pesquisa recolhe e analisa dados com um método quantitativo (analise
de contetdo) para, a partir deles, recolher e analisar dados com um método qualitativo (estudo
de casos com base em entrevista). Como outros desenhos, a estratégia explanatoria sequencial
revela vantagens e fragilidades. Creswell (2007) explica que é o modelo mais direto dentre os
métodos mistos, enquanto necessita de mais tempo de execucdo justamente porque a pesquisa
qualitativa depende dos resultados quantitativos. Por um lado, exige o conhecimento de varias
técnicas para apurar os dados empiricos. Por outro, enriquece o resultado da investigacdo por
contar com multiplas fontes de informacdo, passiveis de cruzamento e associagdo no curso do
estudo (Creswell, 2007).

A anélise de conteldo segue as propostas de Bardin (2011), para a formacéo do corpus
e elaboracdo das categorias, e de Bryman (2004), para a criacdo do Manual de Codificacdo. O
corpus apresenta 151 reportagens publicadas na chamada fase de Estabilizac&o do cibergénero
na rede, sendo 57 de Portugal e 94 do Brasil. Em resumo, é uma amostra com parte das obras
jornalisticas mais sofisticadas em lingua portuguesa, produzidas de 2012 a 2016, por 37 meios
de comunicacdo de &mbito nacional e regional — 9 portugueses e 28 brasileiros. A selecdo das
unidades de analise empregou trés critérios. Primeiro, a reportagem deveria ter a sua estrutura
nitidamente diferente da Piramide Invertida. Segundo, as pecas ndo poderiam revelar erros de
navegacado que prejudicassem a fruicdo parcial ou total do conteddo. Terceiro, as obras teriam
que utilizar pelo menos duas das seis potencialidades do webjornalismo, como interatividade,
multimedialidade, hipertextualidade, ubiquidade, memdria e personalizacao.

Quando comparada com estudos semelhantes, esta investigacdo tem um dos maiores e
mais diversificados corpus ja analisados nas ciéncias sociais, seja pelo nimero de reportagens
ou seja pela presenca de veiculos de matriz impressa, radiofénica, televisiva, digital e agéncia
(Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017 e 2017a; Baccin, 2017; Lenzi, 2017; Winques, 2016;
Hiippala, 2016; Ventura e Ito, 2016; Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015). Considerou-se 0s
principios de representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exaustividade, cruciais para a
generalizacdo de resultados (Bardin, 2011). As categorias de analise, representadas no Manual

de Codificacdo por 57 questdes, foram construidas tendo em conta as caracteristicas indicadas



pela literatura ou identificadas pela leitura flutuante das reportagens na internet. No fundo, séo
as hipoteses da existéncia de Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares na Quarta Vaga
que conduzem toda a problematizacdo do corpus, sem perder de vista os objetivos tracados no
plano metodologico. Sendo esta uma investigacdo financiada com recursos publicos, a base de
dados com a codificacdo das 151 reportagens esta sob licenca Creative Commons e, alinhada
a “cultura do remix” (Lessig, 2012), pode ser utilizada, editada, distribuida, testada e criticada
livremente em diferentes contextos.

A andlise de contedo apresenta uma visao geral do objeto de estudo, enquanto mostra
limitagGes para problematizar ocorréncias discrepantes (Bardin, 2011). Para suprir a lacuna, a
segunda etapa da pesquisa empirica realiza quatro estudos de caso sustentados por entrevistas
a repdrteres portugueses e brasileiros. Os estudos de caso seguem as propostas de Yin (2001),
para 0 modelo de anélise, e de King e Horrock (2010) e Ander-Egg (1978), quanto a estrutura,
construcdo de perguntas e condugéo das entrevistas. Os resultados sdo apresentados dentro do
sistema de elaboracdo dos contetdos noticiosos, com um enfoque incorporado: planejamento,
producdo e circulacdo (Machado e Palacios, 2007). As reportagens foram selecionadas com o
auxilio das variaveis da categoria Q12. Modelo, do Manual de Codificacdo, construida a partir
das ideias de Ramén Salaverria (2014b) quanto aos niveis de apropria¢do da multimedialidade
pelo webjornalismo.

Os estudos de caso buscam entender os bastidores da reportagem na internet, além das
maneiras de articulacdo dos elementos narrativos. Para isso foram inquiridos cinco reporteres,
com auxilio de um formulério estruturado pela I6gica de elaboracdo dos conteddos noticiosos,
acumulando cerca de 150 minutos de entrevistas em &udio. Diante das barreiras impostas pelo
préprio objeto, como o fato dos jornalistas viverem em quatro paises diferentes, optou-se pela
conducao das entrevistas por telefone. Ao longo da investigacao, foi utilizado um conjunto de
técnicas qualitativas, como a leitura flutuante (Bardin, 2011) e a observagdo ‘ndo estruturada’
(Silverman, 2010) de projetos preservados pela Biblioteca Nacional de Portugal (BNP) e pela
Biblioteca Nacional do Brasil (BNB). Ainda foram explorados, numa 6tica comparada, pecas,
reportagens e produtos hipermédia de um vasto conjunto de paises citados neste estudo, como
Estados Unidos, Suica, Alemanha, Coreia do Sul, Reino Unido, Argentina, Canada, Noruega,
Japdo, Franca, Espanha etc.

A investigacgdo esta organizada em nove capitulos que podem ser apresentados em trés
secOes interligadas: i) Marco Tedrico, ii) Estratégia Metodoldgica, iii) Pesquisa Empirica. No
conjunto, oferecem uma leitura profunda sobre o desenvolvimento da reportagem na internet,

baseada na suposicao inicial de que o género estaria a passar por uma Quarta Vaga.



i) Marco Tedrico

O Capitulo 1 estuda os impactos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)
na industria de contedos noticiosos, como as mutagdes do jornalismo na Era da Internet. Séo
explorados conceitos basilares da atual rotina de trabalho na redacdo, como multimedialidade,
interatividade, hipertextualidade, ubiquidade, memaria e personalizacdo. Essa abordagem esté
ordenada a partir de periodos de desenvolvimento do webjornalismo, chamados pela pesquisa
de alvorecer (1994-1999), metamorfose (2000-2010) e sazonado (2010-2017). A analise ainda
aborda, brevemente, as transformaces no perfil do profissional da imprensa e dos leitores.

O Capitulo 2 explora o conceito de reportagem e suas ramificacdes tedricas e préticas,
dentro da taxonomia de géneros jornalisticos: informativo, opinativo e interpretativo. Procura-
se comparar as caracteristicas da noticia e da reportagem, assim como a estrutura de diferentes
textos e os elementos narrativos. Como exemplo de boa préatica da reportagem, é realizado um
breve estudo de caso de Hiroshima, de John Hersey, publicada em agosto de 1946 pela revista
The New Yorker.

O Capitulo 3 problematiza as trés primeiras vagas da reportagem, com passagem pelos
exemplos mais emblematicos dos territorios investigados. Busca-se analisar as transformacées
sociais, tecnoldgicas e culturais que fizeram possivel tal ascenséo dos ciclos fenomenais, bem
como as forgas que contribuiram para a sua contracdo. O exame critico segue a cronologia dos
eventos, com foco nas propriedades das vagas: primeira (final do século XIX), segunda (entre
1920 e 1930) e terceira (década de 1960).

O Capitulo 4 introduz a questdo da Quarta VVaga, baseada na combinacdo de pesquisas
de um conjunto de autores e observacdo ‘nédo estruturada’ de casos celebrados das diferentes
fases da reportagem na internet. Busca-se identificar as caracteristicas seminais que sustentam
as hipdteses dos Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares. A analise também apresenta
uma proposta sistematica para as etapas do género na rede, chamadas de Transposicéo (1996-
2001), Renovacéo (2002-2011) e Estabilizagdo (2012-2016). Para cada periodo é utilizado um
estudo de caso, com observagao ‘nao estruturada’, de obras reconhecidas na literatura pelo seu
impacto no webjornalismo, como Black hawk down (Philadelphia Inquirer, 1997), Piqueteros
(Clarin, 2002) e Snow Fall (The New York Times, 2012).

ii) Estratégia Metodologica

O Capitulo 5 explica os métodos empregados nesta investigacdo, com debates sobre as
vantagens e fragilidades da combinac&o da anélise de conteido e do estudo de caso a partir de
entrevistas. Também é apresentado o corpus da analise, constituido de 151 reportagens (57 de

Portugal e 94 do Brasil), veiculadas na fase de Estabilizacdo. S&o instituidas as categorias e as



variaveis associadas aos Fundamentos Partilhados e aos Atributos Singulares, com objetivo de
permitir a reprodutividade cientifica deste trabalho.

iii) Pesquisa Empirica

O Capitulo 6 exibe os resultados da analise de contetdo dos Fundamentos Partilhados.
A hipétese é testada com ajuda de 12 categorias que, de certa maneira, sdo entendidas como a
aura da reportagem. Ja o Capitulo 7 mostra os resultados da analise de contetdo dos Atributos
Singulares. A hipotese é testada com o auxilio de 40 categorias que, de certa forma, sdo vistas
como uma forca modular do género nobre na internet.

O Capitulo 8 apresenta os resultados dos estudos de caso de quatro reportagens — duas
de Portugal e duas do Brasil —, com base em entrevistas de roteiro estruturado. O exame lanca
méao da observacéo direta das obras e informacdes recolhidas na anélise de contetdo, além de
testar o design responsivo. Em resumo, o objetivo é mapear os bastidores da reportagem na
internet e as funcdes assumidas pelo reporter, da criacdo de pauta a circulacdo da obra.

O Capitulo 9 traz as conclusdes e consideracdes finais do trabalho, com a triangulacao
dos dados principais levantados pela pesquisa empirica. Também busca-se identificar algumas
limitacGes deste estudo e revelar propostas para futuras investigacdes, com as diversas formas
de problematizar a reportagem e o labor do repérter na Era da Internet. A tese da Quarta Vaga
é colocada a prova frente as transfigurac@es da industria da informac&o noticiosa, em especial
do webjornalismo sazonado.

Esta investigacdo faz um contributo, modesto, ao campo de estudos no webjornalismo
interessado nas novas formas de narrar historias reais. Propostas de como decifrar os impactos
das TIC num fendbmeno noticioso ciclico, como a reportagem, podem ajudar a tracar planos de
médio ou longo prazo para a sustentabilidade do género na rede. Também é uma oportunidade
para que reporteres e estudantes de jornalismo tenham nas maos uma leitura critica e holistica
sobre o estado da reportagem na internet. Uma investigacao dessa envergadura ainda encontra
justificativa em cinco pontos reforgados pela literatura especializada.

Primeiro, numa visdo geral, a reportagem como objeto de pesquisa € marcada por uma
bibliografia enxuta (Souza, 2010; Godinho, 2009; Magno, 2006). A prépria sistematizacdo de
conhecimento sobre as trés primeiras vagas revela serissimas debilidades, enquanto os estudos
dos cibergéneros, em especial a reportagem e o seu intricado universo narrativo, s ha poucos
anos conquistou espago nas ciéncias sociais.

Segundo, um conjunto de autores tem apontado que 0s géneros interpretativos, como a
crbnica e a reportagem, sdo o melhor ambiente de testes para o desenvolvimento do webjornal

(Baccin, 2017; Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2015; Dominguez, 2013). A flexibilidade de



estilo e ampla liberdade narrativa parecem contribuir para a integracdo das potencialidades da
internet e, assim, revelar as rotinas de trabalho mais sofisticadas das redacdes.

Terceiro, embora outras investigacdes ja tenham se ocupado da reportagem na internet
(Baccin, 2018; Dowling, 2017; Farah, 2015; Longhi, 2014), algumas até por via da analise de
contetdo (Hiippala, 2016), ainda ndo houve a preocupacao de determinar as caracteristicas do
material oferecido dentro das pecas. A dimensao do texto long form, o tipo de audio ou video,
o formato das fotos e até a funcdo que o repdrter assume ainda sdo terrenos pouco explorados.
Esta também parece ser, ao menos em Portugal e no Brasil, a primeira vez que nocdes fulcrais
do género, como o deslocamento do reporter ao local do acontecimento ou o padrao de titulos,
séo problematizadas na internet.

Quarto, a reportagem na internet emergiu nos ultimos anos como um género altamente
difundido por alguns dos principais veiculos de comunicacdo ocidentais, ao ponto de surgirem
paginas (ZetLand, Byliner) e agregadores (Longform.org, Longreads.com) especializados em
narrativas de folego. Além do mais, o fendmeno mostrou-se transversal a diferentes empresas,
seja as de matriz impressa, radiofénica ou televisiva, num momento de popularizacdo do long
form (Arias e Arias, 2016; Longhi, 2014; Rosenstiel, 2013). Também parece verdade que uma
legido de leitores tem buscado histdrias mais contextualizadas que possam ser consumidas nas
maltiplas telas, como o computador, o tablet e o smartphone.

Cinco, a maioria das investigacfes desenvolvidas nos ultimos anos sobre a reportagem
na internet teria dificuldades para generalizar seus resultados. Muitas das vezes a anélise parte
do estudo de caso de uma obra (Dall, Barichello e Belochio, 2017; Colussi e Firmino, 2016) e
de pecas de um mesmo veiculo ou projeto (Lenzi, 2017; Ventura e Ito, 2016). Ora a amostra é
reduzida, com uma ddzia de reportagens (Carvalho e Pimenta, 2017; Hiippala, 2016), ora traz
notaveis contribuicdes tedricas (Medeiros, 2018; Mielniczuk et al, 2015; Longhi, 2014a), mas
sem apresentar dados empiricos longitudinais. S6 um corpus mais alargado, seja pelo numero
de obras, diversidade das matrizes, abrangéncia nacional e regional, seja pela sua distribuicdo

temporal e combinacgdo de métodos, poderia almejar um teste de hipoteses gerais.
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1. Papel e ecras, tinta e bits: mutagdes do jornalismo na Era da Internet

Em 3 de janeiro de 1983, uma segunda-feira, a revista Time levou para as bancas a sua
edicdo N° 121. Como fazia anualmente ha quase seis décadas, o nUmero especial apresentava
ao publico estadunidense a Person of the Year, ou seja, a pessoa que no ano anterior tinha
influenciado de forma significativa os rumos politico, econémico e cultural do mundo. Desde
1927, quando a publicacdo escolhera Charles A. Lindbergh, um jovem e destacado aviador,
como a primeira personalidade mais influente, a lista dos ungidos reunira nomes controversos
— Gandhi (1930) e Hitler (1938), Stalin (1939) e Churchill (1940), Khomeini (1979) e Reagan
(1980) —. Para a surpresa dos que compraram aquela edigdo de 1983, a pessoa do ano ndo era
um ser humano, mas sim uma maquina: o computador. A escolha era tdo desconcertante que a
chamada Person of the Year foi substituida por Machine of the Year. Na reportagem de capa,
intitulada The computer moves in, o jornalista Otto Friedrich questiona logo no pardgrafo de
abertura: “o que um computador pessoal pode fazer?”

A pergunta que hoje poderia parecer incrivelmente ébvia, na época, precisou de 8.079
palavras, ou 21 paginas da revista, para ser respondida. De maneira bastante humanizada, Otto
Friedrich (1983) descrevia uma variedade de contextos sociais em que a nova tecnologia ja
estava sendo aplicada. Com precos que corriam entre mil e cinco mil dolares, o computador
pessoal era utilizado para gerir quintas, explorar o espaco, potencializar guerras, realizar
diagnosticos médicos, desenvolver habilidades escolares, trocar correspondéncia, jogar games
e promover teleconferéncias.

Uma pesquisa da Yankelovich, Skelly and White, encomenda pela Time, revelava que
80% dos estadunidenses acreditavam que o computador seria “lugar-comum, como a televisao
e o lava-lougas, num futuro relativamente proximo”. O resultado era ainda mais surpreendente
tendo em conta que as maquinas vendidas na altura, pela IBM, Commodore, Apple ou Timex,
possuiam sistema operativo monotarefas como o DOS ou Unix, sem interface grafica e icones
de navegacdo. Para rodar, cada software atendia a uma linha de cddigo alfanumérico digitado
no sistema. A Apple so lancaria 0 Macintosh 128K, primeiro PC com interface grafica a baixo
custo (2.495 dolares), em janeiro de 1984. O Windows 1.0 chegaria as lojas, com a Microsoft,
em novembro de 1985.

Otto Friedrich finda a sua reportagem falando da emergéncia de um “admiravel mundo
novo”, em alusdo ao romance distopico e ciberfuturista de Aldous Huxley. Por mais incrivel
que possa soar, ele esquecera-se de mencionar a revolucdo nada silenciosa que ganhava corpo

a volta dele. O computador também transformava a forma como as noticias eram produzidas,
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disponibilizadas e consumidas. “Antes mesmo do surgimento da web, os meios tradicionais,
principalmente os jornais, ja tinham criado seus departamentos de ‘novos meios’ para realizar
experiéncias com o que se convencionou chamar de Comunicagdo Mediada por Computador”
(Alves, 2006: 93). Dois anos antes, mas com 0 mesmo entusiasmo do jornalista da Time, uma
apresentadora da KronTV de S&o Francisco introduziu uma noticia sobre novas tecnologias da
seguinte maneira: “imagine, se vocé quiser, sentar-se para tomar o seu café da manhd e ligar o
computador doméstico para ler o jornal.”* Era o teletexto.

Na época, oito jornais dos Estados Unidos ja disponibilizavam o seu contetdo para ser
lido e copiado no ecra do computador ou da televiséo (Allan, 2010), como o Washington Post,
Chicago Sun-Times e o Telegram. Entrevistado pela KronTV, o editor do The San Francisco
Examiner, David Cole, explicara que o teletexto “era um experimento”; “ndo apostamos nele
para ganhar dinheiro e, provavelmente, vamos perder muito”. Era meia verdade. Por um lado,
0s media anglo-saxonicos investiram e perderam “quantias consideraveis” para implementar o
novo servico (Bastos, 1995 e Fidler, 1997). A Time, por exemplo, pode ter despendido até 30
milhGes de ddlares (Pollack, 1983). Por outro lado, o teletexto parecia a melhor ferramenta
para enfrentar o congelamento na circulacdo dos periddicos, a transformacéo dos habitos de
leitura, 0 aumento dos custos de producdo e o aparente desinteresse de publicos jovens pela
imprensa escrita (Fidalgo, 2016; Cardoso, 2007; Salaverria, 2006; Liu, 2006 e Boczkowski,
2005). Para agravar esse cenario, a partir de 1987, a receita publicitaria entraria em um lento
declinio e estrangularia a indUstria da noticia em tinta e papel (Chittum, 2014).

Embora “nao permitisse quase nenhum controle do usuario final” (Pryor, 2002), fosse
lento e caro — duas horas para carregar o jornal interior e cinco délares por hora de servico —,
0 teletexto era uma tecnologia simples de usar (KronTV, 1981; Findler, 1997; Longhi, 2009;
Abadal e Guallar, 2010). Os media tradicionais armazenavam textos e graficos no banco de
dados de um computador e os transmitiam pela mesma onda das emissoras de televisdo. No
fundo, o teletexto “aglutinava caracteristicas dos media impressos e audiovisuais” (Sojo,
2003: 51). Em casa ou no trabalho, o utilizador precisava de monitor, teclado e decodificador
para sintonizar o canal de informacdo organizado em forma de menus. Parente (1999: 289)
define o teletexto como um “sistema de comunicacdo visual unidirecional cujo sinal ¢
transmitido por via hertziana”. Em 1985, apenas 50 jornais ofertavam contetidos por esse
banco virtual de dados (Dantas e Rocha, 2016), e o computador pessoal ainda ndo havia

chegado sequer a 10% das casas dos Estados Unidos (Newburger, 2001).

1 KronTV (1981): <www.youtube.com/watch?v=5WCTn4FIjuQ>. Acesso em: 10/01/2019.
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Além do alto pre¢o quando comparado com a aquisicdo do impresso e da demora para
aceder aos contetdos, o teletexto tinha outras limitacOes técnicas que acabariam por dificultar
a sua popularizacdo. Era um meio de comunicacdo unidirecional, como a televisao, com baixo
nivel de interatividade e capacidade limitada para transferir dados — cerca de cem palavras por
ecrd (Parente, 1999; Boczkowski, 2005; Longhi, 2009). E, apesar de ser visto como a génesis
do jornal eletronico (Sojo, 2003), o contetido oferecido ndo passava de sintese do ja publicado
pelo impresso. Ou seja, pagava-se mais pelo mesmo... A principal e talvez Gnica vantagem do
servigo fosse permitir aceder a partes desse contetdo algumas horas antes de o jornal ganhar
as ruas, embora ja ndo faltasse quem vislumbrasse a ideia de ter noticias atualizadas minuto a
minuto na tela do computador (Fidler, 1997; Boczkowski, 2005).

Diante das limitacGes do teletexto, os media tradicionais investiram num sistema mais
interativo e que, inclusive, permitia a oferta de novos servicos e a busca por palavras-chave.
Téo fécil de usar quanto o seu antecessor, 0 videotexto operava em uma logica completamente
diferente e teve “proveitosas aplicagdes em muitas outras areas” (Ghenov, 1989: 342), como
as operacOes bancarias, na bolsa de valores, a venda de automoveis e bugigangas. Por usar o
telefone, uma tecnologia bidirecional, permitia que os leitores entrassem no banco de dados
do jornal, muitas vezes através de conexdes privadas com a America Online, CompuServe ou
Prodigy (Cheong, 1994; Salaverria, 2006 e Bastos, 2011). Para tanto, o ecrd precisava estar
conectado a linha telefénica por intermédio de um adaptador de sinais. Os media tradicionais
armazenavam volumes consideraveis de noticia, na forma de textos, graficos e figuras, em um
computador central. Com ajuda do teclado, o usuario navegava por conteudos agrupados em
menus e submenus.? Parente (1999: 289) define o videotexto como um “sistema interativo de
comunicacdo visual capaz de acessar bancos de dados através da rede telefonica com a
utilizacdo de modem e terminal de video™.

Ao contrario do teletexto, que ja nascera num funeral, o videotexto alcancaria prestigio
em paises como a Alemanha, Inglaterra, Estados Unidos, Japdo, Canada e Finlandia. No final
da década de 1980, por exemplo, a Franca tinha mais de 3,5 milhGes de terminais conectados
a cerca de 2.200 servigos digitais (Ghenov, 1989). No ano de 1999, oito milhdes de franceses
ja usavam o videotexto (Abadal e Guallar, 2010). O éxito momentaneo do sistema pode ser
atribuido a oito aspectos preponderantes, de carater sociocultural ou técnico-comercial: 1) o
aumento da interatividade; 2) a capacidade para transferir maior volume de dados; 3) a

reducdo no tempo de espera para aceder aos contedos; 4) oferta de outros servi¢os, como a

2 Embora o primeiro protétipo do mouse ou rato seja de 1963, nascido das méos de Douglas Engelbart,
ele sO entraria em cena definitivamente no ano de 1983 com o computador Lisa, da Apple.
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reserva de restaurantes, consulta da meteorologia ou a compra de badulaques; 5) o esforgo
governamental de divulgar informagdes pelo sistema; 6) possibilidade de veicular propaganda
e classificados; 7) queda no preco de acesso; 8) rapida popularizacdo do computador (Cheong,
1994; Bastos, 1995; Fidler, 1997; Castells, 2001; Boczkowski, 2005; Abadal e Guallar, 2010;
Allan, 2010; Eko, 2016).

O sucesso do videotexto, sobretudo do servigo francés, contribuiu para que veiculos de
Portugal e do Brasil bancassem experimentos com ecras e bits, mas nada comparado aos seus
irmaos latinos. Entre os pioneiros dos dois lados do Atlantico estdo a RTP e o jornal O Estado
de S.Paulo. A fraca adesdo, no entanto, decretou a morte do servico em lingua portuguesa e
em outras geografias. De um lado, num momento de informatizagéo das redagdes, 0 sistema
passaria a ser enxergado como uma mera “extensdo logica dos jornais” (Longhi, 2009: 6) e
que permitiria “associar a rapidez do jornalismo eletronico a profundidade do jornalismo
impresso” (Ghenov, 1989: 343). Um erro crasso, por sinal. De outro, ligou a luz vermelha na
cabecga dos empresarios e de anunciantes. Se desse certo, a nova tecnologia obrigaria a uma
redistribuicdo das receitas publicitarias. E ndo € exagero afirmar que seu fracasso, em alguns
contextos, até tranquilizou a industria das noticias (Boczkowski, 2005; Longhi, 2009). Por
ora, 0 seu modelo de negdcio com base na venda de unidades e de espaco publicitério estava a
salvo da fragmentacdo econémica.

O videotexto ndo foi a primeira e nem a Ultima excursdo dos media tradicionais pelo
ciberespaco. Este sistema, interativo e multimodal, abriu picadas para o que seria o jornalismo
na Era da Internet. As transformacGes ocorridas nas décadas de 1970 e de 1980 eram s6 uma
pequena amostra no epilogo do século XX. A invencdo da World Wide Web em 1991, por
Tim Berners-Lee, e 0 arranque da internet comercial trés anos depois, provocariam mutacdes
como as descritas por Otto Friedrich (1983) nas paginas da Time: “a revolugao da informacao
que futuristas previram, ha tempos, chegou agora, trazendo consigo a promessa de mudancas
dramaticas na maneira como as pessoas vivem e trabalham, talvez até mesmo na forma de

pensar”.

1.1. Geragdes, ondas e fases: como o jornalismo inventou-se na web

O jornalismo praticado na internet tem recebido diferentes nomenclaturas no decorrer dos
anos, como ciberjornalismo, jornalismo on-line, digital, eletrdnico, multimédia etc. Cada qual
aborda algumas das especificidades da noticia elaborada com o auxilio de computadores e no

ciberespaco, tanto do ponto de vista dos profissionais da area quanto dos publicos que o
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contetdo e direcionado. Se desde as ultimas trés décadas “os habitos de consumo de noticias
estdo em constante transformagdo” (Canavilhas, 2009: 64), o mesmo acontece com as praticas
laborais noticiosas (Bastos, 2017; Holanda, Muniz e Machado, 2016; Longhi, 2015). Essas
mudancas também tém ajudado a forjar novos conceitos, como jornalismo cidad&o, de dados,
em rede, de midias sociais, mdvel, integrado, liquido, convergente etc. “Tais nomenclaturas,
desde a década de 90, vém auxiliando na demarcacdo de um novo tipo de jornalismo, em um
ambiente igualmente novo, para publicar e fazer circular suas informacgdes sem limitacdes de
tempo e espaco” (Barbosa, 2013: 38). Mielniczuk (2003b) ilustra as principais terminologias
do jornalismo na Era da Internet com um conjunto de esferas, validas para os processos de
producdo e de disseminagdo de conteudos noticiosos, mostrando que os diferentes termos ndo

sdo excludentes (Figura 1).

Figura 1.0 — Esferas que ilustram a delimitacdo das terminologias

iornalismao eletrinico

jornalismo digital

jomalisme online

Fonte: Mielniczuk (2003b: 28)

A nomenclatura adotada nesta pesquisa é ‘webjornalismo’, por versar especificamente
sobre o jornalismo criado para as plataformas da World Wide Web, tal e qual se apresentam os
atuais portais de noticia nativos e os enderecos de media tradicionais na rede. Webjornalismo
“refere-se a uma parte especifica da internet, que disponibiliza interfaces gréficas de uma
forma bastante amigavel” (Mielniczuk, 2003a: 43). Bastos (2010a: 1) define o webjornalismo
como, basicamente, o “produzido para publicacdes na web por profissionais destacados”. Essa

opcéo ndo invalida a ideia de que “na rotina de um jornalista contemporéneo estdo presentes
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atividades que se enquadram em todas as nomenclaturas” (Mielniczuk, 2003a: 44), mas toma
por base a logica que, historicamente, a terminologia “encontra-se relacionada com o suporte
técnico” (Palacios et al, 2002: 1). Nesse mesmo raciocinio, novos meios e mensagens também
“carregam em suas nomenclaturas caracteristicas especificas sobre a plataforma a que estdo
conectadas” (Camargo e Silveira, 2015: 214), isto é, “especificidades ligadas ao meio a que se
refere e também as caracteristicas de producdo ¢ consumo” (Silveira, 2017: 248).

As rotinas de producdo jornalistica sempre estiveram associadas ao advento de novas
tecnologias, como a imprensa, a onda hertziana, o telegrafo e o videotexto (Garcia e Vazquez,
2016; Santos, 2016 e Moretzsohn, 2012). Em Writing for the press, primeiro manual de estilo
que se tem noticia, Robert Luce (1886: 7) aconselha os reporteres: “use caneta” — tecnologia
anterior as maquinas de escrever. Com uma simples analise etimoldgica € possivel dizer que,
normalmente, o nome atribuido a um tipo de jornalismo deriva-se do canal de transmisséo.
Chama-se telejornalismo o tipo que é praticado na tevé, de radiojornalismo o que tem como
suporte o sinal radiofénico, e de jornalismo impresso 0 que se materializa em tinta e papel.

Canavilhas (2007: 2) aponta que a terminologia também “esta ligada com as diferentes
fases de evolugdo do jornalismo na internet.” No inicio do webjornalismo simplesmente ndo
era viavel, seja por largura de banda ou escassez de conhecimento técnico, produzir trabalhos
avancados de multimédia. Em 1993, por exemplo, os Estados Unidos ofereciam internet com
velocidade de 56 quilobits por segundo. Isso significa que uma musica de baixa qualidade, 3.5
megas, demoraria até 30 minutos para ser sacada da web, ou que um video de baixa resolucéo,
700 megas, levaria nada menos do que 28 horas.®

Nesse caso, € possivel supor que, enquanto as outras nomenclaturas definem recursos
especificos, 0 webjornalismo é capaz de articular todas as caracteristicas num mesmo termo:
vale-se de equipamentos eletrénicos, tecnologias digitais, das redes de transmissao de dados,
maultiplas linguagens virtuais, dos sites de midia social como o Facebook ou o Twitter, e 0 seu
contetdo habita um latibulo do ciberespago. Canavilhas (2007: 6-7) define o webjornalismo
como o que utiliza “as ferramentas da internet para investigar e produzir contetidos difundidos
pela web” e que “tem uma linguagem propria composta por textos, sons, imagens e animacoes
conectados entre si através de ligagdes”.

Varios autores dividem os estudos do webjornalismo em trés momentos progressivos e
inter-relacionados, como Pavlik (2001), Silva Jr. (2001), Pryor (2002), Mielniczuk (2003a),
Boczkowski (2005), Ribas (2005), Quadros (2006), Hall (2007), Dalmonte (2007), Bastos

8 Entrepreneur (2013): <www.entrepreneur.com/article/228489>. Acesso em: 15/08/2018.
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(2015a), Canavilhas e Baccin (2015), Medeiros (2015), Di Fatima e Winques (2017) e Zamith
(2017). Essa classificacdo ajuda a reconstituir o processo historico de desenvolvimento e de
apropriacdo das potencialidades da internet em diferentes épocas, além de apontar pistas sobre
as tendéncias do webjornal em um determinado periodo cronoldgico. Bastos (2016) nomeia
esses momentos como ‘implementacéo, expanséo e depressao’, enquanto Mielniczuk (2003a)
denomina de ‘transposi¢ao, metafora e exploragdo’. Di Fatima e Winques (2017) e Canavilhas
e Baccin (2015) chamam de “gerac¢des”. Boczkowski (2005) fala em trés
Quadros (2006) e Pavlik (2001) batizaram de “estagios”, Pryor (2002), de “ondas”, enquanto
Zamith (2017) e Hall (2007) designaram de “fases”.

De forma adicional, os trabalhos de Barbosa (2016, 2013, 2008) sdo das pouquissimas

tipos de praticas”.

excecdes a regra da divisdo em trés momentos. A autora aponta a emergéncia de uma quarta e
quinta geracdes do webjornalismo, respectivamente, marcadas pela “consolidagdo das bases
de dados como estruturantes da atividade jornalistica” (Barbosa, 2008: 9) e pelas tecnologias
moveis “como agentes propulsores de um novo ciclo de inovagao” (Barbosa, 2013: 34). Sem
ignorar os contributos da autora, esta pesquisa abraca a sistematiza¢do em trés momentos para
construir 0 percurso técnico e narrativo que permitiu o surgimento do webjornalismo como
tipo capaz de absorver as principais caracteristicas da internet e de outros meios. Por questdes
que ficardo evidentes nas proximas paginas, esta pesquisa chama a primeira fase de alvorecer,
a segunda de metamorfose e, a terceira, de sazonado.

Apesar da discordancia quanto ao nome das fases, 0s autores sdo unanimes quanto a
impossibilidade de realizar um recorte estanque sobre quando cada momento teve inicio ou
encontrou o0 seu fim. “A evolugdo do jornalismo na web ndo acontece de forma homogénea”
(Canavilhas, 2007: 16), dai que os anos mencionados nos titulos dos subtopicos deste capitulo
sd0 um mero esforgo de contextualizacdo temporal. “E possivel encontrar didrios digitais em
diferentes estagios” de evolugdo (Quadros, 2006: 66) e que “remetem a estagios distintos” em
uma mesma época (Mielniczuk, 2003b: 30). Esses mesmos indicios foram encontrados numa
pesquisa, coordenada por Ramén Salaverria (2016), sobre o processo de desenvolvimento do
webjornalismo nos paises ibero-americanos. Apesar de suas particularidades culturais, sociais
ou econdmicas, o jornalismo praticado em diferentes geografias teve decursos semelhantes de
apropriacé@o de novas tecnologias de informacéo e comunicacdo (Dasilva et al, 2017; Barbosa,
2016; Druetta, 2016; Bastos, 2016). “Surpreendentemente, as redacfes sdo mais parecidas do
que diferentes”, “adaptando-se a Era Digital de maneira semelhante” ao “partilhar processos,

ferramentas, habilidades e treinamentos” (International Center for Journalists, 2017: 5).
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As fases do webjornalismo convivem por longos periodos em plena comunhédo. Néo se
passa de uma & outra da noite para o dia. “Podemos encontrar publica¢des jornalisticas para a
web que se enquadram em diferentes geragdes” (Mielniczuk, 2003b: 30) e, como a jornada da
internet (Isaacson, 2014), a historia do webjornalismo ndo é um prado (Ribas, 2005; Quadros,
2006 e Canavilhas, 2007). Tem avancos, recuos e guinadas. Em uma mesma altura, media e
aplicativos apresentam belos exemplares do primeiro, segundo e terceiro momentos de forma

referencial. Cada onda tende a bebericar na fonte virtual da sua progenitora.

1.2. Primeira fase: o alvorecer — 1994 a 1999

A criacdo da primeira pagina de um jornal na web sé aconteceria mais de uma década
depois de a revista Time eleger o computador doméstico como Person of the Year. No dia 19
de janeiro de 1994, o Palo Alto Weekly, um semanario da Califérnia com a tiragem de 35 mil
exemplares, lancou a sua versdo digital gratuita e com duas atualiza¢fes por semana (quartas
e sextas-feiras). Apesar de arrojada, a iniciativa ndo surpreendera pesquisadores dos media
(Carlson, 2003 e Garrison, 2004). Afinal, a redacdo desse periddico ficava a menos de dez
quildometros do centro do Silicon Valley, a terra natal de algumas das mais proeminentes
empresas criativas do mundo (Wolfe, 2001). Em funcdo de sua area de cobertura, € possivel
crer que aficionados por novas tecnologias estivessem entre seu publico alvo, tecendo, assim,
“forgas sociais e culturais que propiciaram a atmosfera para a inovag¢ao” (Isaacson, 2014: 16).
A hipotese é reforgada pela ideia de que o primeiro diario online, o San Jose Mercury News,
também da California, estava a meros 19 quildémetros do Silicon Valley. Ao fim e ao resto, s6
trés milhdes de estadunidenses estavam conectados — 1,2% da populacédo (Harvey, 2014).

O Palo Alto Weekly On-line resumia-se a um conjunto de titulos com links dispostos
em fundo branco e agrupados em cinco secdes: historias de capa, noticias da semana, esporte,
criticas de filmes e de restaurantes. Na ordem que se encontravam na pégina, as noticias eram
hierarquizadas por critérios de importancia, como a manchete ou as chamadas de um impresso
(Figura 1.1). Ao clicar num dos links, o usuario era direcionado para outra pagina apenas com
texto, alguns com mais de trés mil palavras, lido com a ajuda da barra de rolagem lateral.

O semanario oferecia, na home page, um endereco de e-mail (paweekly@netcom.com)
para entrar em contato com a redacéo, numa tentativa de construir o minimo de interatividade
entre leitores e reporteres. As investidas “nessa direcdo quase sempre ficaram limitadas ao e-
mail, que se transformou em um poderoso instrumento eletrénico”, mas, “nem sempre bem

utilizado por razdes técnicas ou de pessoal” (Quadros, 2006: 66). No inicio do webjornalismo,

18



poucos veiculos apostaram na interacdo com o usuério e em funcionalidades que permitissem
a personalizagdo dos conteldos, como aumentar a letra das noticias ou escolher qual o assunto
acompanhar em se¢des predefinidas (Bastos, 2015a; Zamora, 2013). “Nesses primeiros anos,
alguns autores descreveram o media recem-chegado como uma sintese evoluida dos media

anteriores”, lembra Salaverria (2017: 21).

Figura 1.1 — Home page do Palo Alto Weekly em 19/01/1994

Palo Alto Weekly Home Page

/www.paloaltoonline.com/weekly/morgue/1994_Jan_19.home.htm!

Palo Alto Weekly

An independent and locally owned newspaper lmagem disponivel
The Palo Alto Weekly is published every Wednesday and Friday by Embarcadero Publishing Company, 703 High Street, Palo R C d 23
Alto, CA 94301, 415-326-8210. The Palo Alto Weekly is mailed free to every home in Palo Alto, Menlo Park, Atherton, em Q ode:
Portola Valley, East Palo Alto, to the faculty and staff households on the Stanford campus and to portions of Los Altos Hills.

The Weekly can be reached by sending mail to paweekly@netcom.com

We have started weekly postings!!

We may be a little rough around the edges until February, but will be posting both weekly editions to the network from now
on.

This Week's Issue

Publication Date: Jan 19, 1994

® Cover Story

® Under the surface of the motor pool
. its in thi !

® This Week's News

o COMMUNITY: East Palo Alto aims at next project

o CHI Il in the famil

. NT iddicoat's may cl

COMMUNITY: Midtown may get a lot of attention
TECHNOLOGY: Local students 'drive’ undersea vehicle
o UTILITI r I n't hear Palo Al r

. R hlan
18 r mplain f; iction

. Al
® News Digest

Fonte: www.paloaltoonline.com/news features/onlinel0/index.shtml

Esse modelo de webjornal seria replicado, meses mais tarde, pelos media brasileiros e
portugueses, com maior ou menor proximidade estética e funcional. O Jornal do Commercio,
especializado em economia, criou sua versao web em novembro de 1994. Seis meses depois,
o Jornal do Brasil também inventaria o seu lugar na internet. O generalista Jornal de Noticias
langou a sua pagina em julho de 1995. Dois meses depois, seria a vez do Publico trilhar o
mesmo caminho. Embora boa parte dos grandes veiculos dos dois paises estivessem online no
final de 1997 (Ferrari, 2014 e Granado, 2005), a penetracdo da internet ainda era praticamente
irrisoria. Em Portugal, 6,3% estavam conectados a rede e, no Brasil, miseros 0,8% (Marktest,
2014 e Mattar, 2011). Vale lembrar que entre os limitadores de acesso estavam o alto prego
(internet dial-up, paga por minutos de ligacédo telefénica) e a baixa velocidade de conexdo (64

quilobits por segundo).
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Além de interditos técnico e financeiro, 0s webjornais atraiam poucas visitas por causa
da “auséncia de um habito consolidado de consulta online” (Bastos, 2011: 156). Apesar de 0s
media tradicionais oferecerem os servicos de teletexto e de videotexto ha quase duas décadas,
simplesmente, a noticia mediada por computador era uma novidade; uma aposta para o futuro
dos contetidos noticiosos. E, essa também ndo parecia ser a grande preocupacdo dos primeiros
o0rgdos de imprensa e jornalistas que flertaram com 0 “mundo magico” das redes telematicas.
Mesmo sem avaliar exatamente por que, estar online era sinbnimo de audacia e pioneirismo.
O proéprio computador passava pelo que Roger Silverstone (2006) chamou de “domesticagao”.
Numa metéfora com a vida selvagem, as novas tecnologias ainda estavam a ser integradas aos
diferentes estratos sociais e as praticas cotidianas do utilizador. De certa maneira, “a internet
significou o fator de mudanca mais importante dos ultimos tempos ndo sé porque criou novas
plataformas e canais para manifestacdo do discurso jornalistico, mas também porque obrigaria
a transformacao das rotinas de producao” (Garcia e Vazquez, 2016: 60).

Por ora, 0 objetivo dos veiculos seria demarcar territorio no ciberespaco. “O primeiro
webjornalismo era frequentemente realizado com limitado ou nenhum orcamento e foi, talvez
com razdo, entrevisto por jornalistas tradicionais e editores como o parasita da redagao” (Hall,
2007). N&o existia um modelo de negdcio estruturado e empresarios pensaram poder transpor
a mesma légica econdmica dos media tradicionais, baseada em anudncios publicitarios ou nos
classificados, para o novo meio. Walter Isaacson (2014: 420), ex-presidente da CNN e entdo
diretor da revista Time, argumentou que “era melhor tornar nosso contetido gratuito e reunir o
maior niumero possivel de olhos para anunciantes avidos.”

Para o final de 1999, enquanto 40% da populagéo adulta dos Estados Unidos estavam
online e cerca de 700 jornais tinham endereco virtual, a web absorveu apenas 1,3% de todos
0s gastos com propaganda do ano (Boczkowski, 2005: 7). Por outro lado, a internet comecava
a transformar-se numa importante fonte de informagao noticiosa. “Em apenas quatro ou cinco
anos, ja era quase impossivel encontrar um jornal que ndo tivesse uma presenca, a0 menos
modesta, na web” (Alves, 2001: 5). Ainda em 1999, o San Jose Mercury News vendia uma
média de 290 mil exemplares por dia e o seu site contabilizava, no mesmo periodo, cem mil
visitas (Boczkowski, 2005). No entanto, “nenhum site de noticias estava fazendo dinheiro, ou
assim parecia” (Deuze, 2001: 2).

A segunda metade dos anos 1990 ficaria marcada pelo intenso povoamento da web por
media tradicionais. Ainda sem profissionais com dedicacéo exclusiva a rede, as “experiéncias
foram (...) impulsionadas por jornalistas que haviam utilizado a internet” em outros contextos

sociais (Hall, 2007: 46). Reza a lenda, com alguma veracidade, que os jornalistas trouxeram
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de casa os primeiros computadores empregados no webjornal. Em outros casos, os sites foram
desenvolvidos em parceria com universidades que tinham cursos de Sistemas de Informagéo,
Ciéncias da Computacédo ou similares. O esforgo surtiria efeito... Em 1998, por exemplo, pelo
menos 3.250 jornais e 1.280 emissoras de televisdo tinham endereco virtual em todo o mundo
(Underwood, 2007). Os paises ibero-americanos ajudaram a compor esse cendrio tecnolégico,
com a criacdo de sites dos principais jornais da regido: EI Mundo (Espanha, 1994), La Nacion
(Argentina, 1995), La Jornada (México, 1995), Epoca (Chile, 1996), Granma (Cuba, 1996),
La Prensa (Honduras, 1997), La Tribuna (Guatemala, 1997), Ultima Hora (Paraguai, 1997) ou
La Razon (Bolivia, 1998).

“Inventar o jornal na web foi tarefa essencialmente facil”, diz Alves (2001). Os media
tradicionais dispunham de estrutura fisica; equipes para elaboracdo de conteddos, na maioria
das vezes ja em formato digital — gracas a informatizacao das redacdes na década de 1980 —; e
bastava replicar noticias produzidas para o papel na web (Palacios et al, 2002; Bardoel, 2002;
Canavilhas, 2014b; Salaverria, 2016 e Barbosa, 2016). N&o € a toa que Mielniczuk (2004: 11)
argumentou que ao navegar “por webjornais, ha alguns anos, tinha-se a impresséo de estar
lendo o jornal impresso na tela do computador”. Pablo Boczkowski (2005) explica que, nesse
momento, a pratica de republicar contetido dos veiculos tradicionais na internet tornara-se um
“modelo dominante” na América, Europa e Asia. Portugal e Brasil também sucumbiram ao
vicio do ‘control C - control V’. Em lingua inglesa, essa pratica ganhou nome de repurposing
ou shovelware, em referéncia a “levar informag¢des geradas originalmente para uma edigdo de
papel e publica-las praticamente inalteradas num website” (Boczkowski, 2005: 55).

O alvorecer do webjornalismo € marcado pela postagem de contetidos impressos, ipsis
verbis, na internet (Pinto, 2016; Da Costa e Quadro, 2015). E, apesar de a web indicar “novos
caminhos estéticos”, sobretudo com o hipertexto, ainda ndo havia preocupacdo de criar uma
narrativa propria para o novo meio (Dalmonte, 2007). Antes pelo contrario. Em Cibercultura,
Pierre Lévy (1999: 189) também frisa ter encontrado “jornais tradicionais nos servigos online
com s6 um pouco mais de informacdes do que a versdo em papel”. Ainda sobre o tema, Alves
(2006: 94) nomeia de “pecada original” o fato dos veiculos desperdicarem as “possibilidades
narrativas que a internet oferecia” ao fazer a “reciclagem de material usado em outro meio”.
Essa mesma observacdo foi levantada por um conjunto de autores em diferentes épocas, como
Dantas e Rocha (2016), Barbosa (2016), Bastos (2016), Bardoel (2002), Pavlik (2001), Deuze
(1998). Mannarino (2000: 42) chegaria a lamentar que, “infelizmente, poucos jornais deixam

claro para o leitor se a edi¢do web apresenta a integra das matérias do jornal impresso”.
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Na maioria dos casos, grupos empresariais e jornalistas nem viam a internet como um
novo veiculo, com os seus tracos e dindmicas especificos, mas como a Ultima inovacao para
disseminar contetudos elaborados em outros canais (Bastos, 2016 e Alves, 2006). Desta forma,
pretendiam atrair mais leitores para a “nave-mae”. A edicao de papel era disponibilizada para
leitura gratuita na prépria pagina web ou em PDF para download, o que levaria ao conceito de
memoria digital de noticias (Andrade, 2007). Parecia “ndo haver preocupagdo com relagdo a
uma possivel forma inovadora de apresentacao das narrativas” (Mielniczuk, 2003a: 49). Para
Alves (2006: 94), “a utilizacdo de narrativas que aproveitassem o hipertexto e o multimédia
fora deixada de lado, enquanto se optava por ficar com o mais facil”. Por essa mesma logica,
Coelho (2016: 50) e Salaverria (2016: 28) frisam, respectivamente, a “desconfianga” e o “total
desinteresse” com que os jornalistas e 0s empresarios da comunicagdo olhavam para 0 novo
meio: uma quimera incrustada nas redacoes.

A politica do ‘control C - control V’ contribuiu para agular os animos entre jornalistas
classicos, acostumados as rotinas de trabalho na rua e na redacdo, e profissionais destacados
para gerir a edicdo online, que nem saiam da frente do computador. “O medo de canibalizar o
meio tradicional e a preocupacdo em obter lucros imediatos limitaram bastante o impeto
inovador” (Bastos, 2011: 157). Deuze (2004), Hall (2007) e Canavilhas (2009) destacam a
batalha, nem sempre velada, entre classico e novo, tradicdo e modernidade. Alimentou-se o
preconceito de que os jornalistas do online eram “menos jornalistas” do que os do papel
(Quadros, 2006). Em todo caso, isso é certo, tinham menos prestigio até mesmo no universo
académico. Essa disputa abriria outra cicatriz: a escolha de grupos empresariais em preservar
a autonomia entre 0s meios, inclusive, em alguns contextos, com a criacdo de duas redacdes
separadas (Salaverria, 2006 e Silveira, 2009). E ndo é dificil defender, como fez Bastos (2016,
2015a), que a falta de modelos de negécio lucrativos dificultou, nos primeiros anos, o préprio
desenvolvimento do jornalismo na internet.

Ribas (2005), que delimita a primeira fase do webjornalismo entre 1994 e 1998, teceu
uma lista das principais caracteristicas do periodo: 1°) vivia da copia de material de seus pares
em papel; 2°) mostrava interface sem simetria, baseada na capa do jornal; 3°) normalmente, a
atualizagdo de noticia estava atrelada a periodicidade do meio tradicional — diario ou semanal,
4°) a prdpria rotina de producdo carregava as marcas e 0s vicios do impresso; 5°) quase nao
existia fotografia, video ou qualquer outra imagem; 6°) a interatividade acontecia basicamente
por e-mail e foruns de debate; 7°) em conteldos originais, 0 modelo narrativo seguia as regras
das redagdes convencionais, com ‘titulo - lead - corpo do texto’, sem hiperligagdes externas

ou entre as webnoticias de um mesmo site; 8°) noticias majoritariamente gratuitas.
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Para quantificar as ofertas de produtos e servigos do webjornalismo, Mannarino (2000:
40) analisou, entre junho e agosto de 1998, as paginas de 147 webjornais de 16 paises, como
Portugal, Brasil, Alemanha, China, india, Chile, Russia, Japao, Inglaterra, Estados Unidos etc.
Os resultados desenham um panorama parecido com o de Ribas (2005). Enquanto 84,3% da
amostra trabalhavam com noticias gratuitas, apenas 2,7% possuiam contetidos exclusivos para
assinantes. A busca por edi¢fes anteriores estava disponivel em 25,8% dos sites. Em termos
multimédia, 10,2% publicavam fotos juntamente com os textos e 5,4% apresentavam imagens
na home page. Os conteudos também eram ofertados via webcasting (12,2%) e e-mail (1,3%).
A enquete aparecia em 3,4% da mostra, enquanto os newsgroups em 11,5%. De todos os sites
avaliados por Mannarino (2000), apenas 7,4% ofereciam reportagens especiais desenvolvidas
para a internet.

No lapso temporal analisado por Ribas (2005) também aconteceram experimentos que
foram além das caracteristicas listadas pela autora, mas, em todo caso, eram proezas pontuais
e que estavam longe de constituir-se a norma editorial. De forma pioneira, apontavam para a
segunda fase do webjornalismo. Em 1995, por exemplo, o Wall Street Journal investiria em
noticias personalizadas que eram enviadas para o e-mail dos assinantes. O peridédico chamou
esse servigo de “o primeiro jornal com tiragem de um exemplar” (Ferrari, 2014), uma espécie
de “Daily Me” (Negroponte, 1996: 165). A Microsoft e a National Brodcasting Company
(NBC) fundaram em 1996 o site www.msnbc.com, com cobertura exclusiva para a internet.
No mesmo ano, o El Pais Digital apostou numa se¢do de jogos, a InterGame, com links para
as noticias.* O semanario Expresso introduziu um espago de comentarios no site em junho de
1997, encurtando assim a interatividade entre os leitores, o contetdo e os jornalistas. Em
1998, a Epoca publicou gravacdes em sua pagina com a chamada na capa da revista: “leia e
ouca 0 grampo — acesse o site www.epoca.com.br”.®> Os diarios EI Mundo e Clarin apostaram
em multimédia numa época em que o recurso ainda era utilizado com parcimonia.

No crepusculo do século XX, fotos e videos para a web ndo tinham a mesma qualidade
técnica do que os veiculados pelo jornal ou pela televisdo. Com velocidade de 64 quilobits por
segundo, o tempo de espera poderia ser longo, frear o processo de leitura e impelir 0s usuarios
para fora do site, enquanto eles “imploram-nos para acelerar os downloads” (Nielsen, 2000:
42). Para Canavilhas (2007: 89), aguardar “pelo download dos arquivos de audio e video das
noticias poderia influenciar negativamente a percepcdo das mesmas por implicar interrupcéo

no processo de leitura”.

4 El Pais: <http://web.archive.org/web/19981202213834/http://intergame.elpais.es>. Acesso: 1/2/2019.
% Revista Epoca, Ano 1, N° 27, 23 de novembro de 1998.
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O Publico teve uma das iniciativas mais inovadoras em lingua portuguesa. Em junho
de 1995, o jornal langou na rede um especial sobre as Elei¢des Legislativas que aconteceriam
no dia 3 de outubro (Figura 1.2). Este projeto foi elaborado em parceria com o Departamento
de Informatica da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL) e o Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores (INESC). Além de reunir a cobertura do pleito, o
especial ainda disponibilizava a biografia dos candidatos a deputado, cartazes dos partidos, as
sondagens de intencdo de voto, a legislacéo eleitoral, campo de pesquisa e o resultado. “Com
este servico, o Publico online iniciou a publicagdo de noticias em tempo real”, em uma altura
que pouquissimos media cogitavam oferta semelhante (Gomes, 2005). Curiosamente, um link

na home page do dossié pedia: “envie os seUs comentarios para a versdo em modo texto”.

Figura 1.2 — Dossié especial das Elei¢des 1995 no Publico.pt
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Fonte: http://arquivo.pt/wayback/19961013182716/http://www.publico.pt/ar95/

Se, por um lado, como constatou Salaverria (2017), o webjornal importou os géneros
textuais, formatos, a l6gica de producéo e a periodicidade dos media tradicionais, por outro,
colocou o universo académico perante um objeto singular. Em meados da década de 1990, os
estudos e as publicacdes sobre a tematica multiplicaram-se (Coelho, 2016 e Hitchcock; Carr e
Hall, 1998). Os primeiros pesquisadores “procuraram estudar os elementos que caracterizam

o webjornalismo” (Canavilhas e Baccin, 2015: 12). Entdo habituados as investigaces sobre
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0s mass media — jornal, radio e televisdo — em uma sociedade de massa (Wolf, 1999), esses
tedricos perceberam que o jornalismo na Era da Internet ja florescia acossado por profundas
transformagdes do “paradigma comunicacional” (Cardoso, Espanha e Aratjo, 2009), ja agora,
caracterizado pela comunicacdo em rede (Cardoso, 2007) numa sociedade em rede (Castells,
2002). As transformacdes nas praticas de producgdo noticiosa afetariam diretamente como as
licenciaturas em jornalismo estavam organizadas, em uma aposta, ainda pontual, em matrizes
curriculares inovadoras (Coelho, 2016; Garcia e Vazquez, 2016; Bastos, 2015a; Lima Junior e
Oliveira, 2015). O novo paradigma, moldado por rapidas mutacdes econdmicas, tecnoldgicas,

sociais e culturais, seria a for¢ca motriz da segunda fase do webjornalismo.

1.3. Segunda fase: a metamorfose — 2000 a 2010

As empresas tradicionais fizeram em meados dos anos 1990 a primeira excursao pela
web, dando inicio ao comércio online como é hoje conhecido. O movimento “resultou das
mudancas percebidas na preferéncia dos consumidores” (Boczkowski, 2005: 173), sobretudo
0s mais jovens. O custo do processamento de informacdo caiu drasticamente (Isaacson, 2014).
Negocios com base exclusiva no ciberespaco também passariam a compor 0 ecossistema, no
qual “a internet ¢ o corddo umbilical de uma economia global interconectada” (Castells, 2012:
77), como a Amazon (1994), Yahoo! (1994), eBay (1995), Cadé (1995), Sohu (1996), Google
(1998), PayPal (1998), Mercado Livre (1999), Baidu (2000) etc.

Contudo, a partir de 1995, as novas empresas, chamadas de Ponto.com ou de Dot.com,
viram o seu prestigio despencar. Chegariam ao fundo do pogo com a Bolha da Internet. Em 10
de marco de 2000, a Nasdaqg registrou 5.132 pontos — indice mais alto de sua historia e que s6
voltaria a alcangar em 2015. De certa forma, parecia que “todos estavam esperando a ‘bolha’
atingir o seu méximo para se desfazerem das agdes e sairem com lucros da aventura” (Melo
Junior, 2007: 8). Trés dias depois de chegar ao fastigio, a corrida desesperada para vender 0s
papéis das Dot.com aniquilaria a cotagdo deles na bolsa eletrénica.

A Bolha da Internet foi resultado da supervalorizagdo e da rapida queda do preco das
acOes das Dot.com, uma catastrofe financeira criada por 18 meses de especulagdo (Malmsten,
Portanger e Drazin, 2002). Empreendimentos que registraram lucros milionarios, como Pets,
Boo ou Freelnternet, declararam faléncia da noite para o dia. Outros, como MicroStrategy ou
XCelera, geraram prejuizos astronémicos. Em pouco mais de um ano, os papéis da InfoSpace
cairam de 1.300 para 2.60 dolares. Assim como os investidores de alto risco do Silicon Valley

que amargaram perdas com as Dot.com, os webjornais também n&o deram retorno econdémico
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e varias iniciativas revelaram-se um fracasso (Bastos, 2016; Salaverria, 2016; Cardoso, 2007).
“Depois dos investimentos iniciais e da euforia, um quadro geral de receio parece ter domina-
do o cenario” (Coelho, 2016: 50).

Dispensado o teor economicista do conceito e atendo-se apenas ao seu poder holistico,
poderia-se cunhar a expressao ‘Bolha do Webjornal’, fruto da mesma euforia e do colapso das
Dot.com. Apesar do entusiasmo introjetado pela “economia global interconectada” (Castells,
2012) nas empresas de comunicacdo, “ndo se viu nesta primeira década a construgdo de um
modelo de negdcio solido” para o webjornalismo (Alves, 2006: 99). Antes pelo contrério... De
acordo com dados de uma pesquisa encomendada & TIPP pela Editor & Publisher, relativos ao
ano de 2001, nos Estados Unidos, 64,3% dos pequenos jornais e 52,7% dos médios e grandes
tinham prejuizos com suas atividades na internet (Alves, 2001). Diante de perdas declaradas,
ndo ha espirito empreendedor que resista a mudanca de curso nos investimentos ou até mesmo
que adie algumas apostas. Walter Isaacson (2014: 421) viu esse problema pela 6tica da oferta
e da demanda, numa ldgica econdmica pautada no paradoxo da multiplicacdo de espagos para
os anunciantes e do congelamento das receitas: “o nimero de websites e, portanto, a oferta de
espaco para anuncios aumentavam de forma exponencial”, enquanto “a quantidade total de
investimento em publicidade mantinha-se mais ou menos estavel.” Uma copilagdo da Editor
& Publisher Interactive (E&P), em 2001, indicava existir mais de 14 mil paginas noticiosas na
internet em todo mundo (Deuze, 2003).

A Bolha do Webjornal foi embevecida pelo que Bastos (2011: 156) chamou de “crise
de fé no futuro” do webjornalismo. Em um primeiro momento, os veiculos investiram na web
sem “qualquer tipo de avaliagdo critica sobre sua viabilidade econdmica” (Bastos, 2011: 154).
Envolvidos pela ilusdo da internet como um Eldorado, na febre do ouro virtual, as redagdes
contrataram profissionais e apostaram em projetos online. Pensaram: ‘o retorno economico ha
de aparecer’. Num segundo momento, ja com seis ou sete anos de experiéncia acumulada, 0s
veiculos descobriram que ndo seriam capazes de gerar receitas s6 com propaganda e, “com 0
estouro da Bolha da Internet, ndo era um momento facil para ganhar dinheiro” (Isaacson,
2014: 427). Era preciso cobrar por contetdos, uma préatica iniciada em 2002. Todavia, tendo a
webnoticia nascido para consumo gratuito, quem estaria disposto a pagar por ela? Ainda mais
se nao passasse de mera copia do impresso. Sem pagamento, qual investidor estaria inclinado
a colocar mais recursos em projetos improficuos? O jeito foi cortar na carne das redacdes,
com a demissdo de profissionais, reducdo de verba para o online e encerramento de projetos
(Pryor, 2002; Castells, 2002; Quadros, 2006; Cardoso, 2007; Zamith, 2008; Canavilhas, 2009;
Bastos, 2015b; Coelho, 2016; Salaverria, 2019).
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Se, por um lado, o estouro da Bolha do Webjornal foi marcado por profunda desilusédo
com o futuro do jornalismo na internet, por outro, levou os veiculos a constatarem que a saida
ndo estava em curvar-se a pressao econémica. Era preciso inovar... A politica do ‘control C -
control V’ ndo bastaria para atrair publico. E, foi justamente nesse contexto coincidente com a
Bolha da Internet que nasceu a segunda fase do webjornalismo. As potencialidades da internet
comegaram a ser bem mais aproveitadas (Di Fatima e Winques, 2017; Bastos, 2016; Longhi,
2015). Assim, ficava “claro que nao se trata de transpor contetido”, mas sim “de oferecer ao
leitor a ampliagdo e contextualizacao da noticia com mais profundidade” (Ramos e Spinelli,
2007: 14). Tratava-se de tirar 0 méaximo proveito das caracteristicas elementares da rede e, a
partir disso, pensar na melhor forma de rentabilizar o webjornalismo.

Os media tradicionais iniciaram a producdo de noticias exclusivas para os seus sites na
passagem do milénio, final de 1999 e inicio dos anos 2000. Pouco a pouco, suas paginas web
deixavam de estar alinhadas a periodicidade diaria ou semanal do impresso. Afinal, a internet
¢ ubiqua: “qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagédo
interativa em tempo real” (Pavlik, 2014: 160). Essa relacdo com o tempo mudaria 0 conceito
de deadline — na redagdo, entendido como o prazo final para entregar a noticia. “Organizac¢des
de noticias online, especialmente aquelas que sdo originarias da internet, na verdade, ndo tém
deadline determinado, ou, enfrentam prazo continuo” (Pavlik, 2001: 94). Ainda predominava
o transplante de contetdos de um meio para outro, repurposing e shovelware, pratica vincada
no alvorecer do jornalismo na internet (Di Fatima e Lapa, 2018; Zamith, 2017). Uma analise
de conteldos realizada por Ribas (2005: 116) entre os anos de 1996 e de 2005, com 400 pegas
(reportagens, noticias, entrevistas e infografias) de sete sites (Estaddo, EI Mundo, The New
York Times, BBC etc), revelou que 55% do material publicado nessas paginas ainda eram a
copia de outro meio. Entretanto, esse habito perderia terreno para a ideia de que os reporteres
precisavam acostumar-se a produzir diferentes versfes da mesma noticia para canais dispares,
em tempo real e com toques de personalizacao.

A segunda fase ficaria marcada pelo surgimento dos portais e veiculos exclusivamente
virtuais. Filhos legitimos da Era da Internet, as vezes sem lastro com os media tradicionais, 0s
portais procuraram diversificar a oferta entre noticias e servigos, como e-mail, mecanismos de
busca, sala de jogos, shopping online, horéscopo, enquetes, indicadores financeiros etc. Como
em alguns casos comercializavam os pacotes de internet, acabavam por ser a primeira pagina
visitada pelos assinantes — uma espécie de bussola de navegacdo pelas redes teleméticas. De
certa maneira, “a web se tornou um espaco onde agregadores podiam ganhar mais dinheiro do

que os produtores de conteudo” (Isaacson, 2014: 419).
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Silva Jr. (2000: 77-78) empregou trés critérios para diferenciar os portais dos sites
jornalisticos: 1°) aglutinar uma variedade ampla de servigos ndo noticiosos; 2°) fazer parcerias
com os 6rgdos de comunicacao e as agéncias para diversificar o cardapio de informacdes; 3°)
trabalhar ao mesmo tempo como um provedor de acesso e canal de contetdos noticiosos. No
entanto, nem todos os portais reuniram o conjunto de requisitos citados pelo autor e acabaram
por focar num ou noutro. O certo é que “o jornalismo se tornou a maior fonte de trafego (...),
complementado por uma disposicdo de servicos e opcdes de entretenimento desenvolvidas
para manter a audiéncia conectada e para da-la uma sensagdo de pertencimento” (Herscovitz,
2009: 6). Em outras palavras, os primeiros portais exploraram os simbolismos da identidade e
da comunidade, “fruto da criacdo de pontos de encontro que se destinam a trazer”, a0 mesmo
locus, os “que compartilham um conjunto de interesses” (Cardoso, 2003: 86). O conceito de
Wellman (2001: 228) vai em direcdo semelhante e poderia aplicar-se ao portal: “comunidades
sdo redes de lagos interpessoais e proporcionam sociabilidade, apoio, informacéo, sentimento
de pertenca e uma identidade”.

Barbosa (2016), Jer6nimo (2015a) e Herscovitz (2009) afirmam que os portais, assim
como alguns media exclusivamente online, escolheram a proximidade como principal critério
de noticiabilidade. Isso significa que, apesar de a grande maioria ser generalista, pretendia
cobrir acontecimentos locais para formar comunidade de leitores fiéis. Esse pode ser o caso
do Uai (Figura 1.3), um dos primeiros portais brasileiros, fundado em 1996 para noticiar
Minas Gerais, regido Sudeste, ou do Setubal na Rede, primeiro jornal exclusivamente virtual
de Portugal, criado em 1998 para cobrir o Distrito de Setdbal. Em um quadrante nacional, é
possivel citar os portais SAPO (1995), UOL (1996), ZAZ (1996), BOL (1996), Terra (1999),
Diario Digital (1999), Super Elite (1999), I0L (2000), iG (2000), Portugal Diario (2000) etc.

Em termos de conteudo noticioso, portais e veiculos também adotaram “texto objetivo,
claro, conciso e a técnica da piramide invertida”® (Barbosa, 2002: 58), com emprego de fotos,
gréaficos estaticos e, em alguns casos, videos com baixa resolucdo. Ao fim e ao resto, ndo era
muito diferente do material publicado por outros sites vinculados aos jornais, radios ou tevés.
Por outro lado, esses novos canais introduziram pelo menos duas inovagdes que, num médio
prazo, seriam adotadas por quase todos 0s webjornais. A primeira, de caracter estético, era a
preocupacdo com o design de pagina no tamanho 600 por 800 pixels, como visto no Uai, ideal
para os ecrds de 20 cm por 30 cm da maioria dos computadores. Até entdo, trabalhava-se com

® O conceito de piramide invertida é trabalhado no segundo capitulo desta investigacdo, mas, em linhas
gerais, defende que as informagdes devem ser organizadas na noticia em ordem decrescente, indo dos
fatos mais importantes ao menos relevante do acontecimento narrado (Correia, 2011; Traquina, 2005).
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um “layout que pouco explorava os espacos disponiveis na tela” (Andrade, 2007: 22), ou seja,
o “design do jornal tradicional”, “baseado em colunas” (Hiippala, 2016: 422). A segunda, de
viés técnico, seria a implantacdo de Content Management System (CMS) — uma espécie de
interface para a area de administracéo das paginas. Ao dispensar conhecimentos avancados do
cédigo HTML, o CMS agilizava a publicagdo e a edi¢cdo de noticias. Basicamente, servia para
“padronizar as estruturas de conteudo” e “aumentar a eficiéncia das equipes” (Pereira e Bax,
2002: 8). A partir do CMS, os jornalistas ndo precisavam de programadores ou de webmasters
para publicar e editar as noticias. Quase tudo estava ao alcance de alguns cliques. Em resumo,
as empresas apostavam na “descentralizacao administrativa dos sites” e “maior autonomia na

producéo de contetdos” (Cousin e Leite, 2016: 5).

Figura 1.3 — Home page do Portal Uai em 26/08/2000

llai ﬁ, Ganhe um para ele e outro para vocé.

ESTADO pE MINAS Belo Horizonte, 26 de agosto

i I?LD para ter noticias exclusivas ~.‘

ESTADDDE MINAS ESTADDDE MINAS lmagem disponivel

Tape + em QR Code:
oisqueteira

Cara Metade

€D Facil
aaaaa

.........

uuuuu

Internet Negécios

Minas Off Road - Poupanca 24/08:
Net Cidaddo P em :

Fonte: http://web.archive.org/web/20000824095115/http://www.uai.com.br/

Essa mesma tecnologia, alids, foi replicada em sistemas de gestdo de blogs e paginas
pessoais que floresciam no periodo e seriam incorporados aos sites de noticia (Querido e Ene,
2003). Com a invasdo do Iraque pelos Estados Unidos, em mar¢o de 2003, os blogs virariam
uma “tendéncia de diarismo na internet” (Recuero, 2003: 3). No inicio de 1999, o pesquisador
Jesse James Garrett contabilizou a existéncia de sé 23 blogs na web (Gray, 2014). Cinco anos
depois, em 2004, eram quatro milhdes de diarios virtuais que publicavam, em média, 400 mil
posts todos os dias (Carafano, 2012). Diante do sucesso, 0s media tradicionais apressaram-se

para langar os seus proprios blogs de guerra, escritos pelos jornalistas que cobriam o conflito.
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Contudo, os veiculos tiveram que lutar contra a perda do monopélio da noticia. Milhares de
andnimos e de famosos também dedicaram-se a escrever blogs sobre a guerra. Nenhum deles,
porém, chamou tanta atencdo como Where is Raed?. Criado por Salam Pax, pseudénimo do
arquiteto iraquiano Salam Abdulmunem, o blog narrava a invasdo com olhos de quem morava
em Bagda. Era o jornalismo “cidadao” (Pavlik, 2014; Rost, 2014) e “amador” (Zamith, 2015;
Borges, 2015), tendéncias da segunda geragio. “De um lado, 0 publico sedento por novidades.
De outro, veiculos interessados em ultrapassar a concorréncia. No meio, o profissional — o
webjornalista —, que desenvolve um trabalho exigindo multiplas tarefas e responsabilidade de
producdo em tempo exiguo” (Fernandes e Jorge, 2017: 23).

Na realidade, os media “perceberam que para seus respectivos sites terem visibilidade
precisariam ser acessados e, para isto, era necessario ofertar conteudos exclusivos” (Barbosa,
2002: 48). No afa de aplacar a demanda voraz por novidade, sites e portais adotaram a secao
Ultimas Noticias, “atualizadas muitas vezes quase minuto a minuto” (Pinto, 2003: 182), assim
dando destaque a acontecimentos e eventos em andamento. O Google News, por exemplo, foi
lancado em setembro de 2002 como um agregador de noticias do momento. Para isso, 0 seu
algoritmo vasculhava mais de quatro mil fontes jornalisticas que também tinham o servigo de
breaking news. Em 2018, o Google News recorreria a mais de 50 mil fontes noticiosas em 30
idiomas e 70 regides do globo.

Pode-se deduzir que a iniciativa deu certo em alguns contextos e 0 nimero de acessos
cresceria substancialmente. Em 2001, nos sites noticiosos em lingua inglesa, o trafego subiria
cerca de 15%, e algumas das principais paginas chegaram a registrar aumento de mais de 70%
(Barringer, 2001 e Pryor, 2002). Alves (2001) mostrou que as visitas ultrapassaram a casa dos
milhdes por més: MSNBC (9,8 milhdes), CNN (7,7 milhoes), New York Times (3,4 milhdes),
USA Today (2,7 milhdes) e Washington Post (2,6 milhdes). Os resultados estavam associados
a trés fatores. Primeiro, a popularizacdo das Tecnologias de Informacdo e de Comunicacao
(TIC), no final da década de 1990, principalmente da internet. Enquanto em 1994 s6 1,2% dos
estadunidenses estavam online (Harvey, 2014), seis anos depois, em 2000, ja seriam 52% de
penetracdo geral e 70% entre os jovens na faixa etaria dos 18 aos 29 anos (Perrin e Duggan,
2015). Segundo, pelo gradual deslocamento da verba publicitaria dos media tradicionais para
a web. Se em 1995 ndo hé registro de receitas, em 2002 passaria de dois bilhdes de dolares
apenas nos Estados Unidos (Interactive Advertising Bureau, 2015). Por fim, a um fato menos
generalizavel: a invasdo do Iraque. No primeiro més de guerra, os sites noticiosos foram os
mais lidos pelos estadunidenses. O acesso cresceu nas paginas da Fox News (51%), MSNBC
(32%), CNN (29%), ABC (20%) e outras (Hamdy e Mobarak, 2010; Kornblum, 2003).
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Apesar dos dados revelarem a realidade de um pais, representam um fenémeno global,
acentuado em nag0es ocidentais: a popularizacéo das TIC, deslocamento da receita dos velhos
para 0s hovos meios e as mudancas na dieta medidtica, sobretudo de publicos jovens (Fidalgo,
2016; Coelho, 2016; Salaverria, 2016; Da Costa e Quadro, 2015; Schreder, 2014; Cardoso e
Lapa, 2013; Toro e Bel, 2012; Pereira e Adghirni, 2011; Chyi e Yang, 2009; Thurman e
Lupton, 2008). Portugal e Brasil apresentam dados em consonancia com esse fendmeno, tanto
sobre a rapida expansdo das TIC no conjunto da populacéo, sobretudo da internet (Grafico 1),
guanto no que tange ao campo publicitario. Entre 1998 e 2010, a percentagem de portugueses
conectados saltou de 9,8% para 53,3% e, de brasileiros, de 1,5% para 40,7%. Nesse mesmo
periodo, a taxa mundial passaria de 3,2% para 29%." Embora Portugal e Brasil tenham indice
de crescimento superior a média global, ficam atras de alguns de seus principais parceiros da

Unido Europeia, dos Brics e do Mercosul.

Gréfico 1.0 — Penetracgdo da internet em Portugal e no Brasil de 1998 a 2010

Fonte: Banco Mundial / Google Public Data

No cenario econémico, em Portugal, “a internet surge como 0 Unico setor que registra
verdadeiramente uma variacdo positiva de investimento publicitario”, indo dos 4,73 milhdes
de dolares em 2004 para 33,1 milhdes em 2010 (Obercom, 2015a: 52).8 No mesmo periodo,
todos os outros meios (impresso, radio, televisdo, cinema e outdoor) perderam receitas. Ja no
Brasil, a internet ascendeu do Gltimo lugar no ranking das arrecadacdes, com 63,5 milhGes de

ddlares em 2004, para o quarto lugar, com 340 milhdes para 2010 — a frente da radio, cinema

" Banco Mundial/Google Public Data: <www.google.com.br/publicdata/explore?ds=d5bncppjof8f9_>.
Acesso em: 21/03/2018.

8 Para padronizar os valores entre euro e real para o délar dos Estados Unidos usou-se o conversor
online de moedas do Banco Central do Brasil (BCB), com as cota¢des do dia 14 de abril de 2016,
disponivel em: <www4.bcb.gov.br/pec/conversao/conversao.asp>.

31



e outdoor (Interactive Advertising Bureau, 2011). Essas estatisticas ainda ndo contabilizam os
gastos e investimentos no comeércio eletronico varejista. Indicios semelhantes também foram
apontados em uma pesquisa, coordenada por Ramon Salaverria (2016: 27), do processo de
desenvolvimento do webjornalismo nos paises ibero-americanos: os media digitais foram,
primeiro, “ignorados” e “menosprezados”, depois, “temidos” e “culpados” da crise noS meios
tradicionais, por fim, “reconhecidos” pelo protagonismo presente e futuro.

A metamorfose, da primeira para a segunda fase do webjornalismo, estava alinhada a
compreensdo da “internet como um meio de comunicagdo convergente, que tem a capacidade
de absorver caracteristicas de outros meios” (Mielniczuk, 2004: 4). Isso significa que embora
0 webjornal dependesse das linguagens que historicamente o precederam (o texto, a imagem e
0 som), poderia construir autonomia ao articula-las em rede para forjar a sua propria dialética.
Todavia, ndo foi o que aconteceu (Canavilhas, 2006 e Barbosa, 2002). As webnoticias ainda
eram elaboradas tendo as narrativas do impresso, principalmente a piramide invertida, como o
seu campo de referéncias, mas, claramente, aconteceram inovacées. Inclusive, sendo possivel
encontrar as sete caracteristicas do webjornal analisadas por varios autores: instantaneidade,
memoria, interatividade, personalizacdo, multimedialidade, ubiquidade e hipertextualidade
(Fernandes e Jorge, 2017; Zamith, 2017; Garcia e Vazquez, 2016; Bastos, 2016; Pacheco,
2015; Pavlik, 2014; Barbosa, 2013; Padilha, 2010; Freire, 2010; Dalmonte, 2007; Villalobos e
Montiel, 2005). Por outro lado, como Mielniczuk (2003a: 188) argumentou, até “encontramos
muito mais links e recursos de multimedialidade, mas ndo vemos nada de muito diferente do
que ja fora visto” na propria internet ou nos media tradicionais.

Ribas (2005), que delineia a segunda fase do webjornalismo entre 1999 e 2010, teceu
uma lista das principais caracteristicas do periodo: 1°) o layout do impresso era tomado como
principal referéncia para as interfaces graficas na web; 2°) a utilizacdo de e-mail e foruns para
estabelecer contato com os utilizadores; 3°) o alargamento do deadline, com a se¢do Ultimas
Noticias; 4°) a criacdo de contetdo exclusivo; 5°) o uso mais elaborado da hipertextualidade;
6°) a ligacdo entre noticias de uma mesma pagina, as vezes com aplicacdo de links para fontes
externas; 7°) o investimento modesto em trabalhos especiais, como reportagens e dossiés; 8°)
a diferenciagdo hierarquica entre as noticias e os servicos; 9°) a aplicacdo de base de dados em

mecanismos de buscas; 10°) a producéo de graficos interativos, mapas animados e contedos

32



multimédia, como o slideshow criado pelo New York Times durante a cobertura dos ataques
terroristas ao World Trade Center, em 2001.°

Em apanhado geral, com periodo correlato ao de Ribas (2005), outros autores criticam:
0 baixo nivel de interatividade (Bastos, 2017; Zamora, 2013); o desinteresse dos novos media
por formas inovadoras de narrativas (Salaverria, 2005); o uso de textos com fontes serifadas,
como Times New Roman, inadequadas para a leitura em ecré (Andrade, 2007); ter o impresso
como referéncia estética e textual para o online (Mielniczuk, 2003a e Dalmonte, 2007); o fato
de jornalistas do online quase ndo sairem da redacédo para apurar as noticias (Bastos, 2015a); a
falta de um modelo de negdcio estruturado (Alves, 2006; Hall, 2007); a pouca exploracdo de
recursos multimédia (Deuze, 2004 e Longhi, 2015), e, em alguns casos, o fato das redacoes
ainda ndo disponibilizarem acesso individual a internet para seus jornalistas (Pavlik, 2001).

Para quantificar as ofertas de produtos e servicos do webjornalismo brasileiro no inicio
da segunda fase, Palacios et al (2002) estudaram, entre agosto de 2000 e 2001, 44 péginas de
veiculos como O Globo, Estaddo, Zero Hora, A Tarde e Diério de Pernambuco. Em termos de
interatividade, 95% da amostra ofereciam e-mail para contato com o jornal, 20% trabalhavam
com foruns e apenas 2% mantinham chats. Links externos apareciam na primeira pagina de ao
menos 64% dos casos. No conjunto, 68% dos sites tinham arquivo de noticias; o indice subia
para 100% em jornais maiores, com tiragem acima de 50 mil exemplares. A personalizagéo de
conteddos, como selecdo de uma editoria especifica, estava presente em 14% da amostra. Mas
0 pior resultado foi encontrado no quesito multimedialidade. Além de texto e foto, apenas 7%
das paginas ofereciam noticias com audio ou video. Palacios et al (2002: 10) concluiram que
enquanto “a fotografia é destacadamente o recurso mais empregado”, outras potencialidades
multimédia “sao usadas ainda de maneira muito limitada.”

Sousa (1999) conduziu pesquisa semelhante a de Palacios et al (2002) com 12 sites de
veiculos portugueses, como o Expresso, Publico, RTP, Correio da Manha, Jornal de Noticias
e TSF. Embora o autor tenha trabalhado com uma amostra menor e por tempo de observacao
reduzido (dois dias), encontrou resultados semelhantes aos do estudo brasileiro. O problema é
que Sousa ndo cita as taxas percentuais de sua investigacdo, limitando-se a afirmar em quais
paginas web tais caracteristicas estariam presentes. De toda maneira, € possivel calcular com
certa seguranca que, no quesito interatividade, 100% da amostra ofereciam e-mail de contato
com a redag&o e que 8,3% trabalhavam com foruns. Links externos apareciam em pelo menos

75% dos casos. Ao menos 66% tinham arquivo de noticias, mas apenas 33% disponibilizavam

® The New York Times: <nytimes.com/slideshow/2001/09/11/nyregion/11people.slideshow_4.html>.
Acesso em: 12/01/20109.
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motor de buscas. A personalizacdo de contedos era superior nos sites portugueses do que nos
brasileiros, estando presente em 58,3% da amostra. Apesar de avaliar paginas de emissoras de
radio e de televisao, algumas ja com transmissdo em tempo real de programas, Sousa (1999)
concluiu que predominava o “fraco aproveitamento dos recursos multimediaticos da rede, isto
é, ndo exploram significativamente aquilo que a internet possui de diferente”.

No periodo observado por Ribas (2005), Palacios et al (2002) e Sousa (1999) também
aconteceram experimentos que foram além das caracteristicas encontradas pelos autores, mas
eram iniciativas pontuais e que apontavam para a terceira fase do webjornalismo. As tragédias
e dramas sociais parecem ter impulsionado a criacdo de contetdos multimédia em diferentes
contextos, mesmo quando as condi¢fes técnicas ndo permitiam conexdo de alta velocidade na
maioria dos paises ou o preco de acesso ainda era limitador. Mas “é importante lembrar que a
multimedialidade, muito em voga no webjornalismo, € anterior ao contexto de meios digitais,
pois basta que coincidam dois tipos de linguagens numa mesma mensagem para que esta seja
multimédia” (Canavilhas e Baccin, 2015: 13).

Para recordar o aniversario de queda do ditador Francisco Franco, o jornal espanhol El
Mundo langou em 2000 o especial multimédia 25 afios sin Franco.l® Para retratar a ascensio
e a derrocada do Generalissimo, o diario recorreu a arquivos de audio e video; fotos da época;
um gréfico interativo como linha do tempo; sete galerias de imagens, com legendas; lista com
nove links externos; seis entrevistas; dicas de leitura seguidas pela mensagem de que “todos
0s livros podem ser comprados em www.elmundolibro.com”; espago para comentarios (que
passariam por processo de “sele¢do” antes da publicacdo); enquete sobre Franco e textos que
somam mais de cinco mil palavras.

Em 25 afios sin Franco, o EI Mundo ndo desenvolveu interface especifica para agregar
os contedos. A navegacao dava-se por lista de links, obrigando o leitor a sempre retornar a
pagina de abertura do especial. Essa ordem linear de disposicdo revela a preferéncia dos seus
idealizadores por ofertar primeiro as noticias (textos, fotos, videos ou graficos) e, logo depois,
recursos de interatividade (forum e comentarios). Apesar de ter mais de uma maneira de falar
com a redacéo, o especial ndo disponibilizava e-mail de contato. Pelo menos 11 profissionais
dedicaram-se a producdo do conteudo, entre reporteres, ilustradores e designers, numa equipe
multidisciplinar. A surpresa talvez seja a articulacdo do trabalho jornalistico, e-commerce e
entretenimento, com dicas de leitura, na forma de resenha de livros, e a venda das obras em

formato papel no préprio site do jornal.

10 El Mundo: <www.elmundo.es/nacional/XXV _aniversario/index.html>. Acesso em: 21/05/2019.
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Outros veiculos produziram especiais e dossiés para a segunda fase do webjornalismo,
com maior ou menor proximidade ao trabalho do EI Mundo, como MSNBC (The darkest day,
2001), Publico (Economia mundial a procura de uma visédo, 2002), CNN (Lost: space shuttle
Columbia, 2003), Clarin (Los prisioneros secretos de Bush, 2004) e BBC (Hurricane Katrina,
2005). O site do jornal Folha de S.Paulo teve uma das iniciativas mais inovadoras em lingua
portuguesa. Logo apos o acidente com o submersivel nuclear russo Kursk, no mar de Barents,
Noruega, em 12 agosto de 2000, e que vitimou 118 marinheiros, a Folha publicou Submarino
Kursk.!! Esse dossié reuniu mapas, textos (analises e noticias) com links internos entre pegas,
quatro ilustragbes, um slideshow e duas galerias de imagens, totalizando 38 fotografias com
legendas e recurso para envio de imagens por e-mail. O dossié também acompanhou todas as
etapas da historia (naufragio, tentativas de resgate e investigacdes), com cerca de 200 noticias
veiculadas entre os dias 15 de agosto e 21 de novembro de 2000. Embora a maioria desses
textos fosse de agéncia, sobretudo da Reuters e da France Presse, Submarino Kursk inovou ao

contar uma histéria que articula animacg&o grafica e jornalismo na internet (Figura 1.4).

Figura 1.4 — Animacao do naufragio do Kursk na Folha Online

[1] O submarino nuclear russo Kursk faz testes no mar de [2] A Marinha russa Inicla operagdes de resgate dos

Barents (norte da Russia) quando uma exploséo, ou colisdo 118 tripulantes e recusa ajuda internacional
com outra embarcagdo, o faz afundar
. ,
Imagem disponivel
aio ¥ em QR Code:
levado ao fundo
,// 'y//
[3] Apds tentativas sem éxito, a Russla pede ajuda & Otan
O Reino Unido envia um minisubmarino para o resgate CVejadenovo —leiacespecial  —Vejaa geleria
de imagens

o

Fonte: www 1.folha.uol.com.br/folha/mundo/submarino_flash.htm

11 Folha de S.Paulo: <www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/kursk.shtml>. Acesso em: 05/08/2018.
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A animacdo de Submarino Kursk apresenta-se como uma sequéncia simples de frames
acompanhada por textos informativos e um link para a galeria de imagens do dossié.!? Apesar
de ndo durar mais do que 15 segundos, entre a simulacdo do acidente e as tentativas frustradas
de resgate, a experiéncia da Folha indicou o “crescimento da produgao noticiosa em infografia
nos meios digitas” e “uso mais recorrente do software Flash” (Longhi, 2015: 8). Esta mesma
percepcdo levaria Mindy McAdams a publicar Flash journalism: how to create multimedia
news packages, um aclamado livro com dicas e explicacdes de como os jornalistas poderiam
trabalhar com a animacao grafica. Segundo McAdams (2005: 17), a internet viabilizou novas
formas de narrativas noticiosas, “sendo possivel identificar diferencas entre como as historias
sdo contadas no online e como sdo narradas nos meios tradicionais”. O paralelismo provaria-
se mais indubitavel ja na terceira fase, com um webjornalismo sazonado pela marcha historica
de tentativas, erros e acertos.

A segunda fase, contudo, também serviu para fundar mitos sobre os modos de leitura e
escrita na internet, as narrativas e as técnicas de redacdo da noticia, que, apesar de ja refutados
por muitos estudos, permaneceriam latentes no imaginario de uma parcela significativa dos
profissionais da area (Di Fatima e Lapa, 2018). Uma das lendas mais difundidas versava sobre
a falta de atencdo do leitor do online em detrimento a propalada profundidade atribuida ao
leitor de jornais (Franco, 2009). Afirmagdes como essa ndo levavam em conta que, a0 menos
aparentemente, o texto ja desempenhava “um papel fundamental nos novos media”, com um
“estatuto muito mais decisivo do que aquele de que goza em radio ou televisdo” (Gradim,
2007: 92). Isso &, diante de uma “arquitetura de noticia capaz de responder as diferentes
necessidades” (Canavilhas, 2007: 60), o internauta poderia escolher entre embrenhar-se por
um longo e minucioso dossié interativo ou, simplesmente, correr seus olhos pelas principais
manchetes estampadas na home page de um portal. Tudo é antepor, tudo é vislumbre. Assim,
0 webjornalista precisou “aprender e adaptar-se as especificidades da escrita para os media
digitais”, ja que “um meio sempre € semelhante ao seu antecessor” (Da Costa e Quadro, 2015:
66-67).

Com apenas 15 anos de vida, no inicio do século XXI, o webjornalismo passava pelo
que Roger Fidler (1997: 29) denominou de “mediamorfose”. Como as espécies evoluem para
sobreviver, adaptando-se a um ecossistema competitivo, 0s novos media também tiveram que
superar crises econdmicas e confabulacGes depreciativas. Se em 1994 era um recém-nascido

na primeira infancia do jornalismo informatizado, em 2010, enfrentava dilemas tipicos de um

12 Para abrir esta animacéo, disponivel em www1.folha.uol.com.br/folha/mundo/submarino_flash.htm,
é necessario ter instalado o Adobe Flash Player.
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adolescente na busca pela identidade: quem sou? Em breve deixaria de ser s6 “outros meios”,
na medida em que “a proxima geracdo de jornalistas dependeria cada vez mais de dispositivos
computadorizados” (Pavlik, 2001: 198), em um impetuoso processo de desenvolvimento e de
popularizacéo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). Dos jornalistas passaria
a ser exigido “conhecimentos domésticos sobre as tecnologias digitais conectadas™, sobretudo
com visdo multidepartamental das que “estruturam, acessam, relacionam e visualizam dados a
partir de bases abertas ou fechadas” (Lima Junior e Oliveira, 2015: 2). Mas isso ainda néo era
uma realidade, como lembra Bastos (2017), j& que a maioria dos webjornalistas tinha acabado
de ingressar na nova carreira e levava os saberes técnico-culturais dos meios tradicionais.
Bolter e Grusin (2000: 53) chamaram a mediamorfose de Fidler por “remediacdo”, um
processo no qual os novos media “importam meios anteriores para o espaco digital no intuito
de critica-los e recrid-los”. Da mesma maneira que, até a invengdo de sua propria linguagem,
o jornal ndo era mais do que a adaptacdo do discurso literario; o radiojornalismo ndo passava
de um impresso lido no ar e o telejornalismo ndo era mais do que um radio com imagens em
movimento, o webjornalismo consolidaria sua transi¢éo para a etapa adulta. Deixaria para tras
as fases em que “prevaleceram modelos claramente transpositivos, importados de suportes
mediaticos e/ou géneros textuais anteriores” (Palacios, 2003: 31). Comecaria a ofertar mais do
que conteudos tradicionais para consumo na tela do computador, tablet e smartphone. Forjaria
a sua dialética em rede, circunscrita pelos signos da convergéncia multimédia e das narrativas

hipertextuais (Sanchez-Garcia e Salaverria, 2019): a hipermédia.

1.4. Terceira fase: o sazonado — 2010 a 2017

A primeira e a segunda fases do webjornalismo — o alvorecer e a metamorfose — estdo
embalsamadas pelo &mbar da histdria, fosseis digitais para uma arqueologia do ciberespaco. A
terceira fase esta vivida, transporta a esséncia genética de seus ancestrais e € o resultado direto
de duas décadas de mutacdes espoletadas no povoamento da internet pelos media tradicionais.
Se, em linhas gerais, 0 alvorecer caracterizou-se pelos experimentos sem grandes expectativas
e, a metamorfose, pela corrida em busca do ouro virtual seguida por profunda “crise de fé no
futuro” (Bastos, 2011), o sazonado emergiria do acumulo de experiéncias sociais e culturais,
da domesticacio de novas tecnologias informacionais (Silverstone, 2006). E o que poderia-se
denominar de ‘nosso tempo’; os produtos e os servigos atualmente ofertados por sites, portais

e aplicativos noticiosos.
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O webjornalismo sazonado esta na versdo Beta Infinito. J& trocou a utopia tecnologica
do alvorecer e os mitos da metamorfose pelas estratégias realistas de curto prazo, baseadas em
analise estatistica de desempenho e monitoramento de audiéncias (Bradshaw, 2016; Granado,
2016; Bastos, 2015b; Lima Janior e Oliveira, 2015).13 S6 “a publicacdo em redes sociais”, por
exemplo, “pressupde um arsenal de procedimentos que possibilitem, ndo s6 a disponibilizagdo
de conteldo, o que seria simples a principio, como a constante avaliacdo das métricas e 0 uso
de tecnologias para que 0 material atinja o publico” (Fernandes e Jorge, 2017: 29). Por outro
lado, a falta de um modelo de negdcio lucrativo é um dos mais graves impedimentos. Ha
quem acredite, inclusive, que “se os cibermeios tivessem sido rentaveis desde o inicio, € bem
provavel que a sua historia nessas duas décadas (...) também fosse completamente diferente”
(Salaverria, 2016: 32). Possivelmente, teria-se assistido uma aposta mais robusta em inovacao
narrativa, trabalhos multimédia, contetidos interativos e historias imersivas.

Trés fendmenos presentes nas outras fases se acentuariam no webjornalismo sazonado.
Primeiro, a expansao das TIC, em especial das tecnologias méveis de comunicacdo, chegando
em alguns contextos a maioria absoluta da populacdo. Entre 2000 e 2010, por exemplo, 0
acesso a internet cresceu anualmente mais de 30% em cerca de 60 paises em desenvolvimento
(PNUD, 2013: 50). Segundo, a debandada das receitas publicitarias de meios tradicionais para
0s novos, num mercado global de 530 bilhdes de délares por ano (ZenithOptimedia, 2015). A
internet fixa e a movel absorveram 24,4% dos investimentos em 2014, so atras da televiséo,
com 39,1%. E a previsdo ainda é para o encurtamento dessa distancia (Grafico 1.1). Terceiro,
a queda na circulagé@o dos impressos, em forte contraste com a ascenséo da internet, sobretudo
em paises ocidentais e nos gigantes asiaticos. Enquanto 45% da populacdo mundial dizem ler
jornal, 42% leem noticias em formato digital, embora s6 11% tenham pago por webnoticias
em 2014 (WAN-IFRA, 2015). “Os efeitos da diminuicdo da receita e a queda de circulagdo na
indUstria de jornais sdo claros” (Little, Boyle e Cope, 2012: 6). A excecdo notavel é o Japéo,
onde 92% da populacdo leem jornal pago diariamente, mesmo com 78% dos japoneses tendo
acesso a rede (KPMG, 2012). A queda na circulacdo dos impressos pode ser vista, sobretudo,
em paises ocidentais. “Na Asia, as vendas de jornais continuam a crescer, devido ao aumento
da literacia e do poder de compra das populagdes” (Pacheco, 2014: 59).

Em termos técnico-culturais, esse momento pode ser apelidado de ‘Era da banda larga

sem fio’, marcado pela internet de alta velocidade acessada via redes Wi-Fi e por satélites. De

13 A monitorizagdo das audiéncias é uma preocupacéo, por exemplo, do Living Lab on Media Content
and Platforms, projeto liderado pela Escola Superior de Comunicacdo Social. Entre as suas linhas de
investigacdo estd os habitos de consumo das noticias online pela populagdo portuguesa e a elaboracao
de analises comportamentais na internet. Fonte: <https://prd.limcp.pt/>. Acesso em: 10/02/2019.
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certa maneira, esse periodo “promete ser mais poderoso, sustentavel e rentavel do que as fases
anteriores” (Pryor, 2002). Ja ¢ o mais criativo e diversificado para os conteudos noticiosos,
com a internet como um “equivalente historico do que foi a eletricidade na Era Industrial”
(Castells, 2001: 15). Brasil e Portugal, embora apresentem diferencas pontuais no que toca ao
nivel de acesso e aos habitos mediaticos de consumo, fazem parte desse quadro (BRIO, 2018;
Reuters Institute, 2018 e 2017; Obercom, 2018 e 2017; International Center for Journalists,
2017; comScore, 2017; lbope, 2016; IBGE, 2016; ERC, 2016; Obercom, 2015b; Marktest,
2015; ERC, 2014).

Gréfico 1.1 — Investimento mundial com publicidade em 2014 e 2017*

2014 m Televisao 2017 M Televisao

0.5%
6.8% Internet fixa Internet fixa
6.8% m Internet mével ® Internet mével
iy m Jornal % Jornal
a0 m Revista H Revista
y = Radio = Radio
@ m Outdoor B Qutdoor
Cinema Cinema

*QOs dados de 2017 s@o uma estimativa.

Fonte: ZenithOptimedia (2015: 10)

No Brasil, a internet atingiu metade da populacdo em 2015. Os internautas brasileiros
ficam conectados em média 4h59 em dias de semana, com 67% investindo o seu tempo online
na busca por informacdes e noticias (Ibope, 2015: 7). A escolaridade e a idade sdo os “fatores
que impulsionam a frequéncia e a intensidade do uso da internet” no pais. Enquanto 72% dos
brasileiros com nivel superior estdo na rede em média por 5h41 de segunda a sexta-feira, 65%
dos jovens na faixa etaria dos 16 aos 25 anos ficam conectados em média por 5h51. As redes
sociais fazem parte da vida de pelo menos 92% dos internautas nacionais, com a lideranca do
Facebook (83%), WhatsApp (58%) e YouTube (17%). Estes resultados estdo em consonancia
com outras pesquisas: entre os 20 sites mais citados pela amostra, por exemplo, sete eram de
noticia e, cinco, de redes sociais (Ibope, 2014). A tevé ainda ¢é ‘rainha dos media tupiniquins’,
sendo assistida diariamente por 73% da populacdo, enquanto s6 7% dizem ler jornais com a
mesma regularidade. Dos que leem jornais, 79% o fazem em papel, 10% no online e 4% em

ambos os suportes. Nove em cada dez brasileiros tém celular (Kantar Worldpanel, 2016); “o
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desafio ¢ migrar” dos aparelhos tradicionais para os smartphones. Segundo dados do IBGE
(2016), o0 acesso a internet via telefone moével (80,4%) passou o computador desktop (76,6%),
seguido ao longe por tablet (21,9%), SmartTV (4,9%) e outros dispositivos (0,9%).

Em Portugal, a internet chegou a 67,3% da populacdo em 2015. Desses, 47% acessam
a rede em média 7h por semana, 32% navegam entre 8h e 21h e, 20%, por mais de 21h no
mesmo periodo (Cardoso et al, 2014: 81). Escolaridade e idade também s&o, como em outros
contextos citados, “as variaveis que mais contribuem para a explicagao dos niveis de adesao”.
Quase 88% dos cibernautas portugueses tém perfil em redes sociais, com consumo de noticias
mais acentuado via Facebook (98,7%), YouTube (37,6%) e Twitter (7%) (Obercom, 2015b).
Esses resultados estdo em sintonia com outro indicador: dos 30 sites mais visitados no pais,
oito s&o redes sociais e, sete, relacionados com a prestagdo de servico noticioso.'* Um estudo
da European Commission (2013: 58) aponta que, para fins culturais, a leitura de jornais online
é a “principal razdo” pela qual 50% dos cibernautas portugueses acessam a rede.'®> Embora a
penetracdo do telemdvel passe de 90% da populacdo (Marktest, 2010) e os smartphones sejam
realidade para 60% dos portugueses (Marktest, 2015), cerca de 95% dos cibernautas preferem
navegar em computadores portatil ou fixo (Obercom, 2015b). Contudo, o acesso mdvel chega
a0s 51% na faixa etéria dos 15 aos 34 anos e 60% entre estudantes (Cardoso et al, 2014). Os
telejornais dominam o panorama nacional, com 93% dos portugueses tendo-os como fonte de
informacdo, ao passo que 81,4% dizem ndo ter comprado jornal impresso na semana anterior
ao inquérito do Obercom (2015b). Ao menos 55% da amostra leem webnoticias diariamente,
enquanto s6 11,3% confessam nunca o fazer.

Esse conjunto de dados indica o crescimento, nas Gltimas duas décadas, do acesso as
TIC, com forte desejo pela comunicacdo movel e mudanca nos habitos de consumo da noticia.
Também estdo em sintonia com outras geografias dispares, como os Estados Unidos — 67% da
populacdo adulta acessam noticias pelas redes sociais (Pew Research Center, 2017) — ou 0s
paises do Norte da Africa e Oriente Médio — 40% do tempo gasto no consumo de contetidos é
via plataformas digitais, enquanto o tempo investido em jornais ou revistas caiu drasticamente
nos ultimos anos (Radcliffe, 2016).

As “pesquisas mostram que os cidaddos mais jovens sd0 mais propensos a se fiar nas
midias digitais e estdo afastando a sua atencdo da midia analdgica tradicional, como revistas e

jornais” (Pavlik, 2014: 180). Também revelam “mudancas importantes em todo o processo de

14 Ranking Alexa: <www.alexa.com/topsites/countries;0/PT>. Acesso em: 22/04/2016.
15 Essa é a resposta encontrada em 21 dos 27 Estados-Membros da Unido Europeia. Para a European
Commission (2013), os resultados mais “notaveis” estdo na Dinamarca (80%) e na Suécia (78%).
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produg@o jornalistica”, da investigagdo a veiculagdo das histdrias (Canavilhas, 2007: 15). Esse
novo cenario tem ajudado a moldar, segundo Pereira e Jorge (2009), a preferéncia da inddstria
noticiosa por profissionais com aptidées multimédia e o dominio de ferramentas informaticas.
Nos Estados Unidos, por exemplo, ja existem mais profissionais a trabalhar em publicagdes
na internet do que em jornais, radios e tevés (Bureau of Labor Statistics, 2016). O BuzzFeed,
que tem versdo em portugués, lancou em 2015 uma equipe com pelo menos 20 funcionarios
especializados na producdo de contetidos exclusivos para as redes sociais. Telegraph e The
Guardian usam programas computacionais para achar conexdes entre milhares de documentos
sobre os gastos do Parlamento do Reino Unido.'® Veiculos como a BBC, Folha de S.Paulo,
New York Times, Al Jazeera e a SIC tém investido no ‘jornalista aéreo’, com imagens de alta
resolucdo captadas por drones (Edwards, 2016; Menezes et al, 2016). O Los Angeles Times
utiliza um algoritmo, chamado QuakeBot, para redigir pequenas noticias. O software noticiou
no dia 2 de margo de 2016: “Um terremoto de magnitude 3.1 foi relatado na manhé de quarta-
feira, a 29 milhas de Alpine, ao leste do municipio de San Diego, de acordo com 0s Servicos
Geologicos dos Estados Unidos. O tremor ocorreu as 7h49, no horéario do Pacifico, em uma
profundidade de 2,5 milhas.”*” Veiculos como o Le Monde Diplomatique, Forbes, BuzzFeed
ou The Washington Post ja fazem experimentos semelhantes, com os softwares NLG (Natural
Language Generation), também chamados reporter-rob6 e jornalismo robotico (Linden, 2018;
Dalben e D’Andréa, 2017; Santos, 2016; Mullin, 2016).

Embora ndo passem de iniciativas pontuais, “a geragdo atual procura constantemente
novas plataformas para satisfazer as suas vontades”, e “a chave para atrair, engajar e motivar a
audiéncia é a criagdo exclusiva e original” (Ibope, 2016: 5-11). Para atender a nova demanda,
as universidades tém reformulado suas diretrizes curriculares a pensar num perfil maduro de
jornalistas, mais agil e proativo, com dominio de diferentes ferramentas e a percepcao critica
das transformac6es tecnoldgicas, econémicas e culturais que ja permeiam a sociedade em rede
(Teixeira e Larrondo, 2016; Onofre, 2016; Deuze e Witschge, 2016; Salaverria, 2016; Finberg
e Klinger, 2014). Dito por outras palavras, “é necessario entender a tecnologia como um vetor
socio-histérico complexo e ndo somente como maquinas” (Gonzalez, 2008: 116).

E consenso entre pesquisadores e profissionais da imprensa que, independentemente
da formagé&o recebida, o perfil dos jornalistas tem mudado ao longo das ltimas duas décadas,
seja por cobrancas do mercado, seja por novas necessidades sociais (Deuze e Witschge, 2016;

16 Telegraph: <www.parliament.telegraph.co.uk/mpsexpenses/home> e The Guardian: <www.mps-exp
enses.guardian.co.uk>. Acesso em: 21/10/2018.

17 Los Angeles Times: <www.latimes.com/local/lanow/la-me-In-earthquake-31-quake-strikes-near-pin
e-valley-20160302-story.html>. Acesso em: 21/10/2018.
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Mazotte, 2016; Granado, 2016). Mesquita (2016: 40-41) destaca trés niveis de transformagé&o:
1) tecnoldgico: o dominio de ferramentas, softwares e hardwares, que permitam transitar entre
diferentes canais; 2) mediatico: a producdo de conteudos em mdltiplas linguagens, como foto,
video, palavra escrita etc; 3) tematico: a elaboracdo de noticia para as varias secGes de um
mesmo 6rgdo de comunicagdo, como economia, cultura e desporto. Veiculos como New York
Times, The Guardian e Publico procuram por jornalistas como visdo multidisciplinar, capazes
de noticiar diretamente do local dos acontecimentos. Entre as habilidades mais exigidas estao:
Excel avancado, Structured Query Language (SQL), tratamento e visualizacdo de dados, redes
sociais, programacdo em HTML, CSS e Java, analises estatisticas etc (Lima Janior e Oliveira,
2015: 2). Outros, como Reuters e Zero Hora, equiparam o0s seus reporteres como Kits Moveis
— notebook, smartphone, cameras, microfones — para coberturas (Holanda, Muniz e Machado,
2016; Satuf, 2015; Jeronimo, 2015b). Seja no papel de “homem orquestra” (Ayerdi, 2003) ou
“canivete suico” (Bastos, 2015b), o jornalista de hoje é o articulador de uma rede informativa
multidirecional, densa e complexa, colonizada por inimeros nés produtores de conteudo.

As universidades brasileiras e portuguesas entenderam a nova dindmica. “As unidades
curriculares tecnoldgicas comegam a encontrar espaco nos planos de estudo; contudo, a forma
como essas unidades se organizam no interior desses planos ainda ndo pressupde a existéncia
de uma estratégia definida” (Coelho, 2016: 53). Em Portugal, por exemplo, a Universidade do
Porto oferece uma cadeira chamada Técnicas de expressao jornalistica online; a Universidade
Nova de Lisboa tem a unidade curricular de Atelier de design e producdo de conteudos para a
web; a Universidade de Coimbra oferta a cadeira chamada Jornalismo multimédia, enquanto a
Escola Superior de Comunicagédo Social tem a unidade Atelier de jornalismo multiplataforma.
No Brasil ndo é diferente, e algumas das suas melhores escolas também ja contam com aulas
tecnoldgicas. A Universidade de Sdo Paulo tem uma cadeira chamada Projetos em jornalismo
digital; a Pontificia Universidade Catdlica tem a unidade de Producdo em jornalismo digital;
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul oferta a disciplina de Webjornalismo, enquanto
a Universidade Federal de Minas Gerais tem a unidade curricular de Processos de criacdo em
midias digitais.'® Contudo, “muitos jovens profissionais ainda veem sua carreira sendo guiada
para caminhos tradicionais, como o impresso ou a radiodifusao” (Edwards, 2016: 226). Assim
“a percentagem dos (...) sem qualquer formagéo especifica em ciberjornalismo € significativa”
(Bastos, 2017: 12).

18 Informacdes recolhidas pelo autor no site das universidades, em 20 de marco de 2018.
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A primeira pesquisa global com jornalistas e editores, conduzida em 12 linguas e que
inquiriu 2.700 profissionais de 130 paises (inclusive Portugal e Brasil) parece confirmar essas
hipdteses. De acordo com dados do International Center for Journalists (2017: 3), s6 5% dos
funcionarios das redacdes tém diploma relacionado com as TIC, enquanto 2% das redacdes ja
empregam técnicos ou tecndlogos. Ao passo que 82% dos cargos ocupados ainda sdo 0s mais
tradicionais, 45% dos jornalistas tém conhecimentos sobre as tecnologias digitais. Entre as 23
novas habilidades laborais pesquisadas, as mais comuns em todo 0 mundo sdo também as que
envolvem menor complexidade: publicar nas redes sociais (72%), produzir fotos (61%), atrair
audiéncias pelas redes sociais (58%) e difundir contetdos por multiplas plataformas (56%). O
inquérito concluiu que “a maioria das salas de redag¢ao ndo esta redefinindo papéis para a Era
da Internet” ¢ que “jornalistas usam uma gama limitada de habilidades digitais” (International
Center for Journalists, 2017: 3).

Com base no trabalho de diferentes autores é possivel demarcar as caracteristicas e as
tendéncias da terceira fase do webjornalismo: 1) aceleracdo dos processos de producdo e de
consumo de noticias; 2) pulverizacdo das audiéncias; 3) surgimento de multiplos modelos de
financiamento, como micropagamento e crowdfunding; 4) reconfiguracdo da relacdo produtor
e consumidor das noticias, principalmente pela forca do jornalismo cidaddo; 5) povoamento
das redes sociais pelos 6rgdos de imprensa como uma aposta na interatividade; 6) producdo de
conteddos para diferentes plataformas e, em alguns casos, a utilizacdo de robds para escrever
noticias, como feito pelo Telegraph e The Guardian; 7) crescimento do trabalho de freelancers
e empresas terceirizadas, start-up, outlets e consércios internacionais entre jornalistas, como o
que revelou os Panamar Papers; 8) aposta no jornalismo de dados, em apps e alta tecnologia,
como os videos 360°, softwares de imersao e drones, ja usados com frequéncia pela CNN, RT,
Globo, CBS, SIC ou Al Jazeera; 9) integracdo de redacfes, com investimento em equipes de
trabalho multidisciplinar; 10) adaptacdo de géneros jornalisticos, em especial da reportagem,
com textos long form, hipermédia, games e parallax scrolling (Vizoso e Lopez-Garcia, 2019;
Dalben e D’Andréa, 2017; Camargo, 2017; Conde, 2017; Di Fatima e Winques, 2017; Bastos,
2017; Carvalho e Pimenta, 2017; Deuze e Witschge, 2016; Granado, 2016; Bradshaw, 2016;
Arrabal-Sanchez e Moyano, 2016; Menke et al, 2016; Oliveira e Acadrolli, 2016; Mazotte,
2016; Araujo, 2016; Kuyucu, 2016; Canavilhas e Baccin, 2015; Longhi, 2015; Borges, 2015;
Pacheco, 2015; Camargo e Silveira, 2015; Perez-Soler e Micd, 2015; lhitz, 2015; Ip, 2014;
Salaverria, 2014a; Willnat e Weaver, 2014; Boczkowski e Lee, 2013; Anderson, Bell e
Shirky, 2013; Di Fatima, 2013; Barbosa, 2013; Bachmann e Harlow, 2012).
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Para uma terceira fase do webjornalismo, Mielniczuk (2003a) classificou os contetudos
noticiosos em trés categorias que abarcam as principais caracteristicas da internet: a) dltimas
noticias, assente na instantaneidade — quanto mais rapido, melhor — e producéo de agéncias;
b) coberturas do cotidiano, ainda com uso diario de parcos recursos multimédia — fotografias,
videos e textos, links internos, motores de busca ou bancos de dados; c) trabalhos especiais —
reportagem e dossié, fulgurados na combinagéo em rede de mecanismos de multimedialidade,
hipertextualidade, personalizacéo e interatividade.

Cada uma das particularidades citadas por Mielniczuk merece trabalho de investigacao
préprio e, em larga medida, j& existem pesquisas bastante competentes sobre suas dindmicas
(Canavilhas, 2014b; Bastos, 2010b; Freire, 2010; Dalmonte, 2007; Deuze, 2004; Pinto, 2003;
Palacios, 2003; Pavlik, 2001; Silva Jr., 2000 e Lévy, 1999). Ainda assim valeria explorar, sem
delongas, o que cada uma delas representa para o webjornalismo, principalmente porque “a
elaboracdo de novos modelos de jornalismo a partir destas potencialidades ndo é realidade
facilmente identificavel” (Storch, 2009: 3). Essas caracteristicas sdo a alma do webjornalismo
sazonado. Sem a sua apropriacdo pelos media, € provavel que reinasse a politica do ‘control C
control V’ e o modelo narrativo da piramide invertida. Debrugar-se sobre ‘como o jornalismo
tem apoderado-se das potencialidades da rede’ significa mergulhar no presente ¢ descortinar 0
futuro da industria informativa, ao menos enquanto tendéncias. Mas em todo o caso, como diz
Canavilhas (2007: 16), “a maior parte dos veiculos € mantida na fase 2 porque ainda utiliza a
web como suporte e ndo como meio”. Fernando Zamith (2017: 26) também faz essa critica,
ao apontar que “os cibermeios analisados estdo, na generalidade, na segunda fase de evolucgéo
do ciberjornalismo, com aproveitamento de algumas das potencialidades do meio, mas ainda
ha casos de mera transposi¢do de contetidos”.

Em uma mesma logica aplicada por Mielniczuk (2003a) para categorizar os conteidos
noticiosos, pode-se definir ‘instantaneidade’ como capacidade de transmitir e consumir dados
em tempo real. “A velocidade foi sempre algo intrinseco ao jornalismo — a noticia é, afinal,
algo novo para alguém — e isso significa ser o primeiro a contar o fato ocorrido” (Bradshaw,
2014: 111). Obviamente, essa caracteristica existia antes do advento da internet. Basta pensar
nas coberturas em direto ou ao vivo das emissoras de radio e televisdo ou, em exemplos raros,
como os jornais tenderam a colocar em circulacdo edi¢cfes especiais em casos de tragedia (0s
principais jornais espanhdis o fizeram quando dos ataques terroristas em Madrid, no dia 11 de
margo de 2004, que deixaram 191 mortos e 1.857 feridos). “Embora exista grande valor em
veicular noticias precisas a velocidade da luz para uma comunidade global, ha também o risco

de se espalhar rapidamente os erros” (Pavlik, 2014: 166), ja que o tempo para a apuragdo ¢
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reduzido. Pacheco (2014: 53) frisa que “ao ceder ao imediatismo, o risco de dar uma noticia
ndo convenientemente verificada e devidamente contextualizada aumenta exponencialmente”.
No confronto entre a velocidade e a precisao, Almeida (2015: 205) ainda destaca que “muitos
sites acabam cometendo deslizes nos textos, e ndo é raro encontrar noticias com problemas
ortograficos e/ou gramaticais”.

A instantaneidade chegou ao jornalismo da web com a se¢do de Ultimas Noticias para
se tornar “o centro de gravidade” (Bastos, 2012: 292). Contudo, noticiar primeiro nem sempre
é um sinénimo de noticiar melhor, e 0 que nao faltam sdo ilustracdes, inclusive dos veiculos
tradicionais, em que a velocidade trucidou a verdade (ainda sobre Madrid, edi¢des especiais
atribuiram a autoria dos ataques ao grupo basco ETA, descartando evidéncias que apontavam
para uma célula europeia da Al-Qaeda). Assim, essa “equacao que equipara o jornalismo na
internet com instantaneidade tem se demonstrado, na verdade, falsa” (Salaverria, 2014a: 18).
E, com os sites de redes sociais, “onde cada um € o primeiro com as suas proprias noticias”,
velocidade pode “nao ser a fonte de vantagens competitivas para as editoras”, argumenta Paul
Bradshaw (2014: 133), principalmente quando “outros primeiros — primeiros em factchecking
(verificacdo dos fatos) ou storytelling — vem a tona”. No fundo, como sugere Palacios (2003),
instantaneidade é levar a opinido pablica atualizagbes continuas de um acontecimento social.
De fato, a internet potencializou a baixo custo esse processo de transferéncia de dados, ja que
“nunca antes foi possivel aos media guardar, reutilizar e disponibilizar todo o seu arquivo em
um unico local acessivel a qualquer momento e em qualquer ponto” (Zamith, 2008: 31).

Atualizagdes continuas lidam com o fator ‘memoria’ pela simples razdo de que para
saber quais fatos sdo novos € preciso ter a percepcao histérica de quais ndo sdo. “A memoria é
0 que temos, no ambito privado e no puablico, para nos fixar no espaco e especialmente no
tempo”, explica Silverstone (2002: 243), mas também ¢é “um convite: para comparar, adotar,
apropriar-se.” Nos veiculos tradicionais, ela materializa-se em duas dimensdes. Primeiro, na
suite — as noticias que de sol a sol acompanham o desenrolar de um certo acontecimento.®
Segundo, nos arquivos fisicos que preservam edi¢des passadas, seja em formatos analdgicos
ou digitais. A suite € uma das artimanhas que o jornalismo inventou para criar a memdaria. Os

arquivos sao o local onde ela é preservada e disponibilizada para consulta publica.

19 A suite é um jargdo do jornalismo brasileiro, presente em indmeros manuais de redacéo e estilo, mas
que ndo tem expressao similar no jornalismo portugués. O manual da Folha de S.Paulo define suite, do
francés suite (série ou sequéncia), como “a reportagem que explora os desdobramentos de um fato que
foi noticia na edi¢do anterior.” Disponivel em: <wwwZ1.folha.uol.com.br/folha/circulo/manual_produc
ao_s.htm>. Acesso em: 04/02/2018.
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A internet transformou a maneira como essas duas dimensdes sdo percebidas, com a
indexacdo de noticias correlatas, as nuvens de palavras, tags, base de dados em rede e motores
de busca (Freire, 2010 e Andrade, 2007). Em suma, facilitou o arquivamento da noticia — com
espaco ilimitado —, a pesquisa remota nos motores de busca ou no proprio arquivo virtual dos
veiculos. Também potencializou o cruzamento de dados — seja pelo repdrter, como método de
contextualizacdo da reportagem, seja pelos internautas, como uma pratica para acompanhar o
desenrolar dos acontecimentos. Na Era da Internet, um fato entrelaca outros fatos, uma noticia
enreda outras noticias. Sendo assim, “a memoria percorre caminhos que escapam as fronteiras
nacionais” para cativar a aldeia global (Silveira, 2016: 30), num processo de referenciamento
intercontinental.

Sobre 0s novos atributos da memdéria para o webjornalismo, Marcos Palacios (2014:
97) aponta quatro consequéncias advindas da “digitalizacdo da informagdo” ¢ da “sofisticacdo
das bases de dados™: 1) nas rotinas jornalisticas, facilitou o relacionamento dos contetdos; 2)
nos modelos de negdcio, criou a cobranga pelo “acesso seletivo” aos arquivos e a oferta de
servigos personalizados; 3) nas narrativas, permitiu incorporar diferentes formas de memoria
(&udio, video, gréaficos, imagem ou texto) em complexos arranjos informativos; 4) nos habitos
de consumo, deu autonomia para que 0s proprios usuarios pudessem buscar e cruzar “aspectos
histéricos/memorialisticos em torno do material de atualidade que lhe ¢ oferecido”.

As consequéncias observadas por Palacios (2014) tém uma estrutura comum, baseada
em um conceito cunhado por Theodor Nelson (1965), a partir das investigacfes de Vannevar
Bush (1945): o hipertexto. Umberto Eco (1996: 243) explica que o “hipertexto € um programa
computarizado que liga cada n6 ou elemento do seu repertorio, através de uma multiplicidade
de reenvios internos, a multiplos outros nds”. E, de fato, as primeiras aplicagdes do hipertexto
pelo webjornalismo foram justamente nos links da home page para aceder as noticias e nos
arquivos de edicdes anteriores, como visto nos webjornais do alvorecer e da metamorfose. No
célebre artigo As we may think, Bush (1945) critica os métodos com os quais a informacao era
entdo anexada, numa ordem alfanumérica: “a mente humana nio funciona assim, (...) mas por
associagao”. Em resposta a esse dilema, o autor apresentou o conceito de Memex (memory +
index): “dispositivo no qual o usuario armazenaria todos os seus livros, registros e anotagdes,
que estariam mecanicamente disponiveis para consulta de modo rapido e flexivel”.

Duas décadas mais tarde, Nelson (1965: 96) descreveria 0 hipertexto como um “corpo
de material alfanumérico e imagético interligado de maneira tdo complexa que ndo poderia ser
convenientemente apresentado em papel”. Para desenvolver esse conceito, 0 autor trabalhou

com duas formas narrativas: a linear e a ndo linear. Enquanto um filme ou um livro impresso
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devem ser consumidos do inicio ao fim para que facam sentido, o hipertexto é uma extensao
digital da memoria humana. Opera com o método dos neurdnios cerebrais: por associa¢ao de
ideias e fatos. Neste sentido, a hipertextualidade teria capacidade de conectar (com links) dois
blocos informativos (0s nos), que podem ser texto, fotografia, videos, graficos, animacdes etc.
No webjornalismo, o hipertexto criou uma arquitetura narrativa nio linear para as noticias. “E
0 elemento estruturante” do discurso jornalistico na Era da Internet (Canavilhas, 2007: 60), j&
que “o caminho de leitura é construido pelo leitor” (Burke e Rowsell, 2009: 107) em razdo de
seu proprio interesse e ndo em funcéo dos pressupostos do autor (Pinto, 2016; Jenkins, 2013;
Ureta, 2009; Paul, 2007; Bastos, 2005; Bolter, 2001). Peixinho e Marques (2016: 138) frisam
que cabe ao internauta “estabelecer os seus percursos de leitura, reinventar os inicios e finais
dos textos, assumindo-se quase como um coautor, no sentido em que é capaz de construir, na
sua errancia, um percurso Unico e original”. Esse raciocinio vai de encontro ao pensamento de
que o leitor é “componente fundamental ndo sé do processo de contar histdrias, como também
da propria histéria” (Eco, 1994: 8).

O filosofo francés Pierre Lévy (1999: 27 e 57) diz que o hipertexto ¢ “reconfiguravel”,
“fluido” e “definido como informac¢ao multimodal disposta numa rede”. Em outras palavras,
transporta o signo da multimedialidade. Como o hipertexto, que encontra paralelo metaférico
nos meios tradicionais (por exemplo, uma nota de rodapé ou o sumario de uma tese doutoral),
a multimedialidade também esta presente no impresso e na televisdo. Basta que a mensagem
tenha mais de uma linguagem para que seja considerada multimodal (Deuze, 2004 e Silva Jr.,
2000). “No impresso, ao usar texto, infografico e fotos para noticiar o mesmo fato, ja temos
uma pratica multimédia”, sublinha Lenzi (2017: 40). Entdo, o que ha de novo na internet? A
possibilidade de articular diferentes linguagens, rompendo constrangimentos tecnoldgicos dos
outros meios analdgicos, para cunhar uma dialética em rede. A multimedialidade “refere-se a
convergéncia dos formatos dos media tradicionais (imagem, texto e som) na narracdo do fato
jornalistico”, explica Palacios (2003: 18), s6 “possivel em fungdo do processo de digitalizagao
da informacdo”. No webjornalismo sazonado, com narrativa criada por diferentes linguagens,
“cada modo oferece determinados significados possiveis que outro ndo pode oferecer” (Burke
e Rowsell, 2009: 107).

E natural, no sentido antropolégico do termo, que o ser humano interprete o mundo de
maneira multissensorial. A viséo, audicao, olfato, tato e paladar séo as janelas do homem, “ser
bioldgico a0 mesmo tempo que um individuo social” (Lévi-Strauss, 1982: 41). Para que certa
mensagem seja multimodal ¢ preciso que ela combine “formas basicas de informacao, isto €,

texto, som, imagem fixa ou animada no mesmo ecossistema” (Abadal e Guallar, 2010: 42), ou
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seja, possa ser interpretada como multissensorial. Em sentido lato, Salaverria (2014b: 26-30)
outorga trés acepg¢des ao conceito de multimédia para o webjornalismo: 1°) multiplataforma, a
cobertura noticiosa € realizada por diferentes canais de comunicacdo de uma mesma empresa;
2°) linguagem, quando os meios sdao combinados em uma mesma mensagem; 3°) polivaléncia,
a capacidade de trabalhar com multiplas linguagens e de produzir conteddos noticiosos para
diferentes plataformas. Por outro prisma, “o bom jornalismo de convergéncia implica ndo so6 a
possibilidade de publicar contetidos em inimeros canais, mas também identificar o potencial
multimédia de uma historia” (Menke et al, 2016: 15). Dito com outras palavras, escolher qual
0 melhor recurso multimodal para narrar um acontecimento.

Essas acepcoes, sobretudo a polivaléncia, tém impelido profundas mudancas no perfil
profissional, nas estruturas das empresas de comunicagdo e na matriz curricular das escolas de
jornalismo, que passam atualmente pelo rapido processo de adaptacdo as novas exigéncias do
mercado laboral ¢ da sociedade. “Modificam-se habitos, rotinas e requer-se dominio de outras
ferramentas e outros conhecimentos” (Silva, 2012: 122). A industria informativa lida com um
dilema bidimensional. De um lado, a internet propiciou o surgimento de modelos inovadores
para narrativas noticiosas. As possibilidades para contar historias nunca foram tdo abundantes
(Longhi, 2015; Anderson, Bell e Shirky, 2013; Miranda, 2013; Haak, Parks e Castells, 2012;
Silva, 2012). De outro, multiplicam-se as criticas quanto a sedentarizacdo dos jornalistas, que
trocaram a aspereza das ruas pelo conforto das redacdes, o contato direto com as fontes pelos
motores de busca e pelas noticias de agéncia (Bastos, 2017; Waltz, 2015; lhitz, 2015; Gomes,
2012; Granado, 2011; Correia, 2006; Serrano, 2006). No caldeamento dessas duas correntes,
o0 jornalista de hoje ndo deveria ser uma “aberracdo tecnoldgica”, mas “um ndé num ambiente
complexo entre a tecnologia e a sociedade, noticias e analises, anotacdo e selecdo, orientacédo
e investigagao” (Bardoel e Deuze, 2001: 100). Necessitam, alem de aperfeicoar as préaticas
profissionais consolidadas ao longo de décadas, aprender a pensar de forma critica o contetdo
multimédia. O desafio é estar na rua e na rede.

Salaverria (2014b: 46-47) argumenta que o conte(ldo multimédia pode ser classificado
em trés categorias: a) Justaposigdo, a “modalidade mais comum”, quando uma narrativa tem
varias linguagens, todavia, elas estdo separadas na mensagem; b) Subordinacgdo, quando uma
das linguagens estrutura a narrativa e as outras aparecem como coadjuvantes; ¢) Coordenacéo,
a “modalidade mais avangada”, quando ha a integracao de diferentes linguagens numa mesma
narrativa. De forma mais simples, Rosale (2006: 4-5) diferencia as histdrias multimédia entre
o0 nivel basico e o nivel avangado, de acordo com as linguagens empregadas para construir as

narrativas. O nivel basico agregaria texto, imagens, graficos, links internos. O nivel avancado
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trabalharia com video, audio, slideshow, animag6es graficas, jogos interativos, links externos,
graficos animados, fotografias 360° ¢ outros. O “jornalismo pode vir na forma de palavras, de
dados, de imagens e de sons ou em uma combinacdo de todos esses, e por isso precisamos de
conhecimento e criatividade para decidir qual meio usar”, complementa Edwards (2016: 225).
Salaverria (2014b: 40) também definiu critérios para coordenacdo dos elementos multimédia:
1) Compatibilidade, 2) Complementaridade, 3) Auséncia de redundéncias, 4) Hierarquizacao,
5) Ponderacéo e 6) Adaptacéo.

Um bom exemplo de conteudo avancado € a reportagem Amazonia Publica, produzida
entre os meses de julho e outubro de 2012 pela Agéncia Publica, sobre os impactos sociais,
econdmicos e ambientais gerados por projetos do governo brasileiro e empresas de mineragéo
na floresta Amazonica (Figura 1.5). 2° Além de integrar linguagens e redes sociais, Amazonia
Publica articula recursos de multimedialidade e de hipertextualidade para criar uma narrativa
hipermédia, proporcionando ao utilizador a possibilidade de construir a sua prdpria rota de
navegacdo. Logo, “cada leitor, ao estabelecer sua leitura, estabelece também uma determinada
linearidade especifica” (Padilha, 2010: 10). Uma analise preliminar desse projeto revela outra
faceta do webjornalismo: “a mudanca notavel do trabalho individualista para o trabalho em
equipe” (Deuze, 2004: 148). A ideia romanesca do reporter investigativo e solitario vai dando
lugar, aparentemente, aos grupos de base interdepartamentais, onde o jornalista é o elemento

condutor de energia na rede de trabalho.

Figura 1.5 — Reportagem Amazo6nia Publica da Agéncia Publica (2012)

Disponivel
em QR Code:

Uma nvestigagao sobre como os grandes empreendimentos estio mudando a cara da regiio amazénica e a vida de seus

habitantes, Nossas equipes de reportagem foram a trés regides da Amazonia para entender a nova onda de

desenvolvimentismo,

minatras oédtos € Il )

Fonte: www.apublica.org/amazoniapublica/

20 Amazonia PUblica: <www.apublica.org/amazoniapublica/>. Acesso em: 12/05/2019.
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Desenvolvida por 12 profissionais (entre reporteres, fotografos, webmasters, editores
de udio e video), s6 a primeira das trés partes de Amazdnia Publica oferece ao usuario cerca
de 150 conexdes, dois videos (publicados no YouTube); 37 fotos e 38 imagens (postadas no
Flicker); seis mapas e graficos interativos (construidos com os recursos do Google Maps);
seis textos, que somam 20 mil palavras (duas vezes e meia a extenséo da reportagem The
computer moves in, de Otto Friedrich, publicada em 1983 pela Time). Na Era da Internet, “0
conteudo textual continua a ser um elemento chave”, uma “coluna vertebral que sustenta e
estrutura as pecas informativas multimédia”, acredita Salaverria (2014b: 34). Os media que
almejarem arquitetar narrativas envolventes na web terdo que conjugar funcionarios capazes
de trabalhar com as novas ferramentas informaticas e escritores talentosos, ja que “o tronco
que sustenta a arvore multimédia esta repleto de palavras” (Salaverria, 2014b: 34).

Amazébnia Publica aposta em outra caracteristica mencionada por Mielniczuk (2003a),
a interatividade, ou seja, a capacidade que um meio tem para tecer relagcdes entre o emissor, a
mensagem ¢ o receptor. “Permite que se estabelega um vinculo entre o leitor, outros leitores, a
noticia e os produtores da noticia, fazendo com que os leitores sintam-se mais integrados ao
processo jornalistico” (Andrade, 2007: 18). O debate sobre os modos de participacdo remonta
as décadas de 1970 e 1980, quando os media tradicionais investiram no teletexto e videotexto
(Eko, 2016; Rost, 2014; Abadal e Guallar, 2010; Longhi, 2009). “A auséncia de interatividade
foi uma preocupacéo para os criticos de media muito antes do termo ‘interativo’ tornar-se um

29

cliché” (Schultz, 1999). Como outros recursos potencializados pela Era da Internet, diferentes
niveis de interatividade ja estavam presente no jornal (carta dos leitores), no radio (ligagdes
telefnicas para os programas) e na televisao (projetos, nas décadas de 1980 e de 1990, nos
quais o telespectador poderia optar sobre qual filme gostaria de ver, como no Agora Escolha,
da RTP, ou qual o final para um episodio de série, como no Vocé Decide, da Globo). “Um
receptor de informacéo, a menos que esteja morto, nunca ¢ passivo” (Lévy, 1999: 81). O que
de fato muda na Era da Internet sdo os indices de participagdo, com as tecnologias “planejadas
para responder ao feedback do consumidor” (Jenkins, 2013: 189).

Masip et al (2010: 570) classificaram trés modelos de interatividade: 1) Seletiva, é a
mais basica e permite ao internauta relacionar-se com o contetudo noticioso, como aumentar o
tamanho da fonte dos textos ou trocar a cor do fundo das paginas de leitura; 2) Comunicativa,
estabelece processos de comunicacéo entre leitores e jornalistas, seja com a ajuda de e-mails,
comentarios de noticias na pagina do veiculo, féruns, chats ou via redes sociais; 3) Produtiva,
quando o cidaddo participa ativamente na construcdo de coberturas noticiosas, com o envio de

fotos, videos e depoimentos para as redagdes. Esse ultimo modelo esta presente sobretudo em
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momentos de alta tensdo social, em casos de protestos, acidentes e desastres, numa articulacéo
entre jornalismo cidadao e jornalismo profissional. “Falamos de interagdo humana (entre dois
ou mais seres humanos) potencializada pela maquina” e que, de certa maneira, pode “produzir
e partilhar significado” (Zamith, 2008: 29).

Um dos exemplos cléssicos desse acordo subliminar é a cobertura das manifestagdes
contra a reeleicdo de Mahmoud Ahmadinejad, em 2009, a Presidéncia do Ird. Entre 13 e 17 de
junho, apenas a emissora CNN recebeu cerca de 1.600 relatos vindos do pais, fotos e videos,
quase sempre sobre a violéncia policial ou denuncias de fraude no pleito (Carafano, 2012). A
BBC teve uma experiéncia muito parecida. Recebeu, no auge dos protestos, oito videos por
minuto; aproveitou as noticias de seu site para publicar um pedido de colaboragdo: “Vocé esta
no Ird? Ja assistiu algum dos atos? Por favor, envie-nos os seus comentarios pelo formulario
abaixo. Mande fotos e videos para yourpics@bbc.co.uk e + 447 725 100 100”2 Assim como
a CNN, a BBC divulgou uma parcela mindscula do contetdo que recebera, sobretudo pela
dificuldade de confirmar a autenticidade das informagoes.

E consenso entre pesquisadores que, independentemente do grau ou modelo, a internet
potencializou a interacdo entre 0 emissor, a mensagem e seu receptor (Trench e Quinn, 2003).
Barbosa, Normande e Almeida (2014: 17) argumentaram que “a interatividade ¢ fundamental
para o éxito das narrativas multimédia”, ja que é o utilizador que traca sua rota de navegacao.
Na mesma linha, Pinto (2003: 54) alerta que contetidos sem “padrdo minimo de interagdo tém
pouco valor para 0 usudrio ¢ inibe a compreensdo da mensagem”. Ao determinar o que sdo as
narrativas multimédia, Gamela, Silva e Freitas (2011: 43) frisam a “combinagdo de elementos
de comunicacéo (...) apresentados de forma interativa”. Rost (2014: 53) recorda que “cada vez
que se analisa a linguagem da internet, apela-se a ideia da interatividade como um dos seus
pilares”. Por fim, Holanda, Muniz ¢ Machado (2016: 59) defendem que aplicativos como o
WhatsApp, Telegram, Hangouts, Snapchat e outros diminuiram “a distancia entre a redacéo e
a comunidade”, fundindo 0 emissor e o receptor na Galaxia Mensagem.

Muito embora, historicamente, 0 tempo passado por jornalistas com seus leitores seja
reduzido, as redes sociais tém ajudado a dar voz e espaco mediatico a fontes marginais ou néo
institucionais (Bergstrom e Belfrage, 2018; Bastos, 2017; Mesquita, 2016; Arrabal-Sanchez e
Moyano, 2016). Os veiculos reconheceram esse potencial, mesmo que ainda existam fraturas
entre a elaboracéo teorica e as praticas laborais nas redacdes. A partir da analise de 400 meios

de comunicacdo europeus com pagina no Facebook, Dasilva et al (2017: 113) acreditam que

21 BBC: <http://news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/8110582.stm>. Acesso em: 20/03/2019.
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“testemunhamos uma corrida para se conectar com 0 publico europeu online disputada entre
novos atores digitais, como BuzzFeed, e marcas com uma longa historia, como La Repubblica
e BBC, que se expandem globalmente e tentam atrair sobretudo os jovens”.

Resultados como esses podem ser encontrados em paises como Portugal e Brasil, onde
os indices de envolvimento com as noticias via redes sociais superam os de parceiros politicos
e econdmicos de diferentes geografias (ERC, 2016). Em quesitos como ‘compartilhamento’ e
‘comentarios’ de contetidos noticiosos, Portugal e Brasil chegam a liderar algumas pesquisas,
a frente dos Estados Unidos, Alemanha, Espanha, Finlandia, Dinamarca ou Japéo (Tabela 1).
Assim, ndo é dificil argumentar que “a nossa era, em termos comunicacionais, é caracterizada
(...) pelo dominio da interatividade”, seja com os contetdos, entre os seus publicos, seja com

os produtores de informacéo (Cardoso e Espanha, 2006: 22).

Tabela 1.0 — Partilha e comentario de noticias em redes sociais e sites noticiosos

PARTILHA DE NOTICIAS EM REDES SOCIAIS COMENTARIOS A NOTICIAS EM REDES SOCIAIS E SITES NOTICIOSOS

Paises Redes sociais Sites noticiosos
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Fonte: ERC (2016: 90)

Reportagens como Amazonia Publica tém investido em um tipo muito especifico de
interatividade, que pode englobar os trés modelos citados por Masip et al (2010), chamada de
personalizacdo. Esta caracteristica permite ao utilizador configurar, segundo a sua predilecéo,
um conjunto de func¢des dentro de um site ou aplicativo noticioso. Em outros casos, o ajuste é
automatico e responde a dados acumulados, como 0s cookies salvos pelo navegador. Nicholas
Negroponte (1996: 165) ja propbs a customizacdo das noticias com o Daily Me: “e se uma
editora de jornais estivesse disposta a por todo o seu pessoal a nossa disposicao para preparar

a nossa edi¢cdo?” De modo bem mais simples, ¢ isso que faz o RSS e o alerta do Google. Na



Era da Internet, afirma Alves (2006: 97), “ndo faz sentido” para o usuario consumir um pacote
de noticias desarraigado dos seus interesses.

A personalizacdo pode ser relacionada com dois fendmenos da sociedade em rede: a
economia da atencdo, construida pela abundancia de informac0es, e a audiéncia fragmentada,
assinalada pelas mudangas no perfil do consumidor de massas para os nichos (Bastos, 2015a;
Castells, 2013; Brynjolfsson e Oh, 2012; Gomez, 2008; Edo, 2007). Sendo assim, o jornalista
“deve ser capaz de tomar decisfes como um editor, um reporter e até mesmo como um diretor
de publicagao” (Kuyucu, 2016: 34), ja que a “linha de separacdo entre o tradicional e o online
comecgou a deixar de ser tdo clara” como o fora no alvorecer e na metamorfose (Bastos, 2017:
7). Logo, o webjornalismo sazonado é envolto na logica de producdo e consumo on demand.

Lorenz (2014) sintetiza os recursos de personalizacdo em seis graus: 1°) capacidade do
conteddo ajustar-se as diferentes telas, como o ecrd do computador fixo ou do smartphone; 2°)
oferta de noticias com base na hora do dia e localizacdo geogréfica do internauta; 3°) por meio
da colaboracéo direta na producgéo de conteudos, como no exemplo do Ird; 4°) algoritmos que
ajudam na tomada de decis@es, quando webjornais disponibilizam aplicativos para calcular o
rendimento da poupanca ou simular o imposto de renda; 5°) os sistemas com interface grafica
que fazem conversBes de moedas, distancias, pesos ou afins; 6°) aplicativos que se adequam a
mudanca para oferecer noticias customizadas, por exemplo, quando a temperatura oscila ou o
trénsito de uma determinada rua esta congestionado. A personalizacdo faz parte do que Pavlik
(2001) chamou de jornalismo contextualizado, um tipo de conteddo que esta a nascer e seria
capaz de articular todas as principais potencialidades da internet.

Ressignificando o conceito-chave do sociélogo Zygmunt Bauman, adaptado por Mark
Deuze (2008: 859), a personalizacdo é uma faceta do “jornalismo liquido” e pode transpassar
todas as caracteristicas do webjornalismo. E capaz de moldar-se as aspiracdes e as preméncias
do utilizador, seja nos aspectos técnicos e colaborativos, seja no que tange as plataformas, os
contetdos multimédia, narrativas hipertextuais e resquicios da memoria. Personalizar também
significa fazer na medida certa, numa época de rapidas mutacGes na maneira Como as pessoas
vivem, relacionam-se, trabalham, aprendem, informam-se, odeiam e amam. E uma via de méo
dupla, como argumentaram Adar et al (2017: 3188). Por um lado, permite que os media criem
contetudos “locais ou hiperlocais” que, pela proximidade, cativam 0 coracdo de um publico.
Por outro, os leitores ganham com a “diminui¢ao da sobrecarga informativa” e o “aumento do
engajamento’.

O jornalismo ligquido também é ubiquo, isto €, esta virtualmente acessivel em qualquer

latitude e a qualquer momento, tentando contornar os interditos técnico-culturais. Fernandes e
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Jorge (2017: 27) falam que “um artefato eletrénico é ubiquo quando sua arquitetura permite a
implantacdo de recursos independente de condig¢des espaciais e temporais de utilizagao”. Ja
Silveira (2017: 249) diz que “estamos entrando em um movimento de ubiquidade do consumo
de informacéo, fomentado, principalmente, por esse crescimento dos dispositivos moveis, mas
também da internet das coisas”. Zamith (2017) oferece exemplos de ubiquidade de contetdo,
como: 1) adaptacdo aos diferentes dispositivos, 2) veiculagdo de informagdes com tratamento
jornalistico praticamente 24h por dia, inclusive, durante a madrugada; 3) trabalhos feitos pela
mesma empresa de comunicacdo para diferentes paises; 4) traducdo e adequacédo de noticias e
artigos para varios idiomas (inglés/espanhol/mandarim) e variantes das linguas (portugués de
Portugal e portugués do Brasil).

Com enfoque holistico, Pavlik (2014) detectou quatro consequéncias da ubiquidade na
sociedade informativa em rede. Primeira, o surgimento do jornalismo cidaddo e de coberturas
colaborativas em diferentes paises. Segunda, a aposta em formas narrativas inovadoras, como
0s conteudos geolocalizados e imersivos. Terceira, a emergéncia do jornalismo de dados e dos
movimentos de Big Data que trabalham a humanizacao de relatos com ndmeros e estatisticas.
Quarta, a derrocada da privacidade e o florescimento de um aparato de vigilancia global. Em
um “cenario de absoluta complexidade”, argumenta Martins (2016: 77), “é preciso investigar
a producdo jornalistica ndo apenas como uma instituicdo isolada, mas a partir da imbricacéo
de uma trama formada pelos produtores, seus receptores e 0s diversos dispositivos sociais e
tecnologicos pelos quais tais instancias se interligam”.

O computador, os dispositivos moveis, a internet e as suas redes impeliram profundas
transformacdes na forma como as noticias sdo produzidas, disponibilizadas e consumidas nas
ultimas décadas. Este capitulo tentou demonstrar em pormenores, com a divisdo do estudo em
trés fases (alvorecer, metamorfose, sazonado), o impacto das TIC no jornalismo e na industria
da informacéo, com foco nos casos de Portugal e Brasil. Nem tudo mudou, como é 6bvio. Por
exemplo, embora quase trés décadas separem a reportagem The computer moves in, de Otto
Friedrich, e Amazbonia Publica, da Agéncia Publica, elas ainda preservam similitudes. Apesar
de produzidas em momentos tecno-sociais diferentes, para meios de comunicacao dispares,
incorporam espectros siameses: a riqueza de detalhes, o estilo textual, a presenca marcante de
personagens e a descri¢do quase fotografica dos ambientes da histéria. Entdo, o que conteudos
como esses tém em comum? Quais seriam as suas diferengas primordiais? Descobrir 0 que faz
de uma reportagem, reportagem, e como esse género jornalistico tem sido adaptado ao longo

dos tempos, é 0 escopo dos préximos capitulos.
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2. Taxonomia de géneros: excursao pelos textos jornalisticos

Os estudos sobre géneros textuais remontam a Grécia Antiga, século 1V a.C. Socrates,
Platdo e Aristoteles, pais fundadores da filosofia ocidental, analisaram como diferentes textos,
do latim textum (tecido), poderiam ser alocados em uma determinada categoria de acordo com
a forma, o estilo, a intencdo ou o objeto. Nos dialogos de A RepuUblica, Socrates explica a seus
discipulos, Glauco e Adimanto, que “na poesia e na prosa existem trés géneros de narrativas”
(Platdo, 1997: 84): a mimeses (imitacdo), a diégesis (encena¢do) e um modelo misto, resultado
da “combinac¢do das duas precedentes”. A proposta de Aristoteles (2014: 7), em Arte Poética,
“¢ abordar a produgdo poética em si mesma e em seus diversos géneros”: épico (epopeia ou
fabula), lirico (poesia) e dramético (comédia ou tragédia). Em Retorica, Aristdteles (2005: 38)
também categoriza as artes discursivas em trés géneros: o deliberativo ou politico (préprio das
assembleias e que aponta para decisdes futuras); o judiciario ou forense (comum no tribunal e
gue remete aos acontecimentos passados); o epiditico ou demonstrativo (proprio da exaltagéo,
do louvor religioso ou do culto ao belo e a virtude, baseado em episddios do presente). Desde
a Antiguidade, “um texto ¢ sempre produzido em uma situag¢do particular de interagdo social”
e “existe sempre dentro de um determinado género” (Abreu, 2012: 16). E textura fiada com as
linhas das circunstancias.

Fontcuberta (1993: 100) diz que “géneros sao as diferentes modalidades que a criag¢éo
literaria adota”, enquanto Parrat (2008: 8) fala sobre “distintas classes e categorias em que se
podem ordenar os textos”, tendo por base as “caracteristicas comuns de forma e de conteudo”.
Ainda, outros autores trabalham conceitos similares e complementares, como Longhi (2015),
Bertocchi (2013), Abreu (2012), Freire (2010), Rebelo (2002), Alsina (1989), Beltrdo (1980),
Cabral (1970) etc. Mikhail Bakhtin (1986, apud Marques de Melo e Assis, 2016: 42) explica
que 0s géneros sdo “tipos relativamente estaveis de expressdes linguisticas desenvolvidas em
situagBes comunicacionais especificas que se refletem na forma, no conteddo e na estrutura”.
Na mesma linha, o Houaiss (2003: 1870), mais completo dicionario da lingua portuguesa com
225 mil verbetes, oferece os seguintes sindbnimos para a palavra: “tipo, classe, espécie, estilo”.
No Dicionario de termos literarios, Moises (2011: 199) utiliza esses mesmos sinbnimos para
ressaltar que o “género designaria 0s aspectos primarios, amplos e reiterativos de uma série de
obras”. Por exemplo, o papel desempenhado pelos personagens (herdi, donzela, vildo etc) ou
o0 desfecho da histdria (utopico, positivo, inconclusivo etc). O Houaiss (2003: 1871) ainda fala
sobre género-tipo, “cujas caracteristicas sdo determinadas como padrdo para uma familia” de

textos ou obras, como a colegéo de romances policiais de Agatha Christie.
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Um género, seja a biografia, comédia ou drama, seja de ficcdo ou de ndo-ficgdo, pode
ser definido por um conjunto de caracteristicas comuns, como a estrutura da narrativa (Seixas,
2003), intencionalidade do relato (Costa-Hibes e Fedumenti, 2010), estilo textual (Marcuschi,
2008) ou até a profissdo do autor (Assis, 2010). Nos estudos sobre os media e as mediacdes,
Martin-Barbero (1997: 136) deduziu que o género oferece uma “chave de leitura”, espécie de
mecanismo de decodificacdo da mensagem. O leitor, ao enfrentar determinado texto, poderia,
por intermédio do género no qual a histdria esta agrupada, criar um universo de significacbes
ao “saber de antemdo o que vai encontrar” (Sanchez e Lopez Pan, 1998: 18). Ou seja, 0S tipos
textuais acumulam “uma visdo do mundo” (Bakhtin, 1997: 366). Fazem rir ou fazem chorar,
surpreendem, apresentam um par romantico, contam casos de superacdo, abordam episddios
de época, informam, vislumbram cenarios futuristas, provocam comocéo, medo, indignacgéo e
outros. E mesmo improvével que, ao assistir a uma pelicula de Alfred Hitchcock, o espectador
tenha sentimentos de jubilo ao invés de angustia. Por qué? Porque Hitchcock sagrou-se como
0 mestre do suspense, ndo do western ou da pornochanchada. Umberto Eco (1994: 16) destaca
o mesmo ponto: “o autor dispde de sinais de género particulares, a que pode recorrer para dar
instrucdes ao leitor modelo”, ou seja, o leitor que colabora com o texto.

Para as analises de discurso, Rebelo (2002: 129) acredita que a prépria escolha do tipo
textual para revelar um acontecimento ja denotaria uma predisposi¢do ideoldgica de seu autor:
“géneros exprimem uma relagédo social na medida em que déo testemunho de uma codificagdo
variavel no espaco (diferencas culturais) e no tempo (mudangas historicas)”. Ou seja, a escrita
como “instrumento de poder” (Eco, 1989: 82). Nos jornais, por exemplo, o editorial projeta
um sentido e tem uma estrutura diferente da noticia, ainda que os dois géneros trabalhem com
0s mesmos fatos. O primeiro, opinativo, revela a linha editorial do veiculo — ou seja, como a
empresa de comunicacdo interpreta um dado acontecimento. O segundo, informativo, atém-se
aos eventos mais relevantes do acontecimento e, em tese, nao faria juizo moral — dai a paixado
pelos substantivos (que manifestam as substancias) e o pavor pelos adjetivos (que designam
as qualidades materiais, espirituais ou psicoldgicas mais intrinsecas aos valores de quem olha
do que propriamente aos fatos). “O discurso jornalistico assume para si, (...) sob a diversidade
de géneros que abriga um veiculo (...), 0 papel de revelar a realidade” (Di Fatima, 2012: 2).

Essa ultima quest@o poderia ser facilmente colocada em xeque pela Teoria do Espelho:
critica a “nogao-chave de que o jornalista € um comunicador desinteressado, isto é, um agente
que ndo tem interesses especificos a defender” (Traquina, 2005: 147). Mas, em todo caso, ao
peregrinar pelas paginas da Folha de S.Paulo, do Yomiuri Shimbun, do Correio da Manha ou

da Al-Ahram, o leitor seria capaz de identificar os textos opinativos (colunas, editorial, artigos
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etc) e os textos informativos (noticias, entrevistas, notas etc). Nesse processo, um leitor arguto
chegaria facilmente a conclusao de que toda “produgdo do jornalismo de atualidade se articula
através dos géneros” (Alsina, 1989: 34). E, cada tipo apenas é reconhecivel porque manifesta,
no tratamento dos fatos, uma améalgama constitutiva emoldurada pela intencdo do autor e pela
forma como a histéria é contada. Marques de Melo (2009: 35) explica que todas as mensagens
do jornal “se agrupam em classes, mais conhecidas como géneros, extensédo que se divide em
outras, denominadas formatos, os quais, em relacdo a primeira, sdo desdobrados em espécies,
chamadas tipos”. Na logica pensada por Bakhtin (1997), Martin-Barbero (1997) e Eco (1994),
0s conteudos jornalisticos oferecem ‘chaves de leitura’, ‘visdes do mundo’, ‘sinais de género’.

A palavra género, do latim genus (familia ou tipo), tem sido empregada por diferentes
campos do conhecimento humano, como a retdrica, a linguistica, a narratologia, a literatura, a
filologia, as artes plasticas, os estudos dos media etc. Embora as pesquisas sistematicas sobre
esse tema tenham quase 300 anos, “ndo hd mapas incontestaveis do sistema de géneros dentro
de qualquer area” (Chandler, 1997). As primeiras taxonomias dos géneros jornalisticos foram
pensadas para 0 impresso, no inicio do século XVIII, e normalmente separavam os contetdos
informativos e os opinativos. Em Writing for the press, primeiro manual de estilo jornalistico,
Robert Luce (1886: 170) alerta os repdrteres para “nunca colocar uma opinido editorial dentro
de um paragrafo noticioso”. Com 0 advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo,
as taxonomias seriam adaptadas para a radio, a televisdo e, mais recentemente, para a internet.
N&o sendo organismos estaticos ou acabados, pensar 0s géneros jornalisticos é um exercicio
critico para entender o processo de desenvolvimento do jornalismo e seus contetdos ao longo
dos tempos (Lopes, 2018; Kohls, Gern e Quadros, 2016; Molina, 2015; Munaro, 2014; Botta,
2013; Teixeira, 2013), como foi, por exemplo, na mudanca da imprensa doutrinaria para uma
imprensa majoritariamente informativa.

Sanchez e Lopez Pan (1998: 18) destacam cinco pontos de interacdo entre 0s géneros e
o0 jornalismo: 1) os contetdos jornalisticos sao sempre produzidos dentro de um género; 2) 0s
géneros servem como modelos que facilitam a elaboracdo das pecas informativas; 3) cada um
dos géneros exerce determinado papel, seja o de informar, analisar e até mesmo avaliar; 4) 0s
tipos textuais evoluem e ganham pujanca em um periodo e contexto, podem desaparecer e dar
lugar a novos tipos; ndo sdo produtos naturais, mas facanhas socioculturais; 5) a taxonomia de
géneros revela valores inerentes ao jornalismo e deixa transparecer sua raiz epistemoldgica.

Muito embora ndo exista consenso absoluto entre os autores da matéria, normalmente,
0s géneros jornalisticos sdo categorizados em trés macrogrupos: informativo, interpretativo ou
opinativo (Di Fatima e Winques, 2017; Kohls, Gern e Quadros, 2016; Longhi, 2015; Diniz,
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2013; Herrera, 2005; Casasus e Ladevéze, 1991; Sanchez e Lépez Pan, 1998; Medina, 1988).
Entre os dissidentes do modelo triddico, Fonseca (2003) s6 reconhece os géneros informativos
e opinativos. José Marques de Melo (2010) aponta para cinco grupos: informativo, opinativo,
interpretativo, utilitario, diversional. Van Dijk (1990) apresenta 0s esquemas argumentativo e
narrativo, enquanto Chaparro (2008) fala, nesta mesma linha, nos géneros comentario e relato.
Noci e Salaverria (2003) propdem a inclusdo de um quarto grupo, o dial6gico, que albergaria
as entrevistas dos media tradicionais ou, no ventre do webjornalismo, os chats. Com objetivos
analogos, Freitas (1999) reconhece um quarto macrogrupo, chamado de investigativo, proprio
aos trabalhos jornalisticos de félego como o dossié ou a reportagem. Rebelo (2002) apresenta
outras nomenclaturas, mais precisas em certos aspectos: informagéo bruta, palavra de fora,
narrativa, estudo, comentario. Raul Pefiaranda U. (2000) também assinala um quarto grupo, o
entretenimento, particular as caricaturas, jogos e palavras cruzadas.

A Tabela 2 coloca lado a lado a taxonomia proposta por importantes autores de lingua
portuguesa e mostra 0s macrogrupos dos géneros jornalisticos, sobretudo pensados com base
no impresso. E importante frisar que, em outros contextos socioculturais, essas terminologias
podem sofrer alteracGes e o proprio estilo textual ndo ter lastros com a producéo especifica de
um pais ou uma regido do globo (Seixas, 2009). Em larga medida, dada a riqueza e amplitude
da temadtica, classificacbes como essas apenas tém validade plena no cenério analisado pelos
autores, principalmente porque o0s géneros ndo sao entidades puras. As suas fronteiras podem
absorver caracteristicas de outros tipos, que entrecruzam diversos contetdos para formar uma
mensagem jornalistica (Lopes, 2018; Molina, 2015; Lazo, 2012; Assis, 2010).

Tabela 2.0 — Macrogrupos e géneros do jornalismo

Luiz Beltrao José Rebelo Manuel Carlos Chaparro | José Marques de Melo
- Informativo -Informacéao bruta -Comentario - Informativo
Noticia Notas Espécies argumentativas Noticia
Notas Artigo Reportagem
Historias de interesse humano | -Palavras de fora Cartado leitor Entrevista
Informagéo por imagem Coluna
Cartado leitor - Opinativo
- Opinativo Entrevista Espécies gréafico-artisticas
Caricatura Editorial
Editorial -Narrativas Charge Artigo
Artigo Cronica
Cronica Reportagem -Relato
Opinido ilustrada Noticia - Interpretativo
Cartas do leitor Espécies narrativas
-Estudos Noticia Mapas
- Interpretativo Reportagem Relatérios
Pesquisa Entrevista
Reportagem Sondagem Coluna - Utilitario
-Comentarios Espécies praticas Tabelas
Roteiro Estatisticas
Editorial Indicadores econémicos
Critica Agendamentos - Diversional

Crénica

Previsao do tempo
Orientagdes Uteis

Informacoes literarias

Fonte: Beltrdao (1980), Rebelo (2002), Marques de Melo (2010), Chaparro (2008)
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A anélise acurada da Tabela 2 revela trés fatores caros para esta pesquisa:

Primeiro, independentemente das terminologias ou divisdes dos macrogrupos, todos os
autores destacam os géneros informativo e opinativo. Historicamente, eles sdo 0s mais antigos
do jornalismo. Em todo o caso, essa € uma constancia de muitos outros estudos (Lopes, 2018;
Diniz, 2013; Assis, 2010; Ureta, 2009; Seixas, 2009; Herrera, 2005; Fonseca, 2003 e Medina,
1988). Na verdade, a grande maioria dos contetdos veiculados pelos 6rgdos de imprensa tem
objetivo de dar a conhecer ou de avaliar o cotidiano. “Pocticamente, poder-se-ia dizer que o
jornalismo é a vida”, “em todas as suas dimensdes” (Traquina, 2002: 9).

Segundo, apesar dos autores usarem diferentes nomenclaturas, os tipos textuais foram
colocados mais ou menos dentro de macrogrupos que tém as mesmas caracteristicas base. Por
exemplo, Beltrdo (1980) e Marques de Melo (2010) alocam a noticia nos textos informativos,
j4 Rebelo (2002) em ‘narrativas’ e, Chaparro (2008), em ‘relatos’. Enquanto os dois primeiros
autores escolheram trabalhar com a funcdo do tipo (informar), os outros dois classificaram-no
pela estratégia discursiva (narragdo). A intencionalidade e o estilo sdo pilares das taxonomias
desde a Grécia Antiga. A partir do século XVIII, também ajudariam esculpir as classificacdes
dos trabalhos produzidos por jornalistas (Kohls, Gern e Quadros, 2016).

Terceiro, a reportagem € um género fluido. Navega entre macrogrupos, aparecendo ora
como informativo (Almeida, Xavier e Bezerra, 2017; Lindemann, 2017; Gongalves e Santos,
2014; Seixas, 2013; Costa-Hiibes e Fedumenti, 2010; Grillo, 2004; Fonseca, 2003), ora como
interpretativo (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017; Lima, 2015; Gutiérrez, 2006; Beltrao,
1980; Medina e Leandro, 1973). Enquanto Sanchez e Lopez Pan (1998: 34) defendem que as
“reportagens, enquanto género, na0 S&0 nem mais interpretativas e nem menos, nem mais
informativas e nem menos que, por exemplo, a noticia”; Lage (2001: 136) explica que “toda a
reportagem pressupde investigacdo e interpretacdo”. Mas uma escolha ndo anula a outra. Ao
contrario, elas podem até se complementar. Lindemann (2017: 266) argumenta que uma obra
do género interpretativo “oscila entre o estilo informativo e opinativo, assumindo a funcéo de
aprofundar a informacéo, relacionando-a com seu contexto temporal e espacial, ndo limitando
narrar o acontecimento”.

Enquanto o jornalismo informativo ocupa-se do desvelamento do fato, o interpretativo
contextualiza os eventos. “A interpretacdo jornalistica consiste em recolher dados no universo
das ocorréncias atuais e ideias atuantes, a fim de proporcionar ao publico o que realmente €
importante e significativo”, dizem Di Fatima e Winques (2017: 59). Todavia, essa indeciséo
conceitual é s6 um curto trecho da ardua excursdo pelo universo da reportagem, assinalada
por uma bibliografia enxuta (Souza, 2010; Godinho, 2009; Magno, 2006; Faro, 1999).
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Em uma proposta historiografica, seria facilmente defensavel que o surgimento e a
afirmacgdo da reportagem s&o o resultado de mudancas tecnoldgicas, econdmicas e culturais
ocorridas nos seios das empresas informativas, mas também nos habitos de populagdes que
absorveram o impacto da Revolucao Industrial (Traquina, 2002; Souza, 2010). E, se a noticia
pode ser considerada como o género matriz do jornalismo, a reportagem é sui generis. Devora
todos os tipos e formatos para desconstruir molduras ao fundar um modelo singular de narrar

em cada nova aventura.

2.1. Reportagem: nos labirintos de um conceito

No dia 31 de agosto de 1946, menos de um ano do fim da Segunda Guerra Mundial, a
revista The New Yorker levou para as bancas dos Estados Unidos uma edicao invulgar. Ao
invés dos ja tradicionais cartoons, ensaios e criticas, o editor-chefe da publicacdo, William
Shawn, e o diretor e cofundador, Harold Wallace Ross, publicaram o que seria considerada
por jornalistas e pesquisadores como ‘a reportagem do século’ (Barringer, 1999: 1). De forma
inédita, Hiroshima de John Hersey ocupou toda a revista. “Das 68 paginas daquela edigdo,
apenas uma das se¢des regulares foram mantidas, a Programagdo Cultural de Nova York”
(Suzuki, 2002: 222). A estratégia, ousada e nunca repetida nos quase cem anos da revista tida
como Meca da Reportagem, fora mantida em segredo de toda a redacdo até o Gltimo instante,
inclusive do Departamento de Publicidade e Marketing.

Hiroshima conta a histéria de como a bomba atémica matou mais de cem mil pessoas
e deixou outras cem mil feridas a partir da Otica de seis sobreviventes — duas mulheres, dois
médicos, um padre alemdo e um clérigo protestante. John Hersey “decidira ndo se concentrar
na detonacdo ou na cidade destruida, mas investigar os efeitos da explosao sobre as pessoas”
(Rothman, 1997: 5). Inicialmente a reportagem foi projetada em quatro partes para publicacao
em série, mas, diante do trabalho, Shawn convenceu-se ter em maos uma investigacao inédita
e que valeria o risco de publica-la integralmente de uma s6 vez. Ele sabia que “uma série é, na
realidade, uma reportagem tUnica veiculada ao longo de varios dias” (Fontcuberta, 1993: 104)
e que, no caso de Hiroshima, a fragmentacdo poderia prejudicar o ritmo da narrativa. Com a
revista em circulacdo, Ross confidenciaria aos amigos: “penso que nunca tive tanta satisfacéo
com qualquer outra coisa na vida” (Michaud, 2010).

A repercussao foi imediata. Até entdo reservada a elite intelectual do pais, os 300 mil
exemplares da edicdo esgotaram-se rapidamente. “As solicitag0es de reimpressdes vieram de

todo o mundo” (Rothman, 1997: 1). Enquanto as estagdes de radio estadunidenses veiculavam
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programas com a leitura integral da reportagem, os pedidos de autorizacdo para reproduzir o
texto de Hersey ndo paravam de chegar. “Duas semanas apos a publicacdo, um exemplar em
segunda méo da New Yorker estava a ser vendido a um preco 120 vezes superior aos iniciais
15 céntimos” (Cruz, 2016). Pouco usual, veiculos como New York Times, New Republic,
The Christian Century, Time, America Magazine e outros publicaram editoriais elogiosos ao
trabalho. Diante do sucesso, a reportagem foi transformada em livro, dois meses depois, com
traducdo para varios idiomas, e venderia trés milhdes de exemplares. Nos anos seguintes,
construiria a aura de “uma das reportagens mais marcantes da historia” (Ritter, 2015: 82),
“um marco” (Dupont, 2017), “um dos maiores classicos” (Costa, 2005: 220), encabegando
“todas as listas de melhor reportagem ja escrita” (Suzuki, 2002: 221), como as do Newseum
Institute e da New York University Graduate School of Journalism. Sharp (2000: 450) frisaria
que a obra “transformou a paisagem narrativa dos Estados Unidos”.

O éxito de Hiroshima pode ser atribuido a um conjunto de fatores interconectados e
que, em tese, deveria ser vislumbrado na analise de qualquer reportagem: 1°) escolha do tema,
com certa dose de ineditismo; 2°) planejamento minucioso, com base em pesquisas prévias ao
trabalho de campo; 3°) tempo de apuracdo dilatado, com entrevistas presenciais e visitas aos
cenarios da historia; 4°) texto denso e claro, com a humanizacdo de personagens e a descricao
detalhada das cenas; 5°) investimento econdmico dos veiculos de comunicagdo, com aposta na
producdo de contetdos em longo formato e que flertam com as narrativas literarias (Godinho,
2017; Dupont, 2017; Ritter, 2015; Buttry, 2015; Belo, 2013; Hohlfeldt, 2011; Franceschini,
2004; Suzuki, 2002; Sharp, 2000).

Por ser “uma das mais vertiginosas reportagens alguma vez escritas” (Cruz, 2016),
Hiroshima também é um dos melhores arquétipos para dar como exemplo em um capitulo que
trabalha especificamente o conceito de reportagem e seus desdobramentos, ja que retne todos
o0s elementos indispensaveis para distinguir esse género de outros formatos jornalisticos. Mas,
antes, duas questfes devem ser pontuadas. Primeiro, embora as técnicas de producdo de uma
reportagem possam mudar de media para media, 0s seus principios fundamentais permanecem
iguais independentemente do suporte (Baccin, 2017; Barbosa Filho, 2009). Em linhas gerais,
0s conceitos apresentados nas proximas paginas poderiam ser modelados aos diferentes meios
de veiculacdo, seja 0 impresso, a televisdo, a radio ou a internet. Segundo, definir de maneira
exata qualquer dos géneros jornalisticos ndo € das tarefas mais simples. A propria “literatura
existente ndo ¢ clara” e, volta e meia, a fronteira entre os diferentes géneros € porosa “mesmo
para aqueles que investigaram exclusivamente esse tema” (Bonini, 2009: 198-219). A escolha

de Hiroshima como exemplo, de certa maneira, tenta revelar como a reportagem € um género
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“capaz de iluminar a complexidade do mundo contemporaneo, pois reelabora simbolicamente
a realidade por meio da narrativa” (Lemos, 2015: 6916).

Contudo, o objeto é tdo delicado que as contradicdes e falta de consenso comegam por
aparecer em sua propria nomenclatura. Certos autores chamam simplesmente de ‘reportagem’
(Moura e Alves, 2016; Mielniczuk et al, 2015; Lage, 2012; Costa-Hubes e Fedumenti, 2010;
Souza, 2010; Jung, 2005; Faro, 1999), enquanto outros falam de ‘reportagem especial’ (Farah,
2015; Becker e Barreira, 2013; Alzamora e Tarcia, 2012). Alguns pesquisadores tratam como
‘grande reportagem’ (Delporte, Blandin e Robinet, 2016; Lemos, 2015; Flosi, 2012; Godinho,
2011; Martinez, 2010), embora outros prefiram dizer ‘reportagem investigativa’ (Melo, 2016;
Winch e Borelli, 2015; Gomes, 2012; Thompson, 2008; Fortes, 2005; Traquina, 2002). Certos
autores falam em ‘reportagem interpretativa’ (Azubel, 2013; Correia, 2011), enquanto outros
nomeiam de ‘reportagem em profundidade’ (Ribas, 2005; Fuser, 1996).

Embora as técnicas de apuracdo ou de escrita possam variar, ainda é possivel encontrar
na literatura: reportagem documental, narrativa, descritiva, histérica, dissertativa, explicativa
etc. Nos Estados Unidos e no Reino Unido, popularizou-se ha um par de anos a terminologia
long form (Mitchell, Stocking e Matsa, 2016; Smith, Connor e Stanton, 2015), em detrimento
ao verbete latino reportage. Em larga medida, ddo nomes diferentes ao mesmo produto final:

99 ¢ 2 e

“todos pretendem informar em profundidade”, “requerem investigagdo”, “planejamento muito
cuidadoso”, “apropriacdo de dados de multiplas fontes”, “colaboragdo de varios profissionais”
(Ureta, 2009: 66). Em sintese, tém “fome de espago editorial e de tempo de execuc¢ao” (Junior
Pereira, 2010: 128).

A reportagem so6 ¢ ‘especial’ porque ndo faz parte do conjunto de géneros produzido e
veiculado, diariamente, pelas redacGes e recebe tratamento diferenciado em todo processo de
criagdo. E ‘grande’ porque consome horas e recursos além do ciclo noticioso convencional,
sendo mais longa e minuciosa que uma noticia. E ‘investigativa’ porque nio pode existir sem
pesquisa aprofundada dos fatos narrados. E ‘interpretativa’ porque recorre a contextualiza¢io
das histdrias, ao cruzamento de dados e vozes. E em “profundidade’ porque, enquanto género,
almeja esgotar o tema no qual tenha se debrucado, vasculhando as raizes do acontecimento e
seus desdobramentos socioculturais, para expor anélises originais. Indo “além do jornalismo
declaratdrio e do que esta latente no acontecimento” (Moura e Alves, 2016: 80), da cogitacdo
oficial e das informacdes de agora, o reporter “ndo so traduz o fato, mas transcria pormenores,
de acordo com o seu particular ponto de vista” (Guirado, 2005: 39). Enquanto a noticia habita
a superficie dos acontecimentos, “reportagem ¢ mergulho” (Magno, 2006: 21); viaja até a raiz

do evento em busca de sua historicidade. Sendo assim, ¢ importante pensar que “a reportagem
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é considerada a modalidade expressiva mais completa que o jornalista pode lancar méo para
contar uma historia” (Mielniczuk, 2015: 128), isso ¢, “o grau maximo de expressdo da pratica
jornalistica” (Barros, 2015: 14).

Um segundo equivoco comum, agora mais presente nas redacdes do que na academia,
é chamar outros conteudos de reportagem, que, ao inves de género, passa a ser tratada como o
método. Isso significa que o “jornalista esta em servico de reportagem quando ele se encontra
no exterior do jornal”, diz Machado (2010: 27). Em junho de 2016, por exemplo, uma revista
brasileira destacou: “O ministro Geddel Vieira, da Secretaria de Governo, falava ao telefone e
engolia o Gltimo naco de fruta, enquanto recebia a reportagem de IstoE as 9h da manhi de
quarta-feira”.?2 Embora o conteido publicado seja uma entrevista no formato de perguntas e
de respostas, o deslocamento dos jornalistas fez com que fosse nomeado como uma
reportagem. Sendo certo que um dos pré-requisitos do género € estar disposto a deslocar-se
até o local dos acontecimentos para garimpar informacgdes (Guaracy, 2012; Godinho, 2011),
por si ndo basta para ter-se reportagem. Muito embora seja praticamente impossivel definir o
momento exato que comecaram a surgir, na imprensa, textos que podem ser classificados
como tal (Godinho, 2009; Parrat, 2008), a atividade do repdrter nasce bem demarcada: apurar
in loco para narrar uma historia real, com personagens, descricdo de ambientes e de cenas de
acdo (Barros, 2015; Baccin e Daniel, 2014; Machado, 2010; Magno, 2006; Sodré e Ferrari,
1986). Para Godinho (2017: 194), reportagem “é um contar, mas fazendo com que o leitor
‘calce os sapatos’ e repita os movimentos do reporter”. Logo, 0 género pode ser caracterizado
pelo “contato direto do jornalista (...) com o objeto da informagdo” (Gomes, 2008: 89).

Quase sempre um equivoco como esse “refere-se a polissemia da palavra reportagem,
que, além de designar um certo género de texto, € o nome da secéo das redacbes que produz,
indistintamente, noticias e reportagens” (Lage, 2012: 35). Outro argumento que explicaria o
mal-entendido é a propria caracteristica hibrida desse género, versatil ao ponto de facilmente
processar em suas entranhas outros tipos textuais ou elementos intrinsecos a eles (Lazo, 2012;
Parrat, 2008; Sousa, 2001). Por ser um conteudo jornalistico “camale6nico”, “a reportagem se
converte em um macrogénero que contém outros géneros ou microgéneros” (Ureta, 2009: 83),
como a noticia, o artigo de opinido, as charges ou o editorial. Mielniczuk (2015: 131) também
argumenta que além de “mais completa” modalidade jornalistica, a reportagem ¢ o “género no
qual coexiste caracteristicas dos demais”. Talvez por isso, mesmo para consumidores assiduos

de contetdos jornalisticos e j& com algum conhecimento de comunicacéo, a reportagem ainda

22 |stoE (2016), A chance de Dilma voltar é zero, Ano 39, N° 2.425, p. 8.
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tende a ser percebida como um método utilizado para fazer a noticia (Franceschini, 2004). “O
que se poderia dizer que toda reportagem contém uma noticia, mas que a noticia ndo possui a
dimensdo da reportagem” (Oliveira, 2014: 12). Mas como distingui-la de outros tipos? Quais
s80 as suas caracteristicas primordiais? Por que a noticia, contetdo predominante nos veiculos

de comunicacdo analdgicos e digitais, ndo é um exercicio intelectual de reportar?

2.2. Noticia vs Reportagem: um confronto de géneros

Reportagem ¢ “o relato mais extenso, abrangente e contextualizado” de uma historia
real (Noblat, 2002: 81), que “pressupde investigagdo e interpretagao” (Lage, 2001: 136), para
“explorar um assunto em profundidade” (Kotscho, 2000: 71). O seu surgimento é resultado do
acumulo de experiéncias com a imprensa em 250 anos, mas, sobretudo, das mudancas sociais,
tecnoldgicas, econémicas e culturais associadas a Revolugdo Industrial. A origem etimoldgica
da palavra est& intimamente entrelacada aos verbetes latinos reportare e raportare. “Indicam,
num mesmo gesto, dois possiveis movimentos, o ato de trazer ‘algo a presenga de alguém’ ou
levar ‘alguém a presenga de algo’” (Godinho, 2009: 21). Nesse caso, 0 reporter &€ um portador
de informacdes. E capaz de contar um determinado evento porque o viu acontecer diante dos
seus olhos. “Praticar a reportagem ¢é submeter o jornalista a um incessante trabalho de campo”
(Machado, 2012: 4). No exemplo de Hiroshima, John Hersey ficou por trés semanas no Japao,
entre os dias 25 de maio e 12 de junho. Primeiro, em Toquio, fez pesquisas; depois, na cidade
sulcada pela bomba, ele foi estudar os cenarios e entrevistar os sobreviventes. De outra forma,
John Hersey nunca poderia “contar com um aprofundamento tanto dos personagens quanto do
espaco, fisico e social, onde se desenvolveram os acontecimentos” publicados pela The New
Yorker (Freire, 2010: 57).

O escritor e também jornalista Gabriel Garcia Marquez (1996) dizia que a reportagem,
“género mais brilhante”, ¢ “o que requer mais tempo, mais investigacdo, mais reflexdo e um
dominio certeiro da arte de escrever”. Estd a meio caminho entre os contetudos editados no dia
a dia, no calor da hora, e uma producdo de natureza etnografica, lapidada ao longo de semanas
ou até meses. Essa também é uma das propostas de Faro (2013: 82), que nunca encontrou “na
literatura mais atual sobre os géneros jornalisticos quaisquer reticéncias ou hesitacdo sobre a
natureza antropologica da reportagem”. Gomes (2008: 92) vai mais longe ao defender que “a
observagdo participante e a reportagem confrontam-se com um conjunto de outras questoes —
algumas muito semelhantes” e que “cruzam-se em multiplos aspectos”, como o contato direto

com o objeto em causa. De certa forma, o proprio surgimento do género nos Estados Unidos e
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na Franca, ainda no final do século XIX, € justamente marcado pela nova pratica laboral da
observacdo direta dos fatos narrados. Logo, “a reportagem pode ser comparada a etnografia
pelo valor do testemunho que oferece — do ver com os proprios olhos” (Souza, 2010: 81).

Enquanto “o género informativo concentra-se no fato em si”, a “reportagem tende a ter
um enfoque interpretativo” (Rossetto ¢ Ferraretto, 2016: 97). Trabalha na contextualizagdo do
acontecido. N&o basta responder as seis perguntas do lead, como na noticia; é preciso desvelar
as causas que darao sentido as respostas. “Carregando em si uma grande carga das impressoes
pessoais de quem as realiza e/ou extrapolando o contexto do fato, a reportagem pode adentrar
o terreno do jornalismo interpretativo” (Ferraretto, 2014: 158). Nessa mesma linha de analise,
Faro (2013: 78) diz que “a narrativa jornalistica de alta densidade investigativa € uma histdria
que se desenrola em torno de elementos objetivos que se mesclam com a subjetividade do
reporter”. 1sso significa que se um jornal publicar um acidente na autoestrada tal, fez noticia;
se mapear a atual condicdo das autoestradas nacionais, 0 seu impacto no indice de acidente e
nas vidas afetadas, ele fez reportagem. Se “fazer jornalismo é contar uma versdo da historia”,
como diz Magno (2006: 15), “reportagem ¢ a melhor versdo, a mais completa, a que vai muito
além do ontem”. Reportagem, como argumentam Medina e Leandro (1973: 32), “¢ a rede de
fatos no tempo e no espago, a arte de tecer o presente”.

E pode mesmo ser “obra de arte”, na analise de Guirado (2005: 11). “Leva a assinatura
do repdrter. Portanto, € um texto de autor, podendo, em muitos casos, criar parentescos com a
literatura”. Sendo narragdo a moda de um conto, tem personagens que desenvolvem agdes em
um certo ambiente dramatico. “Na narrativa literaria, 0 conto costuma ser a forma mais curta;
em jornalismo, a reportagem é a mais longa. Mas as duas formas muito se assemelham: pode-
se dizer que a reportagem é o conto jornalistico” (Sodré e Ferrari, 1986: 75). A bem dos fatos,
nem € de se estranhar que a reportagem seja 0 género que mais associou a pratica jornalistica
ao oficio literario; as redacdes sempre foram habitadas por escritores (Ritter, 2014; Eide, 2007
e Tengarrinha, 1989). O proprio Hersey ja havia recebido o Pulitzer Prize de melhor livro de
ficcdo, com A bell for Adano, um ano antes de publicar Hiroshima. Era um repdrter-escritor.
“Para muitos destes jornalistas o treino de escrita de reportagem € assumido, com orgulho,
como um patamar essencial para se tornarem escritores, ou seja, praticam a reportagem como
etapa antes da literatura” (Godinho, 2017: 184). Nessa mesma linha, Rebelo (2003: 59) aponta
o “fascinio do jornalista pelo lugar do escritor”.

Autores como Ernest Hemingway, Mario Vargas Llosa e Charles Dickens tiveram as
suas carreiras erigidas entre o jornalismo e a literatura. Também nao é surpreendente que uma

das mais notaveis ‘escola de reportagem’, o New Journalism, tenha sido fundada na década de
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1960 justamente por escritores do calibre de Gay Talese, Tom Wolfe, Truman Capote, Jimmy
Breslin, John Sack ou Joseph Mitchell. Pregavam o uso de técnicas da narrativa ficcional para
contar histdrias reais. Logo, é facil sustentar que tanto a literatura influenciou a forma como
eles faziam reportagens, quanto os métodos jornalisticos desenharam a estrutura de muitos de
seus livros (Ritter, 2014; Carpeaux, 2011). Pesquisadores como Faro (2013) e Medina (2008)
chegam a argumentar que a reportagem apenas se diferencia de trabalhos ficcionais por lidar
exclusivamente com o0s eventos reais. “Reportagem e ficcdo competem num mesmo campo de
experiéncia que ¢ o da narrativa e do juizo”, analisa Godinho (2017: 199). Por outras palavras,
apesar da reportagem “ndo ser um ramo da literatura”, como diz Martinez (2010), “deveria ter
a mesma intensidade de linguagem e a mesma capacidade de sedugéo que os grandes textos
literarios™.

Parrat (2008: 186) faz uma lista das principais caracteristicas da reportagem: 1°) E um
género interpretativo; 2°) O seu objeto deve ser atual, mas ndo necessariamente noticioso; 3°)
O reporter tem liberdade para escolher as estruturas do texto; 4°) Pode combinar elementos da
narracao e da descricdo; 5°) Precisa criar nos leitores a profunda sensacédo de testemunhas dos
acontecimentos; ver os fatos pelos olhos do repérter. Hohlfeldt (2011: 30) determina algumas
das particularidades que, ainda hoje, fariam parte de trabalhos mais robustos do oficio, como:
1°) Planejamento da cobertura e pesquisa antecipada de informagdes; 2°) Viagem ao local do
acontecimento e exploracdo dos cenarios da histdria; 3°) Entrevista com fontes diversificadas;
4°) Reproducao de didlogos, conversas e citacdes diretas; 5°) Construcdo de personagens, num
processo de humanizacdo fisica e psicolégica das fontes. Baccin (2017: 102) destaca atributos
do género: 1°) Tem liberdade na utilizacdo da linguagem e escolha da estrutura; 2°) Lida com
uma noc¢do ampla de atualidade; 3°) Trabalha com acontecimentos conhecidos do publico com
objetivo de aprofunda-los; 4°) Narra historias reais com minucia e precisdo, tendo em causa a
guantidade de informacdo que gere; 5°) Pode evocar o humor, seja pela estrutura do texto, seja
pelo ritmo da narrativa, para envolver o leitor na historia.

A maioria dessas caracteristicas estd em harmonia com os trabalhos desenvolvidos por
varios autores (Moura e Alves, 2016; Ritter, 2015; Flosi, 2012; Noblat, 2002; Sodré e Ferrari,
1986 e Amaral, 1986). De maneira mais ludica, Jung (2005) destaca que a reportagem deveria
apelar para a emocéo dos leitores e criar empatia, apresentar personagens e lugares, apostar na
contextualizagdo, investir na producio de um texto excitante e preciso. E importante sublinhar
que, como destacou Souza (2010: 14), “a excitagdo dos leitores em muito se deve a habilidade
narrativa daquele que lhes conta histdrias”. Sendo assim, “apesar de a reportagem derivar do

contexto de valorizacdo da informacgdo em detrimento da opinido na evolucdo do jornalismo,
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permanece a qualidade da escrita como um critério distintivo” (Souza, 2010: 15). Quem busca
ler uma reportagem n&o o faz s6 por razdes estritamente informativas, como nas noticias, mas
também pelo deleito de como a historia é apresentada.

Na procura do conceito ideal para o género nobre do jornalismo, a maioria dos autores
acaba por delinear as diferencas primordiais entre reportagem e noticia. Lage (2001: 114, 136)
diz que a noticia esta “presa a emergéncia do evento que a gerou”, ja a “reportagem pressupoe
investigagdo e interpretacdo”. Noblat (2002: 110) destaca que “noticia € o relato mais curto de
um fato”, ao passo que “reportagem € o relato mais circunstanciado”. Por isto, analisa Martins
(1997: 254), “a noticia ndo esgota o fato; a reportagem pretende fazé-lo”. Quanto ao propdsito
dos géneros, Gradim (2000) acredita que a noticia e a reportagem procuram informar o leitor
sobre um certo evento, mas enquanto o primeiro trabalha os fatos basicos do acontecimento, o
segundo aborda todos os seus angulos. Baccin e Daniel (2014), Correia (2011) e Parrat (2008)
concordam que a noticia esta subordinada a uma estrutura narrativa, com lead na abertura; ja a
reportagem tem liberdade estilistica e invoca a imaginagdo. “No aspecto formal e estrutural, a
reportagem e a cronica apelam para a criatividade dos jornalistas”, argumenta Ricardo (2003:
13), enquanto “a noticia ndo se compadece com grandes desvios em relacdo ao modelo que se
subordina a sua estrutura”. Costa-Hibes e Fedumenti (2010: 5) afirmam que a noticia trata do
“antincio de fatos novos”, como a pauta do dia; ao passo que a reportagem “lida com assuntos
sobre fatos”, como uma tematica que ndo tenha o apelo imediato. Longhi (2015: 3) reconhece
que uma reportagem trata de “relatos informativos que se distinguem da noticia de atualidade
porque sua funcdo de informar fica subordinada a uma forma de exposigdo”, isto €, “mesclam
elementos narrativos, literarios e interpretativos”.

Noticia € urgente, cabe no boletim de Gltima hora. Reportagem ndo obedece a ditadura
da velocidade. Noticia, todo jornal veicula, estad ancorada numa agenda publica. Reportagem é
sempre em primeira-mao, tem como matéria-prima a tragédia humana, as aventuras e jogos de
poder (Winques, 2016; Melo, 2016). Assim, “o jornalismo diério tende a publicar as mesmas
noticias”, enquanto “o que realmente os diferencia séo as reportagens” (Baccin, 2017: 101). A
noticia tem nascido cada dia mais das assessorias de imprensa, press-releases e dos textos de
agéncia, envolta pela sedentarizacao das redac@es (lhitz, 2015; Waltz, 2015; Granado, 2011).

Reportagem tem fome de rua, precisa ir até o local dos acontecimentos e encontrar-se
frente a frente com as fontes de informacao; ndo pode ser feita so por telefone ou por e-mail
(Guaracy, 2012; Godinho, 2011; Bulhdes, 2007). Por isso mesmo, enquanto a noticia é o
produto basico do jornalismo e utiliza uma estrutura operacional ja estabelecida, a reportagem

envolve altos custos humano e financeiro (Kovacs, 2016; Farah, 2015; Barros, 2015). Noticia
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é impessoal, fria e redigida na terceira pessoa gramatical. Reportagem é passional, estimulante
e cabe na primeira pessoa. A noticia é escrita tendo por base a ‘piramide invertida’, e organiza
as informacdes em ordem decrescente de importancia. J& a reportagem despreza as formulas
prontas; recorrer as experimentacoes, aceita adjetivos, ironias, anedotas, caldes, girias e outros
(Mielniczuk et al, 2015; Diniz, 2013; Lazo, 2012; Costa-Hiibes e Fedumenti, 2010). “Quem
mergulha na leitura da reportagem estard movido ndo so6 pela curiosidade, mas também pela
atratividade da historia, por seu apelo, pela qualidade da narrativa” (Belo, 2013: 118).

Os manuais de redacdo também consagraram as diferencas entre reportagem e noticia.
Desde o final do século XI1X, quando surgiram os primeiros livros de estilo, o jornalista ja era
aconselhado a organizar as informac6es pela ordem decrescente de importancia, a escrever de
maneira objetiva (Salaverria, 1997 e Caprino, 2002). A piramide invertida nasceria durante a
Guerra Civil dos Estados Unidos, entre 1861 e 1865. Os jornalistas que cobriam os confrontos
dependiam do telégrafo para enviar as suas noticias para os veiculos. Como a mais avancada
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo da época ndo era nada confidvel, esses repdrteres
definiram que o envio seria feito por rodadas. Um jornalista sé enviaria o segundo paragrafo
do seu texto para o jornal quando todos os outros tivessem enviado o primeiro. Como muitas
vezes o telégrafo parava de funcionar no meio do processo, foi adotada uma nova técnica de
escrita, que colocava as informacGes mais importantes no primeiro paragrafo, ou seja, no lead.
Se por acaso o telégrafo tivesse algum problema, as informacgdes mais importantes teriam sido
transmitidas do campo de batalhas as redacdes. As limita¢bes tecnoldgicas obrigaram que 0s
jornalistas deixassem de narrar tais acontecimentos em uma ordem cronoldgica para j& adotar
critérios de hierarquizacdo, depois, notabilizados nos manuais (Junior Pereira, 2010; Godinho,
2009; Neveu, 2006). Hoje, “tanto nos jornais russos como nos norte-americanos, franceses e
brasileiros, observa-se a ordenagdo dos fatos por sua importancia” (Franceschini, 2004: 149).

Esses primeiros livros sé reconheciam os géneros informativos e opinativos, a noticia
ou o editorial (Luce, 1886). Mas, logo, com o advento da reportagem no final do século XIX,
passaram a explicar como produzir o novo género e processa-lo nas rotinas laborais. Sendo os
manuais, “simultaneamente, produtos e instrumentos das politicas discursivas das instituicdes
jornalisticas, que subordinam a a¢&o dos profissionais” (Conceigao, 2010: 4), caberia-se olhar
brevemente para o0 que dizem os mais consultados, seja nas redagdes, seja nas universidades,
no contexto luso-brasileiro. De outra maneira até correria-se o risco de dissociar 0s conceitos
trabalhos por varios pesquisadores e as rotinas dos profissionais da imprensa, isto é, construir
um muro entre a busca do ideal e a pratica do possivel. Também é preciso levar em conta que

tais “manuais de redacdo e estilo, e os livros sobre técnica de redacdo jornalistica, servem
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para familiarizar o iniciante com o0 codigo formal da area” (Souza, 2010: 46). Dessa forma,
por eles passam jovens reporteres em busca de informagdo complementar sobre seu oficio ou,
ainda, veteranos a procura de atualizacao profissional.

A Folha de S.Paulo (1987: 33, 122) acredita que noticia é “puro registro dos fatos, sem
comentarios nem interpretacdo”; ja a reportagem precisa desvelar “todas as versdes das partes
envolvidas” no evento, “sentir e registrar o ambiente para poder relata-lo ao leitor”. O Publico
(1998) analisa que a noticia necessita “respeitar formalmente as regras classicas”; enquanto a
reportagem deve “retratar pessoas e ambientes, analisar e interpretar personagens ¢ situagoes”,
recolher “o maximo de pormenores ambientais € humanos”. Na mesma linha, a agéncia Lusa
(2012: 11, 29) diz que “nas noticias é obrigatOrio 0 uso da técnica da piramide invertida”; ja
“nas reportagens e nas entrevistas a técnica da piramide invertida pode ser dispensavel”, e até
se deve “incluir o maior nimero possivel de episodios observados pelo autor, de pormenores
curiosos, de casos de interesse humano, de cor local e de ambiente especifico”. O Estado de
S.Paulo argumenta que “a noticia, de modo geral, descreve o fato e, no maximo, seus efeitos e
consequéncias”; ao passo que “a reportagem pode ser considerada a propria esséncia de um
jornal e difere da noticia pelo contetido, extensédo e profundidade” (Martins, 1997: 254).

Os conceitos trabalhados por autores e os elementos evocados nos manuais podem ser
decupados a partir das etapas de uma reportagem: 1°) escolha do tema, 2°) pesquisa prévia, 3°)
trabalho de campo, 4°) caracteristicas do texto, 5°) contetdos suplementares e grafico. Assim,
a reportagem “integra indiscutivelmente o universo operacional e etioldgico das razdes de ser
da propria imprensa” (Faro, 2013: 77). Outra vez, Hiroshima de Hersey € um exemplo preciso
de como quase todas essas caracteristicas podem estar articuladas em uma mesma peca. Vale
ressaltar, no entanto, que a reportagem publicada pela The New Yorker ndo teve os contetdos
suplementares, como fotografias, mapas, ilustracdes, charges e graficos, por esta ser a politica
editorial adotada para aquela edi¢do (Suzuki, 2002). Com texto tdo longo quanto o de Hersey,

era preciso ganhar espago nas paginas e, nesse caso, a palavra escrita deveria bastar-se.

2.3. Hiroshima, nas veredas de uma histéria real

Embora quase qualquer pauta possa ser transformada numa reportagem, normalmente,
os trabalhos mais festejados tratam de corrup¢éo politica e corporativa, violagdes aos direitos
humanos, crimes de lesa-patria, mazelas sociais, crime organizado, guerra e conflitos armados
(Melo, 2016). A reportagem ¢ “o género jornalistico que dentre todos, mais da espago aos

oprimidos” e, muito “embora também contemple os grandalhdes, é por exceléncia o lugar dos
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humildes, dos anénimos, dos que s6 aparecem no jornal uma vez na vida” (Fuser, 1996: 16).
Busca-se pela informacdo exclusiva, em primeira mao, que ndo possa enfrentar a concorréncia
direta de outros veiculos (Guaracy, 2012). Reporteres anglo-saxdnicos chamam isso de scoop.
Mas se a pauta ja for de conhecimento publico, como no caso de Hiroshima, pelo menos a sua
abordagem deve ser bastante inovadora. Isso significa que “um velho tema pode sempre ser 0
mote para uma nova reportagem e, apesar de o tema estar esgotado, a reportagem tem essa
capacidade, desenterrar fatos novos que espantem o leitor” (Machado, 2012: 5).

Hersey e os diretores da The New Yorker sabiam, aquela altura, que a bomba atémica
ja fora pauta de vérias publicacdes em 1945 e em 1946. Gragas a isso, escolheram um enfoque
inédito: revelar a tragédia a partir de seis sobreviventes (Rothman, 1997). Em outras palavras,
a reportagem nao carrega o peso do imediatismo ou da urgéncia, caracteristicas indissociaveis
da noticia (Ventura e Ito, 2016; Santos, 2016). “Importam mais as relacdes que reatualizam os
fatos, instaurando um dado conhecimento do mundo”, argumenta Lage (2012: 35). Com esse
mesmo ponto de vista, Godinho (2017: 191-192) sublinha que “a reportagem, como narrativa
de acontecimentos, configura um dispositivo especial que permite estender a basica matriz
corporal da experiéncia”. Ou, como fala Junior Pereira (2010: 125), reportagem “¢ a aventura
do conhecimento percorrido”.

Fase inicial de apuracdo da historia, a pesquisa prévia pretende identificar e recolher o
maior nimero possivel de fontes informativas que possam ser usadas. “N&o existe reportagem
sem pesquisa” (Belo, 2013: 93), sem o “rigor do seu processo de apura¢ao” (Winch e Borelli,
2015: 269). Pela robustez que podem dar a interpretacdo dos fatos, as fontes documentais sao
as mais desejadas, como relatorios oficiais, registros pablicos, correspondéncias diplomaticas
etc. Cadastros institucionais e bibliotecas estatais também podem oferecer as pistas para uma
reportagem. “Ir ao arquivo dos jornais e da memoria jornalistica faz parte do trabalho inicial”;
“antes do contato com a realidade a ser investigada, o reporter busca as histdrias ja registradas
por seus colegas” (Souza, 2010: 125). Ndo ha limite de tempo para que a etapa seja concluida.
Pode levar dias, semanas ou até meses. Em casos raros, anos. Com estratégia diversificada, a
reportagem “assume técnicas que Sa0 bastante semelhantes as empregadas por pesquisadores:
andlise sistematica de dados, comparacdo de documentos, utilizagdo de métodos assistidos por
computador etc” (Heinonen, 2002: 18). Para Hiroshima, John Hersey deve ter investido entre
dois e trés meses, embora seja arriscado afirmar uma duracdo exata do seu trabalho (Suzuki,
2002). Certo é que em diferentes momentos até o trabalho de campo, ele consumiu contetddos

relacionados a bomba atdmica e a cidade devastada. O objetivo é sempre, numa fase posterior,
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“associar os fatos as ideias, os dados as emocdes, 0s acontecimentos a reflexdo, os sintomas
ao diagndstico, a observagdo a explicagdo” (Chaparro, 2008: 147).

Assim como é de se presumir que nao ha reportagem sem pesquisa prévia, também ela
ndo pode existir sem um trabalho de campo minucioso (Winques, 2016; Flosi, 2012; Kotscho,
2000). Historicamente, o reporter embrenha-se pelas ruas, esquadras, bairros marginalizados e
periferias, zonas boémias, mercados e prostibulos, em busca de acontecimentos e personagens
que possam alimentar a historia. Logo, a reportagem “permite a aproximacao do jornalista ao
seu publico, que o leva ao local e as suas gentes para contar aquilo que aconteceu” (Melo e
Silva, 2016: 102). Em um objeto de estudos marcado pelo dissenso, poucas caracteristicas sdo
tdo unanimes quanto a necessidade de ir até o local dos eventos retratados (Lindemann, 2017;
Waltz, 2015; Belo, 2013; Flosi, 2012; Souza, 2010; Godinho, 2009; Eide, 2007; Magno,
2006; Kotscho, 2000; Gradim, 2000). A visita ao local do acontecimento pode ser dispensada
quando o tema tratado remonte a eventos histéricos longinquos ou o deslocamento do repdrter
ndo represente um ganho significativo: ja ndo existem personagens vivos e a propria paisagem
dramatica passou por inimeras modificacdes ao longo dos anos.

Nessa fase do trabalho, poucos métodos s&o tdo imprescindiveis quanto a entrevista. E
do didlogo face a face entre o jornalista e a fonte que se materializam as historias e, com elas,
0s personagens que num determinado cenario realizaram certas agdoes dramaticas. “O reporter
reconhece que nao é ele que detém a informacéo (...), mas que deve ir em busca daquela fonte
que efetivamente tem o que dizer”, explica Medina (2008: 37). Nessa mesma linha, Godinho
(2017: 194) aponta que “a reportagem ¢ um dispositivo de mobilizagdo que permite ao leitor /
ouvinte / espectador repetir 0s passos do reporter”. Quanto mais etnografica for a reportagem,
mais verossimilhante soara ao publico.

Em Hiroshima, por exemplo, 0s seis personagens centrais nasceram das dezenas de
longas entrevistas conduzidas por John Hersey, durante trés semanas, no Japdo. Em alguns
casos, a mesma fonte foi ouvida vérias e varias vezes (Suzuki, 2002; Rothman, 1997). Além
das entrevistas, o trabalho de campo exige capacidade de observacdo para moldar informacdes
brutas em histdria (Guaracy, 2012; Souza, 2010). No fundo, o éxito da reportagem dependera
da “maneira de transmitir essa observacdo em palavras” (Abramo, 2002: 110). Isso poderia
ajudar a explicar porque € que algumas das mais importantes reportagens da historia acabaram
sendo produzidas por jornalistas que também se destacaram como autores de outros géneros
literarios, como o préprio Hersey. Obviamente, o jornalista ndo precisa ser um escritor para
produzir reportagem, mas deve carregar a mesma esséncia criativa. Na verdade, “¢ a escrita

que distingue um reporter entre os demais” (Souza, 2010: 75).
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Se a noticia tem uma férmula propria, a reportagem precisa de imaginagdo. Em outras
palavras, “o primeiro elemento que deve-se ter em conta para a elaboracdo de uma reportagem
¢ a profanacdo da piramide invertida” (Gutiérrez, 2006). Moura e Alves (2016: 81) também
acreditam, assim como determinam os manuais e livros de estilo ja citados, que “a reportagem
foge completamente da técnica da piramide invertida e se desenrola com voltas ao passado e
ao presente”. 1ss0 ndo significa que os fatos proprios a noticia serdo eliminados, mas, sim, que
ganhardo um novo arranjo informacional, por sua vez, mais autoral. Em uma época em que “a
autoria tem uma aura quase sagrada”, como pensa Jenkins (2013: 251), valorizando o produto
cultural, a reportagem s6 pode emergir do ponto de vista do criado. Callado (2002: 53) cultiva
o mesmo ideario ao falar de “estilo mais pessoal que o da noticia”, isto €, um modo proprio de
fazer entrelacado a personalidade e a experiéncia do repérter. Dai a incompatibilidade entre o
texto da reportagem e a piramide invertida, que, por fim, padroniza os estilos (Martins, 1999;
Di Fatima e Lapa, 2018). Dessa forma, a “reportagem permite ao jornalista superar os limites
impostos pelos padrdes de contetido e de linguagem da objetividade” (Faro, 1999: 50).

Embora ndo haja uma férmula pronta, alguns pesquisadores tém apresentado pistas de
como estruturar o texto de reportagem, bem mais longo e humano que as noticias do cotidiano
(Baccin e Daniel, 2014; Costa-Hiibes e Fedumenti, 2010). Sousa (2001: 266) argumenta que a
reportagem “‘estrutura-se nos trés tempos classicos”: 1°) Fato principal, o texto deve comecar
pelo episddio mais importante do acontecimento para cativar o leitor; 2°) Contexto, apresenta
logo de seguida os eventos que culminaram historicamente no assunto narrado; 3°) Concluséo,
conecta o fato principal a conjuntura que o fez possivel. Na mesma linha, Pinto (2009: 256)
diz que “a maneira classica de contar essas historias é dividi-las em quatro partes”: 1°) Anzol,
o0 primeiro paragrafo coloca um problema ou mistério para ja despertar no leitor o interesse de
como solucionéa-lo; 2°) Foco, constroi a contextualizacdo da historia e porque é tdo importante
conhecé-la em profundidade; 3°) Provas, apresenta o conjunto de dados, exemplos, estatisticas
e evidéncias que ddo credibilidade a reportagem; 4°) Resgate, indica possiveis solugdes para o
problema ou mistério inicial. Boucher (1994: 83-84) divide em quatro momentos ou técnicas:
1°) Primeiro plano, introduz o elemento mais importante da histdria; 2°) Fio condutor, marca o
ritmo da reportagem pela estrutura narrativa, seja a ordem cronolégica, blocos de informacao,
flash back etc; 3°) Montagem, apresenta o desdobramento da abertura, os personagens, dados,
vozes, ambiente, cena de acéo, estatisticas, citacdes etc; 4°) Rodapé, é o fecho da reportagem,
geralmente, feito num paragrafo. Cunha (2013: 107) também trabalha com quatro momentos:
1°) Abertura, formada pelo titulo e subtitulo; 2°) Apresentacéo, coloca os fatos que sdo 0 mote

da reportagem; 3°) Contextualizagéo, aponta as implicagdes sociais e culturais que dao sentido
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a escolha da pauta; 4°) Fechamento, analisa de forma holistica o conjunto de fatos e de dados
narrados pelo repdrter.

Criar uma histéria dentro das estruturas propostas por Boucher (1994), Sousa (2001),
Pinto (2009) ou Cunha (2013) leva tempo, impedindo que o texto seja tratado a0 mesmo ritmo
das noticias de cotidiano. Por isso, a reportagem “pede redacdo elaborada, fora dos padrdes
utilizados nas coberturas do dia a dia. De preferéncia, com descri¢cbes minuciosas e boa dose
de emogdo” (Squarisi ¢ Salvador, 2004: 60). No caso de Hiroshima, John Hersey precisou de
exatas seis semanas para produzir um texto com 31.347 palavras, ou, perto de 60 paginas sem
espacamento no Word, na cadéncia de dez horas por dia de trabalho (Suzuki, 2002). Antes da
publicacdo, o editor da New Yorker, William Shawn, e o diretor da revista, Harold Wallace
Ross, investiram mais dez dias na preparacdo final da reportagem. Eles teriam levantado 200
perguntas sobre o manuscrito original para John Hersey, mudancas estruturais ou linguisticas
que foram introduzidas na historia. “Tanto Ross como Shawn eram conhecidos como editores
meticulosos, e cada frase da peca foi cuidadosamente estudada” (Rothman, 1997). O objetivo
era minimizar 0s possiveis erros ou incongruéncias, checar dados, fontes e citacdes, seguindo
o0 principio de que o jornalismo ¢ a arte da precisao.

Como toda noticia veiculada na imprensa, a reportagem precisa ter titulo. E justamente
a partir desse elemento que as diferengas entre 0s géneros podem comecar a ser delineadas.
Squarisi e Salvador (2004: 82) explicam que a noticia precisa de “titulo factual”, que remeta
diretamente ao evento principal da peca, enquanto a reportagem pede “titulo conotativo”, que
trabalhe toda a abrangéncia da histdria. “O que ocorre é que titulos de noticias apresentam, em
geral, verbos; ao passo que as reportagens, comumente, trazem titulos que ndo contemplam o
uso de verbos” (Costa-Hubes e Fedumenti, 2010: 6). J& em casos mais raros, com na célebre
reportagem de John Hersey, o titulo podera ser uma palavra: Hiroshima. Nessa mesma linha,
Ricardo (2003: 120) mostrou a dicotomia entre “titulo informativo” e “titulo incitativo”.
Enquanto os “incitativos podem néo ter verbo”, “os informativos precisam, em geral, de um
verbo que Ihes confira, simultaneamente, expressividade, dinamismo e rigor”. O autor oferece
um exemplo que sintetiza todo o argumento (Ricardo, 2003: 111). Titulo informativo: “José
Saramago ganha Nobel de Literatura”. Titulo incitativo: “O ano da gléria de Saramago”. Em
resumo, o titulo da noticia segue a férmula sujeito/verbo/complemento, ao passo que o titulo
da reportagem captura a aura do acontecimento.

A reportagem também precisa ter uma abertura. Geralmente, nas noticias, esse papel €
desempenhado pelo primeiro paragrafo, o lead, que “deve narrar, resumidamente, o fato mais

relevante da série de fatos” do acontecimento (Callado, 2002: 46). Essa estratégia tem as suas
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vantagens, como analisa Monteiro (2006: 315), ja que “o leitor ¢ imediatamente informado” e
ainda pode selecionar as “noticias que deseja ler”. Em simula, “dispensa o leitor apressado de
se deter no resto da peca, porque a informacao basica mais importante ja foi dada” (Gradim,
2000: 58). Essa estratégia tem 14 as suas desvantagens, como acredita Martins (1999), ja que
estandardiza o estilo jornalistico ou, ainda melhor, dos jornalistas. Em alguns casos, até pode
trabalhar como uma moldura do texto ao colocar as perguntas cléssicas no paragrafo inicial: o
que, quem, quando, onde, como ¢ por qué? Um exemplo recolhido na Folha de S.Paulo: “Na
noite desta quarta (22), imigrantes brasileiros preocupados com as novas regras do governo de
Donald Trump para deportacdo nos EUA se reuniram no Brazilian American Center, em
Framingham, Massachusetts, para tirar diividas com uma advogada.”?® Toda a noticia esta a,
em apenas 36 palavras.

O estilo ¢ “a expressdo total da personalidade pela linguagem, a revelacao até as vezes
involuntaria das intengdes secretas do autor pelo vocabulério, a sintaxe, o metro” (Carpeaux,
2011: 114). Sem estilo Unico, ndo existe reportagem. Por isso o género dispensa o lead e, para
Pinto (2009), quanto mais complexo for, mais precisara de uma estratégia inovadora. Assim, a
reportagem ¢é “o ambiente mais inventivo da textualidade informativa” (Bulhdes, 2007: 45). O
seu texto “incita todo o tipo de experimentos e técnicas narrativas” (Lazo, 2012: 66), como as
digressdes, mondlogo interior, elipse temporal, didlogos, flash backs, descricGes de ambiente
e onomatopeias. Na verdade, boas reportagens “se leem como se fossem novelas, mas sem sé-
lo” (Carpeaux, 2011: 1969). Um dos melhores exemplos disso é a longa e complexa abertura
de Hiroshima. Com quase 340 palavras, Hersey narra, primeiro, ‘onde’ e ‘como’ estavam 0s
Seus personagens no momento exato da explosdo e, logo depois, introduz o mote da histéria —
indo do singular ao plural. Sendo assim, a “abertura deve lembrar as primeiras cenas de um
bom filme, isto é, despertar a sensibilidade do leitor” (Callado, 2002: 53). Repare as primeiras

linhas de Hiroshima:

No dia 6 de agosto de 1945, precisamente as oito e quinze da manhd, hora do
Japdo, quando a bomba atémica explodiu sobre Hiroshima, a Srta. Toshiko
Sasaki, funcionéria da Fundicdo de Estanho do Leste da Asia, acabava de
sentar-se a sua mesa, no departamento de pessoal da fabrica, e voltava a
cabeca para falar com sua colega da escrivaninha ao lado. Nesse exato
momento o Dr. Masakazu Fujii se acomodava para ler o Asahi de Osaka no
terraco de seu hospital particular, suspenso sobre um dos sete rios deltaicos
que cortam Hiroshima; a Sra. Hatsuyo Nakamura, vilva de um alfaiate,
observava, da janela de sua cozinha, a demoli¢do da casa vizinha, situada
num local que a defesa aérea reservara as faixas de contengdo de incéndios;
o0 padre Wilhelm Kleinsorge, jesuita aleméo, lia a Stimmen der Zeit, revista

2 Folha de S.Paulo, Caderno Mundo, 27 de Fevereiro de 2017, Ano 97, N° 32.103, pag. A10.
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da Companhia de Jesus, deitado num catre, no terceiro e Gltimo andar da
casa da missdo de sua ordem; o Dr. Terufumi Sasaki, jovem cirurgido,
caminhava por um dos corredores do grande e moderno hospital da Cruz
Vermelha local, levando uma amostra de sangue para realizar um teste de
Wassermann; e o reverendo Kiyoshi Tanimoto, pastor da Igreja Metodista de
Hiroshima, parava na porta de um ricaco de Koi, bairro do oeste da cidade,
para descarregar um carrinho de méo cheio de coisas que resolvera transferir
para ali por temer 0 macico ataque dos B-29 (...). (Hersey, 2002: 5)

Vilas Boas (1996) diz que, como toda narrativa, o texto de reportagem precisa de trés
elementos: personagem, ambiente, acdo. Obviamente, essas unidades também podem aparecer
no corpo da noticia, mas com menor profundidade exploratdria. Ja € um consenso entre varios
autores que a palavra-chave da reportagem é a humanizacéo dos relatos (Melo e Silva, 2016;
Baccin e Daniel, 2014; Costa-Hubes e Fedumenti, 2010; Magno, 2006; Motta, 2002; Medina,
1988; Sodré e Ferrari, 1986). Humanizar nada mais é que transportar ‘personagem, ambiente
¢ agdo’ para o universo dos leitores, dando-lhes, pelo uso da generalizacédo, caracteristicas que
possam ser reconhecidas como potencialmente suas (Diniz, 2013). Medina (2008: 92) explica
gue esse € um “processo de selegdo de determinados tracos do individuo ou de uma situacéo
com o objetivo de por em destaque a vivéncia humana comum e geral”. Isso €, fazer com que
0 leitor seja capaz de identificar-se com o drama dos personagens, o ambiente retratado e as
cenas de acdo ao ponto de pensar: ‘esse outro poderia ser eu’ (Bianchi e Junior, 2016).

Enquanto a fonte humana da noticia é apresentada com um nome, cargo, sexo e idade,
0 personagem estad embevecido na sua consisténcia psicoldgica. Sendo uma pessoa de carne e
de o0sso, tem vicios e virtudes. Por isso, o leitor é capaz de reconhecer-se nele, encontrar suas
similitudes pelos caminhos da veracidade. “Ainda que traga para o texto vozes externas e que
correspondem aos padrdes convencionais de fontes jornalisticas, o peso dado a elas € muito
inferior ao relato do préprio sujeito da reportagem” (Seibt, 2013: 105). O reporter experiente
trabalha com os atributos fisicos (altura, pele, olhos, cabelo, vestimenta), identitarios (valores,
causas, ideais, projetos, credos) e psicologicos (medos, desejos, vontades, trejeitos, angustias)
da fonte. Veja como fez John Hersey para construir o primeiro personagem de Hiroshima, um

sujeito singular e plural, tanto com atributos particulares quanto coletivos:

O Sr. Tanimoto era um homem baixinho, sempre disposto a conversar, rir e
chorar. Usava o cabelo preto, um tanto longo, repartido aoc meio; 0s 0ss0s
frontais salientes, logo acima das sobrancelhas, o bigode minusculo, a boca e
0 queixo pequenos Ihe conferiam uma estranha aparéncia de velho e jovem
ao mesmo tempo, um ar de menino e no entanto sensato, fragil e no entanto
apaixonado. Havia em seus movimentos nervosos e rapidos um controle que
sugeria cautela e ponderacdo. E essas qualidades, ele as demonstrou nos dias
de apreensdo que precederam o langamento da bomba. (Hersey, 2002: 5)
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A reportagem procura recriar 0os ambientes da histdria, numa tentativa de transportar o
leitor até a cena do acontecimento. O jornalista descreve as suas caracteristicas fisicas e o seu
desenho arquitetdnico, espaco proprio a atividade humana. “A fungdo do reporter é conseguir
que o leitor alcance com os seus proprios olhos todos os fatos, todos os acontecimentos, fazé-
lo ver todo o cenario onde ocorreu a historia” (Machado, 2010: 48). Ele também introduz a
cor local, as particularidades, as curiosidades e tudo mais que possa enquadrar 0 meio social e
as suas gentes. Em um trabalho como esse, etnografico, “a modalidade do contato do reporter
com a realidade que descreve é tanto mais admirada quanto mais perto ele (e, raramente, ela)
chega de um local e de seus habitantes e habitos”, diz Souza (2010: 222). De certa forma, esse
também é um exercicio multissensorial. O repdrter pode valer-se dos diferentes elementos que
compdem o ambiente, seja 0s sons que fazem-se ouvir, as imagens que emprestam sentido aos
objetos e utensilios, seja 0s cheios que enfestam uma determinada localidade. No fundo, esses
elementos carregam o poder de plotar, pela verossimilhanca, a realidade do leitor na geografia
da histéria. Como fez John Hersey em Hiroshima, o repérter deve ser capaz de conduzir o seu

ledor pelos ambientes dramaticos da reportagem:

O hospital do Dr. Fujii ndo dispunha de leitos — apenas de esteiras —, mas
tinha todo tipo de equipamento moderno, como aparelhos de raio X e de
diatermia, e um bom laboratério azulejado. Dois tergos da construgdo
assentavam-se no solo; o tergo restante se erguia sobre estacas fincadas no
leito do Kyo. Essa parte suspensa, na qual o médico instalara sua moradia,
tinha aparéncia estranha, mas era fresca no verdo, e, vista do terrago, cujos
fundos davam para o centro da cidade, a paisagem sempre era repousante,
com barcos de passeio subindo e descendo o rio. As vezes o Dr. Fujii se
apavorava, quando o Ota e seus bragos deltaicos transbordavam, porém a
estacaria se revelara bastante firme e o prédio continuava no mesmo lugar.
(Hersey, 2002: 8)

A reportagem € quase sempre sobre as causas e as consequéncias de determinada acao
humana e, sendo uma narrativa do real, ndo podera existir “sem conflito, sem enfrentamento,
sem rompimento e tensdes” (Motta, 2002: 27). Para isso, deve reconstruir minuciosamente 0s
eventos que, de maneira direta ou indireta, o jornalista tenha pesquisado ou presenciado, num
processo de composigédo desses tais fatos (Almeida, Xavier e Bezerra, 2017; Quintero, 1996).
Como visto até aqui, cabe ao reporter interpretar as acdes de seus personagens ou que sobre
eles incidiram dentro de um ambiente. Em Hiroshima, por exemplo, John Hersey dedica parte
da sua narrativa aos momentos dramaticos vividos pelos seus personagens, embora ndao sejam
raras as analises que chamem atencdo para a objetividade do texto (Cruz, 2016; Suzuki, 2002;

Sharp, 2000; Rothman, 1997):
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O Dr. Fujii sentou-se na esteira do terraco, cruzou as pernas, colocou os
Oculos e se pos a ler o Asahi de Osaka. Gostava de informar-se sobre o que
ocorria em Osaka porque sua esposa estava la. E entdo viu o clardo, que, na
posicdo em que se achava — de costas para o centro da cidade e com os
olhos fixos no jornal —, pareceu-lhe de um amarelo intenso. Surpreso,
comecou a levantar-se. Nesse momento o hospital (situado a 1.395 metros do
centro) se inclinou e, com um baque terrivel, caiu no rio. O médico, que
ainda ndo completara o ato de levantar-se, foi jogado para a frente, para os
lados e para cima, socado e agarrado; perdeu a nocdo das coisas, pois tudo
aconteceu com crescente rapidez (...). (Hersey, 2002: 9)

A reportagem pede tratamento editorial diferenciado, seja por causa do tempo alargado
para edicdo da peca, pela forma de veiculacao, seja pelo investimento na producéo do material
(Souza, 2010). Geralmente, os veiculos tendem a elaborar projetos graficos especificos para a
publicagdo, tendo em conta que a reportagem € “ocasional, nao se repete” (Fontcuberta, 1993:
104). O texto também pode ser acompanhado por conteidos suplementares, como fotografias,
charges, graficos, mapas, cartografias, caricaturas, infografias, imagens etc. Esse novo arranjo
visual termina por envolver outros profissionais da redacdo, como os fotdgrafos e ilustradores.
Ao longo do tempo, a tendéncia tem variado de acordo com o perfil do publico consumidor de
informacdo noticiosa e avancos tecnoldgicos adotados pela imprensa (Godinho; 2017; Magno,
2006), muitas vezes, até moldando a préopria concepcdo do que € uma reportagem. Gaydeczka
(2007: 108) arrisca-se a argumentar que “as reportagens sdo géneros multimodais”, que usam
“diferentes formas de interacdo textual, possibilitando o desenvolvimento de habilidades de
leitura de outras linguagens”. Em outras palavras, mesmo que o meio de veiculacdo seja um
impresso, esse género dos géneros transporta no seu codigo genético as particulas possiveis da
multimedialidade e pode impelir leituras a diferentes profundidades (Lenzi, 2017).

Por fim, é possivel dizer com certa seguranca, dadas as pistas e os conceitos trabalhos
até aqui, que a reportagem tem caracteristicas proprias de narrar que sdo diferentes de outros
géneros jornalisticos, com a noticia ou o editorial. Sendo esta uma pesquisa comparativa entre
duas realidades, vale pensar como a reportagem nasceu e se desenvolveu no cenario portugués
e brasileiro. As proximas paginas apresentam a sintese tedrica de uma historia, obviamente,
mais complexa, repleta de altos e baixos, mas capaz de apontar elementos sobre a conjuntura
atual desse género nos dois contextos. Sempre que os dados, autores e fontes permitiram, esta
investigacdo fez uma analise cronoldgica de diferentes periodos culturais e tecnoldgicos, com
objetivo de testar a viabilidade da Quarta VVaga e seu conjunto de hipdteses. Portugal e Brasil
sdo cenarios ideais para colocar a prova, pela primeira vez, os atributos que poderiam apontar

se a reportagem vive um novo ciclo fenomenal.
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3. Portugal e Brasil: as vagas da reportagem

A reportagem enguanto género jornalistico parece estar atrelada a ciclos criativos, ora
impulsionados pelo desenvolvimento das novas tecnologias, ora pelo apetite dos publicos
consumidores de informacao noticiosa, ora por valores culturais inerentes a uma dada época.
Pesquisadores como Souza (2010) e Godinho (2009) apontam para trés momentos historicos
responsaveis por gerar essas vagas. Primeiro, no final do século XI1X, com os correspondentes
de guerra e a invencdo do telégrafo. Depois, entre as décadas de 1920 e de 1930, no curto
periodo de paz em meio as duas grandes guerras e a popularizacdo da fotografia na imprensa.
Finalmente, nos anos de 1960, influenciada pela tempestade da contracultura norte-americana,
em plena a Guerra do Vietna e conflitos beligerantes em coldnias europeias, mas também por
avancgos nas técnicas de impresséo e de paginacao. Ndo ¢ exagero dizer, assim, que “a origem
do jornalismo profissional esteve diretamente vinculada as praticas da reportagem” (Agnez e
Moura, 2016: 87).

Este estudo questiona como tese se a reportagem estaria a passar por sua Quarta Vaga.
No rescaldo da Guerra no Iraque, em meio as instabilidades politicas no Oriente Médio, como
a Guerra na Siria, a consolidacéo da internet comega a compor um novo horizonte informativo
para esse género nobre. Sendo assim, esta se¢do sumariza os principais eventos de media que
tiveram lugar durante as trés primeiras vagas e aponta para o surgimento, detalhado no quarto
capitulo, da reportagem na internet, com foco nos terrenos de investigacdo — Portugal e Brasil.
Por ser uma reconstitui¢do historica, mas também sociol6gica, procura-se interpretar como as
transformacdes culturais e tecnoldgicas ajudaram a construir a percep¢do sobre o que é uma
reportagem e qual o papel do reporter nos diferentes ciclos criativos (Baccin, 2018; Di Fatima
e Winques, 2017; Molina, 2015; Oliveira, 2014; Souza, 2010; Godinho, 2009; Callado, 2002).

Argumenta-se que, embora seja verdade que um conjunto de novas tecnologias tenha
desenhado as praticas da reportagem ao longo dos tempos, os seus principios fundamentais
permanecem inabalaveis. Ainda que o reporter tenha que transitar, hoje, por aptiddes laborais
inovadoras, continua a ser um homem com os pés na rua, contrariando ditames do ‘jornalismo
sentado’ (Waltz, 2015) e da ‘sedentarizacio das redagdes’ (Bastos, 2017). E dificil dizer como
o fizeram Delporte, Blandin e Robinet (2016), num contexto francés do inicio do século XX,
que a reportagem tirara o jornalismo da crise instaurada ha decadas. Contudo, o género nobre
na internet promete — e os trabalhos de importantes veiculos parecem sugerir — ser tdo ou mais
criativo que em outros meios. De qualquer forma, os leitores ja velejam num mar hipermédia

soprado pelos ventos da mudanca.
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3.1. Primeira Vaga: a invencao do reporter e da reportagem

Em 1897, o magnata da imprensa William Randolph Hearst era o dono do New York
Journal. Ele enviara para Cuba o famoso ilustrador Frederic Remington. A misséo era cobrir o
comeco dos conflitos entre Espanha e Estados Unidos. De Havana, o artista teria telegrafado
ao poderoso cheféo: “Tudo esta calmo por aqui... ndo havera a guerra... pretendo regressar”;
ao que Hearst respondeu: “Permanega... fornega as imagens que eu fornecerei a guerra”
(Creelman, 1901: 177, 178). As ilustracGes de Frederic Remington mostravam a miséria da
populacéo, acuada pelas forcas espanholas, em uma altura que a imparcialidade ainda néo era
um principio dos trabalhos jornalisticos (Traquina, 2002). Um ano mais tarde, em fevereiro de
1898, a explosdo do navio USS Maine, no porto de Havana, ocuparia toda a primeira pagina
do New York Journal, edicdo 5.572. O enviado especial, George Eugene Bryson, especulou
que a explosdo que matara 258 marinheiros fora provocada por uma mina marinha. “Se puder
ser provado”, explicou Bryson (1898: 1), “a natureza brutal dos espanhdis serd revelada”.
Nunca foi confirmado, mas o duelo entre as duas poténcias avangou mesmo assim.

William Randolph Hearst inventou um bom pretexto para justificar o inicio da Guerra
Hispano-Americana, provando o poder da articulacdo entre novas tecnologias de comunicagéo
e jornalistas em campo. A combinacdo ja havia sido utilizada em conflitos anteriores, como
na Guerra da Crimeia (1853-1856) e na Guerra Civil Norte-Americana (1861-1865). Da frente
de batalha as redacGes, a noticia podia viajar de cavalo, de barco a vapor e pelas linhas do
telégrafo, uma invencdo de 1838 que, para Marshall McLuhan (1996: 74), fez a mensagem
caminhar mais rapido que o seu mensageiro: “antes dele, as estradas e a palavra escrita eram
estreitamente interligadas”. Em parte dos casos, inclusive, a noticia dependia da lenta rede de
comunicagdes dos correios e, por ela, o correspondente fazia circular os seus trabalhos (Parry,
2012; Sousa, 2011). Curiosamente, Samuel Morse seria um dos primeiros a utilizar a palavra
“reporter”, durante a transmissdo da segunda mensagem telegrafada da historia, a 25 de maio
de 1844. O comunicado dizia: “Pegam a um reporter para encaminhar despacho ao Baltimore
Patriot as duas horas da tarde” (Schwarzlose, 1989: 39). E assim foi feito.

As guerras e 0s avancos tecnoldgicos, apenas possiveis gracas a Revolugdo Industrial,
ajudariam a moldar o reporter, diz Oliveira (2014). No entanto, longe das arenas de batalha,
“a atividade do reporter consistia em cobrir assaltos, falcatruas, acidentes, catastrofes naturais,
misérias, homicidios e outros crimes de sangue”, frisa Godinho (2009: 85), lida “afastada das
'nobres tarefas' de comentario e intervengao politica”. A imprensa era, por exceléncia, o lugar

do debate politico e do caldeamento de ideias. Nos primeiros anos, a imagem do reporter seria
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erroneamente associada a trabalhos intelectuais de menor valor (Munaro, 2014; Souza, 2010;
Adghirni, 2005; Sobreira, 2003).

Mas ainda era preciso cunhar as peculiaridades que fariam do repdrter um profissional
singular entre seus pares. Isso €, criar uma identidade. Por exemplo, 0os primeiros jornais em
lingua portuguesa que ostentavam o nome de O Reporter, tanto em Portugal, quanto no Brasil,
traziam no nimero de estreia uma lista de caracteristicas do que era ‘ser repOrter’ que poderia
ter brotado da imaginacdo de um romancista. De maneira geral, deveria ser um homem culto,

aventureiro, influente, diplomatico, poliglota e devotado ao oficio emergente.

O Repdrter, editado no Rio de Janeiro a partir de janeiro de 1879, afirma:

Estava, porém, ainda reservado ao repérter, dilatar o horizonte de sua influ-
éncia e do seu poder acrescentando ao exercicio natural de suas funcdes o
encanto romanesco das grandes aventuras e 0 prestigio inerente aos grandes
feitos que assinalam a coragem, a abnegacéo, o sacrificio, a devogdo ardente
e impetuosa a nobre causa da ciéncia, do progresso e da civilizagdo da huma-
nidade... Reporter pode, portanto, ser definido: um noticiador ativo e um
informante sisudo.?

O Reporter, editado em Lisboa a partir de dezembro de 1887, completa:

Hoje simples turista, amanhd embaixador, logo de seguida artista, médico,
homem de Estado como Bismarck, estratega como Moltke, detetive como
Vidocq, explorador como Stanley, poliglota como Mezzofanti, ele precisa de
saber tudo, desde a diplomacia ao xadrez, desde a arte de guardar hermetica-
mente um segredo até a de saber puxar pela lingua a vizinha bisbilhoteira

que todo estadista tem dentro de si.®
O reporter estava disposto a deslocar-se até o local dos acontecimentos para garimpar
informacdes (Guaracy, 2012; Godinho, 2011; Lage, 2001; Gradim, 2000; Crato, 1992). Isso é,
“o jornalista esta em servi¢o de reportagem quando ele se encontra no exterior do jornal”, diz
Machado (2010: 27). Assim, pouco a pouco, 0s textos da imprensa deixariam de ser o extrato
das cartas, dos decretos oficiais ou a copia de outros periddicos para se tornarem no resultado
da observagao direta. A “reportagem mudou o conteudo dos jornais, que passaram a falar dos
acontecimentos do dia a dia” (Souza, 2010: 11). Logo, os floreios da nobreza cederiam lugar a
casos mais pitorescos de outros estratos e camadas sociais. Era preciso registrar em mindcias
as curiosidades e mazelas do “homem comum”, numa altura que “o chamado fato do dia tinha

bem menos importancia que textos de origem literaria” (Barcelos, 2016: 100). O novo género
é definido pela presenca do jornalista na cena dos acontecimentos, e ele so é capaz de contar

24 O Reporter (1879, Ano 1, N° 1: 1). Biblioteca Nacional do Brasil.
2 O Reporter (1887, Ano 1, N° 1: 1). Biblioteca Nacional de Portugal.
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determinada historia porque a vira acontecer diante dos seus olhos e pela mediagdo dos outros
atores que dela tomaram parte.

Os reporteres embrenhavam-se por esquadras, bairros marginalizados, zonas boémias,
periferias empobrecidas, mercados e prostibulos a procura dos eventos até entdo ignorados
pelos gazeteiros dos séculos XVII e XVIII. Mais do que agrupar palavras para contar uma
historia, a reportagem deveria revelar suas similitudes com o real. “A caca héabil de fatos dava
ao repérter uma categoria comparavel a do cientista, explorador e do historiador” (Quintero,
1996: 37). Anos depois, o territorio do reporter seria ampliado, indo da capital e dos centros
de poder institucional para o interior da péatria e outros paises (Souza, 2010; Machado, 2010;
Godinho, 2009), como no caso de Frederic Remington e George Eugene Bryson, enviados do
New York Journal a Cuba. Na época da gazeta, ndo havia um processo de apuracao dos fatos
no local do acontecimento, entrevistas ou checagem das informacdes (Mendes, 2015).

O surgimento do reporter e da reportagem é resultado do acimulo de experiéncias com
a imprensa em 250 anos, tendo em conta que “os jornais nasceram no século XVII, plantaram
suas raizes no século XVIII, com o nascimento dos diarios, € se consolidaram no século XIX”
(Arnt, 2001: 23); mas, também, do conjunto de mudancas politicas, tecnoldgicas, econdmicas
e culturais associadas a Revoluc¢do Industrial. Os paises que vivenciaram um desenvolvimento
industrial mais acelerado estariam na vanguarda dos experimentos com reportagem, como 0S
Estados Unidos, a Inglaterra ou a Franca (Adghirni, 2005; Souza, 2010). Em outras palavras,
a “industrializacdo da imprensa foi o motor da construgdo do jornalismo moderno”, acredita
Melo (2005: 12).

Na arena social, por exemplo, assistiu-se a ampliacdo dos direitos fundamentais, com a
luta de movimentos feminista e operario, maior preocupacdo com a escolarizacdo das massas
e com 0s servigos publicos de satde, limpeza urbana, correio e de transporte (Traquina, 2002;
Tengarrinha, 1989). Com o aumento potencial do nimero de leitores, os jornais aproveitaram
0s avangos tecnoldgicos, como a rotativa ou a fotogravura, para aumentar a sua tiragem e criar
métodos de diagramacdo que melhor aproveitassem os espacgos das paginas (Molina, 2015). A
mecanizacdo fez com que todo o processo de impressdo fosse mais rapido e barato, com a
reducdo dos custos fixos do empreendimento, como o papel ou a tinta (Melo, 2005; Giddens,
2002; Traquina, 2002). O preco do periddico despencou. Os jornais ja ndo eram produzidos s6
para uma elite capaz de ler e com alto poder de compra, mas também para as massas cada vez
mais letradas. E, com a multiplica¢éo dos titulos, “a luta pelo mercado desataria, nas décadas
seguintes, forte concorréncia entre géneros distintos”, como a novela, 0 folhetim, o artigo ou a

propria reportagem (Lage, 2001: 14). “Até mesmo por razdes mercadologicas”, fala Marques
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de Melo (2003: 102), o jornalismo industrial aposta em “diferencas de perspectiva” da noticia,
com “valoracdo da realidade”. Nenhum outro profissional da imprensa, no entanto, cumpriria
tdo bem esse papel quanto o repdrter, particularmente pelo seu método de trabalho: ver o fato
diante de si para, logo depois, conta-lo. Dar o seu testemunho do real.

Se 0s custos fixos baixaram, os variaveis aumentaram por razfes bastante ébvias. Para
editar jornais ainda mais competitivos, as organizagOes tiveram que ampliar o seu quadro de
funcionarios e investir na producdo de contetdos exclusivos, basicamente, subsidiados pela
publicidade (Fortes, 2009; Traquina, 2002). Oliveira (2014: 11) diz que “a bibliografia sobre a
historia do jornalismo atribui o surgimento da reportagem ao periodo aureo da concorréncia
no jornalismo impresso”, ja estruturado como uma empresa capitalista. Autores que fizeram
essa relacdo também destacam a passagem da imprensa doutrinaria para a informativa, com
afirmacéo de valores ainda hoje inerentes ao jornalismo, como 0 compromisso com a verdade
e da noticia como servi¢o publico (Martins e Luca, 2013; Souza, 2010; Melo, 2005; Sobreira,
2003; Marques de Melo, 2003; Traquina, 2002). Na verdade, culturalmente, “prefere-se cada
vez mais a informacao objetiva a discusséo e a opinido” (Tengarrinha, 1989: 219).

Ainda no inicio do século XX, esse conjunto de transformacdes havia criado o reporter
como um novo grupo social. Traquina (2002) e Albuguerque (2000) listam as caracteristicas
desse homem da imprensa: profissional assalariado, com dedicacgdo integral a producdo dos
conteddos, em uma rotina laboral burocratizada pela divisdo de tarefas, regido pelos codigos
deontoldgicos (o primeiro € de 1900, na Suécia) e ja organizado em sindicatos, associacfes e
clubes literarios. Mas ainda com baixo status quando comparado aos articulistas. Era “a figura
jornalistica por exceléncia”, materializada nos correspondentes de guerra enviados a Crimeia,
Rassia, Cuba, Balcas etc (Agnez e Moura, 2016: 88).

Mas se em partes da Europa e nos Estados Unidos a reportagem estava presente desde
meados do século XIX, Portugal e Brasil teriam que esperar alguns anos para ter experiéncias
mais robustas com os jornalistas em campo (Rosa, 2017; Godinho, 2009; Albuquerque; 2000;
Tengarrinha, 1989). Algumas das narrativas mais impressionantes, do final do século, foram
produzidas gragas a Campanha de Canudos, na Bahia, e & cobertura realizada por Euclides da
Cunha, possivelmente, patriarca do género em lingua portuguesa. Como a guerra impulsionou
a figura do reporter por outras geografias do globo, as primeiras reportagens luso-brasileiras
também estavam vincadas pela tragedia humana. A Campanha de Canudos, inclusive, “deve
ter intensificado extraordinariamente, no Brasil, a praxe jornalistica de dispor dos especiais no

local dos acontecimentos” (Galvéo, 1994: 109).
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A partir da observacédo direta da guerra, do convivio com soldados e entrevistas com
os beligerantes, Euclides da Cunha escreveu Canudos: Diario de uma Expedicéo, série de 24
reportagens publicadas entre os dias 18 de agosto e 26 de outubro de 1897, no jornal O Estado
de S.Paulo. Iniciando uma prética que rapidamente se popularizaria, o repdrter ndo confiou na
sua memoria e tomaria nota dos acontecimentos que era capaz (Hohlfeldt, 2011). Em certas
ocasides, em um espirito aventuresco, produziu suas histérias sob fogo cruzado. Com o atraso
de até um més entre a escrita e a publicagdo, o reporter “enviou para o seu jornal as notas
completas, perfeitas, de um realismo que, uma vez ou outra, contrariava a falsa opinido que
daquilo tudo fazia o pais” (Andrade, 2002: 132).

Cunha ndo contentou-se s6 em contar 0s eventos que se desenrolavam frente aos seus
sentidos. Ele também foi intérprete, fez analises, mapeou as geografias da regido, apresentou
pontos de vista, recriou o universo da disputa e seus personagens. “Euclides adotou um modo
historiogréfico ousado, ao dar um arranjo poético ao conflito, criando uma obra hibrida entre
a narrativa e o ensaio”, afirma Ventura (1997: 178). Repérter e escritor, trabalhou na fronteira
entre o jornalismo e a literatura. Apostou na contextualizacdo cultural, politica e econdmica
da guerra, estratégia narrativa que foi chamada por alguns autores de jornalismo interpretativo
(Di Féatima e Winques, 2017; Longhi, 2015; Diniz, 2013; Souza, 2010; Lage, 2001).

Euclides da Cunha fez questao de revelar no proprio texto as metodologias do reporter.
Na primeira reportagem da série, por exemplo, recorreu frequentemente a expressdes como:
“os oficiais que inquiri”, “percorri-0s todos e em todos surpreendeu-me a ordem notavel”, “os
diversos soldados que inquiri afirmam”, ou, ainda, “a opiniao geral, entre 0S combatentes que
voltam”.?® Também foi minucioso na construgdo dos personagens de Canudos, trabalhou com
seus atributos fisicos, identitarios e psicologicos (Souza, 2010; Barbosa, 2007). Nos instantes
mais fortes, captou a batalha como uma cmera fotografica. Era essa “a contribui¢do maior do
reporter: colhe ele, ao vivo, as cenas que ocorrem” (Hohlfeldt, 2011: 26).

Canudos resistiu até 5 de outubro de 1897. Doente, Cunha retirou-se do campo dois
dias antes da derradeira arfada. A guerra foi um evento de destaque internacional. Ganhou a
atencdo de jornais como Times, La Nacion, New York Herald, VVossische Zeitung e Le Temps
(Molina, 2015; Zilly, 2002; Galvéo, 1994). A imprensa portuguesa daria a Canudos destaque
parecido ao despendido com outros conflitos internacionais daquela época. Muito em breve,
Portugal também teria os seus proprios reporteres, enviados para acompanhar os conflitos no

estrangeiro, como Hermano Neves, Adelino Mendes e Silva Graga.

26 O Estado de S.Paulo (1897, Ano 23, N° 6.850: 1). Biblioteca Nacional do Brasil.
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3.2. Segunda Vaga: fotografia, exotismo e jogos de poder

O intervalo entre a Primeira e a Segunda Guerra, mais especificamente as décadas de
1920 e de 1930, impulsionou a prética da reportagem e a agregacao de atributos a identidade
do reporter (Delporte, Blandin e Robinet, 2016; Agnez e Moura, 2016). Nesse periodo, “um
conjunto de fatores se reuniu para que, fenomenalmente, a reportagem, que circulava ha
muito, subterraneamente, pela experiéncia ocidental, fosse pela primeira vez interrogada
diretamente como género”, observa Godinho (2009: 18). Embora o reporter ainda fosse uma
figura invulgar na redacéo, transformou as pautas jornalisticas e estratégias narrativas (Souza,
2010). O seu modus operandi mudou o gque era noticiado e como o fazé-lo, para um puablico
sedento pelos acontecimentos prosaicos e pelo dia a dia da aldeia (Hobsbawm, 2003).

Surgiram diversas publicacGes em varios paises ocidentais quando ndo exclusivamente
dedicadas ao género, a0 menos com apostas no novo formato, como a The New Yorker (1925,
Estados Unidos), O Cruzeiro (1928, Brasil), VU (1928, Franca), Repdrter X (1934, Portugal).
Os jornais também abriram as suas paginas para receber trabalhos mais longos, publicados em
série, que, poderiam cativar a atencdo do leitor por semanas ou meses (Souza, 2010). Se a fase
inicial de concorréncia deu-se primeiro entre veiculos, agora, eram os préprios jornalistas que
disputavam pela producédo dos trabalhos mais arriscados ou mais exoticos, em uma espécie de
demonstracdo de amor e dedicacao pelo oficio emergente. Entdo tida como “pior da atividade
novidadeira”, a pratica da reportagem passou a ser “valorizada como 0 melhor do jornalismo”,
reconhece Godinho (2009: 36).

No caso das guerras, pela primeira vez na historia do jornalismo, “os leitores tiveram
acesso a noticias de batalhas, do desempenho dos generais, das estratégias militares, da vida
nos acampamentos e do comportamento das tropas” (Traquina, 2002: 43). Era como estar nas
trincheiras, sentir o ardor do combate no rosto, mas de forma mediada pelos jornais. Contudo,
deslocado das conflagracdes, em um periodo de relativa estabilidade, o repérter iria buscar a
matéria-prima de suas histdrias nas ruas e nas vielas, nos becos e corticos (Souza, 2010). Essa
busca poderia significar, simplesmente, deambular pela cidade a procura dos fatos incrustados
no cotidiano, ou, partir em arduas viagens para as terras distantes a caga dos acontecimentos
extraordinarios. Distante dos fronts, o centro urbano e a sua gente eram 0s principais objetos
da reportagem, obviamente, moldados no fascinio do leitor pelo costumeiro. “Ficava cada vez
mais claro que o século XX era 0 do homem comum” (Hobsbawm, 2003: 157).

Os jornais passariam a competir para ter os melhores reporteres nos seus quadros. Em

alguns contextos, como o francés, ha o registro do aumento da tiragem e da circulagéo gragas
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ao investimento em conteddos profundos (Delporte, Blandin e Robinet, 2016). A reportagem
passou a ser vista como uma espécie de ferramenta promocional do meio. Também fez a ciséo
entre 0 que Souza (2010) chamou de jornalista sedentario e jornalista nmade, no fundo, uma
ruptura entre as maneiras de interpretar um oficio. (No ensaio O Narrador, Walter Benjamin
(2012) faz uma alegoria parecida para classificar o contador de historias: camponés sedentario
vs marinheiro comerciante). Enquanto os sedentarios — os homens de ideias — trabalhavam no
confinamento da redacéo para produzir comentarios politicos e fomentar o debate ideologico,
0s ndbmades — 0s homens de fatos — ganhavam a rua para narrar cronologicamente os eventos
sociais, sem, necessariamente, emitir juizo moral sobre os acontecimentos. Era a disputa entre
o0 jornalismo opinativo e o informativo, tdo presente na virada do século XIX (Traquina, 2002;
Godinho, 2009). No caso francés, por exemplo, essa clivagem moldou a propria nomenclatura
do género, em uma oposic¢do entre a petit reportage (noticia de cotidiano) e a grand reportage
(investigacéo de folego).

Os ndmades, ou melhor, os repdrteres, empregavam métodos inovadores para coletar a
informacao, como a entrevista. “Passaram a relatar ndo s6 o seu proprio testemunho”, como
os sedentarios, “mas a perguntar as pessoas 0 que elas haviam visto e ouvido”, diz Oliveira
(2014: 15). Algumas das técnicas eram usadas, com certa parciménia, desde o final do século
XIX, como a descri¢do de cenarios ou a construgcdo dos personagens. Mas é apenas no inicio
do século XX que passam a fazer parte do conjunto de conhecimentos indispensaveis para as
narrativas da reportagem. Era uma “nova forma de tratamento da realidade” (Correia, 2006:
52), que “se distingue pela maneira de trabalhar” dos seus produtores (Souza, 2010: 13). O
préprio texto jornalistico comecava a basear-se em declaracdes creditaveis “as suas fontes de
informagao: segundo, disse, de acordo...” (Melo, 2005: 26). Dos primeiros anos permaneceu a
necessidade de ir até o local dos acontecimentos, que, alias, acompanharia essa profissdo por
todas as suas vagas fenomenais (Melo e Silva, 2016; Waltz, 2015; Belo, 2013; Flosi, 2012).
Assim, pelas dificuldades desse trabalho de campo, “o reporter serd consagrado como o herdi
dos tempos modernos por seus colegas, pelos leitores e até mesmo por outros intelectuais”,
garante Souza (2010: 86).

Com a rapida popularizagdo da fotografia, das revistas ilustradas e das novas técnicas
de impressdo, o trabalho do reporter ganhou a aura de recorte da realidade (Traquina, 2005).
Hobsbawm (2003: 191) diz que “dois instrumentos interligados tornaram o mundo do homem
comum visivel e capaz de documentagdo como jamais antes: a reportagem e a camera”. Na
mesma linha, Adorno (2003: 56) destaca que “como a pintura perdeu muitas de suas fungoes

tradicionais para a fotografia, o romance as perdeu para a reportagem”. Tavares (2010: 407 e
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409) acrescenta que a imagem do “povo inunda as paginas dos jornais” e, sendo assim, “ira
desempenhar um importante papel no acesso massificado” ao jornal. Com essa mesma leitura,
Souza (2010: 96) argumenta que “a histdria da reportagem sO pode ser contada e comprovada
através da fotografia”. Inclusive, em alguns paises, como a Franga ou os Estados Unidos, a
propria reportagem passaria a ser vista como um oficio de dois profissionais: reporter de texto
e repdrter de imagens. Os trabalhos j& eram multimédia porque encadeavam duas linguagens
na mesma narrativa.

Criada na Alemanha, na década de 1920, a fotorreportagem ganha rapidamente espaco
em importantes publicagdes, como as revistas Look, Picture Post, Paris Match ou Life. Essa
“articulacdo texto / imagem nas revistas ilustradas alemas da época ja ndo se centrava em uma
imagem isolada”, mas no conjunto da narrativa, isto €, a picture-story e a photo-story (Garcia,
2015: 261). Nos primeiros anos, a atividade de fotojornalista foi constantemente reinventada
por figuras como Henri Cartier-Bresson, Robert Capa, David Seymour ou George Rodger. E
com a imagem da cidade, mas também de regides exoticas, combinada a palavra escrita, que a
reportagem ganha um segundo impulso (Garcia, 2015; Godinho, 2011; Souza, 2010; Tavares,
2010). Na cena luso-brasileira, dois nomes entrariam para a histéria como sendo 0s primeiros
a fazer fotojornalismo de reportagem: Joshua Benoliel (1873-1932), com o seu trabalho para a
Illustracdo Portugueza, e Jean Manzon (1915-1990), no auge de vendas da revista O Cruzeiro.
Benoliel, inclusive, chegou a colaborar com a Brasil-Portugal, uma revista quinzenal ilustrada
que circulou entre 1899 e 1914.

Esses repdrteres reproduziam com precisao as informacdes ofertadas por atores sociais
envoltos nos eventos. “Competiam entre si no relato o mais vivo, pormenorizado e descritivo”
(Godinho, 2009: 23), que poderia aumentar a vendagem de jornais e revistas e, por vez, cobrir
de louros o autor da reportagem. O jornalista que corria mais riscos pelo oficio, provava o seu
amor pela profissdo, tornava-se um icone entre 0s seus pares e ocupava um lugar de desejo na
redacao (Quintero, 1996). Era o grande repdrter, do qual nasceu a ideia de grande reportagem,
no contexto luso-brasileiro, impulsionada por nomes como Azevedo Amaral, David Nasser,
Edmar Morel, Avelino de Almeida, Luis Consiglieri de Sa Pereira e outros. Estava em jogo a
formagcdo da identidade, marcada pelo “estereotipo do reporter infatigavel, 24 horas em alerta,
que ndo se furta a sacrificar a vida pessoal em nome de uma grande ¢ nobre causa” (Salcedo e
Santana, 2014: 96).

Ja no universo dos leitores, Delporte, Blandin e Robinet (2016) dizem que a figura do
reporter alimentou a ideia roméntica de aventura e solid&o. Faro (2013) aponta para um “ethos

inconfundivel”, ligado ao atrevimento, audacia, desleixo, boémia, displicéncia. Essas imagens
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também acabariam por influenciar outros campos da cultura popular. Na banda desenhada e
nas novelas, por exemplo, os personagens langados no intervalo entre as duas grandes guerras,
como o KIA (1922), Jane Arden (1927), Tintin (1929), Clark J. Kent (1938) ou Brenda Starr
(1940), fariam do jornalista uma efigie detetivesca e passional, sempre pronta a correr riscos
na busca pela verdade. Mas se esses simulacros exageraram — e é certo que fizeram a servigo
da ficgdo —, também tiveram as suas raizes assentes na faina da profissdo emergente (Correia,
2014; Magno, 2006; Kotscho, 2000). J& na producao jornalistica em lingua portuguesa, dois
nomes ficariam ligados aos faustos desse periodo. Pais fundadores, Jodo do Rio e Reporter X
desenharam a concepgdo moderna da reportagem nos dois lados do Atlantico.

Jodo do Rio, pseudénimo do reporter e escritor Jodo Paulo Barreto (1881-1921), foi
um dos primeiros jornalistas brasileiros a contar a histdria da cidade e sua gente, revelando o
exotismo das paisagens até entdo ignoradas pela imprensa. Segundo Souza (2010: 31), as suas
reportagens narravam 0s acontecimentos que presenciara, reproduziam os dialogos com fontes
de informacéo, descreviam os ambientes da histdria, construiam os personagens, inaugurando,
assim, a producéo de conteudo a partir da observacéo direta e entrevistas. Entre seus trabalhos
mais conhecidos encontra-se a série Religides do Rio, publicada entre os meses de fevereiro e
marco de 1904, em 22 edicOes da Gazeta de Noticias.

Reporter X, pseudénimo do jornalista e escritor Reinaldo Ferreira (1897-1935), ficou
conhecido por introduzir a reportagem moderna na imprensa portuguesa, pautada, sobretudo,
por narrativas de viagem a outros paises europeus. Para Godinho (2011: 10), suas reportagens
construiram um imaginario publico e simbdlico do repdrter, a partir da observacao direta e de
entrevistas. Entre os seus trabalhos mais conhecidos encontra-se o Reporter X: Semanario de
Grande Reportagem, veiculado entre 1930 e 1935, e chegaria a vender 20 mil unidades (Rosa,
2017). Contudo, muitas das suas investigacGes foram postas em xeque, anos depois, por estar
mais calcadas na imaginacdo do que propriamente em fatos (Coutinho, 2015; Fava, 2010).

Assim como emergira, reflexo de avancos tecnoldgicos e valores culturais inerentes as
décadas de 1920 e de 1930, a grande reportagem perdeu espago na imprensa e, pouco a pouco,
praticamente desapareceu dos jornais. Embora seja um topico que ainda careca de pesquisas
mais robustas, Godinho (2011) atribuiu o fim da Segunda Vaga aos jogos de poder. Nessa
hipdtese, a censura dos regimes totalitarios que controlavam boa parte dos paises ocidentais,
seja com o Estado Novo, em Portugal (1933-1974), seja com o Estado Novo, no Brasil (1937-
1945), levaria esse género para o limbo. A reportagem foi, outra vez, o rebento de uma época
e dos seus engenhos sociais. Ressurgiria, anos mais tarde, para desfrutar do seu periodo mais

glorioso e fugaz.
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3.3. Terceira Vaga: o jornalismo reencontra a literatura

Em meados da década de 1960, os Estados Unidos viviam um momento particular da
sua historia. Enquanto milhares de soldados norte-americanos lutavam em campos de arroz no
Vietnd, Laos e Camboja, contra guerrilheiros da Republica Democratica do Vietnd (comunista
e apoiada pela Unido Soviética), uma outra guerrilha tomava as ruas de Washington, de Nova
York e de S&o Francisco. Encabegada por jovens afeitos aos slogans “faga amor... ndo faga
guerra” ou “sexo, drogas e rock'n'roll”, movimentos de diferentes matizes transformavam “as
correlagdes de forca na sociedade”, com criagdo de “novos paradigmas culturais” (Lins, 2012:
220). Era a tempestade da contracultura, aticada por feministas, hippies, ecologistas, artistas,
psicodélicos, libertarios, gays, pacifistas, punks e poetas. “Tratava-se de um fendmeno que se
ampliava pelas sociedades industriais e urbanizadas”, argumenta José Faro (1999: 55), “e que
correspondia a contestacdo generalizada dos valores da sociedade de massas”. Esses estimulos
também forcariam o metamorfismo nas préaticas do reporter (Dennis e Rivers, 2017).

As empresas de comunicacao passavam por transformacdes estruturais e tecnoldgicas.
Os antigos empreendimentos familiares comegavam a perder espaco num mercado ainda mais
competitivo, marcado por uma “nova fase da luta pelas audiéncias ¢ da comercializacdo da
informag¢ao” (Correia e Baptista, 2007: 69). A televisao disputava o publico da radio. O fax, a
maquina de datilografia e o gravador de voz tinham lugar garantido nas redacfes. A qualidade
do papel e tinta havia melhorado substancialmente, com a popularizacdo da impresséo a cores
e a veiculacéo de fotografias maiores, em um novo arranjo grafico. “O mercado das revistas,
por seu turno, desenvolve-se em todos os dominios da atualidade, apostando na reportagem”,
com historias de pessoas comuns, da pobreza ou dos paradoxos da sociedade contemporanea
(Cardoso, 2014: 21).

Nesse caldeamento de leituras de mundo, em um “pais em que 0 jornalismo mais se
desenvolveu como sinbnimo de prética textual pré-moldada”, numa “estrutura similar a linha
de producdo industrial”, o género reportagem adquiriu o “sentido de uma postura libertaria”
(Bulhdes, 2007: 146). Era o0 New Journalism, que impregnou a imprensa com a efervescéncia
de uma geracao transgressora (Queiros, 2016; Vieira e Leite, 2014; Andretta, 2013; Godinho,
2011), em uma “atitude diferente do que acontecia nas redagdes americanas: o mergulho na
realidade que se desejava narrar” (Fontana, 2009: 39).

A época, um grupo de jovens — todos aspirantes a romancista e com menos de 40 anos
— trabalhava para alguns dos principais periodicos do pais. Jimmy Breslin e Tom Wolfe eram

empregados do The Herald Tribune. Hunter S. Thompson escrevia na The Nation. Gay Talese
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e Robert Lipsyte estavam no Times. Norman Mailer publicava pelas Esquire e Harper’s. De
forma quase independente, eles tiveram uma ideia similar: fazer reportagens com as técnicas
da literatura. Nas palavras de Wolfe (2005: 19), “jornalismo para ser lido como um romance”.
Também existiam revistas que estavam dispostas a agarra essa ideia, como The New Yorker,
Rolling Stones, Playboy, The Atlantic, CoEvolution Quarterly e outras. Logo, dos lacos entre
a vontade de fazer e os meios para o fazer, “a reportagem tornou-se, como por metamorfose,
numa das atividades mais cobicadas, mais desejadas, mais prestigiantes a que inspiravam 0s
mais letrados”, fala Sobreira (2003: 107). A Terceira Vaga trouxe a baila o reencontro entre o
jornalismo e a literatura. Ou, como argumentaria Wolfe (2005: 28) — principal ide6logo desse
movimento —, recuperou-se um senso de que era “possivel na ndo-ficcdo, no jornalismo, usar
qualquer recurso literario, dos dialogismos tradicionais do ensaio ao fluxo de consciéncia”.
Afinal, a primeira e a segunda vagas da reportagem flertavam com o romance. Esse encontro
entre realidade e ficgdo seria analisado por Umberto Eco (1994: 126, 127), décadas depois, ao
apontar a linha ténue entre as “narrativas naturais” (descri¢do dos fatos, como numa noticia da
Time) e as “narrativas artificiais” (desenlaces literarios, como num conto de Kafka).

Janaina D. Barcelos (2016: 104) diz que os reporteres do New Journalism empregaram
“caracteristicas do universo ficcional” para “o registro fiel dos fatos”. Nessa mesma vertente,
Queirds (2016: 32) destaca que eles fizeram a “aproximagdo entre a narrativa documental do
texto de jornal ao carater ficcional e fabulista da narrativa literaria”. Dessa forma, para Weise
(2013: 1), cumpririam “a missdo de informar, preservando a esséncia jornalistica, porém, com
ganho em vocabulério, estrutura narrativa e aprofundamento de conteudo”. Esses autores sdo
unanimes quanto ao fator imersivo da Terceira Vaga. O reporter encarnava a experiéncia dos
seus personagens, sujeitando-se a mesma atmosfera onde ocorriam a soma de acontecimentos
que deseja transformar em reportagem (Queir6s, 2016; Barcelos, 2016; Coutinho, 2015; Belo,
2013; Bak, 2011). “Para narrar algo, era preciso que o autor se tonasse um personagem”, frisa
Andretta (2013: 3), “experimentando aquela ‘experiéncia’ narrada”. Ja ndo bastava ver e ouvir
para contar; era preciso vestir a indumentaria humana que entrelaca os fatos.

Essa percepcao acirrou 0s &nimos dentro das redacdes, separando em trincheiras dois
nacleos profissionais. Tom Wolfe (2005) aponta para a disputa entre os ‘reporteres de furo” —
responsaveis pelas noticias do dia a dia — e os ‘reporteres especiais’ — incumbidos de longas
investigacOes. Souza (2010) classifica esses contendores como a ‘geragdo burocratica’ — filha
do trabalho noticioso industrial, mas sem experiéncia no processo de apuracdo — e a ‘geracéo
romantica’ — rebento da contracultura e dedicada & busca das historias de rua. Queiros (2016)

fala de ‘velhos jornalistas’ — adeptos de técnicas narrativas tradicionais — e ‘novos jornalistas’

89



— partidarios da estilizacdo literaria do texto. Seja com reporter especial, geragdo romantica ou
novos jornalistas, verbetes diferentes para 0 mesmo conceito, estava em curso a concepgéo de
uma corrente laboral, isto &, 0 New Journalism. Essa também foi a primeira vez, na historia da
reportagem, que a expressdao ‘movimento’ poderia ser empregada para designar um agregado
humano defensor de valores mais ou menos acordados, para um projeto cultural na imprensa
(Queiros, 2016; Souza, 2010; Wolfe, 2005).

O New Journalism também combateu a estrutura predefinida da narrativa jornalistica.
Ao inveés do lead e da piramide invertida, utilizou as “caracteristicas do romance realista para
tecer personagens” (Queiros, 2016: 49). De certa maneira, também era uma negacao a totens
da profissdo, como a objetividade e a imparcialidade, para reivindicar um jornalismo de autor
(Dennis e Rivers, 2017; Belo, 2013; Bak, 2011). Assim, “é do jornalista que vem a qualidade
da reportagem, nao obrigatoriamente do evento” (Coutinho, 2015: 40).

Obviamente, como revelado em outras se¢des deste capitulo, o escritor-jornalista ndo
era um vulto novo na histéria da reportagem. A prépria trajetoria desse género foi marcada
pela presenca dos homens de letras na redacdo (Ritter, 2014; Eide, 2007). Euclides da Cunha,
Reinaldo Ferreira e Jodo do Rio, por exemplo, eram escritores. Em contrapartida e de maneira
distinta, a Terceira Vaga inauguraria um conjunto de métodos inovadores de trabalho, sempre
em busca de narrar certo acontecimento em “toda a sua factualidade” (Coutinho, 2015: 7) e na
“ambigdo da totalidade do real” (Faro, 1999: 51). Sendo assim, 0s métodos tradicionais ja ndo
bastavam. Leia-se: para a apuracao, a entrevista e o deslocamento até o local dos eventos e,
para producdo, a técnica de organizacdo da informacdo em ordem cronoldgica ou decrescente
de importancia. A “renovagdo dos métodos”, para Lobato (2016: 73), “desafiava 0s canones
do campo profissional, ao propor reportagens com imersao ativa, uso de personagens e carater
fortemente simbolico e diegético”. Para se ter uma ideia de como essa ruptura atingiu todos 0s
pardmetros da pratica jornalistica, alguns dos ‘novos reporteres’ fiavam-se na memaria como
ferramenta de apuracdo, em detrimento aos ja tradicionais bloco de notas ou gravador de voz
(Wolfe, 2005).

Com base em estudos de caso de trabalhos do New Journalism, Andretta (2013: 7)
revela alguns atributos do movimento: 1) Pesquisas de campo, huma investigagdo etnografica
com observacéo participante; 2) Longas entrevistas face a face; 3) Convivéncia com as fontes
de informacao, as vezes por meses e meses; 4) Construcdo dos personagens, em um processo
de humanizac&o fisica e psicoldgica; 5) Historias em cenarios urbanos, de certa maneira, ja de
conhecimento publico; 6) Uso de recursos literarios, como o fluxo de consciéncia, a narrativa

na primeira pessoa, o flash back e mondélogo interior; 7) Concepcao de ambiente dramatico e
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detalhamento do contexto da histéria; 8) Busca por generalizagdes, fazendo do personagem
um elemento representativo do grupo social; 9) Emprego de figuras de linguagem e sinais
gréaficos, como reticéncias, exclamacdes etc; 10) Articulacdo de varios tipos textuais e géneros
no mesmo texto.

No livro The New Journalism, publicado em 1973 e que se sagrou como um manifesto
do movimento, Tom Wolfe (2005: 46, 47) enumera 0s aspectos das reportagens desenvolvidas
por ele e outros reporteres. Primeiro, a construcdo cena a cena, ou seja, a narragdo meticulosa
de todos os episadios das historias. Depois, a reproducéo integral das falas e dos dialogos dos
personagens, nao sO meras citacbes diretas. Terceiro, 0 emprego do ponto de vista na terceira
pessoa, isto é, contar cada momento a partir do olhar de um personagem. Por fim, a edificacéo
dos atributos fisicos, identitarios e psicologicos dos atores enredados pelo acontecimento.

O New Journalism também conviveu com outra tendéncia da época, a reportagem
investigativa. Os exemplos bem-sucedidos s&o numerosos, contudo, o Caso Watergate serviu
para popularizar a sua pratica em todo o mundo. Em 18 de junho de 1972, os repérteres Bob
Woodward e Carl Bernstein, do The Washington Post, foram destacados para cobrir o assalto
ao Comité Nacional do Partido Democrata, no Edificio Watergate, Washington. O evento, por
si, rendeu noticias de capa nos principais jornais do pais. Woodward e Bernstein comegaram a
investigar a histéria e, apds meses de trabalho, conseguiram provar que existiam ligacGes da
Casa Branca com o crime. A descoberta so foi possivel gracas a uma fonte de informacao, por
muitos anos conhecida como Deep Throat, que revelou que o presidente dos Estados Unidos,
o0 republicano Richard Nixon, conhecia os planos do assalto. “O Watergate soou como uma
retomada do félego do jornalismo, que desde o periodo &ureo da grande imprensa dava sinais
de ter perdido seu espirito — 0 de trazer a verdade a tona” (Oliveira, 2014: 10). A reportagem
obrigou Richard Nixon a renunciar, em 9 de agosto de 1974. Pelo trabalho, 0 The Washington
Post venceu o Pulitzer.

O jornalismo feito em Portugal e no Brasil bebeu na fonte da Terceira VVaga, embora
seja importante destacar que se manifestou de maneira singular em cada pais, sendo “preciso
estabelecer seus limites” em pesquisas com designio especifico (Bak, 2011: 7). Em todo caso,
as suas caracteristicas base e o espectro do New Journalism conservaram-se 0S mesmos, Como
mostram as investigacOes de diversos autores (Barcelos, 2016; Coutinho, 2015; Vieira e Leite,
2014; Weise, 2013). Esses trabalhos foram, em linhas gerais, as reportagens que se abeiraram
intencionalmente do fazer literario, resultando em um projeto estilistico portugués e brasileiro
(Correia, 2017; Souza, 2010; Godinho, 2009).
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A partir de 1966, por exemplo, reportagens com as caracteristicas do New Journalism
entraram na imprensa brasileira pelas paginas da revista Realidade, que chegaria a vender 500
mil exemplares. Na época, ja vigorava por quase dois anos a Ditadura Militar, mas que apenas
implantaria mecanismos mais robustos de censura com a publicacdo do Ato Institucional 5, o
Al-5, em 13 de dezembro de 1968. “As reportagens mais extensas, presentes em grande parte
dos nimeros de Realidade e que levavam semanas, as vezes meses, para serem concluidas”,
tém “forte interacdo entre os elementos que compdem a pagina, texto e fotografia” (Vieira e
Leite, 2014: 4, 9). Também é verdade que periodicos como Veja, Jornal da Tarde, O Globo ou
Semanéario Movimento ja veiculavam contetudos com esses atributos e, para eles, trabalhavam
reporteres especiais como José Carlos Mardo, Luiz Mercadante, Joel Silveira, Roberto Freire
e Murilo Carvalho. Contudo, foi a Realidade que “se destacou pela qualidade e profundidade”
da investigacdo (Barcelos, 2016: 103), tendo circulado por dez anos. Era um sucesso tamanho
que, “em Portugal, a revista tinha sido adotada em classe como 'livro de texto de portugués",
recorda o redator-chefe da Realidade, José Hamilton Ribeiro (Faro, 1999: 84).

Em Portugal, experimentos com New Journalism s6 iniciariam na década de 1980, em
projetos fugazes, embora publicagdes como A Capital, Observador ou Vida Mundial fizessem
reportagens. Na mesma linha de Godinho (2009, 2011), Coutinho (2015: 44) também acredita
que “o Estado Novo pode ter privado essa componente de ‘finalmente’ nascer”. S6 em 1983
comecou a circular os Cadernos de Reportagem, monotematicos e dedicados as pautas tabus,
mas que sobreviveu por seis numeros. Ja em 1984, a revista Grande Reportagem chegou as
bancas, com tiragem de 50 mil exemplares, mas a sua primeira fase ndo durou mais do que
seis meses. A sua Ultima edi¢do ja circularia com metade dos exemplares da estreia. Cardoso
(2014: 350) argumenta que “a tonica no aprofundamento de temas e na reportagem tornam a
Grande Reportagem Unica entre as revistas semanais de informagao geral portuguesas” e, seu
fim, pode ser atribuido a dois fatores. Era uma revista muito cara — tanto na producdo quanto
no prego para os leitores — e repleta de vedetas — repdrteres de exceléncia, vaidosos, mas que
também custavam dinheiro. Por esses veiculos passaram nomes como Miguel Sousa Tavares,
Fernando Gaspar, Rui Araujo, Guilherme de Melo, José Manuel Barata-Feyo etc. No contexto
portugués, o propalado fracasso mercadol6gico da Grande Reportagem pode ter refletido no
universo académico, onde, diferentemente do caso brasileiro, o New Journalism encontra-se
ainda “nos primoérdios da investigagao” (Coutinho, 2015: 22). Nao obstante, a revista esta na
lista das publicagdes miticas do jornalismo lusitano (Cardoso, 2014).

Como a primeira e a segunda vagas, a Terceira Vaga desvaneceu. No final da década

de 1980, a reportagem comegaria a perder espacgo, sendo degredada “a uma espécie de limbo
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jornalistico” (Galvéo, 2016: 67). Essa € a conclusdo de muitas pesquisas, que apontam para o
colapso da pratica do género (Farah, 2015; Belo, 2013; Gomes, 2012; Souza, 2010; Godinho,
2009; Gutiérrez, 2006; Magno, 2006; Kotscho, 2000; Lima, 1994). Mesmo com 0 evidente
sucesso de alguns projetos, 0s jornais e as revistas de grande circulacdo deixariam de investir
na producdo de reportagens, sendo o género relegado, em muitos contextos, as publicagdes
especializadas, como a New Yorker, Etiqueta Negra, Gatopardo, Calle2, The Clinic, Piaui, La
Mano, El Malpensante, Orsai ou Revista 227,

As explicacdes para o fim do fenémeno ciclico sdo quase sempre as mesmas, embora
também carecam de investigacdo especifica e fundamentacdo metodoldgica. Belo (2013: 14)
levanta quatro suspeitas recorrentes entre os pesquisadores e os jornalistas: 1) Falta de tempo
para realizar o longo processo de apuracdo necessario ao género, diante da rotina de trabalho
cada vez mais veloz; 2%) Indisposicdo dos veiculos para investir na producédo de reportagens,
tendo em vista os altos custos; 3?) Insuficiéncia de espago nos meios analdgicos para divulgar
trabalhos de folego, optando simplesmente por matérias de cotidiano; 4%) Alegac6es de que 0
leitor contemporaneo ndo esta disposto a dedicar-se ao consumo de contetdos mais longos e
complexos, atendo-se apenas as noticias de ultima hora.

Afirmacbes como as de Belo (2013) sdo subscritas por outros autores. Lima (1994: 55)
destaca a “crise da grande reportagem na imprensa”. Fuser (1996: XV) critica que “em nome
de um jornalismo ‘moderno’ e ‘objetivo’, desprezou-se a reportagem”. Magno (2006: 121) diz
que 0 género vive um “calvario”, “com a reducao do espago editorial a partir dos anos 80”.
Gutiérrez (2006) argumenta que nas agéncias de noticia ou nos jornais diarios, a reportagem
“praticamente desapareceu”. No cenario portugués, Gomes (2012: 248) diz que “a reportagem
tem perdido espaco devido a pressdo do tempo que os ciclos noticiosos impdem”. No cenario
brasileiro, Farah (2015: 6670) reconhece que “os grandes jornais (...) ndo dedicam mais tanto
espago para as reportagens especiais’.

Apesar do pessimismo reinante, a reportagem parece ja ter entrado em uma nova vaga,
marcada pelas caracteristicas dos ciclos anteriores, mas sobretudo impulsionada por uma das
mais importantes invenc¢des do século XX: a internet. O préximo capitulo traga um panorama
tedrico da ascensdo da Quarta Vaga, procurando destacar os principais momentos historicos e
0s avancos tecnoldgicos colocados a servigo do género dos géneros. Embora ainda ndo exista
uma rica bibliografia sobre essa tematica, a reportagem parece ter encontrado na web um dos

terrenos mais férteis para o seu pleno desenvolvimento.

21 A Revista 2, do Publico, circulou entre agosto de 2013 e dezembro de 2015.
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4. A reportagem na Era da Internet: proposta de modelo analitico

As primeiras trés vagas da reportagem apresentam padroées e singularidades histdricas,
sociais e tecnologicas. Para diferentes contextos ocidentais, o desenvolvimento de uma nova
tecnologia — o telégrafo, a fotografia, as técnicas de paginacao — aparenta ter impulsionado as
praticas desse género. Também o desejo de publicos consumidores de informacgéo — opinativa,
informativa, realista — parece ter pesado na decisdo dos veiculos em apostar, volta e meia, na
elaboracdo de trabalhos mais robustos de investigacdo jornalistica. J& em latitudes variadas, 0s
valores culturais de uma época — a gazeta dos nobres, o jornal para e sobre 0 homem comum,
0 impacto da contracultura — coincidem com a mudanga na maneira como 0s conteidos eram
produzidos pela imprensa e o proprio nascimento do repérter profissional.

Ainda que sem uma sistematizacdo elaborada para esse proposito, autores como Souza
(2010) e Godinho (2009) trabalharam no delineamento dos ciclos criativos. Descobriram, por
exemplo, que a reportagem ja esteve atrelada aos periodos de paz e, quando beligerantes, pelo
menos de abertura politica. Que ditaduras e regimes autoritarios podem ter sufocado a pratica
desse género na Europa e na América Latina, inclusive em paises como Portugal e Brasil. Ou,
como a qualquer fendmeno ciclico, a reportagem desabrocha num determinado contexto, com
condicBes sociais favoraveis, arrebatar seguidores — jornalistas, leitores, intelectuais — e talha
0 seu epilogo transitorio na brevissima historia desse tipo textual.

A aproximacdo com a literatura € outra caracteristica marcante nas praticas do género,
seja quando os escritores eram 0s principais colaboradores dos jornais, seja quando aspirantes
a romancistas deram igni¢do ao New Journalism. Obviamente, as técnicas e os métodos foram
transformados ou aperfeicoados ao longo das décadas. No entanto, permaneceu a necessidade
de ir ao local do acontecimento, a busca por informacéo exclusiva, o texto longo, a articulacédo
entre linguagens, a humanizacgédo de personagens, o trabalho etnografico, a entrevista profunda
alinhada a observacéo direta, o desprezo pela estrutura classica da noticia etc.

Com o langamento dos primeiros jornais na internet, em meados da década de 1990, e,
tempos depois, a popularizacdo de Tecnologias de Informagédo e Comunicagdo, como o tablet,
os veiculos também comecaram a produzir reportagens para o meio digital. Contudo, o género
nobre teria que enfrentar um conjunto de mitos sobre os tipos de consumo de informacgdes via
ecrds. Embora nédo haja consenso em alguns pontos apresentados neste capitulo, a reportagem
na internet € uma realidade nas redacfes de quase todo o Ocidente. Algumas obras lograram
sucesso; outras cairam no ostracismo. Porém, todas ajudariam a impulsionar o momento atual

do género nobre na rede.
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4.1. Em busca da nomenclatura perdida

O género nobre do jornalismo recebeu inimeras nomenclaturas nas suas trés primeiras
vagas fenomenais. Cada autor selecionou alguma das dimensdes desse produto noticioso para
pensar 0 mesmo objeto de estudo. Logo, haveria tantos nomes quanto perspectivas de anélise,
como ‘grande reportagem’, ‘reportagem especial’, ‘reportagem investigativa’, ‘reportagem em
profundidade’, ‘reportagem literaria’ etc. O mesmo fendmeno foi replicado nos estudos sobre
géneros do webjornalismo. Em linhas gerais, essa busca por uma terminologia ideal encontrou
as mesmas barreiras erigidas nos ciclos anteriores, sobretudo num cenério em que distinguir a
reportagem de outros produtos online “é um exercicio arriscado” (Santana, 2008). Canavilhas
(2017: 24) alertou para uma questéo parecida sobre o debate de cibergéneros: “perdemos mais
tempo a discutir se era crossmédia, transmédia ou multimédia do que a apreciar e discutir o
conteudo”. Assim parece ter acontecido na Quarta Vaga. A0 mesmo ritmo que a reportagem
transformou a internet num terreno fértil para seu pleno desenvolvimento, suas homenclaturas
multiplicaram-se em artigos cientificos, entre jornalistas e nas escolas de comunicacao.

Certos autores chamam simplesmente de ‘reportagem’ (Pérez et al, 2016; Dominguez,
2013; Zamora, 2013). Outros preferem tratar de ‘webreportagem’ (Freire, 2010; Souza, 2009).
Alguns pesquisadores utilizam ‘ciber-reportagem’ (Calvo, 2010) e ‘reportagem digital’ (Palau
Sampio, 2007). O termo mais comum ¢é ‘reportagem multimédia’ (Vazquez-Herrero e Lopez-
Garcia, 2017a; Arias e Arias, 2016; Gil Cruz, 2015; Gosciola e Campalans, 2014; Castilho,
2013; Santana, 2008; Salaverria, 2005). Ainda com base nas caracteristicas do webjornalismo,
também € possivel encontrar na literatura especializada os nomes de ‘reportagem hipertextual’
(Freixa, 2015; Edo, 2009), de ‘reportagem hipermédia’ (Baccin, 2018; Mielniczuk et al, 2015;
Canavilhas e Baccin, 2015; Ureta, 2009), ‘reportagem interativa’ (Peixinho e Marques, 2016;
Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2015) ou, até, ‘reportagem transmédia’ (Moraes Gongalves,
Santos e Reno, 2016). Um conjunto de autores tem trabalhado com a terminologia de ‘grande
reportagem multimédia’ (Longhi, 2017; Dall, Barichello e Belochio, 2017; Marchezan, 2016;
Bourscheid e Gongalves, 2015; Longhi e Winques, 2015). Para os anglo-saxoes ¢ ‘long form’
(Mitchell, Stocking e Matsa, 2016; Kovacs, 2016; Smith, Connor e Stanton, 2015; Tenore,
2012). Esporadicamente, nomenclaturas mais antigas sao usadas, como ‘especial multimédia’
(Medeiros, 2018; Farah, 2015; Ramos, 2010), ‘especial hipermédia’ (Lopez Aguirre, 2010),
‘especial digital” (Lindemann, 2017) ou, apenas, ‘especial na internet’ (Silva, 2015).

A maioria dessas terminologias pode ser agrupada em duas unidades. De um lado, as

que associam o género ao seu canal de veiculacdo, como webreportagem ou ciber-reportagem.
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De outro lado, as que utilizam um ou mais elementos do meio para adjetivar o0 género, como a
reportagem multimédia ou interativa. Essa divisdo levanta pelo menos trés pontos de reflexao.
Primeiro, que nenhuma das nomenclaturas sozinha é capaz de incorporar ou de explicar todas
as dimensoes da Quarta Vaga. Segundo, que a falta de consenso entre os autores terminou por
impulsionar um vazio seméantico marcado néo pela falta, mas pela abundéancia de nomes ou de
adjetivos. Terceiro, que muito embora cada terminologia destaque uma ou outra propriedade
da reportagem produzida para a internet, a bem dos fatos, empregam um novo vocabulo para
0 mesmo produto jornalistico.

Se esta fosse uma analise de discursos, poderia-se frisar que muitos autores tém escrito
diferentes termos para designar a mesma acep¢ao semantica. Lindemann (2017), por exemplo,
utilizou reportagem, especial digital e reportagem especial. Moraes Gongalves, Santos e Reno
(2016) escolheram reportagem multimédia, webreportagem, reportagem transmédia e especial
multimédia. Silva (2015) preferiu reportagem especial, reportagem, reportagem multimédia e
especial. Dominguez (2013) citou reportagem, reportagem interativa, reportagem hipermédia,
webreportagem e reportagem multimédia. Freire (2010) falou em reportagem, webreportagem
e especial. Os exemplos sdo muito e, em comum, servem-se de diferentes termos para chamar
0 mesmo objeto de estudo.

Em resumo, ndo existe uma nomenclatura perfeita. A reportagem de Quarta Vaga é, ao
mesmo tempo, multimédia, interativa, hipertextual. Também lida com outras propriedades do
webjornalismo, como meméria, personalizaco ou ubiquidade. E hipermédia do mesmo modo
em que é imersiva e € humanizada — conceitos que dialogam. Trabalha com o texto long form,
uma heranca cultural de seus primeiros ciclos criativos. Legataria de trabalhos jornalisticos de
folego e das tradigdes investigativas, € um especial porque recebe tratamento diferenciado em
todas as fases de producdo. Por um lado, emprega os métodos e as técnicas consolidadas pelo
jornalismo ao longo das décadas. Por outro, é a articulacdo das potencialidades do novo meio
que cumpre o seu itinerario primordial: narrar um acontecimento em profundidade. Logo, ndo
existe uma nomenclatura perfeita.

As proximas paginas desta investigagdo doutoral utilizam a terminologia ‘reportagem’.
A escolha tem por base trés argumentos. Primeiro, nenhuma das outras nomenclaturas é capaz
de expressar todas as caracteristicas do género na internet. Depois, para a maioria dos autores
citados, mesmo que haja uma variacao de adjetivos (especial, multimédia, hipertextual, digital
etc), predomina o substantivo ‘reportagem’. Por fim, diante do vazio seméntico marcado pela
abundancia de nomes e pela flexibilidade caracteristica das trés primeiras vagas, ‘reportagem’

ainda parece ser capaz de agrupar a maioria das caracteristicas desse, agora, cibergénero.
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4.2. Cibergéneros, expedigdes taxondmicas

Os primeiros estudos sobre cibergéneros remontam ao alvorecer do webjornalismo. Os
professores de Ciéncias da Computacdo Michael Shepherd e Carolyn Watters pesquisaram 0s
tipos textuais publicados pelos jornais na internet, em um processo de mutacéo dos conteddos
analdgicos para o meio online. Eles partiram do pressuposto que “um dos desencadeantes para
0 surgimento das variantes de géneros ja existentes ou de novos géneros é a introducdo de um
novo meio de comunicagdo” (Shepherd e Watters, 1998: 97). Se até entdo a classificacdo dos
géneros dava-se pela temética, formato ou intengdo, agora, um quarto fator complementaria a
antiga férmula, a funcionalidade. Em outras palavras, escreve Seixas (2009: 83), “as Ciéncias
da Computacdo e da Informacdo analisam os cibergéneros pelos critérios de forma, contetdo,
proposito e funcionalidade”.?®

Basicamente, isso significava perguntar: ‘quais os recursos estdo disponiveis no meio
digital que ndo estdo nos analdgicos’, ou, ‘como caracteristicas dos veiculos tradicionais eram
potencializadas na web’? A partir desse raciocinio, Shepherd e Watters (1998: 98) elaboraram
uma primeira taxonomia para os cibergéneros, ao dividir os tipos textuais em duas categorias:
Extant e Novel. A classe Extant agrupou os tipos Replicados (contetdos levados para 0 novo
meio, como uma noticia do impresso que é republicada sem alteracdes na internet) e Variantes
(j& criados para o digital, mas ainda com as técnicas do analdgico). A classe Novel incorporou
0s tipos Emergentes (géneros que existem em outros canais, mas exploram as potencialidades
da internet, como um editorial com hiperligacGes) e Espontaneos (que ndo encontram paralelo
com outros tipos existentes e, por isso, sdo nativos digitais). “Essa taxonomia reconheceu que
géneros continuardo a surgir nesse novo meio”, falam Shepherd e Watters (1998: 103), alguns
de “natureza espontanea” e outros de “padrdo evolutivo”.

Essa também foi uma logica pensada pelo filosofo Pierre Lévy (1999: 223), ao afirmar

que “nem os géneros caracteristicos da cibercultura irdo pura e simplesmente substituir os

28 Qutra linha tedrica, menos importante para a analise desta investigacdo doutoral, debrucava-se sobre
0s aspectos linguisticos e retérico dos cibergéneros. Seixas (2009: 83) explica que autores dos Estados
Unidos e da Franga trabalhavam, principalmente, com “praticas sociais-linguisticas” ou “a estabilidade
que 0 género impde aos tipos discursivos”. Assim, estavam mais vinculados aos campos da literatura e
das artes que das Ciéncias da Comunicacédo e do Jornalismo. “Ainda que haja uma forte influéncia (...)
das andlises discursivas nos estudos de géneros jornalisticos, predomina, na area de Comunicacao e
Ciéncias da Informacdo, a teoria funcionalista” (Seixas, 2009: 45-46). Um exemplo desse vasto campo
de estudos ¢ o internetés, “uma forma grafolinguistica” utilizada em chats e nas redes sociais (Komesu
e Tenani, 2009). Como analisam Cardoso, Espanha e Tiago (2009: 29), “a internet era e é, desde a sua
popularizacdo, um espaco onde os jovens brincam com a linguagem textual, incorporando anglicismos
e inovacdes ortogréficas, & margem dos formalismos da lingua”.
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modos e géneros anteriores. Irdo antes, por um lado, influencia-los e, por outro lado, for¢a-los
a encontrar seu nicho”. Subsistir para inovar... Anos depois, Aguirre (2010: 248) prop0s essa
mesma reflexdo ao argumentar que “a maioria desses géneros — COMO a noticia, a entrevista, a
crbnica e a reportagem — esta se adaptando as circunstancias de um novo meio e gerando uma
nova maneira de fazer jornalismo”.

Jonathan Dube (2000), outro pioneiro em estudos de cibergéneros, listou oito formatos
entdo presentes nos cibermeios: Print plus, palavra escrita combinada com foto, video e links;
Clickable interactives, o infografico tradicional com recursos interativos; Slideshow, a palavra
e a fotografia em um modulo de avango manual das imagens; Audio stories, baseado em sons;
Live chats, conversa mediada pelo computador; Quizzes, com base em perguntas ou respostas;
Narrated slideshow, palavras e imagem num mddulo de avanco automatico; Animated stories,
cartoons, desenhos ou caricaturas sob o efeito da animacdo digital.

Dos contetdos jornalisticos que foram transpostos nesses primeiros anos, assistiu-se a
uma derivacdo dos géneros classicos para cibergéneros, gragas, principalmente, a forca motriz
das estruturas tecnoldgicas e sociais da internet (Arias e Arias, 2016; Nascimento, Coutinho e
Gongcalves, 2015; VVazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2015). Sendo assim, ““as teorias classicas
de géneros ndo chegam para abarcar a totalidade dos contetdos informativos surgidos em um
contexto digital” (Pérez et al, 2016: 150). Se as préaticas jornalisticas mudavam, diante de uma
expansdo no uso de tecnologias informaticas nas redacdes e de alteracdes no perfil do publico
consumidor, também comecavam as transformacdes na textualidade dos conteidos noticiosos.
A “internet, como foi no passado a escrita, em seguida o impresso, teve um impacto profundo
ndo somente sobre as praticas (de novos géneros que surgem, de outros que desaparecem),
mas sobre a maneira mesma na qual se pode conceber a questdo dos géneros” (Maingueneau,
2016: 135, 136).

No inicio da segunda geracdo do webjornalismo, a metamorfose, pesquisadores como
Diaz Noci e Salaverria (2003: 40) tinham certeza de que “as tipologias classicas dos géneros
jornalisticos sdo incapazes de definir ou acomodar a infinidade de tipos textuais que aparecem
a todo momento”. Outros autores, como Herrera (2005) ou Sancho (2008), argumentavam que
o chat, a enquete e o infografico digital compunham um ecossistema informativo inédito, sem
equiparacdo com géneros analogicos. Seixas (2009) fez uma analise semelhante, com base em
veiculos do Brasil, Espanha, Estados Unidos, Franca e Reino Unido, para diferenciar os tipos
gue estdo presentes tanto no impresso quanto na internet (infografia, crénica, noticia, boletim,
reportagem) dos tipos que estdo sé no online (férum, chat, enquete). Aguirre (2010) também

conduziu uma pesquisa com 48 veiculos mexicanos e mapeou os cibergéneros da época, como
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0s arquivos de audio e video, blogs, fotogaleria, entrevista digital, infografia animada, podcast
e especial multimédia. Eriksen e Ihlstrom (2000: 1, 10), que investigaram os cibergéneros na
Dinamarca, Noruega e Suécia, concluiram que a internet e seus utilizadores “estdo moldando
um novo género de noticia”, e que “muitas das caracteristicas do impresso foram perdidas na
transicao para o digital”.

Embora tenham pesquisado em contextos dispares, da América Latina a Escandindvia,
esses autores acreditam que os cibergéneros emergiram gracas ao emprego de potencialidades
da internet, principalmente da hipertextualidade, interatividade e da multimedialidade (Pérez
et al, 2016; Winques, 2016; Moraes Gongalves, Santos e Rend, 2016; Freixa, 2015). Assim,
“as narrativas hipertextuais ou hipermediaticas despertaram a preocupacao pela maneira com
as mensagens jornalisticas adaptavam-se aos cibermeios”, explica Ureta (2010: 159). Era uma
inovacdo na maneira de noticiar os acontecimentos, mesmo que alguns dos cibergéneros ainda
obedecessem as estruturas vinculadas ao meio impresso, como a noticia redigida com a escora
da pirdmide invertida. Kohls, Gern e Quadros (2016: 849) perceberam esse paradoxo, ao falar
gue enquanto os cibergéneros “respiram ares de um subcampo em formag¢do” influenciado por
peculiaridades do novo meio, “continuam a responder as logicas do jornalismo tradicional”.

Frente a particdo entre géneros tradicionais e cibergéneros, mas também da influéncia
que tipos de outros media exerciam sobre nativos digitais, Salaverria e Cores (2005: 148, 149)
propuseram quatro fases de evolugdo para os conteddos publicados na internet: 1%) Repeticdo,
fase na qual um género qualquer é literalmente transplantado do antigo para 0 novo meio, sem
mudanga na sua estrutura narrativa (repurposing ou shovelware); 2%) Enriquecimento, quando
um tipo publicado online ainda é 0 mesmo do meio anterior, mas, agora, ja com utilizacdo de
algumas potencialidades da internet; 3%) Renovacdo, momento no qual sdo recriados géneros
tradicionais na plataforma online, com o emprego mais elaborado das caracteristicas inerentes
ao meio ou potencializadas por ele; 4%) Inovacdo, quando o tipo pode ser considerado de fato
como novo ou nativo digital porque ndo tem referéncia de géneros existentes em outros canais
de comunicacdo social. Salaverria e Cores (2005) também elaboraram, e foram seguidos por
outros pesquisadores, como Diaz Noci (2005), Ribas (2005) ou Calvo (2010), uma taxonomia
para os cibergéneros: a) Informativos — noticia, infografia interativa ou multimédia, dados em
bruto; b) Dialdgicos — entrevista, forum, chat, enquete; ¢) Argumentativos — editorial, coluna,
resenha, charge, breve opinativo, critica, comentario de leitor; d) Interpretativos — reportagem,
crbnica e perfil.

Apesar de introduzir novas categorias, as taxonomias de cibergéneros ndo estavam tdo

distantes da classica triade de tipos jornalisticos: informativos, opinativos e interpretativos (Di
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Fatima e Winques, 2017; Kohls, Gern e Quadros, 2016; Longhi, 2015; Diniz, 2013). Embora
a pesquisa de cibergéneros ainda fosse “bastante incipiente” (Seixas, 2009: 61), varios autores
concordaram que as potencialidades da internet modificavam as estruturas da informacéo num
longo processo de hibridagéo (Pérez et al, 2016) ou de convergéncia (Nascimento, Coutinho e
Gongalves, 2015) para produzir géneros nuperrimos. Em outras palavras, as fases do processo
de invencdo de um tipo desdobram-se tendo os géneros classicos como orientadores basilares,
seja nos modos de apuracdo, nas técnicas de elaboracdo, seja nos estilos narrativos. Como sédo
referenciais, deduziu Salaverria (2005: 143), 0 proprio “conhecimento de géneros jornalisticos
classicos (...) facilita o estabelecimento de novos modelos de producéo editorial”.

No webjornalismo sazonado, sua terceira onda de desenvolvimento, os pesquisadores
afastaram-se do debate de tipologias, classificacfes e taxonomias. Focaram-se, de certa forma,
na investigacao individualizada dos formatos ou contetidos inovadores que articulam de modo
avancado as potencialidades da internet. O raciocinio parece simples e acertado. Se ja haviam
mapeado muitos dos cibergéneros e de suas derivac¢des, com uma metodologia exploratéria de
portais e sites, restava tentar perceber as fronteiras, qualidades e aplicacdes que cada um dos
tipos pode ter na narrativa noticiosa. Surgiram estudos sobre infografias multimédia, ensaios
interativos, noticias moveis, newsgames, testes animados, videos e fotografias em 360°,
narrativas imersivas, conteldos para as redes sociais, historias baseadas em dados, entrevistas
interativas via chat, jornalismo por drones, QuakeBots, reportagens na internet etc (Di Fatima
e Lapa, 2018; Baccin, 2018; Salaverria, 2017; Camargo, 2017; Menezes et al, 2016; Mullin,
2016; Oliveira e Acadrolli, 2016; Marques e Peixinho, 2016; Longhi, 2015; Gil Cruz, 2015;
Gifreu-Castells, 2015; Bourscheid e Gongalves, 2015; Freixa, 2015).

Chegaram a conclus@es, por exemplo, que um género pode assumir varios formatos na
internet (Bertocchi, 2013; Tenore, 2012); que os smartphones e tablets dilatam o horizonte de
transposicao dos tipos classicos (Gil Cruz, 2015); que sé nativos digitais, como 0 hewsgame e
o infogréafico multimédia interativo, podem ser integrados de maneira avancada nas narrativas
transmédia (Canavilhas, 2014); que os géneros ja transportados para as malhas virtuais sofrem
mutacdes ao longo do tempo gracgas ao efeito multidimensional da convergéncia (Nascimento,
Coutinho e Gongalves, 2015); que recursos da internet acabam por mudar a propria estrutura
da mensagem jornalistica, assim, alterando também as préaticas de consumo dessa informacao
(Pérez et al, 2016); que cibergéneros estdo a afastarem-se dos modelos tradicionais, tornando-
se mais imersivos e contextualizados (Canavilhas, Baccin e Satuf, 2017); que as pecas criadas
por algoritmos robds, o chamado “jornalismo automatizado”, ainda ndo podem ser tidas como

uma categoria independente (Santos, 2016); que 0s tipos presentes na maioria dos veiculos —
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listas de Gltimas noticias, galeria de fotos, posts em redes sociais etc —, inclusive de Portugal e
do Brasil, tém formato estavel e sdo facilmente identificaveis pelos internautas e profissionais
da imprensa (Fernandes, 2017; Botta, 2015).

Um conjunto de autores comegou a pensar que 0S géneros interpretativos armavam-se
como o melhor ambiente de testes para as potencialidades da internet, sobretudo pela incrivel
capacidade de experimentacdo que traziam de outros veiculos de comunicacdo (Baccin, 2017;
Di Fatima e Winques, 2017; Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2015; Dominguez, 2013; Edo,
2009; Salaverria e Cores, 2005). Se ja nos media tradicionais, tipos como a crénica, o perfil e
a reportagem langaram-se na vanguarda criativa, 0 mesmo fenémeno poderia ser replicado no
meio virtual.

Esse argumento levanta pelo menos duas parti¢es. Por um lado, ao levar os contetidos
jornalisticos ao limite da inovagao, “tecnoldgicas favorecem de maneira mais clara o processo
informativo dos géneros interpretativos” (Edo, 2009: 105). Por outro lado, por ser “transversal
a todos 0s media” (Canavilhas, 2014: 64), a reportagem € uma oficina ideal para a articulacdo
das caracteristicas mais avancadas da internet, isso é, “o género sob medida para o jornalismo
contemporaneo” (Moraes Gongalves, Santos e Rend, 2016: 223). A academia rendeu-se a esse
formato h& anos. Para as pesquisas em Ciéncias da Comunicacdo e Cibercultura, por exemplo,
Lopez-Garcia (2012: 105) argumentou que a reportagem “se converteu num dos pulmdes das
principais iniciativas de renovacao na busca de outro jornalismo possivel”. Salaverria ¢ Cores
(2005: 166) declararam que a reportagem ¢é “o género mais apropriado para investigar até que
ponto as potencialidades expressivas do ciberespaco ja foram integradas ao estilo jornalistico
tradicional”. Sobre a adaptacdo dos tipos classicos aos cibermeios, Vazquez-Herrero e Lopez-
Garcia (2015: 111) disseram que “um dos focos de interesse estd sobre a reportagem”.

Em detrimento da cronica ou do perfil, presentes s6 em alguns contextos, isso também
aconteceu porque, ja em outros veiculos e lugares histéricos, a reportagem vociferara para si 0
encargo de experimentalista (Mielniczuk et al, 2015; Diniz, 2013). Vazquez-Herrero e Lopez-
Garcia (2015: 105) explicam que “as narrativas digitais de ndo-ficcdo interativas encontram o
seu maior desenvolvimento na reportagem”, sendo representado justamente pelo caldeamento
entre o objetivo do género (explorar o assunto ao ponto de esgotamento) e uma das facetas da
rede (aprofundamento quase ilimitado da informacéo). Esse entrechoque revelou que, sendo a
reportagem um género com fome de minutos de antena e de paginas de jornal, ndo haveria um
meio mais auspicioso para seu deleito pleno do que a internet. “Logo, a reportagem é um dos
principais campos de experimentagdes que 0 jornalismo possui”, acredita Baccin (2017: 114),

e “permanece como uma modalidade expressiva central para a informacao diferenciada”.
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Como um tipo dos “formatos noticiosos hipermediaticos” (Dall, Barichello e Belochio,
2017: 38), a reportagem emergiu pelas maos de sua Quarta Vaga como “pratica cada vez mais
difundida por numerosos meios em todo o mundo” (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017:
332), como The Washington Post, El Pais, Globe and Mail, Clarin, The Guardian, Al Jazeera,
Le Temps, Aftenposten, L'Equipe, EI Tiempo e Berliner Morgenpost. Também surgiram sites
(Byliner, ZetLand e Narratively), projetos (The Medium e Brio) e agregadores (Longform.org
e Longreads.com) dedicados exclusivamente a reportagem na internet. O fendbmeno mostrou-
se, além do mais, ser transversal as diferentes empresas de comunicagcdo com pagina web, seja
as de matriz impressa, agéncias de noticia, emissoras de radiodifusdo, seja os nativos digitais,
portais, aplicativos e start-up de jornalismo. “Vivemos um periodo de experimentacao e testes
em redacdes mundo afora, depois de anos apenas replicando no meio online o que se fazia em
outras plataformas” (Lenzi, 2017: 39).

Os nmeros também caminham nessa dire¢cdo. Em uma pesquisa sobre os veiculos que
produziram esse tipo de contetdo entre 2015 e 2016, por exemplo, Vazquez-Herrero e Lépez-
Garcia (2017: 336) encontraram “uma maior diversidade de meios que publicam reportagens
multimédia”. Seguindo a onda global, veiculos de Portugal e do Brasil, como Publico, Folha
de S.Paulo, SIC, Zero Hora, Renascenga, UOL e TVI, investiram na elaboragéo de narrativas
hipermedidticas, interativas, com base em profundas investiga¢des jornalisticas. Confirmaram
com a iniciativa que “trabalhos rotulados como especiais multimédia, ou grandes reportagens
multimedia, vém ganhando cada vez mais destaque como apostas dos jornais on-line” (Lenzi,
2017: 41).

Por ser uma prética laboral e um objeto de estudos relativamente jovens, a reportagem
na internet levanta questées importantes de como esse género tem ganho corpo num ambiente
virtual. As proximas paginas problematizam os principais pontos que orbitam o debate, como:
a reportagem para a internet € um novo formato ou a mera adaptacdo de um tipo classico; qual
a estrutura narrativa mais empregada atualmente; como o género transformou-se ao longo dos
anos sob as influéncias das potencialidades do meio; quais recursos sao 0s mais utilizados; de
que maneira o repdrter tem trabalhado na producédo desse contedo multimédia, hipertextual e
interativo; quais as tendéncias mais frequentes de engajamento dos leitores; existem modelos
de negdcio ou financiamento especificos para as reportagens na internet?

Freixa (2015: 293) é dos poucos autores preocupados em dividir o desenvolvimento da
reportagem na internet em fases cronoldgicas, tendo fixado a Etapa Inicial (2005-2008), Etapa
Intermedia (2009-2012) e Etapa Atual (2013-2014) com base em avancgos tecnologicos. Logo,

como argumentou Marchezan (2016: 171), “a modernizagdo das narrativas multimédia passa
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pela inovacdo tecnoldgica, com o surgimento de novos hardwares e softwares que possam ser
Uteis na produgio de contetidos™. Ja Longhi (2014: 4) identificou duas fases segundo os niveis
de articulacdo das potencialidades da rede, destacando-se o Especial Multimédia (entre 2000 e
2011) e a Grande Reportagem Multimédia (a partir de 2012). Assim, como analisaram Baccin
e Daniel (2014: 212), “mais do que as caracteristicas intrinsecas a0 género, a reportagem car-
rega também a influéncia do suporte em que esta inserido”.

Esta investigacdo doutoral divide o desenvolvimento da reportagem na internet em trés
fases, marcadas pela introdug@o de novos aparatos tecnoldgicos na préatica desse género e pela
cultura de producéo das redagdes. A primeira geracdo (1996-2001), a Transposicao, analisa a
chegada da reportagem a internet. A segunda geracdo (2002-2011), a Renovagdo, aponta as
rupturas iniciais e como as linguagens informaticas foram absorvidas na elaboracédo desse tipo
num periodo de metamorfose do webjornal. A terceira geracdo (2012-2016), a Estabilizacdo,
desenha um quadro atual das praticas do género em um contexto sazonado. Exercicios como
estes, cronoldgicos, com base em exemplos e outras investigacdes afins, permitem “constatar
a transformacéo das reportagens especiais nos cibermeios” (Freixa, 2015: 298). Sendo assim,
também podem ajudar a sustentar, como tese, que a reportagem ja se encontra em sua Quarta
Vaga fenomenal.

O argumento € construido sobre trés pressupostos. Primeiro, a Quarta VVaga encontrou
na internet o terreno mais fértil para o desenvolvimento da reportagem, numa intercessdo com
conceitos trabalhos no primeiro capitulo desta pesquisa. Depois, tirando proveito das analises
do segundo capitulo, que a reportagem apresenta-se hoje como o produto de ‘um conjunto de
novas praticas’ e de ‘diretrizes tecno-sociais’ fundamentadas por ‘principios consolidados’ ao
longo dos tempos. E, por ultimo, que o género mais nobre do jornalismo ainda é regido pelas
caracteristicas arquitetadas durante as trés primeiras vagas, com base no historial apresentado
no terceiro capitulo.

Finalmente, é importante frisar que assim como “a evolucdo do jornalismo na web néao
acontece de forma homogénea” (Canavilhas, 2007: 16), o desenvolvimento da reportagem na
internet tampouco é uniforme. Os dias, meses e anos ajudam a especificar o contexto temporal
em que certo fendBmeno tomou corpo, mas nao encerram em si todo um prodigio. As etapas da
reportagem também convivem por longos periodos em plena comunhé&o estética e laboral. Em
uma mesma época é possivel encontrar caracteristicas e marcas da Transposi¢cdo, Renovagéo e
Estabilizacdo. Cada geragdo incorpora elementos da sua progenitora e, assim, elimina ruidos e
edifica tendéncias. A Quarta Vaga é resultado direto da fusdo histérica entre o jornalismo, as

novas tecnologias informacionais e os valores culturais de uma época.
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4.3. Transposicao (1996-2001): a reportagem chega a internet

No final de 1997, enquanto muitos jornais desenhavam seus primeiros dias na internet,
0 reporter e escritor Mark Bowden concluia uma investigacdo que tomara um ano de trabalho.
O resultado foi langcado em série de 29 capitulos, entre 16 de novembro e 14 de dezembro, nas
paginas do Philadelphia Inquirer, onde ele trabalhava desde 1979. A reportagem Black hawk
down: an American war story narra a urdidura da Batalha de Mogadiscio, um confronto entre
militares dos Estados Unidos e milicianos liderados pelo chefe tribal Mohamed Farrah Hassan
Aidid, em 3 de outubro de 1993. O embate deixou um rastro de sangue na capital da Somaélia,
com saldo de centenas de civis mortos e baixa de 18 soldados norte-americanos.

Em parceria com a equipe do Philadelphia Online, site iniciado dois anos antes, Mark
Bowden também desenvolveu uma versao web de Black hawk down (Figura 4), veiculada em
série ao longo do mesmo més. A reportagem do Philadelphia Online é um dos exemplos mais
sofisticados da primeira etapa do género na internet (Royal e Tankard, 2004), em uma época
que “a exploracdo dos recursos de hipertextualidade e de multimedialidade ainda esta em um
estagio inicial” (Palau Sampio, 2007: 12). Também é um caso raro, para o periodo de analise
desta secdo, de reportagens que estdo minimamente navegaveis, embora ja apresente erros em

hiperligagOes e em arquivos audiovisuais.

Figura 4.0 — Black hawk down, do Philadelphia Online, em 16/11/1997
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Um olhar atento ao trabalho revelaria pelo menos trés linhas de raciocinio. A primeira
de que no alvorecer do webjornalismo era totalmente invulgar a producao de reportagens para
a internet. Autores como Ribas (2005), Longhi (2014a) e Freixa (2015) s6 identificaram, anos
depois, os vestigios iniciais do género na rede. Mannarino (2000) conduziu uma analise, entre
junho e agosto de 1998, com 147 webjornais de 16 paises, como Portugal, Brasil, Chile, india,
Alemanha, China, Russia, Japdo, Inglaterra e Estados Unidos. Das péginas avaliadas, apenas
7,4% ofereciam reportagens especiais. A segunda de que, se ja num plano geral a reportagem
como objeto de estudo é marcada por uma bibliografia enxuta (Souza, 2010; Faro, 1999), ndo
é de se estranhar que poucas pesquisas falem da etapa de Transposicdo. A terceira de que,
mesmo sendo uma iniciativa moldada pelos interditos estruturais, com o0s niveis basicos de
multimedialidade, interatividade e hipertextualidade, Black hawk down apresentou elementos
que seriam replicados em reportagens futuras. “Introduziu a combinacgdo poderosa de recursos
da internet e de técnicas jornalisticas que a maioria dos jornais online ainda ndo havia tentado
emular”, destacam Royal e Tankard (2004: 82), estabelecendo “um padrdo de inovagao para a
utilizacdo da web pelo jornalismo™.

O projeto era tdo ambicioso para a época que foi chamado de “experimento” e descrito
como “uma forma distintiva de jornalismo” por editores do Philadelphia Online.?® Também
era a vanguarda das reportagens produzidas para 0 impresso e transpostas para a internet,
marcando o final dos anos noventa como o comeco desse género na rede (Di Fatima e Lapa,
2018). E interessante pensar que em um novo ecossistema onde a maioria dos veiculos vivia
sob a aura do ‘Control C - Control V’, Black hawk down atraiu um puablico consideravel.

O Philadelphia Online reconheceu “o vasto interesse que a nossa audiéncia mostrou”,
possivelmente baseado no alto nimero de acessos e na participacdo de leitores via comentario
na pagina do projeto.®® A série recebeu, em média, mais de 42 mil visitas por dia no periodo
de veiculacdo, o que sobrecarregou os servidores (Royal e Tankard, 2004). O Philadelphia
Online adotou uma estratégia comercial para potencializar os seus lucros, ao ofertar multiplos
produtos da mesma histéria. “Em decorréncia da forte resposta a nossa série”, escreveram os
editores, ela foi transformada num documentéario de 57 minutos (KR Video), em livro (Signet
Publishing) e em audiobook (Simon e Schuster).3

Para produzir Black hawk down, Mark Bowden empregou 0s mesmos procedimentos

metodoldgicos de qualquer outra reportagem, “a partir de uma investigacao exaustiva” (Arias

29 Philadelphia: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/about.asp>. Acesso: 1/4/2018.
% pPhiladelphia: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/askend.asp>. Acesso: 3/4/2018.
81 Philadelphia: <inquirer.philly.com/packages/somalia/order_collectedition.asp>. Acesso: 3/4/2018.
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e Arias, 2016: 84). Quando esse contetdo foi publicado, a Batalha de Mogadiscio completara
quatro anos — ndo era um tema do momento. As historias “foram baseadas em entrevistas com
soldados que lutaram” na Somalia, “nas transmissdes radiofonicas de militares” e “na revisdo
de videos classificados” pelo servi¢o de inteligéncia dos Estados Unidos. As cenas e dialogos
fiavam-se “nas memorias dos envolvidos diretamente nos combates”.*> O Philadelphia Online
também enviou para campo o fotojornalista Peter Tobia que, com Mark Bowden, passou uma
semana na Somalia e registrou os dramas humanos da histéria.

Ao final de um ano de investigacao, a profundidade narrativa era evidente. Black hawk
down “revelou caminhos pelos quais a técnica do New Journalism pode ajudar os criadores de
paginas na web a tornar a sua escrita mais dramatica, poderosa e, consequentemente, atraente
para os leitores” (Royal e Tankard, 2004: 83). Como reportagens tradicionais que emergiram
de outras vagas fenomenais (Buttry, 2015; Ritter, 2014; Faro, 2013), o projeto do Philadelphia
Online flerta intimamente com a narrativa literaria. Tem personagens, descricdo de ambientes,
flash back e cenas de acdo, mas, claro, a partir de acontecimentos veridicos. Royal e Tankard
(2004) chegaram a dizer que Mark Bowden utilizara as premissas enumeradas por Tom Wolfe
como aspectos estruturantes em Black hawk down. Era jornalismo, sim, mas para ser lido na
internet como se fosse um ciber-romance.

Se o contetido veiculado no meio impresso e transposto para a internet se equiparava a
outros desse género, a novidade ficou por conta do meio virtual. A versdo web de Black hawk
down é um trabalho profundamente multidepartamental. Articulou a0 menos 16 profissionais,
como o programador Ranjit Bhatnagar, o editor de imagens John Williams, o fotdgrafo Peter
Tobia, o ilustrador Matthew Ericson, o designer grafico Ches Wajda, o produtor audiovisual
Chris Mills e a editora do Philadelphia Online, Jennifer Musser. No cerne, Black hawk down
apresentou-se como um produto da associacdo entre jornalistas profissionais e especialistas de
diferentes areas do saber. E, ao contrario da atmosfera autoral que emoldurou o género em
outros ciclos criativos, com a ideia do reporter solitario e aventureiro (Delporte, Blandin e
Robinet, 2016; Faro, 2013; Godinho, 2011), a Quarta Vaga daria créditos aos profissionais
enredados no processo, com nome e funcéo listados no expediente.

Esse argumento levanta outros trés pontos. Primeiro, que “a unidade do trabalho final
passa a ser cada vez mais o resultado da colaboragdo de muitos” (Lenzi, 2017: 53). Ou seja, a
reportagem para a internet ja ndo € um conteudo de autor, mas de autores, embora nem todos

sejam jornalistas ou tenham ido a campo. Segundo, que a viabilizagdo de produgdes do género

%2 Philadelphia: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/about.asp>. Acesso: 5/2/2018
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exige “profissionais multidisciplinares para a criagcdo de produtos singulares e experimentais”
(Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017: 325). Isso, no minimo, desde a primeira geracao, ja
coloca em xeque o conceito de jornalista como “homem orquestra” (Ayerdi, 2003) e “canivete
sui¢o” (Bastos, 2015b). Terceiro, que a atual atividade de repdrter ndo se resume ao papel de
investigador incansavel ou dono de texto brilhante, mas de mediador na rede de profissionais
a servico da reportagem. Ou seja, além de apurar e produzir, é preciso conhecimentos técnico-
culturais para delegar. O exame de Black hawk down parece apontar nessa direcao.

Construida em linguagem HTML, em uma pagina web independente, a reportagem do
Philadelphia Online oferece ao utilizador um texto principal de 51 mil palavras. “Uma escrita
muito longa” e até “inusual” para 0 alvorecer do webjornalismo (Royal e Tankard, 2004: 83).
O texto, em formato justificado no ecra, apresenta mais de 700 hiperligacGes que conectam 0s
conteddos multimédia e as transi¢Ges entre capitulos. Para efeito de comparacéo, vale lembrar
que a reportagem Amazonia Publica (2012), da Agéncia Publica, tem 20 mil palavras e cerca
de 150 conexdes. Em Black hawk down, o consumo de informacGes da-se por dois caminhos:
0 menu na lateral esquerda — que organiza todos os contetdos em secOes — e pela rolagem de
pagina até o link do proximo capitulo. No fundo, como descreve Freixa (2015: 293) com base
em trabalhos semelhantes, o projeto do Philadelphia Online é marcado substancialmente pelo
“uso do texto e do hipertexto”.

Embora faga parte de um formato narrativo desenhado por “muitos cliques e mudancas
de pagina” (Dall, Barichello e Belochio, 2017: 39), a reportagem de Transposi¢do aproveitou
a “capacidade quase ilimitada de ampliar a documentacéo e a possibilidade, em determinados
casos, de acessar diretamente as fontes que proporcionaram a informagdo” (Edo, 2009: 106).
Sendo o objetivo tratar um dado tema com toda a sua complexidade, “a reportagem ¢é o género
jornalistico que melhor acolhe esse aprofundamento que o hipertexto proporciona” (Baccin,
2017: 18). Assim, se o leitor decidir mergulhar em certos aspectos da Batalha de Mogadiscio,
por exemplo, links de Black hawk down remetem as referéncias primarias da investigacdo.®
Enriquecem a narrativa porque oferecem a hipotese de ir além da mera leitura dos repdrteres
sobre os eventos. Em outras palavras, a reportagem para a internet pode “mostrar um mesmo
acontecimento a partir de angulos diferentes, através do uso de multiplos pontos de vista, ao
deixar que o leitor escolha entre diferentes hiperligacdes” (Palau Sampio, 2007: 8).

Apesar de aproveitar o hipertexto entre os capitulos e os contetdos, Black hawk down

é linear. Tem inicio, meio e fim. Nada impede que o consumo das informacgdes comece pelo

% Philadelphia Online: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/weblinks.asp>. Acesso: 05/02/18
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capitulo 2, 7, 15 ou 22, mas isso faria pouco sentido para a compreensao da historia. Uma das
evidéncias dessa suspeita € a propria seriacdo da reportagem. O leitor apenas podera conhecer
todas as dimensfes da Batalha de Mogadiscio se acompanhar a cronologia dos eventos. Uma
vez fisgado pela trama, vé-se impelido a voltar semanalmente ao site. Portanto, passa a ser um
consumidor habitual daquela narrativa. E a propria seriagdo do contetido que, ao instituir uma
certa linearidade a histdria, joga com o potencial de fidelizacdo dos leitores. Essa sucessao de
capitulos “da a ideia de continuidade”, que “é refor¢ada quando ha liga¢des entre os blocos” e
“elementos que se repetem’ na narrativa, como as cenas, 0s personagens ou os cenarios (Arias
e Arias, 2016: 85).

O texto de Mark Bowden é a espinha dorsal da reportagem. Estrutura a narrativa e da
sentido de acesso aos contetidos suplementares. Logo, se a série fosse classificada pelos olhos
de Ramon Salaverria (2014b), por exemplo, se poderia dizer que ela se enquadra na categoria
de subordinacio. E a palavra escrita que dirige a trama, enquanto outras linguagens aparecem
como coadjuvantes. Mas o texto, sozinho, tal qual foi criado, é uma reportagem tradicional. E
justamente a unido dos conteudos suplementares, s6 possivel gracas as estruturas tecnologicas
da internet, que faz dela um prot6tipo da Quarta VVaga (Figura 4.1). Obviamente, que vistos de
maneira inversa, os contetidos suplementares, sozinhos, tal qual foram produzidos, ndo teriam
um fio condutor para Ihes dar sentido. Dai que “a forga especial do site Black hawk down vem
da aglutinagdo de todos os elementos em um tnico pacote de dados” (Royal e Tankard, 2004:
87). E a combinacdo HTML, numa mesma histéria, da palavra escrita, do audio, da fotografia,
do video, de ilustracdes, como mapas e infografias, que introduz a reportagem no alvorecer do
webjornalismo. Esse caldeamento da o passo primordial para a realiza¢ao de “um velho sonho
dos pioneiros da internet”, ao articular linguagens e produzir “reportagens em que o internauta
passa a ter um papel ativo” (Castilho, 2013).

Black hawk down oferta ao leitor uma gama de contetddos suplementares invulgar para
os padrbes do webjornalismo da época. Sdo 30 videos que, ao ser acionados, abrem uma nova
pagina de navegacdo. Pode-se fazer o download de 33 audios, com trechos de entrevistas ou a
narracdo de jornalistas. Conta-se 50 fotografias com legenda, em formato pequeno (300 x 202
pixels = 8,0 por 5,3 centimetros), organizadas ao logo do texto ou em duas fotogalerias. Séo
nove ilustracdes, seis infograficos estaticos e cinco mapas. Embora apresente a aglutinacédo de
recursos, a reportagem ainda poderia ser classificada por Rosale (2006) como uma histdria de
nivel basico de multimedialidade. Claro que resultados com esse precisam ser enquadrados no
contexto técnico-social de entdo. No final dos anos noventa, a largura de banda da internet (56

Kbps), a escassez de conhecimentos, as limitacdes da linguagem informatica ou a propria falta
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do habito de consumo de conteido web condicionaram os projetos mais inovadores (Isaacson,
2014; Bastos, 2011; Canavilhas, 2007). Com o Philadelphia Online ndo parece ter sido muito

diferente disso.

Figura 4.1 — Potencialidades da internet em Black hawk down
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Talvez uma das apostas mais audaciosas da Black hawk down tenha sido com o padréo
de interatividade. Enquanto a relacdo do leitor com o contetdo se resumiu a cliques em links,
o nivel mais bésico da interatividade Seletiva, no modelo de Masip et al (2010), a relagdo com
os produtores da reportagem era literalmente uma conversa, nivel mais avancado da chamada
interatividade Comunicativa. A equipe do Philadelphia Online disponibilizou um endereco de
e-mail (inquirer.editorial@phillynews.com) para que internautas enviassem mensagens, com a
promessa de que Mark Bowden as responderia. J& no site da reportagem foi criada a secdo Ask
the author, que reuniu as perguntas e respostas em Rounds (Figura 4.1). A iniciativa soa ainda
mais valorosa quando se tem em conta que, historicamente, o tempo gasto por jornalistas com
0s seus leitores é reduzido (Bastos, 2017; Mesquita, 2016; Arrabal-Sanchez e Moyano, 2016).

Black hawk down recebeu 1.090 comentarios e, por mais incrivel que possa aparentar,
quase todos tiveram resposta. Alguns pediram ajuda, como Gary Randall: “Vocé poderia me

aconselhar como posso obter uma cépia do documentario?””®* Qutros descreveriam problemas

% Round 11: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/ask/ask11.asp>. Acesso: 5/02/2018
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técnicos, como JK: “O meu computador ndo faz o download dos arquivos de video e de dudio
facilmente”.%® Muitas dessas mensagens parabenizaram 0 projeto. Scott Buchanan opinou
que, “talvez, essa abordagem multimédia com tanta riqueza de informacdes e imediatismo se
torne em um modelo para o jornalismo”.®® Truth Monger destacou que o site da reportagem
era “um exemplo do que a internet pode e deve ser”, e que “o mesmo se aplica ao seu
jornalismo”.®” Ja Dave Karasic escreveu que Black hawk down era “dos mais excitantes e
poderosos contelidos jornalisticos que alguma vez tinha visto”.

A livre interpretacdo desses comentarios parece confirmar alguns dos pontos tratados
na fase de Transposic¢ao. Primeiro, que a reportagem enquanto género na internet acompanhou
o ritmo de desenvolvimento do webjornalismo. Depois, que o repérter € um mediador na rede
de profissionais, mas também um articulador diante do publico. Terceiro, que a reportagem ja
era praticada na internet desde que as primeiras empresas de comunicacdo fincaram raizes no
mundo virtual. Por fim, que o género foi marcado desde a sua origem pela multimedialidade,
interatividade e hipertextualidade. Sendo verdade ou ndo, € assim que aparentemente leitores
como Scott Buchanan, Truth Monger, Dave Karasic e muitos outros entenderam a iniciativa
do Philadelphia Online.*

Veiculos de Portugal e do Brasil também realizaram experimentos com reportagem. O
portal Terra fez uma das apostas mais robustas em lingua portuguesa, com contetidos criados
especialmente para a internet e publicados em série. Em marco de 2001 langou Funk Carioca,
resultado de cinco dias de trabalho de campo em bailes do Rio de Janeiro.*® Essa reportagem,
uma das sete desenvolvidas pelo projeto Reporter Terra, foi estruturada em varios textos que
somam dez mil palavras. Pelo menos cinco profissionais idealizaram os materiais multimedia,
com unido de géneros classicos, como perfil, entrevista e artigo de opinido, e de cibergéneros,
como chat, fotogaleria e infografico interativo. O consumo de informacao da-se pelo menu da
lateral esquerda, que organiza os contetdos em secdes, enquanto a rolagem de pagina € uma
manobra ocasional.

Ao todo séo 32 fotos com legenda, em um formato pequeno (300 x 210 pixels = 8,0 x
5,6 centimetros), paginadas ao longo dos textos ou dispostas em uma fotogaleria. Seis videos

revelam a trajetéria do funk e seus bailes nas favelas cariocas desde a década de 1970. Dois

% Round 3: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/ask/ask3.asp>. Acesso: 5/02/2018

% Round 6: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/ask/ask6.asp>. Acesso: 5/02/2018

8" Round 10: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/ask/ask10.asp>. Acesso: 5/02/2018
% Round 2: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/ask/ask2.asp>. Acesso: 5/02/2018
$Ask the author: <http://inquirer.philly.com/packages/somalia/askend.asp>. Acesso: 5/02/2018
0 Funk Carioca: <www.terra.com.br/reporterterra/funk/capa.htm>. Acesso: 8/02/2018
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infograficos interativos completam a reportagem, que apresenta 65 hiperligacdes entre textos
e contetdos. Ja ndo é preciso fazer download de videos e de audios; tudo pode ser consumido
dentro da propria engrenagem HTML de Funk Carioca (Figura 4.2). Por outro lado, persiste
as metodologias tradicionais de qualquer outra reportagem, como escreveu o jornalista Théo
Aragjo: “A primeira coisa que fiz foi uma consulta aos arquivos de matérias ja publicadas”.
“Depois, a Clarissa, produtora deste Reporter Terra, arrumou-me uma série de entrevistas
com frequentadores de bailes”. S6 entdo, “iria para 0 Rio de Janeiro”.*! Foi 14 que “tive acesso

a algumas provas e uma série de dentincias que davam corpo as noticias que tinha lido”.*?

Figura 4.2 — Funk Carioca do Portal Terra em marco de 2001

Reporter terra

M TN K Y —

Assita a videas de Imagem disponivel

bailes funk canocas

|E confira entrevistas em QR COde:

sobre:

As gravidas do funk
O caso MC Jonhatan
Acusacoes ao funk
Funk x Samba

mesmo i’

Veja fotos dos bailes

RADIO FUNK CARIOCA

[EunkixgSamba;

[(ISTADEREPORTAGENS T

O mistério da gravida do funk

Funk desperta a ira de feministas e tira o sono dos pais
- Rio cria e esquece lei sobre bailes funk

Corredor da morte e apologia ao cnme foram o primeiro escandalo do funk
ENERGIA NUCLEAR Am“mmmoﬁn“hw
NASDAQ O caso polémico do MC Johnatan e o juizado de menores
AMAZONIA A histénia do funk: do Black Power ao batiddo

Radiografia do baile: das popozudas as caixas de som

Critico diz que uso do nome "funk” é errado

Historiador vé duelo entre funk e setores conservadores da sociedade

Fonte: www.terra.com.br/reporterterra/funk/capa.htm

O Terra tentou equilibrar a interatividade Seletiva e Comunicativa, embora essa Gltima
ainda tenha prevalecido. A equipe de reportagem organizou chats com personalidades do funk
e disponibilizou uma playlist com alguns dos principais éxitos radiofénicos daquele ano. Um
formulério padrdo para contato, chamado de Fale com o repdrter, indicava: “Vocé pode fazer
perguntas sobre o assunto enviando uma mensagem para o jornalista Théo Aradjo, o fotdgrafo

1 Funk Carioca, Didrio 1: <www:.terra.com.br/reporterterra/funk/diariol.ntm>. Acesso: 20/02/2018
2 Funk Carioca, Diario 2: <www.terra.com.br/reporterterra/funk/diario2.htm>. Acesso: 20/02/2018
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Rogério Lorenzoni e o cinegrafista Marcelo Duarte... Envie agora seu e-mail e participe! E s6
preencher os campos abaixo”.** O Terra adotou uma estratégia comercial para potencializar os
seus lucros, com publicidade direcionada de CD. Na parte inferior direita da pagina aparece o
link da loja virtual Submarino: “Os maiores sucessos dos bailes funks estdo aqui. Aproveite!”.
Talvez a aposta mais interessante seja a utilizacdo do RealPlayer, software para reproducdo de
contetdos audiovisuais na web.

Com base em pesquisas semelhantes e na observacao direta de reportagens inovadoras
é possivel listar as principais caracteristicas de arranque da Quarta VVaga: 1) Segue principios
consolidados por outros ciclos fenomenais, seja quanto ao método de apuracao, seja quanto as
técnicas de producédo; 2) Ganha corpo na internet com a linguagem HTML, em uma pégina
independente e dividida em capitulos; 3) Apresenta layout com menu lateral, que organiza os
conteddos em secOes; 4) Pelo menos parte dos conteudos € resultado do transplante do meio
impresso para o online; 5) A historia é linear e, muitas vezes, em ordem cronolodgica, embora
seja comum o uso do hipertexto; 6) Aglutina linguagens, como a palavra escrita, a fotografia,
0 video, o audio etc; 7) O texto estrutura a narrativa em um processo de subordinacéo; 8) Os
conteddos suplementares estdo sujeitos a download e, em certos exemplos, podem apresentar
erros informaticos; 9) Representa uma transfiguracdo do trabalho de autor para os projetos de
equipe multidepartamental; 10) Indica uma reaproximacéo do jornalismo e da literatura; 11)
Utiliza imagens pequenas ao longo do texto e em fotogalerias; 12) Caracteriza-se por muitos
cliques e pelas mudancas de pagina; 13) Evidencia o contraste entre a interatividade Seletiva e
a Comunicativa; 14) Investe na fidelizacdo dos publicos; 15) Desdobra a histéria em varios
produtos ou servigcos como estratégia para potencializar seus lucros (Di Fatima e Lapa, 2018;
Dall, Barichello e Belochio, 2017; Lenzi, 2017; Arias e Arias, 2016; Freixa, 2015; Salaverria,
2014b; Longhi, 2014a; Palau Sampio, 2007; Ribas, 2005; Salaverria e Cores, 2005; Deuze,
2004; Mielniczuk, 2004; Royal e Tankard, 2004).

Black hawk down é um caso bem-sucedido da etapa de Transposi¢do, numa altura que
era mais usual produzir especiais (Elei¢fes Legislativas, Publico, 1995) e dossiés (Submarino
Kursk, Folha de S.Paulo, 2000) que propriamente reportagens para a internet. Também reuniu
caracteristicas listadas nesta secdo, com aproveitamento de mecanismos de hipertextualidade,
multimedialidade e interatividade. Do mesmo jeito, Funk Carioca acolheu as potencialidades
do meio, embora seja uma obra menos ambiciosa ao lado do Philadelphia Online. Como ja era

de supor, esses projetos tidos como “experimentos” esbarraram nos interditos do alvorecer do

3 Fale com o repdrter: <www.terra.com.br/reporterterra/funk/fale.htm>. Acesso: 22/02/2018
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webjornalismo. Simplesmente, pela associacdo de questdes tratada nesta investigagao, ndo era
possivel que fossem muito diferente. Sabe-se que, no caso da reportagem para a internet, “as
exigéncias em matéria de tempo, perfil profissional multidisciplinar e atualizagéo técnica sdo
fatores que podem afetar a produgdo” (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017: 335).

A0 passo que novas geracdes do webjornalismo tomaram a ribalta, que profissionais
da imprensa adquiriram os conhecimentos técnico-culturais, que softwares e hardwares foram
criados, que os cibergéneros evoluiram, a reportagem também expandiria o seu poder criativo.
Royal ¢ Tankard (2004: 88) falam que “uma versdo futura da World Wide Web provavelmente
faria um melhor trabalho de integracdo de textos, imagem, audio, video e boletins, levando a
uma narrativa online ainda mais eficaz”. Estavam certos, como é hoje amplamente conhecido.
Mas, ainda no comeco do milénio, a reportagem teve que desbaratar os mitos da metamorfose
do webjornalismo. Elementos ficam; elementos sdo aniquilados. Como ja argumentou Henry
Jenkins (2013: 236), “contradigdes, confusGes e multiplos pontos de vista sdo esperados num

momento de transi¢ao”.

4.4. Renovagcao (2002-2011): rupturas, narrativas e mitos

O ano de 2002 marcou um ponto de virada na producédo de reportagens para a internet.
Enguanto muitas empresas viviam a “crise de fé no futuro” do webjornalismo (Bastos, 2011),
com encerramento de projetos (Coelho, 2016), o género mais nobre do jornalismo mergulhava
em um oceano de rupturas permeado por mitos e incorporacao de linguagens informaticas (Di
Fatima e Winques, 2017; Longhi, 2015). Basicamente, essa guinada ocorreu por duas razdes.
De um lado, “devido a sua exploracdo do potencial hipertextual, multimédia e interativo para
a apresentacdo de informagdes” (Ureta, 2007: 43), isto &, por fatores técnico-sociais. De outro,
por representar “um grande ganho de qualidade editorial em relagdo aos formatos anteriores”
(Ventura e Ito, 2016: 124), ou seja, pelos valores culturais de uma época. Ureta (2010: 172)
constatou “a existéncia de caracteristicas estilisticas e estruturais que definem e diferenciam a
reportagem para a internet ndo somente de sua antecessora impressa, mas também dos outros
géneros online”.

Na ala de frente da Renovacéo estava um dos maiores jornais argentinos, que, segundo
seu diretor de Conteudos, Guillermo Cullel, ha muito tempo estava “experimentando formatos
que permitiriam expressar conceitos jornalisticos de maneira efetiva” (Salaverria, 2002). Em
26 de setembro, o conhecimento acumulado descortinou um dos trabalhos mais inovadores ja

criados até entdo. Uma parceria inédita entre a Unidade Multimédia do Clarin.com e a Equipe
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de Investigagdo do Clarin, sob a dire¢cdo de Marcelo Franco e Guido Culasso Moore, publicou
Piqueteros, la cara oculta del fenémeno.** Como outros protétipos da Quarta Vaga, o projeto
manteve caracteristicas dos trés primeiros ciclos criativos ao mesmo ritmo que entrecruzou as
peculiaridades do novo ecossistema mediatico.

Resultado de um més de trabalho de campo na regido metropolitana de Buenos Aires,
Piqueteros (Figura 4.3) narra a ascensdo de movimentos sociais formados por desempregados
e que tinham o blogueio de estradas como principal método de intervencdo. Na altura, o tema
ja era amplamente conhecido. Em meio a crise econdémica que castigava o pais, quase trés mil
piquetes aconteceram entre 2001 e 2002. Com essa ideia em mente, a reportagem pegou uma
nova rota para desvendar os bastidores dos protestos. Fez entrevistas, visitou acampamentos e
conheceu a rotina que impulsionava tais atos. Ou seja, utilizou os procedimentos classicos de
qualquer reportagem, muitas vezes, “comparada a etnografia” (Souza, 2010: 81). Obras como
essa, frisam Salaverria e Cores (2005: 166), enquadram-se num modelo de Enriquecimento:
“tém lacos evidentes em forma e conteldo com a matriz impressa, mas também aproveitam as

potencialidades oferecidas pela rede”.

Figura 4.3 — Piqueteros do Clarin.com em 26/09/2002

Piqueteros

La cara oculta del fenomenc ) W', """ EQUIPO DE INVESTIGACION

» La historia + infarmocion relacionada  ?

Imagem disponivel
em QR Code:
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Fonte: http://edant.clarin.com/diario/especiales/piqueteros/

Editores do diario indicam que “jornalistas, fotografos e outros profissionais do Clarin,

com camera digital, investigaram essas organizac¢des para saber como elas vivem, quais eram

“4 Piqueteros: <http://edant.clarin.com/diario/especiales/piqueteros/>. Acesso em: 23/03/2018
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os seus desafios e o seu futuro possivel”.*® Pelo menos 18 especialistas de diferentes areas do
saber participaram da confeccdo da reportagem, como os jornalistas Alberto Amato e Gerardo
Young, os fotografos Marcelo Baiardi e Pepe Mateos, os produtores multimédia Javier Elliot
e Julia Tortoriello, o editor de videos Gaston Depetris e a programadora Claudia Lareu. Como
em outros projetos da Quarta Vaga, seus nomes e suas fungdes foram cuidadosamente listados
no expediente. Esse encontro inédito entre a Unidade Multimédia e a Equipe de Investigacdo
seria consolidado anos depois. Em 2008, o Clarin teria um grupo de trabalho especializado na
criacdo de reportagens para a internet, com editores audiovisuais e programadores fixos e com
reporteres e fotojornalistas itinerantes (Ramos, 2010; Longhi e Silveira, 2010). Assim, 0s seus
especiais eram a manifestacdo viva do esforco de uma equipe. A ideia do repoérter solitéario vai
dando lugar aos grupos de base interdepartamentais, onde o jornalista € um elemento condutor
de energia na rede de trabalho.

De maneira quase imediata, afirmam editores do diario, Piqueteros foi “elogiada como
o melhor trabalho jornalistico da internet”.*® As congratulagdes viriam do universo académico
e das salas de redacdo. Salaverria (2002), por exemplo, disse que “esse excelente trabalho do
Clarin € um passo em frente na formagdo de um novo género jornalistico para web”. Em 2003
a reportagem venceria o prémio Nuevo Periodismo da Fundagdo Gabriel Garcia Méarquez, em
disputa com 110 projetos de 17 paises ibero-americanos. O juri, integrado por pesquisadores e
jornalistas, como Rosental Alves (Brasil), Cristina Faesler (México) e Bruno Patifio (Franca),
atribuiu o galarddo pelo “dominio da arte de contar historias” e “exercicio multidisciplinar”.4’
Uma década depois, Longhi (2014a: 889) destacaria que Piqueteros deu inicio a “um periodo
que os especiais multimédia comecaram a chamar a aten¢do, aproveitando as potencialidades
hipermediaticas”. Com essa mesma linha, Pérez et al (2016: 152) diriam que o Clarin ainda é
“um dos exemplos mais utilizados por meios digitais para a elaboracdo de reportagens criadas
especialmente para o espaco virtual”.

Uma anélise atenta de Piqueteros e de seu contexto de producdo levanta ao menos trés
importantes pontos para a etapa de Renovacao. Primeiro, que comegavam a surgir reportagens
criadas especificamente para o meio virtual, num cenario de metamorfose do webjornalismo.
Se na fase anterior 0s exemplos sdo raros, muitos veiculos seguiram os passos do Clarin, com
aplicacdo da mesma tecnologia. “Em escala internacional, alguns jornais e agéncias de noticia

tém sido caracterizados por produzir documentos com esses atributos de grande envergadura”

% Clarin: <clarin.com/sociedad/verdadero-trabajo-equipo_0_HJRSrlgOtx.html>. Acesso: 25/03/2018
46 Clarin: <clarin.com/sociedad/verdadero-trabajo-equipo_0_HJRSrlgOtx.html>. Acesso: 25/03/2018
47 Clarin: <www.clarin.com/sociedad/garcia-marquez-entrego-premio-equipo-investigacion-clarincom
_0_BkxISHegO0te.html>. Acesso: 26/03/2018
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(Abadal e Guallar, 2010: 66). Depois, que as pesquisas sobre a temética também algaram seus
primeiros voos. S&o dessa etapa investigacfes com as de Salaverria (2002), Royal e Tankard
(2004), Ureta (2007), Palau Sampio (2007), Santana (2008), Ramos (2010), Longhi e Silveira
(2010), Berning (2011) e outras. Por fim, que gracas aos avancgos tecnoldgicos e a preparacao
profissional, alguns dos interditos que moldaram os trabalhos de Transposicéo ja comegcavam
a passar para a histéria (Di Fatima e Lapa, 2018; Dall, Barichello e Belochio, 2017; Freixa,
2015; Longhi, 2014).

Mais do que simplesmente ofertar uma gama de contetdos invulgar, como Black hawk
down, Piqueteros introduziu uma nova estrutura narrativa. E é justamente a estrutura, segundo
Santana (2008), que distingue tais reportagens na internet. Para o Clarin, tdo revelador quanto
“a preocupagao por elaborar um produto impecavel em termos informativos e visuais”, afirma
Salaverria (2002), estava “um cuidado ao desenvolver as formas de organizar a informagao”.
O primeiro contato do leitor com a histéria é mediado por uma ‘introdu¢do’ que, assim como
o lead classico da noticia, indica qual tratamento é dado a temética. De certa maneira, € como
explicar: ‘a nossa reportagem trabalha tais eventos com o seguinte enfoque, agora... navegue,
navegue, navegue’. Silva (2015: 9) chamou tal estratégia narrativa de “interface introdutoria”.
A partir dai, como testou Salaverria (2002) naquele ano, Piqueteros “pode ser consumida de
maneira ndo linear”. A ideia de iniciar a reportagem com uma ‘introdugao geral’ ganhou forca
nos anos seguintes, em projetos criados pelo EI Mundo*®, La Voz*°, Jornal do Commercio®,
The Globe and Mail®!, El Pais®?, Renascenca®®, Zero Hora® etc. Muitos desses meios também
viram na estrutura ndo linear uma artimanha para incrementar “a participacdo do receptor no
produto final, que varia de acordo com as decisfes que ele toma para percorrer o contetdo da
reportagem” (Edo, 2009: 106). Assim, é o leitor que constroi o caminho pelo qual explora o
material ofertado pelo diario argentino.

Salaverria (2002) foi um dos primeiros a apontar que Piqueteros “integra, com éxito,
textos, imagens, narracOes, entrevistas, infograficos, videos e hipertextos”, com a navegagao
“muito clara”, design de “grande consisténcia”, para contar uma historia “bem documentada”.
Em detrimento do texto, que soma pouco mais de dez mil palavras, seis narrated slideshows

apresentam-se como espinha dorsal da reportagem. Em modulo de avanco automatico, sob 0s

48 L_a familia crece (2003): www.elmundo.es/elmundosalud/especiales/2003/03/partos/

49 El horror esta enterrado en San Vicente (2003): http://archivo.lavoz.com.ar/sanvicente/home.htm
% Sem fronteiras (2006): http://www2.uol.com.br/JC/sites/semfronteiras/

% Talking to the Taliban (2008): http://v1.theglobeandmail.com/talkingtothetaliban/

52 Cali (2009): www.elpais.com.co/reportaje360/ediciones/cali-ciudad-que-no-duerme/#inicio

53 Cimeira da Nato (2010): http://mediaserver.rr.pt/newrr/index2089d76b/index.html

% Qs infiltrados (2010): www.clicrbs.com.br/zerohora/swf/infiltrados/

116


http://www.elmundo.es/elmundosalud/especiales/2003/03/partos/
http://www2.uol.com.br/JC/sites/semfronteiras/
http://v1.theglobeandmail.com/talkingtothetaliban/
http://www.clicrbs.com.br/zerohora/swf/infiltrados/

efeitos de movimento criados pelo zoom, 69 fotografias sdo seguidas pela narracdo em off do
locutor Carlos Secilio. Quatro entrevistas com a voz de lideres dos movimentos completam as
pecas. A transicdo entre os narrated slideshows também é automatizada, volta e meia, com
som ambiente.

A Figura 4.3 mostra que os contetdos suplementares estdo organizados em um menu
suspenso com quatro secBes (videos, infografias, textos, links da web), no topo da pagina, que
os ingleses chamam de drop-down. Essas secdes desdobram-se em subsecBes que armazenam
outros recursos de hipertextualidade e de multimedialidade, parecendo confirmar, pela ordem
que aparecem, que a palavra escrita ndo conduz a trama. Com base em trabalhos semelhantes,
Ureta (2007) nomeou essas estruturas de Nivel 1 e de Nivel 2. Enquanto o primeiro apresenta-
se como uma guia geral para navegacdo, indicando quais as possiveis rotas para 0 consumo da
reportagem; o segundo aprofunda essas informac0es, as vezes, por meio de ligacdes externas.
Calvo (2010) estudou a amplitude e profundidade de projetos como o do Clarin. A partir dai,
tragou a estrutura narrativa mais comum da etapa de Renovagéo em trés niveis. O primeiro faz
a introducdo da reportagem e organiza a informacéo na forma de menu, com o aproveitamento
mais intenso do hipertexto. O segundo agrupa a maior parte desses conteidos jornalisticos em
secdes e subsecdes, com presenca da multimedialidade. O terceiro faz a contextualizacéo, seja
com links para documentos e pesquisas, seja com a interacdo via chats, games e testes.

Piqueteros apresenta quatro textos e nove infograficos estaticos. Cinco videos podem
ser vistos em diferentes velocidades de conexdo — 56, 150 ou 250 Kbps —, em uma prova do
desejo de levar a reportagem para um publico mais amplo e reafirmar a “ubiquidade” de seus
contetdos (Silveira, 2019; Zamith, 2017; Pavlik, 2014). A reportagem tem 46 hiperligaces
para contetdos, secdes e links de sites dos movimentos de protesto. Embora nao seja evidente
a relacdo estabelecida entre leitores e reporteres, o diario tentou equilibrar as interatividades
Seletiva e Comunicativa com e-mail no expediente. Escribanos: cartas@claringlobal.com.ar.
“A interatividade dialogica tem um excelente desenvolvimento nesse género, uma vez que,
além do acesso aos contetdos, muitas reportagens especiais oferecem ao utilizador a opgéo de
comentar através de foruns e chats”, explica Ureta (2007: 58).

A integracdo de elementos e a estrutura da narrativa em Piqueteros s6 foram possiveis
gracas a uma tecnologia que moldou deveras a segunda fase de reportagens para a internet. Se
a Transposicao caracterizou-se pela utilizagao da linguagem HTML, foi o Adobe Flash Player
que impulsionou as rupturas da Renovacédo (Longhi, 2017; Colussi e Firmino, 2016; Winques,
2016; Hernandez e Rue, 2015; Fonseca e Silva, 2015). N&do era a primeira vez que veiculos de

comunicagdo usavam o software, com desenhos vetoriais e ficheiros SWF, para gerar efeitos
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especificos de animacao ou incorporar videos nas pegas. Em 2000, por exemplo, o EI Mundo
langou o especial 25 afios sin Franco, que absorvera algumas das funcionalidades da Adobe.>®
A verdadeira inovacao do Clarin foi experimentar o que McAdams (2005: 9) nomeou de news
packages: “varios elementos e histdrias dentro de um Unico ‘pacote’ online”, agrupados por
links, como “slideshows, fotos, infograficos animados, videos, dudios, mapas, tabelas, textos
mais longos e hiperligacdes para recursos de outros sites”.

O Flash possibilitou o desenvolvimento de ambientes virtuais, semiabertos, capazes de
proporcionar uma nova experiéncia para o utilizador final. A partir de Piqueteros, “o software
torna-se preponderante na producdo de especiais multimédia” (Longhi, 2014: 8), enquanto a
reportagem assume o lugar de “bastido dos principais sites noticiosos” (Ureta, 2007: 43). Mas,
como as primeiras versdes da linguagem HTML, o Flash tinha vantagens e desvantagens. De
um lado era mais dinamico e mais flexivel frente aos protocolos da World Wide Web; de outro
apresentava falhas e a necessidade de instalar um plug-in da Adobe. Se permitia articular em
um mesmo pacote de dados as potencialidades multimédia e interativas, também é verdade
gue ndo era executado por alguns browsers, o download das paginas era lento e minimizava o
desempenho do computador.

O Flash expandiu o horizonte criativo da reportagem, a0 mesmo tempo que acentuou a
centralizacdo dos melhores projetos nas maos de grandes corporacgdes, seja pelo alto custo do
software, seja pela necessidade premente de investir em quadros especializados. Assim, “o
tamanho das empresas mantém uma correlacdo com determinadas variaveis, Como 0S recursos
técnicos e humanos, essenciais na elaboragdo de produtos noticiosos mais complexos™ (Ureta,
2007: 53). Ja classificada como um “novo género jornalistico” (Longhi e Silveira, 2010: 164),
“resultado da evolugdo do ambiente online” (Winques, 2016: 60), a reportagem para internet ¢
0 progénito das vagas que a precederam e o rebento dos valores da cibercultura. Por um lado,
“0 especial herda muitas caracteristicas da grande reportagem no impresso” (Baccin e Daniel,
2014: 212). Por outro lado, “também se define pelos softwares, codigos e tecnologias de que
se utiliza para sua producao” (Longhi, 2014: 2).

Também ndo faltariam criticas, embora fossem mesmo pontuais. Palau Sampio (2007:
12), por exemplo, argumenta que “os media digitais conceberam a reportagem mais como um
arquivo de informagdes do que como género da narrativa multimédia”. Assim, resumiam-Se a
compilar muitos e muitos dados num pacote, mas sem pensar necessariamente na estrutura

desse contetido ou no conceito de género. “As reportagens acabam por ser pastas documentais

% 25 afios sin Franco: <elmundo.es/nacional/XXV_aniversario/index.html>. Acesso: 20/02/2019
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que se limitam a agrupar e reorganizar materiais para consultas” (Palau Sampio, 2007: 11). Ja
numa leitura técnica, centrada nos recursos informéticos do inicio da Quarta VVaga, Salaverria
(2002) destaca que as “limitagdes de processamento, transmissdo e reproducdo dos contetidos
audiovisuais na web ainda imp8em severas restri¢des a reportagens como Piqueteros”. Sobre
a producdo de material, Freixa (2015: 293) recorda que o “transplante de informagdes”, apesar
de perder terreno para os contetdos exclusivos, ainda era uma pratica usual nas reportagens.

Embora a equipe Clarin ndo tenha desenvolvido uma estratégia publicitaria especifica
para Piqueteros, € certo que o faria em outras reportagens. Em uma pesquisa etnografica pela
redacdo, Ramos (2010: 150) descobriu que o diario argentino ja comercializava “a encomenda
de especiais multimédia por anunciantes”. Entre seus maiores investidores estavam érgdos do
poder publico, como o Ministério do Turismo. A época dessa investigacdo, pelo menos quatro
reportagens haviam sido patrocinadas pelo governo e falavam sobre a cultura nacional, como
0 tango e os vinhos. O Clarin ndo revelou valores, mas acredita-se que cada reportagem tenha
recebido cerca de seis mil euros do erario. Obviamente métodos como esse levantam questdes
deontoldgicas. Para manter uma postura objetiva no tratamento da realidade, o jornal escolheu
chamar o conteudo patrocinado pelo governo de ‘informes multimédia’, ao invés de ‘especiais
multimédia’. De qualquer forma, a iniciativa poderia “gerar um novo modelo de negocio para
a &rea e impulsionar a demanda de multimédia”, concluiu Ramos (2010: 151).

Veiculos de Portugal e do Brasil também produziram reportagens de segunda geracéo,
com auxilio de ferramentas do Adobe Flash Player. A radio Renascenca criou um dos projetos
mais interessantes, com as mesmas caracteristicas empregadas pelo Clarin. Em 2009 publicou
Muro de Berlim 20 anos (Figura 4.4).%° Pelo menos 18 profissionais dos diferentes campos do
saber estiveram envolvidos na realizacdo da reportagem, como as jornalistas Catarina Santos e
Aura Miguel, o enviado especial a capital da Alemanha, José Pedro Frazdo, a editora de video
Conceicdo Sampaio, o produtor multimédia Pedro Candeias, o sonoplasta José Campelo etc.
Muro de Berlim 20 anos venceria o0 3° Prémio de Ciberjornalismo, em 2010, organizado pelo
Observatorio de Ciberjornalismo (ObCiber), com jari formado por importantes autores, como
Jodo Canavilhas (Portugal), Elvira Garcia de Torres (Espanha) e Marcos Palacios (Brasil). Na
época, o diretor-adjunto de Informacgdo da Renascenga, Pedro Leal, destacou a importancia da
“colaboragio” entre as equipes da radio e do online.>” Assim, aos olhos de editores e donos de

meios de comunicagdo lusofonos, crescia o merito dos trabalhos interdepartamentais.

% Muro de Berlim 20 anos: <http://rr.sapo.pt/muro-de-berlim/>. Acesso em: 25/03/2019
5711 Congresso Internacional de Ciberjornalismo (10/12/2010): <https://goo.gl/TQhDpQ>. Acesso em:
25/03/2019
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Figura 4.4 — Muro de Berlim 20 anos da radio Renascenca em 2009
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Fonte: http://rr.sapo.pt/muro-de-berlim/

A reportagem da Renascenca esta organizada em duas se¢Ges, Berlim Hoje e Berlim
Ontem, que se desdobram em 11 subsecdes. As camadas informativas oferecem, ao todo, sete
videos que somam quase 30 minutos de entrevistas, depoimentos, dados historicos e materiais
de arquivo. “O foco é em personagens ¢ nas sensacfes que a queda do muro gerou”, constatou
Silva (2015: 13), com “relato emocionado” e “tensdo”. Como em Piqueteros, a palavra escrita
assume papel secundario nessa narrativa. Varios textos fragmentados tém, juntos, ndo mais do
que dois mil vocabulos. Um slideshow retne 52 fotografias. A reportagem oferece ao usuario
dois infogréaficos — estatico e dindmico —, dez audios e linha do tempo, com a combinacéao de
imagens, sons e palavras escritas. “E interessante observar que a narrativa dos videos e dudios
segue uma logica radiofonica” (Silva, 2015: 13), ou seja, adapta-se a linguagem da matriz que
a produziu.

Perto de 45 hiperligacdes internas permitem a navegacao entre os contetdos, as se¢es
e as camadas, com diminui¢do do numero de cliques e mudancga de paginas (Dall, Barichello e
Belochio, 2017). “Toda essa narrativa é construida baseada nas lembrancas dos repdrteres que
estiveram envolvidos nesse fato historico” (Silva, 2015: 10), mas também a partir dos outros
métodos classicos, como entrevista, deslocamento ao local do evento e pesquisa em arquivos.
Embora a Renascenca nédo deixe transparecer a adogdo de um modelo de negdcios especifico,
ou, gue seus niveis de interatividade sejam baixos, Muro de Berlim 20 anos aproveita uma das

tendéncias do webjornalismo sazonado: a integracdo das redes sociais (Conde, 2017; Dantas e
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Rocha, 2016; Freixa, 2015). E o poder da ubiquidade ampliando, assim, a audiéncia potencial
dos conteddos (Silveira, 2019; Pavlik, 2014).

Com base em pesquisas semelhantes e na observacéo direta de reportagens é possivel
listar as principais caracteristicas da fase de Renovacéo: 1) Segue principios consolidados em
outras vagas, seja quanto a metodologia de apuracdo, seja quanto as técnicas de producao; 2)
Reune profissionais de diversas areas do saber, sobretudo a partir da convergéncia da redagéo;
3) A maior parte do conteudo, quando nédo todo ele, ja é criado especialmente para a internet;
4°) Utiliza o Flash Player; 5°) Ganha corpo numa pagina web independente ou via hotsites; 6)
Apresenta menu lateral ou suspenso; 7) Organiza a historia em um ‘pacote noticioso’, a partir
de secdes e subsecBes; 8) Em certos casos, adapta-se as linguagens da matriz que a produziu;
9) Embora parta quase sempre de uma introducéo geral, € ndo linear e acabe ao leitor tracar o
seu préprio caminho de navegacdo; 10) Cria um ambiente virtual, semiaberto por links, capaz
de proporcionar nova experiéncia informativa; 11) Aglutina linguagens, agora, com potencial
para ser a espinha dorsal da reportagem; 12) A palavra escrita perde o seu poder estruturador
dentro da narrativa; 13) O texto diminui, assim como o nimero de cliques ou as mudancas de
pagina; 14) Em alguns casos, pode ser o resultado da encomenda de um anunciante ou até ter
financiamento de outrem; 15) A interatividade Seletiva sobrepuja a Comunicativa, embora as
redes sociais fizessem parte das iniciativas (Sdnchez-Garcia e Salaverria, 2019; Longhi, 2017;
Colussi e Firmino, 2016; Pérez et al, 2016; Ventura e Ito, 2016; Hiippala, 2016; Silva, 2015;
Freixa, 2015; Hernandez e Rue, 2015; Longhi, 2015; Lassila-Merisalo, 2014; Fonseca e Silva,
2011; Berning, 2011; Ramos, 2010; Longhi e Silveira, 2010; Edo, 2009; Santana, 2008; Palau
Sampio, 2007; Ureta, 2007; Salaverria e Cores, 2005; McAdams, 2005).

A reportagem na internet passaria a dialogar com um conceito langado pela escritora e
jornalista Susan Greenberg (2007), em um artigo publicado na revista britanica Prospect: slow
journalism. Em analogia com o movimento Slow Food, criado em meados da década de 1980
e que defende, entre outros, a relagdo do bem-estar social com um lento processo de produgéo
dos alimentos, Greenberg argumentou que contetdos jornalisticos de alta qualidade s6 podem
surgir de um método artesanal de processamento de informagdes. Para isso, a internet coloca-
se como uma das principais plataformas para o fomento de projetos dessa natureza, nos quais
o reporter € “o montador de um puzzle”. A partir da observac¢do das dindmicas do ecossistema
mediatico, analisou Greenberg (2007: 15), “deve haver um mercado crescente para 0s ensaios,
reportagens e outras obras de ndo-ficgédo que levam tempo para descobrir as coisas, percebem

historias que os outros perderam e comunicam tudo com o mais alto padrao de qualidade”.
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Basicamente, o slow journalism pode ser lido a partir de duas perspectivas. Ao mesmo
tempo em que tece uma critica a velocidade de producgdo noticiosa contemporanea, alimenta a
ideia de imersdo do reporter na realidade (Le Masurier, 2016; Greenberg, 2012). Embora seja
um conceito em franco desenvolvimento, € importante destacar que slow journalism ndo € um
género, mas um método. Por um lado, investe tempo na apuragdo das reportagens e, por outro,
utiliza técnicas narrativas do jornalismo literario (Drok e Hermans, 2016; Belt e South, 2016).
Nos ultimos anos surgiram indmeras publicagdes, ora exclusivamente online, ora também em
papel, que usam esse método, como XXI%8, The Atavist>®, Delayed Gratification®®, ZetLand®,
De Correspondent®, LongPlay®, Ricochet®, Inkyfada®, BRIO®®, Divergente®’ etc.

Um dos projetos mais audaciosos € Out of Eden walk (Figura 4.5), de Paul Salopek,
jornalista vencedor de dois Pulitzers, em parceria com a National Geographic®®. Em janeiro de
2013, Salopek partiu numa jornada de 7 anos, 35 mil quilémetros e 60 mil anos de migracéo
humana entre o sitio arqueoldgico de Herto Bouri, na Etidpia, e a Tierra del Fuego, no Chile.
A cada 160 quilémetros, ele publica um Milestone com contetidos multimédia e interativos ja
disponiveis em 17 idiomas. Trés colaboradores tém feito as tradugdes para o portugués. Out of
Eden Walk é patrocinado pela Nieman Foundation, Harvard’s University, Knight Foundation
e Pulitzer Center, mas também por doagdo de leitores em trés campanhas crowdfunding no
site KickStarter. J& angariou 125 mil dolares apenas com o financiamento coletivo.

Na bagagem desse aventureiro estdo telemdvel via satélite, portéatil, captador de audio,
maquina fotografica, filmadora, antenas de transmissao, carregador solar para bateria e outras
ferramentas. Também estdo algumas das técnicas mais antigas do oficio: a observacéo direta e
a entrevista. “Salopek narra diretamente do campo, com auxilio das mais recentes tecnologias
digitais, combinando os métodos tradicionais e ultramodernos da reportagem” (Belt e South,
2016: 553). Ele fotografa, escreve, filma e edita. Leciona a distancia para criancas de diversos
paises; realiza teleconferéncias online; planeja mapas interativos; atualiza o Facebook, Twitter

e Instagram. Nas redes sociais, nunca deixa de responder aos comentarios dos seguidores. Em

%8 XXI (Franca, 2008): <www.revue21.fr/>. Acesso: 15/03/2019

% The Atavist (Estados Unidos, 2009): <https://magazine.atavist.com/>. Acesso: 15/03/2019

% Delayed Gratification (Reino Unido, 2010): <www.slow-journalism.com/>. Acesso: 15/03/2019
61 ZetLand (Dinamarca, 2012): <www.zetland.dk/>. Acesso: 15/03/2019

62 De Correspondent (Holanda, 2013): <https://decorrespondent.nl/home>. Acesso: 15/03/2019

8 LongPlay (Finlandia, 2013): <https://longplay.fi/>. Acesso: 15/03/2019

8 Ricochet (Canad4, 2014): <https://ricochet.media/en>. Acesso: 15/03/2019

% Inkyfada (Tunisia, 2014): <https://inkyfada.com/ar/>. Acesso: 16/03/2019

% BRIO (Brasil, 2015): <https://medium.com/brio-stories>. Acesso: 16/03/2019

%7 Divergente (Portugal, 2015): <http://divergente.pt/?lang=pt-pt>. Acesso: 16/03/2019

%8 Qut of Eden walk: <www.nationalgeographic.org/projects/out-of-eden-walk/>. Acesso: 16/03/2019
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um post, explica: “como escritor e jornalista, reno e registro informacdes - texto, audio, foto,
video - para contar a historia das pessoas” (Matias, 2013). Paul Salopek faz slow journalism e

“¢ uma reda¢ao multimédia ambulante” (Di Fatima, 2018: 199).

Figura 4.5 — Milestone 1, de Out of Eden Walk, em janeiro de 2013
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A etapa de Renovagdo também teve que enfrentar mitos sobre os modos de leitura e as
técnicas de redacdo para a internet. Basicamente, trés quimeras assombraram os projetos mais
audaciosos. Primeira, quanto a falta de atencdo do leitor de textos online em detrimento a dita
profundidade associada ao jornal (Franco, 2009). Depois, quanto ao suposto desinteresse pelo
consumo de textos longos via ecra (Padilha, 2010). Por fim, quanto a necessidade de produzir
pecas jornalisticas cada vez mais curtas ou fragmentadas (Longhi, 2017). Em diversos estudos
que incidiram sobre a segunda etapa, anos apos anos, Jakob Nielsen (2008, 2007, 2000, 1997,
1996) defendeu o ‘texto curto’, a ‘piramide invertida’ e o ‘contetdo sucinto’ na web. Embora
a palavra escrita fosse vista como “a pedra angular dos sites noticiosos” (Thurman e Lupton,
2008: 439), esses mitos criaram um paradoxo. Por um lado, conforme o texto encolheu, novas
linguagens multimédia assumiram a funcdo de espinha dorsal das reportagens. Por outro lado,
longe do reino da palavra escrita, 0 género nobre do jornalismo perdeu a Unica tecnologia que
acompanhou o seu desenvolvimento desde o século XIX.

Assim que o webjornalismo evoluiu e que os habitos de consumo via ecrds conectados

a redes comecaram a se consolidar, as pesquisas cientificas jogaram por terra a maioria desses

123



mitos. O Poynter Institute fez um conjunto de estudos, chamado EyeTrack (o rastro do olhar),
sobre os padrdes de leitura frente ao computador. Os diferentes resultados alcangados revelam
a desconstrucdo das quimeras. Ao passo que 0s primeiros estudos, em 2000 e 2004, falam que
a leitura é superficial, a pesquisa de 2007 diz que a profundidade de leitura dos sites de noticia
pode superar a dos jornais. “Os pesquisadores estabeleceram que esse comportamento — maior
leitura online do que impressa — nao dependia do tamanho dos textos” (Franco, 2009: 28). Os
dados ainda revelam que o leitor online leu em média 77% do que escolhera, enquanto o leitor
de tabloides leu 57%; que 63% dos leitores online leram até o fim, enquanto que nos tabloides
s6 36% concluiram a leitura. No geral, “uma percentagem muito maior de texto foi lida online
do que no impresso” (Poynter Institute, 2007: 11).

Os dados do Poynter Institute seriam confirmados anos depois. A Gartner (2011), uma
empresa especializada em pesquisas sobre Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo, fez um
inquérito com 1.569 pessoas de seis paises (Reino Unido, Italia, China, Estados Unidos, India,
Japdo) que comparou as “experiéncias subjetivas” de leitura no ecrd e no papel. Os resultados
apontam que 52% dos utilizadores de tablet sentem que a leitura na tela € mais facil do que no
impresso, ao passo que 42% dizem ser quase a mesma coisa. “Chega-se a conclusédo de que o
tempo que os individuos ocupam lendo diante de um ecra digital é hoje praticamente igual ao
que destinam ao consumo de textos em papel” (Cameira, 2015: 158).

O Laboratdrio de Comunicacdo (LCC) do Instituto Universitario de Lisboa aplicou, no
primeiro semestre de 2013, um inquérito por questionario online para 5.582 individuos de 16
paises, entre eles Portugal e Brasil, sobre os habitos de consumo de informagdes na internet.
Alguns resultados confirmam as conclusdes do Poynter Institute e da Gartner. Logo, “pode-se
afirmar ndo existir uma separagdo cabal entre leitores tradicionais e leitores digitais” e que “a
internet é ainda hoje o dominio da escrita” (Cardoso e Cameira, 2015: 278, 280). Os dados do
LCC ainda revelam que, ao comprar uma tecnologia com acesso a internet, 74% de inquiridos
brasileiros e 56% de portugueses dao “especial relevancia” a capacidade que o dispositivo tem
para leitura de livros, revistas, jornais etc (Quintanilha e Cardoso, 2015: 292). A frequéncia de
leitura de sites jornalisticos também é elevada. Menos de 1% da amostra lus6fona diz “nunca”
usar a internet para ler noticias, enquanto mais de 41% fazem-no diariamente.

O Pew Research Center (2016) fez um estudo, com base em 117 milhdes de interacfes
e 74.840 artigos de 30 sites de noticia dos Estados Unidos, que também ajuda a desmontar os
mitos que condicionaram a fase de Renovagéo. Os resultados mostram que artigos long form
(mais de mil palavras) e short form (menos de mil palavras) recebem quase 0 mesmo ndmero

de visualizagOes; e que os longos geram até duas vezes mais engajamento. Sobre 0s consumos
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via telefone mdvel, os internautas tendem a investir mais tempo em trabalhos long form (123
segundos) do que em short form (57 segundos). Ja os dados para pegas com mais de cinco mil
palavras indicam que o tempo de visita cresce ao longo dos oito primeiros dias de veiculacao,
indo de 199 para 373 segundos. Em resumo, frisa 0 Pew Research Center (2016: 5), “quando
se trata do tempo médio que o consumidor gasta com esses conteidos, o jornalismo long form
tem um lugar na sociedade moével de hoje”.

A desconstrucdo dessas quimeras € o resultado de cinco fatores combinados. Primeiro,
de pesquisas levadas a cabo por institutos como Poynter, Gartner ou Pew, que investigaram 0s
padrdes de consumo de informacéo na internet. Segundo, do trabalho independente de autores
como Longhi, Kovacs, Hiippala, Lassila-Merisalo, Franco, Greenberg e outros, que notaram a
ascensdo e defenderam, as vezes contra a corrente, a presenca de textos longos em cibermeios.
Terceiro, da consolidacdo do habito de consumo de contetddo long form, agora, mediado pelas
diferentes telas. Quarto, do desenvolvimento e popularizacdo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo, como tablets ou smartphones, mas também dos softwares e das linguagens que
otimizaram os trabalhos na redacdo. Quinto, de grandes e pequenas empresas de comunicagdo
gue investiram na producdo de reportagem, ano a ano, com a articulacdo de potencialidades

do novo meio, e chegariam a fase de Estabilizagdo do género nobre do jornalismo na internet.

4.5. Estabilizacdo (2012-2016): linguagens imersivas, arranjos informaticos

Dez anos depois de o Clarin publicar Piqueteros, com todas as limitacdes que o Flash
arrolara, outro projeto transformou de maneira ainda mais profunda a producéo de reportagens
para a internet. Em 20 de dezembro de 2012, o New York Times apresentou Snow Fall — The
avalanche at Tunnel Creek (Figura 4.6). A reportagem narra a historia de 16 esquiadores que
foram surpreendidos por um deslizamento de neve em Stevens Pass, um caminho montanhoso
entre a cordilheira de Cascades, Estado de Washington, em 19 de fevereiro. Se a tragédia tirou
a vida de trés dos mais destacados esquiadores norte-americanos, também escreveu uma nova
pagina na historia do webjornal. “Até a publicagdo de Snow Fall, o design e a estrutura visual
das narrativas seguiam a logica dos meios anteriores, com a Justaposicdo de textos, imagens,
sons e se¢des fragmentadas” (Canavilhas, Baccin e Satuf, 2017: 337). Agora, via-se uma obra
avancada do que Salaverria (2014b) categorizou como Coordenagdo. Em outras palavras, uma
integracdo harmoniosa de diferentes recursos multimodais. Ja “para muitos leitores — e muitos
jornalistas — era a primeira vez que viam uma reportagem completamente interativa” (Kovacs,

2016), em uma combinacéo entre linguagens imersivas e arranjos informaticos. Para Birchall
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e Faherty (2016), “Snow Fall sublinha a importancia de equilibrar o texto e a interatividade,

ao mesmo tempo em que questiona como medimos o envolvimento™.

Figura 4.6 — Snow Fall do The New York Times em 20/12/2012
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Resultado de seis meses de trabalho, da apuracdo a producdo, Snow Fall potencializou
as principais caracteristicas da Quarta Vaga.®® De um lado, serviu-se dos métodos tradicionais
da reportagem. Além de ir a campo, “envolveu entrevistas com todos os sobreviventes, com a
familia dos mortos, com os socorristas do Tunnel Creek, com os funcionérios de Stevens Pass
e com especialistas em ciéncias da neve”, explicam editores do Times.’® Também analisou os
relatdrios da policia local, exames forenses, pareceres da patrulha de esqui da regido, dados de
varios nucleos de pesquisa e 40 telefonemas feitos ao 911 logo depois do alude. Sendo assim,
a reportagem “destacou-se ndo so pelo formato, como também pela apuracéo detalhada, pela
contextualizacdo da tragédia” (Damasceno e Silva, 2015).

O diretor gréafico da reportagem, Steve Duenes, admite que “Snow Fall comecou a sua
vida ndo como uma demonstragédo das tecnologias e de capacidades do design, mas como uma
tradicional e profunda peca do Times”.”* Por outro lado, o jornal langou méo de algumas das

mais avancadas tecnologias e dos ideérios a servigo do webjornalismo sazonado, com uso de

% Snow Fall: <www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek>. Acesso: 10/04/2019
O NYT: <www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=word-spreads>. Acesso: 10/04/2019
™ OpenNews: <https://source.opennews.org/articles/how-we-made-snow-fall/>. Acesso: 10/04/2019

126


http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=tunnel-creek
http://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/#/?part=word-spreads

animacoes, redes sociais ou design responsivo. A combinagéo entre as linguagens imersivas e
0s arranjos informaticos “revela o cuidado da equipe em inter-relacionar todo os elementos”,
afirma Baccin (2017: 150), “com transi¢fes suaves que ajudam no sentido estético, expressivo
e narrativo”.

A repercussdo foi imediata e pode ser analisada por trés frentes:

Primeira, pelo grande nimero de leitores que atraiu em poucos dias. Snow Fall teve
3,5 milhdes de page views numa semana e recebeu 2,9 milhGes de acessos Unicos, com picos
de 22 mil utilizadores em simultaneo no site. A reportagem ainda foi lancada em ebook, pela
Byliner, e transformada em um documentéario. O ebook, alids, passaria a ser uma aposta de
muitos outros veiculos para reportagens em série, como The Toronto Star, Edmonton Journal,
National Post, The Globe and Mail ou Virginian Pilot.

Segunda, pelo reconhecimento do universo jornalistico. “A sua popularidade inspirou
dezenas de agéncias, revistas e sites de noticias” (Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015: 529);
também “estabeleceu um modelo que tem sido imitado por varios meios de comunicagéo para
cultivar um senso semelhante de prestigio” (Dowling e Vogan, 2014: 209). Os exemplos sdo
muitos e transversais a diferentes geografias, como NSA files (The Guardian, Reino Unido)’?,
De dag dat Berry van Aerle Europees kampioen werd (NRC, Holanda)”3, Arabellion (Rhein
Zeitung, Alemanha)’®, Human cannonballs (L'Equipe, Franca)’®, Lost in the long white cloud
(Stuff, Nova Zelandia)’®, En la calle (El Pais, Espanha)’’, The finger (Kyunghyang, Coreia do
Sul)’®, De laatste reis van Marco Pantani (De Morge, Bélgica)’®, The magnetic north (Globe
and Mail, Canadd)®, The war across the river (Al Jazeera, Catar)®, A walk-through of
Setouchi Triennale (Asahi Shimbun, Japdo)®?, My four months as a private prison guard
(Mother Jones, Estados Unidos)®®, The legend of the gothard (SwissInfo, Suica)®* etc.

Terceira, pelo impacto no mundo académico, seja pela multiplicacéo das investigacfes

gue mencionam a reportagem (Di Fatima e Winques, 2017; Kovacs, 2016; Hernandez e Rue,

2 NSA files (The Guardian, 2013): <https://goo.gl/Xp7UYP>

3 De dag dat Berry van Aerle Europees kampioen werd (NRC, 2013): <https://goo.gl/oHnsJz>
™ Arabellion (Rhein Zeitung, 2013): <https://goo.gl/8Gd2Pz>

> Human cannonballs (L'Equipe, 2013): <https://goo.gl/3uwGSr>

76 Lost in the long white cloud (Stuff, 2013): <https://goo.gl/WDKKAY>

TEn la calle (El Pais, 2013): <https://goo.gl/nixb7J>

8 The finger (Kyunghyang, 2014): <https://goo.gl/ziwHdh>

™ De laatste reis van Marco Pantani (De Morge, 2014): <https://goo.gl/oN1SFf>

& The magnetic north (Globe and Mail, 2014): <https://goo.gl/t3GilH>

81 The war across the river (Al Jazeera, 2014): <https://goo.gl/q20HL3>

8 1pukijima (Asahi Shimbun, 2015): <https://goo.gl/h4rMW2>

8 My four months as a private prison guard (Mother Jones, 2016): <https://goo.gl/bXv3nX>
8 The legend of the gothard (SwissInfo, 2016): <https://goo.gl/LaSwE7>
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2015; Damasceno e Silva, 2015; Longhi, 2014; Canavilhas, 2014a; Castilho, 2013 etc), seja
pela conquista de prémios em que o juri também era formado por pesquisadores (ex: Peabody
2012, Pulitzer 2013, SND 2013), seja por novos desafios que lanca para a formacéo de futuros
jornalistas ou de aspirantes a reporter. No 14" International Symposium on Online Journalism
(1SQJ), na Universidade de Austin, a diretora Executiva do New York Times, Jill Abramson,
argumentou que Snow Fall é agora um verbo: “to snowfall significa contar uma histéria com
gréficos, videos fantasticos e com todo o tipo de elementos multimédia, e isso ser organico na
narrativa” (Knight Center, 2013).

Snow Fall oferece ao utilizador um texto com 17.330 palavras, de autoria do reporter e
escritor John Branch. Mais do que um conjunto de vocabulos ou expressdes, é o texto que da
ritmo para as outras linguagens da reportagem. Essa era ao menos a ideia dos idealizadores do
projeto, afirma Steve Duenes.® Estruturada em seis capitulos, com comeco, meio e fim, Snow
Fall “mostra que ha lugar para a narrativa linear” na internet (Jacobson, Marino e Gutsche Jr.,
2015: 541). Embora o “foco” seja na palavra escrita (Baccin, 2017), com texto centralizado no
ecrd, 102 hiperligac6es conectam seus conteudos multimédia e as transi¢des entre capitulos. O
consumo de informacdes da-se pela rolagem de pagina, com efeito visual que procura remeter
ao andamento da avalanche. Ao todo s&o 12 videos, que reinem entrevistas com personagens
ou marcam as passagens, em loop, das se¢Bes da trama. Conta-se, ainda, cinco audios e sete
animacoes, entre elas, uma simulacdo grafica criada pelo Instituto Federal Suico de Pesquisas
da Neve e de Avalanche com dados dos acidentes em Stevens Pass. Para completar a historia,
183 fotografias estdo distribuidas ao longo do texto ou organizadas em slideshows. Em alguns
casos, quando as imagens sdo o cabec¢alho do capitulo, elas cobrem a extensao do ecra.

Ao agrupar todos esses conteudos, argumenta Steve Duenes, o plano do Times era que
“o texto, 0S videos, as fotos e os graficos pudessem ser consumidos de maneira semelhante a
leitura” 8 Para que a experiéncia desse certo, a equipe do veiculo desenvolveu as paginas web
da reportagem com um conjunto de linguagens que eliminaram os interditos do Flash, além de
oferecer a sensacdo de mergulho na historia. Snow Fall “resumiu como as ferramentas digitais
podem criar um ambiente dramatico e imersivo para os leitores e espectadores” (Belt e South,
2016: 437). Entre as linguagens estdo um pacote de recursos do JavaScript (jPlayer e jQuery),
CSS3 e HTML5. Gragas ao HTMLY5, a ultima geracdo do idioma nativo da web, a reportagem
tem design responsivo e ajusta-se aos diferentes ecrds (Di Fatima e Winques, 2017), ou seja,

potencializa a ubiquidade dos contetdos.

& OpenNews: <https://source.opennews.org/articles/how-we-made-snow-fall/>. Acesso: 12/04/2019
8 OpenNews: <https://source.opennews.org/articles/how-we-made-snow-fall/>. Acesso: 12/04/2019
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Diversos pesquisadores tém louvado a substituicdo do HTML (fase de Transposicao) e
do Flash (fase de Renovacédo) pelo HTML5. Num periodo de desenvolvimento da linguagem,
por exemplo, Serra (2011: 35) fala sobre “novas e excitantes funcionalidades” no que tange 0s
videos e os audios na internet, ainda, com a melhoria na performance dos hardwares. Winques
(2016: 59) diz que o HTMLS “soluciona algumas das dificuldades presentes no Flash”, ja que
ndo precisa de um plug-in para rodar, é compativel com a maioria dos navegadores e acelera o
download das paginas. Oliveira (2013: 134) destaca “um grande progresso no que diz respeito
a acessibilidade”, sobretudo para dispositivos moveis, sendo essa linguagem compativel com
0s sistemas operacionais iOS e Android. Barboza (2016: 184) argumenta que “o HTMLS abre
um novo mundo de possibilidades narrativas para os jornalistas, que podem utilizar essa nova
tecnologia na producao de conteudo informativo com elevados niveis de interatividade™.

Talvez a mudanca mais importante introduzida pelo HTML5 seja na logica de leitura e
navegacao. Enquanto a reportagem de Transposi¢do é apresentada em modo fragmentado e, a
de Renovacédo, em um pacote de dados, na de Estabilizacdo destaca-se as técnicas de parallax
scrolling (Canavilhas, Baccin e Satuf, 2017; Longhi, 2014). Basicamente, o parallax scrolling
cria o efeito visual de profundidade de campo a partir de diferentes velocidades de movimento
do contetdo e do fundo da tela, “enriquecendo a experiéncia de navegacdo” (Frederick, 2013:
18). Empregadas pelas empresas de videogames e pela industria cinematografica ha decadas,
as técnicas simulam um ambiente navegavel em 3D (Ventura e Ito, 2016) e o formato de ecra
panoramico (Bentley, 2016). Antes do jornalismo, a banda desenhada digital fez trabalhos em
parallax scrolling, como Soul Reaper®’ e Hobo Lobo of Hamelin®, mas foi a Nike que langou
um dos primeiros sites produzidos inteiramente com esse método, o Better World.%®

Gracas ao HTMLJ5, Snow Fall esta organizada em camadas sobrepostas a um plano de
fundo. Conforme a pégina € rolada com a ajuda da barra lateral, 0s seus conteddos multimeédia
e interativos surgem e escondem-se dos olhos do leitor. Criam, assim, a experiéncia inovadora
de terceira dimensdo. Também marcam o ritmo de consumo do texto, videos, fotos, graficos e
das animagdes. “O carater visual da reportagem multimédia €, portanto, um de seus signos de
identidade” (Vazquez-Herrero e LOpez-Garcia, 2017: 335) e estd “altamente correlacionado
com as emocdes e 0s sentimentos do usuario” (Frederick, 2013: 1).

Em um periodo de “amadurecimento” (Longhi, 2014: 16) ou de “consolidagdo” (Dall,

Barichello e Belochio, 2017: 38) da reportagem para a internet, o projeto do Times néo estaria

87 Soul Reaper (2011): <www.soul-reaper.com/>. Acesso: 12/04/2019
8 Hobo Lobo of Hamelin (2011): <http://hobolobo.net/>. Acesso: 12/04/2019
8 Nike Better World (2011): <www.youtube.com/watch?v=kmGDwm5-a80>. Acesso: 12/04/2019
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completo sem estabelecer uma nova estrutura de consumo para 0s contetidos long form. “Uma
reportagem multimédia, como qualquer outra reportagem, tem que ter uma estrutura” (Arias e
Arias, 2016: 79). Parte desse trabalho apenas seria possivel gracas ao conjunto das linguagens
informaticas usadas na producdo de Snow Fall, mas também pela busca histérica por construir
produtos mais imersivos. Muitos autores tém trabalhado com os conceitos de horizontalizagéo
e de verticalizacdo da narrativa de ndo-ficcdo (Dall, Barichello e Belochio, 2017; Canavilhas,
Baccin e Satuf, 2017; Longhi, 2017; Di Fatima e Winques, 2017; Cunha, 2016).

Na narrativa verticalizada, o consumo de contetudo da-se pelo uso da barra de rolagem
lateral, ou seja, pelo scrolling das péginas web. Essa estrutura “tem se destacado com maior
frequéncia nas grandes reportagens multimédia”, elucida Winques (2016: 61). Ja na narrativa
horizontalizada, o consumo de conteldos ¢ feito por se¢des, capitulos ou blocos informativos.
“O leitor pode clicar no menu, onde escolhe entre acessar as diferentes partes da reportagem”,
explica Winques (2016: 72). Obras mais complexas, como no caso de Snow Fall, podem usar
essas estruturas narrativas em simultaneo. Enquanto os alicerces da historia sdo horizontais, 0
consumo de contetdos é vertical. Logo, elimina-se 0s “muitos cliques e mudangas de pagina”
(Dall, Barichello e Belochio, 2017: 39), elementos proprios das reportagens de Transposicao e
de Renovacéo. Cada capitulo ou bloco informativo tem inicio, meio e fim, e, por vezes, carece
de uma introducdo geral (Longhi, 2017; Arias e Arias, 2016).

Sobre a estrutura das narrativas, Baccin (2017: 132) explica que as reportagens da fase
de Estabilizacdo foram organizadas em camadas informativas. Uma camada € todo o conteido
disponivel sem a necessidade de clicar em uma hiperligacdo, ou seja, uma narrativa linear. Os
links tém trés importantes papéis nas reportagens. O primeiro, o link organizativo, conecta as
diferentes camadas informativas, que podem aparecer na forma de capitulos, secdes ou menu.
Normalmente, procura estabelecer uma certa ordem estrutural para o consumo dos conteudos.
O segundo, o link narrativo, colabora no processo de relatar a histéria. No fundo, sdo todos os
elementos multimédia que precisam ser acionados pelo clique, como audio, video, infografico
interativo, slideshows etc. O terceiro, o link participativo, é qualquer uma das muitas maneiras
de estabelecer um canal de comunicag&o entre o emissor e o destinatario das mensagens. Pode
surgir no formato de uma caixa de comentarios, icones das redes sociais, enderecos de e-mail,
formularios padrdes para contato, forum virtual etc. Trabalhos mais complexos, com estrutura
mista (vertical e horizontal), usitam as trés funcionalidades. O link organizativo, por exemplo,
estabelece a passagem entre camadas informativas. Ja o link narrativo oferece todo o conjunto
dos contetdos multimédia. O link participativo abre canais de dialogo entre os produtores e 0s

consumidores da obra.
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Snow Fall equilibrou as interatividades Comunicativa e Seletiva. No Twitter foram 10
mil partilhas. Ja na pagina do New York Times, cerca de 1.150 comentarios. Branch e outros
membros da equipe de reportagem responderam muitas dessas mensagens, criando, assim, um
ambiente de participacdo entre os leitores. Uma das perguntas, publicada em 12 de dezembro
de 2012, questionou: “qual foi o maior obstaculo que vocé teve que superar na escrita e para
juntar todas as pecas do puzzle?” Logo no dia seguinte, John Branch respondeu: “a chave foi a
coopera¢do dos envolvidos™, isso €, 0 trabalho em equipe. “Quando eu voltei com as histdrias,
vimos como as varias perspectivas da avalanche poderiam ser unidas. Dai, n6s convidamos as
pessoas inteligentes dos nossos departamentos Interativo e Grafico para ajudar na narragdo”.%
Snow Fall contou com o trabalho de 17 profissionais de diferentes &reas do saber coordenados
por Branch, como os designers Hannah Fairfield, Jon Huang e Alan McLean; a fotojornalista
Ruth Fremson; os editores de video Eric Miller e Shane Wilder; a auxiliar de pesquisa Kristen
Millares; a produtora Jacky Myint; a cinegrafista Catherine Spangler etc. O esfor¢o do Times
vem confirmar que “o sucesso das novas experiéncias narrativas e a busca pela inovagdo nas
redacdes jornalisticas sao desafios a serem encarados por equipe, desde a elaboracao da pauta
até execugdo das reportagens” (Lenzi, 2017: 53).

O caldeamento entre linguagens informéaticas (HTML5, Java Script, CSS3), estruturas
de consumo (vertical e horizontal), técnica de navegacao (parallax scrolling) e potencialidades
do meio (hipertextual, multimédia, interativo) produziu o efeito imersivo das reportagens na
web. Em linhas gerais, imersdo “é um estado de espirito” (Gander, 1999: 3). “Deve estimular
e atrair a concentragdo” dos leitores sem “dispersdo ou fadiga” da histdria (Martins e Oliveira,
2015: 436). Como caracteristica da Quarta Vaga, dialoga com o conceito de humanizacao dos
ciclos fenomenais que a precederam. Se humanizar é transportar personagem, ambiente e acdo
para o universo do leitor, dando-lhes, pela generalizacdo, marcas que possam ser reconhecidas
como potencialmente suas, a chave para aproveitar o poder da imerséo esta na experiéncia em
primeira pessoa (Rocha, 2016; Hidalgo e Barrero, 2016). “Somos convidados a tomar parte na
reportagem, andar de barco, sentar na carroceria de uma caminhonete, flutuar numa cela soli-
taria de uma prisdo” (Baccin, Sousa e Brenol, 2017: 276). Entre os conte(dos imersivos mais
comuns estdo a foto em 3D, 0s newsgames, a animagdo computadorizada e o video 360°.
Assim, a imersao “significa ser capturado e experimentar uma historia e seu mundo” (Gander,
1999: 1), “tornando a experiéncia de leitura mais enriquecedora” (Longhi, 2014: 11) para 0s

utilizadores de internet.

% Snow Fall: <www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/comments/>. Acesso: 13/04/2019
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Pefa et al (2010) falam em dois estagios de imersdo. No primeiro, de Nivel Baixo, 0s
veiculos oferecem informacdes noticiosas em novos formatos, como 0s newsgames e as redes
sociais. No segundo, de Nivel Alto, o conteudo transporta sua audiéncia para um dado espaco
sensorial, como os videos 360°. Mielniczuk et al (2015: 134) fizeram uma categorizacdo
detalhada das etapas de imerséo. O primeiro nivel é marcado pelo engajamento, isto é, quando
o utilizador “investe tempo, esforgo ¢ atengdo” no contetdo. Ja o segundo nivel é determinado
pelo “envolvido emocionalmente”. O terceiro nivel € sinalizado pela fundacdo de um universo
multissensorial que estimula “o desapego do mundo fisico”. Concluiram que a experiéncia em
primeira pessoa “pode facilitar a interpretagdo dos acontecimentos”. Baccin, Sousa e Brenol
(2017) analisaram as fases de imersdo de videogames e propuseram categorias no jornalismo.
O primeiro nivel capta a atencéo do leitor, enquanto o segundo trabalha com suas emocdes. O
terceiro nivel promove um espaco imaterial de sentimentos, ao passo que o quarto impulsiona
o0 envolvimento total — fisico e espiritual — com a narrativa.

Independentemente dos niveis e das etapas, parece bem claro que “o efeito imersivo da
historia depende, em Ultima instancia, das escolhas dos leitores” (Lassila-Merisalo, 2014: 7).
Sdo eles que decidem quais caminhos correr. Dificilmente, contudo, poderiam se desvencilhar
do texto long form, uma tendéncia da reportagem de Estabilizagdo (Dowling, 2017; Hiippala,
2016; Smith, Miriam e Stanton, 2015; McBride, 2014). “Apesar da sua natureza multimédia, a
internet € um espaco surpreendentemente textual; mesmo imagens e sons necessitam de texto”
(Greenberg, 2012: 383). Mas essa € uma frente com dois flancos. De um lado, 0s que apostam
nos textos curtos. Em maio de 2014, um editor da Associated Press nos Estados Unidos, Brian
Carovillano, instruiu seus reporteres a resumir as historias entre 300 e 500 palavras; apenas as
principais noticias internacionais poderiam passar das 700 palavras (Wemple, 2014). Bentley
(2016: 137), por exemplo, calculou o tamanho das dez noticias de veiculos anglo-saxdes mais
compartilhadas no Facebook. Em média, todas elas tinham menos de 2.050 palavras. Do outro
lado, os que acreditam que ha lugar para a narrativa longa. No TEDx Atlanta, Tom Rosenstiel
(2013), diretor Executivo do American Press Institute, argumentou que “o tablet reintroduziu
a leitura long form (...) pela primeira vez na Era Digital”: 73% das pessoas que leem noticias
no tablet dizem ler textos long form e, dessas, 20% fazem diariamente. Durante o Journalism
& Women Symposium 2014, a entdo diretora Executiva do New York Times, Jill Abramson,
anunciou a criacdo de uma start-up que pagaria cem mil dolares por historias “mais longas do
que os artigos de revista, porém, mais curtas do que um livro” (McBride, 2014).

As sutilezas das trés primeiras vagas, mas principalmente do New Journalism, também

chegaram a reportagem de Estabilizacdo. Longhi (2016), por exemplo, explica que essas obras
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nascem de um profundo processo de apuracdo e de edicdo minuciosa, em textos marcados por
sua dimensdo. Linares (2017) destaca que o tema precisa ser original, com foco interpretativo;
0 objetivo ndo é simplesmente informar, mas também instigar a audiéncia. Moraes Gongalves,
Santos e Reno (2016) lembram a liberdade estilistica, na qual prevalece a audacia do reporter.
Menos interessados nas diretrizes da escrita, Smith, Miriam e Stanton (2015) argumentam que
0 propdsito é compreender um assunto em profundidade. Colussi e Firmino (2016) confirmam
que a reportagem na internet ainda transporta os vestigios do formato impresso. Baccin (2017)
fala que a histéria € contada com base na humanizacdo da narrativa, ou seja, dos personagens,
do ambiente e das ac¢Ges. Dowling (2017) aponta para a ecloséo da narrativa linear, em longo
formato, capaz de cativar a atencdo do leitor.

Os autores tém encontrado dificuldades para determinar o que exatamente é long form,
uma pratica “surpreendentemente dificil de definir” (Smith, Miriam e Stanton, 2015: 2112). A
maioria deles investe na contagem dos vocabulos para afirmar se uma obra enquadra-se numa
categoria ainda muito nebulosa. Ventura e Ito (2016) apontam para trabalhos com no minimo
duas mil palavras, enquanto Linares (2017) defende as obras com mais de quatro mil. Longhi
(2014) também fala em quatro mil palavras para os contetidos jornalisticos long form, mas faz
a ressalva de que uma “grande reportagem” teria de 10 mil a 20 mil. Winques (2016) e Smith,
Miriam e Stanton (2015) seguem esse mesmo montante, entre 10 e 20 mil. Angler (2017) cita
obras de cinco mil vocabulos ou mais. Ja os agregadores Longreads.com® e Longform.org®,
especializados em reportagem, conceberam long form como acima das 1.500 e 2.000 palavras,
respectivamente. Em resumo, se no alvorecer e na metamorfose do webjornalismo acreditava-
se que a internet sé poderia abrigar textos curtos, hoje, no sazonado, é amplamente aceito que
também pode acolher narrativas de f6lego.

A extensdo do texto é uma importante faceta das reportagens na etapa de Estabilizacédo
(Dall, Barichello e Belochio, 2017; Longhi, 2017; Lassila-Merisalo, 2014). Esta é a percepc¢éo
de muitos e muitos autores. Lenzi (2017: 40) afirma que “o texto ainda tende a aparecer como
elemento principal” da reportagem na internet. Arias e Arias (2016: 79) lembram do “especial
protagonismo” da palavra escrita. Mielniczuk et al (2015: 139) destacam uma “predominancia
do texto como fio condutor” da narrativa. Longhi (2014: 10) alega que “o texto long form (...)
estd se tornando crescente — e surpreendentemente — popular online”. Salaverria (2014b: 34)
sinaliza que “0 tronco que sustenta a arvore multimédia esta repleto de palavras”. Dowling

(2017: 101) diz que os produtores dessas reportagens séo “poténcias do jornalismo literario”.

% |ongreads.com: <https://longreads.com/about/>. Acesso em: 12/11/2018
%2 | ongform.org: <https://longform.org/about>. Acesso em: 12/11/2018
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Essas ideias podem ser confirmadas pela praxis em diferentes geografias. A Tabela 4
organiza os exemplos ja citados nesta investigagdo por ‘reportagem, ano, veiculo e nimero de
palavras’. E possivel indicar, em linhas gerais, ao menos trés tendéncias de texto ao longo da
Quarta Vaga: 1) obras com menos de 10 mil palavras; 2) trabalhos entre as 10 mil e 20 mil; 3)
textos com mais de 20 mil. Logo, se os exemplos citados fossem um pardmetro para a analise,
poderia-se dizer que € possivel encontrar diferentes dimensdes para a reportagem na internet
(Linares, 2017; Ventura e Ito, 2016; Smith, Miriam e Stanton, 2015; Longhi, 2014). Também
poderia-se afirmar que, sendo todas long form, a diferenca entre a mais longa (Black hawk
down, do Philadelphia Online) e a mais curta (The legend of the gothard, do Swissinfo) é de
46.670 vocabulos.

Tabela 4.0 — Reportagens por ano, veiculo e nimero de palavras

Reportagem Ano Veiculo Palavras
Black hawk down 1997 Philadelphia Online 51.000
Funk Carioca 2001 Portal Terra 10.000
Piqueteros 2002 Clarin 10.000
Snow Fall 2012 New York Times 17.330
Amazénia Publica 2012 Agéncia Publica 20.000
De dag dat Berry van Aerle Europees... 2013 NRC 4.800
Arabellion 2013 Rhein Zeitung 12.400
NSA files 2013 The Guardian 6.900
En la calle 2013 El Pais 13.400
Human cannonballs 2013 L'Equipe 6.000
The magnetic north 2014 Globe and Mail 9.500
The war across the river 2014 Al Jazeera 8.000
The finger 2014 Kyunghyang 17.000
My four months as a private prison guard 2016 Mother Jones 36.600
The legend of the gothard 2016 SwissInfo 4.330

Fonte: Elaborag&o do autor com base na contagem de palavras do Microsoft Word

Todavia, € indispensavel levar em conta que nédo é a extensao do texto que determinara
a qualidade da reportagem na internet. Ou ainda, embora alguns autores assim defendam, long
form é mais do que palavra sobre palavras. Fugindo ao reducionismo, a qualidade dos projetos
é inversamente proporcional ao arduo, longo e caro regime de producdo das reportagens, mas
também da capacidade Unica dos veiculos em oferecer uma experiéncia hipermedia inovadora
e envolvente. “A chave ¢ fazer com que diferentes elementos trabalhem juntos como parte do
processo de contar a historia” (Kovacs, 2016). Esses componentes sdo, em linhas gerais, todos
0s recursos de interatividade, multimedialidade e hipertextualidade, mas também os artificios

da personalizacdo, ubiquidade e memoria.
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Canavilhas, Baccin e Satuf (2017: 328) destacam que hipertextualidade, interatividade
e multimedialidade “facilitam a producéo de narrativas convergentes e imersivas”, enquanto a
personalizacdo e a memoria “permitem ainda incrementar a contextualizagdo dos fatos”. Esses
autores ndo analisam a ubiquidade, capaz de ampliar o alcance da reportagem via uma simples
traducdo de contetdos para outro idioma ou a utilizacao de design responsivo. Por outro lado,
vale recordar que a instantaneidade é a Unica potencialidade do meio que “ndo se encaixaria a
producdo da grande reportagem” (Farah, 2015: 6677). Reportagem é ocasional e esporadica,
seja em atomos ou seja em bits. Por isso, na web, tem “ciclo de vida mais longo” (Canavilhas,
2014: 65) e “conteudos menos pereciveis” (Dall, Barichello e Belochio, 2017: 42). Como nas
trés primeiras vagas, ndo tem liame com a rotina diéria dos veiculos. Snow Fall, por exemplo,
demorou seis meses para ficar pronta.

Os veiculos tém utilizado algumas dessas propriedades da internet. Jacobson, Marino e
Gutsche Jr. (2015) conduziram um estudo com 50 reportagens langadas entre agosto de 2012
e dezembro de 2013 em quatro paises (Estados Unidos, Australia, Canada, Reino Unido). Esta
amostra reuniu trabalhos de diferentes empresas de comunicacdo com paginas web, seja as de
matriz impressa ou nativos digitais, como The Guardian, Washington Post, Buzz Feed, ESPN,
Rolling Stone, NPR, The Verge, CBC, The Atavist etc. Os resultados mostram que o texto e a
fotografia estdo presentes em 100% das reportagens, enquanto o video ainda aparece em 88%.
A técnica de parallax scroll foi empregada em 56% dos exemplares analisados. Em 48% dos
casos ha infografias estaticas, muito embora a média caia para 30% em infografias interativas.
Efeitos animados aparecem em 46% das reportagens, ao passo que apenas 34% usaram videos
em loop. Jacobson, Marino e Gutsche Jr. (2015: 541, 542) concluiram que os dados “refletem
a habilidade do jornalista de hoje, assim como representam a integracdo das novas tecnologias
na narragio de historias”. E interessante observar a correlagio de forcas entre as habilidades e
as tecnologias, ou seja, quanto mais complexo o conteudo, menor a sua frequéncia no corpus.
O texto e a fotografia apresentam uma regularidade superior as animac6es e aos infogréficos,
por exemplo. Contudo, falam os autores, essas reportagens provam “o potencial da web para o
jornalismo dramético e imersivo” (Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015: 542).

Hiippala (2016) fez uma investigacdo semelhante com 206 screens (a captura de ecras)
de 12 reportagens veiculadas em 2012 e 2013 pelo New York Times, The Wall Street Journal,
Rolling Stone e The Telegraph. Os resultados revelam que 42% da amostragem apresentam 0s
fluxos de texto, isso €, uma narrativa linear com a palavra escrita. A fotografia que ocupa toda
a extensao do ecrd, como em Snow Fall, aparece em 29% dos casos. O video esta em 18% dos

screens analisados, enquanto mapas ou cartografias aparecem em 4%. As ilustracdes estaticas
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e dindmicas, animacdes computadorizadas e a banda desenhada estdo presentes em apenas 1%
do corpus. A pesquisa ainda encontrou 194 padrdes de transi¢éo entre conteudos, sendo mais
comum a rolagem de paginas que vai de uma fotografia para o fluxo de texto. Hiippala (2016:
439) concluiu que “o long form prefere organizar o conteudo numa estrutura linear” e “dedica
todo o ecrd a um Unico modo semi6tico [imagem, som, texto etc] por vez”.

Se as potencialidades da web passaram a fazer parte do conjunto de recursos da Quarta
Vaga, cabendo ao reporter e sua equipe escolherem a melhor linguagem para cada mensagem,
o trabalho ainda parece guiado pelos temas com forte apelo social. Vazquez-Herrero e Lopez-
Garcia (2017a) fizeram a andlise de 150 reportagens publicadas entre janeiro de 2014 e julho
de 2015 por veiculos como Times, El Pais, The Guardian, El Mundo, Washington Post etc. Os
dados revelam que 40% das reportagens abordam temas sociais. Logo depois esta o desporto,
com 19,3%, seguido pela pauta internacional (16%), politica (10,6%), ciéncia e cultura (10%)
e outros assuntos (4%).

Os autores notariam a presenca dos diferentes elementos multimédia e interativos,
embora eles ndo os tenham quantificado neste estudo. Concluiram, apenas, estar diante de
reportagens heterogéneas e com diferentes graus de desenvolvimento. Ja outro estudo, agora
com 45 trabalhos publicados entre julho de 2015 e 2016, por veiculos como Al Jazeera, BBC,
National Geographic, Associated Press, The Baltimore Sun e outros, confirma o interesse por
temas com forte impacto social (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017). Reportagens sobre
conflitos e violéncia somam 36% da amostra, seguidas pelo meio ambiente (22%), emigracédo
(11%), sociedade (9%), saude (9%), industria (4%), pobreza (4%) e politica (4%). Os autores
descobriram que algumas das obras de Estabilizac&o estavam associadas a equipes de trabalho
especializado dentro das redacdes e laboratdrio de inovacdo, como é o caso do The Guardian,
El Confidencial, Al Jazeera e The New York Times.

Marcados, primeiro, pela “adaptacdo” (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017: 335),
e, depois, pela “evolugdo” (Di Fatima e Winques, 2017: 64) da reportagem na internet, Brasil
e Portugal foram tocados pelo efeito to snowfall. A partir de 2013, veiculos como Folha de S.
Paulo, Publico, Zero Hora, Renascenca, Gazeta do Povo, Expresso, O Tempo, TVI 24, Diario
de Pernambuco, Jornal de Noticias e muitos outros, investiram na producdo de contetdos que
tinham long form como espelho. Amplamente pesquisado, mas pouco inovador se comparado
ao trabalho do Times, o projeto UOL TAB é das iniciativas mais longevas do espaco lus6fono
(Figura 4.7). Segundo o diretor de Conteudos do portal brasileiro, Rodrigo Flores, 0 TAB “¢ a

resposta do UOL para a necessidade do nosso publico de consumir conteddo de qualidade em
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formatos criativos, interessantes e interativos”.%® Também tem atraido leitores e investidores.
J& com presenca no Facebook, YouTube e Instagram, “se enquadra em estilo, profundidade e

tamanho no género da reportagem” (Ventura e Ito, 2016: 131).

Figura 4.7 — Menu inicial das reportagens do projeto UOL TAB

A

&‘}

O Fetiche Pelo Vinil Amo Muito

-

QR Code:

Agite sua Ideia

A Nova Bolha

Para Que Tanto Trabalho?
Espec as confirmam aquilo que

Fonte: https://tab.uol.com.br/indice/?next=0004H39U35N

Lancado em outubro de 2014, o TAB produziu mais de 145 reportagens em trés anos.
Publicadas as segundas-feiras, 0s seus temas sdo tdo variados que vao da economia solidaria a
inteligéncia artificial, do narcotrafico as familias homoafetivas, de livros para colorir as redes
sociais.® Doze profissionais de varias areas do saber desenvolvem os contetidos multimédia e
interativos, como as jornalistas Mariana Tramontina e Juliana Carpanez, o editor Geral Daniel
Tozzi, os web designers Hugo Luigi e Mariana Romani, o editor de videos Bruno Pedersoli, 0
programador Renato Lombardero etc. “O objetivo do TAB é prender a atencao do leitor, e ndo
apenas gerar cliques”, explica o diretor de Contetdos Rodrigo Flores. Estima-se que o publico
potencial do projeto seja de 5,7 milhGes de internautas, e algumas reportagens ja tiveram mais
de um milhdo de visualiza¢Ges (Longhi, 2017; Winques, 2015). Como o nome indica, TAB
foi pensado para os dispositivos moveis e, em 2016, o leitor médio investiu 5,4 minutos em

cada edigdo do projeto.®

% Portal UOL (2014): <https://goo.gl/lyVoy4L>. Acesso: 20/11/2018
% Projeto TAB: <https://tab.uol.com.br/indice/?next=0003H42U41N>. Acesso: 20/11/2018
% Dados do UOL AD_LAB (2017): <https://goo.gl/mPyQ66>. Acesso: 20/11/2018
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Embora 0 UOL TAB apresente caracteristicas tipicas da fase de Estabiliza¢gdo, como o
parallax scrolling, a verticalizagdo da narrativa ou o texto long form, suas reportagens podem
ser classificadas no que Salaverria (2014b) chama de Justaposicdo. Cada trabalho tem muitas
linguagens e recursos, porém, estdo separados na mensagem. Em resumo, ndo dialogam entre
si para narrar a historia. Outro argumento que desqualifica o projeto é a producdo semanal, em
série, a partir de modelos-padrdo e modelos-base para algumas pegas. O mesmo artificio ja foi
usado por veiculos como Washington Post ou The Wall Street Journal, minimizando, assim, o
poder criativo da equipe de reportagem. “Nesta situagdo, a integragdo multimédia ¢ o desenho
grafico sdo mais limitados, porém, contam com a vantagem de desenvolvimento mais rapido e
econdmico” (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2015: 110). Embora reconheca a presenca dos
textos long form no UOL TAB, alguns com mais de quatro mil palavras, Winques (2015: 17)
examina que os codigos multimediaticos do webjornalismo “ndo surgem juntos” ou que “cada
reportagem aborda em torno de trés ou quatro elementos distintos”, como as imagens estaticas
e dinamicas, infogréficos, animacGes, newsgames, sons, videos, fotografias etc. Ventura e Ito
(2016: 129) destacam que “apesar de haver recursos interativos, ndo ha um nivel de interacao
mais complexo, em que 0s usuarios podem atuar como atores-criadores”.

O UOL tem o mesmo modelo de negdcios do Clarin.% “TAB s6 é possivel por causa
do patrocinio de algumas marcas, que também acreditam em contetdo de qualidade”, anuncia
uma nota publicada no site do projeto.®” Cada reportagem é financiada por uma empresa. Essa
¢ uma estratégia “diferente do restante do contetdo jornalistico produzido pelo UOL, uma vez
que ¢ abertamente patrocinado”, dizem Ventura e Ito (2016: 127). A chancela é convertida em
videos publicitarios com cinco segundos, posicionados dentro da reportagem e “dos quais ndo
se pode escapar” (Longhi, 2017: 65). A partir de um tema de reportagem que atraia publicos
especificos, pode-se gerar publicidade direcionada. Um exemplo? A Edicdo 115, veiculada no
dia 21 de maio de 2017, aborda o0 assunto ‘como educar os filhos’, enquanto uma das firmas
anunciantes € a loja virtual Varinha, especializada em artigos oficiais de séries e filmes, como

Harry Potter, Game of Thrones ou The Lord of the Rings.®® “Quando as marcas aparecem no

% O Diario do Nordeste tem um projeto parecido ao TAB, o Especial Plus. As pecas sdo patrocinadas
pela Fiat, Governo do Ceara, BID etc. A pagina do projeto informa: “Sempre as segundas-feiras, vocé
podera acessar uma reportagem digital, (...) com um novo tema abordado e muita interagao”. Fonte:
<http://plus.diariodonordeste.com.br>. O Publico também ja teve um projeto similar, chamado Publico
Mais, e patrocinado por um grupo de empresas, como o0 Banco Espirito Santo, EDP, VVodafone etc. A
pagina do projeto frisa: “O fundo sera usado em trés areas nas quais somos lideres: grande reportagem,
cultura e ciéncia/ambiente. E, além destas, multimédia.” Fonte: <http://static.publico.pt/publicomais/>.
Acesso: 26/10/2018

7 UOL TAB: <https://tab.uol.com.br/questao-de-genero/>. Acesso: 26/10/2018

% Puxou quem? (2017): <https://tab.uol.com.br/liberdade-infancia#puxou-quem>. Acesso: 26/10/2018
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TAB elas ndo dividem espaco com nenhum outro elemento na pagina, concentrando a atencao
do internauta”, salienta Enor Paiano, diretor de Publicidade do portal.®® Cada patrocinio custa
em média 165 mil reais, ou, pouco mais de 44.200 euros.® J4 foi pago pela IBM, Vivo, Jeep,
Hyundai, Itad, Nestlé e outros.

Além do retorno econdmico imediato, pesquisadores tém defendido que as reportagens
na web podem impulsionar os ganhos editoriais. Dall, Barichello e Belochio (2017: 42) veem
0 género como “uma estratégia de legitimacdo do modo de fazer jornalistico” e “diferenciagao
da concorréncia e de iniciativas amadoras”. Lenzi (2016: 172) frisa que a reportagem ¢ “uma
aposta de gestdo para atrair pablico e também anunciantes”, enquanto Fonseca e Silva (2015:
104) acreditam que “os investimentos nessas novas formas de fazer jornalismo sdo uma busca
natural para a sobrevivéncia das empresas”. Smith, Miriam e Stanton (2015: 2109) defendem
que os veiculos precisam aproveitar “a vida de prateleira mais longa” de uma reportagem para
potencializar os seus produtos. Ja Dowling e Vogan (2014: 218, 219) dizem que os conteidos
long form digitais sdo “uma oportunidade para que organizagdes (...) construam um senso de
renome em um mercado cada vez mais competitivo”. Tanto a Snow Fall quanto UOL TAB e
Publico Mais trabalham com alguns desses valores.

Com base em pesquisas semelhantes e na observacao direta de reportagens inovadoras
é possivel listar as principais caracteristicas da fase de Estabilizacdo: 1) Todo o contetdo ja é
planejado e produzido especialmente para a internet, embora, as vezes, também ganhe verséao
em outros suportes; 2) Profissionais de diversas areas do saber sdo escalados para o trabalho,
mas a equipe permanece sob batuta intelectual do repoérter; 3) Segue principios consolidados
por outras vagas, seja quanto ao método, seja quanto as técnicas; 4) Ganha corpo na web pelo
caldeamento de linguagens informaticas, como HTML5, CSS3 e JavaScript; 5) Embora ainda
exista 0 uso do menu, a historia é linear e organizada em capitulos; 6) Apresenta o texto long
form, com base nas diretrizes do New Journalism; 7) Com excecdo da instantaneidade, todos
0s recursos do webjornalismo sazonado s&o utilizados na criacdo de ambientes imersivos para
o leitor; 8) Tem design responsivo, com fotos e videos que ocupam toda a extensdo do ecré;
9) Emprega poucos cliques ou mudancas de pégina; 10) O modelo de consumo da narrativa é
vertical, horizontal ou misto, a partir das técnicas de parallax scrolling, dos efeitos 3D e da
profundidade de campo; 11) Trabalha pela harmonizagédo das interatividades Comunicativa e
Seletiva, com a incorporacdo das redes sociais, newsgames, videos em 360° animacoes

gréficas etc; 12) Potencializa o dialogo entre imerséo e humanizacéo ao criar experiéncias em

% ADNews: <http://adnews.com.br/midia/uol-lanca-novo-produto-editorial.html>. Acesso: 26/5/2019
100 yOL.: <http://download.uol.com.br/publicidade/TabelaUOL_Fev2017.pdf>. Acesso: 26/05/2019
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primeira pessoa; 13) Adota muitos modelos de negécio, como venda de ebook ou patrocinios
(Baccin, 2018; Di Fatima, 2018; Longhi, 2017; Baccin, Sousa e Brenol, 2017; Lenzi, 2017;
Dall, Barichello e Belochio, 2017; Santos, 2017; Vazquez-Herrero e LOpez-Garcia, 2017a;
Baccin, 2017; Di Fatima e Winques, 2017; Linares, 2017; Canavilhas, Baccin e Satuf, 2017;
Moraes Gongalves, Santos e Rend, 2016; Hiippala, 2016; Kovacs, 2016; Colussi e Firmino,
2016; Bentley, 2016; Ventura e Ito, 2016; Rocha, 2016; Hidalgo e Barrero, 2016; Peixinho e
Marques, 2016; Belt e South, 2016; Winques, 2016; Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015;
Damasceno e Silva, 2015; Mielniczuk et al, 2015; Smith, Miriam e Stanton, 2015; Fonseca e
Silva, 2015; Farah, 2015; Hernandez e Rue, 2015; Radford, 2014; Dowling e Vogan, 2014;
McBride, 2014; Wemple, 2014; Lassila-Merisalo, 2014; Castilho, 2013; Frederick, 2013;
Cairo, 2013; Vinh, 2013; Greenberg, 2012; Lacy, 2012; Tenore, 2012).

A fase de Estabilizacdo também abriu caminho para outros formatos de reportagem na
internet, ora afetos as etapas anteriores (como o projeto Visdo Portugal, parceria entre a SIC e
a revista Visdo!), ora moldados pelas linguagens de sua matriz (como a pega Somos 0 que
comemos, da emissora SIC'%?). Embora desenvolvidos num periodo de amadurecimento do
cibergénero, ainda ndo apresentam alguns dos principais tracos que o caracterizam, como a
linguagem HTMLY5, o texto long form, o design responsivo, parallax scrolling ou a narrativa
verticalizada. Certos casos, como Visdo Portugal, tém arranjos informéaticos mais préximos a
Renovacao e, por isso, preferem a utilizacdo do Flash, dos textos relativamente curtos ou das
fotografias em pequeno formato. J& outros casos ainda ndo articulam de maneira avancada as
potencialidades do meio virtual, escolhendo trabalhar s6 com algumas variaveis. Em alguns
exemplares, o préprio nivel de emprego das potencialidades escolhidas é basico, como em
Somos o que comemos. Os seus 42 minutos de video ofertam 15 momentos de interacdo que,
na verdade, sdo links para oito textos curtos, quatro videos, dois slideshows e uma montagem
fotografica. Onde esté a interacdo? Apenas nos links narrativos.

Mesmo que pontuais, reportagens como Snow Fall também ndo escapariam de criticas.
“A maioria refere que o trabalho se afasta do conceito de informagao”, diz Canavilhas (2014a:

1011 ancado em 19 de julho de 2012, Visdo Portugal desenvolveu ao menos 17 reportagens guiadas por
estatisticas do recenseamento nacional 2011. Produzidas por 50 jornalistas da SIC e da Visdo, as pecas
estdo na web, na tevé e na revista, além de ofertarem contetdos exclusivos para tablet. No entanto, ndo
foram pensadas exclusivamente para a internet. Embora o grupo Impresa, dono da SIC e Visdo, fale da
iniciativa como “um ambicioso plano multimédia de reportagem”, Visdo Portugal € mais “transmédia”
(Jenkins, 2013) do que multimédia. Ver em: <https://goo.gl/s65BPz>. Acesso em: 22/11/2018

102 Somos 0 que comemos, da jornalista Miriam Alves, esta disponivel no site da SIC desde 2 de abril
de 2015. Peixinho e Marques (2016: 157) chamam-na de “reportagem interativa”, enquanto a SIC fala
em “grande reportagem interativa”. Ver em: <https://goo.gl/6WBuZ1>. Acesso em: 22/11/2018
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123), “aproximando-se do mundo do entretenimento” pela “excessiva utilizacdo” de efeitos de
animacdao e recursos multimédia. No seu website, Khoi Vinh (2013), ex-diretor de Design do
Times.com, fala que “nas minhas pesquisas pessoais, decididamente néo cientificas, de todas
as pessoas que eu conheci e que se maravilharam com Snow Fall, ninguém nunca me disse ter
realmente lido a reportagem”. Sobre o trabalho multidepartamental, Cairo (2013) acredita que
0 Pulitzer “deveria ter sido compartilhado com toda a equipe de producéo, pois o tema e estilo
da escrita ndo sdo tdo atraentes” e, “sem elementos multimédia, duvidamos que a pega tivesse
sido selecionada”. Derek Thompson (2012), editor sénior da The Atlantic, menciona que “néo
existe uma forma viavel de fazer projetos multimédia de 16 pessoas e por seis meses no dia a
dia do jornalismo, ¢ nem € necessario”. Nessa linha, Lacy (2012) explica que a “extravagancia
multimédia” do Times € um retorno ao passado, onde prevalecia as salas de redacao grandes e
caras. Lassila-Merisalo (2014: 11) destaca que “muitos elementos sensoriais podem distrair a
atencdo do leitor, o que enfraquece o efeito imersivo” da historia. Cunha (2016: 351) salienta
que “pelo carater investigativo desse tipo de narrativa, ha uma carga excessiva de texto”. Por
fim, Damasceno e Silva (2015) argumentam que, além de consumir muitos recursos humanos
e econdmicos, a pirotecnia informatica pode obscurecer as informacdes, ou seja, fascinar mais
que explicar.

No espaco lus6fono, a disputa mais conhecida foi travada entre os jornalistas da Folha
de S.Paulo, Marcelo Leite e Roberto Dias, e a entdo ombudswoman do meio, Vera Guimarées
Martins, em volta da reportagem Crise da agua, a terceira da série Tudo Sobre.!® Publicada
no dia 15 de setembro de 2014, a peca revela o futuro dos recursos hidricos brasileiros a partir
de texto long form, graficos estaticos, videos em loop, infogréficos interativos, animagdes,
fotos 360°, newsgame, faixas de audio, imagens panoramicas etc. Critica a iniciativa, Vera
Martins (2014) escreveu para a sua coluna no jornal: “as paginas do especial estdo mais
proximas de um livro didatico do que de um relato que segura o leitor” e sdo “a senha para [0
leitor] desistir ou adiar para quando sobrar um tempinho”. Leite e Dias (2014) replicaram com
numeros: “Crise da gua teve 132 mil visitantes tnicos” em apenas 12 dias; e “o niimero de
paginas vistas, que incluem fotos e videos, é de 2,98 milhdes” nesse mesmo intervalo. Esses
dados equivalem a audiéncia de todas as 570 noticias internacionais publicadas pela Folha em
setembro de 2014, rebateram os jornalistas.

Na fase de Estabilizacéo, a guerra é travada com palavras e estatisticas. De um lado da

trincheira, os que rechacam a reportagem na internet: ‘isso € entretenimento, ndo jornalismo’;

103 Crise da agua, da série Tudo Sobre, Folha de S.Paulo: <http://arte.folha.uol.com.br/ambiente/2014/
09/15/crise-da-agua/ >. Acesso em: 05/02/2019.
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‘ninguém esta realmente disposto a ler textos longos’; ‘¢ uma empreitada cara’; ‘necessita de
uma equipe e muitas horas de investigagdo diante do fast food dos noticiarios’. Do outro lado,
0s que acreditam que o género encontrou na web um dos terrenos mais férteis para seu pleno
desenvolvimento: ‘os dados de acesso provam que existe um publico interessado nesse tipo de
conteudo’; ‘o tempo de permanéncia nas pecas € sempre superior a média de outras producées
jornalisticas’; ‘a investigacdo de félego pode fomentar os ganhos econdmicos e editoriais dos
grandes veiculos frente a crise da industria informativa’; ‘essas obras legitimam 0 jornalismo
profissional em detrimento de iniciativas amadoras’.

Ao que tudo indica, a querela entre palavras e estatisticas deve continuar nos préximos
anos, alimentando, dessa forma, um debate que conduzira o jornalismo ao seu futuro préximo.
Independentemente do lado que saia vitorioso, 0s autores, as pesquisas e 0s exemplos citados
ao longo do capitulo parecem confirmar a ideia de que a reportagem tem um lugar na internet.
Também sugerem que o género nobre do jornalismo, agora, cibergénero do webjornalismo, é
caracterizado pelo caldeamento de novos e antigos ideérios. Por um lado, emprega métodos e
técnicas consolidados ao longo das décadas, desde o final do século XIX. Por outro, articula
inovacOes tecnologicas para produzir investigacdes de félego marcadas, principalmente, pela
combinacdo de propriedades hipertextuais, multimédia e interativas da internet. No fundo, é a
historia bem contada que vai cativar o coracdo dos leitores, seja no papel amarelado do jornal,
seja no ecra 5K do smartphone. Resta ao jornalista domesticar as técnicas e as tecnologias que

permitam transformar fatos em narrativas envolventes.

4.6. Cartografia da reportagem na internet: breve leitura cruzada

E possivel dividir o conjunto de conceitos e caracteristicas da reportagem na internet
em dois grupos: Atributos Singulares e Fundamentos Partilhados. Essa cartografia aglutina as
diferentes obras produzidas nas etapas de Transposi¢do, Renovacao e Estabilizacdo. Também
ajuda a perceber os elementos gerais e especificos que marcaram trabalhos desenvolvidos nas
ultimas décadas, como Black hawk down (1997), do Philadelphia Inquirer, Piqueteros (2002),
do Clarin ou Snow Fall (2012), do New York Times. Obviamente... sempre ha excec¢des. Sao
projetos que, mesmo criados dentro de um espacgo temporal determinado, carregam os c6digos
de uma etapa anterior. Em outros casos, da mesma forma, podem lancar um feixe de luz sobre
arranjos informacionais que sé ganhardo popularidade num periodo técnico-cultural ulterior.
“A constituicdo de novos formatos mediaticos ndo é um processo linear” (Camargo e Silveira,

2015: 218). Tem avancos, recuos e guinadas, como o proprio webjornalismo.
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Assim, as caracteristicas e os conceitos listados por esta se¢cdo devem ser lidos sob trés
dimensdes de andlise. Primeira, fazem o desenho aproximado para a maioria das reportagens
produzidas nas diferentes fases, ou seja, indicam as regras gerais. Depois, reconhecem que ha
trabalhos que fogem parcialmente ou completamente aos tracos aqui riscados. Por altimo, que
obras com um alto grau de excentricidade criam rotas para a investigacdo e merecem estudos
especificos, como os projetos em série UOL TAB, Especial Plus e Visao Portugal. Logo, para
esta pesquisa doutoral, o foco recai em reportagens com Atributos Singulares e Fundamentos
Partilhados. Ao buscar uma cartografia desses dois grupos, procura-se revelar as suas regras
gerais e configuraces replicadas por varias empresas de comunicagao.

Os Fundamentos Partilhados s&o aqueles que estdo presentes desde 0s projetos iniciais
de reportagem na web, como o caracter multidepartamental e a articulacdo de potencialidades
do webjornalismo (Tabela 4.1). Assim, sdo transversais a maioria das obras de Transposicéo,
Renovacdo e Estabilizacdo. Também tiveram a sua esséncia praticamente inalterada ao longo
dos tempos. Da mesma forma que ainda impdem novos idearios, como a estrutura informatica
da web, parecem confirmar que o cibergénero carrega os vestigios do formato impresso, como
0 método para apuracdo da historia ou o estilo do texto. Por exemplo, o deslocamento ao local
do acontecimento € uma constante para o repdrter, assim como a organizagdo das reportagens

em sec¢Oes, subsecBes ou capitulos.

Tabela 4.1 — Fundamentos Partilhados

Transposicao (1996-2001) | Renovagdo (2002-2011) | Estabilizacéo (2012-2016)

- Crescimento exponencial do nimero de reportagens

- Projetos de caracter multidepartamental

- Perda do sentido autoral, com crédito para todos os produtores
- Repdrter como articulador numa rede de trabalho

- Emprega as diferentes potencialidades da webjornalismo

- Quanto maior a dificuldade do servigo, menor a sua frequéncia
- Deslocamento do repdrter ao local dos acontecimentos

- Tematica de forte impacto social, com titulo conotativo

- Palavra escrita mantém o poder estruturante da narrativa

- Reaproximacao entre o jornalismo e a literatura

- Reporter ndo absorve novas atividades laborais

- Fendmeno transversal a todas as matrizes noticiosas

Fonte: Elaboracdo do autor

Os Atributos Singulares séo aqueles que caracterizam cada fase da reportagem na web,
como a linguagem informaética ou 0 modelo de consumo dos conteudos (Tabela 4.2). Assim,

cada etapa € moldada pelo que acreditavam os jornalistas, o surgimento de uma tecnologia ou,
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mesmo, a capacidade do publico em reconhecer um dado contetdo. Por exemplo, se a préatica

laboral mais comum era o transplante de histérias de um canal para o outro, com no alvorecer

do webjornalismo (1994-1999), o mais provavel seria que a mesma logica fosse levada para a

reportagem. Essas ideias sdo mais evidentes quando se tem em conta a linguagem informatica
de cada periodo: 1) HTML, 2) Flash, 3) HTMLY5, JavaScript, CSS3. O apanagio também pode

se esconder nos detalhes: a regra é que o video seja manual ou automatico? O video seria uma

constancia, mas 0 modo de execucao pode variar de acordo com a etapa.

Tabela 4.2 — Atributos Singulares

Atributos Transposicio Renovacéao Estabilizagéo
(1996-2001) (2002-2011) (2012-2016)
Linguagem informética HTML Flash HTMLS5, Java, CSS3

Conteudo

Transplante de outro
meio

Em parte criado para a
internet

Exclusivo ou em parte
para a internet

Estrutura de consumo

Vertical e menu

Menu lateral e/ou

Vertical, horizontal,

suspenso misto e menu
Narrativa Linear ou em ordem Introducdo geral e ndo | Linear ou em ordem
cronoldgica linear cronoldgica
Conteudo suplementar Download Pacote fechado que Integrado a propria
precisa de plug-in pagina web

Estilo Impresso Multimédia Hipermédia
Fotos e imagens Pequena Pequena e média, com Panorémica e com

(300 x 202 pixels) slideshows design responsivo
Videos e audios Manual Manual e automatico Manual, automatico e

em loop

Interatividade

Contraste entre a
seletiva e a
comunicativa

Seletiva sobrepuja a
comunicativa

Seletiva sobrepuja a
comunicativa

Ambiente de consumo

Péagina web do veiculo

Hotsite ou pégina
independente

Pagina web com
parallax scrolling

Consumo de contetido

Muitos cliques e
mudancas de pagina

Cligues dentro do
pacote informativo

Mudancgas entre
capitulos

Modelo de negdcio

Desdobra a historia em
varios produtos

Chancela de um
patrocinador, com
publicidade

Muitos modelos,
como publicidade,
paywall e patrocinio

Fonte: Elaboracdo do autor
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As Tabelas 4.1 e 4.2 fazem a lista dos principais Atributos Singulares e Fundamentos
Partilhados das trés fases da reportagem na internet: Transposi¢éo, Renovacéo, Estabilizacao.
Essa leitura cruzada poderia ser ainda mais minuciosa se fosse levado em conta, por exemplo,
cada um dos recursos de interatividade, multimedialidade, hipertextualidade, personalizacéo,
ubiquidade e memodria. J& os principios consolidados nos outros ciclos também renderiam um
inventario denso, como as técnicas de entrevista, a pesquisa em arquivos, os estilos textuais, o
deslocamento do repdrter ao local dos acontecimentos etc. Os elementos sdo muitos e oscilam
de projeto para projeto. Esta pesquisa doutoral cartografou os ‘componentes estruturantes’, ou
seja, aqueles que forjariam as bases para que a reportagem pudesse existir na internet, como o
layout, a linguagem informatica, a origem do contetdo, o papel da palavra escrita etc.

Em linhas gerais, como foi identificado por autores como Ventura e Ito (2016), Farah
(2015), Freixa (2015) e Longhi (2014a), a reportagem na internet viveu um longo processo de
desenvolvimento nas ultimas duas décadas. Incorporou, a medida em que o préprio webjornal
evoluiu na rede, novas funcionalidades e elementos. Na etapa de Transposicao, por exemplo,
simplesmente era impraticavel, seja pela largura de banda ou pela escassez de conhecimentos
técnicos, produzir os projetos mais avangados. A propria politica do ‘Control C - Control V’
moldou as diretrizes de com esse cibergénero comecaria a ser praticado. A fase de Renovacgéo
afrontou os mitos que permearam a metamorfose do webjornal, como os modos de leitura ou
de escrita na internet, as narrativas e técnicas de redacdo, a difundida falta de atencédo do leitor
online em detrimento a propalada profundidade atribuida aos veiculos impressos. A etapa de
Estabilizacdo encontrou o ecossistema mediatico experimentado, que trocou as muitas utopias
tecnoldgicas e as confabulacdes depreciativas por estratégias de curto prazo (Bradshaw, 2016;
Bastos, 2015b). Esse também é 0 momento historico que tanto o jornalista quanto os publicos
estdo mais familiarizados com as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Também
parece ser um periodo de consolidacdo do cibergénero na rede, marcado pela sazonalidade das
inovagdes no webjornalismo.

A reportagem esta na Quarta VVaga; € a primeira na internet. Como outros ciclos que a
precederam, também é dificil afirmar quando cada momento teve inicio ou encontrara seu fim
provisorio. O certo parece ser que cada geracao bebe na fonte da sua progenitora para instituir
arcaboucos tedricos e praticos. Agora, resta saber como veiculos portugueses e brasileiros tém
usado Atributos Singulares e Fundamentos Partilhados para langar suas proprias reportagens.
O interesse recai sobre as pecas de Estabilizacdo, publicadas a partir do desejo de to snowfall
0 género nobre do jornalismo. Os préximos capitulos revelam, a partir de um corpus e de uma

estratégia metodologica, o estado atual da reportagem em lingua portuguesa.
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5. Modelo conceitual e plano metodoldgico

O conjunto de reflexdes e exemplos ofertados até aqui € resultado de exaustiva revisao
de literatura e da observacao direta, ‘ndo estruturada’ (Lopes et al, 2006; Silverman, 2010), de
produtos e de servigos jornalisticos desenvolvidos nas Ultimas décadas. Embora esse primeiro
momento da investigacdo se caracterize pela construgdo de referencial tedrico e pelo consumo
assistematico de contetdos correlatos ao problema proposto, auxilia na criagdo de um modelo
conceitual para estudar a possivel emergéncia da Quarta Vaga.

Se é fato que a afluéncia da revisdo de literatura e da observagdo ‘ndo estruturada’ seja
marcada pela liberdade técnica e pela flexibilidade metodoldgica (Prodanov e Freitas, 2013),
também ¢é verdade que poucos mananciais sdo mais ricos em ideias para pesquisa nas ciéncias
sociais e humanidades (Bordens e Abbott, 2014). O proprio plano metodoldgico detalhado nas
préximas paginas reflete, em larga medida, o estado da arte do webjornalismo e a exploragédo
de reportagens criadas para a internet. Ao mesmo tempo, apresenta uma tese sobre um objeto
ainda pouco examinado (Souza, 2010; Godinho, 2009; Magno, 2006; Faro, 1999), repleto de
lacunas tedricas e metodoldgicas que foram, a medida do possivel, corrigidas e ponderadas.

Enquanto problema de investigacdo numa realidade complexa, o estudo da reportagem
também é moldurado por um agrupamento de escolhas e tomadas de decisdo que precisam ser
observados. Dessa forma, as pesquisas sobre os géneros textuais, jornalisticos e seus subtipos
deixam transparecer o conflito entre escolas tedricas. A simples escolha de uma nomenclatura
(reportagem, especial, grande reportagem etc) alimenta o debate, assim como a alocagdo desse
tipo num grupo de conteudos interpretativos ou informativos. Pelo carater do estudo proposto,
optou-se pela filiacdo as correntes que trabalham a reportagem como um género do jornalismo
interpretativo (Lima, 2015; Gutiérrez, 2006; Lage, 2001), em detrimento das que consideram-
na como método de labor do reporter (Machado, 2010; Franceschini, 2004). A escolha revela
duas ilacBes. A primeira, que este é um estudo sobre género. E, a segunda, que a reportagem é
pomo de transformacdes sociais, tecnoldgicas, econdmicas e culturais de uma época. Ou seja,
pode ser indagada a partir dos seus ciclos de expansdo e de contragao.

Essa também ¢é a Idgica sequida para cartografar as trés primeiras vagas, aproximando-
se dos autores que interligam, em diferentes periodos, ‘novas tecnologias’, ‘dietas mediaticas’
e ‘valores culturais’ para estudar o surgimento de um novo ciclo da reportagem (Souza, 2010;
Godinho, 2009). Para combater as limitages da literatura especializada, recorreu-se outra vez

a observacado ‘ndo estruturada’ de obras preservadas pelas hemerotecas da Biblioteca Nacional
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de Portugal'®* e da Biblioteca Nacional do Brasil'®. Essas fontes foram usadas, no Capitulo 3,
no exemplo dos periddicos O Reporter (Lisboa e Rio de Janeiro) e nos trabalhos seminais de
Jodo do Rio e do Repdrter X. Ja outros exemplos de observagdo ‘ndo estruturada’ podem ser
localizados no Capitulo 4, em andlise de reportagens como Black hawk down, Funk Carioca,
Piqueteros e Muro de Berlim: 20 anos. Embora o corpus ndo seja uma amostra representativa,
buscou-se por reportagens destacadas pela literatura como linhas de separacdo entre as vagas.
Pesquisas exaustivas sobre essa tematica acabariam por se aproximar mais da investigacao
historica, com vies descritivo, do que sociol6gica, com abordagem argumentativa.

A informatizagéo da redagéo e a gradual introducdo da internet nas rotinas de trabalho
do reporter contribuiram para complexificar as pesquisas sobre o género nobre do jornalismo.
Ainda que apresentada com fendmeno relativamente novo na rede mundial de computadores,
a reportagem esta presente desde os anos iniciais do enlace entre o jornalismo e a internet. A
grande questdo levantada aqui é que as obras alocadas nos primeiros anos, nas fases chamadas
de Transposi¢éo e Renovacéo, ndo foram devidamente catalogadas e acabariam por se perder,
na maioria. Assim, apostou-se na associacao com pesquisadores que apontam a existéncia das
referidas pecas (Di Fatima e Lapa, 2018; Ramos, 2010; Royal e Tankard, 2004), embora ndo
tenham sugerido agrupa-las em fases temporais como proposto por esta investigacao doutoral.
A deciséo indica, no fundo, uma negacdo de arranjos mais simplistas que tendem a interpretar
os fenbmenos de forma isolada, como se pudesse existir reportagens como a Snow Fall (2012)
sem que antes houvesse obras como Black hawk down (1997) ou Piqueteros (2002).

Assim como as trés primeiras vagas — ainda mapeadas com serissimas debilidades pela
literatura especializada —, a Quarta VVaga apresenta padroes e singularidades culturais, sociais,
econbmicas e tecnoldgicas. Também requer um enquadramento teérico e metodoldgico com
base em decis6es fundamentadas. Por outro lado, a pesquisa sobre cibergéneros parece menos
conflituosa, isso gracas a heranca do meio impresso, como 0s tipos opinativos, informativos e
interpretativos. A simples escolha de uma nomenclatura (reportagem digital, webreportagem,
grande reportagem multimédia etc) revela a visdo de algumas escolas ou autores individuais.
Este estudo optou pela filiagdo as correntes que utilizam o nome original do género (Pérez et
al, 2016; Dominguez, 2013), ja que nenhuma das terminologias ofertadas é capaz de abrigar
todas as dimensdes da reportagem na internet.

Essa escolha aponta duas ilagfes. A primeira, que 0 género na internet € uma evolugéo

da reportagem praticada nas plataformas anal6gicas, com jornais e revistas. E, a segunda, que

104 Biblioteca Nacional de Portugal: <http://purl.pt/index/geral/PT/index.html>.
105 Biblioteca Nacional do Brasil: <http://bndigital.on.gov.br/hemeroteca-digital/>.
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0 desenvolvimento da Quarta VVaga e das suas fases (Transposic¢do, Renovacao, Estabilizacdo)
esta diretamente associado a geragdes do webjornalismo (Alvorecer, Metamorfose, Sazonado)
e a apropriacdo das potencialidades da web (multimedialidade, interatividade, ubiquidade etc).
Ao mesmo ritmo em que langa desafios tedricos ou dificuldades metodoldgicas, a reportagem
na internet também coloca em pauta questdes sobre os cibergéneros e estagios tecno-sociais.
A Figura 5 mostra, organizada em dois eixos, a sintese do modelo conceitual. Do lado
direito estdo as mudancas processadas no &mago da industria da informacao noticiosa, a partir
dos anos de 1980 e 1990, e que desembocariam no debate sobre cibergéneros, webjornalismo
e potencialidades da internet (Capitulo 1). Do lado esquerdo estd o conjunto de processos que
levaria ao surgimento da reportagem enquanto género, do jornalistico interpretativo, capaz de
impulsionar o nascimento de vagas ou de ciclos fenomenais (Capitulos 2 e 3). O entrechoque

dos eixos acabaria por impelir a ascensdo da Quarta VVaga da reportagem (Capitulo 4).

Figura 5.0 — Modelo conceitual para um estudo da reportagem

EEneEae Xt Informatizacio das redacées

(Abreu, 2012; Fontcuberta, 1993; (Cardoso, 2007; Boczkowski,
Bakhtin, 1986) 2005; Heinonen, 2002)

l
I Webjornalismo
Género interpretativo (Bastos, 2015a; Medeiros, \ Potencialidades da internet
(Lindemann, 2017; Azubel, 2015; Mielniczuk, 2003a) (Bastos, 2016; Canavilhas,
2013; Lage, 2001) I 2014; Salaverria, 2014a; Seixas,
Fases do webjornalismo / 2009; Ribas, 2005)
I (Zamith, 2017; Medeiros, 2015;
Géneros jornalisticos Ribas, 2005; Pavlik, 2001)
(Margues de Melo, 2010; I
Chaparro, 2008; Beltrao, 1980) Cibergéneros
(Seixas, 2009; Lévy, 1999;
I Shepherd e Watters, 1998)
Reportagem
(Noblat, 2002; Lage, 2001; I
Kotscho, 2000; Sodré e Ferrari, Cibergéneros no jornalismo
1986; Medina e Leandro, 1973) (Pérez et al, 2016; Salaverriae
I Cores, 2005)

Reportagem na internet
(Baccin, 2017; Barboza, 2016;

(Souza, 2010; Godinho, 2009) r Longhi, 2014a; Ureta, 2009)

Vagas da reportagem:

primeira, segunda, terceira

Ascensao da Quarta Vaga —’ Transposigio, Renovagao, Estabilizagio

Fonte: Elaboracdo do autor
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5.1 Métodos mistos: estratégia explanatoria sequencial

Esta pesquisa doutoral faz uma andlise da reportagem na internet e, mais estritamente,
da fase de Estabilizacdo (2012-2016) do género nos veiculos de comunicacéo de Portugal e do
Brasil. Sua pergunta de partida questiona se seria possivel dizer que a reportagem encontra-se
na Quarta Vaga de desenvolvimento, impulsionada pela internet, num processo transversal a
diferentes paises ocidentais? A tese levanta duas hipdteses. Primeira, a Quarta VVaga preserva
Fundamentos Partilhados pelas trés vagas iniciais. Segunda, a Quarta VVaga absorve Atributos
Singulares inerentes ao novo meio informacional. A reportagem ainda é investigada pela ética

do produtor, ou seja, do reporter. Dessa forma, procura-se atingir cinco objetivos:

- Caracterizar a Quarta VVaga nos media noticiosos luso-brasileiros;
- Mapear os Fundamentos Partilhados e os Atributos Singulares;

- Indicar os recursos mais utilizados na producgéo da reportagem;

- Apontar as valéncias ainda pouco exploradas pelo repérter;

- Revelar o trabalho de bastidores da reportagem na internet.

A escolha de Portugal e Brasil como territérios de anélise ndo foi arbitréria, ou, apenas
pautada pelos interesses do pesquisador, que transita entre os dois lados do Atlantico ha quase
uma década. Reportagens feitas em lingua portuguesa tém merecido, desde 2012, a atencédo de
alguns dos mais prestigiados prémios de jornalismo e de design de informa¢do do mundo. Por
exemplo: Folha de S.Paulo, Publico, Metrépoles, Expresso e Jornal de Santa Catarina retinem
galard@es e nomeacGes da Society for News Design. O Publico e a Folha venceram os prémios
Gabriel Garcia Marquez e Rey de Espafia. A Renascenca mereceu o Migration Media Award.
O Estado de S.Paulo recebeu o Sociedad Interamericana de Prensa. A Agéncia Publica ficou
com o Roche para América Latina. O Expresso ganhou o European Press Prize. O Zero Hora
conquistou 0 WAN-IFRA (World Association of Newspapers). O Nexo levou o OJAs (Online
Journalism Awards).

Prémios jornalisticos, como dizem pesquisas realizadas desde os anos 1980, aumentam
0 prestigio dos veiculos entre seus pares e sd0 um marco para construgdo de capital simbdlico
junto aos publicos e aos anunciantes (Jenkins e Volz, 2016; Ferreira, 2013; Coulson, 1989).
Também “servem de inspiragao € modelo” para outros media, a0 compartilharem “elementos
de normatividade” (Dias, 2014: 124, 129). Logo, paises que produzem reportagens premiadas,

a nivel internacional, disseminam referéncias entre na¢des do seu raio de influéncia, podendo
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ser utilizados como territorios para generalizagdo de técnicas, valores ou processos. Essa forga
motriz ja foi vista em obras como Snow Fall (Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015; Dowling
e Vogan, 2014) e Piqueteros (Peérez et al, 2016; Longhi, 2014a).

Como objeto de estudo em realidade complexa, a reportagem na internet ndo poderia
ser problematizada sem a utilizacdo de uma I6gica de métodos mistos, capaz de langar luz nos
diferentes aspectos da Quarta VVaga. Johnson e Onwuegbuzie (2004: 17) frisam que o desenho
misto tem lugar quando “o pesquisador mistura ou combina as técnicas, métodos, abordagens,
conceitos ou linguagem das pesquisas quantitativa e qualitativa no mesmo estudo”. Um plano
metodologico que aposte nessa hibridacéo incorre em vantagens e desvantagens, conquanto se
acredite que os beneficios ofusquem os percalcos. Silverman (2010: 63, 64) diz que multiplos
métodos ddo uma “imagem mais completa” do objeto estudado, a0 mesmo tempo em que “faz
o0 trabalho ainda mais arduo”.

Se, por um lado, exige do pesquisador conhecimentos de varias técnicas para a recolha
dos dados, também acaba por agregar valor ao resultado da analise. Dessa maneira, espera-se
gue dois ou mais métodos possam dialogar em “complementaridade”, num processo em que
cada um deles oferece um tipo de informacao que o outro ndo poderia apurar (Paranhos et al,
2016; Morse, 2010). Ja outro proveito dessa hibridacdo € facilitar, sempre que observados os
valores cientificos, a generalizacdo dos resultados para o universo investigado, num raciocinio
indutivo (Creswell, 2007). Por essa razdo, “a combinacdo de métodos permanece uma pratica
analiticamente desejavel”, embora “raramente utilizada” de fato (Paranhos et al, 2016: 386).

Dadas as caracteristicas desta pesquisa, e dentre os diferentes modelos possiveis de um
plano de métodos mistos, optou-se por seguir a ‘estratégia explanatdria sequencial’. Em linhas
gerais, o design de pesquisa recolhe e analisa dados com um método quantitativo para, a partir
deles, recolher e analisar dados com um método qualitativo. Logo, “a fase qualitativa depende
dos resultados da quantitativa”, que é a principal técnica empregada (Creswell e Clark, 2007:
120). Como em qualquer outro desenho, a ‘estratégia explanatdria sequencial’ tem vantagens
e desvantagens. E 0 mais direto dentre os modelos mistos, ao passo que consome mais tempo
de execucgéo porque tem duas etapas separadas para a recolha de informagéo (Creswell, 2007).
A interpretacdo dos resultados ocorre em momento posterior, com o cruzamento de diferentes
fontes primarias e o suporte da literatura especializada, quando os dados qualitativos ajudam a
decifrar os quantitativos.

Em casos ainda pouco explorados, como a reportagem, os dados primarios permitem
desvendar um universo a partir de instrumentos de observacdo especialmente pensados para a

tese proposta, 0 seu conjunto de hipoteses e 0s objetivos inerentes ao plano. Dessa forma, fica
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assegurado o controle dos mecanismos tedrico-praticos da pesquisa. A Figura 5.1 apresenta o
quadro de procedimentos deste plano, estruturado pela analise de contetido (técnica principal,
quantitativa) e estudo de caso com entrevista (método suplementar, qualitativo). Sendo assim,
“quanto mais convergentes forem os resultados observados utilizando diferentes tipos de dado

e/ou técnicas, mais consistentes sdo os resultados da pesquisa” (Paranhos et al, 2016: 390).

Figura 5.1 — Quadro de procedimentos metodoldgicos

Quantitativo | ——>| Qualitativo

- Coleta de Dados: Andlise de Dados:
colena de Dados: Analise de Dados: — dod ——  estudo de casos
andlise de conteldo andlise de contetdo Esilidodecashs )
com entrevistas com entrevistas
Interpretacdo

dos Resultados

Fonte: Elaborag&o do autor a partir de Creswell (2007: 126)

5.2. Analise de contetido: corpus e categorias

Este plano metodolégico segue o canone da reprodutividade cientifica (Morse, 2010;
Eco, 2008), podendo ser testado, utilizado e posto a prova, seja por pesquisas semelhantes ou
estudos do mesmo objeto. Os procedimentos da analise de contetdo observam as propostas de
Bardin (2011), quanto a constituicdo do corpus e criacdo das categorias, e de Bryman (2004),
guanto a elaboracdo de um Manual de Codificacdo (Anexo A). Desde 0s primeiros anos do
webjornalismo, a andlise de conteido tem sido aplicada para caracterizar a apropriacdo das
potencialidades da web em investigacbes com objetivos analogos aos colocados neste plano.
Entre as pesquisas mais conhecidas estdo Sousa (1999), Schultz (1999), Mannarino (2000),
Palacios et al (2002), Ribas (2005), Silva (2006), Zamith (2008), Bachmann e Harlow (2012)
etc. Sobre reportagens elaboradas para a internet, Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia (2017a),
Hiippala (2016), Jacobson, Marino e Gutsche Jr. (2015) também utilizam, de forma pioneira,
a analise de contetdo para mapear obras de veiculos anglo-saxdes.

O corpus desta pesquisa doutoral é formado por 151 reportagens, sendo 57 de Portugal
(Anexo B) e 94 do Brasil (Anexo C), criadas na fase de Estabilizacdo. Em sintese, retne parte

das obras mais profundas e sofisticadas produzidas entre 2012 e 2016, em lingua portuguesa,
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por 37 6rgdos de comunicacdo — 9 portugueses e 28 brasileiros, de @ambito nacional e regional.
A busca por reportagens teve quatro fontes principais (Anexo D). Primeira, o banco de dados
de prémios internacionais ja referidos, como Society for News Design, WAN-IFRA, European
Press Prize etc. Segunda, o banco de dados de importantes prémios nacionais, nomeadamente
Gazeta, Ciberjornalismo, Casa da Imprensa, Petrobras, Libero Badar6, CNI, Vladimir Herzog,
Estécio etc. Terceira, 0 mecanismo de busca dos principais 6rgaos de comunicacao lus6fonos,
como Publico, Folha de S.Paulo, Renascenca, G1, Expresso, Estaddo, Observador, Estado de
Minas, TV124, Zero Hora, SIC Noticias, BRIO etc. Quarta, o motor de buscas da Google, pela
combinacdo de palavras como “reportagem + multimédia”, “grande + reportagem”, “especial
+ interativo”, “web + reportagem” etc. Para determinar essa amostra foram empregados trés
critérios de selecdo. Primeiro, estrutura nitidamente diferente da Piramide Invertida. Segundo,
auséncia de erros de navegacdo ou carregamento de pagina. Terceiro, articulacdo de ao menos
duas das seis caracteristicas possiveis a reportagem na internet, como a ubiquidade, memodria,
hipertextualidade, interatividade, multimedialidade e personalizacéo.

Quando comparado com investigacdes semelhantes, este estudo tem um dos maiores e
mais diversificados corpus ja postos em analise, seja pelo nimero de reportagens, ou seja pela
presenca de veiculos nacionais e regionais de matriz impressa, radiofonica, televisiva, digital
e agéncias de noticia (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017 e 2017a; Baccin, 2017; Lenzi,
2017; Winques, 2016; Hiippala, 2016; Ventura e Ito, 2016; Jacobson, Marino e Gutsche Jr.,
2015). Assim, tentou-se cumprir as regras de representatividade, homogeneidade, pertinéncia
e exaustividade, preceitos cruciais para a generalizacdo dos resultados em anélise de contetdo
nas ciéncias sociais (Bardin, 2011). Sendo este um estudo financiado com recursos publicos, a
base com a codificacdo das 151 reportagens esta sob licenca Creative Commons e, alinhada a
cultura do remix (Lessig, 2012), pode ser utilizada, editada, distribuida, testada e criticada em
diferentes contextos (Anexo E).

Por um lado, a amostra poderia ser ainda maior caso fosse buscado por reportagens em
todos os meios de comunicacdo existentes nos territorios deste estudo. Ou seja, é possivel que
existam reportagens que ndo foram incluidas no corpus pela simples razdo de ndo terem sido
detectadas. Por outro, essa seria uma tarefa herculea tendo em vista que ja foram catalogados
mais de 4.700 periddicos noticiosos no Brasil'® e pouco mais de 1.200 em Portugal®®’. Fora

as milhares de tevés, radios, 6rgaos locais e portais de noticia. Em todo caso, veiculos maiores

16 Associacdo Nacional de Jornais — ANJ (2013), NUmero de jornais brasileiros, Disponivel em:
<https://goo.gl/aS2RCp>. Acesso em: 13/02/2018.

107 pordata (2016), Jornais e outras publicacdes periddicas: titulos publicados, Disponivel em:
<https://goo.gl/ujb270>. Acesso em: 13/02/2018.
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tendem a ser os influenciadores e a dispor dos recursos para uma empreitada que pede gastos
adicionais, como a reportagem na internet (Kovacs, 2016; Farah, 2015). Dessa forma, ha que
se reconhecer a disparidade de armas entre os grandes e 0s pequenos 0rgaos de imprensa, com
arsenais produtivos também discrepantes entre si. Em outras palavras, é mais plausivel supor
que o Publico e a Folha de S.Paulo disponham de recursos para alocar numa reportagem que o
Jornal de Coimbra ou a Gazeta de Alegrete.

A amostra também excluiu projetos e iniciativas de longa duragdo, como o UOL TAB,
Viséo Portugal ou Especial Plus, por acreditar que eles incorporam filosofias proprias, como a
template padréo, periodicidade semanal, um modelo de negdcio, equipe de producdo fixa etc.
Embora facam reportagens, a propria problematizacéo entre suas dezenas de pecas merece um
exame exclusivo que, de outra forma, poderia enviesar os resultados desta pesquisa. A escolha
ganha mais respaldo quando observada a originalidade das unidades estatisticas. Do contrario,
seria 0 mesmo que ter ‘uma colec¢do de obras unicas’ recheada com ‘uma subcolecdo de pecgas
congéneres’, ferindo, desde logo, a simile do corpus (Bardin, 2011; Boudon, 1990). Apesar de
excluidos do corpus, é importante indicar que os contributos desses projetos foram analisados
e incluidos no Capitulo 4. E, eventualmente, podem ser resgatados nos proximos capitulos.

As categorias de analise, presentes no Manual de Codificacdo na forma de 57 questdes
— 39 de resposta Unica e 18 de multipla escolha —, foram desenvolvidas sobre o binémio dos
Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares. Sdo as hipoteses que guiam a interpretacao
dos dados, juntamente com os objetivos do plano metodoldgico. O conjunto das categorias foi

organizado em trés subgrupos que somam 197 variaveis:

A/ Caracteristicas Gerais, com 5 perguntas;
B / Fundamentos Partilhados, com 12 perguntas;
C / Atributos Singulares, com 40 perguntas.

O maior desafio foi conseguir elaborar questdes que pudessem mapear os elementos
das trés primeiras vagas presentes na amostra e quais as caracteristicas inovadoras da Quarta
Vaga. Para isso, as categorias deveriam envolver tanto o espirito da reportagem tradicional
quanto os aspectos da reportagem na internet. Parte das questdes foi levantada durante a
revisdo de literatura, em artigos sobre webjornalismo e as potencialidades da internet, como
Palacios et al (2002), Ayerdi (2003), Ribas (2005), Zamith (2008), Masip et al (2010), Longhi
(2014), Jacobson, Marino e Gutsche Jr. (2015), Hiippala (2016), Baccin (2018) etc. A outra
parte coube a pré-analise, por via da “leitura flutuante” das reportagens do corpus (Bardin,

2011). A origem exata das categorias e descricao precisa do conteudo codificado fazem parte

153



do Anexo F, numa légica de garantir a reprodutividade deste estudo por outros investigadores
e centros de pesquisa.

O subgrupo A, das Caracteristicas Gerais, conta com variaveis de qualificacdo, como o
‘titulo da reportagem’, ‘ano de produgdo’, ‘veiculo responsavel’, ‘pais de origem’ etc. O papel
dessas questdes é permitir a contextualizagdo das unidades estatisticas dentro da amostra, seja
por casos individuais, seja no necessario cruzamento de obras e categorias. As questdes deste
subgrupo podem indicar tendéncias, como o periodo de ascensdo do género na web, o cenario
(local, nacional, internacional etc) mais comum das pecas ou até os 6rgdos de comunicacao de
Portugal e do Brasil que investiram na Quarta Vaga. E importante recordar que as técnicas da
andlise de conteudo trabalham com a contagem de frequéncias, seja quanto a regularidade que
um dado elemento surge no corpus, seja quanto a incidéncia de unidades estatisticas ao longo
do tempo, espaco, autoria, cronologia etc. De certa maneira, calcula a “intensidade” (Neuman,
2014) que um veiculo, de uma localidade, produziu reportagens num dado periodo. O valor de
um elemento é diretamente proporcional & sua frequéncia de apari¢des (Bardin, 2011; Ander-
Egg, 1978). Ou seja, quanto mais constante for a repeticdo, maior sera a importancia atribuida
a ele pelos veiculos em anélise.

O subgrupo B, dos Fundamentos Partilhados, mensura a presenca de propriedades que
indicam, primeiro, caracteristicas consolidadas nas trés primeiras vagas e, segundo, principios
reincidentes desde os projetos iniciais de reportagem na internet. Estdo entre as caracteristicas
consolidadas questdes como o ‘tipo de titulo’ (factual e conotativo), ‘o numero de palavras da
peca’, ‘a matriz do meio’ (impressa, digital, televisiva etc), ‘a temdtica central da reportagem’
(politica, desporto, cultura etc), ‘o deslocamento do reporter ao local do acontecimento’. Estas
e outras categorias podem apontar o qudo proximo a Quarta VVaga estaria dos ciclos histéricos
gue a precederam, ou, em raciocinio inverso, quais dindmicas que a distanciam da reportagem
tradicional. Entre os principios reincidentes estao variaveis como ‘o modelo de apropriacdo de
potencialidades da internet’, ‘a equipe de produ¢do de contetidos’, ‘o papel do reporter dentro
da reportagem’, ‘os profissionais escalados para o trabalho’. Estas e outras categorias indicam
quais as propriedades das etapas Transposicao (1996-2001) e Renovagéo (2002-2011) podem
ser encontradas na Estabilizagdo (2012-2016) do género na rede. O subgrupo B também tem a
funcdo de apresentar provas (Bardin, 2011), a partir da confirmacéo ou infirmacdo da hipotese
dos Fundamentos Partilhados.

O subgrupo C, dos Atributos Singulares, destrincha as potencialidades da web em um
conjunto de categorias para explorar como a Quarta Vaga tem empregado a multimedialidade,

hipertextualidade, ubiquidade, interatividade, personalizagédo e memoria. Mede, desse modo, a
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“frequéncia” e o “espago” com que recursos do webjornalismo estdo presentes em reportagens
do corpus (Neuman, 2014). Por exemplo: Existe video? Quantos? Qual a duracéo total? Sobre
que géneros foram erigidos? Outro exemplo: Existem links? S&o internos ou externos a peca?
Quais sdo os seus tipos? Para aonde direcionam o leitor? Ainda estdo entre as categorias deste
subgrupo questdes como ‘a estrutura da narrativa’ (vertical, horizontal, mista etc), ‘o modelo
de navegagdo’ (linear, ndo linear), ‘a presenga de redes sociais’ (Facebook, Twitter, YouTube
etc), ‘a existéncia de publicidade’ (sim ou ndo) etc. De base exploratéria e com uma fungéo
heuristica (Bardin, 2011), as categorias procuram mapear qual a importancia que as equipes
de reportagem portuguesas e brasileiras atribuiram aos recursos do webjornalismo. Atestam,
ainda, tendéncias gerais sobre um objeto pouco problematizado, seja nos territérios estudados,
seja em contexto internacional.

Ja é consenso entre doutrinadores que a analise de contetdo exige um trabalho arduo e
moroso para que tenha validade cientifica (Bardin, 2011; Barros e Lehfeld, 2008; Vala, 1987;
Ander-Egg, 1978). No ambito desta investigacdo, a empreitada ganharia contornos ainda mais
fastidiosos. Partindo da premissa que 0 mesmo conteldo jornalistico tem sido consumido pelo
publico em diferentes ecras, o estudo da Quarta VVaga ndo estaria completo sem atentar para o
conceito de “design responsivo” (Di Fatima e Winques, 2017; Longhi, 2014a), uma faceta do
“jornalismo liquido” (Deuze, 2008). Dentro dessa logica, todas as 151 reportagens do corpus
foram consumidas na integralidade em computador portétil, tablet e smartphone. Procurou-se
constatar a presenca da ubiquidade de conteudo (Pavlik, 2014), ou seja, a adaptacdo das pecas
ao tamanho dos ecrés. Os erros de responsividade, como fontes que ndo se moldam ao visor e
audios com problemas de execugdo em um dado aparelho, tendem a prejudicar o consumo de
informacBes. Revelam, ainda, que o conteldo ndo foi planejado para as diferentes realidades
tecnoldgicas dos publicos. O consumo via tablet e smartphone também serviram para validar
o0 primeiro trabalho registrado na base de dados: a codificacdo no computador portatil.

Em resumo, observou-se padrdes robustos de catalogacao e fidelizacdo ao Manual, um
resultado mais simples de se alcangar com apenas um codificador em servico (Bardin, 2011).
Para todos os efeitos, como ha uma base de dados publicos, o “controle posterior do trabalho”
é sempre possivel (Quivy e Campenhoudt, 2008: 230). Para o consumo nos trés ecras foram
usados dispositivos com as seguintes caracteristicas: 1°) Portatil: Acer Aspire, Intel® Core™
i5, com 15,6 polegadas e placa de video Nvidia GeForce; 2°) Tablet: iPad Air, modelo A1474,
com 9,7 polegadas e sistema operacional i0OS 9; 3°) Smartphone: Huawei, modelo Y6 II, com
5,5 polegadas e sistema operacional Android. Também optou-se pelo consumo de reportagens

via Chrome, browser mais popular entre os portugueses (67,2%) e os brasileiros (81,8%) com
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acesso a internet (StatCounter, 2018). Ja o tratamento estatistico dos dados foi realizado com
o software SPSS, verséo 23.

5.3. Estudo de caso: reportagens e entrevistas

Ciente das limitacdes da analise de conteudo, capaz de oferecer a visao geral sobre um
dado fendmeno, mas ndo uma leitura aprofundada de ocorréncias discrepantes (Bardin, 2011),
a segunda fase desta pesquisa faz quatro estudos de caso com ajuda de entrevistas a repérteres
de Portugal e do Brasil. Os procedimentos observam propostas de Yin (2001), sobre o modelo
para o estudo de caso, e de King e Horrock (2010) e Ander-Egg (1978), quanto a estrutura, as
questdes e a conducdo de entrevistas em ciéncias sociais. O objetivo é entender, pelo olhar do
repOrter, ‘como a reportagem na internet ¢ desenvolvida nas suas diferentes etapas’. Enquanto
a andlise de conteldo se debruca sobre o produto resultante do trabalho jornalistico, o estudo
caso se dedica ao processo de cria¢do das pecas. Logo, se poderia afirmar que 0 mesmo objeto
¢ iluminado a partir de angulos opostos.

Como método qualitativo e suplementar numa ‘estratégia explanatdria sequencial’, 0
estudo de caso se rege por circunstancias muito especificas da pesquisa: 1°) O conhecimento
da reportagem na internet ainda é pequeno; 2°) O controle sobre o objeto em causa € bastante
reduzido; 3°) A Quarta Vaga é um fendmeno contemporaneo relacionado as rotinas laborais
do repdrter; 4°) A propria questdo produtiva, no formato de objetivo, parece estimular a busca
de informagdes sobre os bastidores do labor jornalistico. Nessa l6gica, a escolha de conduzir
um ‘projeto exploratorio de casos multiplos’, com 0 enfoque incorporado, vai de encontro aos
tracos do territdrio estudado, as circunstancias da pesquisa e ao escopo da investigacao.

A partir de um raciocinio sequencial, o resultado da andlise de contetdo ajuda a seletar
quais reportagens devem ser levadas ao estudo de caso. Como critério de escolha é utilizado a
categoria Q12. Modelo, do Manual, no subgrupo de Fundamentos Partilhados, construida com
base na pesquisa de Salaverria (2014b: 46, 47). Basicamente, as reportagens sdo classificadas
em trés niveis de apropriacdo da multimedialidade: Subordinacdo, quando uma das linguagens
estrutura a narrativa e as outras aparecem como coadjuvantes; Justaposi¢do, a “mais comum”,
quando a narrativa utiliza varias linguagens, mas elas estdo separadas entre si; Coordenacao, a
“modalidade mais avangada”, quando ha integracdo das linguagens. A categoria foi escolhida
porque, na analise de conteldo, os atributos multimédia revelaram-se os mais utilizados.

A primeira fase foi separar as reportagens discrepantes (Creswell, 2007) ou desviantes

(Silverman, 2010) dos casos com Q12. Modelo mais comum e gque representariam, no corpus,
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a leitura geral do universo estudado. O fabrico dessa operacéo indica dois grupos polarizados:
as reportagens de Subordinacdo e de Coordenacdo. Em outras palavras, obras mais simples e
mais avancadas (Salaverria, 2014b). A segunda fase foi classificar as pecas com o suporte das
potencialidades do webjornalismo, calculando a sua presenca e a sua auséncia: interatividade,
hipertextualidade, memoria, personalizacéo, ubiquidade, multimedialidade. Para tal finalidade
foi desenvolvido uma tabela de soma (Anexo G). Cada potencialidade recebeu um “Valor X’,
com base nas categorias do subgrupo dos Atributos Singulares. A tabela possibilitou ordenar
as reportagens entre 0 e 120 pontos, sendo 0 a nota mais baixa e, 120, a mais alta. A Tabela 5
apresenta a sintese dos valores que rotularam as reportagens de Subordinagdo e Coordenacé&o.
Revela, também, a importancia atribuida por esta pesquisa as diferentes potencialidades, com
pilar em estudos congéneres (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017a; Winques, 2016; Pérez
et al, 2016; Hiippala, 2016; Freixa, 2015; Longhi, 2014; Pavlik, 2014; Ureta, 2010; Zamith,
2008). Logo, “o pesquisador pode selecionar apenas 0s casos destoantes e examina-los através
de técnicas qualitativas” (Paranhos et al, 2016: 396). Foi descartada a utilizacdo das técnicas
Delphi (Linstone e Turoff, 2002), com um painel de especialistas que pudesse opinar sobre o
peso de cada potencialidade da internet. Embora existam poucos estudos sobre a reportagem
na internet, as pesquisas sobre o webjornalismo acumulam mais de 20 anos e a literatura sobre

as potencialidades do meio é robusta (Salaverria, 2019; Bastos, 2015a).

Tabela 5.0 — Sintese dos valores para sele¢ao dos casos

Potencialidade da internet Nota méaxima
Multimedialidade 39
Interatividade 24
Hipertextualidade 23
Ubiquidade 14
Memoria 10
Personalizacdo 10
Total de Pontos 120

Fonte: Elaboracédo do autor

Para o estudo de caso, a selecdo das pegas seguiu a logica da categoria Q12. Modelo,
mas também o equilibrio entre os terrenos analisados. Isto é, dois casos por pais. Sendo assim,
reportagens de Subordinacdo tendem a ser aquelas com a menor nota do ranking, enquanto as
de Coordenacéo tendem a ser aquelas com a maior nota. Essa estratégia evidencia, de maneira
geral, o nivel de articulacdo de potencialidades da internet. O ranking de Coordenagéo agrupa

pecas mais avancadas, ao passo que o ranking de Subordinagdo congrega pecas mais simples.
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A Tabela 5.1 revela as obras de Portugal e Brasil com a maior e menor notas de classificagéo.
Essas reportagens sdo o resultado direto da soma de suas categorias da analise de contetido. A

seriacdo completa pode ser consultada nos anexos H e I.

Tabela 5.1 — Reportagens de Portugal e do Brasil para estudo de caso

Q12. Modelo Pais Ano Reportagem Veiculo Pontos

Coordenacéo
Portugal 2016 Encalhados no quintal da Europa Renascenca 33
Brasil 2014 O golpe e a ditadura militar Folha de S.Paulo 46

Subordinacéo
Portugal 2016 A mesquita prometida Renascenca 12
Brasil 2013 A (ltima foto Zero Hora 12

Fonte: Elaboracdo do autor

Os resultados do estudo de caso sdo analisados a luz do processo social de criacdo dos
contetdos jornalisticos, com um enfoque incorporado: planejamento, producéo e circulagédo
(Machado e Palacios, 2007; Kerber, 2010). A mesma estratégia foi empregada no Capitulo 2,
na observag¢do ‘ndo estruturada’ de Hiroshima. Procura-se entender como os elementos foram
articulados e quais caracteristicas da internet guiaram a sua elaboracéo, assim como 0s pontos
fortes e fracos de cada peca. Essa inquiri¢do ainda conta com o auxilio da “observagao direta”
das reportagens e com “série sistematica de entrevistas” aos reporteres (Yin, 2001: 27). Além
de coletar informac6es qualitativas das reportagens, interessa perceber como os criadores tém
lidado com os desafios multidimensionais da Quarta Vaga. Ou seja, 0s bastidores do trabalho,
que podem ser analisados como um passo a passo do desenvolvimento da reportagem. A fase
de planejamento engloba todas as atividades anteriores a ida ao local do acontecimento, com a
concepcao da pauta e pesquisa prévia, mas também os dilemas da apuracdo no terreno. A fase
de producdo compreende as préaticas de elaboracdo dos contetdos na redacdo, como escrita de
textos, edigdo das imagens ou até a programacao informatica. O estagio de circulagdo abrange
todos os aspectos da publicacdo e divulgacdo do conteldo, a interagdo entre os jornalistas e 0s
leitores, o resultado aguardado, o modelo de negdcio etc.

O roteiro da entrevista (Anexo J) também acompanha o processo social de criagdo dos
conteddos jornalisticos. Ao todo sdo 23 questdes organizadas em quatro grupos tematicos: A
— Sociodemografico, com 8 perguntas; B — Planejamento, com 3; C — Producéo, com 7; D —
Circulacdo, com 5. A escolha da entrevista com formulario estruturado (Ander-Egg, 1978) e
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questbes predeterminadas (Marconi e Lakatos, 2009) pretende maximizar a confiabilidade da
pesquisa e viabilizar o cruzamento das respostas dos inquiridos. A op¢do ainda € sustentada
pelo atual estagio da pesquisa, ja com uma tese e seu conjunto de hipoteses e objetivos, sendo
claras as informacGes que se pretende apurar (Bryman, 2004). O desafio é conseguir entender,
a partir de quatro exemplos, ‘como se da o desenvolvimento da reportagem para a internet nos
territdrios estudados’. Como método associado ao estudo de caso, a entrevista permite coletar
dados qualitativos que ndo estdo disponiveis em outras fontes, reconstituindo acdes, processos
e decisdes dos agentes sociais (Quivy e Campenhoudt, 2008; Palacios e Noci, 2008).

O Grupo A, Sociodemogréfico, conta com perguntas de identificacdo do entrevistado,
como ‘idade’, ‘género’, ‘formacao profissional’, ‘atos de capacitagdo’, ‘tempo de exercicio do
jornalismo’ etc. O papel dessas questes € mapear a trajetoria dos repdrteres e analisar até que
ponto fatores geracionais ou competéncias podem influir na percepc¢édo das fases de producéo
da reportagem. O Grupo B, Planejamento, verifica como acontece a pré-producédo das pecas a
luz da ‘investigagdo da historia’, da ‘estrutura narrativa’ e de ‘possiveis dilemas de apuragao’.
No fundo, procura-se revelar os primeiros passos do projeto e quais recursos tecnoldgicos séo
introduzidos nesta etapa. O Grupo C, Producdo, examina os procedimentos de elaboracdo da
obra, com indagagdes sobre a ‘fungdo do reporter e da equipe’, a ‘importancia do dominio de
ferramentas informaticas’, os ‘principais problemas de desenvolvimento’ etc. Essas perguntas
aspiram, em linhas gerais, estabelecer a relacdo entre a reportagem tradicional e a feita para a
internet. O Grupo D, Circulacdo, leva em atencdo o periodo de divulgacdo das pecas, como a
‘existéncia das agdes de promogdo’, o ‘impacto das redes sociais’, a ‘interagdo entre reporter e
leitor’, a ‘presenca de publicidade ou de um modelo de negocios’ etc. A inten¢do das questdes
é desvelar a publicizacdo e como mensurar 0 sucesso de uma reportagem na internet, sempre
do ponto de vista do reporter.

A Tabela 5.2 indica quais repdrteres foram entrevistados. A selecdo aconteceu a partir
do contato, via e-mail e redes sociais, com todos os 11 jornalistas listados no expediente das
reportagens. Os entrevistados sdo aqueles profissionais que aceitaram participar deste estudo.
Quanto aos 6rgdos de imprensa que veicularam tais reportagens, a soma das potencialidades
terminou por impor trés cenarios. O primeiro, sé o jornal e a radio tém representantes. Depois,
no caso portugués, o mesmo veiculo aparece tanto com a reportagem de Coordenacdo quanto
com a de Subordinacéo. E, por fim, no caso brasileiro, os veiculos da amostra simbolizam as
conjunturas nacional e regional do pais. No total, foram quase 150 minutos de entrevista. Por
questdes éticas, todos os entrevistados foram avisados que seriam gravadas e consentiram sem

apresentar nenhum entrave.
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Tabela 5.2 — Reporteres entrevistados para o estudo de casos

Nome Reportagem Veiculo Data Tempo

Catarina Santos Encalhados no quintal da Europa Renascenca 29/5/2018 35 min.

Ricardo Balthazar O golpe e a ditadura militar Folha de S.Paulo | 24/5/2018 22 min.

Lucaz Ferraz O golpe e a ditadura militar Folha de S.Paulo | 06/7/2018 25 min.
Jodo Carlos Malta A mesquita prometida Renascenca 28/5/2018 31 min.
Leticia Duarte A Ultima foto Zero Hora 09/7/2018 35 min.

Em nenhum dos momentos de interagdo com os jornalistas, seja no contato inicial por
e-mail ou durante a entrevista, foi dito que esta pesquisa apresenta uma tese sobre a existéncia
de uma Quarta Vaga da reportagem. Tal opg¢do esta pautada em uma tentativa de minimizar as
influéncias que essa informacéo poderia exercer nas respostas. As abordagens metodoldgicas
com base na inquiricdo também tém fragilidades quanto as praticas e representacoes (LaPiere,
1934), e seus resultados podem ser condicionados pelo conjunto das escolhas do investigador
(Bryman, 2004; Bordens e Abbott, 2014). As limita¢cdes da memoria humana de curto e longo
prazo para se lembrar dos acontecimentos do dia a dia (Foddy, 1996; Roberts, 1985) sdo outra
forca modular do que as pessoas afirmam fazer e fazem de fato, sobretudo quando as questdes
levantadas sdo sobre procedimentos que aconteceram ha algum tempo (Di Fatima, Montargil,
Miranda, 2019; Foddy, 1996). Nesse caso, as reportagens em estudo tém de dois a quatro anos
e as respostas podem ser condicionadas por esse afastamento temporal.

Diante do plano apresentado, optou-se pela conducdo das entrevistas via telefone. Essa
decisdo foi moldada por quatro prismas da pesquisa, mas também como alternativa viavel e
comumente empregada nas ciéncias sociais para enfrentar restri¢cfes financeiras e geogréaficas
(King e Horrock, 2010). Primeiro, a riqueza e amplitude do corpus estudado, com reportagens
de dois paises e das diversas regides nacionais, precisariam de ferramentas padronizadas para
a recolha das informacdes. Segundo, como método suplementar e com formulario estruturado,
a entrevista telefénica corre pouco risco de perder a esséncia da coleta dos dados, sendo 0 uso
desse recurso mais problematico nas entrevistas em profundidade e semiestruturada. Terceiro,
dois reporteres que aceitaram participar deste estudo — Lucaz Ferraz e Leticia Duarte — vivem
na Italia e nos Estados Unidos, respectivamente. Quarto, para criar a maxima distancia social
(Silverman, 2010: 120) entre o pesquisador — reporter e conhecedor, enquanto jornalista, do
universo estudado — e os seus entrevistados — repodrteres e fontes de informacao cientifica —,

inibindo possiveis conflitos de interesse. Sobre o Gltimo aspecto, alerta Bourdieu (2008: 698,
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701), “a proximidade social com a pessoa interrogada é sem ddvida o que explica a impressao
de mal-estar que quase todos os interrogadores que estdo colocados numa tal relacdo disseram
ter experimentado” e “a relagdo social entre o pesquisado e o pesquisador produz um efeito de
censura muito forte”.

Como outras escolhas metodoldgicas, a entrevista telefénica também tem vantagens e
desvantagens. Por um lado, é mais impessoal e inviabiliza a apreciagdo do componente visual,
como 0s gestos e as atitudes (Marconi e Lakatos, 2009). Por outro, o entrevistado tem menos
possibilidade de ser influenciado pela idade, etnia, nacionalidade e aparéncia do entrevistador,
tendendo a aceitar participar mais facilmente da pesquisa (Bryman, 2004). De qualquer forma,
as entrevistas mediadas e face a face sédo semelhantes “em muitos aspectos” (King e Horrock,
2001: 81). Tém roteiro, objetivos e fonte selecionada, mas também principios €éticos e etiqueta
(Ander-Egg, 1978). Independentemente da via, desde que respeitados os valores cientificos, o
império dos fatos e dados ha de se impor. Logo, as virtudes do resultado final dependem mais
da capacidade reflexiva do investigador, que poderia fazer “um estudo de caso valido e de alta
qualidade sem deixar a biblioteca e sem largar o telefone” (Yin, 2001: 30).

As proximas paginas analisam os dados resultantes do plano metodolégico. O Capitulo
6 debruca-se sobre os Fundamentos Partilhados das unidades estatisticas, enquanto o Capitulo
7 dedica-se aos seus Atributos Singulares. As Caracteristicas Gerais das reportagens ajudam a
contextualizar as reflexdes das duas secdes. Sempre que as pesquisas e 0s autores permitiram,
buscou-se o cruzamento dos resultados desta investigacdo e conceitos ja arrolados em outros
momentos. O Capitulo 8 mostra os desdobramentos do estudo de caso com entrevistas, tendo
0 amparo extensivo dos nimeros da anélise de conteldo de cada uma das pecas avaliadas. Por
fim, o Capitulo 9 apresenta a interpretacao desses resultados, na forma de conclus@es, em uma
I6gica de triangulacdo dos dados, com vista a examinar a tese da Quarta VVaga, 0 seu conjunto
de hipoteses e os objetivos tracados neste plano metodoldgico. “Uma das principais fungdes
da triangulacéo é garantir que os resultados ndo dependam da natureza dos dados e / ou das
técnicas utilizadas” (Paranhos et al, 2016: 390).

Diante das propriedades desta exploragdo, buscou-se uma leitura comparativa entre 0s
territorios lavrados pela ‘estratégia explanatoria sequencial’. Sujeita as transformacdes técno-
culturais que moldam o webjornalismo h& mais de duas décadas, é provavel que a reportagem
em portugués ja tenha engendrado caracteristicas que fogem ao radar desta investigacdo. Mais
que confirmar ou infirmar um argumento original — pratica inerente aos estudos avancados em
ciéncias sociais —, estd em causa a cria¢do do primeiro olhar sobre um novo mundo, estranho,

movedico e arrebatador como todo novo mundo.
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6. Fundamentos Partilhados: o espirito da reportagem

A ascensdo da Quarta Vaga da reportagem parece caracterizada, basicamente, por dois
motivos centrais. Por um lado, a introducéo de novas tecnologias as rotinas laborais do jornal.
Por outro, a permanéncia de valores editoriais inerentes a outros ciclos e etapas do género. Se
esta pesquisa doutoral tomasse como certas tais deducfes de anélise, elas deveriam poder ser
confirmadas a partir do corpus constituido e pelos métodos evocados. Ja a auséncia de provas
concretas, manifestas nas obras estudadas, levaria a infirmacao de tais deducdes, numa ldgica
de negacdo parcial ou total da tese apresentada. Assim, este capitulo testa a primeira hip6tese
da investigacdo: os Fundamentos Partilhados. Os dados utilizados aqui fazem parte da anélise
de contetido de 151 reportagens, sendo 57 de Portugal (37,7%) e 94 do Brasil (62,3%) — uma
média de 1,6 unidade estatistica brasileira para cada portuguesa.

Como ja arrolado em outros momentos da pesquisa, mas principalmente no Capitulo 4,
os Fundamentos Partilhados tém duas dimensdes de exame. De um lado, os principios que sdo
transversais as trés primeiras vagas da reportagem, como o deslocamento do reporter ao local
dos acontecimentos, o tipo de titulo mais recorrente ou a dimensdo do texto. Por outro lado, as
caracteristicas informacionais comumente vistas desde as etapas de Transposicéo (1996-2001)
ou de Renovacdo (2002-2011) do género na internet, como a utilizacdo das potencialidades do
meio ou a articulacdo de profissionais das varias areas do saber humano. Em causa esta, numa
interpretacdo holistica do fenébmeno, o que faz de um projeto webjornalistico produzido para a
internet, reportagem. Os Fundamentos Partilhados podem ser lidos como o espirito da Quarta
Vaga. Transportam, a0 mesmo tempo, o material genético da reportagem tradicional e o traco
basilar do novo ecossistema informacional.

Mas, afinal, qual o indicio preliminar de que os territorios estudados estdo a presenciar
uma nova vaga da reportagem? O nascimento de uma vaga pode ser constatado pelo aumento
da producéo de contetdos nesse formado ao longo de um dado periodo. Como visto, a historia
desse género nobre do jornalismo parece bem representada pelas sequéncias de expansdo e de
contragéo ao longo do tempo (Souza, 2010; Godinho, 2009). Recapitulando: O primeiro ciclo,
no final do século XIX, com o correspondente de guerra e a criagdo do telégrafo. O segundo,
entre as décadas de 1920 e 1930, no curto periodo de paz em meio as duas grandes guerras e a
popularizacao da fotografia na imprensa. O terceiro ciclo, nos anos de 1960, com a influéncia
da contracultura e os avangos das técnicas de impressao e de paginacdo. O Grafico 6 mostra a
incidéncia de reportagens no corpus, entre 2012 e 2016, desenvolvidas para a internet durante

a chamada fase de Estabilizagdo.
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Gréfico 6.0 — Incidéncia de reportagens entre 2012 e 2016 por pais (N°)
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Parece existir uma convergéncia entre o interesse do publico por contetdos de félego e
da industria da informac&o noticiosa em produzir reportagem para a internet. O gréfico indica
o crescimento exponencial do nimero de obras elaboradas, ao longo dos cinco anos de exame,
em Portugal e no Brasil. Para 2012, na soma geral, apenas duas reportagens foram localizadas
em veiculos de comunicacao dos territorios sulcados. Para 2016, no total, seriam 56 pecas. Os
dados apontam 2.700% de aumento ao longo do periodo apresentado. A expansdo mais forte é
vista em 2013, ainda no rescaldo do éxito de trabalhos como Snow Fall, do New York Times.
Dowling e Vogan (2014: 209) também notaram esse fendmeno ao afirmarem que veiculos de
diferentes paises passaram a almejar o mesmo “prestigio” e, com isso, acabariam por produzir
contetdos semelhantes ao do Times. Naquela época, a entdo diretora Executiva do jornal, Jill
Abramson, criou um verbo para justificar o anseio de “to snowfall” os produtos noticiosos ao
redor do globo (Knight Center, 2013).

E importante observar que Portugal ndo conta com trabalhos dessa natureza para 2012.
Esse resultado ndo quer dizer, necessariamente, a inexisténcia deles na totalidade do universo.
Mas, simplesmente, a impossibilidade de localiz&-los nas quatro fontes de informag&o em uso
nesta pesquisa (Anexo D). De qualquer forma, o cenério do Brasil também ndo parece muito
diferente, e s6 duas reportagens formam sua amostra do primeiro ano. Ja no outro extremo da
medicdo, para os dois paises, 0 maior numero de obras fica alocado justamente em 2016. Se é

fato que a reportagem esta presente desde os anos iniciais do webjornalismo, com o arranque
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da Quarta Vaga, também parece verdade que pecas como Snow Fall tenham potencializado a
producéo do género na rede. Ao que tudo sugere, os media noticiosos passariam por um efeito
imitacdo, ao replicar uma iniciativa de sucesso internacional no seu contexto tecnosocial. Esse
fendmeno é comparavel ao impulso dos primeiros webjornais que, mesmo sem saber ao certo
0 que era a internet ou como rentabilizar a plataforma, resolveram langar um site e colonizar a
rede mundial de computadores (Bastos, 2015a, 2011). A primeira vista, € sempre melhor estar
na vanguarda, marcar terreno, conquistar vantagem, para sé depois planejar quais os caminhos
percorrer no webjornalismo.

Veiculos de diversos quadrantes mediaticos teceram, intuitivamente, a estabilizagdo da
Quarta Vaga, como nos exemplos citados ao longo desta pesquisa, do periddico japonés Asahi
Shimbun a emissora de televisdo Al Jazeera, do Catar. Buscaram, sobretudo, ampliar o capital
simbolico junto aos seus publicos e potenciais anunciantes. O Gréafico 6.1 exibe a distribuicdo
das reportagens do corpus de acordo como a matriz do veiculo responsavel pela sua producao
e veiculacdo. Em linhas gerais, a matriz € o meio originario do 6rgdo de comunicacao dono da

pagina web, ou seja, a sua “nave-mae” (Pavlik, 2001).

Grafico 6.1 — Distribuicéo geral das reportagens por matriz (N° e %)
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Os veiculos impressos, sobretudo o jornal (s6 existe uma revista no corpus), controlam

60,3% da producéo de reportagens para a internet nos territérios analisados. Com diferenca de
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guase 38 pontos percentuais, em segundo lugar, estdo os meios digitais (22,5%), como 0s sites
e 0s portais nativos, ou, sem vinculo direto com uma nave-mée. O terceiro lugar € disputado,
num intervalo de dois pontos, pela radio (9,3%) e pela televiséo (7,3%). Em altimo lugar, com
apenas um caso na amostra, aparece a agéncia tradicional de noticia (0,6%).

A interpretacdo desses dados assinala ao menos cinco possiveis inferéncias. Primeira,
a Quarta Vaga apresenta-se como um fendmeno transversal a todas as matrizes de informacéo
noticiosa com pagina na internet. Jacobson, Marino e Gutsche Jr. (2015: 529) chegaram a um
raciocinio similar ao revelarem que o sucesso de alguns projetos “inspirou” veiculos diversos.
Segunda, os meios de comunicacdo concentram diferentes escalas de forca produtiva, com um
impeto de criacdo mais notavel em alguns setores que noutros. Terceira, 0s canais digitais tém
investido nas longas investigacoes, superando, inclusive, a tradicao da radio e da televisdo em
numero de pecas. Quarta, 0 dominio dos veiculos de matriz impressa recorda, assim como em
outras vagas do género, que o jornal € a primeira e mais robusta casa da reportagem. Autores
como Belo (2013), Flosi (2012), Souza (2010), Noblat (2000) e Lage (2001), por exemplo, ao
trabalharem a temaética num sentido stricto sensu, estdo quase sempre a refletir sobre a relagédo
desse género com o jornal. Quinta, o baixo desempenho das revistas apresenta-se com a maior
surpresa da amostra, sobretudo porque foram elas a acolher, na terceira vaga, 0s projetos mais
ousados da area, como The New Yorker, Realidade ou Grande Reportagem.

Embora o impresso lidere em todos os territorios examinados, ajudando a confirmar os
resultados gerais, Portugal e Brasil tém dados diferentes para cada matriz. A problematizacéo
dos cenarios individuais ajuda a perceber quais as empresas de um pais apostaram, entre 2012
e 2016, na criacdo de reportagens na internet. A matriz impressa representa 42,1% da amostra
portuguesa e 71,3% da brasileira. Em Portugal, a radio (24,6%) e televisao (19,3%) disputam
o segundo lugar nacional, enquanto que, no Brasil, ndo foram encontrados registros para estas
matrizes. Um cenario idéntico € visto na agéncia de noticias (1,1%), para qual s6 o Brasil tem
representante no corpus. Ja os meios digitais simbolizam 14% da amostra portuguesa e 27,6%
da brasileira.

A leitura individual desses resultados revela, em um segundo nivel de analise, cenarios
praticamente opostos. A producdo de reportagem no Brasil esta concentrada, prevalentemente,
na matriz impressa, seguida a distancia pela digital. Esses dados também podem ser vistos no
ranking dos 6rgdos com maior nimero de obras no corpus do pais: Folha de S.Paulo (8), Zero
Hora (8), Estaddo (8), O Tempo (8) e Jornal do Commercio (7). O TOP 5 reflete dois aspectos
da amostra brasileira. Por um lado, apenas meios impressos dominam a categoria. Por outro, o

tamanho e a diversidade nacional, com mdltiplas realidades locais, acabariam por distribuir os
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lideres por cinco estados: Sdo Paulo (Folha e Estaddo), Minas Gerais (O Tempo), Rio Grande
do Sul (Zero Hora) e Pernambuco (Jornal do Commercio). J& a elaboragdo das reportagens em
Portugal € partilhada entre as matrizes impressa, radiofonica, televisiva e digital. Esses dados
estdo em sintonia com o ranking de veiculos com maior nimero de pecas do pais: Renascenca
(14), Pablico (11), SIC Noticias (8), Expresso (8) e Observador (6). O TOP 5 também espelha
duas caracteristicas da amostra portuguesa. Por um lado, meios de varias matrizes compfem o
ambiente de producédo nacional. Por outro, particularidades das estruturas mediatica, politica e
econdmica do pais acabariam por aglutinar os lideres no Concelho de Lisboa.

Esses resultados levam a tais ilagdes: enquanto a producdo brasileira de reportagens é
centralizada em poucas matrizes informativas, mas com a distribuicéo regional dos 6rgéos de
imprensa, a producdo portuguesa é fragmentada por um niimero maior de matrizes, mas com a
concentracdo dos veiculos na capital. O jogo entre centralidade e dispersdo pode influenciar a
prépria distribuicdo dos cenarios da peca, ou seja, a escolha do repdrter ou de sua empresa por
realizar uma pauta em dado ambiente. O Grafico 6.2 apresenta a geografia das reportagens do
corpus, com base no principal cenario do acontecimento narrado. No fundo, a questdo central

¢ ‘em qual lugar aconteceu a historia’?

Grafico 6.2 — Principal cenario das reportagens por pais (N° e %)
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Os territorios de pesquisa também tém dados praticamente opostos para essa categoria,
em parte moldados pelo jogo da centralidade e dispersdo de meios. Enquanto Portugal produz
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mais reportagens nacionais (40,3%) e internacionais (35,1%), o Brasil desenvolve mais obras
locais (58,5%) e nacionais (35,1%). Embora o cenéario local agregue, na soma geral, 0 maior
numero de pecas do corpus (64), seu valor é fortemente desenhado por um dos territorios. Por
outro lado, s veiculos lusitanos tém investido em pautas transnacionais (8,8%), com mais de
um pais como cenério das histdrias, ao passo que 6rgaos brasileiros de imprensa ndo parecem
muito inclinados aos trabalhos internacionais (6,4%).

Ao que tudo indica, as reportagens do Brasil tendem a cobrir mais o cenario local pelo
carater continental do pais, capaz de instaurar micromundos com riqueza cultural e problemas
sociais particulares de cada regido. Também, diante dos altos custos associados a producao da
reportagem (Kovacs, 2016; Farah, 2015; Barros, 2015), investigagdes locais podem ajudar na
tarefa de reduzir as despesas inerentes as longas deslocac6es. Exemplos dessa abordagem séo
obras como Erva-mate, o ouro verde do Parana (Gazeta do Povo) e A Sin City pernambucana
(Diério de Pernambuco) que, além de elaboradas por veiculos regionais em contexto estadual,
até no titulo indiciam sua vocacdo pela contiguidade. As reportagens de Portugal poderiam ser
agrupadas entre cendrios nacional e internacional que, neste caso, apelam para outra Idgica de
imediacdo jornalistica. Com a dimensdo territorial reduzida, e menos contrastes entre as varias
areas do pais, a pauta nacional exige menos esforco e pode tracar um quadro mais proximo da
realidade cotidiana de um povo. Dessa forma, os préprios custos humano e financeiro da obra
podem ser reduzidos. Ja quanto aos trabalhos internacionais, os veiculos portugueses cultivam
uma longuissima tradicao de oferecer destaque para os acontecimentos além fronteira, desde o
século XVII, com a Gazeta da Restauracdo (Mendes, 2015; Sousa, 2011). Atualmente, em um
contexto de integragédo europeia e fortes relagdes com as ex-coldnias, as pautas internacionais
assentam em cenarios de contiguidade afetiva. Assim, tecem relacdes de proximidade cultural
e partilham dilemas comuns. Exemplos dessa abordagem sdo pecas como Matar e morrer por
Ala (Expresso), sobre radicalismo e terrorismo; A sul da sorte (Renascenca), sobre refugiados
e migrantes; Filhos do vento (Publico), sobre descendentes gerados por soldados portugueses
e mulheres guineenses durante a Guerra Colonial. As reportagens transnacionais acompanham
basicamente 0 mesmo caminho, ora com excursdes pela Africa, ora pela Europa.

Os cenarios também podem ser problematizados pelo valor-noticia, isto €, pelas lentes
dos critérios de selecdo de conteudos jornalisticos (Traquina, 2002; Wolf, 1999). Basicamente
€ 0 mesmo que responder o que faz um determinado veiculo de comunicacéo, enquadrado por
um contexto social, interpretar um certo acontecimento como a matéria-prima do seu trabalho.
Com base nos critérios possiveis (Traquina, 2002), o valor da proximidade parece congregar o

maior nimero de reportagens. Os dados brasileiros apontam a proximidade geografica com o
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principal elemento de significacdo e de atratividade para a produgéo; a busca dos publicos que
partilham os principios e problemas sociais. As estatisticas de Portugal exaltam a proximidade
afetiva, moldurada por pactos historicos, politicos, econdmicos e culturais.

O cenario da reportagem esta associado a um dos principais Fundamentos Partilhados,
o deslocamento do repdrter. Presente desde a primeira vaga do género, como marca fundadora
e distintiva de um método de trabalho jornalistico, ir até o lugar dos acontecimentos narrados
potencializou a configuracdo da reportagem em todos os seus ciclos fenomenais. Embora nédo
seja possivel dizer com seguranca quando as primeiras reportagens apareceram na imprensa, 0
labor do reporter emerge com atributos bem delineados. A apuracéo in loco, como testemunha
ocular da histéria, € uma das caracteristicas de maior consenso entre autores (Godinho, 2017;
Barros, 2015; Machado, 2010; Sodré e Ferrari, 1986). Apenas em casos especiais, na chamada
pauta de eventos longingquos, como, por exemplo, o fim da escravatura no Brasil e o terremoto
de 1755 em Portugal, quando o substrato da histéria sdo documentos e materiais de arquivo, a
visita ao local dos acontecimentos poderia ser descartada. O Gréfico 6.3 indica os dados sobre
0 deslocamento do repdrter no corpus desta pesquisa. Como um dos Fundamentos Partilhados
mais essenciais, 0 objetivo é perceber se ‘a Quarta Vaga manteve os procedimentos dos ciclos

que a precederam’.

Grafico 6.3 — Deslocamento do repoérter por pais (N° e %0)
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Cerca de 96% das 151 reportagens de Portugal e do Brasil mantém o deslocamento do

reporter como um método de investigagdo da historia. Em contraste com préaticas populares do
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‘jornalismo sentado’ (Waltz, 2015) e da ‘sedentarizagdo das ciber-redagdes’ (Bastos, 2017), 0
reporter da Quarta VVaga ainda tem seus pés fincados na rua, em estradas pelo interior do pais,
na aspereza das terras distantes. Assim, as novas aptiddes laborais e a parafernalia tecnologica
do webjornalismo ndo parecem ter afastado o autor do género nobre do espirito da reportagem
tradicional. Inclusive, em muitas pecas do corpus, o deslocamento ganha destaque como uma
espécie de prova da dificuldade e do esforgo adicional para fazer “jornalismo de qualidade”.

Os exemplos da aplicacdo do método sdo numerosos, e encontram-se no proprio texto.
Bye Bye Brasil (G1) explica que “percorreu cerca de 8 mil quilometros”. Indesejados (TV124)
“esteve em campos de refugiados na Grécia”. Bagda (Zero Hora) “desembarcou no Iraque em
9 de maio para mostrar a vida em um lugar marcado pela morte”. O Maior (Expresso) “foi de
Lisboa a Setubal e de Setubal ao Porto a procura de quem o conheceu”. Terra bruta (Estadao)
“percorreu 15 mil quilometros de estradas federais e trilhou um mapa ignorado pelo governo”.
Na teia de um resgate (Renascenca) indica que “¢ preciso percorrer quase 330 km para chegar
da casa de Alberto e Sofia Magalhdes, em Valongo, a de Pedro ¢ Sandra Portugal”. O Brasil
movido a frango (Gazeta do Povo) lembra que “em quatro semanas de viagens uma equipe de
reportagem visitou trés estados”. Floresta em Perigo (Publico) “foi conhecer” uma “equipa de
sapadores da Associacdo de Baldios da Lousa”. Especial Tapajos (Agéncia Publica) “foi até o
alto rio Negro, no noroeste do Amazonas em busca de entender”. Temos que acabar com essa
coisa de gueto (Expresso) “entrou na Mar¢ e fez um retrato de uma comunidade marcada pela
pobreza, o trafico de drogas e troca de tiros”.

Diante dos dados e dos exemplos, parece certo dizer que a reportagem de Quarta Vaga
ainda mantém, como Fundamento Partilhado, o deslocamento do repérter ao local dos eventos
narrados. Embora os territérios pesquisados tenham revelado, até entdo, nimeros antagbnicos,
como nos graficos 6.1 ou 6.2, pode-se afirmar que a busca por informacgdes em campo € uma
pratica utilizada pela maioria absoluta de suas obras. Apenas seis reportagens, cerca de 4% da
amostra, aparentam ndo lancar mao de tal método. Em alguns desses casos, o jornalista esteve
mesmo diante de eventos longinquos ou temas histdricos. De qualquer forma, o deslocamento
leva a uma deducéo lI6gica. Como deslocar-se exige tempo, segundo a distancia percorrida e o
meio empregado na faina, acaba por dilatar o tempo de apuragdo da historia. Assim, promove
a ruptura das rotinas do deadline, em veiculos tradicionais, ou do prazo continuo, nos novos
media digitais.

Embora seja dificil conceitualizar o que é um prazo dilatado de apuragdo — j& que cada
projeto tem suas particularidades —, seguramente, e em parte gragas ao deslocamento, algumas

reportagens do corpus levariam semanas ou meses para elaboragdo. Um bom exemplo disso é
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a Juventude em jogo (Divergente), que informa o utilizador que trata-se de “uma investigagédo
original desenvolvida durante mais de ano e meio”. Portugueses nos campos de concentracao
(Publico) diz que “durante nove meses, vasculhamos arquivos, analisamos listas de transporte
e registos de baptismo, percorremos Portugal e visitimos campos de concentra¢do”. Um outro
exemplo € Bye Bye Brasil (G1), que fala sobre “a viagem de 35 dias” por “17 cidades de nove
estados”. Maria Claudia: juventude interrompida (Metropoles) diz que “ao longo dos ultimos
cinco meses, 0 Metropoles acompanhou a movimentacdo dos pedidos feitos pelos assassinos”.
Para desenvolver O Maior (Expresso) foram necessarios “quatro meses na estrada”. Dominios
do crime (Estaddo) e Morte invisivel (O Tempo) levaram cerca de “um més”, cada uma. Outro
exemplo é Racismo em Portugués (Publico), que apresenta a metodologia: “cinco viagens” e
“mais de 100 entrevistas”. Perigo no prato (Zero Hora) recorda que “reporteres mergulharam
nesse assunto complexo nos Gltimos trés meses”, também “leram dezenas de normas técnicas,
entrevistaram pesquisadores e buscaram explicagfes das autoridades”™.

Em resumo, a reportagem néo pode existir sem uma apuracgéo lenta e rigorosa (Winch
e Borelli, 2015; Sodré e Ferrari, 1986). Também ndo ha reportagem, nem qualquer conteido
noticioso, sem associacdo a um caderno, editoria, secdo ou outro nome que os departamentos
do veiculo possam receber segundo 0 seu contexto produtivo. O mais importante é saber que,
seja uma breve nota ou uma investigacdo minuciosa, a pe¢a tem sempre uma tematica central
gue outorga sentido a sua existéncia (Traquina, 2002). A Tabela 6 apresenta os assuntos mais
recorrentes no corpus desta pesquisa. De certa forma, uma resposta para ‘qual espaco ofertado

por veiculos de Portugal e do Brasil aos diferentes tdpicos sociais em voga’.

Tabela 6.0 — Tematica central das reportagens (N° e %)

Lugar Temética Reportagem (N°)  Reportagem (%6)
1 Sociedade 42 27,8
2 Justica e policia 21 13,9
3 Conflitos armados 18 12,0
4 Intempéries ou desastres 11 7,3
5 Politica 10 6,6
6 Economia 10 6,6
7 Meio ambiente 9 6,0
8 Perfil 8 53
9 Desporto 8 53
10 Cultura 5 3,3
11 Social, moda ou gastronomia 3 2,0
12 Saude 2 1,3
13 Ciéncia e tecnologia 2 1,3
14 Outras 2 1,3

Total 151 100,0
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Com mais de dez ocorréncias cada, reportagens de sociedade (27,8%), justica e policia
(13,9%) e conflitos armados (12%) ocupam as primeiras posi¢des da tabela. Logo em seguida,
no meio do quadro, aparecem as pautas sobre intemperies ou desastres (7,3%), politica (6,6%)
e economia (6,6%). Por fim, com menos de dez ocorréncias, estdo as obras de meio ambiente
(6,0%), perfil (5,3%), desporto (5,3%), cultura (3,3%), social, moda ou gastronomia (2,0%),
salde (1,3%), ciéncia e tecnologia (1,3%) e outras (1,3%).

A andlise desses dados parece confirmar uma tendéncia de outras vagas. A reportagem
€ um género jornalistico mais inclinado as coberturas de crimes, mazelas, guerras, tragédias e
violagdes aos direitos humanos (Melo, 2016). Os resultados que apresentam diretamente esse
mote somam 33,2% de todas obras do corpus. Quando agrupadas as pautas de sociedade com
tematicas semelhantes (conflitos desarmados, exclusdo social, questbes migratorias, abandono
do estado, pobreza, crise humanitaria etc), mas que nao cabem nas outras categorias, 0s dados
apontam para ao menos 52,3%. Entre as reportagens de sociedade reunidas para analise estdo
O cemitério dos vivos (Renascenca), sobre as péssimas condi¢des de vida de uma comunidade
cigana em Beja; Crack (Estadao), sobre as vitimas e a industria da droga no interior do Brasil;
Pendurados num sonho (Observador), sobre como imigrantes tentam passar pelas vedacgdes de
Melilha; Os horizontes no lixao (Diario Online), sobre pessoas que lutam para tirar o sustento
num aterro sanitario; Racismo em Portugués (Publico), sobre discriminagdo e preconceito nos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa etc.

Os exemplos sdo muito e sempre apontam para a mesma dire¢do. A reportagem “é por
exceléncia o lugar dos humildes, dos anénimos” (Fuser, 1996: 16). A Quarta Vaga, pelo visto,
herdou de ciclos anteriores a carga genética da dendncia social, revelador de interditos, ao dar
voz aos marginalizados. Como um barémetro do interesse dos reporteres e veiculos, a Tabela
6 mostra que assuntos com menos obras catalogadas sao, geralmente, aqueles que no dia a dia
provocam pouco impacto ou comog¢do: moda, cultura, salde, ciéncia, tecnologia etc. Ja temas
mais sensiveis, como meio ambiente, politica ou economia, estdo no meio da tabela. Vazquez-
Herrero e Lépez-Garcia (2017a, 2017b) chegariam a conclusdes semelhantes numa analise de
reportagens de um conjunto de paises. Os temas sociais, conflitos, violéncia e meio ambiente
também sdo os mais frequentes, assim como cultura, salde, ciéncia, politica e indUstria sdo 0s
menos recorrentes.

Os numeros de Portugal e do Brasil séo praticamente iguais, com variacgdes de trés ou
quatro pontos percentuais para um dos paises. As principais diferengas foram encontradas nas
categorias de justica e policia (BR: 18,1% / PT: 7,0%), meio ambiente (BR: 9,6% / PT: 0,0%),
conflitos armados (PT: 17,5% / BR: 8,5%) e desporto (PT: 10,5% / BR: 2,1%). Se a ldgica de
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agrupar as pautas sobre crimes, guerras, tragédias, violéncia fosse mantida, os contrastes mais
notéveis entre 0s dois corpus recairiam apenas no meio ambiente e no desporto. Os reporteres
portugueses estiveram mais interessados no universo dos atletas e das competi¢des, enquanto,
os brasileiros, em problemas ecoldgicos ou transgressdes ambientais. Pelo niUmero de pegas, 0
Zero Hora (6), Metrépoles (5), Renascenga (5), Publico (4) e Estaddo (4) foram os media mais
comprometidos com os assuntos de intempéries, guerras, tragédias, conflitos armados e outras
mazelas sociais.

Se a opc¢do por tematicas com forte impacto social parece ter sobrevivido as diferentes
vagas da reportagem, década ap6s década, também € verdade que a palavra escrita manteve o
poder de linguagem estruturadora na web (Salaverria, 2014b). Como um dos mais importantes
Fundamentos Partilhados, o texto de longo formato pode ser encontrado em obras das fases de
Transposicdo e Renovagdo do género na internet. Obras como Black hawk down (1997) séo a
prova que muitos anos antes de Longhi (2014) notar a “crescente” popularidade dos trabalhos
long form online, eles j& estavam 14, subterraneos, e faziam parte dos projetos mais avancados
de reportagem. O Grafico 6.4 apresenta o intervalo de palavras mais frequente nas 151 pecas
do corpus. Diante das dificuldades para conceitualizar o que exatamente € o long form (Smith,
Miriam e Stanton, 2015), buscou-se uma resposta para ‘qual o tamanho médio da reportagem

produzida em portugués’?

Grafico 6.4 — Intervalo médio de palavras das reportagens (N° e %o)
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Os dados mostram que 44,4% das reportagens analisadas tém entre 3 e 8 mil palavras.
Jé as pecas de texto mais curto, com menos de 3 mil verbetes, representam 17,9% da amostra.
Embora reduzida, essa dimensdo pode chegar, no seu valor maximo de vocabulos, até a cinco
paginas de Word, sem espacamento. Tendo em conta 0 numero de palavras, reportagens como
essas também sdo vistas pelos sites especializados Longform e Longreads como exemplos de
contetdo long form. As obras entre 8 e 10 mil palavras somam 10,5% do universo estudado, e
ficariam dentro da proposta de Linares (2017) e Angler (2017) para os textos jornalisticos de
folego. O intervalo definido por Longhi (2014) e Winques (2016) para a ‘grande reportagem’,
entre 10 e 20 mil vocabulos, somam 21,2% da amostra. As pegas com mais de 20 mil palavras
representam, juntas, cerca de 6,0% do universo examinado. A partir da excluséo dos trabalhos
com menos de 3 mil verbetes, e que poderiam ser questionados quanto a validade da aplicacédo
do conceito long form, é seguro afirmar que 82,1% do corpus partilham esse fundamento com
outras vagas do género.

E surpreendente, inclusive, que cinco reportagens tenham superado a marca das 30 mil
palavras, ou, cerca de 50 paginas de Word, sem espacamento. Para ter uma ideia da dimenséo
desses textos, basta saber que o capitulo mais extenso desta teste tem cerca de 25 mil. Entre as
obras em portugués que integram o pantedo — Hiroshima, publicada pela The New Yorker, em
1946, tinha 31.347 — estdo Amazonia Publica (Agéncia Publica), Transposi¢ao do descaso (O
Tempo), Racismo em portugués (Publico), Sobre a sede (BRIO) e TVs da Amazonia (Agéncia
Publica). Esses exemplares reforcam os dados apurados por outras categorias. Todas as obras
com mais de 30 mil palavras foram produzidas por veiculos de matriz impressa ou digital; e 0
deslocamento do rep6rter € um dos métodos utilizados na apuracdo. Como dizem Mielniczuk
et al (2015), o texto ainda é um importante elemento estruturante da investigacao de félego. A
caracteristica pode ser observada em trabalhos internacionais em diferentes fases, como Black
hawk down (Philadelphia Online, 1997, 51 mil), Piqueteros (Clarin, 2002, 10 mil), Snow Fall
(New York Times, 2012, 17 mil), The war across the river (Al Jazeera, 2014, 8 mil), My four
months as a private prison guard (Mother Jones, 2016, 36 mil) e outros. Também faz parte do
movimento que Greenberg (2007) chamou de slow journalism, e que tem como representantes
os veiculos XXI, Delayed Gratification, Ricochet, De Correspondent, LongPlay etc.

Parece certo supor que a ascensdo da Quarta VVaga estabelece uma forte relagdo com o
reino da palavra escrita. A popularizacdo dos textos longos na internet, uma afronta aos mitos
e as lendas que assombraram a etapa de metamorfose do webjornalismo, também é um pendor
constatado por diversas pesquisas (Lapa e Di Fatima, 2018; Longhi, 2017; Mitchell, Stocking
e Matsa, 2016; Smith, Connor e Stanton, 2015; Lassila-Merisalo, 2014). Embora seja uma das
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marcas do género na internet, reportagens de Portugal e do Brasil encerram singularidades no
que tange a dimensdo do texto. Mais do que uma afronta a fase de Estabilizacéo, disparidades
pontuais apontam leituras convergentes. Por um lado, a complexidade inerente ao conceito de
long form, capaz de moldar-se segundo as rotinas locais de producéo e de consumo. Por outro,
a riqueza intrinseca aos territrios analisados, que langam as suas proprias tendéncias a partir
de orientagdes mais ou menos globais.

Os dados revelam que reportagens com menos de 3 mil palavras sdo bem mais comuns
em Portugal (43,9%) do que no Brasil (2,1%). No sentido contrario, obras entre os 10 e 20 mil
vocabulos sdo criadas mais por veiculos brasileiros (32,0%) do que pelos portugueses (3,6%).
Para outros estratos, a diferenca entre os paises ¢ menos visivel e oscila dos 0,3 aos 5,8 pontos
percentuais. J& o escaldo de confluéncia se encontra entre 3 e 8 mil palavras, com a integracao
das obras de 3 a 5 mil (BR: 27,7% / PT: 22,8%) e de 5a 8 mil (PT: 19,3% / BR: 18,1%). Para
tais intervalos, os resultados tém representagdo praticamente idéntica no corpus individual de
cada pais. Com base na contagem de frequéncia, € seguro dizer que as reportagens de Portugal
e do Brasil ttm na Quarta VVaga, em média, de cinco a onze paginas do Word (sem espaco).

Se € verdade que os conteudos jornalisticos na internet tém uma ‘natureza multimédia’
nutrida pela palavra (Salaverria, 2014b; Greenberg, 2012), a reportagem figura como o género
que melhor tem aproveitado o poder da escrita. Em trabalhos long form, o emprego do recurso
pode ser representado por via de outro Fundamento Partilhado: o estilo do titulo. Ao longo do
tempo, historicamente, as vagas da reportagem tém empregado mais os titulos conotativos do
que os factuais. E essa é uma opgdo transversal a maioria absoluta das pecas do corpus. Quase
79,0% das 151 reportagens submetidas a analise de conteido tém titulo conotativo. Claro que
a adocdo de um estilo em detrimento doutro ndo encerra, por si, a classificacdo dos conteddos.
Podem existir reportagens com titulo conotativo ou factual sem que isto seja um impedimento
ao texto longo, a tematica de impacto social, ao deslocamento do jornalista e a predominancia
de uma matriz sobre outras. Embora o estilo ajude a diferenciar o tipo textual, ou seja, evoque
no imaginario do leitor “visbes de mundo” (Bakhtin, 1997) ou “sinais de género” (Eco, 1994),
ainda assim precisaria que outros tracos fossem detectados antes do parecer final.

Examinadas individualmente, a amostra de Portugal e do Brasil mantém altas taxas de
utilizacdo do titulo conotativo (PT: 84,2% / BR: 75,5%). Em larga medida, os dados refletem
como os reporteres, os editores e a empresa de comunicacdo a qual se encontram associados
pretendem, como ponderou Ricardo (2003), cativar o seu leitor: pela estratégia incitativa, com
titulo conotativo, ou pela informativa, com titulo factual. Os dois caminhos sdo possiveis. Ao

estilo de Hiroshima, quando o titulo é constituido s6 por um verbete, o corpus oferece alguns
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exemplos notaveis, como Bagdé (Zero Hora), Campanhé (Renascenca), Travessia (Estado de
Minas), Indesejados (TVI124), Segregados (Diario Catarinense), O Maior (Expresso) e outros.
Diante da economia da atencédo e da audiéncia fragmentada (Brynjolfsson e Oh, 2012), o que
estd em jogo no webjornalismo sazonado é captar e manter o leitor conectado a contetidos que
exigem mais disposi¢do ao consumo. Afinal, para além dos elementos multimédia, por vezes,
é preciso mergulhar por milhares e milhares de palavras para chegar ao ndcleo da historia.

A reportagem pode contar com o auxilio de um ‘segundo género’ para a lida narrativa.
Embora ndo seja um ingrediente obrigatdrio para definir o tipo textual, indica um conjunto de
fatores, como o nivel de planejamento dos contedos, a dificuldade em abordar uma tematica
especifica, o interesse de agregar valor ao tratamento do fato etc. Casos célebres em portugués
ndo tiveram um ‘segundo género’, como as obras de Jodo do Rio e do Reporter X, na segunda
vaga. Pela versatilidade da reportagem (Lazo, 2012; Parrat, 2008), e a ruptura com o limite de
espaco no webjornal, é possivel imaginar que o engenho ganhasse forca na internet, ainda que
moderada. Os resultados apontam que 34,4% do corpus tém o ‘segundo género’ — quase uma
em cada trés pecas. Quando os territorios sdo comparados, o Brasil aparece com 38,3% da sua
amostra e, Portugal, com 28,1%. A matriz impressa é a que mais utilizada tal recurso (65,4%),
seguida ao longe pela digital (17,3%), televisiva (11,5%), radiofonica (5,8%), agéncia (0,0%).
Os textos de maior félego tendem a langar mdo com mais frequéncia de um ‘segundo género’.
Por exemplo: obras de 15 a 20 mil (90,0%) e 20 mil a 25 mil (66,7%) palavras, em detrimento
das com menos de 3 mil (22,2%) ou entre 3 e 5 mil (23,1%). O Gréfico 6.5 indica quais sdo 0s

tipos textuais mais comuns no universo analisado.

Gréfico 6.5 — Segundo género mais frequente no corpus (N° e %)
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Os primeiros lugares sdo ocupados pelos géneros categorizados como informativos ou
opinativos (Marques de Melo, 2010). A explicacéo para tais resultados parece estar vinculada
ao labor jornalistico e as escolhas de producéo dos contetidos. A entrevista aparece em 55,8%
dos casos. Sendo também um método de trabalho, é de supor que, ao encontra-se com a fonte,
0 reporter acabe por apurar informacdes que estdo tanto no corpo da reportagem (organizadas
no texto principal) quanto no formato de entrevista (dispostas em perguntas e respostas). Esse
é 0 exemplo de Assalto ao Banco Central (Tribuna do Ceara), com entrevista a um procurador
da Republica, ou Ria de Aveiro, marés cheias de vida (Noticias de Aveiro), com entrevista ao
presidente da Nautica Desportiva Ovarense. Nos dois casos, o contetdo é veiculado em udio.
Mas o género ainda pode ser encontrado, na amostra dos paises, em video e palavra escrita.

O artigo de opinido é usado por 25,0% das obras com ‘segundo género’. O proposito,
como argumenta Beltrdo (1980), é guiar o debate sobre a tematica abordada e oferecer leituras
que possam enriquecer a interpretagdo do acontecimento. Numa comparagdo com a entrevista,
na maioria dos cenarios, o artigo depende de um autor externo ao érgdo de comunicacgdo. Esse
é 0 exemplo de Racismo em Portugués (Pablico), em que um historiador analisa o conceito de
racismo, ou A batalha de Belo Monte (Folha de S.Paulo), que um economista e um indigenista
duelam quanto ao impacto da constru¢do de uma hidrelétrica. Em ambos os casos, o contetido
é veiculado na forma de texto e num capitulo a parte do corpo da reportagem. Normalmente, o
artigo de opinido surge no corpus agregado a temas de forte repercussao social, como o crime
organizado, a questdo dos refugiados, o drama das antigas ditaduras nacionais etc.

Como género matriz do jornalismo, a noticia € aproveitada por 21,1% da amostra. Em
linhas gerais, esse tratamento informativo ganha contornos de memadria, seja em pecas criadas
especialmente para a ocasido, seja em contetidos anexados a reportagem. Esse é 0 caso de Um
mineroduto que passou em minha vida (O Tempo) e Laboratorio Antartida (SIC Noticias). As
noticias contribuem para a construcdo do contexto da histéria e, por vezes, alertam o leitor de
que o veiculo ja abordou a temética em outro momento. O conteudo é incluido na reportagem
por meio de links distribuidos no decurso do texto. Apesar de registrar um indice de utilizacéo
bem menor do que a entrevista, 0 nimero de ocorréncias da noticia encontra-se praticamente
empatado com o artigo de opiniéo.

As Ultimas posigoes no grafico de ‘segundo género’ sdo ocupadas por um tipo literario
e um tipo jornalistico. A poesia € utilizada por 13,5% da amostra, ao passo que o editorial por
apenas 1,9%. O primeiro cenario, representado por pe¢as como Sertdo Gonzada, 100 anos do
rei do baido (Diario de Pernambuco) ou A grande debandada (Renascenca), evoca a narrativa

ficcional para transportar o leitor para um universo ladico. Normalmente, a estratégia é usada
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a partir da citacdo direta de textos integrais ou extratos de poemas, musicas, romances, contos
etc. J& o cenario seguinte, que tem (Des)caminhos da escola (Diério do Nordeste) como Unico
prototipo identificado, publica um editorial escrito especialmente para a peca. Nele, o veiculo
revela alguns dos Fundamentos Partilhados com outras vagas da reportagem. A tematica com
forte impacto social: “perigos do ir e vir da escola diariamente” e como “centenas de criangas
e jovens correm risco de vida”. Investigagdo prévia: “o repdrter Melquiades Janior enxergou
esses numeros e muitos outros”. O deslocamento do reporter: “munido ainda de informacdes
paralelas, elaborou o roteiro que o levou a 10 cidades”.'%

O editorial de (Des)caminhos da escola destaca uma das mais notaveis transfiguraces
da Quarta Vaga, partilhada pelas fases de Transposic¢ao (1996-2001), Renovacéao (2002-2011)
e Estabilizacdo (2012-2016). Melquiades Junior esta “acompanhado pelo reporter fotografico
e 0 cinegrafista”. Na internet, a reportagem ¢ cada vez mais um projeto multidepartamental, e
cabe ao reporter o papel de articulador numa rede colonizada por inUmeros nés produtores de
conteildo. Embora sem base em dados concretos, outros autores notariam o inicio da mudanga
em diferentes cenarios (Lenzi, 2017; Baccin; 2017; Carvalho e Pimenta, 2017). O Gréfico 6.6
indica o numero médio de profissionais que trabalham nas reportagens produzidas no Brasil e

em Portugal. Em causa est&4 a mudanca do trabalho individual para os projetos em equipe.

Grafico 6.6 — Numero médio de profissionais por reportagem (N°)
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Os resultados mostram que, em média, 9.7 profissionais de diferentes campos do saber
trabalham em cada reportagem produzida entre 2012 e 2016. Se os trés primeiros ciclos foram
caracterizados pelo oficio de um s6 homem (Souza, 2010; Godinho, 2009), muitas vezes visto
a partir de uma ideia romantica como o grande repérter (Delporte, Blandin e Robinet, 2016), a
Quarta Vaga introduziu a diviséo das atividades de producdo da reportagem. Com a constante
complexificagdo das tarefas jornalisticas e o surgimento de novas tecnologias informacionais,
dia apds dias, a tarefa de desenvolvimento de conteddos também tornou-se mais intrincada. A
Quarta Vaga, desde os projetos iniciais, ndo poderia existir sem a colaboracdo de outros atores
que, por vezes, ja andavam pela redacdo. Essa iniciativa abriria caminhos para a formagdo dos
grupos de base interdepartamentais, nos quais o repérter age como condutor de energia numa
rede de trabalho.

Véazquez-Herrero e Lopez-Garcia (2017) notaram a transformacao ao descobrirem que
muitas reportagens para a internet, sobretudo as mais avangadas, eram criadas por laboratérios
dentro da redacdo. Um dos primeiros projetos do género, Black hawk down, 1997, j& contava
com pelo menos 16 pessoas. Em 2002, Piqueteros também seria construida pelas méos de 18
especialistas, com varias competéncias, como repérter, fotografo, produtor multimédia, editor
de video e programador. Snow Fall teve 17 profissionais de diferentes areas do conhecimento,
em 2012, como a chave para o sucesso. Essa rede de trabalho exige duas classes convergentes
de procedimento. Por um lado, que o reporter seja capaz de manter o alto padréo de qualidade
da investigacdo de longa duracdo (Fortes, 2005). Por outro, que profissionais de diversas areas
possam dar respostas aos desafios do “ambiente multicodigos” do webjornalismo (Carvalho e
Pimenta, 2017: 2).

Veiculos de Portugal e do Brasil contribuiram com essa alternancia de paradigma. Em
jogo esta, mais do que 0 mero aumento no numero de individuos comprometidos na producéo,
o0 colapso da atmosfera autoral que predominou em outros ciclos do género nobre. Em média,
12.2 pessoas atuam na reportagem brasileira, enquanto 5.7 na portuguesa. A explicacdo para a
diferenca pode estar relacionada com o tamanho dos veiculos de comunicagdo em cada pais, 0
que acabaria por moldar a dimenséo das redagdes e 0 nimero de atores alocado nos projetos.
A férmula diria que 6rgdos de imprensa maiores tém ambientes de opera¢do com mais atores,
que, por seu turno, estdo disponiveis para executar tal atividade produtiva. Claro que a propria
aplicagdo da formula esta subordinada ao contexto em andlise, as suas estruturas tecnologicas,
econdmicas e humanas, ou seja, a identidade da redagé&o.

As reportagens do corpus podem ser organizadas em cinco grupos, segundo o nimero

de profissionais. Primeiro, as obras com pelo menos 30 pessoas e que representam sé 3,3% do
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universo. Nesse cenério, a Folha de S.Paulo é o érgdo com mais projetos (2). Depois, as pegas
de 21 a 29 elementos e que simbolizam 5,3%. O Tempo € o veiculo com mais obras (3). Ja 0s
projetos entre 11 e 20 profissionais somam 28,5%. SIC Noticias e Metrdpoles lideram (6). As
obras que mobilizaram entre 2 e 10 pessoas equivalem a 58,9%. A Renascenca é o meio com
mais exemplares (12). Por fim as pecas com apenas 1 elemento e que soma 4,0% do universo.
Nesse corte, a Agéncia Publica é o 6rgdo com mais projetos (2).

A leitura desses dados parece confirmar a interpretacdo holistica da formula. Enquanto
a maioria esmagadora das reportagens foi produzida por equipes com ao menos duas pessoas,
o0s veiculos mainstream lideram em nimero de projetos multidepartamentais. Obras com mais
de 11 profissionais chegam a representar 37,1% do corpus. Os resultados também espelham a
diversidade de matrizes da Quarta VVaga. Se os ciclos iniciais foram dominados pelos jornais e
por revistas (Souza, 2010; Godinho, 2009), entre os cabecas de série do universo estdo meios
de origem impressa, radiofonica, televisiva e digital. O fim do periodo histérico caracterizado
pela reportagem autoral encontra lastro em outra evidéncia que pode passar despercebida para
muitos leitores: o expediente, com nome e funcdo listados no mesmo espaco. A Quarta Vaga
deu crédito aos varios autores enredados na producdo. O Grafico 6.7 revela a porcentagem de
projetos analisados que organizam os seus profissionais no expediente, confirmando por outro

prisma a mudanca de paradigma.

Gréfico 6.7 — Presenca de expediente por pais e em geral (N° e %)
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O expediente é um fundamento partilhado por 82,8% das reportagens do universo, isto
é, mais de oito em cada dez pecas. Se o recurso ndo é encontrado nas vagas iniciais do género,
as fases de Transposi¢do (1996-2001) e de Renovacdo (2002-2011) o compartem, na internet,
com a Estabilizacdo (2012-2016). Projetos como Black hawk down e Piqueteros dariam inicio
a utilizacdo que, hoje, é praticamente unénime. Ao publicar contedidos noticiosos que tenham
a organizacdo dos profissionais em expediente, a redacdo e a propria empresa de comunicacao
estariam a reconhecer, ainda que de forma subliminar, um fruto do dialogo e esforco coletivo.
Esse é o argumento defendido por John Branch, reporter principal da Snow Fall, ao responder
seus leitores sobre como ultrapassou o “maior obstaculo” na cria¢do da reportagem vencedora
do Pulitzer: “cooperacgio dos envolvidos”.1% Embora o mais importante prémio de jornalismo
dos Estados Unidos tenha sido para Branch, o jari frisa dois aspectos convergentes: “narrativa
evocativa” (oficio noticioso) e “integracio de elementos multimédia” (labor informatico).°

Quando olhadas individualmente, as amostras do Brasil (88,3%) e de Portugal (73,7%)
também apresentam taxas elevadas de utilizacdo do expediente. O crédito para todos os atores
enredados no processo revela, em ultima analise, que a “unidade do trabalho” é cada vez mais
dependente da “colaboragdo de muitos” (Lenzi, 2017: 53). Esse é o caso de pecas como Casa
do Vapor (Publico), Cisterna da discérdia (UOL), Pais Basco (Jornal de Noticias), A Gltima
foto (Zero Hora), A vida no Colégio Militar (Observador), Tempo perdido (Correio*) e muitas
outras. Em sentido contrario, projetos como Em busca de um pai tuga (Publico), Victor e Ruth
(Diério Catarinense), As Selvagens estdo mais civilizadas (Renascenca), A batalha dos 15.000
dias (BRIO) e outros, ainda optam em alocar o nome e a atividade profissional nos contetdos.
Apesar de ser um trabalho de equipe, na maioria das vezes, o crédito dos autores ainda esta no
material desenvolvido, como fotos, textos, videos, desenhos ou infograficos.

O novo paradigma pode ser sintetizado numa frase: ‘o melindroso fazer da reportagem
é uma construcdo de autores articulados em rede colaborativa, onde o reporter € o profissional
de maior centralidade, responsavel por reger a orquestra dos saberes com ordem da narrativa’.
Agora, a atividade de repérter ndo pode mais ser resumida ao antigo papel de um investigador
solitario e escritor brilhante, como nos ciclos iniciais. Na Quarta VVaga, o destaque paira sobre
o papel de mediador que delega com base nos principios técnico-culturais do webjornalismo.
A aura desse argumento é encontrada nos bastidores da obra Os negocios da quebrada (Diario
do Comércio), e pode representar o universo estudado. Escrevem as repérteres Karina Lignelli

e Thais Ferreira: “N6s mesmas ficamos um pouco apreensivas com aguele tanto de tecnologia

109 Snow Fall: <www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/comments/>. Acesso: 08/06/2019
110 The Pulitzer Prizes: <www.pulitzer.org/winners/john-branch>. Acesso: 08/06/2019
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no bagageiro (...). Estamos falando de cameras, luzes, tripés, fios, microfones — além do time
da Weathermen Producdes, que somou mais profissionais a essa empreitada.”!!

A simples presenca do expediente indica o reconhecimento da atuagdo em grupo, mas,
também, leva a outra problematica. Quais sdo os profissionais que, normalmente, integram a
rede de trabalho da reportagem? Um dos pecados capitais na pesquisa sobre o género nobre é
a indicacdo da existéncia das equipes multimédia, numerosas, mas sem base quantitativa que
oferte um panorama das competéncias requeridas na producdo das pecas. Esse é o exemplo do
estudo de muitos autores (Carvalho e Pimenta, 2017; Lenzi, 2017; Marques e Peixinho, 2016;
Winques, 2016; Longhi, 2015; Farah, 2015). Se primeiro o reporter e, depois, o fotojornalista
arquitetaram uma parceria longeva nos ciclos iniciais da reportagem (Garcia, 2015; Godinho,
2011; Souza, 2010; Tavares, 2010), a Quarta Vaga estabelece um modelo de coopera¢do mais
diversificado. Gragas aos avancos do webjornalismo sazonado, novos e antigos atores sociais
compactuaram uma composicao de equipe inédita na historia do género nobre. A Tabela 6.1
lista quais especialistas criaram as 151 unidades do corpus, entre 2012 e 2016, em Portugal e

no Brasil. Também avanca, nas entrelinhas, quais sdo as potencialidades mais utilizadas.

Tabela 6.1 — Profissionais mais frequentes no corpus (N° e %o)

Lugar Profisséo Reportagem (N°) Reportagem (%)
1 Reporter 151 100,0%
2 Cinegrafista 122 80,8%
3 Fotdgrafo 118 78,1%
4 Editor de video 118 78,1%
5 Web designer 67 44,4%
6 Chefe de reportagem 66 43,7%
7 Editor geral 62 41,1%
8 Infografista 55 36,4%
9 Programador 54 35,8%
10 Webmaster 41 27,2%
11 Editor de arte 39 25,8%
12 llustrador 24 15,9%
13 Editor de fotos 23 15,2%
14 Editor de audio 18 11,9%
15 Animador grafico 18 11,9%
16 Editor de texto 15 9,9%
17 Narrador Off 14 9,3%
18 Revisor de texto 13 8,6%
19 Pesquisador 8 5,3%
20 Motorista 6 4,0%
21 Gestor de redes sociais 2 1,3%

111 Os Negécios da quebrada (Diario do Comércio): <https://especiais.dcomercio.com.br/comunidades/
personagem.htm>. Acesso: 12/06/2019
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A leitura desses resultados mostra que ao menos 21 profissionais formam o ranking de
atuacdo nas reportagens. Por um lado, confirma a variedade de atores que poderiam constituir
a paisagem técnico-cultural da Quarta VVaga. Por outro, indicia o0 encontro de novos e antigos
personagens da redacdo, alguns com entrada no universo jornalistico durante a Transposicao e
Renovago do género na web. E a “equipe multidisciplinar”, como dizem Carvalho e Pimenta
(2017: 2), vista numa radiografia. Como ndo poderia ser diferente, o reporter est em todas as
obras e firma-se como articulador da rede de producdo. E ele que, muitas vezes, da a sugestdo
de pauta e pde a maquina para funcionar (Noblat, 2002). J& o fotégrafo (78,1%), segundo ator
mais constante no deslocamento ao local do acontecimento em ciclos anteriores (Souza, 2010;
Godinho, 2009), perde seu posto para o cinegrafista (80,8%). Aparentemente, na percepcao da
equipe, a imagem em movimento tem um papel mais preponderante no esforco de contar uma
historia — ainda que pesquisas exaltem que o leitor € “relutante” quanto ao consumo de videos
noticiosos online (Reuters Institute, 2018: 10). Na maioria absoluta das vezes, é justamente no
audiovisual que o narrador (9,3%) encontra algum espaco de atuagdo. Assim, oferece sua voz,
instrumento de trabalho, para contar a historia ou parte dela.

O interesse pela imagem em movimento reflete na propria presenca de profissionais no
corpus: o editor de video (78,1%) e o editor de fotos (15,2%). Obviamente que a interpretaco
dos resultados precisa considerar as implicagdes que envolvem os trabalhos com softwares de
edicdo, mas também a ideia que a ‘manipulacdo grafica’ é um tabu no fotojornalismo. Desde a
segunda vaga, a fotografia transporta uma aura de recorte da realidade (Hobsbawm, 2003), ao
passo que o filme exige um processo sofisticado de montagem, com junc¢do de varias tomadas
e planos, para contar uma histéria mais complexa. Em resumo, a fotografia ¢ um calabouco do
instante, vale pela crueza do momento capturado, enquanto o video labuta com uma sequéncia
de episddios dentro de uma estrutura concebida para desvelar o acontecimento.

A logica da preponderancia pode ser aplicada a outros tipos de editores da reportagem:
geral (41,1%), arte (25,8%), audio (11,9%) e texto (9,9%). Como maestro de “todo o processo
de produgdo” (Noblat, 2002: 126), o editor geral avalia e instaura as pontes necessarias para a
execucdo da pauta. Pode dividir, por vezes, as responsabilidades operacionais com o chefe de
reportagem (43,7%). Eles garantem que investigacdes de folego, com altos custos, passem por
um processo rigoroso de planejamento e revisao. Alias, essa € uma pratica compartilhada com
as outras vagas. Um exemplo disso é os servigos prestados por William Shawn em Hiroshima,
da New Yorker (Suzuki, 2002; Barringer, 1999). E, na internet, onde os resultados dependem
da integracdo de elementos multimédia e interativos, o planejamento é ainda mais fulcral para

assegurar uma identidade robusta a obra (Ureta, 2009; 2007).
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Basicamente, apenas uma em quatro reportagens reclama a presenca do editor de arte.
Esse resultado surpreende, ja que uma das marcas da Estabilizacdo da Quarta Vaga é “a ampla
acuidade visual” (Cunha, 2016: 332). Snow Fall, por exemplo, foi venerada pela qualidade da
apuracdo jornalistica e pela forma de apresentacdo da histéria. Numa investigacdo de f6lego,
com montante de dados superior @ média de outras obras noticiosas, o design de informac&o é
ainda mais importante (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017a). O baixo indice alcan¢ado
pelo editor de arte deve refletir em atores subordinados a ele, como o infografista (36,4%) e o
ilustrador (15,9%). Muito além de possiveis entraves com a organizagdo narrativa, a auséncia
desse profissional poderia reduzir o impacto emocional buscado por algumas reportagens. O
caracter visual, como o parallax scrolling, esta diretamente relacionado com as sensac@es dos
utilizadores (Frederick, 2013).

Os editores de audio (11,9%) e de texto (9,9%) acabam por ter resultados ainda piores,
como visto na Tabela 6.1. Para o primeiro cenério, a explicacdo mais provavel esta ancorada a
dois argumentos. Por um lado, no emprego pontual de recursos sonoros, seja em entrevistas,
slideshow, galeria de imagens, detalhe de peca etc. Por outro, ja quando utilizado, no acimulo
das funcdes pelo editor de video enquanto especialista audiovisual. Para o segundo cenario, o
texto passaria pelas maos de outros atores antes de assumir a verséo final, como o editor geral
ou chefe de redagdo. No caso de projetos com mais de um reporter, inclusive, o arranjo textual
pode ser acertado entre eles. Diante da importancia central da palavra escrita, a alegacdo ajuda
a entender porque o revisor (8,6%) é pouco requisitado em Portugal e no Brasil.

Os numeros ainda reforcam a premissa de que, na Quarta Vaga, o jornalista continua a
ter monopolio da palavra, embora tenha aberto vias para integrar outros atores na reportagem.
Esse € o caso de profissionais que desenvolvem as estruturas informaticas dos projetos, como
web designer (44,4%), programador (35,8%), webmaster (27,2%), animador grafico (11,9%).
Responsaveis pela materializacdo das pecas na internet, pelo menos um deles esta presente em
85,1% da amostra brasileira e, 54,4%, da portuguesa. A variavel é importante tendo em conta
que linguagens e cddigos usados na producdo também definem o nivel de desenvolvimento da
reportagem (Longhi, 2014). No caso de Portugal, sdo as matrizes impressa (34,6%), televisiva
(34,6%) e digital (26,9%) que menos indicam a presenca dos informéticos, sobretudo veiculos
como Observador, SIC Noticias e Pablico. No caso do Brasil, séo as matrizes digital (64,3%),
impressa (28,6%) e agéncia (7,1%), especialmente a Tribuna do Ceara, BRIO e Metrdpoles.

A analise dos dados, cruzada com o0 acesso as reportagens, mostra duas circunstancias.
Primeira, veiculos que publicaram as obras numa pagina comum do seu site, sem a elaboragdo

de uma estrutura especial. Para isso contaram com a verticalizagdo das narrativas (Canavilhas,
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Baccin e Satuf, 2017). Segunda, meios que usaram sites como Medium e Atavist, plataformas
que oferecem templates para contetidos multimédia e interativos. Nesse modelo, a articulagéo
dos elementos € mais rapida, econdmica e limitada (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2015).
Em ambas as circunstancias, como uma pagina web néo se faz por milagre, o informatico esta
14, subterraneo, envolto pela bruma do anonimato. N&o é equipe, longe disso. Mas 0 seu saber
esta a servico da reportagem.

Nas ultimas posi¢cdes do ranking estdo o pesquisador (5,3%), motorista (4,0%) e gestor
de redes sociais (1,3%). Caracterizada pelo tempo de apuracéo dilatado (Belo, 2013), podendo
perfazer meses de trabalho, em alguns casos a reportagem conta com o auxilio de estagiarios e
jornalistas de menos tarimba. Eles levantam informacdes, checam dados e cruzam referéncias
no arquivo do jornal, bibliotecas, relatorios, pesquisas cientificas etc. Raramente vao a campo
fazer entrevistas. A presenca desse profissional s6 tem sentido em projetos mais amplos, com
maltiplas linhas de investigacdo, historias paralelas ou farta documentacdo. No corpus, 62,5%
das reportagens com pesquisador tem mais de dez mil palavras — o tamanho aproximado deste
capitulo de tese.

Se 0 género nobre do jornalismo esta condicionado ao deslocamento (Godinho, 2011;
Machado, 2010), era de supor que 0 motorista gozasse de maior prestigio na redacéo. Diante
da relevancia de sua funcgéo, Moretzsohn (2012: 78) o chamou de “segundo olho do reporter”.
No universo de analise, apenas oito obras citam um condutor no expediente. O fenémeno tem
inimeras explicaces. De um lado, projetos em que o proprio jornalista assume o volante ou a
viagem ¢ feita em transportes publicos. De outro, o simples esquecimento ao creditar os atores
sociais envolvidos no processo ou a rendncia da equipe, ainda que subliminar, em reconhecer
0 motorista como parte do grupo. Nesse ponto, veiculos como Estado de Minas, UOL, TVI24,
O Povo, Jornal do Commercio e O Tempo merecem Vvénias por distinguir o valor e “tirar esse
personagem da sombra” (Moretzsohn, 2012: 90). Uma interpretacdo mais sélida do problema
cobraria outros métodos de pesquisa, com entrevista aos membros da equipe.

De forma surpreendente, o gestor de redes sociais ocupa o ultimo lugar no ranking das
profissdes. SO duas reportagens utilizam o servico: Uma vida para Ana Luiza (Zero Hora) e A
espera de Francisco, a peleja da agua (O Povo). Tal cenario € ainda mais inusitado tendo em
conta que mais de 85% dos internautas portugueses e brasileiros mantém perfil em sites como
Facebook, Twitter e YouTube (OberCom, 2015b; Ibope, 2015). A analise acurada da questéo
indica a0 menos trés respostas. Primeira, o gestor simplesmente ndo € indicado no expediente,
assim como na variavel do motorista. Depois, a inexisténcia de especialistas capacitados para

a atividade na redacéo e, no caso, o jornalista ou editor assumiria a fungdo anonimamente. Por
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fim, a possivel falha de planejamento da divulgacdo, sem campanha promocional dum projeto
que pode ter demorado meses para ser concluido. Para os territorios estudados, o mais certeiro
parece ser a combinacgdo das respostas, principalmente pela abrangéncia temporal da amostra.
Vale pensar que o webjornalismo sazonado lida com estratégias de curto prazo e as mudancas
acontecem de forma acelerada (Bradshaw, 2016; Bastos, 2015b). Ou seja, o conhecimento das
redes sociais em 2012 ndo é o mesmo em 2016, e parte da euforia criada a volta de sites como
Facebook e Twitter jA comeca a esvaecer (Reuters Institute, 2018).

Examinadas individualmente, a amostra de Portugal e do Brasil apresentam diferencas
e, dentro das suas particularidades, confirmam o paradigma dos autores articulados numa rede
colaborativa. Os cinco especialistas mais atuantes na reportagem portuguesa séo o cinegrafista
(82,5%), o editor de video (78,9%), o fotdgrafo (57,9%), o chefe de reportagem (35,1%) e o
web designer (28,1%), enquanto que os cinco menos frequentes sdo o motorista (1,8%) e, sem
ocorréncias registradas na amostra, o gestor de redes, pesquisador, editor de textos e o revisor.
Os cinco atores mais assiduos na reportagem brasileira sdo o fotdgrafo (90,4%), o cinegrafista
(79,8%), o editor de video (77,7%), o editor geral (58,5%) e 0 web designer (54,3%), ao passo
gue 0s menos atuantes sdo o pesquisador (8,5%), o editor de audio (6,4%), o animador grafico
(6,4%), o motorista (5,3%) e o gestor de redes (2,1%).

A andlise dos dados indica um conjunto de 13 profissionais que podem ser distribuidos
em dois grupos, segundo a sua frequéncia de apari¢cdes. Por um lado, o de maior envergadura,
composto por atores que aparecem em ambos os territorios nos primeiros cinco lugares: chefe
de reportagem, fotdgrafo, cinegrafista, editor de video, editor geral e web designer. Alinhados
ao reporter, formam o nicleo de trabalho do género nobre. Também poderiam ser vistos como
uma proposta de equipe modelo para a reportagem em lingua portuguesa. Por outro lado, o de
menor incidéncia nas amostras individuais, constituido por atores que aparecem pontualmente
em ao menos um dos paises: gestor de redes, pesquisador, animador gréafico, motorista, editor
de textos, revisor e editor de dudio. Seja por falta de crédito no expediente ou pela auséncia de
servigos prestados, esses seriam 0s especialistas mais distantes da integracdo em uma suposta
equipe modelo.

O ranking das profissdes ainda aponta algumas inferéncias sobre os grupos de trabalho
como fundamento partilhado entre a Transposic¢ao (1996-2001), a Renovacdo (2002-2011) e a
Estabilizacdo (2012-2016) da Quarta VVaga. Primeira, que a base material da equipe é formada
por especialistas de diversos campos do saber numa comunhdo multidepartamental. Segunda,
gue novos (programador, animador grafico etc) e antigos (fotografo, editor geral etc) atores do

jornalismo integram o coletivo produtor dos contetdos. Terceira, que a forca dos profissionais
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oscila de acordo com a sua preponderancia em cada projeto. Quarta, que muito embora a rede
de trabalho apresente uma equipe modelo, o0 seu modus operandi esta assente nas capacidades
de reconfiguracdo. Quinta, que diante da importancia da palavra escrita e como articulador do
conhecimento alheio, normalmente, o reporter ndo absorve novas atividades produtivas.

Uma das linhas de investigacdo mais movedicas do webjornalismo sazonado questiona
‘qual o novo perfil dos profissionais de imprensa’? A pergunta é resultado das transformacdes
técnico-culturais processadas, nas ultimas trés décadas, no seio da industria noticiosa (Bastos,
2017; Edwards, 2016; Ihitz, 2015; Salaverria, 2014a). Veiculos de diferentes matrizes buscam
jornalistas multitarefas, ao passo que universidades reformulam as suas diretrizes curriculares
(Deuze e Witschge, 2016; Lima Janior e Oliveira, 2015; Canavilhas, 2009). Se, nas redagdes,
a cobranca da polivaléncia tecnologica é uma realidade, a atividade do repérter ndo parece ter
convergido para esse entendimento na mesma velocidade. Como Fundamentos Partilhados, na
Era da Internet, o reporter ainda é senhor da investigacdo e da palavra, distante das atribuicdes
tecnoldgicas mais sofisticadas. Esse é um fenémeno visto em Portugal e no Brasil. O Grafico
6.8 apresenta o total de reportagens em que o autor principal absorveu novas funcées além das
tradicionalmente associadas a seu oficio laboral (Souza, 2010; Godinho, 2009). Por exemplo:
ele apura e escreve, mas, também, fotografa, filma, edita, programa etc. E polivalente porque
atua em varios flancos da producdo. Ou seja, € um repdrter multifuncional a servi¢o do género

nobre do jornalismo.

Gréfico 6.8 — Repdrter acumula funcdes por pais e em geral (N° e %)
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Em menos de 30% do corpus o repdrter desempenha fungdes além das historicamente
associadas, durante as trés vagas iniciais, a seu trabalho convencional. Jornalistas de Portugal
(38,6%) sdo mais inclinados a polivaléncia tecnoldgica que os seus colegas do Brasil (24,5%).
A elaboracdo da reportagem em portugués coloca em xeque 0s conceitos que leem o jornalista
como 0 “homem orquestra” (Ayerdi, 2003), “canivete suico” (Bastos, 2015b) ou “profissional
multitarefas” (Carvalho e Pimenta, 2017). Passados quase 20 anos do inicio do debate, a ideia
do ‘superjornalista’, capaz de fabricar conteudo com varias ferramentas digitais para mualtiplas
plataformas online, ndo aportou na maioria dos projetos da Quarta Vaga. Em linhas gerais, 0
reporter ainda tem como principal incumbéncia as mesmas atividades que notabilizariam, por
exemplo, Jodo do Rio ou Reinaldo Ferreira. Claro, 0s tempos sdo outros e as rotinas também
(Baccin, 2018; Fernandes e Jorge, 2017; Garcia e Vazquez, 2016; Moretzsohn, 2012), porém,
os fundamentos permanecem cristalizados no @mbar da histéria.

O cruzamento de variaveis explica a diferenca entre os territdrios estudados. Das obras
com cenario internacional, cinco vezes mais comuns em Portugal que no Brasil (Grafico 6.2),
0 acumulo das funcbes chega aos 46,2%. Ja numa distancia consideravel estdo as pecas com o
cenario local (29,7%) e nacional (25,0%), mais frequentes em veiculos brasileiros do que nos
portugueses. Assim, é justamente nos projetos com deslocamento ao estrangeiro, com viagens
além-fronteiras, que o reporter mais absorve as novas atividades produtivas. Sendo um género
gue exige alto investimento financeiro em comparag¢do com outros tipos jornalisticos (Kovacs,
2016; Barros, 2015), ndo € nada estanho que os veiculos optem pelas equipes condensadas. Se
enviar um reporter ao Iraque custa X, com a passagem aérea, seguranca privada, alimentacdo,
visto, transporte, hospedagem, seguro de saude etc, despachar mais o fotografo ou cinegrafista
agravaria o orcamento. A opc¢do nem é surpreendente. O préprio correspondente internacional
— outra posicao dispendiosa — tem concentrado func¢des desde o final do século XX, e poucas
empresas de comunicacdo mantém grandes redacdes no exterior (Agnez e Moura, 2016).

Dentre os 37 veiculos que constituem o corpus, 54,1% tém ao menos uma reportagem
caracterizada pelo acimulo de fungdes. A matriz radiofénica (71,4%) lidera, impulsionada em
grande medida pela Renascenca (10 em 14 projetos). Em seguida estdo a impressa (28,6%) e a
digital (26,5%). Ja as matrizes televisiva e agéncia ndo pontuaram. Embora, no plano geral, a
taxa de absorcdo de atividades ainda seja baixa, parece existir um crescimento no decorrer dos
anos: 2012 (0,0%), 2013 (50,0%), 2014 (25,9%), 2015 (27,1%), 2016 (28,6%). A certificagdo
dessa tendéncia depende de uma amostra temporal mais alargada que integre os anos de 2017,
2018, 2019 etc. O acumulo de fungdes esté relacionado com o tamanho da reportagem. Obras

entre 10 e 12 mil palavras (50,0%) e com menos de 3 mil (48,1%) sdo as que mais registraram
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uma nova atuacéo para o reporter, seguidas pelas pecas entre 12 e 15 mil (33,3%) ou entre 20
e 25 mil palavras (33,3%).

O ranking de veiculos que apostam na assimilacéo de atividades pelo repdrter pode ser
organizado em trés grupos. Primeiro, com os meios de comunicagdo que 100% das suas obras
contam com a absor¢do de funcbes, como Brasil de Fato, UOL, Noticias de Aveiro, Correio*,
Tribuna do Norte e Correio do Norte. Sao empresas de matriz impressa ou digital, com média
de 1,3 reportagem no corpus. Segundo, com meios de comunicagdo que entre 50% e 75% das
suas pecas tém acumulo das atividades, como Zero Hora, Renascenca, Gazeta do Povo, Jornal
de Noticias, Nel0, Estado de Minas, G1 e Agéncia Publica. Sdo empresas de matriz impressa,
digital ou radiofénica, com a média de 5,1 reportagens. Terceiro, com meios de comunicagéo
que entre 10% e 40% das suas obras tém a absorcdo das fun¢des, como Observador, Jornal do
Commercio, Expresso, Folha de S.Paulo, Publico e Estaddo. Sdo empresas de matriz impressa
e digital, com a média de 8,0 reportagens cada. Os outros 6rgdos de imprensa ndo pontuaram
e representam 45,9% do corpus, como O Tempo, Diario do Nordeste, BRIO, SIC Noticias, O
Povo, Epoca, TVI24, Diério de Pernambuco, Metrdpoles, Divergente, Nexo etc.

O grupo que registrou 0 maior nimero medio de pecas, podendo assim ser considerado
0 mais experiente da Quarta VVaga, é justamente 0 que menos acredita na assimilacdo de novas
atividades pelo reporter. A conclusdo inversa também é verdadeira. O grupo que todas as suas
obras contam com a absorcao de funcdes € 0 mesmo com o0 menor nimero médio da amostra.
Talvez por isso, apesar de ndo terem dados estatisticos para afirmar, Winques (2016) e Longhi
(2014a) deduzam que o género nobre esta a passar por uma renovagao na web. Para utilizar as
etapas de evolucdo do contetdo online, seria 0 mesmo que dizer, no raciocinio de Salaverria e
Cores (2005), que a reportagem tradicional é a progenitora da Quarta VVaga. Na internet, teria
0s seus signos preservados e potencializados, como texto long form, deslocamento ao local do
acontecimento, tipo de titulo, emprego de elementos suplementares etc.

O argumento é replicavel a outros periodos de desenvolvimento do género na internet,
nas chamadas fases de Transposi¢do (1996-2001) e Renovacéo (2002-2011). O expediente de
nenhuma das obras citadas por esta investigacao, e que passaram pelo processo de observacéo
‘ndo estruturada’ (Lopes et al, 2006; Silverman, 2010), apresenta o claro acimulo de fungdes.
Se existe, e € possivel que sim, estaria camuflado sob o véu do anonimato. Os exemplos disso
séo Black hawk down (Philadelphia Online, 1997) e Piqueteros (Clarin, 2002). Pelo contrario,
embora cada projeto cobre um especialista, ha sempre representantes da equipe modelo: chefe
de reportagem, fotografo, cinegrafista, editor de video, editor geral e web designer. Tampouco

autores que estudam a reportagem na internet notaram, por parte dos repdrteres, uma absorgao
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de atividades produtivas em larga escala (Lapa e Di Fatima, 2018; Carvalho e Pimenta, 2017;
Lindemann, 2017; Hiippala, 2016; Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015; Vazquez-Herrero e
Lopez-Garcia, 2015; Baccin e Daniel, 2014).

Na Quarta VVaga do género nobre, em detrimento do jornalista multitarefa, impera uma
equipe multidisciplinar. Em ultima instancia, é o espirito da reportagem tradicional a partilhar
fundamentos na internet, ao passo que ativa tendéncias do webjornalismo sazonado. Também
é um reflexo de como a carreira de muitos profissionais da comunicacao ainda € erigida sobre
0s principios, as técnicas e os valores dos media mais antigos (Bastos, 2017; Edwards, 2016).
Os dados ndo destacam, no entanto, uma simples negacgdo da polivaléncia tecnologica. Ha 45
casos no corpus, equivalentes a 29,8% da amostra portuguesa e brasileira (Gréfico 6.8), que o
reporter absorve praticas produtivas entre 2013 e 2016. A partir do expediente e de créditos ao
longo das reportagens, € possivel responder a uma questdo interessante: ‘quais sdo as fungdes
acumuladas?’ A Tabela 6.2 apresenta as atividades desempenhadas pelos reporteres além das
historicamente associadas a seu oficio laboral. Ainda que desviantes, os resultados frisam que
existe um espaco para o jornalista multitarefa nas investigacdes de folego e nos projetos mais

sofisticados do webjornalismo.

Tabela 6.2 — Funcgdes absorvidas pelo repdrter por pais e em geral (%0)

Lugar Funcéo Portugal (%) Brasil (%0) Geral (%)
1° Producéo de fotos 59,1% 82,6% 71,1%
2° Producdo de videos 72,7% 47,8% 60,0%
3° Edicdo de videos 50,0% 13,0% 31,1%
40 Produgdo multimédia 18,2% 21,7% 20,0%
50 Criacdo de infografias 0,0% 8,7% 4,4%

Foram encontradas apenas cinco novas atividades no territério em estudo. Tal acimulo
pode ser visto a partir dos servigos feitos, normalmente, no exterior ou no interior da redacao.
Ao passo que o0 exterior esta relacionado com a apuracéo de informagdes (1° e 2°), o interior é
0 proprio espagco fisico de desenvolvimento de contetdos (3°, 4° e 5°). Os reporteres luséfonos
parecem mais propensos a trabalhos realizados no deslocamento ao local dos acontecimentos,
como tirar fotos (71,1%) ou gravar videos (60,0%). Ja na redacéo, a taxa de fungdes contrai-se
de forma significativa, como na edi¢do de videos (31,1%), producdo multimédia (20,0%) e na
criacdo de infografias (4,4%), como mapas e gréaficos.

E exatamente nas atividades tecnolégicas mais proximas ao oficio convencional que a

nova atuacdo do reporter pode ser encontrada, na maioria das vezes, em Portugal e no Brasil.
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Ou seja, no ato de recolher informacGes com diferentes suportes mediaticos durante excursées
ao campo. Em alegoria, seria como se o0 bloco de notas de Euclides da Cunha, um instrumento
de memoria alinhado a reportagem desde a primeira vaga, ganhasse a maquina fotografica e a
filmadora digital como cumplices da realidade. Para esses reporteres, inclusive, chamados por
Carvalho e Pimenta (2017) de multimédia, a emergéncia da Quarta Vaga depende do conjunto
de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Em varios casos, na internet, o género nobre é
desenhado pelo empoderamento tecnoldgico do repérter.

O fenbmeno pode ser explicado a luz de variaveis de cenario (Grafico 6.2). Diante das
tentativas de minimizar o alto custo da reportagem (Kovacs, 2016; Barros, 2015), séo as pecas
internacionais que mais tém se aproximado da polivaléncia tecnolégica. No estrangeiro, além
da atuacdo convencional, o reporter também produz fotografias e videos. Esse é o caso de Por
que gritamos, Brasil? (Publico), Bagda (Zero Hora), Pendurados num sonho (Observador), O
sonho premonitorio do defunto (Expresso), Fascinante Africa do Sul (Jornal do Commercio) e
Na Bosnia, 20 anos séo dois dias (Renascenca). Sozinho no campo, com algum conhecimento
multimédia, o jornalista trabalha para reduz o investimento do projeto. Obviamente que outros
fatores podem condicionar a escolha, como a dificuldade para entrar no terreno e as limitagdes
de acesso aos personagens, com em dendncias de violagBes aos direitos humanos e ambientes
estigmatizados pela tragédia. Ouvir o testemunho de mulheres raptadas pelo Boko Haram, em
aldeias remotas da Nigéria, pode ser uma missao mais exequivel para o repdrter solitario, que
cultiva as fontes de informacéo, que para uma equipe armada com filmadora, luzes, refletores,
tripés, microfones, gravador, maquina fotografica e computador portavel. Essa foi a percepcao
do The Globe and Mail ao enviar um pesquisador para gravar entrevistas com combatentes no
Afeganistdo, em 2007, para Talking to the Taliban. Tal escolha teve por base o fato da viagem
estar “fora do alcance para qualquer pessoa sem fortes ligagcbes com a insurgéncia”, escreveu
o repérter Graeme Smith.1*2

J& nos cenarios nacionais e locais, a depender da pauta, o fazer da reportagem também
exige um alto investimento, semanas de investigacdo e o deslocamento, as vezes, por centenas
de quilémetros. Fora da redacdo, longe das rotinas diérias da imprensa, caberia ao reporter dar
inicio aos processos multimédia, com a recolha de informac@es audiovisuais. Ela minimiza os
custos gerais, ja que um especialista pode atuar em varias reportagens em simultaneo. Esse €
o0 caso do Clarin. O jornal argentino teria, a partir de 2008, uma equipe multimédia com atores

fixos (editores audiovisuais e programadores) e itinerantes (jornalistas e fotojornalistas), mas,

112 Talking to the Taliban: <http://v1.theglobeandmail.com/talkingtothetaliban/>. Acesso: 20/04/2019
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também, repdrteres capazes de gravar e editar videos (Ramos, 2010; Longhi e Silveira, 2010).
Parece existir uma equacgdo que associa o tamanho dos projetos, o investimento necessario e a
polivaléncia tecnoldgica como forca capaz de reduzir o orcamento. Exemplos desse silogismo
sdo as pecas do corpus que, nos cenarios nacionais ou locais, ainda contam com o acumulo de
novas funcdes pelo repdrter, como Eolica (Tribuna do Norte), Nenhuma arvore vale uma vida
(Renascenca), Por tras do muro (Nel0), A vida nos extremos (Jornal de Noticias), Alcatrazes
(Estadéo), 40 anos da Constitui¢do (Pablico) etc.

Examinadas individualmente, a amostra de Portugal e do Brasil mantém tendéncias de
queda semelhantes, embora com valores diferentes entre si (Tabela 6.2). E possivel que esses
nameros revelem, inclusive, a linguagem mais utilizada em cada pais. Ao passo que o repOrter
portugués trabalha mais com a imagem em movimento (PT: 72,7% / BR: 47,8%), o brasileiro
prefere a imagem estatica (BR: 82,6% / PT: 59,1%). Para ambas as variaveis a diferenca é de
quase 25 pontos percentuais entre os territdrios. Esses dados podem ajudar a explicar porque,
em Portugal, o repdrter aparenta ser mais habilitado para a edicéo de videos (PT: 50,0% / BR:
13,0%) enguanto, no Brasil, para a criacdo de infografias (BR: 8,7% / PT: 0,0%). O servico de
producdo multimédia, como design de interfaces e estrutura informativa na ética do utilizador,
ndo atinge um terco das pecas com acumulo de atividades (BR: 21,7% / PT: 18,2%).

Os dados do corpus estdo em harmonia com a primeira pesquisa global com jornalistas
e editores, que inquiriu 2.700 profissionais de 130 pais, inclusive Portugal e Brasil. De acordo
com o International Center for Journalists (2017), a maioria dos cargos das reda¢cdes mundiais
ainda é ocupada por trabalhadores tradicionais sem qualquer formacao no universo digital. J&
entre as novas fungdes, as mais comuns para os jornalistas sdo aquelas que envolvem a menor
complexidade tecnoldgica, como publicar nas redes sociais ou fazer fotografias. Quanto maior
a dificuldade do servigo, como editar videos e criar infografias, menor a taxa dos profissionais
capacitados para fazé-lo. Ainda que a universidade tenha mudado as diretrizes curriculares na
ultima década (Deuze e Witschge, 2016), o novo perfil do jornalista e, consequentemente, do
reporter, acaba por utilizar um conjunto muito restrito de competéncias digitais.

A gama limitada de novas préticas laborais pode influenciar no modelo de organizacéo
das potencialidades da internet, principalmente de elementos multimédia. No fundo, a histéria
é contada gracas a aglutinacdo informaética de videos, audios, graficos, fotografias, ilustragdes,
palavras etc. No género nobre, esses recursos conquistaram um lugar de prestigio ao longo de
inimeras investigacdes. A prova disso sdo os autores que, ao propor uma nomenclatura para o
cibergénero, incluiram o ‘substantivo coletivo’ na proposta: reportagem multimédia (Vazquez-

Herrero e Lopez-Garcia, 2017a; Arias e Arias, 2016; Gil Cruz, 2015; Gosciola e Campalans,
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2014) e grande reportagem multimédia (Dall, Barichello e Belochio, 2017; Marchezan, 2016;
Winques, 2016; Bourscheid e Gongalves, 2015; Longhi, 2014). O Grafico 6.9 revela a divisdo
do corpus pelos conceitos de Justaposicdo, Subordinacdo e Coordenacgédo (Salaverria, 2014b).
Se a estrutura indica, por um lado, o nivel de convergéncia das linguagens a partir do arranjo
informatico, também esboca, por outro, uma transicéo para as analises do proximo capitulo. A
Quarta Vaga depende tanto de Fundamentos Partilhados quanto de Atributos Singulares, entre

eles, os cédigos da multimedialidade.

Grafico 6.9 — Articulacdo multimédia por pais e em geral (N° e %)
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Os resultados sugerem que o0 maior grupo de obras produzidas em Portugal e no Brasil
deve ser catalogado como Justaposicao (72,2%). A constatacdo ndo é surpreendente. Segundo
afirma Salaverria (2014b), esses sdo 0s projetos mais comuns no webjornalismo. A sua marca
distintiva é a utilizacdo dos varios coédigos multimédia, mas de maneira isolada na mensagem.
Embora seja possivel encontrar fotos, videos, udios, graficos etc, os elementos ndo dialogam
para contar a historia. Cada qual tende a funcionar de forma quase independente no processo
narrativo. Numa anélise individual, o modelo por Justaposicdo também é o mais frequente na
amostra brasileira (83,0%) e na portuguesa (54,4%). NUmeros como esses refletem vantagens
e desvantagens para as empresas e para os leitores. Enquanto boa parte das pecas ja utiliza as
diversas linguagens do meio — um avango em comparagao com outras fases do webjornalismo
(Bardoel, 2002; Pavlik, 2001; Deuze, 1998) —, a falta de convergéncia pouco contribui para o

desenvolvimento de uma “experiéncia de leitura mais enriquecedora” (Longhi, 2014: 11).
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A matriz impressa € a que mais utiliza esse modelo, com 66,0% das 109 obras, seguida
pela digital (24,8%), televisiva (4,6%), radiofonica (3,7%) e agéncia (0,9%). Também parece
existir uma relacdo da variavel com o nimero de palavras. Quanto menor a reportagem, maior
a probabilidade de ter conteudos justapostos. As pecas entre 3 e 10 mil vocabulos representam
62,3%, enquanto as de 10 a 30 mil somam 26,6%. Os extremos seguem a tendéncia. Projetos
com menos de trés mil verbetes controlam 8,3% da amostra, enquanto os com mais de 30 mil
traduzem apenas 2,8%. Sao justamente os trabalhos no limite da ideia de long form, como um
fundamento partilhado, que apresentam os maiores indices dessa fragmentacdo dos contetdos.
A explicacdo provavel desse fendmeno esta no poder estruturador da escrita (Mielniczuk et al,
2015). Quanto menor o texto principal, menor o guido que permite viabilizar a integracdo dos
conteddos. O proprio Salaverria (2014b: 34) chegou a frisar que 0 mecanismo que “‘sustenta”
os produtos multimédia “esta repleto de palavras”. No universo estudado, a Justaposicdo pode
ser vista nas pecas 100 historias (Agéncia Publica), Medicina (I)legal (TVI124), A reinvencao
da Amazonia (Epoca), Portugal estendeu os bragos (Publico), Mariana: a génese da tragédia
(Nexo), Mexe os pés, Jodo (Expresso), Herdeiros da violéncia (Diario de Pernambuco) etc.

A sensacdo de mergulho numa reportagem depende da capacidade de reproduzir, ainda
que virtualmente, cenarios e circunstancias que fagam com que o leitor caminhe “os passos do
reporter” (Godinho, 2017: 194). Essa experiéncia mais avancada esta presente na amostra por
via das obras classificadas como Coordenacédo (14,6%). Salaverria (2014b) frisa que o0 modelo
é definido a partir da integracdo dos codigos multimédia. Nesse caso, as linguagens trabalham
em associacdo para contar uma historia. Assim, o ato de criar verossimilhanca, como revela as
pecas mais celebradas da Quarta Vaga, como Snow Fall, tem hip6tese de sucesso em projetos
gue apostam na convergéncia. O modelo alcanca 0 mesmo numero de obras em cada territério
estudado (11), mas em proporc¢0es estatisticas diferentes — Portugal (19,3%) e Brasil (11,7%).
Se a imersdo ¢ um “estado de espirito” (Gander, 1999: 3), foram as redacdes portuguesas que
com mais frequéncia entenderam a aura da Coordenacao. Se € verdade que as taxas sao baixas
em comparagdo ao modelo anterior, também sdo uma prova do esforco requerido da equipe na
elaboragdo de contetdos com “nivel avangado” (Rosale, 2006).

A dificuldade de produgdo pode ser constatada no nimero de 6rgaos de imprensa que,
de 2012 a 2016, desenvolveu projetos dessa natureza. Enquanto a Justaposicao esta presente
em ao menos 35 veiculos do corpus (94,6%), a Coordenacdo aparece em apenas 11 (29,7%).
Outro indicio da complexidade é que nenhum dos 6rgaos elaborou mais que a metade de seus
trabalhos dentro do modelo. O TOP 5 é constituido pela Folha de S.Paulo (50,0%), Gazeta do
Povo (50,0%), Renascenca (42,9%), Expresso (37,5%) e Estaddo (25,0%). A matriz impressa

193



€ a que mais usa a Coordenagdo, com 59,1% das 22 pecas, seguida pela radiofénica (27,3%) e
pela digital (13,6%). Dessa vez, as matrizes televisiva e agéncia ndo pontuaram. Parece existir
uma relacdo entre 0 modelo e o nimero extremo de palavras. As pecas com menos de trés mil
verbetes somam 22,7%, enquanto as com mais de 30 mil totalizam 4,5%. O crescimento é um
indicativo da introducéo frequente de linguagens multimédia, embora a palavra ainda seja, em
muitos casos, o fator estruturante. J& as outras variaveis registraram queda. Obras entre 3 e 10
mil vocabulos representam 54,5%, enquanto as de 10 a 30 mil significam 18,3%. No universo
estudado, a Coordenacéo pode ser vista nas reportagens Rota 66 - A confissdo (Estadao), Casa
a Vapor (Publico), Caatinga (Tribuna do Ceard), Matar e morrer por Ala (Expresso), TVs da
Amazonia (Agéncia Publica), A sul da sorte (Renascenga) etc.

O menor grupo de obras produzidas em Portugal e no Brasil deve ser catalogado como
Subordinacéo (13,2%). De acordo com Salaverria (2014b), esses sdo 0s projetos mais simples
no webjornalismo. Basicamente, se caracterizam pelo dominio de um cédigo sobre os demais.
Vérias linguagens multimédia podem aparecer, mas tém um papel coadjuvante na narrativa do
acontecimento. Normalmente a subordinacdo acontece pela palavra escrita ou pelos conteddos
audiovisuais. Em uma analise individual, tal modelo é mais frequente na amostra portuguesa
(26,3%) que na brasileira (5,3%). Embora trabalhos como esses também possam ter altissima
qualidade jornalistica, resultado de semanas de investigacdo, pecam na forma de apresentaco
dos conteudos. Por vezes, provocam cansacgo ou potencializam a desatencdo do leitor (Martins
e Oliveira, 2015). Do mesmo modo, a predominancia de uma linguagem pode reduzir o arrojo
interativo de outros codigos. A proépria ideia de mergulho é prejudicada pela monotonia de um
acorde que se repete. O leitor é antes de tudo uma entidade multissensorial, e mesmo os niveis
mais basicos de imersdo precisam de tempo e de concentracdo (Mielniczuk et al, 2015).

Como um modelo menos praticado, a Subordinacdo aponta para um equilibrio entre as
matrizes produtoras. A impressa (30,0%) e a radiofénica (30,0%) dividem a primeira posicao,
seguidas pela digital (20,0%) e pela televisiva (20,0%). A agéncia ndo pontuou nessa variavel.
Pecas entre 3 e 10 mil palavras representam 10,0% da amostra, enquanto as entre 10 e 25 mil
somam 15% (as menores taxas dentre os modelos). Nos extremos, obras com menos de 3 mil
verbetes controlam 65,0%, enquanto as com mais de 30 mil afiguram 10,0% (as maiores taxas
dentre os modelos). Esses resultados ainda sugerem que, normalmente, as matrizes impressa e
digital utilizam o texto como instrumento de Subordinacdo. As reportagens com mais de 3 mil
palavras constituem 60% de suas amostras. Ja as matrizes radiofonica e televisiva preferem os
elementos audiovisuais. Pecas com menos de 3 mil palavras formam 90% de suas amostras.

Num periodo historico identificado pela abundancia de informacdo e audiéncias fragmentadas
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(Castells, 2013; Brynjolfsson e Oh, 2012), o modelo coloca em causa a capacidade do género
nobre de envolver o leitor pelo tempo necessario. No universo estudado, a Subordinagéo pode
ser vista nas pecas Portugueses nos campos de concentracéo (Publico), Sobre a sede (BRIO),
No tempo das cesarianas (SIC Noticias), Victor e Ruth (Diario Catarinense), Os guardides da
costa (Renascenca), Gabriel e seus deménios (Agéncia Publica) etc.

Justaposicdo, Coordenacéo e Subordinacio. E dificil falar com plena seguranca porque
um territorio alcanca melhores indices que outros. A busca por uma resposta consistente deve
passar por uma formula complexa, com a andlise e o cruzamento de variaveis que se deslocam
muito além dos cédigos multimédia em questdo. Deveria ser levado em conta, por exemplo, 0
nivel geral de desenvolvimento do webjornalismo praticado no pais, a formacédo de jornalistas
nas universidades, o impeto de investimento da industria noticiosa nacional em obras de longo
formato, as habilitacdes da equipe produtora dos conteudos, o perfil do internauta consumidor
de informaces noticiosas etc. Mas atenc¢do... 0 modelo de articulagdo dos codigos multimédia
ndo define propriamente a qualidade da reportagem. Esse é um trabalho ainda mais dificultoso
e subjetivo, as vezes a cargo do impacto social provocado pela obra e pelo teste do tempo. Em
resumo, séo objetos que criam rotas de investigacdo e merecem estudos especificos.

Este capitulo ofertou um primeiro retrato da reportagem em lingua portuguesa a partir
da lente dos Fundamentos Partilhados. O objetivo era testar a hipotese de que, ao entrar na sua
Quarta Vaga, impulsionada pela internet, a reportagem manteria principios basilares de outros
periodos histdricos. As perguntas colocadas, na forma de variaveis para a analise de contetdo,
tracaram um panorama dessas caracteristicas, transversais aos diversos ciclos do género nobre
e que poderiam ser encontradas no novo sistema mediatico. Entre os problemas tratados, com
ajuda de recursos estatisticos, estdo: (1) a distribuicdo das obras por matrizes produtoras; (2) o
deslocamento do repoérter ao local dos acontecimentos; (3) o cenario geografico das historias;
(4) as tematicas ou assuntos mais recorrentes; (5) a média de palavras por peca; (6) a presenca
de outros tipos textuais; (7) o nimero de profissionais organizados em equipe; (8) a existéncia
do expediente como uma maneira de dar créditos; (9) o papel do repdrter enquanto articulador
da rede de trabalho; (10) a absorcéo de novas praticas laborais pelo primeiro autor da obra etc.
Na medida do possivel, buscou-se o cruzamento dos dados de Portugal e do Brasil com outras
pesquisas e obras internacionais. O proposito era estabelecer as bases para mostrar, ainda que
provisoriamente, a existéncia de um espirito da Quarta Vaga visto em muitos paises. Mas nédo
basta manter principios. Um novo ciclo exige sinais distintivos. O préximo capitulo apresenta
0s Atributos Singulares da reportagem na internet. Em outras palavras, como o webjornalismo

modelou o género nobre para uma realidade altamente interativa, multimedia e hipertextual.
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7. Atributos Singulares: o poder modular da internet

Os dados apresentados até aqui parecem confirmar a hipétese de que a Quarta Vaga da
reportagem, cria do povoamento da internet por 6rgéos de imprensa, partilha dos fundamentos
que fizeram esse género possivel nos ciclos iniciais e nas etapas de desenvolvimento no novo
sistema digital. Fazem parte do argumento tanto caracteristicas presentes desde o século XIX,
como o deslocamento ao local do acontecimento, quanto marcas introduzidas a partir de 1997,
com a equipe de base multidepartamental. Este capitulo testa a segunda hipdtese de pesquisa:
os Atributos Singulares. Os dados empregados também fazem parte da anélise de contetdo de
151 reportagens, sendo 57 de Portugal (37,7%) e 94 do Brasil (62,3%). Sempre que 0s autores
e as fontes permitiram, buscou-se o cruzamento dos resultados para mapear recursos e indicar
tendéncias do género na rede. Vale lembrar que poucos autores usaram metodos quantitativos
para indagar o estagio de desenvolvimento da Quarta VVaga, tornando a intersecédo entre dados
e conceitos ainda mais complexa.

Como determinado em outros momentos deste estudo, mas principalmente no Capitulo
4, os Atributos Singulares sdo definidos como o conjunto de sinais de cada fase da reportagem
na internet. Isso ndo quer dizer que sejam recursos exclusivos de um periodo técnico-cultural,
mas que uma forma de apropriacdo pode estar mais presente num intervalo que noutros. Veja
o exemplo do video. Tal engenho multimédia é encontrado nas obras de Transposicao (1996-
2001), Renovacdo (2002-2011) e Estabilizacdo (2012-2016). Contudo, compde-se de aspectos
subordinados as geracdes do webjornalismo (Alvorecer, Metamorfose, Sazonado). Assim, de
acordo com o periodo, o video pode ser manual ou automatico, aparecer com mais ou menos
regularidade, ter uma extensdo média, transmitir um tipo de contetdo noticioso etc. O atributo
é uma constancia singularizada pelas configurac6es de cada interim.

Os Atributos Singulares estdo associados ao nivel de desenvolvimento da Quarta Vaga
que, por seu turno, tem como alicerce a apropriacdo das potencialidades do webjornalismo. E
plausivel aceitar, no entanto, que alguns vestigios antigos sejam mantidos na passagem de um
ciclo para outro. Afinal, uma geracdo esta sempre sujeita a influéncia das suas antecessoras. A
problematizacdo das proximas paginas assume seis dimens@es de analise pela seguinte ordem:
multimedialidade, interatividade, hipertextualidade, ubiquidade, memdria e personalizacdo. Ja
a instantaneidade “nao se encaixaria” nesse universo, que exige tempo dilatado de apuracgéo e
producdo (Farah, 2015: 6677). As dimens@es de analise sdo apresentadas a partir de produtos
e de servicos informativos. Procura-se calcular a frequéncia e o espaco que potencialidades do

webjornalismo habitam o corpus, ou, o poder modulador que a internet exerce na reportagem.
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A multimedialidade é dos atributos mais presentes, entre 2012 e 2016, nas amostras de
Portugal e do Brasil. O video estd em 98,0% das obras analisadas durante a chamada etapa de
Estabilizacdo da Quarta Vaga. Esse contetdo incorpora diferentes funcdes. Pode introduzir a
historia, como em O cemitério dos vivos (Renascenca); ser um making of do deslocamento ao
campo, como em Os frutos da terra seca (Tribuna do Norte); veicular as entrevistas, como em
Sertdo Gonzaga (Diario de Pernambuco); servir de transi¢cdo para blocos informativos, como
em Matar e morrer por Ala (Expresso); apresentar pecas de construcdo mais elaborada, tipo o
documentario, como em As quatro estacGes de Iracema e Dirceu (Diario Catarinense) ou Pelo
menos um (Jornal do Commercio). A frequéncia da amostra supera, inclusive, a de pesquisas
analogas com meios anglo-saxénicos (Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015). Nos territérios
em analise, a taxa permanece acima dos 92% para todos o0s anos, com a media semelhante de
videos por reportagem (BR: 7.8 / PT: 7.2) e sem grandes varia¢cdes quanto a matriz produtora.
A diferenca mais notavel estd no modo de visualizagdo. O Grafico 7 apresenta a forma como

o0s conteudos foram disponibilizados de acordo com seus modelos de consumo.

Gréfico 7.0 — Modo de visualizacé@o dos videos por pais e em geral (N° e %)
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Videos manuais, que precisam da participacdo direta do leitor para que possam rodar,
sdo 0s mais comuns, chegando a estar em 86,1% das reportagens. Tal modelo é mais utilizado

por veiculos brasileiros do que por portugueses (BR: 94,7% / PT: 71,9%). Por representarem
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um desafio adicional, os videos em loop (27,2%) e autoplay (23,2%) tém indices de utilizacéo
bem menores. Essa tendéncia de queda também foi encontrada em outros estudos (Jacobson,
Marino e Gutsche Jr., 2015), possivelmente impulsionada pela dificuldade de criacdo. Quanto
mais complexo for o servico de producdo, mais raro sera o contedo. Os veiculos de Portugal
tém inclinacdo mais acentuada para o autoplay (PT: 45,6% / BR: 9,6%), enquanto os meios do
Brasil aproveitam com mais frequéncia o efeito de loop (BR: 34,0% / PT: 15,8%).

Parece existir uma relacdo entre o meio produtor e o0 modelo de visualizacao preferido.
As matrizes impressa (95,6%), digital (85,3%) e televisiva (72,7%) apostam no video manual,
enquanto os outros recursos ficam sempre abaixo dos 35,0% cada. A radiofonica (85,7%) tem
uma nitida predilecéo pelo autoplay, gracas a projetos da Renascenca, ao passo que as outras
modalidades aparecem com menos de 45,0% cada. Reportagens de agéncia integram aqueles
2% do corpus gque ndo utilizam nenhum dos modelos, isso €, ndo apresentam videos. Como 0s
contetdos em loop e autoplay requerem menos esforco do leitor (Jacobson, Marino e Gutsche
Jr., 2015), ja que ndo precisam da intervencdo direta para transmitir a sua mensagem, também
podem criar ambientes imersivos. Esse resultado € conseguido porque ndo ha uma interrupcao
do fluxo narrativo, com “transi¢des suaves” (Baccin, 2017: 150) entre os blocos informativos.
O recurso esta entre os utilizados em Snow Fall, por exemplo, para estabelecer “um ambiente
dramatico” (Belt e South, 2016: 437). Ja com rotas de fuga mais restritas, o contetdo até pode
segurar o leitor por mais tempo. O Gréafico 7.1 mostra a soma de todos os videos de cada peca

da amostra (n = 145). Foram desconsideradas as obras que tém apenas contetidos em loop.

Grafico 7.1 — Soma média dos videos em minuto por pais e geral (N°)

25 24
22[
~ 20 .
“ 16°
c .
& 14 14
& v, B
£ Tt h, 12 121 »
a 10 PR S e — .. u
% 10 R o i e - 9 = 9
8 5 8 T TN ; . ",
' 7 ,'_“. ________ . -1‘- 7 7
4 4 y - L 45,
: 2 S ... 2 2 “: .,
------ *- [ 1
..... n
X » 3 ° ? » 7/. <’ e P
& o i o ~ a \"“Lx o & e’ e Py
v“:‘ I ((,{\\gi & e & e . & & & s e

@ Portugal -+ Brasil -m= Geral

198



Os dados da curva de frequéncia podem ser organizados em quatro grupos. Primeiro, 0
das 38 reportagens que tém menos de 10 minutos de video cada uma (26,2%). Segundo, o das
35 pecas que registraram entre 10 e 20 minutos (24,1%). Terceiro, o das 62 obras que somam
de 20 a 40 minutos (42,8%). Quarto, o dos 10 trabalhos com pelo menos 60 minutos de video
cada um (6,9%). S&o os dois extremos do grafico que reinem o menor nimero de projetos. J&
os valores maximos sdo encontrados, seja em Portugal (n = 24), ou seja no Brasil (n = 22), no
periodo de 20 a 30 minutos. O cruzamento entre as matrizes, extensdes e anos ndo sugere uma
concentrago significativa em nenhuma dessas variaveis. E possivel encontrar videos longos e
curtos em todos os cendrios. Se, na etapa de Transposicéo, e em boa parte da Estabilizacao, os
veiculos lidaram com interditos tecnoldgicos para publicar audiovisuais (Palacios et al, 2002;
Ribas, 2005; Canavilhas, 2007), a Estabilizacdo tem aproveitado o avanco da banda larga e da
conexao sem fio.

Mesmo que o internauta mostre-se resistente ao consumo da noticia em video (Reuters
Institute, 2018), pela vez, na histéria da Quarta VVaga, a imagem em movimento é amplamente
utilizada e dispde de tanto tempo. A singularidade do atributo tem muitas explicacdes. Por um
lado, a reportagem é um género mais atrativo para publicos interessados em investigac6es de
folego (Belo, 2013; Faro, 1999), sem o imediatismo de consumo do breaking news. Por outro,
a popularizacéo do acesso a internet, a procura de qualidade informativa e a criacdo das novas
dietas mediéticas (Salaverria, 2016; Cardoso e Lapa, 2013; Chyi e Yang, 2009) podem influir
no habito de consumo mais lento ou contemplativo. De certa forma, esse € um labaro do New
Journalism (Wolfe, 2005) e do Slow Journalism (Greenberg, 2012). A partir dos videos ainda
é possivel saber quais os contetdos sao disponibilizados ao leitor. A Tabela 7 revela a origem

e o formato dos audiovisuais presentes na amostra (n = 148).

Tabela 7.0 — Origem e formato audiovisual das reportagens (N° e %0)

Lugar Caracteristicas Reportagens (N°) Reportagens (%)
1° Produgdo propria 139 93,9%
2° Producdo de outro veiculo 19 12,8%
3° Redes sociais (YouTube, Vimeo) 15 10,1%
1° Peca completa 109 73,6%
20 Entrevista 101 68,2%
3° Imagens avulsas 50 33,8%
40 Depoimento / Literatura 6 4.1%
52 Gifs em video 3 2,0%
6° Mdsicas 2 1,4%

Outros 7 4,7%
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A palavra que melhor define a presenga do video no corpus ¢ ‘versatilidade’. A grande
maioria das reportagens (93,9%) tem contetdos produzidos pelo préprio veiculo, ao passo que
uma parcela bem menor também anexa trabalhos de outros meios (12,8%) e das redes sociais
(10,1%). Nesse cenario vigora a originalidade criativa e o aproveitamento pontual de produtos
externos ao 6rgdo de imprensa. Em primeiro plano esta a atuacéo do reporter e da equipe, com
gravacdo de cenas em campo. O material mais disponibilizado para o leitor é a peca completa
(73,6%), como noticia, webdoc e introducéo, que tem inicio, meio e fim. A entrevista (68,2%)
enguanto género também ocupa um espaco importante nas reportagens, seguida pelas imagens
avulsas (33,8%), depoimento e textos literarios (4,1%), gifs em video (2,0%), masicas (1,4%),
outros (4,7%). Os resultados podem ser arranjados em dois grupos. De um lado, os conteddos
tipicamente jornalisticos (Marques de Melo, 2010; Rebelo, 2002) e que despontam com mais
regularidade. De outro, 0os componentes suplementares que comprovam a liberdade estilistica
do género nobre (Belo, 2013; Fuser; 1996) e que aparecem com menos frequéncia. Portugal e
Brasil tém dados muito semelhantes. As maiores discrepancias foram achadas na utilizagéo de
conteddos produzidos por outro meio (PT: 23,2% / BR: 6,5%) e na peca completa (PT: 80,4%
/ BR: 69,6%). Em geral, a diferenca € de apenas quatro ou cinco pontos percentuais.

As reportagens em lingua portuguesa também tém aproveitado a imagem estatica para
contar historias reais. A fotografia, por exemplo, esta presente em 97,0% das obras estudadas.
Mas o resultado nem é de todo surpreendente quando visto numa perspectiva historica. A foto
foi o primeiro recurso multimédia, depois da palavra escrita, a realmente tornar-se popular no
webjornalismo (Palacios et al, 2002). Inclusive, hoje, continua a ser uma das habilidades mais
praticadas por profissionais da imprensa de varios paises (International Center for Journalists,
2017). Iniciativas pioneiras ja utilizavam imagens, como Black hawk down (1997, 50 fotos) e
Piqueteros (2002, 69 fotos), embora as dimensdes da figura, normalmente, ndo passassem dos
300 por 210 pixels e ocupassem apenas uma das laterais do ecra.

Portugal e Brasil revelam médias diferentes quanto ao nimero de fotos por reportagem
(BR: 49 / PT: 22). Apesar de longe do convencional, alguns dos seus veiculos tém obras com
mais de cem imagens, como Dominio do crime (Estaddo), Racismo em Portugués (Publico) e
Fascinante Africa do Sul (Jornal do Commercio). Tal calculo ndo inclui as galerias e as linhas
do tempo, entendidas neste estudo como produtos merecedores de variaveis proprias. Parece
existir uma relacdo entre a matriz produtora e a frequéncia de imagens. Veiculos impressos ou
digitais sdo responsaveis por todas as pecas com cem fotografias ou mais. Ja as obras com dez
imagens ou menos foram elaboradas por meios de todas as matrizes, com excecdo da agéncia.

A explicacdo provavel do fenbmeno esta a presenca assidua do fotografo em certas redacgdes,
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enquanto que, noutras, ele ainda ndo conquistou plenamente seu espaco laboral. Mas se a foto
ja era utilizada com regularidade nas fases de Transposic¢ao e Renovacéo, qual a singularidade
trazida pela Estabilizacdo? A resposta esta na localizacdo e no tamanho. O Grafico 7.2 indica

o lugar que a imagem ocupa nas reportagens, que, por sua vez, da uma ideia da dimenséo.

Grafico 7.2 — Caracteristica das fotografias por pais e em geral (N° e %)
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A Estabilizacdo ampliou a chance de encontrar imagens em diferentes lugares do ecra.
A foto centralizada, com média de 816 por 517 pixels, surge em 82,8% das reportagens.**®* A
possibilidade de achar as pecas com esse elemento é bem maior no Brasil (91,5%) do que em
Portugal (68,4%). Ja a fotografia panoramica, que se prolonga por toda extensdo do monitor,
com média de 1314 por 731 pixels, esta presente em 75,5% dos casos estudados. E justamente
nessa dimensao, popularizada pela Snow Fall, em 2012, que os territdrios mais se aproximam
(BR: 77,6% / PT: 71,9%). O sucesso do modelo indica, por um lado, a forca influenciadora de

veiculos como o Times e, por outro, a tentativa de criar ambientes imersivos, que conduzam a

113 A média de pixels foi calculada a partir de 141 fotografias de 47 reportagens (PT: 17,5% / BR:
39,4) que usaram todas as varidveis analisadas nesta categoria (Lateral, Panoramica, Centralizada). As
obras tiveram sua primeira imagem de cada variavel, na ordem com que aparece na navegacao,
medida com o Page Ruler, um plugin do Chrome (disponivel em https://bit.ly/2upUexD). Os dados
sdo validos para um computador portatil de 15,6 polegadas, como especificado no capitulo dos
métodos. Muito embora representem a dimensao e a resolucdo das imagens, tais resultados dao apenas
uma ideia média dessas caracteristicas. “As publicagdes digitais oferecerem fotografias em varios
tamanhos”, com “navegacdo especial” e “zoom de alta defini¢do” (Salaverria, 2014b: 34), o que
dificulta a soma precisa sem levar em conta toda a amostra. No caso desta pesquisa, o trabalho se
estenderia por mais de 6 mil imagens, tornando a empreitada muito dispendiosa frente & qualidade da
informacéo apurada.
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atencdo do leitor para o contetido, dando uma “ilusdo de profundidade” (Bentley, 2016: 141).
A imagem na lateral do texto, com média de 375 por 335 pixels, faz parte de 51,0% das obras.
Proximo ao design do jornal impresso e, por isso mesmo, primeiro a ter lugar na Quarta Vaga,
esse modelo é atualmente 0 menos empregado na reportagem em portugués. Também é o que
mais distancia os paises examinados: esta presente na maioria dos projetos do Brasil (60,0%),
enquanto, em Portugal (35,1%), é visto em um tergo das obras.

Os dados apresentados parecem confirmar um argumento desenvolvido por Salaverria
(2014b: 34): “talvez seja a fotografia — juntamente com o video — aquela que alcancou maior
apogeu” nas narrativas multimédia. Mas hd um campo onde esse pice ainda esta muito longe
de moldar a experiéncia laboral dos repdrteres lusofonos. A foto (3,2%) e o video (2,1%) com
efeito em 360°, interativos, sé despontam na amostra brasileira. E, mesmo assim, ocupam uma
fracdo minima das obras edificadas entre 2012 e 2016. As reportagens que utilizaram o video
360° sdo O mundo do funk paulista (G1) e Bagda (Zero Hora), enquanto as que empregaram a
foto 360° sdo Bye Bye Brasil (G1), Floresta sem fim e Liquido e incerto (ambas da Folha de S.
Paulo). Considerando a popularidade das imagens estatica e em movimento na Quarta Vaga, a
explicacdo mais provavel do fenémeno esta na dificuldade de execucédo do servico. Outra vez,
quanto mais complexo o contetdo, menor a probabilidade de que ele faca parte das iniciativas
do reporter e da equipe. Ao analisar as novas praticas laborais do jornalista em todo o mundo,
o International Center for Journalists (2017) chegou a conclusdes que seguem esse raciocinio,
e muitos autores que estudam a reportagem na internet sequer citam fotografias e audiovisuais
com tal recurso interativo (Lindemann, 2017; Hiippala, 2016; Marchezan, 2016; Buttry, 2015;
Mielniczuk et al, 2015; Longhi, 2014a; Canavilhas, 2014a).

E claro que a auséncia de 360° ndo pode ser justificada apenas pela insipiéncia técnica
do repdrter e da sua equipe. Deve haver casos que, simplesmente, o efeito ndo agregaria valor
a transmissao das informacdes e, por isso, foi desconsiderado. Em algumas histdrias, a prépria
estrutura da narrativa e o ritmo dos acontecimentos indicam quais as melhores potencialidades
utilizar. A “auséncia de um habito consolidado”, como indicou Bastos (2011: 156) para outras
fases do webjornalismo, também condiciona tanto a criacdo quanto o consumo dos contedos.
Mas existe um atributo, ainda mais importante do que o 360°, que possivelmente experimenta
desses mesmos efeitos colaterais. O audio € a linguagem multimédia menos aproveitada pelos
veiculos lusofonos: 28,5% do corpus — abaixo da taxa de veiculos anglo-saxdnicos (Jacobson,
Marino e Gutsche Jr., 2015). Portugal (35,1%) aplica recursos sonoros com mais regularidade
que o Brasil (24,5%), embora os érgdos brasileiros tenham a maior média (BR: 5.9 / PT: 4.8)

de ficheiros de audio por projeto analisado (n = 43).
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A quase indiferenca ao recurso de audio faz parte da historia do webjornalismo desde
seus primeiros dias. Palacios et al (2002) notariam a popularidade das imagens em detrimento
do som. A constatacdo ajuda a explicar, hoje, porque existe uma relagcdo entre 0 meio produtor
e a utilizacdo de arquivos sonoros. A taxa de reportagens da matriz radiofénica com o recurso
chega aos 57,1%, enquanto que o indice na televisiva, por exemplo, ndo passa dos 9,1%. Pelo
meio da tabela estdo os veiculos de origem digital (35,3%) e impressa (24,2%); a agéncia ndo
pontuou nessa categoria. Enquanto alguns cédigos multimeédia estdo bem integrados a préatica
da reportagem, outros estdo longe da plena assimilacédo e tém a sua presenca muito limitada.

A andlise dos dados assinala duas realidades no contexto portugués e brasileiro. De um
lado, a internet dilacerou o monopdlio dos media sobre a linguagem. Quase todas as matrizes,
seja a impressa ou a televisiva, tém projetos com a integracdo do som. De outro, a primazia de
utilizacdo segue associada a longa experiéncia de captura, edicdo e transmissdo da linguagem.
Dai que a radiofonica seja, em média, a matriz que mais se beneficia dos recursos sonoros. Ja
os veiculos também podem ser distribuidos de acordo com a sua taxa de emprego do audio: 0s
que todas as obras tém contetdos sonoros (10,8%) versus 0s que nenhuma das pecas tem som
(40,5%). Quanto menor a incidéncia, maior o numero de membros do grupo. Mas quéo longas
sdo essas experiéncias auditivas? O Grafico 7.3 calcula todos os arquivos de cada reportagem
da amostra (n = 41). Duas obras apresentaram problemas técnicos no audio e ndo puderam ser

computadas: A vida no Colégio Militar (Observador) e Juventude em jogo (Divergente).

Gréfico 7.3 — Soma média dos dudios em minuto por pais e geral (N°)
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Os dados da curva de frequéncia mostram que audios ‘mais curtos’ e ‘mais longos’ sdo
aproveitados nas reportagens para a internet. Obras com menos de 1 minuto de som totalizam
7,3% da amostra, enquanto as que passam dos 30 minutos somam 14,6%. Pecas com ficheiros
em loop — uma técnica popularizada pela Snow Fall (Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015) —
alcanca o valor méaximo do grafico (22,0%), seguidas por projetos de 1 a 3 minutos (19,5%) e
de 7 a 9 minutos (12,2%). No meio da tabela estdo as reportagens que concentram entre 3 e 5
minutos (9,8%) e entre 5 e 7 minutos (7,3%) no total. J& os Gltimos lugares sdo ocupados por
extensdes com mais de 20 minutos (4,9%) e com mais de 10 minutos (2,4%).

Resultados como esses parecem mostrar o0 poder que interditos tecnoldgicos exerceram
sobre as etapas iniciais da Quarta VVaga e o webjornalismo em geral (Ribas, 2005; Canavilhas,
2007). Muito embora trabalhos pioneiros, como Black hawk down (1997, 33 audios), também
aproveitassem os recursos de som, normalmente, 0s seus arquivos tinham poucos segundos e
0 consumo estava condicionado ao download de ficheiros. Na verdade, o conteildo sonoro era
um complemento da narrativa e, por vezes, estava organizado numa sec¢ao a parte da historia
principal. Hoje, nos territérios pesquisados, os numeros dizem que o tamanho ja ndo pode ser
confrontado como um impedimento. Existem reportagens com menos de 1 minuto e com mais
de 30 minutos em Portugal e no Brasil, apesar de a predilecdo recair sobre os audios menores:
as quatro variaveis mais curtas (43,9%) versus as quatro mais longas (34,1%). O cruzamento
entre extensdo, cenario ou ano nao sugere uma concentracdo significativa em nenhuma dessas
categorias de investigacéo.

Quando olhadas individualmente, as amostras de Portugal (n = 18) e do Brasil (n = 23)
apresentam diferencas para as variaveis mais curtas (PT: 50,1% / BR: 39,0%), sobretudo entre
1 e 3 minutos. J& nas variaveis mais longas, despontam praticamente empatadas (BR: 34,7% /
PT: 33,4%), com a maior diferenca sendo notada nas obras com mais de 30 minutos de audio.
Como Atributo Singular, ficheiros em loop sdo mais corriqueiros na reportagem brasileira que
na portuguesa (BR: 26,1% / PT: 16,7%). Geralmente, aparecem nos projetos mais avan¢ados
de Coordenacéo e Justaposicdo (Salaverria, 2014b). Podem ser escutados em (In) consciéncia
negra (Metropoles), Casa do Vapor (Publico), Floresta sem fim (Folha de S.Paulo), A sul da
sorte (Renascenca) etc. O loop funciona bem na recriacdo de cenarios da reportagem, quando,
mais que a forca descritiva da palavra, é possivel escutar 0s mesmos sons que envolveram os
personagens. E talvez essa seja a maneira, na internet, mais intensa de caminhar “os passos do
reporter” (Godinho, 2017: 194). Ou seja, o inicio do mergulho na histéria. A partir dos audios
ainda é possivel saber quais os contetdos sdo disponibilizados ao leitor. A Tabela 7.1 mostra

a origem e os formatos sonoros presentes na amostra geral (n = 41).
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Tabela 7.1 — Origem e formatos dos audios nas reportagens (N° e %)

Lugar Caracteristicas Reportagens (N°) Reportagens (%)
1° Producéo propria 25 61,0%
20 Nao identificado 8 19,5%
3° Redes sociais (SoundCloud, Vimeo) 2 4,9%
40 Producdo de outro veiculo 1 2,4%
1° Entrevista 16 39,0%
2° Musica 15 36,6%
3° Som ambiente 10 24.4%
3° Peca completa 10 24.4%
40 Efeitos sonoros 5 12,2%

Outro 2 4,9%

A palavra ‘versatilidade’ também pode ser utilizada para definir a presenca de recursos
sonoros no corpus. A maioria das reportagens (61,0%) investe na producdo de conteudos pelo
proprio veiculo, embora uma parcela significativa do material possa ser classificada como de
fonte desconhecida (19,5%). O fendbmeno ocorre sobretudo com os ficheiros de som ambiente
e efeitos sonoros, quando a identificacdo do autor € nebulosa ou as faixas nao estdo assinadas.
E possivel imaginar que parte desse contetido tenha a origem em bancos de som, como bancos
de imagem, gratuitos ou pagos na internet. Ainda que as suspeitas provem-se certas, persiste a
originalidade criativa do repodrter e da equipe. A ideia é confirmada pela participacdo minima,
em comparagdo com os videos, por exemplo, de arquivos de audio das redes sociais (4,9%) ou
produzidos por outros veiculos de comunicacao (2,4%). Muito embora outras investigacoes ja
tenham conduzido analises de contelldo com reportagens na internet, normalmente, ainda ndo
houve a preocupacao de mapear a origem e o formado de audios e videos (Vazquez-Herrero e
Lopez-Garcia, 2017a; Hiippala, 2016; Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015).

A entrevista (39,0%) é o contetdo disponibilizado com mais regularidade para o leitor,
como os depoimentos ou ‘perguntas e respostas’ das fontes de informagdo. Como ja era de se
esperar, a musica (36,6%) esta em mais de um terco das reportagens com audio, superando as
pecas completas (24,4%), como noticias, podcasts e programas radiofonicos. O som ambiente
(24,4%) e os efeitos sonoros (12,2%), as vezes logo na primeira pagina da obra, tém cumprido
a funcéo de introduzir o leitor no universo da histéria. Exemplos dessa utiliza¢do sdo A sul da
sorte (Renascenca), com ruidos das ondas do mar a chegar na areia (som ambiente), e Rota 66
(Estaddo), com estampidos de armas de diferentes calibres (efeito sonoro). A primeira histéria
narra a travessia de imigrantes pelo Mediterraneo rumo a Europa, e a segunda, um episodio de

violéncia policial em Séo Paulo. Esses resultados de audio também podem ser organizados em
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duas classes. Por um lado, géneros tipicamente jornalisticos (Marques de Melo, 2010; Rebelo,
2002), como a entrevista. Por outro, elementos auditivos que aproveitam a liberdade estilistica
da reportagem (Belo, 2013; Fuser; 1996), como a mdsica.

Portugal e Brasil espelham dados convergentes e dissonantes. Os veiculos portugueses
investem mais na producdo prépria (PT: 72,2% / BR: 52,2%), enquanto apenas 0s brasileiros
aproveitam os audios de redes sociais (BR: 8,7% / PT: 0,0%). Para os formatos, a preferéncia
lusitana é pela entrevista (PT: 50,0% / BR: 30,4%), ao passo que a tupiniquim € pelas masicas
(BR: 47,8% / PT: 22,2%) e pecas completas (BR: 30,4% / PT: 16,7%). Logo, para oS recursos
sonoros, poderia-se argumentar que a etapa de Estabilizacdo da Quarta VVaga tem pelo menos
duas roupagens informativas. Em Portugal, ergue suas fronteiras mais proximas de conteidos
tradicionais do jornalismo. No Brasil, realiza aproximacdes mais constantes dos elementos de
liberdade estilistica do género nobre. Para que tenha validade, o argumento precisa ser visto a
partir de dois mirantes. Primeiro, que os dados empregados simbolizam menos de um terco do
corpus — a presenca de audios é muito reduzida nos terrenos estudados. Segundo, que tradicéo
jornalistica e liberdade estilistica estdo a servico do mesmo proposito, isso €, abordar um tema
em “profundidade” (Ureta, 2009; Ribas, 2005; Kotscho, 2000; Martins, 1997). Para as outras
variaveis, 0s paises estdo separados por menos de seis pontos percentuais.

Em proporces estatisticas diferentes, videos (98,0%), fotos (97,0%) e audios (28,5%)
compdem as reportagens produzidas, entre 2012 e 2016, por veiculos de Portugal e do Brasil.
Como marca observada em outros paises (Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017a; Hiippala,
2016), a multimedialidade é identificada em obras como Snow Fall (New York Times), En la
calle (El Pais), NSA files (The Guardian) etc. Essas iniciativas compartilham a articulagdo das
linguagens, como “formas basicas de informagao” (Abadal e Guallar, 2010: 42), para oferecer
experiéncias multissensoriais ao leitor. Por vezes, tém assimilado engenhos informéticos para
integrar grandes volumes de dados e processos complexos na histéria, como graficos e mapas.
Em outros casos, também criam momentos dramaticos para conectar a audiéncia e a narrativa,
com ilustracdes, galerias de imagem ou desenhos. Por exemplo, a animacao gréfica € utilizada
por 23,8% do corpus (BR: 27,6% / PT: 17,5%), principalmente nas pautas de sociedade, meio
ambiente, conflitos armados, justica e policia. Ja o artificio do Flash, um elemento medular do
periodo de Renovacéo, visto em Piqueteros (Clarin), Talking to the Taliban (Globe and Mail),
Cali (El Pais) etc, ainda resiste em 7,3% das obras estudadas (BR: 10,6% / PT: 1,7%).

Em resumo, captar atencdo do leitor depende, mais do que nunca, da combinagéao entre
as habilidades narrativas e os artefatos multimédia. Na mesma linha, a Tabela 7.2 apresenta a

ocorréncia de materiais cartograficos nas reportagens lusofonas. Os dados foram organizados
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em dois modelos: estatico e dindmico. O contetido estatico tem caracteristicas semelhantes as
vistas em meios tradicionais. Na maioria dos casos, sem prejuizo ao seu traco informativo, até
poderia ser republicado como esta num veiculo impresso. Faz parte do que Salaverria e Cores
(2005) chamam de Repeticdo: quando o género € literalmente transplantado do antigo para o
novo sistema mediatico. O contetdo dindmico aproveita as potencialidades da internet por via
da animac&o gréfica, interatividade ou automatizacéo de processos informativos. No minimo,
faz parte do que Salaverria e Cores (2005) denominam de Enriquecimento: quando um género
publicado no online ainda é 0 mesmo do meio anterior, mas, agora, com propriedades do novo

sistema mediatico. Os resultados consideram a totalidade do corpus (n = 151).

Tabela 7.2 — Recursos cartograficos por pais e em geral (%)

Cartografias Portugal (%0) Brasil (%0) Geral (%)
Fotogaleria estatica 38,6% 61,7% 52,9%
Fotogaleria dindmica 5,3% 15,9% 11,9%
Infogréafico estatico 22,8% 50,0% 39,7%
Infogréfico dindmico 1,7% 24.5% 15,9%
llustragdo estatica 17,5% 52,1% 39,1%
llustragdo dindmica 7,0% 16,0% 12,6%
Mapa estatico 24.6% 47,9% 39,1%
Mapa dinamico 17,5% 40,4% 31,8%
Grafico estatico 15,8% 36,2% 28,5%
Gréfico dindmico 8,8% 27,6% 20,5%
Banda desenhada estatica 1,1% 1,7% 1,3%
Banda desenhada dinamica 1,7% 2,1% 1,9%

Materiais cartograficos podem ser encontrados em 94,0% das reportagens pesquisadas
(BR: 100,0% / PT: 84,0%). No geral, sdo utilizados em duas circunstancias. Por um lado, para
apresentar cenarios, personagens ou episadios das historias. Por outro, para sistematizar dados
ou processos muito complexos para a palavra escrita. O modelo estatico tem taxas maiores de
aproveitamento. Tal padrdo é notado em todas as questdes e paises, sendo contrariado sé pelas
variaveis da banda desenhada: dindmica (1,9%) versus estatica (1,3%). A distancia mais longa

entre modelos € observada para as fotogalerias. Enquanto a estatica (52,9%) pedente de acGes
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humanas para visualizar as imagens, com cliques na borda do mecanismo, a dindmica (11,9%)
adota o avango automatico, semelhante ao que Dube (2000) chama de narrated slideshows. J&
a distancia mais curta entre modelos € vista nos mapas. Ao passo que 0s estaticos (39,1%) nédo
sdo mais que desenhos vetoriais, que representam uma geografia, passiveis de publicacdo num
jornal ou revista, os dinamicos (31,8%) lidam com graus de interatividade e personalizacdo de
informagdes, em alguns casos, gracas as facilidades do Google Maps. O curto intervalo entre
os graficos estaticos (28,5%) e os dindmicos (20,5%) também pode ser atribuido, em parte, as
ferramentas onlines, como Infogram, Tableau, Amcharts. Com conhecimentos elementares de
informatica e alguns cliques, tém-se contetdos animados em colunas, barras, linhas, pizza etc.
A predominancia de um modelo sobre outro é confirmada, no meio da tabela, por infogréaficos
estaticos (39,7%) versus dinamicos (15,9%), seguidos por ilustracBes estaticas (39,1%) versus
dindmicas (12,6%).

A andlise dos resultados leva a quatro possiveis inferéncias que, embora convergentes,
podem se anular pela forca individual de cada projeto. Primeira, a confrontagéo entre modelos
é o reflexo das habilidades contemporaneas do reporter. Ndo € por mero acaso que o contetdo
estatico desponta, na maioria das variaveis, em primeiro lugar. Ha uma relacdo de poder entre
as competéncias tecnolégicas e o material elaborado (Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015).
Segunda, a ampla presenca dos produtos cartograficos mostra que novas tecnologias integram
as praticas da reportagem na Quarta VVaga. Como nas etapas de Transposicdo e de Renovacéo,
a Estabilizacdo tem langcado méo de graficos, mapas, ilustracdes, fotogalerias, infografias para
contar historias reais. Sem esses contetidos digitais, na condicdo em que S&o Vvistos no corpus,
0 webjornalismo ainda estaria no periodo de alvorecer, marcado pelo transplante dos materiais
impressos para a rede (Pinto, 2016; Bastos, 2015a). Terceira, 0s territorios em estudo revelam
tendéncias muito semelhantes na forma de uso dos modelos. Apesar de resultados nitidamente
diferentes, Portugal e Brasil registram expansdo e retracdo nas mesmas variaveis. Dados como
esses sugerem que, ao compartilhar instrumentos tecnolégicos e competéncias produtivas nas
redacBes (International Center for Journalists, 2017), o fazer da reportagem também é similar
nas diferentes latitudes e suscetivel a generalizacdo de técnicas, valores e processos. Quarta, 0
atributo é singularizado pela introdugédo das linguagens informaticas que permitiram criar uma
gama heterogénea de conteudos dindmicos. Historicamente, recursos multimodais fazem parte
dos ciclos da reportagem (Gaydeczka, 2007), a comecar pela fotorreportagem, nas décadas de
1920 e 1930. Contudo, € a animagéo gréfica e a automatizacdo de processos informativos que,
nesse caso, separam as aguas entre o analégico e o virtual. Basta pensar que, na Transposicao,

esses elementos suplementares ndo passavam de imagens vetoriais, em modelo estatico, como
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as nove ilustragdes, seis infograficos ou cinco mapas de Black hawk down (1997). No periodo
de Renovacdo, com a absor¢do do Flash, reportagens como Piqueteros (2002) ja incorporaram
pecas animadas, como as narrated slideshows, mas moldadas pelos interditos tecnologicos da
época (Longhi, 2014). Hoje, na Estabilizacdo, pelo menos em uma das variaveis codificadas,
0 modelo dindmico chega a 40% e rivaliza com o mapa estatico.

Outro exemplo desse fendmeno € a linha do tempo, com fotos, videos, gréficos, textos,
figuras etc. Presente em 21,2% do corpus (BR: 27,6% / PT: 10,5%), ndo poderia incorporar 0s
artefatos multimédia e cartograficos sem permitir o nivel basico de dinamismo. Como agente
singularizador, o plano dindmico esté associado a potencialidade interativa do webjornalismo.
Em comum, seus conteudos também convidam a participar da teia informativa da reportagem.
Claro que, na Quarta Vaga, tal interatividade ndo deve ser compreendida apenas como cliques
em infografias, ilustracdes e galerias de foto. E preciso questionar a capacidade mais ampla de
tecer relagfes mediadas entre o emissor, a mensagem e o receptor. Nessa situacao, Masip et al
(2010: 570) sugerem trés modelos — Seletivo, Comunicativo e Produtivo — presentes em pecgas
jornalisticas na web. A Tabela 7.3 destaca os tipos de interatividade seletiva encontrados no

corpus. A base de anélise sdo as reportagens que apresentam algum dos recursos (n = 92).

Tabela 7.3 — Tipos de interatividade seletiva das reportagens (N° e %)

Lugar Funcéo Reportagens (N°) Reportagens (%)

1° Enviar conteudo por e-mail 43 46,7%
20 Download de materiais 40 43,5%
3° Imprimir paginas 19 20,7%
40 Customizar informac6es 7 7,6%
50 Ajustar o tamanho da fonte 5 5,4%
6° Mudar a cor das paginas 1 1,1%

Outros 3 3,3%

A interatividade seletiva esta presente em 60,9% do corpus, e é identificada com mais
frequéncia em Portugal (84,2%) do que no Brasil (47,0%). Masip et al (2010) defendem que o
modelo permite que o internauta faga mudancas estéticas e que tenha ac¢bes proativas frente ao
contetdo. Embora sejam tidas como praticas basicas, tornam-se importantes no cenario que as
dietas mediaticas sdo tracadas, cada dia mais, pelo consumo em varios ambientes e multiplas
telas (Quintanilha e Gustavo, 2015), do smartwatch ao monitor desktop. Os resultados podem
ser organizados em dois grupos. O primeiro, formado por a¢des que visam salvar, partilhar ou

transpor a reportagem para outros suportes: enviar conteudo por e-mail (46,7%), download de
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materiais (43,5%) e imprimir paginas (20,7%). O segundo, composto por atividades de design
ou configuracdo de dados: customizar informacdes (7,6%), ajustar o tamanho da fonte (5,4%)
e mudar a cor das paginas (1,1%). No fundo, a interatividade seletiva permite que o utilizador
escolha parametros que melhor adequem-se a circunstancia e, em certos casos, potencializem
a atencdo. Sendo o objetivo “estimular e atrair” (Martins e Oliveira, 2015), num tipo narrativo
criticado pela pirotecnia informatica (Damasceno e Silva, 2015), a ltima coisa que o reporter
deseja é que o ambiente de leitura ou a largura do ecrd atravanquem o consumo.

No geral, os territdrios estudados respiram o ar da mesma tendéncia. Tanto os veiculos
portugueses quanto os brasileiros preferem o primeiro grupo. Em Portugal, os Unicos recursos
seletivos que estdo em mais de um tergo da amostra sao: enviar por email (54,4%) e download
de contetdos (40,4%). Essas também sdo as alternativas de maior adesdo no Brasil, mas com
taxas muito aquém da média: download de contetdos (18,1%) e enviar por e-mail (12,8%). A
melhor explicacdo para esse fendbmeno esté relacionada a tentativa de amplificar o tempo e os
espacos de consumo. Como a reportagem é “menos pereciveis” que a noticia (Dall, Barichello
e Belochio, 2017), também tem o intervalo de vida dilatado (Smith, Miriam e Stanton, 2015).
Assim, € capaz de conservar a relevancia informativa por um longo periodo e a sua fruicdo em
outros ambientes, seja a partir do download dos contetdos ou de uma cOpia impressa, nao esta
sujeita a logica estrita do breaking news. J& quanto ao segundo grupo de recursos seletivos, 0s
paises mostram pouca preocupacdo em ofertar configuragdes de design ou de dados. O melhor
desempenho é o do Brasil, na variavel de customizacdo das informacdes (7,4%). Para todas as
outras possibilidades, o resultado fica sempre abaixo dos 4,5%. Em Portugal, por exemplo, as
opcOes de ajustar o tamanho das fontes ou de mudar a cor das paginas ndo passam de 1,8% da
amostra. Ou seja, uma em 57 reportagens.

O modelo Seletivo também dialoga com outro tipo de contetido que busca envolver, na
internet, os publicos do género nobre: 0s jogos e as enquetes. Entretanto, a sua utilizacdo € tao
restrita que somente a amostra brasileira (n = 94) , e mesmo assim em s6 11,7% dela, emprega
os dispositivos. Entre as reportagens com tais contetdos, os testes e as sondagens representam
36,4% cada um, seguidos pelo quiz (27,3%), newsgame (18,2%) e pergunta avulsa (9,1%). Ha
a nitida relacdo com meios de matriz impressa, que monopolizam 91,0% desses dispositivos,
sobretudo os grandes jornais, como Folha de S.Paulo (27,2%), Jornal do Commercio (27,2%),
Diéario de Pernambuco (18,2%), Zero Hora (9,1%). O projeto mais arrojado € o Folhacdptero,
um newsgame elaborado pela Folha para a reportagem A batalha de Belo Monte (2013). Nele,
o leitor assume o manche de um helicoptero e sobrevoa a usina de Belo Monte, Par4, terceira

maior hidrelétrica do mundo. Criado com animacéo grafica e efeitos 3D, o Folhacdptero pode
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ser pilotado na versdo web e aparelhos Android e i0S.11* A presenca tdo circunscrita de jogos
ou enquetes no corpus tem ao menos duas explicagdes claras. Por um lado, essa € uma cultura
emergente (jornalismo + entretenimento), com poucas pesquisas em profundidade, que ainda
precisa encontrar seu lugar de estabilidade no universo noticioso (Oliveira e Acadrolli, 2016).
Por outro, o alto custo j& associado ao género nobre tende a minimizar qualquer investida que
agrave o importe. No caso do Folhacoptero, por exemplo, s6 a programacao e o design grafico
levaram quase dois meses de trabalho. Dai que s@o grandes empresas de media, ainda que em
nivel regional, que tenham capital financeiro e humano para aplicar nesses dispositivos.

A interatividade comunicativa esta presente em 47,0% do corpus, e é notada com mais
regularidade em Portugal (49,1%) do que no Brasil (45,7%). Masip et al (2010) explicam que
0 modelo estabelece as pontes de conversacdo entre leitores e jornalistas, via redes sociais, e-
mail, caixa de comentario etc. Claro que esses recursos ndo revelam se houve uma conversa e,
historicamente, o tempo que os profissionais da imprensa passam com seus publicos é muito
limitado (Bastos, 2017). O que estd em causa na varidvel é a existéncia das bases tecnoldgicas
para que a interacao aconteca, ou seja, a comunicacdo no campo do possivel ou do expectavel.
A Tabela 7.4 destaca 0s caminhos de ‘interatividade comunicativa’ encontrados no corpus. O
pilar de anélise assenta-se no conjunto das reportagens que apresenta algum dos recursos (n =
71). No fundo, procura-se responder a seguinte pergunta: ‘quais 0s instrumentos poderiam ter

mediado a conversacdo entre os leitores e a equipe de reportagem?’

Tabela 7.4 — Meios de interatividade comunicativa das reportagens (N° e %0)

Lugar Funcéo Reportagens (N°) Reportagens (%)
1° Caixa de comentarios 51 71,8%
20 E-mail do repoérter 32 45,1%
3° E-mail de outro autor 19 26,8%
40 E-mail geral do veiculo 12 16,9%
50 Telefone da redagéo 4 5,6%
6° Formulario padrao 3 4,2%
7° Forum de discusséo ou chat 1 1,4%

Os resultados indicam pelo menos trés argumentos basilares. Primeiro, que a caixa de
comentarios (71,8%), muitas vezes anexada as pecas com o plug-in do Facebook, substituiu o

formulario padréo (4,2%), um mecanismo encontrado nas fases de Transposi¢éo e Renovagéo.

114 Folhacoptero (2013): <http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/folhacoptero/>. Acesso
em: 19/05/2018. O jogo tem melhor desempenho no Internet Explorer. Também estd disponivel na
Google Play e na App Store.
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Na Quarta VVaga, essa parece ser a primeira vez que o leitor pode trocar impressdes com outro
de forma téo répida e dindmica. Mas, por outro lado, € inquietante pensar que mais da metade
das reportagens — 97, para ser exato (64,2% do corpus) — ndo tenha assimilado nem a caixa de
comentarios e nem o formulario padréo, principalmente numa época “caracterizada (...) pelo
dominio da interatividade” (Cardoso e Espanha, 2006: 22). Segundo, que a maior assiduidade
do e-mail do reporter (45,1%), em detrimento de outros autores (26,8%), como o fotdgrafo ou
editor de videos, e do correio eletrdnico do veiculo (16,9%), reitera o seu papel de articulador
numa rede colonizada por inimeros nos produtores. Embora a reportagem na internet seja um
ato multidepartamental (Lenzi, 2017), compete ao primeiro autor o oficio de mediacdo entre a
obra e os publicos. Por mais que em causa esteja um trabalho de equipe, s6 o repérter conhece
todas as fases de concepcdo, desde a sugestdo da pauta, exploracédo do terreno, ao momento de
publicacdo. Terceiro, que ha uma preferéncia por canais mais formais de envolvimento, como
0 e-mail, em prejuizo dos meios sujeitos ao confronto direto de ideias, como o telefone (5,6%)
e o forum de discussdo ou chat (1,4%). Também € plausivel acreditar que o fator tempo tenha
moldado as escolhas para uma possivel interacdo. Os canais com maior frequéncia na amostra
sdo justamente os que exigem o menor grau de esforco argumentativo em comparagdo com a
conversa telefénica ou um ambiente virtual de debate. Logo, é o tempo do repdrter que estaria
em jogo, seja quanto a duracdo do envolvimento, seja quanto a0 momento de resposta.

As pecas de Portugal e do Brasil demonstram marcas de afluéncia e clivagem. A caixa
de comentarios representa mais ou menos a mesma proporc¢do das amostras (PT: 36,8% / BR:
31,9%), seguida pelo e-mail do reporter (PT: 24,6% / BR: 19,1%). Apenas uma parcela muito
reduzida dos veiculos portugueses emprega férum de discussdo e chat (PT: 1,8% / BR: 0,0%),
enguanto s6 os 6rgdos brasileiros ainda introduzem formulario padrdo (BR: 3,2% / PT: 0,0%)
ou disponibilizam o telefone da redacdo (BR: 4,3% / PT: 0,0%). A ruptura mais significativa é
apurada para o e-mail de outros autores (PT: 17,5% / BR: 9,6%), seguida de perto pelo e-mail
genérico do veiculo (PT: 12,3% / BR: 5,3%).

Os dados permitem explorar um raciocinio visto noutras categorias e fundamental, nas
ciéncias sociais, para a almejada “generalizagdo estatistica” (Creswell e Clark, 2007). Apesar
das diferengas entre paises, as decisfes editoriais na Quarta VVaga parecem confluir, outra vez,
para as mesmas tendéncias comunais. Diante dos leitores, por exemplo, é o repdrter que tem a
responsabilidade de mediar a interatividade comunicativa em um cenario assente nas relagdes
formais. J& numa postura de afirmagdo da equipe, alguns projetos empoderam outros autores,
sobretudo os fotdgrafos, chefes de reportagem, infografistas e editores. Em geral, os canais de

comunicagdo que requerem o alto nivel de envolvimento do jornalista figuram entre os menos
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regulares do corpus. Essa ultima inferéncia, alias, poderia ser suportada com dados de autores
que pesquisaram a interatividade nos primeiros anos do webjornal (Mannarino, 2000; Palacios
et al, 2002; Ribas, 2005; Quadros, 2006).

A Quarta Vaga aproveita-se de um fendmeno tipicamente associado ao webjornalismo
sazonado: as redes sociais, produto do modelo Comunicativo. Ndo que sites como Facebook e
Twitter sejam uma novidade no ciberespaco. SixDegrees, Open Diary ou LiveJournal s&o uma
mostra das que arrancaram nos anos 1990. Hoje, pela primeira vez na historia, as redes sociais
atrairam a grande maioria dos internautas lus6fonos (Ibope, 2015; OberCom, 2015b), com um
consumo acentuado de noticias nas diversas geografias do globo (Pew Research Center, 2017;
Reuters Institute, 2016), além de ser uma das novas habilidades mais utilizadas por jornalistas
(International Center for Journalists, 2017). Entre as reportagens produzidas em Portugal e no
Brasil, por exemplo, a presenca das redes chega a 96,7%.

Como um Atributo Singular, também € a primeira vez que sites dessa estirpe integram
praticamente a totalidade das obras da Quarta VVaga. Pecas multimédia e interativas de varias
latitudes tém investido no poder multiplicador das redes, como Snow Fall (New York Times,
2012), Arabellions (Rhein Zeitung, 2013), The finger (Kyunghyang, 2014), Ibukijima (Asahi
Shimbun, 2015), The legend of the Gothard (Swiss Info, 2016), The big pharma project (Ojo
Publico, 2017) etc. A Tabela 7.5 apresenta quais sdo as redes sociais que aparecem com mais
frequéncia nas reportagens portuguesas e brasileiras, entre 2012 e 2016, na forma de icones de
partilha, plug-in, caixa de comentarios, absorcéo de contetdos etc. Ou seja, todos os vestigios
da incorporacdo dessa Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo. Os calculos tém por base sé
as 146 pecas que efetivamente utilizam as redes (BR: 92 / PT: 54).

Tabela 7.5 — Redes sociais nas reportagens por pais e em geral (%)

N° Rede social Portugal Brasil Geral
1 Facebook 100,0% 82,6% 89,0%
2 Twitter 100,0% 82,6% 89,0%
3 Google+ 92,6% 54,3% 68,5%
4 YouTube 5,5% 57,6% 38,3%
5 WhatsApp 38,9% 14,1% 23,3%
6 Pinterest 38,9% 8,7% 19,9%
7 SoundCloud 1,8% 5,4% 4,1%
8 Flickr 0,0% 6,5% 4,1%
g Instagram 0,0% 3,3% 2,0%

10 Vimeo 1,8% 2,2% 2,0%

11 Blog 0,0% 2,2% 1,4%
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Numa prova da diversidade interativa das amostras, pelo menos 11 redes sociais fazem
parte das reportagens examinadas. Facebook e Twitter aparecem empatados no primeiro lugar
(PT: 100,0% / BR: 82,6%). Normalmente, como o Google+ (PT: 92,6% / BR: 54,3%), surgem
no cabecalho da obra, na forma de icone de partilha, ou no fim da historia, na funcéo de plug-
in para os comentarios. Entre as paginas especializadas em imagem estatica, Portugal prioriza
o0 Pinterest (PT: 38,9% / BR: 8,7%), enquanto o Brasil também privilegia o Flickr (BR: 6,5% /
PT: 0,0%) e o Instagram (BR: 3,3% / PT: 0,0%). Para esses casos, 0 mais comum €é encontrar
0 icone de partilha, no topo das pecas, ou a galeria de fotos, embutida ao longo dos textos via
cédigo HTML. Os veiculos portugueses sdo 0s que mais recorrem ao WhatsApp (PT: 38,9% /
BR: 14,1%), principalmente na versdao mével para smartphone, ao passo que os brasileiros séo
0s Unicos que alimentam blogs (BR: 2,2% / PT: 0,0%), ainda que numa parcela infima da sua
amostra. Como recurso menos usado, o blog assume o papel de diario de viagem e cronologia
da apuracdo, escritos pelo reporter ainda na estrada, em Bye Bye Brasil (G1)'*° ou em Sert&o
Gonzaga (Diario de Pernambuco)!!®. O Brasil ainda é o que da mais atengdo as redes sociais
especializadas em video ou em audio, como o0 YouTube (BR: 57,6% / PT: 5,5%), SoundCloud
(BR: 5,4% / PT: 1,8%) e Vimeo (BR: 2,2% / PT: 1,8%). Geralmente, a utilizacdo desses sites
é marcada pela publicacdo de conteudos originais, que depois sdo anexados as reportagens, ou
pela assimilagdo de materiais historicos sobre o tema abordado.

Esse conjunto de dados levanta pelo menos trés questdes sobre a forma de apropriacéo
das redes sociais online na Quarta VVaga. Primeira, as redes sdo 0 mecanismo de interatividade
mais constante da reportagem, suplantando qualquer outra tecnologia dos modelos Seletivo ou
Comunicativo. Resultados como esse sdo ainda mais importantes para os territorios luséfonos.
Os internautas portugueses e brasileiros registram indices de envolvimento com os conteddos
noticiosos superiores aos vistos, por exemplo, nos Estados Unidos, Japao, Russia, Dinamarca,
Espanha, Italia etc (ERC, 2016; ver Tabela 1). Segunda, Portugal e Brasil revelam tendéncias
gerais similares, permeadas por légicas especificas de apropriacdo. Por um lado, praticamente
todas as reportagens integram redes sociais (BR: 97,9% / PT: 94,7%), e os websites mais bem
colocados na tabela, como Facebook, Twitter e Google+, sdo os de maior penetragéo nacional
(Ibope, 2015; OberCom, 2015b). Por outro, os 6rgdos portugueses tendem a incentivar apenas
a partilha ou o comentario do leitor, enquanto os meios brasileiros também apostam nas redes
como plataformas. A concluséo é sustentada na disparidade entre as amostras que investem na

publicacdo de conteudo original nas redes (BR: 62,8% / PT: 3,5%), sobretudo no YouTube e

115 Blog Caminhos do Brasil: <https://goo.gl/2XNXmY>. Acesso em: 10/05/2019
116 Blog Na casa de Gonzagao: <https://goo.gl/ZrKSnV>. Acesso em: 14/05/2019
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Flickr. Terceiro, as praticas comunicativas associadas as redes podem ser organizadas em dois
grupos, com fronteiras porosas, ora mais proximas ao trabalho jornalistico (veicular contedido
e assimilar material), ora mais préximas a dieta mediatica da audiéncia (partilhar e comentar).
Se ¢ verdade que as redes sociais conquistaram um importante espaco na estratégia da redacéo
(Mesquita, 2016), moldado por forcas sociais, econdmicas e culturais de cada geografia (Lapa
e Cardoso, 2015), também parece certo que o papel do produtor-jornalista e do consumidor-
leitor foi pouco alterado no cenario da Quarta Vaga. O argumento nao busca contrariar a ideia
de que o publico assumiu novos perfis na Era da Internet (Pérez-Soler e Micd, 2015; Jenkins,
2013; Gomez, 2008). Antes pelo contrario. Mas, diante dos novos perfis, a redacdo ainda tem
oferecido ao leitor poucas oportunidades de producéo no que tange a reportagem.

A interatividade produtiva esta presente em apenas 3,3% do corpus — resultado muito
baixo em comparacdo com os outros modelos — e é notada com mais frequéncia em Portugal
(5,3%) que no Brasil (2,1%). Masip et al (2010) indicam que o modelo permite a participacéo
ativa dos publicos na construcdo da cobertura jornalistica, por exemplo, com o envio de fotos,
videos, depoimentos e sugestdes. Como faz as redes sociais e os aplicativos (Holanda, Muniz
e Machado, 2016), também encurta a distancia entre os leitores e os reporteres. No entanto, 0s
dados portugueses e brasileiros nem sdo surpreendentes. O modelo Produtivo esta mais ligado
ao noticiario de ultima hora ou a momentos de alta tensdo social, como em casos de protestos,
desastres, acidentes etc, na articulacdo entre o jornalismo profissional e o jornalismo cidadé&o.
Eventos como as manifestacGes contra a reeleicdo de Mahmoud Ahmadinejad, em 2009, pelas
avenidas de Teerd, geraram mais interatividade produtiva que a BBC e a CNN foram capazes
de aproveitar (Carafano, 2012).

Na amostra brasileira, o0 melhor exemplo do modelo Produtivo pode ser encontrado em
Metrd imaginario (Estado de Minas), que ja no cabegalho indica: “este projeto de reportagem
transmédia convocou leitores do EM para ajudar a tragar o sistema ideal de transporte” para a
cidade de Belo Horizonte.!” O melhor exemplo da amostra portuguesa pode ser observado
em E se lhe tirassem a nacionalidade? (SIC Noticias), na qual a origem da pauta é o contato
com um leitor: “por que razéo teria esta mulher decidido dar voz a indignacdo, escrevendo-me
uma carta tdo tocante que me fez ir até sua casa?”, diz a repérter.}!® Em ambas as reportagens,
0 publico é um “componente fundamental” (Eco, 1994: 8). Na primeira, participa ativamente
na elaboracdo da historia ao pensar “o sistema ideal”. Na segunda, é a propria historia em vida

ao transfigurar a “indignacao” num valor-noticia.

117 Metr6 imaginario: <https://goo.gl/tqajUF>. Acesso em: 17/05/2019
118 E se lhe tirassem a nacionalidade: <https://goo.gl/aZmL1n>. Acesso em: 17/05/2019
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As interatividades seletiva, comunicativa e produtiva dialogam com o que Bush (1945)
chamou de Memex e, anos depois, Nelson (1965) batizaria de hipertexto. Com sua capacidade
de conectar blocos informativos (textos, fotos, videos, graficos etc), a hipertextualidade pode
ser analisada a luz de dois modelos elementares: links internos ou links externos (Mielniczuk,
2003b). O link interno, também nomeado de intratextual, é todo hipertexto que liga contetdos
dentro de uma reportagem ou no site do veiculo produtor. O link externo, também conhecido
como extratextual, é todo hipertexto que guia para fora da pagina do veiculo, como um estudo
alojado na base de uma revista cientifica. Em geral, ndo séo estruturantes da historia e o leitor
pode seguir com o consumo da obra sem acesséa-los. E um ‘saiba mais’ sobre algo. O Gréfico
7.4 mostra a incidéncia dos modelos no corpus (n = 151) e nas amostras individuais (BR: 94 /
PT: 57). Em ambos os territdrios, a tendéncia € manter o leitor na reportagem. Embora, pelos
aspectos do género nobre (Souza, 2010; Godinho, 2009), explorar materiais de fontes diversas
ndo seja predicado excepcional. Logo, o fendbmeno convergente é o deslocamento entre blocos

informativos, enquanto o divergente é o destino desse movimento virtual.

Grafico 7.4 — Modelos de hipertexto por pais e em geral (N° e %)
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O link intratextual aparece em 71,5% do corpus, sendo mais utilizado no Brasil do que
em Portugal (BR: 74,5% / PT: 66,7%). A sua funcionalidade esta relacionada com a oferta de
informac0des adicionais armazenadas na propria obra e no arquivo digital do veiculo produtor,

como, por exemplo, uma noticia antiga que sirva para iluminar o assunto abordado. Apesar de
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organizar contetudos multimodais numa rede reconfigurdvel (Lévy, 1999), o hipertexto interno
tende a manter o leitor num sistema fechado, isso €, a pagina web do 6rgéo de imprensa. Essa
constatacdo coloca frente a frente duas I6gicas conflituosas para o objetivo da reportagem. Por
um lado, a escolha de um sistema fechado pode manter o leitor por mais tempo dentro da obra
e minimizar as rotas de fuga num género caracterizado pela abundancia de informagées, como
o texto long form, infografias, galerias de imagem, videos em loop etc. Por outro, um sistema
fechado impede a disponibilizacdo integral de conteidos originais de fontes alternativas, além
de reduzir a capacidade do utilizador de construir o seu proprio “caminho de leitura” (Burke e
Rowsell, 2009: 107). Cabe a equipe de reportagem analisar o potencial hipermédia da historia
e criar a melhor estrutura informativa para conta-la. No fundo, cada obra tem uma arquitetura
hipertextual Unica, e o que deu certo num contexto pode revelar-se desastroso noutro. Projetos
mais avancados de webjornalismo acabam condicionados por um conjunto de fatores, como a
largura de banda da internet ou o proprio habito de consumo noticioso de cada pais (Isaacson,
2014; Bastos, 2011). Snow Fall, por exemplo, com 102 hiperligacOes, & um projeto de sucesso
nos Estados Unidos, onde o download dos conteidos chega aos 93 megas, mas poderia ser um
problema na Argélia, onde a velocidade média ndo passa dos 4 megas (Speedtest, 2018).

O link extratextual aparece em 47,7% do corpus, sendo mais utilizado em Portugal do
que no Brasil (PT: 52,6% / BR: 44,7%). Essa € uma tendéncia observada por outras pesquisas.
Desde os anos iniciais do webjornalismo, nas etapas de alvorecer e metamorfose, o hipertexto
externo € visto com mais frequéncia em sites de noticia lusitanos que tupiniquins (Mielniczuk,
2003b, Palacios et al, 2002; Sousa, 1999). Sua aplicacdo também esta relacionada a oferenda
de informacdes adicionais, mas com a fonte original indexada ao projeto. Nesse caso, o leitor
precisa escolher até aonde esta disposto a ir no consumo de materiais suplementares do evento
narrado. A presenca do link extratextual ja edifica um sistema aberto para além da pagina web
do érgdo de imprensa. Esse argumento coloca duas questdes antagbnicas frente ao objetivo do
género nobre do jornalismo: “explorar um assunto em profundidade” (Kotscho, 2000: 71). Por
um lado, o sistema aberto estabelece trajetos de saida e de dispersdo, podendo impelir o leitor
para fora da obra antes mesmo que uma histéria tenha tempo de o cativar. Por outro, o sistema
aberto facilita a absorcéo de grandes quantidades de dados em bruto, no formato de relatérios,
processos, documentos, memorandos, investigacdes etc, permitindo ao repdrter alcangar a tdo
almejada profundidade associada ao género nobre (Belo, 2013; Ribas, 2005; Fuser, 1996). No
corpus, exemplos do hipertexto externo podem ser verificados em Por tras do muro (NE10),
que disponibiliza links da legislacdo dos direitos e deveres da crianca e do adolescente, ou em

O Pimenteiro Portugués (Observador), com links para as fontes originais da apuracédo sobre a
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vida e morte do joguei Ralph Neves. Outra vez, cabe a equipe de reportagem avaliar o melhor
momento para um link extratextual. Em causa esta a busca pelo equilibrio entre profundidade
informativa e cadéncia narrativa. Mas se as hiperliga¢cdes apontam para um movimento, ainda
que virtual e mediado pelo ecrd, faz sentido questionar ‘para aonde o leitor esta a ser guiado’?
A Tabela 7.6 indica o destino dos links externos com base na amostra (n = 72) que utiliza tal
recurso. No fundo, o proposito é perceber quais as fontes de informagdo mais indexadas pelas

reportagens.

Tabela 7.6 — Destino dos hipertextos externos da amostra (N° e %o)

Lugar Destino dos hipertextos Reportagens (N°) Reportagens (%o)
1° Associaces e ONGs 33 45,8%
2° Orgaos governamentais 27 37,5%
32 Outras publicagdes 21 29,2%
40 Conteudo em redes sociais 20 27,8%
52 Pesquisas, relatorios e estudos 19 26,4%
6° Documentos 14 19,4%
7° Empresas, comércio e inddstria 5 6,9%
80 Centrais sindicais e sindicatos 3 4.2%

Associacbes e ONGs (45,8%) de diferentes origens, mas sobretudo as ambientalistas e
dos direitos humanos, ocupam o primeiro lugar dentre as reportagens com hipertexto externo,
seguidas pelos 6rgaos governamentais (37,5%), como os parlamentos, ministérios, fundacdes,
agéncias, camaras etc. Livros, enciclopédias, noticias, boletins, informes, manuais e panfletos
constituem a variavel das outras publicacdes (29,2%). Os contetdos de redes sociais (27,8%),
principalmente videos e audios, rivalizam com links para trabalhos cientificos (26,4%), como
pesquisas, relatorios e estudos. Documentos historicos ou institucionais também sdo utilizados
pela amostra (19,4%), seguidos ao longe por empresas, comércio e industria (6,9%) e centrais
sindicais e sindicatos (4,2%). Portugal e Brasil ttm dados semelhantes quanto ao emprego dos
hipertextos externos. As diferencas mais significativas sdo vistas nas varidveis de documentos
(PT: 19,3% / BR: 8,5%), de 6rgdos governamentais (PT: 28,1% / BR: 18,1%), de associagdes
e ONGs (PT: 17,5% / BR: 10,6%) e de outras publicacbes (BR: 20,2% / PT: 14,0%).

Os resultados podem ser analisados a partir da tipologia das fontes jornalisticas (Diniz,
2013; Sequeira, 2005; Rebelo, 2002). Sendo assim, a maioria dos links externos tem guiado o

leitor até informacdes de origem escrita e documental, em detrimento do relato oral e pessoal.
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Também se destacam os dados oficiais, publicos e de interesses organizados, com associa¢des
e governos. Essas fontes online ja sdo exploradas pelo reporter, contudo, o hipertexto permite
que elas sejam acessadas na integra e consultadas ao ritmo que o leitor se impuser. Uma outra
vantagem ¢ reduzir “a necessidade dos jornalistas colocarem no site toda a informacéo contida
nas suas reportagens”, explica Correia (2011: 117). Na amostra, um dos exemplos extremos é
Amazonia Publica (Agéncia Publica), que indexa relatorios com mais de 90 paginas de Word.
Embora ndo pareca existir relagdes diretas com o cenario das obras ou o ano de publicacdo, as
matrizes televisiva (72,7%) e digital (61,8%) lideram no uso de links externos, acompanhadas
por veiculos de ascendéncia radiofénica (57,1%) e impressa (38,5%) — a agéncia ndo pontuou
na variavel. J& a temética pode ser um fator importante na introducdo desses enlaces virtuais.
Reportagens sobre ciéncia e tecnologia (100,0%), satde (100,0%), cultura (80,0%), sociedade
(54,8%) e perfil (50,0%) sdo as que mais tiram proveito dos hipertextos externos, enquanto as
que abordam assuntos sociais, moda, gastronomia, meio ambiente e conflitos dividem, ambas
com 33,3%, o ultimo lugar.

Como Atributo Singular, essa é a primeira vez na histéria do género nobre que o leitor
pode ter acesso a praticamente todos os materiais reunidos pelo repdrter durante o processo de
apuracdo. Disponibilizar um grande volume de informag6es em bruto faz sentido numa época
desenhada pela cultura da participacéo e remix (Jenkins, 2013; Lessig, 2012; Cardoso, 2007),
mas era impraticavel em qualquer outro periodo de ascensdo da reportagem. Se € verdade que
“o caminho de leitura é construido pelo leitor” (Burke e Rowsell, 2009: 107), também parece
certo argumentar que o link extratextual cria niveis de consumo para a reportagem na internet.
Cabe ao leitor escolher até qual profundidade estéa disposto a mergulhar na histéria. Alguns se
contentardo em avancar uma dezena de paragrafos num texto long form; outros percorrerdo os
videos, galerias de imagem e infografias; e havera aqueles que explorardo os links indexados,
mesmo que tenham 90 péginas de Word, e os partilhardo na rede mundial de computadores. E
plausivel imaginar que o leitor consuma a reportagem até aonde faca sentido para ele, e tenda
a abandona-la logo que atinja seus objetivos. Mas claro que, na Quarta VVaga, o hipertexto ndo
deve ser interpretado apenas como o elo entre blocos informativos. E preciso questionar a sua
capacidade de estruturar a narrativa jornalistica e de potencializar o envolvimento do publico.
Nesse sentido, Baccin (2017: 132) sugere trés modelos funcionais — Organizativo, Narrativo e
Participativo — para entender o hipertexto na reportagem. O Gréafico 7.5 apresenta quais desses
tipos aparecem com mais frequéncia no corpus em estudo (n = 151). Muito além do fenémeno
de deslocamento virtual ou o destino deste movimento, em causa esta a propria arquitetura de

informacao nas reportagens.
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Grafico 7.5 — Modelos funcionais do hipertexto por pais e em geral (N° e %)

49,1% a3

Organizativo 73,4% K&

96,5% [EBH

Participativo

I 7 135
94,7% 54
Narrativo 98,9% [EE]
97,4% REY
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 110 120 130 140 150 160

Values

® Portugal @ Brasil @ Geral

O hipertexto organizativo esta presente em 64,2% do corpus, e € empregado com mais
regularidade no Brasil (73,4%) que em Portugal (49,1%). Baccin (2017) explica que o modelo
conecta as camadas informativas da reportagem, na forma de capitulos, de se¢des ou de menu.
Procura-se estabelecer uma certa ordem para consumo dos contedos, isso €, uma linearidade
preferencial. O leitor sempre poderé ir de um lado a outro dentro da obra, mas ha um caminho
que faz sentido no ponto de vista do produtor. Desde os anos iniciais do webjornalismo, ainda
nas etapas caracterizadas pela politica do ‘control C — control V’, o hipertexto ¢ utilizado para
organizar a narrativa dos acontecimentos (Mielniczuk, 2003b). Nos paises em estudo, projetos
como Crack (Estad&o), Os guardifes da costa (Renascenca), Perigo no prato (Zero Hora), O
Maior (Expresso), O mundo do funk paulista (G1), Pendurados num sonho (Observador), (In)
consciéncia negra (Metrdpoles) etc compartilham a necessidade de pressionar um link interno
para seguir com o consumo da historia.

A melhor explicacdo para essa escolha editorial esta associada com a extens&o da obra.
O modelo Organizativo desponta com mais frequéncia em reportagens de 20 a 30 mil palavras
(100,0%), perde forga progressiva conforme o nimero dos vocabulos diminui e alcanca o pior
desempenho nas pecas com até 3 mil palavras (33,3%). Tais dados também ajudam a explicar

porque, dentre todos os modelos, o hipertexto organizativo representa a maior disparidade nos
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territérios em estudo. Como examinado nos Fundamentos Partilhados, as reportagens com até
3 mil palavras sdo bem mais comuns em Portugal (43,9%) do que no Brasil (2,1%), enquanto
as obras de 10 a 20 mil sdo computadas com maior regularidade na amostra brasileira (32,0%)
que na portuguesa (2,1%). Mas, ao que tudo indica, essa € uma tendéncia em declinio na etapa
de Estabilizacéo — 2012 (100,0%), 2013 (72,2%), 2014 (70,4%), 2015 (68,8%), 2016 (53,6%),
muito embora a confirmacdo desse pendor dependa de uma amostra temporal mais alargada e
que integre os anos de 2017, 2018, 2019 etc. Em todo caso, com apoio dos numeros apurados,
é possivel concluir que ha uma preocupacéo da equipe de reportagem em utilizar o hipertexto
como um elemento estruturador na Quarta VVaga. Boa parte das obras do corpus, quando nédo a
maioria delas, de acordo com o contexto em juizo, esta arquitetada sob a l6gica dos capitulos,
secdes ou menu de navegacao.

O hipertexto participativo esta presente em 89,4% do corpus, e é observado com mais
regularidade em Portugal (96,5%) que no Brasil (85,1%). Baccin (2017) explica que o modelo
é caracterizado pela existéncia de ao menos uma das diversas formas de estabelecer um canal
de didlogo entre o jornalista e a audiéncia. Esse mecanismo ganha consisténcia, por exemplo,
com a caixa de comentarios, plug-ins de redes sociais, e-mail da equipe de reportagem, forum
virtual, chat, formulario padrdo, App de mensagens instantaneas etc. No fundo, é a articulagéo
de conceitos e variaveis ja trabalhados nesta pesquisa num unico indicador das possibilidades
comunicativas do webjornal. Os resultados mostram que tanto os veiculos portugueses quanto
os brasileiros, na grande maioria, tm colocado a disposicao do leitor maneiras de estabelecer
contato com autores da reportagem. Para ser exato, 75,7% dos 37 6rgaos de comunicacdo que
integram o corpus tém links participativos em todas as suas obras, como Expresso, Gazeta do
Povo, Jornal de Noticias, BRIO, Observador, Epoca, SIC Noticias, Estaddo, TV124 etc.

Numa leitura critica, esses dados tém ao menos duas linhas de reflex&o. Por um lado, a
simples presenca de mecanismos que permitem estabelecer uma conversa nao significa que os
reporteres e os leitores comuniquem-se atraves deles. Historicamente, o tempo investido pelos
jornalistas com seus publicos é reduzido (Bastos, 2017). Por outro, esses mecanismos sdo uma
condicdo tecnoldgica indispensavel para o inicio de uma conversa mediada. De alguma forma,
seja por e-mail, caixa de comentério ou aplicativos informaticos, os produtores da reportagem
em lingua portuguesa tém indicado um interesse legitimo em escutar a audiéncia e “dar poder
aos utilizadores” (Rost, 2014: 55). Na verdade, apenas 10,6% de todas as pecas do corpus ndo
tiveram a preocupacéo de integrar o modelo Participativo (BR: 14,9% / PT: 3,5%), sobretudo
projetos das matrizes impressa (14,3%), radiofonica (7,1%) e digital (5,9%). Além de escutar

o leitor sobre um trabalho em especial, reportagens construidas sobre uma logica participativa
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podem encurtar a distancia entre a redacdo e a sociedade, com caracteristicas do jornalismo de
proximidade (Melo e Silva, 2016; Jerénimo, 2015a). Ou seja, publicos mais cientes da pratica
noticiosa e da identidade do veiculo, repdrteres mais perto das comunidades em que transitam
como profissional de imprensa.

O hipertexto narrativo esta presente em 97,4% do corpus, e é mais observado no Brasil
(98,9%) que em Portugal (94,7%), muito embora a diferenca entre os paises estudados seja de
apenas 4,2%. Baccin (2017) explica que o modelo é representado por todos os dispositivos de
multimedialidade que precisam da acdo humana para ser acionados, como videos, galerias de
imagem, gréfico dindmico, arquivos de &udio, fotografias 360° etc. Na reportagem, a principal
funcdo desses links € colaborar com o relato da histéria. A atual popularidade do hipertexto na
narrativa contrasta com o baixo aproveitamento nos anos iniciais do webjornalismo (Palacios
et al, 2002; Sousa, 1999) e, claro, pelo género nobre na internet. Em Black hawk down (1997),
por exemplo, o consumo da reportagem é bem mais lento e labirintico que os padrfes de hoje.
Primeiro, o leitor deve clicar em uma hiperligacdo indexada numa palavra, como grafico, foto,
video, audio etc. Depois, o site do Philadelphia Online abre uma péagina ou inicia o download
do contetdo multimédia para o computador. Por fim, se o leitor desejar retomar o consumo do
texto, precisard clicar no icone ‘voltar’, no canto esquerdo do navegador, e aguardar enquanto
0 provedor carrega a pagina principal. Assim, o consumo da obra é fragmentado, intermitente
e fortemente condicionado pelos interditos tecnoldgicos da época. Obviamente que, na fase de
Estabilizacdo, a mera auséncia de links narrativos ndo indica uma fragilidade. A peca pode ser
criada com video autoplay, som ambiente, foto panoramica, slideshows, gréafico estatico e ndo
precisar da intervencéo direta do leitor. Mais do que nunca vale o antigo provérbio: ‘cada caso
¢ um caso’, e deve ser analisado no seu contexto produtivo.

A presenca do hipertexto narrativo impulsiona um conjunto de fendmenos essenciais a
singularizacao do atributo. Permite que todos os dispositivos multimédia sejam arranjados no
mesmo sistema, edificando ambientes mais imersivos de consumo. Uma das caracteristicas da
fase de Transposicdo é a fragmentacdo dos contetdos por véarias paginas web, como em Black
hawk down. Ao romper esse rito de “muitos cliques e mudancgas de paginas” (Dall, Barichello
e Belochio, 2017: 39), a Estabiliza¢do inaugura uma dindmica de leitura para a Quarta Vaga.
Voltar ao texto principal, sustentaculo das obras multimédia (Salaverria, 2014b), é mais féacil,
rapido e intuitivo. Alinhado as linguagens informaticas emergentes, como Java Script, CSS3 e
HTMLS5, o hipertexto narrativo também soluciona muitos dos interditos tecnoldgicos ligados
ao Flash Player, amplamente empregado pelos projetos da Renovagéo, como Piqueteros. Para

comecar, ndo é preciso instalar um plug-in da Adobe. Depois, o conteudo torna-se compativel
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com os varios navegadores disponiveis no mercado e os sistemas operacionais iOS e Android.
Por fim, impulsiona a performance do hardware e o proprio download das paginas (Winques,
2016; Serra, 2011). Ainda ha o fator estético. Ao indexar videos, fotos, mapas, graficos etc no
mesmo organismo digital, os links estabelecem uma composicao informativa harmoniosa e de
forte impacto visual, “altamente correlacionado” as emogdes dos leitores (Frederick, 2013: 1).
Tal conjunto de fendmenos pode ser visto em obras como Matar e morrer por Al& (Expresso),
Crime sem castigo (Folha de S.Paulo), Encalhados no quintal da Europa (Renascenca), Seca
no DF (Metrdpoles), Indesejados (TV124), A Sin City pernambucana (Diario de Pernambuco)
etc. O hipertexto narrativo, assim como o organizativo e o participativo, tem constituido rotas
para 0 consumo da reportagem, baseadas na estrutura linear ou ndo linear. O Gréfico 7.6 exibe

quais desses modelos sdo os mais comuns no corpus (n = 151).

Grafico 7.6 — Estrutura narrativa das reportagens em geral (%)

@® Linear @ Nio linear

Os resultados indicam que os leitores lus6fonos encontraram, entre 2012 e 2016, obras
com diferentes estruturas narrativas e de navegacao, confirmando a riqueza criativa da Quarta
Vaga. Contrariando a nocao de que o conteudo na internet é por exceléncia multilinear (Pinto,
2016; Jenkins, 2013; Burke e Rowsell, 2009), e que o caminho de consumo ¢ idealizado pelo
leitor, a maioria das pecas segue o0 modelo linear (68,9%) nos paises examinados (PT: 82,5% /
BR: 60,6%). Basicamente, entende-se por linear dois tipos de projetos. De um lado, historias
que todo o conteudo esta organizado numa ‘pagina solteira’ e seu consumo da-se pela barra de

rolagem, do inicio ao fim, como O caminho é a vida (Jornal de Noticias), O califado do terror
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(Zero Hora), A vida no Colégio Militar (Observador), Segregados (Diario Catarinense), Sobre
a sede (BRIO) etc. De outro, histdrias ordenadas por capitulos, que um link no inicio e no fim
de cada pagina faz a ponte para o proximo bloco informativo, ou que um so video € o material
que organizada todo o enredo, como Somos o que comemos (SIC Noticias), O Brasil movido a
frango (Gazeta do Povo), Temos que acabar com essa coisa de gueto (Expresso), Rota 66 — A
confiss@o (Estadao) etc. J& o modelo ndo linear (31,1%) é a segunda estrutura mais empregada
nos territdrios examinados (BR: 39,4% / PT: 17,5%). Nesses casos, logo na primeira pagina, o
leitor pode optar entre os varios hipertextos indexados em palavras ou imagens, estabelecendo
uma “linearidade especifica” (Padilha, 2010: 10). O nimero de alternativas varia de obra para
obra. A reportagem Floresta em perigo (Publico), por exemplo, tem seis caminhos iniciais, ao
passo que 100 historias (Agéncia Pablica) conta com mais de uma centena de possibilidades.
Diante dessas iniciativas, cabe ao leitor “reinventar os inicios e finais dos textos” (Peixinho e
Marques, 2016: 138). Esse modelo ainda pode ser visto em Cisterna da discordia (UOL), Foi
mais que 7x1 (NE10), Juventude em jogo (Divergente), 40 anos da Constituicdo (Publico), A
mesquita prometida (Renascenca) etc.

A ascensdo do modelo linear na reportagem é apontada brevemente por outros estudos
(Dowling, 2017; Arias e Arias, 2016; Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015; VAzquez-Herrero
e Lopez-Garcia, 2015). Hiippala (2016: 439), ao pesquisar obras de veiculos anglo-saxdnicos,
como The New York Times e The Telegraph, concluiu que “o long form prefere organizar os
contetdos numa estrutura linear”. Em lingua portuguesa, esse modelo é mais aproveitado pela
matriz televisiva (100,0%), acompanhada pela radiofénica (85,7%), digital (67,6%), impressa
(63,7%) — a agéncia ndo pontuou na variavel. Nao parece existir uma relacdo com o tamanho
do texto, muito por causa da organizacdo em capitulos e ‘pagina solteira’. A maioria absoluta
das pecas entre 25 e 30 mil palavras (100,0%) e com menos de 3 mil verbetes (93,0%) usam o
modelo. Desde as reportagens inaugurais da Estabilizacdo, os veiculos de Portugal e do Brasil
despertaram gradualmente para o vigor da estrutura linear, com o crescimento anos ap6s anos:
2012 (0,0%), 2013 (50,0%), 2014 (55,6%), 2015 (79,2%), 2016 (75,0%).

Ao que tudo leva a acreditar, 0 género nobre na internet apropria-se cada vez mais das
narrativas com ‘inicio, meio e fim” bem delimitados. Também ¢ verdade que nada impede que
o leitor comece a historia pelo capitulo dois ou cinco, pule alguns minutos no video ou leia s6
0 ultimo paragrafo da ‘pagina solteira’. Contudo, isso faria pouco sentido para a compreensédo
da trama. A reportagem ndo é moldada pela légica do lead ou da piramide invertida, na qual o
espirito dos acontecimentos aparece logo nas primeiras linhas do texto (Moura e Alves; 2016;

Queirds, 2016). Alias, a “profanacdo” da estrutura classica da noticia € uma recomendacéo de

224



alguns autores (Gutiérrez, 2006). Snow Fall é uma prova disso, mas também Ibukijima (Asahi
Shimbun), NSA files (The Guardian), Human cannonballs (L'Equipe), The big pharma projetc
(Ojo Publico) ou The magnetic north (Globe and Mail). O fenémeno pode ser explicado pelas
marcas tradicionais do género. A reportagem lida com personagens humanizados, cenarios de
conflito e acdes dramaticas, ou seja, “elementos que se repetem” e que precisam da “ideia de
continuidade” ao longo da histéria (Arias e Arias, 2016: 85). Claro que resultados como esses
podem ser alcangados numa obra néo linear, mas, pela propria liberdade oferecida ao leitor, é
mais facil a dispersdo pelas inimeras rotas de navegacao. Um link leva a outro e a outros. De
repente, depois de alguns cliques, j& ninguém se lembra muito bem onde comeca a historia ou
como voltar naquele video. Talvez por isso Pierre Lévy (1999: 27) tenha descrito o hipertexto
como “reconfiguravel” e “fluido”. Mas a leitura também depende do comportamento induzido
pelo produtor dos contetidos. O Grafico 7.7 revela a incidéncia das estruturas de consumo nas
reportagens analisadas. Diante da riqueza e heterogeneidade do corpus (n = 151), trabalhou-se
com a adaptacdo dos conceitos de verticalizacéo e horizontalizacdo da historia (Longhi, 2017,
Baccin, 2017; Di Fatima e Winques, 2017; Dall, Barichello e Belochio, 2017), mas, também,

com a introducéo de novas propostas estruturais para a Estabilizacdo: menu e mista.

Grafico 7.7 — Estrutura de consumo das reportagens em geral (N° e %)
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Os dados mostram a existéncia de quatro estruturas de consumo na Estabilizagdo, uma
evidéncia da diversidade criativa dos territorios estudados. A organizacdo Vertical (45,0%) é

caracterizada pela publicagdo de todo o contetdo na mesma pagina web, que pode contar com
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uma introducdo (texto ou video) e uma seta indicativa no inicio (rolar ou scroll). Seu consumo
ocorre pela barra de rolagem lateral, a partir dos hipertextos narrativos. Por vezes, pode contar
com um menu, mas 0 movimento virtual acontece sempre dentro da pagina: para cima ou para
baixo. Geralmente, o expediente ¢ visto no final da reportagem. A organizacdo Menu (25,8%)
é definida pela existéncia de um indice de links, dispostos na primeira pagina, que sistematiza
a obra em blocos independentes. Por mais que conte com o recurso de rolagem, sempre obriga
voltar ao ponto de partida, ou seja, ao menu que assume diferentes morfologias e topografias.
Sendo assim, ndo € possivel seguir com o consumo por outro caminho. Por vezes, oferece um
link interno, no final de cada secdo, para voltar ao cabecalho. A organizacdo Mista (23,2%) é
tipificada pela utilizagio de capitulos interconectados. E possivel transitar entre essas segoes,
sem voltar ao menu, num consumo sequencial dos contetdos. Ao final de cada pagina, ha um
link que direciona ao ‘proximo capitulo’. Muitas vezes, a ordem de consumo ¢é sugerida pelos
autores, a partir da enumeracdo das se¢Ges. Na verdade, é uma combinacgéo de duas estruturas:
os blocos informativos (Menu) e a rolagem de paginas (Vertical). J& a organizacdo Horizontal
(6.0%) é evidenciada pela navegacao lateral e panordmica, com uma sequéncia automatizada
de slides ou frames. Por norma, essa estrutura € utilizada nas reportagens com base em longos
videos. O leitor clica no link inicial e, enquanto a narrativa € revelada, tem a opcao de aceder
aos recursos multimédia e interativos da narrativa. Ao finalizar o consumo dos graficos, fotos,
mapas etc, o video principal recomeca de onde parou. Na maioria das vezes, o seu expediente
estd no final da obra, com os créditos que aparecem no ecrd, ou numa sec¢do independente.
Portugal e Brasil ostentam resultados convergentes e dissonantes. O modelo Vertical é
0 mais utilizado em ambos os paises (PT: 52,6% / BR: 40,4%). Os veiculos brasileiros sdo 0s
gue mais aplicam as estruturas em Menu (BR: 29,8% / PT: 19,3%) e Mista (BR: 29,8% / PT:
12,3%), enquanto os media portugueses sdo 0s Unicos que apostam na organizacdo Horizontal
(PT: 15,8% / BR: 0,0%). Como principal Atributo Singular, tal diversidade de modelos reflete
0 acumulo de experiéncia nas primeiras gerac@es da reportagem na internet. Na Transposicéo,
projetos como Black hawk down tendiam a ser desenvolvidos numa l6gica quase vertical, mas
com muitos hipertextos organizativos e ainda sem conex&o entre blocos. Na Renovacao, obras
como Piqueteros aproximam-se da ordenagdo em menu, influenciada pela aura dos pacotes de
dados e do flash journalism. Aparentemente, na Estabilizacéo, cada veiculo tende a optar e ate
se habituar a um modelo. Entre os 37 6rgaos de comunicacao — 9 portugueses e 28 brasileiros
— do corpus, apenas a Renascenca tem reportagens nas quatro estruturas de consumo. Publico
(54,4%) e O Tempo (75,0%) preferem o modelo Menu, enquanto Jornal de Noticias (80,0%),
Observador (83,3%) ou Metropoles (100,0%) optam pelo Vertical. O Estaddo (87,5%) elege a
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estrutura Mista, ao passo que a SIC Noticias (87,5%) seleciona a Horizontal. Na verdade, ndo
h& alternativas certas e erradas, mas, sim, emblemas medulares que podem influir na producéo
e no consumo do género nobre na internet.

A popularidade da verticalizacdo também é confirmada em outras pesquisas (Wingues,
2016; Longhi, 2014a). Matrizes impressa (50,0%) e digital (32,4%) séo as que mais usam esse
modelo, sobretudo em obras com até 8 mil palavras (78,0%). Talvez a sua principal vantagem
seja ofertar ao leitor uma experiéncia de navegacao familiar, bastando rolar a pagina para que
0 conteldo surja diante dos olhos. Com a eliminacéo de parte dos hipertextos organizativos, a
estrutura favorece a narrativa linear (inicio, meio e fim). J4 0 Menu é caracterizado por muitos
cliques e mudancas de pagina. Também séo os veiculos de origem impressa (69,2%) e digital
(23,1%) que mais empregam esse modelo, principalmente em trabalhos de 3 a 10 mil palavras
(53,8%). Por um lado, o conteido ¢ arranjado em blocos e pode proporcionar uma visao geral
da historia. Por outro, o leitor fica sempre obrigado a regressar ao indice de links para circular
entre reparticoes. A navegacéo torna-se lenta e, por vezes, fragmentada na néo linearidade. Ao
combinar os blocos informativos e a rolagem de paginas, a estrutura Mista aparenta ser a mais
sofisticada. A matriz impressa domina essa variavel (82,9%), sobretudo nos projetos de 3 a 10
mil palavras (54,2%). Em geral, esse também é um estilo de navegagdo bem familiar. O leitor
precisa chegar ao fim de cada pagina para cruzar a fronteira entre os blocos informativos, num
beneficio nitido da narrativa linear. J& 0 modelo Horizontal é provavelmente o mais limitado e
desafiador, sobretudo porque tem apenas o0 video como base arquitetdnica. A matriz televisiva
(77,8%) é de longe a que mais lanca méo dessa estrutura, em especial nos projetos com menos
de 3 mil palavras (66,7%). Embora haja momentos para a interacdo e a incorporacgao de outros
recursos multimédia, a navegacao aproxima-se do consumo duma peca audiovisual qualquer,
numa légica estritamente linear. Basta carregar no play, e ja esta.

As estruturas Vertical, Menu, Horizontal e Mista tém outro componente em comum: a
rolagem de pagina, presente em 98,0% do corpus (BR: 100,0% / PT: 94,8%). Os projetos que
ndo pontuaram nessa variavel foram aqueles construidos numa I6gica horizontalizada, como
Casa do Vapor (Publico) ou O Maior (Expresso). O parallax scrolling, ou, efeitos de parallax,
pode ser observado em 45,7% das reportagens (BR: 46,8% / PT: 43,9%). Embora também néo
seja a “transi¢do padrdo” para as obras anglo-saxonicas (Hiippala, 2016: 17), o parallax guia a
singularizagdo do atributo por trés razdes. Primeira, por ser um recurso novo na breve historia
do webjornal. Depois, gracas ao HTML5 e ao CSS3, por ofertar uma experiéncia de consumo
em terceira dimensdo e com profundidade de campo. Por fim, devido as caracteristicas da iris,

cornea e retina, por aproximar a velocidade de deslocamento dos conteudos ao funcionamento
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natural do globo ocular (quando um certo passageiro olha pela janela do carro em movimento,
entrevé que os objetos proximos dele deslocam-se mais rapido que os objetos ao longo — isso
¢ a esséncia do parallax).

Introduzidos na Quarta VVaga pela Snow Fall, ainda em 2012, os efeitos de parallax sdo
aplicados por veiculos luséfonos sobre fotos e videos, no cabecalho das reportagens, ao longo
do texto principal ou na passagem entre se¢des numa ‘pagina solteira’. Por um lado, enriquece
a navegacao por rolagem (Frederick, 2013), que se torna mais dinamica e mais interativa. Por
outro, revigora o impacto visual dos projetos, signo de identidade do género nobre na internet
(Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia, 2017). Transversal a todas as origens, o parallax é anotado
com mais frequéncia para trabalhos das matrizes agéncia (100,0%), impressa (51,6%) e digital
(44,1%), a frente da televisiva (27,3%) e radiofonica (21,4%). Os efeitos podem ser vistos em
obras como Matar e morrer por Ala (Expresso), Tempo perdido (Correio*), Medicina (I)legal
(TVI124), Feira dos importados (Metropoles), Pais Basco (Jornal de Noticias), Pelo menos um
(Jornal do Commercio) etc. Embora inovador e popular nos veiculos lus6fonos, o parallax ndo
parece exercer grande influéncia na capacidade do conteldo adaptar-se ao tamanho dos ecras.
O Graéfico 7.8 apresenta os indices de ubiquidade por design para as reportagens de Portugal e
do Brasil. A partir da navegacéo exploratoria nas obras ¢ possivel responder a pergunta: ‘qual

o nivel de responsividade do corpus (n=151)?

Grafico 7.8 — Design responsivo das reportagens por pais (N° e %)
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Os resultados mostram que 62,9% das reportagens em estudo podem ser categorizadas
como ‘totalmente responsivas’. Os contetdos dessas obras, sejam fotografias ou videos, sejam
textos ou infogréaficos, adaptam-se ao consumo tanto no computador portéatil (15,6 polegadas)
quanto no tablet (9,7 polegadas) e no smartphone (5,5 polegadas). De forma automatica, sem
a intervencéo do utilizador, respondem as dimensdes do ecrd empregado na navegagao. Brasil
e Portugal tém indicadores semelhantes para essa variavel (BR: 64,9% / PT: 59,6%). Desde as
pecas iniciais da Estabilizacéo, os veiculos lus6fonos despertaram gradualmente para o design
responsivo: 2012 (1,1%), 2013 (7,4%), 2014 (13,7%), 2015 (31,6%), 2016 (46,3%). As obras
que se ajustam apenas ao portatil e ao tablet retratam 9,9% dos casos (PT: 12,3% / BR: 8,5%),
enquanto as que se moldam sé ao portétil e ao smartphone simbolizam 2,0% (BR: 3,2% / PT:
0,0%). Essas reportagens podem ser categorizadas como ‘parcialmente responsivas’. Os seus
conteddos apresentam boa funcionalidade em algumas plataformas, contudo, ndo em todos os
dispositivos mais familiares aos ptblicos. Ja as pegas ‘nao responsivas’ simbolizam 25,2% do
corpus. Seus conteldos sdo aptos para 0 consumo no portéatil, mas ndo no smartphone e tablet.
Entre os erros mais corriqueiros estdo: a fonte do texto é pequena para leitura (9, 10 pontos), o
layout ndo esta preparado para as varias dimens@es de visor, alguns materiais ndo respondem
aos comandos de navegacdo, os ficheiros de audio e video deixam de funcionar etc. Em suma,
o consumo nas plataformas moveis esta comprometido pela falta do design responsivo. Logo,
a tendéncia é que, em poucos segundos, o leitor se canse da experiéncia e abandone a histéria.
Brasil e Portugal revelam desempenhos similares para essa variavel (PT: 28,1% / BR: 23,4%),
aparentemente sem correlacéo direta com o ano da obra.

Gragas a0 HTMLY5, a nova geracédo do idioma nativo da web, confirma-se o argumento
que a maioria das reportagens de Estabilizagdo ja apresenta o “design responsivo” (Di Fatima
e Winques, 2017; Longhi, 2014a; Bertocchi, 2013). Essa premissa levanta uma outra deducéo.
O repdrter e sua equipe alimentam, no caso lus6fono, a preocupacdo em desenvolver projetos
compativeis com as transformacdes na dieta mediatica dos publicos. Em uma alegoria: o leitor
pode comecar a leitura de uma reportagem da Folha de S.Paulo ou da Renascenca pela manh@,
no computador da firma onde trabalha; prosseguir pelo smartphone, enquanto faz a viagem de
transporte publico de volta para casa; e terminar de ler & noite, no aconchego dos lencois, pela
tela retroiluminada do tablet. Em contextos marcados pela alta penetracéo de telefones modveis
e da internet sem fio, como Portugal e Brasil (Ibope, 2015; OberCom, 2015b), a Quarta Vaga
tem apostado na ubiquidade de consumo. A prova disso é que 74,8% dos projetos examinados
trabalham com algum grau de responsividade (total ou parcial). Em outras palavras, existe um

nitido esforco para que os conteddos sejam acessiveis em todos os dispositivos, amplificando
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o0 alcance potencial da obra. Essa € uma estratégia ainda mais legitima frente as caracteristicas
da reportagem, um género jornalistico que exige pesquisa, apuragdo minuciosa e investimento
financeiro consideravel (Belo, 2013; Flosi, 2012; Souza, 2010; Godinho, 2009).

A busca pela ubiquidade é compelida ao extremo por projetos como A batalha de Belo
Monte (Folha de S.Paulo), Juventude em jogo (Divergente), Encalhados no quintal da Europa
(Renascenca), Refugiados: uma histéria (Zero Hora), Matar e morrer por Ala (Expresso) etc.
Essas e outras historias constituem o seleto grupo de reportagens que ganharam traducao para
outros idiomas. Juntas equivalem a 5,3% do total, distribuidas entre os territorios investigados
(BR: 62,5% / PT: 37,5%). Geralmente, para acessar a versao estrangeira, o leitor precisa clicar
num hipertexto indexado, no cabecalho das obras, sobre a bandeira do pais associado a lingua.
Como ja era de se imaginar, o inglés (100,0%) e o espanhol (12,5%) sdo os unicos vernaculos
disponiveis. Das reportagens com traducdo, a maioria absoluta das pautas portuguesas tem um
cenario internacional (100,0%), enquanto as brasileiras preferem o cenario nacional (60,0%).
Os temas mais frequentes sdo conflitos armados (37,5%), sociedade (25,0%) e meio ambiente
(25,0%). Para aumentar as chances de ganhar uma traducédo, a obra deve ter pelo menos cinco
mil palavras (75,0%), ou, cerca de dez paginas no Word, sem espacamento. Dos 37 6rgdos de
comunicacdo com trabalhos analisados, apenas seis avangaram com essa iniciativa linguistica
(16,2%) — trés de Portugal (33,3%) e trés do Brasil (10,7%).

Possivelmente, a baixa adesdo ao servico de traducdo tem raizes econémica e cultural.
Por um lado, “ser encontrado em todo lugar” (Pavlik, 2014: 160), ou seja, a ideia de contetido
ubiquo, agrava o importe de um género ha muito conhecido pelo alto investimento financeiro.
Diante da formula custo-beneficio, os veiculos lusdfonos ndo parecem acreditar que transpor a
reportagem para outros idiomas seja uma alternativa viavel para levar seus conteddos para um
publico potencialmente maior. E esse receio é compreensivel. A depender das propriedades da
obra, como a presenca de longos videos, newsgames ou infograficos dindmicos, uma traducao
pode consumir alguns milhares de ddlares. P6r mais dinheiro em um trabalho ja dispendioso é
sempre um risco dificil de assumir. Por outro, “ao contrario do que fazem (...) muitos dos sites
jornalisticos norte-americanos, britanicos, espanh6is” (Zamith, 2017: 36), os media lus6fonos
parecem mais voltados para a disputa do espago jornalistico nacional, e ndo global ou regional
(Europa e America Latina). Falta uma politica robusta de internacionalizagéo das historias em
portugués. Enquanto a BBC, BuzzFeed, El Pais, Deutsche Welle ou Huffington Post tém sites
em varias linguas, inclusive na de Camdes, nenhum dos veiculos estudados produz coberturas
vigorosas em idioma estrangeiro. E verdade que a Folha de S.Paulo tem uma vers&o em inglés

e que o Publico faz uma edicdo online para o mercado brasileiro, mas séo iniciativas pontuais,
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com impacto muito limitado ou sem competitividade. De qualquer forma, quando o leitor opta
por consumir uma reportagem noutra lingua, também aciona os atributos de custominzacao do
conteddo. Como uma potencialidade do webjornalismo sazonado, a personalizacédo € vista em
55,0% das pecas examinadas (BR: 68,1% / PT: 33,3%). A Tabela 7.7 indica quais 0s recursos
mais utilizados na Quarta Vaga com base nas amostras que apresentam esse atributo (BR: 64 /
PT: 19). No fundo, é saber a capacidade da reportagem moldar-se as aspiracdes, necessidades

e preméncias do leitor.

Tabela 7.7 — Recursos de personalizagdo por pais e em geral (%)

N° Recursos Portugal Brasil Geral
1 Customizacao de foto, udio, video 100,0% 100,0% 100,0%
2 Ajuste estético no contetido 0,0% 6,3% 4,8%
3 Ajuste de gréafico ou infogréfico 0,0% 6,3% 4,8%
4 Algoritmo de tomada de decisao 0,0% 1,6% 1,2%
5 Contetdo por geolocalizagdo 0,0% 0,0% 0,0%
6 Outros 0,0% 1,6% 1,2%

Os resultados de Portugal e do Brasil podem ser analisados pela l6gica do quanto mais
simples um recurso, maior a possibilidade de encontré-lo. A customizacédo de fotos, audios ou
videos chega a totalidade das amostras investigadas (BR: 100,0% / PT: 100,0%). Reportagens
como As Selvagens estdo mais civilizadas (Renascenca), A tltima foto (Zero Hora), Medicina
(Dlegal (TV124), Cisterna da discordia (UOL) etc dispdem de ao menos uma dessas funcgdes:
zoom nas imagens estaticas, controle de som ambiente ou mudanca na qualidade das imagens
em movimento. O ajuste estético no contetdo (aumentar a fonte do texto, mudar a iluminacgéo
da peca ou alterar aspectos visuais, como a cor e o brilho da pagina) e o ajuste dos graficos ou
infogréaficos (filtros que permitem cruzar varidveis e apurar um resultado especifico) estdo em
4,8% das amostras (BR: 6,3% / PT: 0,0%). Um exemplo do ajuste de graficos ou infogréficos
pode ser apreciado em O golpe e a ditadura militar (Folha de S.Paulo). O leitor é convidado a
navegar por uma piramide interativa com 356 bonecos que simbolizam vitimas do regime, e o
cruzamento de variaveis como ano, sexo, idade ou filiacdo traca perfis sociodemograficos dos
mortos e desaparecidos nos anos de chumbo.!® Ja o chamado algoritmo de tomada de deciso
esta presente em s6 1,2% das amostras (BR: 1,6% / PT: 0,0%). A periferia travada (Jornal do

Commercio) apresenta a Unica prova de utilizacdo desse recurso, na forma de uma calculadora

119 O golpe e a ditadura militar: <https://goo.gl/VtKtGg>. Acesso em: 20/06/2019
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de emisséo de carbono. Segundo as instrugdes da equipe de reportagem: “Selecione o tipo de
veiculo, em seguida a quilometragem mensal percorrida, e descubra quanto de CO? vocé esta
jogando na atmosfera” e “quantas arvores deve plantar para compensar a poluicdo”.*?® O
corpus nédo indica a existéncia de contetdos por geolocalizacdo (BR: 0,0% / PT: 0,0%), mais
comuns, aparentemente, nas noticias de ultima hora, Apps e sites dos 6rgaos de comunicagao
(Volpato, 2017; Salaverria, 2014b).

Além do simples desejo de personalizar reportagens multimeédia e interativas, os dados
apurados sdo uma oportunidade de pensar o webjornalismo frente aos desafios multifacetados
da exclusdo digital. Se customizar também significa produzir na medida certa (Lorenz, 2014),
qual o parametro para leitores que enfrentam sérios problemas de infraestrutura ou limitacGes
de ordem sensorial? Obviamente que o consumo das obras da Quarta Vaga esta condicionado
pelo acesso a internet e a dispositivos informaticos, como computador portatil, smartphone ou
tablet, contudo, estar conectado é apenas uma das formas de questionar a infoexclusdo. Nesse
campo de batalha, duas varidveis ajudam a pensar o papel da equipe de reportagem diante das
comunidades ou estratos sociais pouco favorecidos: a ‘customizacdo de foto, audio, video’ e 0
‘ajuste estético no conteudo’. Longe dos axiomas, a campanha seria personalizar para incluir e
ampliar o pablico eventual.

Por um lado, a ‘customizacédo de foto, dudio, video’ parece util para comunidades com
limitacGes de acesso a internet, sobretudo em rincdes de Portugal e do Brasil, mas também em
outros paises alvos, como Mocambique, Angola, Guiné-Bissau e Timor-Leste, com problemas
mais acentuados na infraestrutura de telecomunicacgdo. Ofertar videos que podem ser vistos de
64p. a 1080p., como algumas obras do corpus, facilita 0 consumo em zonas ainda sem acesso
a banda larga. Esse mesmo estratagema pode reduzir drasticamente o tempo de download dos
ficheiros de audio e arquivos fotograficos. Nesses casos, a inclusdo digital “caracteriza-se ndo
apenas pelo acesso fisico a computadores e a conectividade”, mas por recursos “que permitem
que as pessoas utilizem a tecnologia de modo satisfatorio” (Warschauer, 2006: 21). No fundo,
é o leitor que vai optar, segundo uma realidade informacional, pela resolucéo de imagem mais
compativel com a sua velocidade de conexdo fixa ou movel. Do contrario, seria 0 mesmo que
acreditar que todos os consumidores potenciais vivem sob a mesma égide tecnoldgica — o que
nunca foi propriamente uma verdade (Castells, 2002; 2001). Ao langar obras com recursos de
personalizacéo, a equipe de reportagem reconhece, ainda que de forma inconsciente, que tanto

os milionarios do Morumbi, em S&o Paulo, os moradores dos musseques de Luanda, quanto a

120 A periferia travada: <https://goo.gl/9JSrnY>. Acesso em: 20/06/2019
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classe média de Alvalade, em Lisboa, tém o direito de consumir o género nobre. E preciso ter
internet, claro, mas a velocidade de banda ndo seria propriamente o motor da exclusdo. Antes
pelo contrario, ja que os recursos multimédia tendem a moldar-se aos interditos estruturais de
cada realidade informacional.

Por outro lado, o ‘ajuste estético no conteldo’ favorece um consumo mais inclusivo da
reportagem, sobretudo para coortes que apresentam certas debilidades fisicas ou sensoriais. A
mudanca no tamanho da fonte, na cor da pagina e no brilho dos materiais também beneficia a
criacdo de um ambientes web adequado para cada tipo de leitor. Nessa mesma linha, aumentar
a legibilidade ou o conforto da interface amplia as chances de que camadas mais envelhecidas
da sociedade e grupos com disturbios visuais, como daltonismo, fotofobia e presbiopia, fagam
melhor proveito do contetdo na web (Chapman e Chapman, 2011). “Uma questao-chave para
favorecer a inclusdo social é prover servicos eletrénicos de facil interacdo, de modo a permitir
que idosos ou pessoas com Vvarias deficiéncias (visdo, audi¢do, mobilidade, destreza) acessem
servigos de TIC sem ser marginalizados” (Andreadis e Zambon, 2018: 188). Na Quarta Vaga,
como em algumas pecas do corpus, a interface grafica flexivel as necessidades mais sensiveis
do leitor € um baluarte contra a infoexclusdo. Num cenario ideal, ndo basta criar narrativas de
félego, com texto long form, dezenas de gréficos, animacgdes, videos e parallax, sem interpelar
a qualidade do consumo para diversos grupos sociais. A magia da reportagem — “género mais
brilhante”, para Gabriel Garcia Marquez (1996) — também deve ser uma alvorada da inclusdo
digital, principalmente dos vulneraveis.

Muito embora néo pareca existir uma relacdo direta com o cenério, ano ou temética da
obra, as matrizes impressa (62,6%) e digital (50,0%) sdo as que mais utilizam os elementos de
customizacdo, seguidas pela radiofénica (42,9%) e televisiva (27,3%). A agéncia ndo pontuou
nessa categoria. Os dados indicam que a estrutura de consumo pode influenciar na ado¢éo dos
recursos examinados. As reportagens desenvolvidas por Menu (69,2%) aparecem em primeiro
lugar, a frente dos modelos Misto (57,1%), Vertical (51,5%) e Horizontal (11,1%). Nos casos
portugués e brasileiro, quanto mais longo o texto, maior a possibilidade dos projetos contarem
com algum dos elementos de personalizagdo. A afirmagdo encontra abrigo no cruzamento das
variaveis: pecas entre 20 e 30 mil palavras (100,0%) versus pecas de 5 a 8 mil (57,1%), de 3 a
5 mil (48,7%) ou com menos de 3 mil (37,0%). E de notar, inclusive, que todas as reportagens
com mais de 30 mil vocabulos recorrem a customizacéo de foto, audio ou video. Assim, ndo €
dificil argumentar que Fundamentos Partilhados, como o texto long form, podem estabelecer a
base material que alicerca alguns dos Atributos Singulares. A personaliza¢do também dialoga

com outra potencialidade do webjornalismo: a memoria, encontrada em 34,4% do corpus (PT:
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35,1% / BR: 34,0%). A Tabela 7.8 revela os recursos mais empregados pela Quarta Vaga, de
acordo com as amostras que apresentam o atributo (BR: 32 / PT: 20). Busca-se aferir ‘quanto

os veiculos tém aproveitado os arquivos online e etiquetado os seus trabalhos especiais’?

Tabela 7.8 — Atributos da memdria por pais e em geral (%)

N° Recursos Portugal (%) Brasil (%) Geral (%)
1 Link para contetidos do préprio veiculo 60,0% 71,9% 67,3%
2 Link para conteidos de outro veiculo 40,0% 34,4% 36,5%
3 Etiquetas ou tags 15,0% 15,6% 15,4%
4 Motor de buscas internas 0,0% 6,3% 3,8%
5 Nuvem de palavras 0,0% 0,0% 0,0%
6 Outro 0,0% 0,0% 0,0%

Enquanto que a multimedialidade, hipertextualidade ou interatividade figuram entre 0s
primeiros atributos mais empregados pelas reportagens em lingua portuguesa, a memoria € de
longe o0 menos requisitado. Perde, inclusive, para a personalizacdo e a ubiquidade. O link para
conteddos do proprio veiculo, quando o reporter indexa materiais alojados no site do meio em
que trabalha, surge em 67,3% dos casos e € 0 recurso mais utilizado nos territorios analisados
(BR: 71,9% / PT: 60,0%). Em seguida aparece o link para conteidos de outro veiculo, quando
o0 destino é algum material hospedado na péagina web de outro 6rgdo — ainda que facam parte
da mesma empresa de comunicagdo —, em 36,5% das amostras (PT: 40,0% / BR: 34,4%). Em
ambas variaveis, 0 que estd em causa é um dos recursos mais antigos na histéria do webjornal,
0s arquivos digitais, ou melhor, a noticia de ontem que pode “incrementar a contextualizagao”
da trama (Canavilhas, Baccin e Satuf, 2017: 328). As etiquetas ou tags, na forma de palavras-
chave, estdo em 15,4% dos casos (BR: 15,6% / PT: 15,0%), ao passo que o0 motor para buscas
internas desponta em apenas 3,8% das obras com memoria (BR: 6,3% / PT: 0,0%).

Portugal e Brasil apresentam resultados muito semelhantes e que apontam para o baixo
aproveitamento da memoria. Tal escolha tem consequéncias tanto para o leitor quanto para 0s
veiculos, e podem ser problematizadas em ao menos trés dimensdes. Primeira, a auséncia dos
conteddos de arquivo digital, sejam internos ou externos, reduz a possibilidade do cruzamento
das informagdes. Além da nitida vantagem do arquivamento num espago virtual praticamente
ilimitado, os arquivos permitem acompanhar o desdobramento dos acontecimentos que viriam
a ser uma reportagem. Ou seja, saber qual a atencdo despendida a tematica ao longo do tempo.

Segunda, o reporter abre mao de um poderoso atributo na contextualiza¢do da historia. Como
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género interpretativo, a reportagem distancia-se do “jornalismo declaratério” (Moura e Alves,
2016: 80) para se aproximar das raizes do acontecimento. Ao encontrar contetdos indexados,
os leitores podem conhecer o acimulo de eventos que desaguaria na investigacao jornalistica.
Cada hipertexto é quase a resposta de ‘como’ e ‘por que’. Esse também ¢ um modo de revelar
0s bastidores da apurag@o, ja que “ir ao arquivo do jornal (...) faz parte do trabalho inicial” dos
reporteres (Souza, 2010: 125). Terceira, 0 desprezo pelas etiquetas ou tags pode comprometer
as chances de o contetdo ser localizado pelos algoritmos dos motores de busca, como Google,
Bing e Ask. Presente nas redacGes ha alguns anos (Bertocchi, 2013; Franco, 2009), o conjunto
das técnicas SEO (Search Engine Optimization) aproveita-se de metadados, como as palavras-
chave, para que o contetdo apareca bem posicionado nos resultados organicos das pesquisas.
Por essa logica, quando o internauta lusofono buscar por “imigrantes”, por exemplo, 0s media
tém mais chances que surja, logo na primeira pagina, obras como A sul da sorte (Renascenca),
Refugiados: uma histéria (Zero Hora) e Pendurados num sonho (Observador). Construida por
“conteudos menos pereciveis” que a noticia e o artigo de opinido (Dall, Barichello e Belochio,
2017: 42), a reportagem pode ter sua vida Util prolongada por técnicas SEO. Embora seja uma
ambicao justa frente aos altos investimentos humano e financeiro que o género exige (Kovacs,
2016; Farah, 2015; Barros, 2015), os veiculos parecem especializados em autossabotagem. As
etiquetas ou tags estdo numa parcela infima do universo estudado. E a nuvem de palavras, que
traria um ganho analogo, simplesmente ndo aparece em nenhuma das obras do corpus.

As matrizes digital (41,2%) e radiofonica (35,7%) sdo as que mais aproveitam o poder
da memoria, a frente da impressa (33,0%), televisiva (27,3%) e agéncia (0,0%). A suspeita de
que os Fundamentos Partilhados podem ser o pilar para alguns Atributos Singulares também
se confirma. Quanto mais longo o texto, maior a probabilidade de utilizar recursos como links
para arquivos digitais, etiquetas ou tags. O cruzamento das varidveis coloca em lados opostos,
por exemplo, pecas entre 25 e 30 mil palavras (100,0%) ou com mais de 30 mil (100,0%) e as
pecas entre 3 e 5 mil vocabulos (25,6%) ou com menos de 3 mil (22,2%). A extensdao minima
de 10 a 12 mil palavras, tida por alguns autores com “grande reportagem” de texto long form
(Winques, 2016; Smith, Miriam e Stanton, 2015; Longhi, 2014), desponta pelo meio da tabela
(40,0%). O baixo aproveitamento é transversal até mesmo as pegas de Coordenacao (36,4%),
Subordinacéo (35,0%) e Justaposicéo (33,9%). Tais valores semelhantes revelam que tanto as
obras multimédia e interativas mais avancadas quanto as mais simples, na Otica de Salaverria
(2014b), encontram dificuldades para usar em larga escala os marcadores, arquivos digitais ou
motores de busca. Se o conceito de memoria fez parte das primeiras investidas do jornalismo

na internet, o reporter luséfono néo parece acolher esse atributo com tamanho entusiasmo.
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O exame minucioso e holistico sobre a reportagem na internet deve considerar todas as
potencialidades do meio para apontar as qualidades e as limitagdes do género nobre num novo
sistema informacional, repleto de desafios proprios. Entretanto, cada atributo tem uma medida
de forca no processo. Os cibergéneros dependem mais da multimedialidade, hipertextualidade
e interatividade que da personalizagdo, ubiquidade e memoria, em geral, recursos ainda pouco
explorados. Do contrério, 0 exame acabaria por outorgar 0 mesmo peso para atributos que tém
nitidamente importancias diferentes na producdo dos projetos. Na literatura especializada, por
exemplo, &€ mais comum encontrar nomenclaturas como reportagem ‘multimédia’, ‘interativa’
e ‘hipertextual” — componentes estruturantes — do que ‘ubiqua’, ‘personalizada’ ou ‘memoria’
— ingredientes auxiliares —. Mas um estudo inaugural sobre a Quarta Vaga também ndo estaria
completo sem interpelar, ainda que brevemente, a presenca de modelos de negécio associados
ao fendmeno. Desde o século XIX, os ciclos do género nobre ficaram conhecidos, como todas
as iniciativas comerciais de jornalismo, pela combinacédo de receitas publicitérias e a venda de
unidades. O Gréfico 7.9 revela como as pecas de Estabilizacdo foram monetizadas, entre 2012
e 2016, em Portugal e no Brasil. Num cenério de crise da inddstria mainstream de informacéo
noticiosa, com a queda da circulacao e dos faturamentos (Cardoso et al, 2015; Chittum, 2014;
Little, Boyle e Cope, 2012), a questédo fulcral € entender como os media tradicionais e nativos
digitais tém viabilizado o atual ciclo criativo da reportagem. Os valores abrangem a totalidade

das amostras individuais dos territorios em analise (BR: 94 / PT: 57).

Grafico 7.9 — Modelos de negocio da reportagem por pais (N° e %)
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Por ora, 0 modelo de negdcio que sustentou o webjornalismo nos primeiros anos, nas
chamadas fases de Alvorecer e de Metamorfose, ainda é o mais recorrente na Quarta Vaga. Os
conteudos gratuitos com e sem anuncios publicitarios representam 84,1% do corpus. O Brasil
lidera nas reportagens sem qualquer publicidade associada (BR: 69,2% / PT: 61,4%), a0 passo
que Portugal encabeca nas com anuncio (PT: 28,1% / BR: 11,7%), como banners na lateral do
ecrd, ao longo dos textos e durante os videos. Em comum, essas obras podem ser consumidas
sem que o leitor precise fazer qualquer investimento financeiro ou mesmo cadastrar-se no site
do veiculo. Basta acessar 0 endereco online e avancgar com a apreciagédo até aonde lhe convier.
Pela semelhanca com o modelo de negdcio tradicional, aqui, baseado nas receitas publicitarias
e no numero de visitas ao site, é plausivel argumentar que se a reportagem fosse mais rentavel
desde o inicio, provavelmente, teria-se visto uma aposta mais vigorosa em inovagao narrativa.
Os anuncios sdo bem diversificados, como empréstimos bancarios, passagens aéreas, Servicos
de telefonia, planos de saude, produtos alimenticios, veiculos automotores, pacotes de internet
ou artigos farmacéuticos. Em geral, ndo séo personalizados & temética, e é possivel que alguns
deles ainda facam parte de campanhas pelo AdSense, a plataforma publicitaria da Google. E a
I6gica econémica dos veiculos tradicionais que parece sustentar a grande maioria dos projetos
luséfonos - um risco, ja que “o mercado e utilizadores estdo saturados face aos atuais modelos
publicitarios” (Cardoso et al, 2015: 26).

Reportagens declaradamente patrocinadas somam 10,6% dos casos e podem ser vistas
guase na mesma proporcdo em ambos os paises (BR: 10,6% / PT: 10,5%). Em certa medida —
dificil de apurar s6 com a analise empirica das pegas —, veiculos como Epoca, Publico, Folha
de S.Paulo, Expresso, Estaddo, Divergente, Agéncia Publica etc tiveram apoio, seja financeiro
ou logistico, para desenvolver algumas de suas investigacfes. Na maioria dos casos, a ajuda é
indicada pela chancela de uma instituigdo no expediente e por dizeres como: “esta reportagem
s0 foi possivel gragas a...”, “este trabalho foi financiado por...” ou “o reporter viajou a convite
de...”. Dentre os mecenas estdo organizagdes nacionais e internacionais, associagoes, grandes
empresas e 6rgdos publicos, como Climate and Land Use Alliance (Clua), Ambev, Odebrecht,
European Southern Observatory (ESO), Philip Morris, South African Tourism, Beyond Your
World EU, Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial (ETCO), Galp, Santander etc. Os temas
mais subsidiados sdo meio ambiente (25,0%), sociedade (18,7%), conflitos armados (12,5%),
justica e policia (12,5%), seguidos, ambos com 6,2%, por politica, economia, cultura, ciéncia
e tecnologia, desporto. Claro que o modelo de patrocinio lancga questdes deontolégicas quanto
aos principios de objetividade ou de imparcialidade (Traquina, 2002). Ninguém quer perder o

anunciante, contudo, para o bem da democracia, quem paga a conta ndo deve ser o gatekeeper
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no jornalismo, ou seja, aquele que escolhe o que tem potencial para ser uma reportagem. Mas
também € verdade que esse ndo € um bosque totalmente inexplorado. O Clarin j& andou nessa
direcdo com seus informes multimédia, financiados inclusive pelo governo argentino (Ramos,
2010), e seria imitado, anos depois, por iniciativas portuguesas e brasileiras, como UOL TAB,
Pablico Mais ou Especial Plus. E preciso encontrar um ponto de equilibrio, a linha que n&o se
cruza entre a influéncia do patrocinador e o papel do jornalismo na sociedade.

O modelo paywall é aplicado em 5,3% das obras analisadas (BR: 8,5% / PT: 0,0%). A
totalidade dos casos utiliza uma versédo parcial, também chamada de soft (Cardoso et al, 2015:
590). A reportagem pode ser consumida de maneira gratuita, mas, em contrapartida, o leitor é
obrigado a cadastrar-se no site do veiculo. Entre os dados solicitados estdo o nome, sexo, data
de nascimento, telefone, e-mail, documento de identificacdo, palavra-passe etc. Existe a opcéo
de fazer o registro a partir de um perfil nas redes sociais, como Facebook, Google+ e Twitter.
Pelo site ou pela rede, o leitor precisa ter uma assinatura digital do veiculo para avancar com
0 consumo, ainda que sob um estatuto ndo sujeito ao pagamento de mensalidade. A moeda de
troca é a fidelizacdo da audiéncia e, em Ultima instancia, os dados coletados. Claro que ha um
limite de artigos gratuitos em muitos dos 6rgaos examinados, como Folha de S.Paulo, Publico
ou Zero Hora, contudo, esse enquadramento ndo parece ser valido para a maioria das pec¢as do
corpus. Apenas a matriz impressa (100,0%) aproveita o modelo paywall, e, ao que tudo leva a
crer, também ndo ha uma relacdo direta com o ano, tematica, cenario, estruturas de consumo,
namero de profissionais etc.

Implementado pelo New York Times, Der Spiegel, La Nacion, The Times, Le Monde,
Helsingin Sanomat e até pela revista The New Yorker — Meca da Reportagem e que, em 1946,
publicou Hiroshima, de John Hersey, o paywall levanta ao menos trés questdes centrais sobre
o lugar do género nobre em uma paisagem mediatica de contetdos pagos. Primeira, se o leitor
estiver disposto a pagar por informacdes jornalisticas na web, o que poucos fazem atualmente
(WAN-IFRA, 2015), tendera a investir nos contetdos exclusivos, de alta qualidade e que ndo
podem ser encontrados de forma gratuita em outro lugar. Segunda, a experiéncia inovadora de
consumo, possivel gracas aos recursos da internet, esta sujeita @ monetizacdo e ao acimulo de
capital simbdlico para os veiculos. O leitor compra historias, assim como adquire um livro ou
um filme, mas também a forma como séo contadas. Terceira, a reportagem parece ser o0 Unico
género jornalistico capaz de conciliar as pautas exclusivas, a alta qualidade investigativa e as
praticas mais arrojadas de leitura digital, criando assim ambientes imersivos de consumo.

Contudo, na Quarta VVaga, o paywall ndo precisa, e tampouco deveria, ser a Unica fonte

de renda da reportagem. Numa “economia global interconectada” (Castells, 2012), construida
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pela abundancia de informacdes e audiéncia fragmentada, a singularizacéo do atributo esta na
possibilidade de articular os modelos de negdcio. Ao invés de buscar uma férmula infalivel de
financiamento, investir de maneira planificada nas varias formas de angariar fundos. O género
nobre poderia assegurar tanto os anuncios segmentados quanto o0s patrocinios, mas também as
variaveis que ndo foram detectadas nas amostras portuguesa e brasileira, como crowdfunding,
micropagamentos e venda de produtos. Meios como The Deep, Blendle e The National Post ja
utilizaram, respectivamente, os ultimos modelos para financiar projetos long form. Como uma
antiga estratégia de guerra, dividir as fontes para reinar os contetdos. Do contrario, com duas
décadas de webjornalismo e 0 mercado altamente competitivo, o Eldorado ndo aparenta estar
mais proximo do que quando o Palo Alto Weekly langou, em 1994, o primeiro site de noticias
da internet. Ainda ndo € possivel afirmar que exista um novo modelo reinante.

Este capitulo ofertou um estudo inaugural da reportagem em lingua portuguesa a partir
da lenta dos Atributos Singulares. O objetivo era testar a hipotese de que, frente ao novo ciclo
fenomenal, chamado Quarta Vaga, o género nobre foi configurado pelo poder da internet num
ecossistema de base informacional. As questBes levantadas, na forma de varidveis para anéalise
de contetdo, fazem um mapeamento das caracteristicas das obras de Estabilizacdo, veiculadas
de 2012 a 2016, em Portugal e no Brasil. Dentre os problemas abordados, com ajuda de dados
estatisticos, estdo: (1) os elementos multimédia — como videos, fotos, audios ou mapas, com a
frequéncia, duracdo, tipo e modo de visualizacdo; (2) o hipertexto organizativo, comunicativo
e narrativo, interno ou externo; (3) a interatividade seletiva, comunicativa e produtiva, como o
e-mail, caixa de comentarios, chats etc; (4) as redes sociais, seja pela integracdo de conteiidos
ou icones de partilha; (5) a ubiquidade por design e idioma; (6) os recursos de personalizacdo,
como ajuste estético e customizacdo multimédia; (7) a estrutura narrativa (linear e ndo linear)
e de consumo (Vertical, Mista, Horizontal e Menu), com rolagem tradicional e parallax; (8) os
elementos da memdria, como arquivos, etiquetas e tags; (9) a presenca de jogos ou sondagens,
como o newsgame; (10) os modelos de negdcio, como patrocinio, anuncios, paywall etc.

Na medida do possivel, este capitulo também buscou o cruzamento de dados apurados
com outras pesquisas e obras estrangeiras. O propdsito era revelar, ainda que provisoriamente,
como a internet esculpiu a Quarta VVaga, em muitos paises ocidentais, com 0 mesmo conjunto
de laminas e de materiais. A analise de conteudo permite uma visdo panoramica dos Atributos
Singulares, como dos Fundamentos Partilhados, mas ndo uma leitura profunda dos bastidores
da reportagem. Diante da limitag&o, o préximo capitulo apresenta quatro estudos de caso, com
base em entrevistas, sobre o trabalho do repdrter. As obras sdo analisadas a luz do processo de

planejamento, producéo e circulacdo do género nobre.
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8. Nos bastidores da nédo-ficcao: as pegadas do repdrter

A andlise de contetido das 151 reportagens do corpus (BR: 94 / PT: 57) apresenta uma
realidade mediatica sofisticada, forjada por projetos com maior ou menor aproveitamento das
potencialidades da internet. Mas, também, pela manutencédo dos principios basilares do género
desde o século XIX. Parece ser essa a forma como os Fundamentos Partilhados e os Atributos
Singulares, herdeiros de periodos técnico-culturais tdo singulares, encontraram para coordenar
a Quarta Vaga. A linguagem é hipermédia, com fotos, graficos, mapas, videos, mas o repérter
ainda vai ao local do acontecimento, precisa ver com 0s seus proprios olhos, numa luta contra
a referida sedentarizacdo do oficio. Ha recursos interativos, como os infograficos e animac6es
digitais, contudo, o texto ainda é long form e, na maioria das vezes, com um titulo conotativo.
As redes sociais foram integradas, seja com a presenca da caixa de comentarios ou dos icones
de partilha, mas o reporter trabalha, sobretudo, com pautas de forte impacto, como as guerras,
tragédias, conflitos armados ou violagdes aos direitos humanos. Esse é o fenémeno construido
pelos 37 6rgdos brasileiros e portugueses examinados, juntamente com veiculos de diferentes
geografias, como New York Times, El Pais, The Guardian, L'Equipe, Clarin, Al Jazeera etc.

As quatro reportagens selecionadas para o estudo de casos, com enfoque incorporado,
sdo uma pequena amostra desse fendmeno complexo e em movimento permanente. Cada obra
reflete o olhar do repdrter enquanto agente articulador numa rede de producdo. Os guias dessa
jornada pelos bastidores da Quarta VVaga sdo os jornalistas que aceitaram ser entrevistados por
esta pesquisa, totalizando cerca de 150 minutos de reflexdo. Dentre eles estdo Catarina Santos
e Jodo Carlos Malta, da Renascenca; Leticia Duarte, do Zero Hora; Ricardo Balthazar e Lucas
Ferraz, da Folha de S.Paulo. Profissionais experientes, todos com mais de 15 anos de atuacdo,
e com ideias convergentes e discrepantes sobre a reportagem na internet.

O estudo de casos e o roteiro das entrevistas estdo organizados pelo processo social de
desenvolvimento da reportagem, ou melhor, do contetdo jornalistico, em geral: planejamento,
producdo e circulagdo. O estagio de planejamento engloba todas as atividades anteriores a ida
ao local do acontecimento, como concepgdo da pauta e pesquisa prévia, mas também dilemas
da apuracdo. O estagio de producdo compreende praticas de criacdo de conteddos na redagéo,
como escrita dos textos, edicdo de fotos, programacdo informatica etc. O estagio de circulagédo
abrange os aspectos da publicacéo e divulgacdo do projeto, a interacdo entre jornalista e leitor,
o resultado esperado etc. Claro que tais categorias ndo sao estanques, ja que o género nobre €
dindmico. Analisa-las significa perceber que dialogam a todo instante e, volta e meia, também

se encontram, na préatica e discurso. Antes, é preciso conhecer as reportagens e 0s reporteres:
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Reportagem: Encalhados no quintal da Europa, veiculada pela Renascenca, conta as
historias de seis refugiados, entre milhares, que sobreviviam nos campos da ilha de Lesbos e
Atenas, na Grécia. Na época, entrava em vigor o polémico acordo entre a Unido Europeia e a
Turquia para travar o fluxo dos refugiados de entrar no continente. O entdo primeiro-ministro
de Portugal, Antonio Costa, e 0 papa Francisco, também estavam de viagem agendada para a

Grécia, com a imigracdo na pauta dos encontros oficiais.

Tabela 8.0 — Dados de Encalhados no quintal da Europa

Pais Ano Modelo Estrutura Cenario Rolagem | Profissionais
Portugal | 2016 | Coordenagdo | Vertical | Internacional Parallax 6

Repodrter: Catarina Santos, 35 anos, € licenciada em Jornalismo pela Universidade do
Porto. Iniciou na profissdo, em 2004, com passagens pelo Canal UP e jornal Tempo Medicina.
Integrou a equipe multimédia da radio Renascenca em 2008, altura em que fez um curso de 32
horas de imagem, iluminacao e edicédo de video na Escola de Tecnologias, Inovacdo e Criacéo
(ETIC). Ja recebeu os prémios ObCiber (2009, 2016), Gazeta (2014, 2015) e Migration Media
Award (2016). Sobre sua formagéo, confessa “sentir necessidade até de voltar a estudar”. Mas
“como 0 trabalho é muito intensivo [risos], sinto-me quase na cauda de um rato, o tempo todo
a correr; infelizmente essa parte acaba por ficar relegada para segundo plano”, diz. No campo,
Catarina Santos filma, grava audios e fotografa. Na redacdo, ela escreve e edita todo material.

E uma tipica jornalista multimédia, polivalente, que atua em multiplas frentes produtivas.

Figura 8.0 — Captura dos ecréas de Encalhados no quintal da Europa
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Fonte: <http://rr.sapo.pt/refugiados-grecia/>. Acesso: 10/04/2019

241


http://rr.sapo.pt/refugiados-grecia/

Reportagem: O golpe e a ditadura militar, da Folha de S.Paulo, relata as historias do
Golpe Militar de 1964, que depds o entdo presidente Jodo Goulart, e dos 21 anos que as forgas
armadas ocupariam o poder. Na altura da publicacdo, o Brasil se preparava para organizar sua
sétima eleicdo presidencial democratica, num cenario de grandes manifestacdes populares nas

ruas. O golpe completava 50 anos, e ainda dividia opinides no pais. Era um tema explosivo.

Tabela 8.1 — Dados de O golpe e a ditadura militar
Pais Ano Modelo Estrutura | Cenario Rolagem Profissionais
Brasil | 2014 | Coordenacéo Mista Nacional Parallax 30

Repodrter: Ricardo Balthazar, 49 anos, é formado em Jornalismo pela Universidade de
Sao Paulo (USP). Exerce a profissdo desde 1985, com passagem no Jornal de Jundiai. Ocupou
diversos cargos dentro da Folha de S.Paulo, como editor dos cadernos de Politica e Economiga,
colunista convidado, correspondente internacional nos Estados Unidos e reporter especial. Em
2016, foi bolseiro do programa Knight-Wallace Fellows, da Universidade de Michigan. Sobre

a sua formacao, diz que “antes desse programa, néo tinha feito nenhum outro curso”.

Reporter: Lucas Ferraz, 34 anos, € formado em Jornalismo pelo Centro Universitario
Newton Paiva. Iniciou na profissdo em 2000, no jornal O Cometa Itabirano. Tem passagem na
tevé Bandeirantes e pelos jornais Hoje em Dia, Estado de Minas e Folha de S.Paulo, onde foi
reporter e correspondente na Argentina. Sobre sua formacao, fala que participou “de ao menos

um curso por ano” de 2008 a 2014, mas eram “cursos rapidos, dois meses, as vezes menos”.

Figura 8.1 — Captura dos ecrés de O golpe e a ditadura militar
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Fonte: <folha.uol.com.br/especiais/2014/03/23/0-golpe-e-a-ditadura-militar/>. Acesso: 10/04/2019
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Reportagem: A mesquita prometida, da Renascenca, narra o impacto do anuncio para
a construcdo da nova Praca da Mouraria, entre o Intendente e 0 Martim Moniz, que tem como
destaque a edificacdo de um templo religioso para atender a comunidade muculmana da zona.
O projeto da Camara de Lisboa, orcado em trés milhGes de euros, prevé a desapropriacao, via
indenizacéo. O personagem principal da trama é Antonio Barroso, proprietéario de dois prédios
entre as ruas da Palma e do Benformoso, que discorda do valor a ser pago, e o drama vivido

por seus inquilinos, ainda com futuro incerto frente ao projeto.

Tabela 8.2 — Dados de A mesquita prometida

Pais Ano Modelo Estrutura | Cenario Rolagem | Profissionais
Portugal | 2016 | Subordinacdo Menu Local Tradicional 8

Repodrter: Jodo Carlos Malta, 35 anos, é formado em Jornalismo pela Universidade do
Porto, com mestrado em Sociologia. Atua na profissao desde 2004, com passagens pelo Jornal
de Negacios e Correio da Manhd. Entrou em 2014 para a equipe da Renascenca, onde trabalha
essencialmente com as reportagens ou longas investigac6es. Depois da licenciatura, fez varios
cursos no Centro Protocolar de Formacéo Profissional para Jornalistas (CENJOR), como o de
elaboracdo de podcasts e Google Analytics, AdWords e Keywords. Sobre a formacdo, afirma:
“digamos que faco uma vez por ano, em média”. Como tem a sua origem na matriz impressa,
na qual esteve alguns anos, sente necessidade de “atualizacdo porque trabalhava em um jornal

e passei a trabalhar numa radio”, explica.

Figura 8.2 — Captura dos ecréas de A mesquita prometida

Fonte: <http://rr.sapo.pt/nova-mesquita-lisboa/index.html>. Acesso: 10/04/2019
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Reportagem: A ultima foto, publicada pelo Zero Hora, conta a histéria de sete amigos,
entre 20 e 25 anos, que se divertiam na madrugada de 27 de janeiro de 2013 na boate Kiss, em
Santa Maria, Rio Grande do Sul, quando um incéndio teve inicio na casa de eventos noturnos.
Em minutos, 242 pessoas morreram e 680 ficaram feridas. O mote da narrativa, veiculada no
primeiro aniversario da tragédia, é a fotografia dos amigos, felizes, tirada pouco antes do fogo
comecar. Dos sete, trés morreram e dois ficaram gravemente feridos, com queimaduras de 3°
grau; um deles teve pequenas escoriacdes €, 0 outro, viraria heroi ao resgatar diversas pessoas

das chamas, em meio a escuriddo da discoteca.

Tabela 8.3 — Dados de A ultima foto

Pais Ano Modelo Estrutura | Cenério Rolagem Profissionais
Brasil | 2014 | Subordinagdo | Vertical Local Parallax 10

Reporter: Leticia Duarte, 38 anos, é licenciada em Jornalismo pela Universidade de
Caxias do Sul (UCS), com mestrado em Sociologia pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS). Exerce a profissdo desde 2000, altura que integrou a redacdo do Zero Hora
e trabalhou nos cadernos de Cidade, Politica e Cultura. Como reporter especial, colecionou 0s
principais prémios nacionais como Esso (2014, 2012, 2002), Embratel (2013, 2017), Vladimir
Herzog (2013), Petrobras (2013), Iberoamericano da Unicef (2005). Atualmente, faz mestrado
em Politica e Global Affairs na Columbia Journalism School, Nova York, com financiamento
do Instituto Ling e da Fundagdo Lemann. Sobre a formacéo, explica que nunca fez um “curso

formal de novos media”, embora tenha participado de congressos e eventos sobre o tema.

Figura 8.3 — Captura dos ecras de A ultima foto

ZERO TORA

Fonte: <www.clicrbs.com.br/sites/swf/zh_santamaria_lano/aultimafoto.html>. Acesso: 10/04/2019
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As reportagens para o estudo de casos sdo uma amostra da diversidade do corpus, mas,
também, do perfil dos repdrteres e de como eles tém se preparado diante das rapidas mutagdes
do mercado de trabalho (Garcia e Vazquez, 2016; Canavilhas, 2007). Seja com a realizacao de
cursos formais de aperfeicoamento, como os do CENJOR e da ETIC, seja com a participagdo
em congressos e eventos sobre webjornalismo, na maioria das vezes, as obras em anélise tém
profissionais comprometidos com as novas formas de narrar historias reais na internet. Claro,
ha reclamacdes quanto a falta de tempo e a vontade sempre adiada pelas forcas da jornada. No
entanto, o entendimento sobre a importancia da ‘formacéo continuada’ é transversal. Aqueles
que ndo fizeram nenhum curso de capacitagdo, nos Ultimos trés ou cinco anos, esperam voltar
aos bancos da escola assim que possivel.

A heterogeneidade dos casos pode ser comprovada pela variedade tematica, sempre de
grande impacto social — emotiva, polémica, controversa —, e pelo cenério das narrativas (local,
nacional e internacional). Veiculadas em 2014 e em 2016, sob os modelos de Coordenagdo ou
de Subordinacao, a estrutura de consumo também é um sinal da pluralidade (Mista, Vertical e
Menu). Os acertos e erros na ubiquidade de design, representados nas Figuras 8, 8.1, 8.2 e 8.3,
sdo outra prova da singularidade. Além do mais, se o leitor visitasse todas essas reportagens,
encontraria tanto a rolagem tradicional quanto o parallax. Ora leria textos com menos de 3 mil
palavras, com em A mesquita prometida e A Ultima foto; entre 3 e 5 mil, como em Encalhados
no quintal da Europa; ora de 15 a 20 mil vocéabulos, com em O golpe e a ditadura militar. Se,
por mera curiosidade, fosse ver os expedientes, descobriria que o nimero de profissionais da
equipe varia em cada obra (6, 8, 10, 30). Todavia, € o jornalista que ocupa o topo dos créditos.

O perfil dos reporteres, homens e mulheres, também é rico e diverso. A maioria figura
na faixa etaria de 34 a 38 anos, e chegou a profissdo quando a internet ja era uma tecnologia
incontornavel. Mas, um deles, na casa dos 50 anos, faz parte daquela geracao que presenciou
a introducdo do computador nas redacfes. Alguns dos entrevistados tém apenas a licenciatura;
outros fazem o segundo mestrado. Alguns deles tém longa experiéncia como correspondentes,
viajaram pela Africa, Europa e Américas, enquanto outros estdo habituados & cobertura local.
Lucas Ferraz e Jodo Carlos Malta passaram por veiculos de varias matrizes. Ricardo Balthazar
tem tarimba de editor num grande jornal. Catarina Santos e Leticia Duarte receberam prémios
nacionais e internacionais. Esses sao o0s repdrteres que emprestam as suas vozes, de forma tdo
solicita, para o estudo das proximas paginas. Falam de duas realidades: Portugal e Brasil. Tém
muitos projetos no portfdlio que, inevitavelmente, influenciam a resposta. Alguns centraram a
reflexdo na reportagem; outros chegariam a analisar as rotinas do webjornal. E certo que todos

revelaram seus medos, dilemas, incertezas, expectativas e jubilos.

245



8.1. Planejamento: entre a pauta e o terreno

A ideia para uma reportagem pode ter origem em diversas fontes. Em livros ou filmes,
nos encontros com amigos e familiares, no cotidiano da redacao, na agenda dos politicos e das
autoridades, nas datas simbolicas, nos relatorios de uma organiza¢do humanitaria, na conversa
de padaria, na dica dos colegas de futebol, nas dentncias de omisséo do Estado ou no simples
deambular pela cidade, método caracteristico de Jodo do Rio e de Reinaldo Ferreira, no inicio
do século XX (Godinho, 2011; Souza, 2010). Se “o jornalismo ¢ a vida”, como frisa Traquina
(2002: 9), a reportagem € sua dimensdo mais profunda e minuciosa. Depende da criatividade
do repdrter, do lance de sorte, da aposta do editor, do investimento do meio, do entusiasmo de
por os pés na estrada, de notar as oportunidades, de buscar os atores da historia. Ao menos um
desses aspectos foi fundamental para que os entrevistados nesta pesquisa tivessem a ideia para
as reportagens em estudo.

Catarina Santos, da Renascenca, aproveitou as visitas oficiais de um politico portugués
e do papa a Grécia para lancar, em 2016, a pauta de Encalhados no quintal da Europa. A obra
venceria, meses depois, 0s prémios Migration Media Award e ObCiber, além de receber uma
mencéo honrosa do prémio Direitos Humanos & Integracdo (Unesco). Ela explica o processo
de decisdo, ‘sempre a correr’, e de como as circunstancias do momento foram convertidas em

favor da pauta apresentada ao veiculo:

O nosso primeiro-ministro Antonio Costa iria visitar Atenas na segunda-feira
[11/04/2016], e, passado uma semana, 0 papa Francisco iria estar em Lesbos
[16/04/2016]. Ambos os eventos eram centrados na questdo dos imigrantes.
De repente, percebemos que podiamos aproveitar isso e fazer uma coisa um
pouco maior, mais profunda, aproveitando também que tinha acabado de ser
assinado ou de entrar em vigor o acordo entre a Unido Europeia e a Turquia.
No&s queriamos perceber no terreno quais os efeitos que o acordo estava a ter.
Portanto, aproveitamos esses dois eventos, que seriam de interesse para a
radio cobrir, em termos imediatos, para, pelo meio, fazer uma reportagem
um pouco mais alargada. (Entrevista ao autor em 29/05/2018)

Encalhados no quintal da Europa foi pensada num periodo que o assunto ‘refugiados’
estava em alta na imprensa portuguesa e na estrangeira. Era um tema de conversa nos cafés. A
Renascenca viu a hipdtese de fazer a sua cobertura das visitas oficiais e, no rescaldo, conduzir
uma investigagcdo minuciosa sobre a vida nos campos. Assim, possivelmente, rateou 0s custos
de producdo entre o conteddo noticioso imediato e um trabalho mais longo — uma alternativa
para enfrentar o alto investimento associado ao género nobre (Belo, 2013; Flosi, 2012; Souza,

2010; Godinho, 2009). Contudo, essa nem sempre é a realidade na Quarta Vaga, e 0s projetos
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também sdo propostos com alguma antecedéncia. Ricardo Balthazar, da Folha de S.Paulo, diz
que O golpe e a ditadura militar foi planejada com calma, que toda a redacéo sabia que a data
seria lembrada, sobretudo porque era um aniversario redondo, com ja meio século de histdria.
Em 2014, para reforcar tal certeza, o Governo do Brasil também apresentava os resultados da
Comissdo Nacional da Verdade, que investigou os crimes cometidos pelo regime militar entre
1964 e 1985. Ricardo Balthazar que, além de reporter, também coordenou o projeto, em 2014,

recorda como foi o inicio dos trabalhos na redacdo da Folha:

la ter os 50 anos do golpe e o jornal queria investir em um produto editorial
de peso para marcar esta data. Desde 0 ano anterior ja se tinha a ideia de que
a gente ia ter que fazer alguma coisa. Em janeiro ou fevereiro, se decidiu que
a ideia seria uma grande reportagem no site, com audio, video, foto, material
audiovisual mais forte do que no jornal [papel] da para fazer. Provavelmente,
em fevereiro [o trabalho foi publicado a 23 de mar¢o], eu me afastei do dia a
dia da editoria so para fazer isso. (Entrevista ao autor em 24/05/2018)

Por ser basicamente uma pauta histérica, embora tenha revelado alguns dados inéditos,
a Folha de S.Paulo teve tempo de montar a equipe de trabalho e desenvolver um planejamento
detalhado de como apresentar os acontecimentos. Ao contrario da obra Encalhados no quintal
da Europa, O golpe e a ditadura militar também lida com personagens menos nebulosos, para
citar uma ideia de Umberto Eco (1994). Ou seja... fazem parte do imaginario popular. Quando
Catarina Santos entrou nos campos de Lesbos e de Atenas, por exemplo, sabia que encontraria
refugiados — uma categoria abstrata e com dramas ainda pouco explorados. Ja quando Ricardo
Balthazar conduziu as investigacdes, tinha ciéncia de quem eram os generais do regime, suas
politicas de governo, as vitimas da ditadura, 0s mecanismos de repressao ou até o alinhamento
ideoldgico dos personagens. Catarina Santos entrevistou ‘pessoas anénimas’, como Wahidulla
Qais (Afeganistdo) e Ahmad Alzaher (Siria), enquanto Ricardo Balthazar coletou depoimento
de ‘figuras publicas’, como o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso ou 0 ex-ministro do
regime, Antdnio Delfim Netto.

Muito embora seja verdade que o distanciamento temporal favoreca a cristalizagdo dos
acontecimentos, essa ndo € s6 uma prerrogativa das pautas historicas. Reportagens com temas
contemporaneos podem aproveitar-se desse efeito, sobretudo quando o assunto é notorio. Esse
¢ 0 caso de Hiroshima, de John Hersey, publicada pela New Yorker um ano e meio depois da
bomba. Jodo Carlos Malta, da Renascenga, tambeém contou com um fendmeno semelhante em
A mesquita prometida, de 2016, e que receberia o prémio ObCiber. A pauta tem por base um
anuncio que, de certa forma, era de conhecimento publico e fora assunto de debate da Camara

de Lisboa as redes sociais. Mas ainda faltava colocar um rosto humano na narrativa, como em
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Hiroshima. Ou seja, construir personagens (Lobato, 2016; Andretta, 2013). Jodo Carlos Malta
explica as ideias por tras da pauta:

Esta reportagem surge do fato de haver esse senhor, o Senhor Antonio, que
tem aqueles dois prédios na Rua do Benformoso, que tem risco de ndo poder
continuar com a sua casa pela construgdo de uma mesquita. Tens aqui um
conflito entre aquilo que € o direito a propriedade e aquilo que é o direito da
liberdade religiosa. Até que ponto o bem comum, aqui representado por uma
religido ou culto, se pode sobrepor aquilo que € o investimento, a realizacao
e a construcdo de um patriménio pessoal? Tens um conflito que é importante
expor. Depois, tem algumas historias que sdo paralelas, que € a forma como
as proprias entidades publicas lidam e trabalham, digamos assim, com esses
processos de desapropriagdo. Portanto, todas essas dimensfes nos pareceram
importantes de expor para que as pessoas, elas proprias, pudessem tirar suas
conclusdes... Apesar de em Portugal ndo termos um problema, como noutros
paises, com a comunidade mugulmana, todos esses medos, todos 0s receios,
por menos que existam dentro do nosso pais (...), era também uma dimenséo
gue nos interessava abordar. (Entrevista ao autor em 28/05/2018)

Encontrar personagens marcantes também foi a missdo dada pelo Zero Hora, em 2014,
a Leticia Duarte e que findou, meio que por acaso, no projeto A ultima foto. No aniversario de
um ano do incéndio na boate Kiss, o jornal enviou um grupo de reporteres a Santa Maria para
apurar e contar o rescaldo da tragédia. A iniciativa fazia parte de um trabalho mais longo, que
procurava oferecer aos leitores um quadro atualizado do acontecimento. Como Jodo do Rio ou
Reinaldo Ferreira, Leticia Duarte flainou pela cidade. Precisava descobrir os casos das vitimas
do incéndio, como os sobreviventes estavam enfrentando o trauma, qual o destino das pessoas
gue comoveram o pais e, semanas depois, desapareceram das manchetes. Cada jornalista tinha
uma pauta, e essa era a de Leticia Duarte. Ela explica como a reportagem surgiu, primeiro, no
papel, e, mais tarde, adaptada para a internet. E acabou por ser o fio condutor da investigacao

especial do jornal Zero Hora:

Todo mundo foi para Santa Maria. Era uma equipe grande, e cada um meio
gue fazendo a sua apuracdo. A minha eu ndo me lembro quando exatamente
comecei, mas era alguma coisa das vitimas, encontrar histdrias interessantes.
Os primeiros que eu falei foram os irmaos... esse irmdo que salvou o outro.
Conversando com eles, acho que era sobre os traumas dos sobreviventes e
tal, achei a historia muito poderosa. Quando vim a saber que eles eram um
grupo todo dos sete, eu comecei a ir atrds dos outros. Ai meio que a coisa foi
crescendo. Quando relatei para a redacdo o que eu tinha, a principio ndo era
necessariamente para encontrar um grupo, mas histdrias. Mas o grupo em si
era meio que uma pequena mostra de tudo. E um grupo simbélico que tinha
as vitimas que morreram, tinha os sobreviventes, tinha os que ajudaram. E
como se fosse um microcosmo do que aconteceu la. Dai, por uma decisdo
editorial, a gente acabou por investir nessa historia para conduzir as outras.
(Entrevista ao autor em 09/07/2018)
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As obras em estudo tém diferentes niveis de planejamento, arquitetura da informacéo e
apuracao jornalistica, em parte resultado da prdopria origem das pautas, mas também do tempo
destinado a todo processo. Embora alguns autores destaquem a importancia dessa etapa para o
sucesso da narrativa hipermédia e interativa (Di Fatima e Winques, 2017; Ureta, 2009; Deuze,
2004), na préatica nem todas as reportagens da Quarta VVaga parecem conduzir um plano muito
detalhado antes de entrar no terreno. Claro que essa escolha pode implicar o proprio resultado
do processo, ora favorecido pelo encontro do inusitado, ora prejudicado pela falta de estrutura
informacional robusta. Mas, no geral, quase todos 0s casos examinados apostaram numa certa
flexibilidade criativa, propria do género nobre, ao deixar que o terreno dissesse qual o melhor
caminho. Até projetos mais avancados, como Encalhados no quintal da Europa, enfrentariam
dificuldades nesse estagio produtivo. Apesar dos prémios, Catarina Santos revela que de todas
as suas reportagens, essa foi a criada “mais em cima do joelho”, gracas a uma “coincidéncia
de oportunidades”. Na verdade, poucos dias separam a deciséo de aproveitar as visitas oficiais
para fazer uma reportagem e a viagem da reporter a Grécia. A partir dai, a preparacdo seria
“muito acelerada”, lembra. Catarina Santos compara 0 processo em Encalhados no quintal da
Europa, que levou uma semana no campo, com outras pec¢as que ja trabalhou e fazem parte do

corpus, como Na Bédsnia, 20 anos séo dois dias ou A sul da sorte:

Normalmente, existe mais algum planeamento da minha parte. Eu levo uma
espécie de guido, quando faco as reportagens maiores. Mas, depois, a melhor
coisa que me pode acontecer é o0 guido ser totalmente atropelado, porque isso
quer dizer que no terreno eu fui surpreendida. E a reportagem é isso mesmo.
Mas, nesse caso, como foi assim com tdo pouca antecedéncia, eu nao levava
um esquema muito rigido e nem tive tempo de o elaborar. Portanto, eu sabia
0 que queria. Eu sabia que queria, sobretudo, avaliar no terreno os impactos
imediatos do acordo entre a Unido Europeia e a Turquia. Sabia que queria
falar com portugueses que estavam |4 a trabalhar na policia maritima. Visitar
0 maximo possivel de campos de refugiado, os out pops que tinham acabado
de ser instalados. Mas em termos de estrutura para o trabalho, ia tudo muito
no ar porque ndo houve muito tempo para desenhar. (Entrevista ao autor em
29/05/2018)

Mesmo “em cima do joelho”, produzida “com tdo pouca antecedéncia”, parte do éxito
de Encalhados no quintal da Europa pode ser atribuida a experiéncia da reporter e sua equipe
de trabalho. Esse ndo € o primeiro projeto long form na carreira de Catarina Santos e, como 0s
dados também corroboram, a Renascenca é um dos veiculos luséfonos que mais tem investido
na Quarta Vaga. A radio fez, entre 2012 e 2016, ao menos 14 reportagens para a internet. Sem
0 acumulo de experiéncia ao longo dos ultimos anos, parece improvavel que a obra em estudo

alcancasse tamanha repercussao, inclusive com o reconhecimento em prémios internacionais.
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Alias, hoje, o repérter ainda tende a ser justamente aquele profissional mais versado no oficio
da apuracéo e da escrita e, como em outras vagas (Souza, 2010; Godinho, 2009; Costa, 2005),
admirado entre seus pares. O préprio webjornalismo sazonado emergiria, a partir de 2010, das
tentativas, erros e acertos em cerca de 15 anos de atividades noticiosas na internet, ou seja, do
acumulo de experiéncia no alvorecer e na metamorfose (Bastos, 2017; 2015a; 2011).

J& em um exercicio de producdo quase inverso, O golpe e a ditadura militar teve cerca
de trés meses para que seu planejamento inicial, criado pela equipe da Folha de S.Paulo, fosse
sendo adequado a historia indicada pelo terreno. A partir das conversas com pessoas de dentro
e fora da redacdo, ‘de muita leitura’, destaca Ricardo Balthazar, seria desenhado “o esqueleto
por capitulos com o que a gente queria contar”. Ao longo do processo, essa estrutura foi sendo
desenvolvida para receber os contetidos. Lucas Ferraz frisa que tal “reportagem é interessante
porque envolveu muita gente”, durante “muitos meses”, que “se reunia” e “discutia”. Quando
questionado sobre o planejamento informacional, de como a fase aconteceu de fato, o repdrter

aponta para outro angulo:

O corriqueiro que acontece em todo especial. Por exemplo: vamos fazer uma
reportagem do golpe? Quem vamos ouvir? Vamos ouvir obviamente pessoas
gue fizeram parte do Governo Jodo Goulart. Algumas poucas ainda estavam
vivas. Fizemos uma selecdo. VVamos falar com essa, vamos falar com aquela.
Do lado dos militares, quem a gente pode ouvir? Onde podemos pesquisar,
qual arquivo interessante para ir atras de informacdo? Houve o planejamento
nesse sentido. Quem serdo os personagens? O que podemos ter de diferente
nessa reportagem? Teve isso. Claro que depois que vocé comega a fazer, que
vai para rua e tal, acaba se deparando com algo, vendo que o entrevistado tal
disso uma coisa e isto pode ser interessante. 1sso acabava sendo agregado ao
longo do tempo de trabalho. Teve planejamento nesse sentido. (Entrevista ao
autor em 06/07/2018)

As ideias de Lucas Ferraz, o mais jovem reporter entrevistado, bem poderiam ter saido
da cabeca de Euclides da Cunha, minutos antes de embarcar para cobrir, em 1897, a Guerra de
Canudos. Ndo ha uma Unica referéncia as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e
as estruturas informativas da reportagem, muito embora a questao seja nessa linha. A resposta
estd centrada nos Fundamentos Partilhados, no terreno, na identificacdo das fontes, arquivos e
personagens da histdria. Esse raciocinio faria mais sentido no caso de Leticia Duarte, do Zero
Hora, que reconheceu A ultima foto como um trabalho pensado para o papel e adaptado para a
internet. “Por ser uma histdria forte”, com “uma linguagem visual”, também “‘era mais facil de
transpor”, analisa a reporter, sobretudo porque existiam fotos e videos. Leticia Duarte recorda
que aconteceram “varias discussoes” entre os editores de como produzir a reportagem sobre a

tragédia na boate Kiss, um ano depois, mas apenas com foco no meio tradicional. Contudo, é
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verdade que os planejamentos podem se revelar inexequiveis, seja por surpresas no terreno ou
por limitacOes tecnoldgicas. Essa foi a realidade vivida por Jodo Carlos Malta, da Renascenga,
ao elaborar A mesquita prometida. Muito embora a recolha das informacdes devesse obedecer
uma logica, para, depois, ser organizada numa estrutura narrativa ja planejada, “ndo deu para
fazer”. Por qué? Nem o repOrter sabe ao certo, mas tenta desvendar as limitacfes entre ter um

roteiro a seguir e produzir uma reportagem para a internet:

Tinhamos uma ideia prévia. Aquele era um prédio de trés andares, o prédio
principal onde o senhor [Antonio] vive e onde tem por baixo 0s neg6cios que
aluga, que era um restaurante e uma agéncia de viagens. E tinha depois um
andar por cima que ele alugava por curta duracdo, no Airbnb. A nossa ideia
era contar a histdria por esses trés andares, as diversas dimensdes da historia.
Foi com essa ideia que nds fomos para o terreno. Depois, ndo conseguimos
concretiza-la dessa forma, e acabamos por dividir a histéria por blocos. Nao
de uma forma cronoldgica, mas de uma forma mais tematica. Nao sei se por
uma limitagdo técnica ou se pura e simplesmente aquilo que encontramos
ndo dava para fazer da forma como tinhamos pensado. Portanto, acabamos
por adaptar essa ideia original para uma outra coisa. (Entrevista ao autor em
28/05/2018)

Mesmo nas obras com roteiro mais elaborado, com estruturas informacionais prévias a
ida ao local do acontecimento, a voz dos reporteres deixa transparecer o carater etnografico da
reportagem (Faro, 2013; Seibt, 2013). Ter um guido € importante, destacam 0s entrevistados,
mas ouvir o terreno faz parte de uma tradicdo consolidada ao longo dos anos no género nobre.
Assim, ao lidar com as mudancas no perfil dos jornalistas (Deuze e Witschge, 2016; Mazotte,
2016; Mesquita, 2016; Granado, 2016; Teixeira e Larrondo, 2016), as universidades e centros
de ensino deveriam ser capazes de harmonizar duas dimens@es da Quarta VVaga. De um lado, a
capacidade de planejar a recolha, tratamento e apresentagéo das informacdes frente aos novos
desafios técnicos e tecnoldgicos, as ferramentas multimédia, softwares e hardwares. De outro,
a sensibilidade para ler o terreno e perceber que as historias ndo sdo construidas por maquinas
ou computadores de Ultima geracao, mas por personagens de carne, 0sso e lagrimas.

Se as diretrizes curriculares mudam a pensar num perfil profissional familiarizado com
as transformacdes tecnologicas, econdmicas e culturais das sociedades (Cardoso, 2007; 2003),
para atender as demandas do mercado de trabalho e aos novos habitos de consumo, também é
preciso destacar que ha valores que permanecem e sdo aperfeicoados em cada ciclo do género
nobre (Godinho, 2011; Souza, 2010). Quando perguntados sobre os dilemas de planejamento,
muitas das preocupacdes relatadas pelos entrevistados ndo séo sobre a tecnologia — como usar
0 emotion graphics ou 0 melhor momento para aplicar o parallax scrolling —, mas quanto aos

valores deontoldgicos e as praticas mais tradicionais da reportagem. Nesse ponto, as pegas em
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analise até poderiam ser comparadas com Snow Fall, que, segundo o diretor grafico do Times,
Steve Duenes, foi pensada para ser uma obra tradicional e profunda, e ndo a demonstracéo da
capacidade tecnoldgica do jornal.*?! Todavia, isso ndo quer dizer que os reporteres da Quarta
Vaga desdenham da tecnologia ou a utilizam por mera obrigacéo — ‘temos que ser multimédia
e interativos, custe o0 que custar’ —, mas que ja a absorveram como “vetor socio-historico” que
integra o cotidiano das redacGes (Gonzalez, 2008: 116). Em outras palavras, adotam a melhor
tecnologia de acordo com a linguagem gue emana do terreno — pratica perfeitamente aceitavel
e compativel com o webjornalismo sazonado (Bastos, 2015a; 2011). Dai a importancia de ndo
apenas dominar o funcionamento de maquinas e das tecnologias mais avangadas, mas também
captar o potencial arrebatador das histdrias e dos seus personagens.

Ao falar dos dilemas de planejamento com Encalhados no quintal da Europa, Catarina
Santos, da Renascenca, sublinha as dificuldades para “tratar de tudo assim, de repente”, “fazer
contatos muito em cima da hora”, “ter tdo pouco tempo” de preparar e estar no terreno. Como
ja havia conduzido investigacGes em outros paises do sul da Europa, chama a atengdo para sua
“maior preocupacdo”: a burocracia. “Nao é muito rapido para conseguir autorizagdes” ¢ “para
entrar nos sitios”. Apesar da pressa, a reporter frisa que o trabalho correu bem no terreno, que
conseguiu cobrir 0s pontos considerados essenciais, conversar Com pessoas e visitar a maioria
dos cenarios. Catarina Santos ainda revela outra limitacdo causada pela falta de planejamento,
que teve impacto direto no terreno — onde contou com “muita sorte”, condicionou o estagio de

producdo e poderia ter colocado a reportagem em risco:

Ha um problema adicional nestas situaces que é a questdo da traducdo. E
convém, numa situacgdo ideal, conseguir ir com alguém que eu confie porque
vou falar com muitas pessoas que falam arabe. No caso eu estava totalmente
dependente da ajuda que encontrasse no terreno, ali, na hora. Felizmente tive
ajuda. Houve tradutores que trabalhavam com as organizac¢@es internacionais
gue estavam nos campos e se prontificaram para perder meia hora, uma hora,
gue eu precisasse para fazer as entrevistas e me ajudarem no momento. 1sso
acabou por se encaixar bem, mas era uma preocupacdo que podia ter corrido
mal, porgue eu ndo tive tempo de fato de preparar isso, de arranjar um fixo,
alguém que pudesse andar comigo para garantir que tinha sempre a traducao
disponivel e, sobretudo, com alguém que eu pudesse confiar. 1sso criou um
problema adicional, apesar de ter corrido bem no terreno. Quando voltei para
Portugal e tive que trabalhar os dados que tinha recolhido, precisei de sentar
com uma tradutora, ai sim alguém que estava em Portugal e em quem confio,
para voltar a traduzir tudo e para ter a certeza de tudo que eu estava a tratar.
Havia ali um grande risco de muitas daquelas coisas serem s6 mais ou menos
0 que as pessoas tinham dito, e ndo serem rigorosas. (Entrevista ao autor em
29/05/2018)

121 OpenNews: <https://source.opennews.org/articles/how-we-made-snow-fall/>. Acesso: 12/08/2018
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No pior dos cenarios, Catarina Santos poderia ter descoberto que ndo tinha as historias
que pensava ter quando deixou Atenas e Lesbos. Logo, acabaria por produzir uma reportagem
que ndo era exatamente a que tinha apurado no terreno, junto aos personagens. Mas ao sentar-
se com a tradutora de confianga, garantiu a checagem dos dados e o rigor narrativo, essenciais
para a qualidade das informacdes levadas ao leitor. Em suma, respeitou valores deontoldgicos
consolidados em cartas de principios, escolas de jornalismo, sindicatos da categoria e manuais
de estilo ao longo do século XX (Traquina, 2005). Esses codigos também estiveram entre 0s
dilemas notados por Ricardo Balthazar, da Folha de S.Paulo, ao planejar O golpe e a ditadura
militar. Frente a um assunto “controverso e polémico”, que ainda “polariza muito a sociedade
brasileira”, argumenta o repoérter, “a gente tinha uma preocupacdo muito grande de fazer uma
coisa equilibrada” e “contemplar pontos de vista divergentes”. Em outras palavras, seguir uma
norma basica do jornalismo: toda histéria tem pelo menos dois lados e é preciso ouvi-los para
construir uma narrativa mais préxima da realidade e que pondere os conflitos de interesse sem
favorecer nenhum dos flancos.

O tamanho de O golpe e a ditadura militar também esteve sobre a mesa de discussao.
Ficou acordado que “o produto fosse conciso, a0 mesmo tempo bastante analitico, profundo”
e “tivesse a esséncia do que era preciso para entender 0 que aconteceu nesse periodo” (1964 a
1985). Embora o objetivo fosse narrar uma “historia inteira, completa, tintim por tintim”, fala
Ricardo Balthazar, a equipe centrou-se na construcdo de uma reportagem “que pudesse ficar”,
derrotar o hoje, e ainda ser relevante daqui a dois, cinco ou dez anos. Afinal, o género nobre
tem um ‘tempo de vida’ mais longo do que outros conteudos (Smith, Miriam e Stanton, 2015;
Canavilhas, 2014). Lucas Ferraz, da Folha de S.Paulo, destaca outro dilema convergente com
0 equilibrio e perenidade da obra: “encontrar um personagem representativo daquela historia”,
porque “as vezes vocé acha uns malucos que mais atrapalham que ajudam”.

Ao lidar com o incéndio na boate Kiss e narrar de forma minuciosa as horas de alegria
e desespero humano, o relacionamento com os personagens foi o principal dilema para Leticia
Duarte, do Zero Hora, em A Gltima foto. Segundo ela, alcangar “a profundidade da informac&o
diante do sofrimento que isso causava”. Como nas pautas de grandes tragédias, a preocupagao
estava em humanizar as vitimas sem ter que expd-las desnecessariamente as memdorias de dor:
a morte do irmao consumido pelo fogo ou as chances perdidas de salvar um amigo da fumaca.
Segundo a reporter, era “o limite de achar que estava fazendo uma boa apuracao, consistente,
para poder narrar isso de uma forma descritiva, mais literaria”, mas “lidando com um assunto
que é muito pesado, um trauma, que as vitimas choram”. O dilema surgiu porque, no terreno,

ela pedia que a histdria do incéndio fosse-lhe contada diversas vezes pela mesma fonte.
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Jodo Carlos Malta, da Renascenca, ao responder sobre os dilemas de planejamento em
A mesquita prometida, foi o Unico entrevistado que abordou apenas as questdes estruturais ou
de ordem técnica. Inclusive, ndo acredita que se possa “chamar bem de um dilema”, ja que “o
processo de elaboracdo da reportagem é sempre um pouco dindmico”, marcado pela realidade
do terreno e pelas possibilidades da redacdo. Numa comparagdo com outras obras, explica que
nos anos que esta na radio, esse foi um dos poucos projetos que o video assumiu um papel téo
importante. “Nesse caso achamos que, pela tematica e riqueza das imagens que tinhamos, e de
acao, som e de tudo mais, que o trabalho renderia muito mais se fosse contado dessa forma,
através de um video relativamente longo, do que de outra forma”, sublinha. Em causa também
esteve o0 dominio de tecnologias, ferramentas e linguagens multimédia. O reporter diz que sua
area de especializacdo é o jornalismo escrito e, em fato, seus primeiros anos na carreira foram
passados nos jornais impressos. Ou seja, era preciso trabalhar com um formato que ndo estava
tdo a vontade ou que contava apenas com conhecimentos adquiridos na licenciatura. Em causa
esta, outra vez, o perfil dos jornalistas frente as rapidas mudangas no mercado de trabalho.

Jodo Carlos Malta analisa a importancia de ser flexivel com o planejamento na Quarta
Vaga. Saber que nem sempre a ideia original, pensada aos minimos detalhes, serd a de melhor
exequibilidade para a equipe de trabalho. E preciso ouvir o terreno e conhecer as hipdteses de
producdo. Tirar proveito da propria liberdade estilistica do género e da incrivel capacidade de
adaptacdo (Franceschini, 2004; Fuser, 1996; Boucher,1994). Ou seja, uma narrativa de muitos
feitios (Goncalves e Santos, 2014). Numa leitura geral, tendo em conta outras obras que criou,
o reporter destaca que “ha uma adaptacao daquilo que tu encontras no terreno para aquilo que
queres contar”. Depois, € tudo uma questdo de “opg¢ado diante do material que tens” e do que €
“possivel fazer”. Ou seja, “podemos ter alguma liberdade e maleabilidade para adaptar, diante
daquilo que encontramos no terreno, a melhor forma de contar essa historia”, finaliza.

Os reporteres entrevistados sobre o estagio de planejamento da reportagem na internet
passaram por circunstancias muito heterogéneas, com as pautas de origem igualmente diversa.
Seja com tematicas historicas ou em coberturas ancoradas aos fendbmenos contemporaneos, ter
um guido parece importante, embora néo seja o elemento definidor do sucesso ou do fracasso.
A experiéncia acumulada pelo repérter e veiculo contribui para que mesmo obras criadas num
tempo muito limitado colham bons resultados. Claro... parte desse éxito dependera sempre do
perfil profissional, em constante transformacéao. Perscrutar o terreno e lidar com personagens
sdo dilemas comuns aos entrevistados. Nos bastidores, longe da vista do leitor, a flexibilidade
desponta como principio do trabalho de campo. As proximas paginas apresentam o estagio de

producéo, enquadrado pelas atividades do reporter e por componentes dos casos em estudo.
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8.2. Producdo: entre o terreno e a redagao

A Quarta Vaga da reportagem, possivel gracas a introducédo da internet no cotidiano da
redacdo, na década de 1990, impulsionou uma mudanca de paradigma: o colapso da atmosfera
autoral. Antes, resultado do oficio de um s6 homem, solitario e boémio (Faro, 2013), o0 género
nobre assumiu a configuragdo de uma atividade de equipe, com nomes e funcdes listados num
expediente. Agora, profissionais de diferentes campos do saber contribuem com as iniciativas
mais sofisticadas, como Snow Fall (New York Times) ou NSA files (The Guardian). Mas qual
o lugar do reporter nesse novo arranjo laboral? Quando a equipe entra em cena? As respostas
para essas e outras perguntas fazem parte da atividade dos jornalistas portugueses e brasileiros
entrevistados neste estudo de casos. Com trajetdrias diferentes, e alguns anos de experiéncia,
eles revelam que Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares podem ser identificados nos
bastidores da reportagem.

Catarina Santos, da radio Renascenca, criou toda a producgdo de Encalhados no quintal
da Europa. Uma vez no terreno, filmou, captou audios e fotografou. Conduziu as entrevistas e
coletou informac6es para, mais tarde, escrever os textos. Em comparagdo com outras obras de
sua lavra, diz que, “normalmente, na maior parte dessas reportagéns maiores, eu vou sozinha”
para o terreno. Explica que trabalha “em modo canivete suico”, numa referéncia ao conceito
de Bastos (2015b). Depois, na redacdo, teve a ajuda de uma equipe na pos-producdo e na parte
dos infografismos, na criagdo de mapas e animagdes. De acordo com a reporter, “fomos todos
juntos a pensar em termos de edi¢ao”. “A equipe multimédia ajudou a desenhar a forma como
isso seria apresentado online”, fala. Se, no terreno, Catarina Santos fez “sozinha” toda recolha
de materiais audiovisuais; na redagao, ela afirma que “obviamente” contou com a colaboracao
de um grupo mais alargado de profissionais, como os coordenadores do projeto, Pedro Rios e
Maria Jodo Cunha, o web designer Luis Alves, a programadora Tania Barreira e o criador dos
motion graphics, Rodrigo Machado.

Embora ndo tenha se envolvido diretamente com ferramentas tecnoldgicas no terreno,
Ricardo Balthazar, da Folha de S.Paulo, foi o editor de O golpe e a ditadura militar. Dirigiu o
planejamento da obra, com reunides periddicas com outros jornalistas e profissionais técnicos.
Também fez algumas das entrevistas e escreveu textos. Ele diz ter coordenado “a equipe que
trabalhou no projeto”, composta pelo editor de arte Fabio Marra, o designer Rubens Fernando
Alencar, a narradora Melina Cardoso, o editor de video Cleiton Campos, o pesquisador Marco
Antonio Ankosqui etc. Desse grupo participou Lucas Ferraz, que também destaca que “foi um

trabalho conjunto”, de “varias pessoas”. Como ja tinha experiéncia na tematica abordada, ele
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frisa ter feito “um pouco de tudo”. Viajou para entrevistar ex-politicos e ex-militares. Coletou
dados e reuniu informacdes. Na redacgdo, escreveu parte do texto e colaborou com contetidos e
ideias para os infograficos. Como prefere ressaltar, “eu acabei tendo uma participacdo grande,
porque trabalhei muito com esse assunto na Folha”. Ainda na etapa de apuragdo, Lucas Ferraz
foi responsavel por uma das descobertas mais interessantes, que integrou documentos ineditos
a peca. O repdrter explica como seguiu uma pista que o levaria ao acervo do historiador norte-
americano John W. F. Dulles (1913-2008):

No final de 2013, tinha recebido uma dica que acabou dando certo. Acabei
indo para os Estados Unidos e pesquisando na Universidade do Texas, que
tem um arquivo impressionante sobre a América Latina. Um brasilianista, o
Foster Dulles, que escreveu a biografia do Lacerda [Carlos Lacerda, politico
brasileiro], foi um cara que passou muito tempo no Brasil nos anos de 1960.
Entdo, o arquivo dele esta |4, na Universidade do Texas. Esse arquivo ja era
conhecido, mas me falaram: ‘Vai 1a porque pode ser que tenha alguma coisa
que ndo tenha sido usada’. E de fato tinha, que era essa entrevista que o Jodo
Goulart deu para o Dulles. E uma entrevista que ele deu falando de como via
0 golpe, como via 0 episodio que o tirou do poder. Entdo foi interessante por
isso. A reportagem, no fundo, acabou tendo algo de novidade e n&o ficou téo

presa ao ‘de novo... cinquenta anos depois, o golpe’. (Entrevista ao autor em
06/07/2018)

Jodo Carlos Malta, da Renascenga, participou de “toda a elaboragéo e a preparacdo” de
A mesquita prometida. Primeiro, fez pesquisas em arquivo sobre o que tinha sido escrito sobre
o tema. No terreno, conduziu as entrevistas em video. Foi até o local do acontecimento e falou
com 0s personagens envoltos pelo drama. Sentiu a atmosfera do cenario e interpretou as aces
em curso, como um repdérter de vagas anteriores (Godinho, 2011; Souza, 2010). Ja na redacdo,
envolveu-se no debate conceitual do projeto e como poderia ser apresentado aos leitores; “em
que formato iriamos contar essa historia”, explica. Para isso, teve apoio da equipe multimédia
para desenhar a estrutura narrativa da obra, “através de um video relativamente longo”. Entre
os colaboradores internos, listados num expediente, estdo os coordenadores do projeto, Maria
Jodo Cunha e Pedro Rio, o locutor Pedro Caeiro, a jornalista Joana Bourgard, a programadora
Tania Barreira, o web designer Luis Alves etc.

Leticia Duarte saiu da redagdo do Zero Hora para fazer uma reportagem “pensada para
0 papel”, mas, pelo poder visual da histdria, A Gltima foto tambem seria adaptada para o meio
online. No terreno, a apuracdo néo se difere em nada dos casos em estudo ja planejados para a
internet. A repérter foi para a rua, buscou pelas fontes, ouviu testemunhos, conheceu cenarios,
explorou as fronteiras da recolha de informac6es e dos valores éticos. Na redacao, escreveu 0s

textos e participou do desenho da narrativa, que chama de “a decisdo que se tomou no grupo”,
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formado pelo fotdgrafo Carlos Macedo, a editora de videos Thais Zimmer Martins, o designer
Guilherme Gongalves, o editor de texto Itamar Melo, o programador Michel Fontes, a editora
digital Marlise Brenol etc. A jornalista explica que atuou “junto com outras pessoas para fazer
esse especial o mais multimédia”, embora afirme que “a reportagem era basicamente minha”,
numa referéncia mais centrada ‘no método de apuracdo’ do que ‘no género jornalistico’ em si
(Lage, 2012; Machado, 2010).

As palavras dos entrevistados indicam o repdrter como articulador da rede de trabalho;
um ator social que assume a responsabilidade primaria pela reportagem. Também mapeiam as
fronteiras entre os Fundamentos Partilhados e os Atributos Singulares. Por um lado, o reporter
mantém todas as fun¢des arquitetadas em outras vagas do género nobre. Por outro, envolve-se
ao nivel conceitual em praticas tecnoldgicas que tém a internet como a base material. Catarina
Santos, por exemplo, presume que “o repérter, na equipe, tem o papel principal, como sempre
teve numa fase de recolha da informacéo. Depois, numa etapa de tratamento [dos dados], fica
tudo muito equilibrado” com outros profissionais da rede de producdo. Embora se sinta como
uma reporter multimédia, e que no terreno faca toda a apuracéo, ela sabe que precisa de ajuda
especializada para levar a reportagem ao publico. “Quando me sento para desenhar a estrutura
do trabalho, a pensar como vou apresentar, e como ele pode melhor chegar as pessoas, eu ndo
posso fazer isso sozinha de maneira nenhuma”, reconhece. Diante de tantas alternativas para a
producdo e das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo, a jornalista da Renascenca analisa

a importancia da acdo coletiva na elaboracdo da reportagem:

E fundamental aqui entrar a equipe que vai fazer a programacio, a pessoa
que vai fazer a pos-producéo e os emotion graphics, que me vai ajudar a
perceber se é possivel aquilo que eu estou a idealizar e também contribuir
com ideias para que aquilo funcione melhor. Nao serve nada eu ter uma ideia
muito diferente, inovadora, se depois ndo for user friendly, se ndo chegar as
pessoas de maneira imediata, se ndo for exequivel de uma maneira muito
direta. Nessa fase, que nos sentamos para desenhar o trabalho, além do lado
editorial, é fundamental também o lado técnico. Mesmo na fase do desenho.
Nunca fiz um trabalho desses no modo: ‘Eu quero isso, fagam’. Porque acho
que ndo funciona. E fundamental nessa fase o trabalho de equipe continuo e,
desde o inicio, estarmos a pensar se aquilo é possivel e como é que podemos
fazer da melhor maneira. (Entrevista ao autor em 29/05/2018)

Ricardo Balthazar também acredita numa separacdo das atividades dentro da equipe de
producéo, com foco em duas dimensdes — o trabalho jornalistico e o trabalho informatico, mas
que, inevitavelmente, convergem para um produto final. Em O golpe e a ditadura militar, “os
reporteres se concentraram em pesquisar, ler, entrevistar gente, escrever os textos”, explica. O

desenvolvimento da pagina web da reportagem ficou a cargo do departamento de informaticos
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do jornal, sempre sob coordenacdo conceitual dos jornalistas. “Eu ndao me envolvi com a parte
técnica”, reconhece, mas “discutia com as outras pessoas que colocaram o site de pé” sobre “o
que queria” e “que tipo de coisas dava para fazer”. O repérter da Folha de S.Paulo ainda traca
uma linha nitida entre as dimensdes da producéo em equipe. Enquanto “ndo tinha nenhum dos
jornalistas envolvidos nesse projeto que soubesse executar tecnicamente e botar de pé um site
como aquele”, diz, “nenhuma das pessoas que botou o site de pé se envolveu com o assunto, a
apuracdo ou o levantamento de informacg6es ao ponto de dar uma contribuicdo editorial”. Essa
também é a ideia de Lucas Ferraz, embora acredite que a atividade da equipe “mistura muito”.
Ele destaca a importancia de ter outros profissionais na criacdo da reportagem, porque “ajuda,
enriquece, deixa o trabalho melhor”, sobretudo ao ofertar novas formas de narrar. “As vezes 0
jornalista tem uma visdo muito estatica das coisas”, critica.

Em contraste com “grandes jornais americanos”, que t€ém “equipas vastissimas”, Joao
Carlos Malta frisa que no contexto nacional os profissionais técnicos tendem a entrar em cena
apenas numa etapa mais avangada dos projetos. E, no geral, ndo participam da idealizacdo das
obras. Assim, o planejamento e apuracgdo ainda sdo areas exclusivas do jornalista. “Se calhar,
noutros sitios, com equipas maiores, na pré-producao ou quando pensas na elaboracao de uma
reportagem, juntas essa equipa”, todavia, “aqui, as coisas SO se passam depois ao nivel de pos-
producdo”, observa. A partir de uma leitura multidepartamental do processo e em consonancia
com outros entrevistados, Jodo Carlos Malta chama aten¢do para o lugar do repdrter na equipe
de produgdo: “vai sendo muito um papel de coordenagéo e de conceitualizagdo daquilo que tu
vais fazer”. Com foco nas fases de pré e de pds-producdo, nas limitagdes intrinsecas a entrada
tardia dos profissionais técnicos no projeto, o jornalista da Renascenca ainda analisa 0 método

de desenvolvimento em A mesquita prometida:

Tu, como jornalista, tens a ideia, desenvolve a ideia, produz a ideia. Depois,
guando é necessario dar um corpo a essa ideia, que é o produto que tu vais
construir, nesse caso uma reportagem, ai juntas uma equipa. Mas é ja numa
etapa avancada do trabalho, ndo numa fase de concepgao e desenvolvimento.
Digamos assim: o jornalista nesse caso faz a concepg¢éo, o desenvolvimento
e parte da producéao do trabalho, o bruto, o esqueleto. E tem uma equipe que
Ihe da corpo, ou seja, que faz toda parte do web design, gréafica, som e depois
de programagdo... Usam layouts. S&o paginas diferentes que aquelas que nds
habitualmente temos como a standard. Precisam do trabalho de informaticos
para serem colocadas no ar. (Entrevista ao autor em 28/05/2018)

Como “reporter dentro da equipe” de A Ultima foto, Leticia Duarte esteve basicamente
preocupada em apurar as historias, fazer a checagem de dados e escrever o texto principal. Ela

reconhece o seu lugar na reportagem como o de “curadoria da informag¢ao”, enquanto “tinha o
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pessoal mais técnico lidando com as questdes de converter isso para a internet”. Embora tenha
se envolvido nesse estagio de idealizacdo da obra, reconhece que “outras pessoas lidaram com
0s recursos digitais”, numa légica muito semelhante a outros casos em estudo. Nesse papel de
gestora do projeto, trabalhou para que os conteldos online preservassem a esséncia imaginada
na produgao, principalmente o texto. “As vezes eles queriam fazer uma quebra na estrutura da
materia, na estrutura da informacdo, e eu dizia ndo”, afirma. Em outras ocasifes, a reporter do
Zero Hora recorda que buscou “suprir um pouco das demandas técnicas” da equipe com mais
informacdes e novos contetdos. Quando os informaticos diziam “a gente precisa de um video,
a gente precisa ter isso, eu ia atras (...) do que eles gostariam de criar”, garante.

O trabalho de equipe, com maior ou menor aproximagao dos profissionais de imprensa
e dos chamados técnicos ou informaticos, criou reportagens tao diversas como Encalhados no
quintal da Europa, A ultima foto, O golpe e a ditadura militar e A mesquita prometida. Obras
de Coordenac&o e de Subordinagdo — os extremos em uma escala de convergéncia hipermédia
(Salaverria, 2014b) — associadas por um conjunto de apanégios que caracteriza a Quarta Vaga.
Enquanto ciclo emergente do género nobre, é capaz de preservar os Fundamentos Partilhados
por outros momentos histdricos e pleitear os Atributos Singulares do novo sistema de média,
responsavel pela ascensdao do webjornalismo. Sem trabalho em equipe, como destacam alguns
dos entrevistados, € pouco provavel que veiculos como Folha de S.Paulo, Renascenca ou Zero
Hora fossem capazes, s6 com os quadros tradicionais da redacdo, de levar ao leitor obras com
tais niveis de integracdo de potencialidades do meio. Por mais que o perfil do jornalista esteja
mudando e que as universidades ja oferecam grades curriculares alinhadas aos novos desafios
tecnoldgicos (Deuze e Witschge, 2016; Mazotte, 2016; Mesquita, 2016), ainda ndo parece ser
corriqueiro encontrar reporteres capazes de programar, editar video e criar animaces gréaficas
a nivel avancado (International Center for Journalists, 2017).

Os reporteres entrevistados foram ao local dos acontecimentos e estiveram envolvidos
com as atividades mais tradicionais da reportagem, como a pesquisa em arquivo, entrevistas e
producdo de textos, embora também tenham participado da fase conceitual e da construcdo da
estrutura narrativa na web. Ou seja, transitariam entre os Fundamentos Partilhados e Atributos
Singulares. A equipe técnica entrou em cena num periodo mais tardio, quando a apuragéo e as
ideias da arquitetura informacional j& estavam delineadas, para dar corpo a reportagem. Nesse
caso, o reporter coloca-se entre as atividades informaticas e jornalisticas, seja como “editor”,
no “papel principal”, como “coordenador” ou na “curadoria”.

Os argumentos dos entrevistados ainda tocam em ao menos trés dimensdes do trabalho

em equipe. Primeira, ndo basta pensar em formas inovadoras para apresentar o conteido, sem,
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antes, avaliar as capacidades produtivas do 6rgdo de comunicagdo. Ou seja, 0 projeto deve ser
exequivel. Segunda, o foco da criacdo precisa estar no leitor e na sua realidade informacional.
Logo, o conteldo precisa ser intuitivo e user friendly. Terceira, a melhor forma de equilibrar a
capacidade produtiva do veiculo e a realidade informacional do leitor é o didlogo permanente
dentro da equipe. Assim, quanto antes todos os membros do grupo forem capazes de se reunir
e trocar impressdes, maiores sdo as chances de sucesso. Essa atuagdo em equipe também seria
fundamental para desenhar projetos heterogéneos, em Portugal ou no Brasil, que empregam as

potencialidades do webjornalismo sazonado a varios niveis, como mostra a Tabela 8.4.

Tabela 8.4 — Conteudos e fun¢des hipermédia das reportagens

Encalhados no Ogolpeea A mesquita A Ultima

quintal da Europa ditadura militar prometida foto
Fotografias 33 > 100 0 15
Galerias 0 4 0 0
Videos 9 40 5 16
Audios 6 8 0 0
Palavras 3a5mil 15 a 20 mil < 3 mil < 3 mil
Infogréfico dindmico Néo Sim Néo N&o
Infografico estético Sim Né&o Né&o Né&o
Mapa dinamico Sim Né&o Né&o Né&o
Mapa estético N&o Nao Nao N&o
Gréfico dinamico N&o Sim Nao N&o
Graéfico estatico Sim Sim Né&o Né&o
Animacao Sim Sim Néo N&o
llustragdes Né&o Né&o Né&o Né&o
Linha do tempo Né&o Sim Sim Né&o
Redes sociais Sim Sim Sim Sim
Conteudo em redes Néo Né&o Néo Sim
Jogos ou sondagens N&o Néo Néo Né&o

Os dados revelam que apenas trés recursos estdo presentes em todas as reportagens em
estudo: a palavra escrita, 0 video e as redes sociais, na forma de icones de partilha ou caixa de
comentarios. Também indicam as disparidades entre as obras de Coordenacédo e Subordinacado
(Salaverria, 2014b): dos 17 recursos multimédia e interativos compilados na tabela, O golpe e

a ditadura militar tem 11, seguida por Encalhados no quintal da Europa (9), A tltima foto (5)

260



e A mesquita prometida (4). Em sintonia com o resultado da analise de contetdo, a fotografia
aparece em trés pecas €, 0 dudio, em duas. As ilustracdes e jogos ou sondagens sdo 0s menos
aproveitados pelos meios portugueses e brasileiros. A galeria de imagem aparece em um caso,
assim como os materiais publicados em redes sociais, principalmente as fotos e os videos. Em
geral, nas quatro reportagens em estudo, existe um nitido equilibrio entre os recursos estaticos
e dindmicos, o que ndo é uma realidade de todo o corpus submetido a analise de contetdo nos
capitulos 6 e 7.

Catarina Santos, da Renascenca, diz que a opcao pelos recursos dindmicos ou estaticos
“depende muito da informagdo” e “do objetivo daquilo que queremos passar”. Ela analisa que
alguns dados pedem abordagens mais simples e diretas, sem efeitos especiais, enquanto outros
transmitem melhor a historia se envolverem o leitor na narrativa. Para Encalhados no quintal
da Europa, explica a reporter, a escolha recaiu em graficos estaticos e em um mapa dinamico,
logo na abertura, que ¢ “o coragdo do trabalho”. O mapa oferece seis videos, entre trés e cinco
minutos de duracdo cada, com histérias de vida contadas na primeira pessoa pelos refugiados.
Embora a reportagem utilize uma estrutura narrativa linear, a partir do modelo de organizacédo
Vertical das informacdes, esse mapa permite que o leitor “escolha as historias que quer ver” e
“siga 0 percurso que quiser”, realga a jornalista. Dessa forma, uma obra essencialmente linear
agrupa contetidos néo lineares e possibilita que o internauta percorra um caminho de consumo
unico, por exemplo, ao iniciar a navegacdo por um certo video e ndo por outro. Ainda que sob
controle da equipe de producao, ¢ possivel fazer uma “linearidade especifica” (Padilha, 2010)
dentro do mapa de abertura. Ou seja, a ordem de consumo néo deve alterar o entendimento da
reportagem porque cada video descreve uma histéria independente.

A escolha de centrar todo o dinamismo da reportagem num mapa é explicada, segundo
Catarina Santos, pela “relevancia” atribuida as historias que “ddo uma voz as estatisticas” dos
refugiados, isso “num momento que as pessoas j& comegavam a ficar um mucadinho cansadas
do assunto”. Assim, o objetivo era que os leitores “quisessem Ver e se sentissem convidados a
mergulhar” nas vidas até entdo solapadas pela opacidade dos nimeros. Como problematizado
por alguns autores (Damasceno e Silva, 2015; Lassila-Merisalo, 2014 e Canavilhas, 2014a), a
equipe teve atencdo para ndo deixar que a pirotecnia informética obscurecesse as informacdes,
isto é, fascinasse mais que explicasse. Dai que, depois do mapa dinamico, a reportagem “é¢ um
mucadinho mais comum, mais normal”, diz a repdrter da Renascencga. Ja em comparagdo com
outros projetos, ela sublinha a importancia de diferenciar o momento para entrar com recursos
dindmicos ou animados e quando a melhor escolha é o contetdo estatico e sem grandes apelos

a participacao do leitor:
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Nos ndo queriamos um trabalho que fosse demasiado fogos de artificio, entre
aspas. Concentramos toda dinamizacéo, esse lado mais atrativo do trabalho,
em cima; depois, embaixo, quisemos colocé-lo assim [estatico]. Isso acabou
por acontecer mesmo em outros projetos. N6s nunca quisemos fazer, e nunca
achamos que fosse uma boa ideia fazer, um trabalho demasiado ‘hiperativo’,
digamos assim [risos]. Que fosse demasiado agitado, pronto. H4 momentos
em que se quer chamar atencao, e as informacoes e gréaficos ajudam se forem
um pouco mais animados. Depois, acho que ha momentos que ajuda também
se ndo utilizar esses recursos, até para ndo tirar peso daqueles momentos que
de fato queremos quase gritar as pessoas para que olhem para ali. (Entrevista
ao autor em 29/05/2018)

Ricardo Balthazar, da Folha de S.Paulo, diz que os recursos cartograficos de O golpe e
a ditadura militar s&o “bastante” dinamicos e podem ser organizados em duas categorias. Por
um lado, gréaficos estaticos que surgem sob o efeito de parallax na lateral do ecra e, por outro,
infograficos interativos que aparecem ao longo do texto e sdo “mais importantes”. O jornalista
destaca o exemplo que o leitor é convidado a navegar por uma pirdmide interativa de bonecos,
que representam 0s mortos e desaparecidos da ditadura. “O dado esta todo 14, mas ndo aparece
de uma vez. Entdo o sujeito pode ficar clicando naguelas coisas em busca da informacéo. Tem
varias abas”. Elaborada com uma estrutura linear, a partir do modelo Misto de organizacéo da
informacao, a reportagem ainda oferece outra “proposta interativa” que ndo o simples recurso
cartografico. Ricardo Balthazar destaca o arranjo informatico utilizado para criar Didlogos na
Casa Branca, no capitulo dois, que reinem conversas gravadas dos ex-presidentes americanos
John F. Kennedy e Lyndon Johnson, entre 1962 e 1964, em apoio aos golpistas. O conteudo €
formado pela combinagdo de audio, link, imagem e texto animado. Levando em consideragdo
0s elementos narrativos da obra, Lucas Ferraz complementa que a dinamizagdo “ajuda o leitor
comum entrar na histéria”. O testemunho ¢é ainda mais revelador vindo de um convertido. Nos
primeiros anos de exercicio da profissao, o jornalista da Folha pensava que os graficos, mapas
e infograficos eram “uma coisa que enchia 0 saco [risos]”. Com o passar do tempo, ele acabou
“vendo que ¢ muito interessante reproduzir as informagdes desse jeito”.

Quando perguntados sobre a dicotomia dos contetudos dinamico e estatico, Jodo Carlos
Malta e Leticia Duarte defendem ideias parecidas e langam luz sobre as limitagGes produtivas
dos territorios estudados. Ambos acreditam que a reportagem na Quarta VVaga deve incorporar
conteddo dinamico porque € um dos diferenciais do webjornalismo. O reporter da Renascenca
sublinha que ¢é “sempre melhor se tu conseguires de fato ter alguma interagao”, que o trabalho
“ndo seja estatico”. A reporter do Zero Hora frisa que a interatividade multimédia “¢ a grande
diferenca da internet”, pois “permite que o leitor possa enxergar e explorar outras maneiras de

encontrar a informagdo”. Ambos também estdo de acordo que ainda é laborioso desenvolver o
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dinamismo do conteldo, e que essa escolha é afetada pelas atuais adversidades que afligem as
redagdes (Anderson, Bell e Shirky, 2013; Haak, Parks e Castells, 2012). Autor de A mesquita
prometida, uma reportagem nao linear e organizada em Menu, Jodo Carlos Malta destaca que,
“infelizmente”, a op¢ao entre contetidos dindmico e estatico “muitas vezes nao tem a ver com
usabilidade”, mas “com a quantidade de recursos que tens para alocar a esse trabalho”. Autora
de A ultima foto, uma reportagem linear e com organizacao Vertical, Leticia Duarte conta que
o ideal é “poder usar esses recursos de fato multimédia”, mas “a gente ainda tem dificuldades
as vezes, nem tudo se consegue por uma questdo de tempo, de equipe”.

Seja pela falta de recursos humanos ou financeiros, seja pela transformacao das rotinas
produtivas e dificuldades dos veiculos, a verdade é que forcas externas as avaliacGes editoriais
tém moldado a emergéncia da Quarta VVaga. Mas pelo menos parte dos obstaculos poderia ser
ultrapassada se o reporter assumisse novas atividades laborais em prol da equipe, como edicao
de imagens, programacdo em HTML5 ou criagdo de materiais cartograficos. Em resumo, se o
jornalista fosse polivalente e se aproximasse do conceito de homem orquestra (Ayerdi, 2003),
isso numa profissdo que ja requer “dominio de outras ferramentas™ digitais (Silva, 2012: 122).
Embora todos os entrevistados tenham ciéncia da realidade e também estejam de acordo que é
“importante” conhecer as possibilidades tecnoldgicas, ndo parecem acreditar na viabilidade de
aprender habilidades informéticas avangadas e domesticar tecnologias (Silverstone, 2006), um
passo fundamental para a autonomia criativa. Nesse ponto, a propria opinido dos respondentes
é diversificada, possivelmente gracas ao choque de perfis proximos das atividades tradicionais
da reportagem e dos que j& absorveram novas praticas laborais.

Catarina Santos, da Renascenca, a reporter mais multimédia entre os entrevistados, diz
ser “aconselhavel que domine o maximo possivel” de tecnologias digitais ou, pelo menos, que
se “tenha o minimo de nogdo” das ferramentas. A justificava passa pelo lugar central ocupado
pelo trabalho colaborativo na criacdo da reportagem. “Mesmo que ndo saibam fazer”, analisa,
“é importante que todos os elementos da equipa saibam o que é possivel pedir”. No estagio de
producdo, ela explica que pode editar videos, audios e fotos, mas ndo domina a programacao e
a animacéo. Acredita que conhecer os limites é a Gnica forma de abrir o canal de comunicacao
com os informaticos. Mesmo para o reporter especializado em texto, afirma que “¢ importante
que tenha o maximo de nocao possivel de outras linguagens (...), porque isso é um trabalho de
equipa em que as partes dependem muito umas das outras”.

Ricardo Balthazar, da Folha de S.Paulo, o0 mais velho dos entrevistados e que chegou a
redacdo antes que a internet, admite alinhar-se com aqueles que “acham que nao precisa saber

fazer”, mas “precisa saber que tem, que existe, que é possivel”. Com quase 35 anos dedicados
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a matriz impressa, reconhece que “as redagdes estdo cada vez mais enxutas” e buscam “gente
polivalente, capaz de jogar em todas as posi¢des”. Entretanto, ele ¢ veemente ao dizer que néo
acha “obrigatorio e nem necessario que [o repérter] saiba executar 0s aspectos mais técnicos”,
como edicdo de imagens, animacéo grafica ou programacdo HTML. O argumento tem origem
em préticas tradicionais do género nobre. Para Ricardo Balthazar, o repérter deveria se centrar
“no que so ele pode fazer melhor”, como “levantar informagdes, refletir, ler, ouvir as pessoas,
entender a histéria”. Mas a negacédo do perfil mais tecnoldgico do jornalista tem uma excecéo.
E exatamente para o estagio de apuracdo que o repérter da Folha reconhece o papel das novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo (TIC). H& uma série de instrumentos para recolher
dados, como Scraper ou Tableau Public, que “para a nossa atividade em geral ¢ fundamental”
e, “nesse caso, € importante ter dominio”, sustenta.

Jodo Carlos Malta, da Renascenga, sublinha que “é importante tu saberes o maximo de
todas as areas”, embora ndo acredite, “propriamente, que um jornalista faga tudo, que faga um
trabalho de fio a pavio”. Ele explica que “a melhor forma de executar” uma reportagem para a
internet € com a divisdo das tarefas no terreno e na redacdo. Especializado em escrita e audio,
normalmente, costuma delegar as atividades fotogréaficas, as filmagens, a edicdo de videos e a
codificacdo das paginas web. “Até por uma questdo do tempo que o trabalho demora a fazer”,
diz, numa referéncia ao processo de producao mais dilatado do género nobre (Godinho, 2011,
Souza, 2010), com a apura¢do minuciosa e acuidade dos contetdos (Belo, 2013; Flosi, 2012).
Como os projetos sdo desenvolvidos em grupo, formado por profissionais de diversos campos
do conhecimento, Jodo Carlos Malta até admite que o repdrter ndo saiba fazer atividades mais
técnicas, todavia, “tem obrigacdo de ao menos ter uma luz sobre todas essas areas”. Inclusive
para “poder discutir” as possibilidades com os informaticos, designer ou animadores gréaficos.
O jornalista da Renascenca descreve os riscos de quando o repdrter assume a responsabilidade

multimédia e divide a sua concentracao entre inimeras atividades laborais:

Eu acredito muito no trabalho de equipa. Se vais para uma reportagem desse
género, e vais fazer tudo... tirar som, imagem, escrever e tudo mais, tu fazes,
podes fazer. N&o acredito € que o resultado seja tdo bom porque precisas de
espaco mental para ndo estar preocupado s6 com as questdes técnicas, e que
sdo importante e que para sairem bem tu tens que estar com atencao a elas.
Tu tens que estar focado no que a pessoa esté a dizer e na interagdo com essa
pessoa. Eu acho que isso sé é possivel havendo mais de um profissional [no
terreno]. (Entrevista ao autor em 28/05/2018)

Quando questionados se o jornalista deveria saber trabalhar com as novas tecnologias,

com softwares de edigdo, otimizadores de redes sociais ou linguagens de programacéo, Lucas
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Ferraz e Leticia Duarte sdo unanimes que esse conhecimento é “importante” no atual contexto
de transformacéo da profissdo. A reporter do Zero Hora frisa que “é cada vez mais necessario
diante de todo desenvolvimento tecnoldgico das formas de explorar as narrativas”. Na mesma
linha, o reporter da Folha de S.Paulo explica que é uma oportunidade para contar a histéria de
outra forma, mais rica”. Ambos concordam que a reportagem para a internet € uma missao de
equipe e que o conhecimento do especialista faz diferenca no resultado final, mas também que
o jornalista precisa aprender a viver na nova realidade informacional. “E algo que um repérter
agora vai ter que dominar também”, comenta Lucas Ferraz. “O dilema que os repérteres tém é
isso. Tem vantagem competitiva quem domina vérias plataformas, tecnologias e essa parte de
criagdo visual”, constata Leticia Duarte.

Como na etapa de planejamento, os entrevistados também teriam de lidar com dilemas
no estagio de producdo, alguns de ordem simplesmente técnica — como automatizar os audios
e videos, por exemplo —, outros mais relacionados com a propria logica de funcionamento dos
veiculos — aprender a fazer enquanto se faz e redagdes cada vez “mais enxutas”, por exemplo.
Se a pressao do tempo é vista como limitadora para um género esculpido pela investigacéo de
folego e o deslocamento ao local dos acontecimentos (Godinho, 2011; Souza, 2010; Guirado,
2005; Fortes, 2005), conseguir com que o contedo tenha o desempenho cogitado pela equipe
é um impasse latente na fala dos reporteres, sobretudo num contexto informativo de multiplos
ecrds. Frente a busca pela melhor forma de apresentar dados em infografias, mapas e gréaficos,
0s reporteres tém visdes diferentes quanto a criacdo de elementos cartograficos e consumo das
obras no computador portatil, tablet e smartphone, o chamado design responsivo (Di Fatima e
Winques, 2017; Longhi, 2014a; Bertocchi, 2013).

Catarina Santos, da Renascenca, reconhece que seus maiores dilemas ao produzir uma
reportagem para a internet ndo surgem no terreno, quando vai sozinha com o gravador de voz,
a maquina fotogréafica e o bloco de notas, em modo canivete sui¢o, mas depois, quando senta-
se com a equipe para concretizar a obra. Embora nos Gltimos anos o veiculo para qual trabalha
tenha “sempre tentado inovar” com as linguagens hipermédia, “isso € um mucadinho lento” e
acaba por refletir no produto final. “Estamos a falar em aprender codigos novos, passar muito
tempo a explorar ferramentas, coisas que demoram”, explica, numa tarefa que “¢ invisivel” ao
olhar do leitor. A marcha das tentativas, erros e acertos, propria dos processos de aquisicdo de
conhecimento, coloca a Quarta Vaga numa encruzilhada. Por um lado, o esfor¢o da equipe em
aprender da “flexibilidade para apresentar as coisas de outra maneira” e “¢ uma imensa mais-
valia”. Por outro lado, normalmente, “nas reda¢des ndo ha esse tempo para se dedicar a um sé

trabalho”. No contexto atual, na opinido da entrevistada, o desafio é conseguir que a equipe se
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atualize entre uma obra e outra de “maneira flexivel e rapida”. Em alguns casos, tal fendmeno
pode mesmo estar a acontecer. Catarina Santos confirma a evolucéo da equipe na comparagao
do almejado design responsivo em Encalhados no quintal da Europa e a reportagem seguinte.
Em causa esta a elaboracdo de um mapa, que a jornalista chama de “o coracdo do trabalho”, e

as dificuldades para que fosse possivel consumir esse conte(ldo nos varios ecras:

Dedicamos muito tempo a desenhar esse mapa e garantir que ele funcionava.
Na altura ndo ficou perfeito, a funcionar em mobile. Quando nés publicamos
a reportagem, se ela fosse vista em dispositivo mével, surgia uma espécie de
aviso inicial a explicar que o ideal era ver em desktop. Isso ndo cumpria um
dos nossos objetivos iniciais, mas na altura ndo conseguimos ultrapassar esse
obstaculo a tempo da publicagdo. Na reportagem seguinte, ja conseguimos.
Ai foi mesmo a nossa prioridade méaxima. Mesmo que ela ficasse menos rica
em termos de ilustracdes, e nds ndo tivéssemos tanto tempo para tratar esses
aspectos como queriamos, a prioridade era que ela funcionasse em todos 0s
dispositivos. Na da Grécia ndo conseguimos isso completamente. E possivel
ler a reportagem toda no telefone, mas a primeira parte ndo ficou totalmente
funcional em mobile. Por isso, no trabalho seguinte, tentamos que essa parte
fosse prioritaria. (Entrevista ao autor em 29/05/2018)

Apesar de dizer que ja ndo se lembra de detalhes técnicos, Ricardo Balthazar, da Folha
de S.Paulo, destaca trés questdes fulcrais na criagédo de O golpe e a ditadura militar. Primeira,
o tamanho da reportagem obrigou um trabalho minucioso de montagem e programagéo. Eram
40 videos, cem fotos, linha do tempo, animacdes e textos que somam mais de 16 mil palavras
para serem organizados em capitulos. Segunda, automatizar os contetidos audiovisuais a partir
da rolagem de pagina. “Eles queriam muito isso e, na época, funcionou muito bem”, analisa o
jornalista, em alusdo aos informaticos. Terceiro, que a obra fosse responsiva, “principalmente
no telefone” que “ja era importante” para o veiculo. Ele explica que, desde o inicio, as paginas
do site foram pensadas com tal proposito. Levou-se em conta “tanto aspectos técnicos”, como
se 0 autoplay iria funcionar, “quanto em termos de texto”, como o tamanho ideal do paragrafo
para leitura em mobile e quantos elementos visuais poderiam aparecer em cada capitulo. Com
discurso alinhado ao de Balthazar, Lucas Ferraz conta que “o exemplo” para a obra da Folha é
uma reportagem do New York Times, “bem semelhante” na utilizagdo do parallax e do video,
numa logica de influéncia observada em outros estudos (Pérez et al, 2016; Jacobson, Marino e
Gutsche Jr., 2015; Dowling e VVogan, 2014). Em paralelo com a variante publicada no papel —
a peca teve uma versao impressa —, 0 jornalista acredita que um dos dilemas foi criar materiais
cartogréficos distintos para os formatos: “o caderno especial” e “a reportagem multimédia”. Ja
o texto era apenas um, e foi “editado ou complementado de acordo com a plataforma”, explica

o jornalista da Folha.

266



As palavras de Jodo Carlos Malta, da Renascenca, deixam transparecer que o video foi
um dos dilemas em A mesquita prometida, mais exatamente o cruzamento entre a extensdo do
conteudo e a aten¢do do leitor. Quando perguntado se o design responsivo esteve em debate, €
enfatico na resposta: “sim, claro, claro que sim”. Ao mesmo tempo, atesta que “o consumo de
um video de 20 minutos [os da reportagem tém 21 min. e 56 seg.], no mobile, ndo é uma coisa
facil” de conseguir. Contudo, o repdrter também acredita que essa “é¢ uma parte mais técnica”,
e que talvez outros membros da equipe pudessem “explicar melhor”. “Isso ja tem a ver com a
adaptacdo para os varios dispositivos mdveis que fazes na programagao do ficheiro”, pondera,
conduzindo a entrevista para uma area “mais técnica”. Por trabalhar com videos relativamente
longos, a equipe optou por empregar um emotion graphic na introducéo, além do texto Pros e
Contras e um cronograma que, segundo o jornalista, serve para “contextualizar aquilo que [0S
leitores] encontram na prépria reportagem”.

Se o grande dilema de Jodo Carlos Malta esteve relacionado com o perfil da audiéncia,
a economia da atencdo (Lorenz, 2014; Brynjolfsson e Oh, 2012) e fenémenos tipicos da etapa
de Estabilizacdo da reportagem na internet, para Leticia Duarte, do Zero Hora, o desafio em A
ultima foto esteve mais proximo da Transposicdo ou Renovagao: “adaptar” um trabalho criado
para o impresso. “Digamos que ndo ¢ uma experiéncia nativa. Tem limitagdes no que oferece.
Se for pensar no tempo de produgéo, foram 80% papel e 20% online”, diz a jornalista. Apesar
de afirmar que a responsividade € um assunto recorrente na redacao, e que até ja participou de
inimeros debates sobre isso, responde com hesitacdo que a reportagem considera os maltiplos
ecras. “A meta é que possa ser consumido em diferentes plataformas. N&o sei especificamente
no caso desse material, se é navegavel ou ndo. Mas como politica do jornal é sim uma questdo
presente”, abona. Também como Joao Carlos Malta, a jornalista do Zero Hora integra o grupo
dos profissionais que enxerga a adaptacdo dos contetdos para o portatil, tablet e smartphones
Ccomo Uma “parte técnica” e de responsabilidade dos informaticos.

Como era de imaginar, inclusive pela observacdo de muitos autores (Dall, Barichello e
Belochio, 2017; Mielniczuk et al, 2015; Salaverria, 2014b; Lassila-Merisalo, 2014), a palavra
escrita assume o protagonismo na fase de Estabilizagcdo da Quarta Vaga. O fendmeno também
é notado nas respostas dos entrevistados, que, em diversos momentos, destacam ter elaborado
esse tipo de conteldo, ou, ser o material resultante do planejamento. Ao menos dois casos em
estudo (Encalhados no quintal da Europa e O golpe e a ditadura militar) podem ser definidos
como long form, de acordo com o nimero de vocabulos elegido pelos autores (Linares, 2017;
Ventura e Ito, 2016; Longhi, 2014) e sites especializados (Longreads.com e Longform.org). O

encontro entre a reportagem na internet e técnicas literarias, em referéncia ao New Journalism
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(Dowling, 2017; Jacobson, Marino e Gutsche Jr., 2015), ainda divide a opinido dos repérteres
portugueses e brasileiros. Catarina Santos e Leticia Duarte dizem “sim”, convictas do uso das
técnicas literarias. Jodo Carlos Malta argumenta que ¢ “uma pergunta dificil”, ri, faz siléncio e
sO depois volta a questdo. Ricardo Balthazar e Lucas Ferraz dizem “nao”, convencidos de que
falta espaco para tal abordagem. Em geral, a tematica e a linha editorial do érgdo de imprensa
parecem ser fatores importantes na resposta dos jornalistas, muito embora seja preciso de uma
amostra mais alargada e métodos especificos para sustentar essa afirmacao.

Leticia Duarte, do Zero Hora, frisa que A Gltima foto esta “mais proxima do jornalismo
literario” para que o leitor “consiga enxergar” como se estivesse no local dos acontecimentos.
Catarina Santos, da Renascenca, fala que a reportagem tem “um mucadinho mais de liberdade
na linguagem” e, por isso mesmo, “permite ir buscar alguns recursos literarios”, como fez em
Encalhados no quintal da Europa. Como técnica narrativa, a repOrter brasileira explica que “é
questdo de contar uma historiazinha”, cena a cena (Wolfe, 2005), “criando imagens a partir do
texto”. A repOrter portuguesa acredita que essa ndo € uma novidade, mas uma “caracteristica”
herdada do jornal e da revista, isso &, esteve presente em outras vagas do género nobre: “acho
que a reportagem, a grande reportagem, sempre foi assim”, e, na internet, “ndo mudou muito”.
Leticia Duarte afirma que os recursos literarios podem ajudar a “engajar o leitor”, que se sente
envolvido pela maneira como a histéria é narrada. Como confirmado por alguns estudos (Pew
Research Center, 2016; Gartner, 2011; Poynter Institute, 2007), Catarina Santos aponta que ha
lugar para o consumo online de textos mais longos e que, nos Gltimos anos, o webjornalismo
amadureceu e encontrou uma linguagem propria — um fendémeno chamado de “mediamorfose”
(Fidler, 1997). A jornalista da Renascenga ainda sintetiza como essa jornada aconteceu e, pelo

caminho, mitos foram demolidos:

No inicio da internet, achdvamos todos que as pessoas ndo tinham paciéncia
para ler muito tempo em ecras. E depois, se calhar, chegamos a conclusdo de
gue apesar disso funcionar muito por nichos e ndo ser uma grande massa que
consome esses trabalhos mais longos, ha pessoas que leem e tém paciéncia.
Se o tema lhes interessar e lhes for apresentado de uma forma apelativa, séo
capazes de passar muito tempo a ler um texto online. Houve um ‘parénteses’
em que andavamos meio perdidos, a descobrir qual seria a linguagem online
e qual era a paciéncia que as pessoas tinham, mas passado esse periodo, acho
que retomamos 0 que ja eram as caracteristicas da reportagem. (Entrevista ao
autor em 29/05/2018)

Ricardo Balthazar e Lucas Ferraz negam a utilizacdo de recursos literarios na maneira
como O golpe e a ditadura militar foi escrita. Surpreso com a questéo, a principio respondida

com outra pergunta: “literaria?”, Balthazar diz que “ndo tem espago num jornal como a Folha,
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e mesmo num assunto como esse, para abordar de forma literaria”. Ferraz é mais cauteloso, e
pondera que “pode ter uma coisa ou ouUtra, num lugar ou noutro”, mas “em geral, nd0”, “nesse
caso, ndo”. Ambos também concordam que a reportagem é histérica, factual, densa, analitica,
e que artificios da literatura poderiam nao contribuir muito com a narrativa. Embora apresente
certa indecisdo na resposta, Jodo Carlos Malta alinha-se ao posicionamento de Balthazar e de
Ferraz. O repdrter da Renascenca afirma que A mesquita prometida tem “pontos de encontro”
com a literatura, mas “na estrutura narrativa, nao”. “Se fosse uma narrativa literaria, a histéria
comegaria de outra forma” e “noutro ponto para chegar aquele lugar”, analisa. Por um lado, os
encontros com a literatura podem ser vistos no “conjunto de personagens” ou na “historia que
se desenvolve”, passo a passo. Por outro, se a reportagem fosse literaria, diz, “teria comegado
noutro ponto” e “ndo procuraria dados tao objetivos”.

Os repdrteres entrevistados tém posices convergentes e discrepantes sobre a producao
da reportagem para a internet, em muito, sustentadas pelas experiéncias ou contetdos diversos
(Tabela 8.4). E possivel que se o objeto de estudo fosse ‘a noticia’, um género estandardizado
no jornalismo ocidental (Traquina, 2005; McQuail, 2003), os dilemas fossem semelhantes.
Seja em narrativas literarias ou analiticas, os dados revelam que s0 trés recursos aparecem em
todos os casos: a palavra escrita, o video e as redes sociais. A fala dos respondentes indica a
atuacdo da equipe como forca modeladora da Quarta Vaga e o colapso da atmosfera autoral,
uma caracteristica dos outros ciclos do género nobre. No entanto, também parece verdade que
ha casos em que a producdo se assemelha mais as linhas de montagem, com cada especialista
confinado numa posic¢do, que uma atividade colaborativa, como quando o jornalista diz: “isso
é responsabilidade do informatico”, “ndo me envolvi na parte técnica” ou “o programador ndo
deu contributos editoriais”.

As palavras dos entrevistados indicam o reporter como articulador da rede de trabalho;
0 ator que assume a responsabilidade priméaria pela obra e conduz reunides peridédicas com 0s
informaticos. Seja na reportagem ‘linear’ ou ‘ndo linear’, seja com os modelos de organiza¢do
Misto, Vertical ou Menu, os profissionais técnicos tendem a entrar em cena apenas numa fase
avancada do projeto. Diante da busca pela melhor forma de contar a histéria no portatil, tablet
e smartphone, o debate sobre design responsivo esteve presente em todas as reportagens e, em
alguns casos, com centralidade. Em geral, os jornalistas se envolveriam tanto com atividades
associadas aos Fundamentos Partilhados (editar ou escrever) quanto aos Atributos Singulares
(debates conceituais ou arquitetura da informacao). As proximas péginas apresentam o estagio
de circulacéo da reportagem na internet, enquadrada por atividades do repdrter, quando a pega

ja esta disponivel para consumo, estratégias publicitarias e resultados esperados.
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8.3. Circulacao: entre a redacéo e o leitor

A reportagem esta no ar... E agora? Para os entrevistados neste estudo de casos, a fase
de circulacdo aparenta ser a de menor familiaridade laboral, em contraste com o planejamento
e a producdo. Esse é o estagio de desenvolvimento que os reporteres tém maior dificuldade de
argumentar ou construir explicacdes com base nas suas experiéncias. O reflexo € evidente. As
respostas sdo curtas e diretas. Por vezes resumidas quase ao ‘sim’ ou ‘ndo’ — huma mostra das
limitacGes do formulario estruturado em comparagdo com as entrevistas em profundidade e as
semiestruturadas (Ander-Egg, 1978); falhas de memaria, comuns em investigacdes de eventos
ja com alguns anos (Foddy, 1996); ou do mero desconhecimento sobre as questdes colocadas,
como, por exemplo, mensurar o éxito da reportagem na Quarta VVaga. A propria interacdo com
o leitor ndo é uma acao verificada, com casos que nem a caixa de comentarios, nem o e-mail
de membros da equipe, sdo disponibilizados. Parte dos respondentes, inclusive, parece nutrir a
ideia que o trabalho finda no instante em que a obra é publicada, sem problematizar o impacto
das redes sociais online no consumo, as estratégias de promocéo e modelos de negocio para o
projeto.'?? Obviamente, ha excecdes, ainda que pontuais. Existem obras em que o repérter ndo
s acompanhou as atividades de circulacdo, mas também tomou parte no seu fabrico, como na
postura de John Branch frente a Snow Fall.

Para promover Encalhados no quintal da Europa, Catarina Santos recorda que a radio
teve “algum planejamento” com objetivo de gerar expectativa nos leitores. “Poucos dias antes
de a reportagem sair, ela comegou a ser divulgada”, frisa. Videos promocionais, com cerca de
15 segundos cada, foram postados em redes sociais. No Twitter, por exemplo, uma mensagem
de 23 de maio de 2016, as 10h51, explica: “Ha + de 50 mil pessoas bloqueadas nos campos de
#refugiados da Grécia. Grande reportagem”.*?> No Facebook, outra publicacdo a 27 de maio,
22h30, diz: “A Renascenca esteve na Grécia para mostrar o drama de migrantes e refugiados
blogueados a porta da Europa, assombrados pela hip6tese de deportacdo. Conheca as suas
historias”.'?* A jornalista acredita que também foram veiculados spots no radio “para anunciar
que o trabalho vinha ai... criar curiosidade”. Mas foram as redes sociais que tiveram um papel

“fundamental”, analisa, num periodo de crescimento na utilizacdo desses sites por veiculos de

122 Os posts das redes sociais citados nesta secdo foram recuperados, com a ajuda dos mecanismos de
busca avancada do Facebook e do Twitter, das contas oficiais da Folha de S.Paulo, Renascenca e Zero
Hora. As pesquisas aconteceram em 15 de outubro de 2018, a partir do titulo das reportagens e o filtro
do ano de publicagio das obras, como “Encalhados no quintal da Europa”.

123 Renascenca: <https://twitter.com/Renascenca/status/734743523392520192>. Acesso: 10/04/2019
124 Renascenca: <www.facebook.com/renascenca/videos/10153795664722515/>. Acesso: 10/04/2019
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comunicacdo de varios paises (Conde, 2017). Catarina Santos reconhece que “hoje, estamos a
perceber que ndo podemos centrar tudo sé nas redes” e, que, diante das recentes mudancas no
algoritmo do Facebook, “temos que ser mais inteligentes para conseguir formas de espalhar a
mensagem” e “chamar as pessoas”.

Ricardo Balthazar e Lucas Ferraz “nao” acreditam que a Folha de S.Paulo tenha criado
uma estratégia de divulgacdo para O golpe e a ditadura militar. Balthazar, repérter e editor do
projeto, indica que a reportagem “teve bastante destaque no site, (...) mas nada além disso”. A
publicacdo de um caderno especial sobre a tematica, na mesma semana, até poderia ter levado
leitores ao site, mas este € um argumento dificil de sustentar. Segundo Ferraz, se alguma agdo
foi executada nesse sentido, ele ndo se “lembra” ou nem ficou “sabendo”. Quando a questdo ¢é
saber o impacto das redes sociais na promocao da peca, as respostas também sdo genéricas ou
focam pouco no caso pesquisado. Balthazar “acha que teve, que o jornal divulgou e promoveu
em todos os canais”, porém, ndo sabe como foi ou tem nimeros a esse respeito. No Facebook,
por exemplo, uma publicacdo de 23 de margo de 2014, as 17h08, diz: “Confira o especial da
Folha sobre os 50 anos do golpe militar e do inicio da ditadura no pais”.*?® Ja no Twitter, um
post de 24 de marco, as 4h42, anuncia: “Estudiosos elogiam reportagem sobre os 50 anos do
golpe”.1?® Na mesma linha de Catarina Santos, Ferraz diz que “aquela época o Facebook tinha
um peso maior” ¢ “ajudou a por 0 assunto em evidéncia”. Hoje, segundo ele, a rede social de
Mark Zuckerberg “ndo tem mais esse peso”.

Jodo Carlos Malta conta que A mesquita prometida teve o tratamento promocional que
toda reportagem da Renascenca recebe. “Fora disso, ndo, nem se faz”. Ele sublinha que hd um
processo interno de divulgacdo. Comeca pela manhd, nos noticiérios da radio, quando a obra é
veiculada em audio, numa “versao mais curta”, “um teaser”, editado pelo proprio jornalista. J&
ao meio-dia, o conteudo ganha minutos de antena e passa na integra. “Em qualquer um desses
espagos, os editores remetem para a reportagem online”, frisa. O reporter sugere que na altura
0 investimento nas redes sociais ainda era “muito incipiente”, € ndo existia a ideia de publicar
primeiro no Facebook ou no Twitter. “Nao houve essa preocupacdo”, confessa, “ndo davamos
grande atencao” as redes. No microblogging, um video com 44 segundos, publicado dia 27 de
julho de 2016, as 11h45, diz: “Reportagem multimédia. A mesquita prometida”.*?” O mesmo
video aparece pelo menos duas vezes no Facebook da radio, dias 14 e 17 de junho, com texto

mais longo: “Lisboa tera uma nova mesquita na Mouraria, com o apoio da Camara Municipal

125 Folha: <www.facebook.com/folhadesp/photos/a.115442961831049/727431887298817/?type=3&th
eater>. Acesso: 02/05/2019

126 Folha: <https://twitter.com/folha_poder/status/448001783617818624>. Acesso: 02/05/2019

127 Renascenca: <https://twitter.com/Renascenca/status/758312423904321536>. Acesso: 02/05/2019
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de Lisboa. Vérias casas serdo demolidas. Duas sdo de Antdnio, que trava uma batalha judicial.
Veja a reportagem multimédia”.*?® Para Jodo Carlos Malta, se o projeto fosse para hoje, 2018,
o estagio de circulagdo “seria completamente diferente”, com aposta mais acentuada no poder
das redes sociais junto aos leitores. “Haveria de fato a promogao, tanto no Instagram como no
Facebook”, afirma, sem sugestionar uma estratégia para futuros projetos.

Para promover A Ultima foto, Leticia Duarte conta que o Zero Hora fez um video, com
cerca de um minuto, no qual ela explica os bastidores da reportagem e a cobertura do primeiro
aniversario da tragédia na boate Kiss. “Era para os dois, tanto o papel quanto o online”, diz. O
video foi postado no site do jornal a 22 de janeiro de 2014, quatro dias antes da veiculagdo da
obra, para criar expectativa no leitor.'?® A partir dai, outros 6rgios de imprensa “divulgaram
que o Zero Hora faria um especial, que era um especial grande” sobre o tema. “Acho que sites
como o Coletiva.net, que cobrem o mercado jornalistico, também divulgaram alguma coisa”.
Quanto ao impacto das redes sociais, sublinha que o jornal “tem uma equipe que trabalha com
iSS0, e [que] certamente foi divulgado”, entretanto, ela ndo saberia “especificamente qual foi a
acdo” promocional. Nesse ponto da entrevista, a reporter lamenta que ja ndo é possivel buscar
mensagens publicadas nas redes. Houve a fusdo entre veiculos do Grupo RBS para lancar, em
2017, um Unico portal de noticias, 0 GaluchaZH, e as contas do jornal foram apagadas. “Muita
coisa ndo tem mais como acessar. Foi para o espago”, frisa, num tom bem-humorado. De fato,
a pesquisa pelas publicacGes no Facebook e no Twitter ndo devolveria nenhum resultado de
autoria do veiculo, embora seja possivel encontrar casos em que os leitores partilharam a obra
a partir do préprio Zero Hora.

A integracdo de sites como Facebook ou Twitter nas reportagens também poderia criar
a interatividade comunicativa, ou seja, o dialogo entre os jornalistas e os leitores (Masip et al,
2010). Alguns casos em estudo potencializaram o fenbmeno, enquanto outros nem ofereceram
estruturas de contato com a equipe de producdo, com reporteres mais ou menos abertos a essa
experiéncia. Catarina Santos, da Renascenca, explica ter conversado com leitores por telefone,
e-mail, redes sociais e pelo site do veiculo. “Nao foram muitos muitos contatos, mas ainda me
lembro de algumas pessoas”, diz, seja para “dar feedback”, ou seja “com duvidas”. A partir de
Encalhados no quintal da Europa, a reporter mapeou as tendéncias dessa interacdo. Nas redes
sociais, ela assegura, “houve mais aqueles comentarios” que “ndo pediam uma resposta”. Para

colocar questdes concretas, 0s leitores “usaram mais os meios tradicionais, ligar para a radio,

128 Renascenca: <www.facebook.com/renascenca/videos/10153913313397515/>. Acesso: 02/05/2019
129 Zero Hora, video: <http://videos.clicrbs.com.br/rs/zerohora/video/zero-hora/2014/01/reporter-zero-
hora-fala-sobre-reportagem-especial-ano-tragedia-boate-kiss/60686/>. Acesso em: 02/05/2019
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mandar um e-mail” etc. Leticia Duarte, do Zero Hora, teve experiéncias similares em A ltima
foto, mas também em outros projetos. Ela diz que “geralmente recebe” e “costuma responder”
e-mails. “E a comunicagdo que se tem”. Nas redes sociais sio comentarios, que “ndo costumo
responder”, afirma, a ndo ser aquelas “mensagens que chegam especialmente para mim”. Para
ela, os leitores entram em contato porque esse “é um tipo de reportagem que causa comogao”,
quer pela tragédia em si, quer pela forma de narrar. J& as palavras de Ricardo Balthazar, Lucas
Ferraz e Jodo Carlos Malta reforcam a ideia de que os jornalistas passam pouco tempo com 0s
seus publicos (Bastos, 2017). Balthazar, da Folha de S.Paulo, afirma que O golpe e a ditadura
militar “ndo oferece nenhum canal para a interacdo”, nem um e-mail sequer, “entdo, ninguém
foi procurado para falar”. Ferraz, reporter da Folha, endossa tal versdo: “Pelo menos da minha
parte, ndo me lembro assim”, mas “foi muito pequena essa intera¢do”. Membro da equipe que
produziu A mesquita prometida, Carlos Malta, da Renascenca, é enfatico na negacdo: “Nao ha
esse tipo de ligagdo” com os publicos. Mas se existem nitidas divergéncias quanto a utilizaco
da interatividade comunicativa, existem pontos de concordancia no estagio de circulagao.

Os jornalistas inquiridos sdo unanimes quando perguntados se 0 meio onde trabalham
recorreu a algum modelo de negdcio para financiar as reportagens pesquisadas, uma estratégia
adotada ha anos pelo Clarin (Ramos, 2010) ou pelo UOL TAB (Ventura e Ito, 2016).

Ricardo Balthazar: “Zero”.

Jodo Carlos Malta: “Néo, ndo teve”.

Leticia Duarte: “Totalmente editorial”.

Lucas Ferraz: “Se teve, ndo fiquei sabendo”.

Catarina Santos: “Foi inteiramente financiada pela radio”.

Com respostas curtas e diretas, os reporteres parecem indicar em duas dire¢6es. De um
lado, a preocupacao de evitar qualquer possivel mal-entendido entre os valores jornalisticos e
0s interesses comerciais do departamento de publicidade. De outro, que os veiculos ainda tém
desperdicado a vida atil mais longa da reportagem (Dall, Barichello e Belochio, 2017; Smith,
Miriam e Stanton, 2015; Canavilhas, 2014) e, com isso, a hipdtese de rentabilizar um género
conhecido por cobrar alto investimento na producéo (Belo, 2013; Flosi, 2012; Souza, 2010). E
consensual a auséncia de um modelo de negdcio e, de fato, a leitura integral das reportagens
mostra que elas podem ser classificadas como “gratuitas” ou “sem publicidade”. Entdo, como
mensurar 0 sucesso dessas obras na Quarta Vaga? As vozes dos inquiridos transitam entre as
métricas de audiéncia, a fidelizagdo dos publicos e o papel do jornalismo na sociedade.

Catarina Santos, reporter da Renascenca, argumenta que “sao todas essas coisas juntas,

e um mucadinho de cada uma”. Por um lado, explica, 0s veiculos de comunicacdo ndo podem
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investir em projetos que “gastam muito tempo dos jornalistas para ndo ter retorno”. Por outro,
a aferigdo do sucesso “nunca foi muito linear” frente a necessidade de “tratar dos temas que se
entendem, em termos editoriais, que sdo importantes”. Embora ela reconheca que reportagens
como Encalhados no quintal da Europa ndo sejam os contetudos que ddo mais trafego ao site,
ja que “exigem mais do espectador”, também “ndo interessa nada um trabalho muito completo
e bonito se nao for visto”. Outra medida possivel, analisa, ¢ que tais obras “nos ddo prestigio”,
numa aluséo ao acumulo de capital simbolico dos prémios junto aos publicos, outros veiculos
e anunciantes (Jenkins e Volz, 2016; Ferreira, 2013; Coulson, 1989). Assim, enquanto arrisca
afirmar que a reportagem é uma “obrigagao das reda¢des”, também reconhece que 0s veiculos
estdo a passar por “um momento dificil” e, “infelizmente, temos cada vez menos espago” para
projetos que exigem esforco da equipe. Apesar de pintar um quadro pessimista sobre o futuro
do género nobre na internet, alias, uma leitura costumeira para as outras vagas (Gomes, 2012;
Gutiérrez, 2006; Faro, 1999; Fuser, 1996; Lima, 1994; Sodré e Ferrari, 1986), Catarina Santos
defende que a reportagem ainda € uma forma de mostrar “ao leitor que continuamos a cumprir
0 nosso papel, continuamos a investir naquilo que nos define enquanto 6rgao”.

Ricardo Balthazar, da Folha de S.Paulo, introduz uma varidvel ao debate: as medigdes
de audiéncia e de envolvimento. “A gente tem ferramentas que permitem saber ndo s6 quantas
pessoas viram [a peca], mas quantas leram até o fim, até o meio ou s6 o comego”, frisa, numa
abordagem ja evocada por profissionais do jornal para rechagcar criticas sobre a reportagem na
internet (Leite e Dias, 2014). Nesses casos, afirma, 0 mero nimero de acessos nao € suficiente
para entender a diversidade de leitores no long form, sobretudo em histérias “muito grandes”.
Ele também reconhece que nem todos os leitores tém tempo de parar e ver, do comego ao fim,
um trabalho como O golpe e a ditadura militar. “Da para ler em um dia, uma manha, digamos
assim, mas pouca gente tem uma manha para olhar aquilo, todos os graficos, videos”. Exames
semelhantes ja questionaram, por exemplo, se 0s milhGes de pessoas que acederam Snow Fall,
do New York Times, realmente leram ou se simplesmente deixaram-se fascinar pelos arranjos
informacionais (Lassila-Merisalo, 2014; Vinh, 2013). Para solucionar tal dilema, o repérter da
Folha sugere usar a taxa de engajamento gerada pelas redes sociais, como a soma de mencgoes
e partilhas da obra. Esse indicador também poderia auxiliar na planificacdo de estratégias para
os leitores “atraidos pelo titulo, pela chamada”, ¢ que tendem a ficar menos tempo no projeto,
daqueles que “realmente leram, se aprofundaram, foram até o fim”, defende.

Cética quanto aos métodos que focam na andlise da audiéncia, Leticia Duarte, do Zero
Hora, afirma que o éxito da reportagem deve ser avaliado a partir da “fidelizagdo do publico”.

Para ela, mais importante que o numero de visualiza¢Ges ou o tempo de leitura, é a capacidade
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de fazer contetdos densos, transmitir “credibilidade” ao leitor e, com isso, gerar engajamento.
“As métricas podem ser enganosas porque uma lista das dez coisas mais bonitinhas e fofas da
semana pode te dar mais audiéncia que um especial sério de jornalismo”, como A Ultima foto,
analisa. A repdrter ainda acredita que a reportagem pode ajudar na construcdo da imagem dos
0rgdos de imprensa, com “o jornalismo comprometido com os assuntos da comunidade”. Para
defender essa hipdtese, ela diz que o Grupo RBS faz pesquisas qualitativas com assinantes do
Zero Hora (papel, online) e que a reportagem geralmente surge como um indicador de porque
eles “assinam” ¢ “valorizam o jornal”. Logo, a investigacdo de folego “tem um papel além da
métrica instantanea, de longo prazo, de fidelizacdo, de credibilidade”.

Essas mesmas questdes séo colocadas por Lucas Ferraz, da Folha de S.Paulo, que frisa
“nao saber” e que “¢ dificil mensurar um trabalho desses”. Em alguns casos, o éxito das pecas
pode ultrapassar 0 proprio meio e “os numeros por Si SO ndo explicam”. Ele da como exemplo
a entrevista inédita do presidente deposto Jodo Goulart, resgatada na Universidade do Texas e
utilizada em O golpe e a ditadura militar. Era “uma informacao nova”, “foi citada em livro” e
“as pessoas lembram disso ainda hoje, mas, provavelmente, ndo deu grande audiéncia” para o
veiculo. “Entdo é dificil e perigoso ficar s preso aos numeros. ‘Ah! Veja s0, uma reportagem
teve cinquenta mil compartilhamentos’. Eu acho que isso, por si, ndo explica” o valor da obra.
Na mesma légica, Jodo Carlos Malta, da Renascenca, sublinha ser dificil “mensurar isto”, seja
pelas métricas ou com um eventual retorno financeiro. Ele aposta no “feedback” de colegas de
profisséo e dos leitores para avaliar “se a peca teve ou ndo impacto”. Embora ndo consiga “ter
essa percepgdo imediata” do sucesso, o repérter ainda acredita que trabalhos como A mesquita
prometida “contribuem para a qualidade geral dos contetidos que produzimos”.

O olhar dos jornalistas sobre os estagios de planejamento, producéo e circulacdo é uma
oportunidade para estudar os bastidores da reportagem na internet, um processo ainda pouco
conhecido, oculto a maioria dos leitores e impenetravel apenas com a analise de conteudo das
obras. As falas apuradas formam um mosaico de como cinco repérteres — homens e mulheres,
todos eles com mais de 15 anos de experiéncia, passagem por veiculos das diversas matrizes e
muitos trabalhos na bagagem — interpretam o desenvolvimento do género nobre nos contextos
portugués e brasileiro. Embora nunca tenha sido revelado aos respondentes, quer nos contatos
iniciais por e-mail ou durante as entrevistas telefonicas, a tese da Quarta VVaga — uma tentativa
de ndo influenciar as respostas e até minimizar os condicionamentos proprios dos métodos de
inquiricdo (Bryman, 2004; Bordens e Abbott, 2014; Foddy, 1996) —, suas palavras convergem
para as hipoteses dos Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares. Tal constatacdo é mais

evidente ainda quando perguntados sobre “quanto a reportagem na internet tem da reportagem
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tradicional?”” Do roteiro, essa também ¢é a questdo que aparenta ter respostas mais consensuais
entre reporteres, para a qual parece haver poucas ddvidas quanto as caracteristicas do género
nobre. Em geral, dizem os entrevistados, hd permanéncias e transformacdes na chamada etapa
de Estabilizacao da reportagem na internet.

Catarina Santos, da Renascenga, afirma que tem “o essencial, aquilo que a reportagem
sempre foi”, como os métodos para apuragdo, o papel central ocupado pelos personagens ou 0
formato de folego. Para a autora de Encalhados no quintal da Europa, “a espinha ¢ a mesma”.
A diferenca fundamental é poder aproveitar as potencialidades do webjornalismo para levar as
historias ao leitor, “com recursos a mais linguagens”. A jornalista diz que os fundamentos ndo
foram transformados pela introdugdo de novas tecnologias na rotina produtiva. Que principios
gue “sempre nortearam a boa reportagem”, tais como o rigor, a estrutura ou o equilibrio, ainda
estdo preservados na internet. Ela destaca ser “um privilégio” poder selecionar e utilizar, entre
tantas opcOes multimédia e interativas, as melhores para transmitir um tipo de informacéo. Ou
seja, a possibilidade de articular linguagens, romper constrangimentos tecnolégicos dos outros
meios, e fazer uma narrativa hipermédia (Mielniczuk et al, 2015; Canavilhas e Baccin, 2015).
“Os principios sdo exatamente 0s mesmos”, afirma, mas “com o acréscimo bom que podemos
juntar aquilo que era a linguagem tradicional da televisdo, da imprensa escrita, da radio. Pegar
nesses elementos, mistura-los e usa-los de uma maneira inteligente e que sirva a historia”.

Ricardo Balthazar e Lucas Ferraz, da Folha de S.Paulo, defendem leituras semelhantes
sobre a relacdo conceitual da reportagem na internet com a elaborada para outras plataformas,
como o jornal e revista. Para Balthazar, “é a mesma coisa, do ponto de vista de como ¢ feita”,
sobretudo no levantamento das informacgdes, como a ida do jornalista ao terreno. “Acho que é
tudo igual”, explica. Para Ferraz, “o principio € 0 mesmo da boa e velha reportagem”, como a
busca de personagens, as pesquisas em arquivos ou a conducao de entrevistas. “Isso ndo muda
muito”, argumenta; o jornalista “ainda precisa gastar sola de sapato, ir para a rua, falar com as
pessoas”. Autores em O golpe e a ditadura militar, os entrevistados langam méo do vocabulo
“apresentacdo” para indicar o ethos de mudanca, um fendémeno impulsionado pela chegada de
novas tecnologias as redac@es e que encontra precedentes em outros ciclos do género (Souza,
2010; Godinho, 2009), como, por exemplo, o impacto causado pela fotografia nas obras e nos
leitores (Hobsbawm, 2003). Mais pragmatico, Balthazar afirma que “o que muda é a questdo
da apresentac¢do”, como o projeto € levado aos publicos. Segundo ele, “um problema mais de
edigdo que de reportagem”. De acordo com Ferraz, “o que muda é que vocé tem mais recursos
tecnologicos para apresentar aquilo” a partir da “incorporagdo de elementos”. Ele acredita que

“essas novas formas de mostrar [0 conteido] ndo vdo mudar o jeito de fazer reportagem”.
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Leticia Duarte, do Zero Hora, acredita que a reportagem na internet e a tradicional tém
“o mesmo DNA”, uma analogia a como o codigo genético molda todos os aspectos fisicos dos
seres vivos. A conclusdo parece ser evidente se levar em conta que A Gltima foto é um projeto
pensado para o papel e, pelo simbolismo da historia e poder das imagens captadas no terreno,
foi transposta para a internet. Mas, a reportagem “carrega basicamente todos 0s elementos [do
género] com uma tentativa de fazer a interagdo multimédia”, frisa a jornalista, para quem “nao
importa muito qual é a plataforma” que abriga o trabalho. No papel ou na internet, argumenta,
as pecas “compartilham basicamente as mesmas caracteristicas”, em referéncia aos principios
fundadores do género nobre, como o deslocamento ao local dos acontecimentos, a busca pela
humanizacgdo dos personagens, a liberdade na utilizagio da linguagem ou escolha da estrutura
narrativa (Baccin, 2018; Ritter, 2015; Hohlfeldt, 2011; Parrat, 2008; Franceschini, 2004). Para
Leticia Duarte, a principal mudanca é dispor de recursos tecnologicos para contar a historia, ja
“que a internet oferece um arsenal grande de novas possibilidades, e a gente tem que aprender
a explorar”. No entanto, em compara¢do com o0 caso em estudo, ela reconhece que os projetos
criados desde o inicio para a internet, “que nascem digitais, geralmente, exploram isso de uma
forma muito melhor”.

Jodo Carlos Malta, da Renascenca, concorda com 0s outros entrevistados que 0 género
nobre na internet “tem a base daquilo que é a reportagem tradicional”, como, por exemplo, os
cruzamentos de informacdes, o estilo narrativo e o contato direto com os personagens. Quanto
aos recursos do webjornalismo, ele explica que é preciso ter atencdo na forma como a histéria
é contada para ndo deixar que o leitor abandone a obra pelo meio, sobretudo em projetos com
tempo de consumo mais dilatado, como A mesquita prometida. Para superar o desafio, afirma,
0 ideal ¢ colocar “pontos de interesse” ao longo da historia. Em sintese, um ponto de interesse
seria criado com a introducdo de recursos multimédia e interativos, em momentos-chave, para
reanimar a disposicéo do leitor em seguir consumindo. “Isso pode ser conseguido de diversas
maneiras, ndo so através da forma como escreves”; o importante ¢ “suscita curiosidade”, frisa.
Para Jodo Carlos Malta, tal estratégia é fundamental porque a quantidade de estimulos é maior
na frente do computador que no jornal ou na revista, numa possivel alusdo ao mito da falta de
atencdo do leitor digital (Pew Research Center, 2016; Gartner, 2011; Poynter Institute, 2007).
Na Era da Internet, uma narrativa tradicional ndo teria o poder para segurar o leitor. Na frente
do ecrd, ele teria mais oportunidades de deixar a historia caso néo Ihe fosse oferecido gatilhos
ao longo da obra. Para simplificar, defende que a medula da reportagem em papel e no online

29 ¢

“¢ amesma”, “mas, depois, na forma como constrois, ¢ diferente”.
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Concluséo: A ascensdo da Quarta Vaga

Esta pesquisa conduziu uma analise multifacetada da reportagem na internet com foco
em Portugal e no Brasil, paisagens mediaticas reconhecidas, nos ultimos anos, por destacados
prémios internacionais de jornalismo. A tese em debate, confirmada ao longo da investigacéo,
propds que a reportagem encontra-se na Quarta Vaga de desenvolvimento, impulsionada pela
internet, em um processo transversal a diferentes paises ocidentais. Duas hipoteses guiaram o
teste de proposicao e, em diferentes niveis, também foram validadas no estudo. De um lado, o
novo ciclo observado preserva Fundamentos Partilhados pelas vagas iniciais do género nobre.
De outro, absorve Atributos Singulares inerentes ao meio informacional em apreciacgéo. Logo,
a reportagem tende a incorporar de forma avancada as potencialidades do webjornalismo, sem
esquecer os signos que a identificam, desde o final do século XIX, como tipo textual de tracos
unicos e reincidentes.

Os Fundamentos Partilhados buscaram compreender o quao préximo as obras langadas
na Quarta Vaga estdo dos periodos historicos que a precederam, sejam os ciclos nos jornais ou
nas revistas, sejam as fases inaugurais do género na rede. Os Atributos Singulares procuraram
determinar o estado de desenvolvimento da reportagem na internet, a partir de potencialidades
do webjornalismo — multimedialidade, hipertextualidade, interatividade, memoria, ubiquidade
e personalizacdo. Enquanto os Fundamentos Partilhados mostraram que o cibergénero carrega
fortes vestigios do formato impresso, sobretudo quanto ao seu espirito produtivo, os Atributos
Singulares revelaram o poder modular que a internet exerce sobre um género com pelo menos
150 anos, sobretudo quanto as formas de narrar histdrias reais.

As hipoteses também cingiram a face humana da rotina produtiva na Quarta Vaga, isso
¢, como o reporter transita entre competéncias, artificios, métodos e saberes contemporaneos e
tradicionais. A reportagem foi examinada pela 6tica dos seus criadores, entrelacando de forma
holistica cinco objetivos inovadores. Primeiro, caracterizou o novo ciclo do género nos media
noticiosos luso-brasileiros. Segundo, mapeou Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares
com ajuda de um conjunto de obras especialmente selecionadas. Terceiro, indicou 0S recursos
informaticos mais utilizados para a produgdo dessas reportagens. Quarto, apontou as valéncias
tecnoldgicas ainda pouco exploradas pelo repdrter e sua equipe. Quinto, revelou o trabalho de
bastidores do género na Era da Internet.

Baseado numa exaustiva revisao de literatura, articulada por maltiplas cosmovisdes do
desenvolvimento do webjornal (Pavlik, 2001; Pryor, 2002; Mielniczuk, 2004; Quadros, 2006;
Hall, 2007; Barbosa, 2013, Bastos, 2015a; Salaverria, 2016; Canavilhas, 2017), a investigacao
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problematizou os impactos das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) na inddstria
de conteudos noticiosos. Combinadas a diversos levantamentos, alguns deles de centros como
Reuters Institute (2018), Pew Research (2017), Ibope (2016) e OberCom (2015b), este estudo
ofereceu um panorama critico do jornalismo na internet. Organizado em trés etapas, chamadas
de alvorecer (1994-1999), metamorfose (2000-2010) e sazonado (2010-2017), examinou além
da mera transformagéo tecnoldgica do oficio, por exemplo, com a introdugdo do computador e
da internet nas redacdes, a prépria mutacao nos perfis do profissional de imprensa, das escolas
de jornalismo e dos publicos de informacéo noticiosa.

Embora a organizacéo triddica ndo seja inédita nas pesquisas do webjornalismo, sendo
adotada por inimeros autores, buscou-se o cruzamento dos conceitos e dados estatisticos para
desvelar o estado atual de producéo, de ensino e de consumo noticioso. As fontes secundarias
também indicaram forcas que moldariam a ascensdo da Quarta Vaga, transversais a diferentes
geografias ocidentais, como a popularizacdo de TIC, o deslocamento das receitas publicitarias
dos velhos para 0s novos meios noticiosos, a contracdo na tiragem e circulagdo dos impressos
e a reconfiguracdo de dietas mediatica numa sociedade de multiplos ecrds em rede (Bergstrom
e Belfrage, 2018; Zamith, 2017; Fidalgo, 2016; Chittum, 2014; Cardoso e Lapa, 2013; Toro e
Bel, 2012). O encadeamento de conceitos, num marco teorico pluridisciplinar, contribuiu para
a propria estrutura do estudo e a identificacdo de fenbmenos sociais que afetaram, nas tltimas
décadas, a industria noticiosa em Portugal e no Brasil.

Em oposicdo aos autores que entendem a reportagem como um método de trabalho do
jornalista (Franceschini, 2004) ou com o statu quo semelhante ao da noticia (Sanchez e L6pez
Pan, 1998), esta pesquisa alinhou-se a corrente que a interpreta como um tipo de tragos Unicos
(Sodré e Ferrari, 1986; Lindemann, 2017), classificada, assim, como género interpretativo por
exceléncia. Diante dessa controvérsia, analisou os diferentes conceitos de reportagem, as suas
ramificacOes praticas e teoricas, 0s seus elementos narrativos e principios técnicos. Procurou
comparar a noticia e a reportagem tanto pela literatura especializada, os manuais de redacéo e
livros de estilo, quanto pela prépria estrutura de informacéao dos tipos. Como exemplo de ‘boa
pratica’ da reportagem, a pesquisa ainda desenvolveu um breve estudo de Hiroshima, de John
Hersey, veiculada em 1946 pela revista The New Yorker.

A reportagem como género jornalistico foi examinada a partir de seus ciclos criativos,
fomentados pela combinacéo de fatores técno-culturais, como o desenvolvimento tecnolégico,
os valores de uma época e o0 apetite dos consumidores de informacdo noticiosa. Ao menos trés
periodos apresentam-se claros (Souza, 2010; Godinho, 2009), embora seja preciso reconhecer

gue o mapeamento desses momentos historicos é limitado e muito estd por fazer, assim como
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no ambito da literatura especializada em reportagem (Magno, 2006; Faro, 1999). Primeiro, no
final do século XIX, com os correspondentes de guerra e a invengdo dos servigos de telégrafo.
Segundo, nas décadas de 1920 e 1930, no periodo de paz em meio as duas grandes guerras e a
popularizacéo da fotografia nos media. Terceiro, nos anos 1960, fomentada pela contracultura
norte-americana e avangos das técnicas graficas na imprensa. Buscou-se analisar, brevemente,
as transformacdes sociais, econdmicas, tecnoldgicas e culturais que impulsionaram a ascensao
e a contracdo desses ciclos fenomenais.

Além de propor uma tese sobre um objeto ainda pouco estudado e, consequentemente,
marcado por uma bibliografia enxuta, o principal contributo tedrico desta investigacdo esta na
tentativa de sistematizar as fases de desenvolvimento da reportagem na internet, desde os anos
iniciais do webjornalismo. Tal exercicio auxiliou na identificacdo dos principais Fundamentos
Partilhados e Atributos Singulares vinculados as hipdteses e trabalhados ao longo da pesquisa.
Nesse sentido, também houve a preocupacao de problematizar os interditos de cada momento,
sejam os de origem tecnoldgica, como a velocidade de navegagdo ou a linguagem informatica,
sejam de ambito cultural ou econdmico, como os mitos sobre os habitos de leitura na web e o
alto investimento financeiro que esse género requer.

A propria nomenclatura empregada nesta investigacdo mereceu atencdo especial, com
uma andlise das dificuldades de identificar a melhor terminologia para o género na rede diante
da proliferacdo das novas terminologias, tais como webreportagem (Freire, 2010), reportagem
hipermédia (Baccin, 2018), long form (Smith, Connor e Stanton, 2015) ou grande reportagem
multimédia (Longhi, 2017). Ao usar a nomenclatura priméaria do género, consolidada noutros
ciclos fenomenais, o estudo tentou romper com um certo vazio seméantico assinalado ndo pela
auséncia, mas pela imensa variedade de termos para nomear um mesmo objeto. Essa proposta
parece ainda mais acertada, e até poderia ser um modelo nos estudos da reportagem, tendo em
conta que nenhuma terminologia foi capaz de aglutinar todos os recursos do género na rede. A
prépria sistematizacdo das etapas da Quarta VVaga parece indicar um caminho parecido, ja que
pecas de diferentes épocas tecno-sociais podem ser alocadas sob 0 mesmo termo.

Com a introducdo da internet na redacdo, em meados da década de 1990, a reportagem
também passou a ser elaborada no novo meio, na chamada fase de Transposicdo (1996-2001).
O estudo de caso de Black hawk down (Philadelphia Inquirer, 1997), por exemplo, um projeto
praticamente ignorado pela literatura especializada, revela o primeiro arquétipo de reportagem
na Quarta VVaga, atrelada aos recursos do alvorecer do webjornalismo. Ou seja, ainda emprega
as versdes originarias do HTML e organiza seu contetdo, parcialmente produzido para a web,

em secOes navegaveis pelo menu lateral. E possivel notar a utilizagio de diferentes linguagens
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e signos, com destaque para a palavra escrita. Nessa etapa, a propria limitacdo nas velocidades
de download e de upload condicionaram a maneira como as fotografias, videos e dudios eram
disponibilizados, assente numa logica de muitos cliques e mudancas de pagina.

A primeira grande viragem na forma de producéo e apresentacao da reportagem para a
internet aconteceu na fase de Renovacédo (2002-2011). O estudo de Piqueteros (Clarin, 2002),
um trabalho celebrado no meio jornalistico e no mundo académico, introduziu a elaboracgdo de
conteudos exclusivos, veiculados huma pagina web independente. Gragas aos recursos tipicos
da metamorfose do webjornalismo, como o Flash Player, a histdria era organizada em pacotes
noticiosos, com secOes e subsecOes para a navegacdo. Embora também seja possivel encontrar
diversos signos multimédia, a palavra escrita perde o poder estruturante da narrativa em muito
por causa de mitos quanto aos habitos de leitura na internet. Normalmente, a reportagem parte
de uma introducdo geral sobre o assunto narrado e oferece o consumo ndo linear, em ambiente
virtual semiaberto, cabendo ao leitor escolher o melhor caminho hipertextual a percorrer.

O género nobre passou por uma ruptura ainda mais acentuada na fase de Estabilizagdo
(2012-2016), profundamente associada aos avan¢os do webjornalismo sazonado. O estudo de
Snow Fall (The New York Times, 2012), outro projeto festejado e com estruturas amplamente
replicadas, indica que todo o conteldo ja é planejado e produzido para a internet, com versdes
alternativas para 0os meios tradicionais. A articulacdo de linguagens é avancada, com destaque
para o texto long form, em parte gracas a fusdo informatica do HTML5, CSS3 e JavaScript. A
historia é contada de maneira linear e, em muitos casos, ganha uma organizacdo por capitulos.
O modelo de consumo deve ser vertical, horizontal ou misto, em ambientes virtuais imersivos,
com a aplicacdo de técnicas de parallax scrolling e efeitos animados em 3D. Ainda é possivel
notar a preocupacgdo com o design responsivo, com os conteudos multimédia que ocupam toda
a extensao do ecrd, a significativa reducdo dos cliques e a integracdo de redes sociais, como 0
Facebook, Twitter e YouTube.

A pesquisa empirica mobilizou métodos mistos, numa légica explanatéria e sequencial
(Creswell e Clark, 2007), organizados em dois momentos distintos. No primeiro, quantitativo,
foi realizada a anélise de conteudo de 151 reportagens veiculadas no periodo de Estabilizagdo
(2012-2016) do género na internet — 57 de Portugal e 94 do Brasil. O corpus, um dos maiores
e mais diversos ja postos em exame, foi submetido a codificacdo de 57 categorias de respostas
unicas e multiplas escolhas, totalizando 197 variaveis de analise elaboradas sobre as hipoteses
dos Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares. Sendo esta uma investigacao financiada
com recursos publicos, optou-se por disponibilizar a base original de codificacdo sob a licenca

Creative Commons, alinhada a cultura do remix (Lessig, 2012). Na segunda etapa, qualitativa,
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foram conduzidos quatro estudos de caso a partir de entrevistas com guido estruturado a cinco
reporteres portugueses e brasileiros. Os inquiridos responderam 23 perguntas, distribuidas por
quatro grupos tematicos, somando 150 minutos de gravacdes em audio. As reportagens foram
analisadas a luz do processo social de desenvolvimento do contetdo jornalistico, com enfoque
incorporado: planejamento, producéo e circulagdo (Machado e Palacios, 2007). O olhar desses
reporteres revelou os bastidores da reportagem, ainda pouco conhecidos pelas ciéncias sociais,
com base nas rotinas da Folha de S.Paulo, Renascenca e Zero Hora. Ao longo da investigacédo
também foi utilizado um conjunto de técnicas qualitativas, com leitura flutuante e observacéo
‘ndo estruturada’ (Bardin, 2011; Silverman, 2010), em projetos online e offline elaborados em
um vasto coletivo de paises, num raciocinio comparativo. O plano empirico também valeu-se
de um modelo conceitual, sustentado pela literatura, que combinou as fases do webjornalismo
e as potencialidades da internet com a progressdo da reportagem e as suas vagas.

Essa abordagem mista permitiu tratar o objeto de pesquisa por diferentes angulos, mas
também apresentou limitagGes que precisam ser corrigidas em pesquisas futuras. A entrevista,
por exemplo, enfrentou os conhecidos dilemas quanto a memoria de longo prazo do inquirido
(Bryman, 2004; Bordens e Abbott, 2014). O fendmeno € notado quando as questdes colocadas
sdo sobre préticas que ocorreram ha algum tempo (Di Fatima, Montargil, Miranda, 2019). No
caso desta investigacdo, as reportagens em estudo haviam sido veiculadas ha pelo menos dois
anos. A distancia temporal entre a producdo dos contelidos e as entrevistas aos seus reporteres
pode explicar porque, para algumas perguntas, as respostas foram menos elaboradas em todos
0s inquiridos. Tais respostas, muitas vezes resumidas quase ao ‘sim’ € ‘ndo’, também parecem
indicar as fragilidades do guido estruturado em comparagao com a entrevista em profundidade
(Ander-Egg, 1978). As limitacdes observadas podem ser enfrentadas com a adoc¢éao de diarios
de campo (Bryman, 2004), num acordo prévio com os reporteres, e nos trabalhos etnogréaficos
(Bordens e Abbott, 2014), quando o pesquisador se dispuser a seguir, in loco, todo o processo
de elaboracdo de uma reportagem.

Embora esta investigacdo oferte apenas um contributo modesto as ciéncias sociais, em
especial as ciéncias da comunicacédo e aos estudos do jornalismo na internet, a proposta de um
modelo teorico original poderia ser utilizada em trés cenarios inter-relacionados. Primeiro, no
académico, com a replicagdo da matriz de analise por pesquisas futuras sobre as novas formas
de contar histdrias e a sua intrincada morfologia em rede. Segundo, no ensino do jornalismo, a
partir da analise de pressupostos da reportagem na internet por estudantes e professores, como
a historia do cibergénero, as mutacdes ao longo do tempo e a atual apropriacéo das linguagens

hipermédia, tanto em exercicios tedricos quanto em atividades praticas. Terceiro, no mercado,
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com 0 mapeamento dos parametros para o investimento em projetos, numa analise comparada
dos recursos mais e menos utilizados, a formacao de grupos de trabalho e a capacitacdo de sua
equipe de acordo com as competéncias exigidas. Conhecer a estrutura basilar da reportagem é
0 primeiro passo para introduzir melhorias e pensar nos caminhos de sustentabilidade a longo
prazo, isso num género fortemente entendido como ciclico. Entéo, quais evidéncias permitem
falar sobre a ascensdo da Quarta Vaga, tendo a partilha de fundamentos e a singularizacéo dos
atributos como pontos de ancoragem? Escrito em outras palavras, se a academia, as escolas de
jornalismo ou 0 mercado quisessem aproveitar este estudo, para onde deveriam olhar?

Os dados apurados revelam o nitido crescimento no nimero de reportagens produzidas
por veiculos de Portugal e do Brasil. Entre 2012 e 2016, no chamado periodo de Estabilizacdo
do género na rede, o aumento representou 2.700%. O resultado parece desvelar o alinhamento
cultural observado em outras vagas (Souza, 2010; Godinho, 2009), quando o proprio interesse
dos publicos e da industria noticiosa confluiram, sob a aura de uma época, para potencializar a
elaboracdo de contetdos de félego. Como outras vagas, veiculos de matriz impressa dominam
a maior fracdo do corpus, apesar de a Quarta VVaga mostrar-se como um fenémeno transversal
a todas as matrizes noticiosas. Nesse campo, o ideal é que pesquisas futuras consigam ampliar
a amostragem no tempo e espago, com atengdo aos paises anglo-saxdnicos e iberoamericanos.
Esses estudos poderiam demonstrar, por exemplo, a persisténcia das dindmicas ciclicas para a
Quarta Vaga, bem como os ritmos de ascensdo e retracdo em mdltiplas paisagens mediaticas.
Claramente, pesquisas como essas precisardo ponderar os resultados com o nivel de progresso
do webjornalismo local, comparando o comparavel, para minimizar os riscos de enviesamento
da amostragem. Vale destacar que esta € a primeira vez que as ciéncias da comunicacdo tém a
oportunidade de mapear os fluxos emergentes do género nobre, tendo em conta que nas vagas
anteriores essa area do saber ainda dava 0s seus primeiros passos.

Como um dos principais Fundamentos Partilhados, a analise de conteddo mostrou que
a grande maioria das reportagens (96%) mantém o deslocamento do repérter como método de
apuracdo da historia narrada. Essa também € uma informacdo confirmada pelos entrevistados,
em afirmac&o do espirito da reportagem tradicional. Ver com os préprios olhos é uma forma
de contar, enaltecer feitos da producdo no jornalismo de qualidade e levar o leitor ao ambiente
retratado. Ao menos na pratica da reportagem é possivel rejeitar, com confianga, 0s conceitos
do “jornalismo sentado” (Waltz, 2015) e da dita “sedentarizacdo das ciber-redagdes” (Bastos,
2017). Em outros casos, que tentaram vincular o fim de um ciclo da reportagem com o avango
da internet (Gomes, 2012), a Quarta VVaga prova gque 0s projetos hipermédia mais sofisticados

desenvolvidos nos ultimos anos estdo intimamente associados ao trabalho de campo, a colocar
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0s pés na estrada. Para além de Portugal ou do Brasil, basta olhar para obras cultuadas a nivel
internacional, como Snow Fall (The New York Times) e NSA files (The Guardian). Logo, ndo
parece que foram as TIC — numa leitura determinista — que afastaram o jornalismo da rua, mas
uma estratégia empresarial de encolher as redacgdes, poupar nos deslocamentos e aproveitar 0s
contetidos de agéncia como produtos finais.

Em alinhamento com a literatura explorada (Longhi, 2017; Lassila-Merisalo, 2014), os
dados revelaram que a palavra escrita tem recebido atencéo especial na etapa de Estabilizacédo
da Quarta VVaga. No periodo de estudo, € seguro afirmar que o comprimento médio expectavel
de uma reportagem seja entre 3 e 8 mil vocabulos, ou, de cinco a onze paginas do Word. Esse
escaldo representa quase a metade do corpus, sendo ainda possivel apontar obras com mais de
30 mil palavras. Numa afronta aos mitos sobre os habitos de leitura na internet, popularizados
sobretudo na metamorfose do webjornalismo, o texto long form afirmou-se como a linguagem
estruturante da narrativa. Na verdade, 82,1% das obras portuguesas e brasileiras tém mais que
3 mil palavras, bem acima do que sites especializados, como Longreads.com e Longform.org,
consideram como texto de félego. As obras também partilham, na grande maioria, a utilizacdo
de titulos conotativos e a preferéncia por tematicas de forte impacto social, como as tragédias,
crimes, guerras, mazelas e conflitos. Na internet, como noutros ciclos do género, a reportagem
é o refugio dos marginalizados, ou, para citar Fuser (1996: 16), daqueles “que s6 aparecem no
jornal uma vez na vida”. A heterogeneidade de Encalhados no quintal da Europa, O golpe e a
ditadura militar, A mesquita prometida e A ultima foto aponta para esse caminho, ao tratar de
assuntos emotivos e controversos em seus contextos de origem.

Pesquisas futuras podem olhar para essas categorias pela 6tica dos publicos, a partir de
planos metodoldgicos assentes na monitorizacdo do tempo gasto com a leitura. Muitas criticas
acumuladas por reportagem na internet, como nos casos de Snow Fall (The New York Times)
ou Crise da agua (Folha de S.Paulo), centram-se justamente na ideia que os leitores ndo estdo
dispostos a consumir contetdos tdo longos na web. Como foi confirmado pelos inquiridos, 0s
reporteres luséfonos parecem ter a nocéo de que a reportagem € um trabalho de nicho, embora
algumas delas tenham recebido milhdes de visualizagGes. Essa pode ser, inclusive, outra linha
de investigacdo, j& que as vagas do género nobre sempre estiveram associadas ao consumo de
massa e até ao aumento de vendas na imprensa. Nesse ponto, os veiculos precisam elaborar as
suas proprias métricas para avaliar o sucesso dos conteudos long form, e 0 numero de acessos
pode ndo ser a melhor delas, como frisaram alguns dos entrevistados. Seria interessante saber,
por exemplo, como os leitores lusdfonos encaram o consumo digital de obras de félego, como

TVs da Amazonia (Agéncia Publica) ou Racismo em portugués (Publico), ambas com mais de
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30 mil palavras. Pelo menos por ora, a palavra escrita assumiu o protagonismo da reportagem
na internet, um fenbmeno notado em muitas paisagens mediéticas.

O plano empirico do estudo permitiu revelar, com dados quantitativos e qualitativos, o
colapso da atmosfera autoral da reportagem e o surgimento de um novo paradigma, assinalado
pelo trabalho multidepartamental. A analise atenta do corpus mostrou que, em média, perto de
dez profissionais das diversas areas do saber atuaram em cada uma das obras veiculadas, entre
2012 e 2016, em Portugal e no Brasil. Se os ciclos iniciais do género ficaram conhecidos pelo
oficio de um homem s6 (Souza, 2010; Godinho, 2009), é possivel concluir que a Quarta Vaga
introduziu a divis&o das tarefas. Logo, a reportagem assumiu a configuracdo de uma atividade
realizada pela equipe, com nomes e fungdes citados em expediente, numa organizacéo laboral
partilhada pela Transposicdo, Renovacéo e Estabilizacéo.

A frequéncia de aparic@es dos profissionais no expediente também permitiu apresentar
uma equipe modelo para a produc¢do da reportagem na internet, constituida por repoérter, chefe
de reportagem, fotografo, cinegrafista, editor geral, editor de video e web designer. Em outras
palavras, se um veiculo almejasse criar a sua primeira obra do género, multimédia e interativa,
teria que ao menos lancar médo dessa equipe modelo como nucleo de producdo. Obviamente, €
preciso ter em conta que uma reportagem, mesmo nas plataformas tradicionais, requer um alto
investimento humano e financeiro (Kovacs, 2016; Farah, 2015). Veiculos com menor valor de
mercado podem optar por organizagdes laborais ndo tao sofisticadas e, assim mesmo, chegar a
bons resultados. No corpus foi possivel identificar projetos que envolveram um ndmero muito
variado de profissionais, indo de 1 a 33 atores arrolados em expediente, fenébmeno igualmente
visto no estudo de casos e na observacdo ‘nao estruturada’ de obras internacionais.

O paradigma da equipe de base multidepartamental pode ser resumido num argumento
central, confirmado pelas vozes dos entrevistados: ‘a reportagem é uma construcéo de autores,
e cabe ao reporter o papel de articulador em uma rede colonizada por inimeros nos produtores
de conteudo’. Sobre esse ponto, seria interessante ouvir outros autores que ndo o reporter, um
trabalho certamente inovador nas ciéncias da comunicagdo em lingua portuguesa e que, por si,
renderia uma investigagdo especifica. A analise do expediente e as respostas dos entrevistados
indicaram a equipe como for¢a modular da Quarta Vaga. Ao mesmo tempo, numa leitura mais
critica, tal associacdo aparenta ser por vezes disruptiva, com grupos de trabalho separados: os
jornalistas e os informaticos, o ndcleo das letras e o nucleo dos codigos, com fronteiras muito
bem estremadas. Esse silogismo pode ajudar a explicar porque mesmo com a complexificacéo
das rotinas laborais na imprensa, em parte gragas as TIC, o repdrter ainda tem suas atividades

tdo centradas nas praticas mais tradicionais do género nobre. Enquanto os jornalistas tendem a
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estar nos projetos desde a primeira hora, os profissionais técnicos aparecem em cena s6 numa
fase mais avangada.

Os dados apurados mostraram que o reporter transita de modos muito diversos entre 0s
Fundamentos Partilhados e Atributos Singulares. Por um lado, mantém todas as funcées que o
notabilizou em vagas inaugurais da reportagem, como fazer entrevistas ou escrever textos. Por
outro, envolve-se ao nivel conceitual nas atividades tecnoldgicas associadas ao planejamento.
Enquanto o repdrter surge em menos de 30% das pecas analisadas vinculado a novas funcoes,
como editar videos, criar animacdes ou elaborar infograficos, todos os entrevistados disseram
ter participado na idealizag&o tecnoldgica. Inclusive, levando em conta apenas os expedientes,
essa pode ser a realidade de muitos projetos internacionais que passaram pela observacao ‘nio
estruturada’, como Black hawk down (Philadelphia Inquirer), Piqueteros (Clarin) e Snow Fall
(The New York Times). Também nestes casos, € impossivel identificar um nitido acimulo de
funcdes pelo reporter, ainda que, as vezes, fontes secundéarias falem de envolvimento no plano
conceitual das obras.

Embora seja inegavel que o perfil do reporter esteja em constante reconfiguracéo e que
as proprias universidades tenham feito ajustes nos curriculos (Deuze e Witschge, 2016), esses
resultados colocam em xeque conceitos de polivaléncia que tendem a ver o jornalista como o0
“homem orquestra” (Ayerdi, 2003) ou “canivete suico” (Bastos, 2015b). Em alinhamento com
pesquisas nas redacdes de muitos paises (International Center for Journalists, 2017), ainda ndo
aparenta ser comum encontrar o dito profissional multitarefas, capaz de programar em HTML
ou desenvolver uma animacao grafica a nivel avangado, ao mesmo tempo em que vasculha 0s
documentos de um arquivo, entrevista fontes de informagéo e busca a melhor abordagem para
o0 texto long form. Porém, os dados ndo falam simplesmente de uma negacao dos conceitos de
polivaléncia. Ha casos que o reporter absorveu novas funcgdes laborais, sobretudo nas missoes
ao estrangeiro, quando também produziu fotos, videos e audios. Entdo, existe um espaco para
a ideia de jornalismo multitarefas. E justamente nas atividades tecnoldgicas mais proximas ao
oficio tradicional, como colher informagdes com diferentes ferramentas, que as novas funcdes
foram notadas com maior recorréncia, inclusive nos estudos de caso. Assim, parece certo que
um dos maiores desafios das escolas de jornalismo é harmonizar tanto os conhecimentos mais
técnicos, relativos aos inumeros softwares e hardwares, quanto estimular a sensibilidade para
ouvir o terreno e as suas gentes.

Nesse ponto, todos os jornalistas entrevistados reconheceram a importancia de adquirir
conhecimentos tecnoldgicos, embora nem sempre suas palavras tenham reflexo num plano de

formagé&o continuada. Quanto a reportagem na internet, parece claro que eles acreditam que os
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principios sdo “exatamente os mesmos” de outras vagas. Em contrapartida, reverberam ideias
simplistas que a Unica transformacéo do género é a forma de apresentar as informacdes, quase
em negacdo da internet como novo media de tracos especificos e de dindmicas singulares. Em
parte, tais constatacbes podem explicar porque os desafios citados pelos inquiridos, nas etapas
de planejamento, producdo e circulacdo das pecas, estdo mais associados com questdes éticas,
personagens e agdes tradicionais que com aspectos tecnoldgicos ou informacionais.

Os meétodos quantitativos e qualitativos mobilizados ao longo da investigacdo também
permitiram apresentar um panorama de como a internet tem influenciado a Quarta VVaga, com
base em elementos do webjornalismo mapeados pela literatura especializada. Com excecéo da
instantaneidade, o estudo minucioso e holistico das reportagens do corpus considerou todas as
potencialidades do meio para indicar as qualidades e as limitacfes do género no novo sistema
informacional em rede. Os dados apurados permitiram afirmar que a aplicacdo dos atributos é
heterogénea, com pontos de aproximacao e de afastamento entre Portugal e Brasil. E possivel
concluir que cada recurso tem a sua propria escala de forgca modular na etapa de producdo das
obras, quando alguns artificios tendem a ser mais mobilizados que outros, independentemente
do cenério. Parece claro que a Quarta Vaga depende mais da multimedialidade, interatividade
e hipertextualidade — componentes estruturantes da narrativa, que da personalizagdo, memoria
e ubiquidade — ingredientes auxiliares no oficio de contar uma historia.

Os célculos de frequéncia e do espaco ocupado por potencialidades do webjornalismo
revelaram que os atributos multimédia sdo os mais utilizados pela Quarta Vaga. Mas enquanto
algumas linguagens estdo bem integradas na producdo da reportagem, outras tém sua presenca
muito limitada. Em proporc¢0es estatisticas diferentes, o video (98,0%), a fotografia (97,0%) e
0 audio (28,5%) compBdem as 151 pecas criadas, entre 2012 e 2016, por veiculos de Portugal e
do Brasil. Levando em conta o0 nimero de arquivos, as obras luséfonas tém em média cerca de
7.5 videos, com forte destaque para o conteido de ativacdo manual, em detrimento dos efeitos
de loop e autoplay. Cada reportagem langa méo, em média, de ao menos 35.5 fotografias, com
nitida preferéncia por imagens centralizadas no ecrd e aproveitamento muito residual do efeito
360°. Para a linguagem sonora, a média de ficheiros em reportagens com este recurso é de 5.3,
com énfase na veiculagdo das entrevistas, mUsicas e sons ambientes. E possivel concluir que a
grande maioria desses conteudos multimédia foi produzida pelo proprio veiculo, ao passo que
uma parcela bem menor tem origem em outros 0rgaos de imprensa ou nas redes sociais, Como
o material fruto do jornalismo cidadé&o.

A presenca da multimedialidade é caracterizada por uma ampla versatilidade, colocada

a servico da narrativa de historias reais. Nesse caso, o conteddo pode ser classificado em duas
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categorias: géneros tradicionais do jornalismo e elementos suplementares de grande liberdade
estilistica. Como ponto em comum, trabalham para atingir o propésito da reportagem, ou seja,
abordar um tema em profundidade. Quase todas as matrizes, seja a impressa ou a radiofonica,
tém algum projeto que incorpora videos, audios e fotos. De certa forma, é possivel inferir que
a Estabilizacdo ampliou as oportunidades que esses contetdos sejam encontrados nas praticas
jornalisticas de félego, ao mesmo tempo que auxiliou na dilaceragcdo do monopdlio dos media
sobre a linguagem. Também é de concluir-se que quanto mais complexo o conteudo e 0s seus
efeitos, menor a probabilidade de que facam parte da Quarta VVaga. Tal tendéncia € ainda mais
visivel nos recursos cartograficos, como mapas e infografias. Embora estejam presentes numa
parte muito representativa do corpus (94,0%), ha a nitida preferéncia pelo modelo estatico em
detrimento ao dinamico.

As linguagens multimédia permitiram elaborar um conjunto heterogéneo de materiais,
estaticos e dindmicos, numa prova da plena integracdo dessa potencialidade do webjornalismo
no universo da reportagem. Ao mesmo tempo, com base nos dados e na literatura explorada, o
nivel de utilizacdo é o reflexo das competéncias do reporter e sua equipe. Por outras palavras,
h& uma relacdo direta, simbidtica, entre as habilidades tecnoldgicas da redacao e os contetdos
oferecidos para os leitores. Como os territorios estudados partilham tanto instrumentos quanto
competéncias profissionais (International Center for Journalists, 2017), é possivel deduzir que
o fazer da reportagem na Quarta Vaga € similar em diferentes geografias e esta sujeito, assim,
a generalizacdo de valores primordiais, técnicas produtivas e processos estruturantes. Durante
as entrevistas, por exemplo, reporteres com trajetorias laborais muito diferentes, formados por
realidades socioculturais também diversas, tiveram mais dificuldades em responder ao mesmo
grupo de questdes.

O cruzamento desses dados permite explicar porque, em termos multimédia, uma parte
expressiva das obras estudadas deve ser categorizada como Justaposi¢do (72,2%), enquanto as
amostras de Subordinagdo e de Coordenagdo evidenciam maior simetria (Salaverria, 2014b).
As redacgdes tém utilizado varias linguagens multimédia na producédo da reportagem, contudo,
de forma autdnoma dentro da histéria. Ainda ndo é habitual encontrar pecas que as linguagens
trabalhem em associacdo narrativa (modelo mais avangado), assim como é raro deparar com 0
dominio de um codigo sobre os demais (modelo menos avangado). E importante lembrar que
poucos autores usaram métodos quantitativos para mensurar as etapas de desenvolvimento da
reportagem na internet, sendo mais comum o estudo de caso ou as entrevistas com repdrteres.
Os dados disponiveis sobre essa matéria sdo ainda mais escassos quando o objeto situa-se nos

primeiros anos do género nobre na rede, dificultando a analise comparada entre os periodos. E
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plausivel supor que alguns vestigios sejam mantidos na passagem de uma fase a outra. Afinal,
uma geracdo no webjornalismo esta sempre sujeita a influéncia das suas antecessoras (Bastos,
2015a; Mielniczuk, 2003b). Para uma leitura mais complexa da reportagem, pesquisas futuras
poderiam empregar as mesmas categorias desta investigacao, ou ao menos variaveis similares,
para que seja possivel indicar as tendéncias de multimedialidade a longo prazo. Também seria
interessante perceber quais as ferramentas tecnoldgicas mais presentes, assim como o reporter
tem lidado com elas na redacéo e no terreno.

Os resultados mostraram que a interatividade € outra potencialidade do webjornalismo
que encontra apelo na Quarta Vaga, entretanto, com valoracdo bem diferente para os modelos
analisados: seletivo (60,9%), comunicativo (47,0%), produtivo (3,3%). Parece reinar a mesma
l6gica associada a complexidade requerida por cada modelo. E mais frequente encontrar obras
gue permitam o envolvimento com os conteudos e o ajuste dos parametros de consumo, como
aumentar a fonte do texto e mudar a cor da tela, do que oferecam canais para o didlogo entre o
reporter e o leitor, incrementando a participacdo ativa dos publicos. Obviamente, ter um canal
de comunicacdo ndo assegura o dialogo, e os préprios entrevistados ndo recordam do interesse
comunicativo dos leitores. Como uma explicacdo desses dados, se dizem atentos as realidades
tecnoldgicas dos publicos, com dietas mediaticas cada dia mais caracterizadas pelo consumo
em multiplos ambientes e ecrds em rede. Muito embora os paises em analise tenham ndmeros
diferentes para cada modelo, em geral, as tendéncias comunais sao semelhantes. Em qualquer
cenario, a presenca da interatividade seletiva superou a comunicativa e a produtiva — isto para
todas as variaveis. Em uma das reportagens do estudo de casos, inclusive, nem sequer existe 0
e-mail da redacdo ou a tradicional caixa de comentarios.

Pesquisas futuras podem focar apenas em modelos de interatividade na Quarta Vaga e,
com inquéritos aos leitores e jornalistas, mensurar quais recursos sdo 0s mais importantes para
ambos 0s segmentos. Valeria analisar, por exemplo, se as respostas — enquanto representacdes
(Di Fatima, Montargil, Miranda, 2019) — coincidem com as praticas, tanto sobre as tendéncias
do leitor entrar em contato com a redagdo como do jornalista de dar retorno as mensagens. Em
uma época notavel pela escalada da interatividade mediada, € urgente que 6rgdos de imprensa
construam elos entre seus publicos e os processos de planejamento, producdo e circulagdo dos
contetidos. Marcas que envolvem, e também contam historias sobre si proprias, podem sair na
frente em um mercado altamente competitivo como o da informacéao noticiosa, onde a procura
pela sustentabilidade nunca esteve téo aberta.

A equipe de reportagem tambeém tem revelado preocupacdo com as mudancas no perfil

e nas dietas mediaticas do leitor conectado. A maioria das obras desta investigacdo apresentou
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algum grau, parcial ou total, de design responsivo (74,8%). Seus contetidos foram formatados
para 0 consumo tanto no computador portatil como em tablet ou smartphone, potencializando
a ubiquidade das pecas. De maneira automatizada, em parte gracas ao HTMLD5, os leitores tém
conteddos que se ajustam ao tamanho do ecra que estiverem a usar. Em outras palavras, existe
o nitido esforgo da equipe para que textos, videos, infograficos ou animacgdes sejam acessiveis
em todos os dispositivos do mercado, ampliando o alcance potencial da obra de Estabilizacé&o.
E importante atentar que a responsividade n3o foi aplicada em quase um terco da amostragem,
uma cota significativa frente a penetracdo dos aparelhos moveis ou das redes Wi-Fi nos paises
em estudo. Na voz dos entrevistados, fazer com que o conteudo tenha o desempenho esperado
em todos os ecrds ainda é um desafio, considerando que parte importante dos fluxos de acesso
ao webjornal vem dos dispositivos mdveis. Erros no design responsivo, como fontes pequenas
para a leitura ou materiais que nao respondem aos comandos de navegacdo, podem condenar a
peca ao fracasso. Uma parcela bem menor das reportagens apostou na ubiquidade por idioma,
seja pela inexisténcia de um plano de internacionalizacdo, seja para ndo agravar 0s custos num
género ja conhecido por cobrar altos investimentos. Sem surpresas, inglés e espanhol foram as
unicas linguas de traducao das obras.

O impacto das redes sociais nas praticas jornalisticas parece ndo ter motivado rupturas
mais significativas nos papéis de produtor-jornalista ou de consumidor-leitor na Quarta Vaga.
A reportagem na internet ainda tem ofertado poucas oportunidades aos publicos para que eles
contribuam de forma ativa na producdo das pecas. Enquanto as redes integram a maioria das
obras analisadas (96,7%), também € verdade que surgem mais como icones de partilha do que
como canais de comunicacdo e plataformas jornalisticas, embora, neste ultimo caso, os dados
brasileiros sejam mesmo diferentes dos portugueses. Pelo menos 11 redes sociais fazem parte
das pecas examinadas, com destaque especial para a penetracdo do Facebook e Twitter. Como
artificios de interatividade mais constantes da Quarta VVaga, a apropriacao desses sites emerge
relacionada a praticas tanto jornalisticas, como publicar contetidos, quanto a¢des dos publicos,
como partilhar e comentar.

Cada reportagem examinada apresentou uma arquitetura hipertextual Unica. Todavia, é
possivel concluir que o link intratextual (71,5%) foi empregado com maior regularidade pelas
obras lusdfonas, sob os modelos chamados de Organizativo, Participativo, Narrativo (Baccin,
2017), em detrimento do link extratextual (47,7%). Em consonancia com a bibliografia, o link
interno foi usado acima de tudo para organizar a informacéo, potencializar o envolvimento do
leitor e permitir o consumo de conteddos multimédia. J& o link externo permitiu, pela primeira

vez na historia da reportagem, que os publicos tivessem acesso a praticamente todo o material
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reunido na fase de apuracéo jornalistica, como dados em bruto, memorandos, documentos etc,
em alinhamento com o conceito de profundidade associado ao género. Enquanto o intratextual
ofereceu uma estrutura fechada para consumo, centrada na narrativa da historia, o extratextual
criou uma estrutura aberta, baseada na contextualizacéo dos fatos, onde o leitor pode escolher
até qual nivel de detalhes gostava de mergulhar.

Contrariando as ideias que os conteidos na internet sdo por exceléncia moldados numa
I6gica multilinear, com ampla liberdade de escolha narrativa por parte do leitor, a maioria das
obras examinadas segue um modelo linear (68,9%). Alias, esta é uma tendéncia observada por
outras investigacdes (Dowling, 2017; Arias e Arias, 2016). Parece claro que a Quarta VVaga da
reportagem, em especial nos territdrios estudados, tem preferéncia pelas narrativas com inicio,
meio e fim bem demarcados. Tal fendémeno foi observado tanto em pecas com mais de 25 mil
palavras quanto com menos de 3 mil, em uma predisposi¢cdo para o crescente ano apos ano. A
riqueza criativa também foi notada na utilizacéo de pelo menos quatro formas de organizar as
informacdes, com os modelos Vertical — o mais popular, Menu, Misto e Horizontal — 0 menos
utilizado. Os dados ajudam explicar porque que a rolagem de pagina encontra-se disseminada
na maioria absoluta das obras, com destaque para os efeitos de parallax em fotografias, videos
e transicdes de tela.

Pesquisas futuras, com inquérito por questionario, poderiam verificar qual importancia
atribuida pelo leitor a informacg6es complementares dos links extratextuais e calcular os niveis
de consumo desses conteudos. Também poderiam mensurar o impacto dos links intratextuais,
a partir da monitorizacdo por eye track, numa Idgica semelhante a do Poynter Institute (2007).
Seria interessante problematizar como os publicos tém se comportado, dentro das reportagens,
nos modelos Organizativo, Participativo e Narrativo. Por exemplo, se 0 consumo dos projetos
multimédia é mais confortdvel em autoplay ou ativacdo manual, ou, se a arquitetura de dados,
num género long form, responde aos anseios de cada perfil de leitura.

Como potencialidade do webjornalismo, a personalizacao foi detectada em pouco mais
da metade do corpus, sobretudo para a customizacdo de fotos, dudios ou videos e no ajuste de
caracteristicas estéticas do conteldo como, por exemplo, aumentar a fonte dos textos. Embora
esses sejam recursos com ampla margem para a implementacéo, apontam para a preocupagéo
em aperfeicoar as formas de consumo e de incluséo de novos publicos na Quarta VVaga. Nesse
ponto, os veiculos deveriam pensar que a largura de banda da internet ou o proprio design das
interfaces podem interferir diretamente no consumo das reportagens. Fornecer alternativas de
customizagdo, ajustaveis as necessidades dos leitores e as multiplas realidades informacionais,

favorece ao alargamento dos publicos. Essa mudanca pode ser especialmente sentida em areas
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com sérias limitacGes de acesso a internet de alta velocidade, ou, ainda, entre os segmentos da
sociedade que enfrentam debilidades sensoriais e disturbios visuais.

Os calculos de frequéncia e espagos ocupados pelas potencialidades do webjornalismo
revelaram que os atributos da memoria séo os menos utilizados pela Quarta Vaga. De maneira
geral, pouco mais de um terco (34,4%) das 151 pecas criadas, entre 2012 e 2016, por veiculos
de Portugal e do Brasil, empregam recursos como etiquetas, tags, nuvem de palavras etc. Se é
verdade que a auséncia desse atributo pode diminuir a possibilidade de cruzamento de dados e
informacdes, também limita a contextualizacdo da trama com base em conteudos jornalisticos
ja veiculados pelo 6rgédo. O baixo aproveitamento da memdria ainda parece ter consequéncias
mais graves, quando analisado que alguns dos principais motores de busca da internet, como o
Google ou o Bing, tém algoritmos que trabalham justamente com alguns desses metadados.

Seja em busca de audiéncias maiores ou na producdo de obras de nicho, técnicas SEO
podem prolongar a existéncia da reportagem. Ainda podem criar caminhos de sustentabilidade
num momento que a Quarta VVaga tem a publicidade como o seu principal modelo de negécio,
com participacdo muito limitada do patrocinio ou do paywall. Nessa questdo, os entrevistados
concordam que é preciso combinar maltiplos fatores para medir o sucesso de uma reportagem
na internet. Dizem que o foco deveria estar no acimulo de capital simbdlico junto ao publico,
na elaboracdo de contetidos de qualidade e no fortalecimento das marcas. Porém, parece claro
que os orgdos lusofonos tém negligenciado a vida atil mais longa do género nobre, limitando-
se a tratar as suas obras, na fase de circulacdo, praticamente com a mesma atencdo despendida
com uma noticia ou um artigo de opini&o.

Como o titulo desta investigacdo indica, este é um retrato da Quarta Vaga. Uma leitura
critica de como a reportagem materializou-se na internet. E ainda uma analise holistica de um
tempo e espaco imaginados, esculpidos na lingua portuguesa. Os resultados apurados ofertam
uma visdo multifacetada e mais complexa que a convencional, com o cruzamento de métodos
quantitativos e qualitativos, de dados e vozes. Tentou-se desconstruir a nogdo, muito em voga,
das maravilhas trazidas pelas estruturas informaticas para as historias de félego. Na verdade, a
ascensdo da reportagem na internet esta articulada a mudancas de valores, a domesticagdo dos
artificios tecnoldgicos, barreiras econémicas, competéncias jornalisticas, alteracdes nas dietas
mediaticas, crise na industria noticiosa etc. N&o € apenas uma questdo de computadores ou de
programas sofisticados, mas também da reconfiguracdo na maneira de ver o mundo. Espera-se
gue as evidéncias apresentadas por esta pesquisa ajudem a iluminar um objeto contemporaneo
e pouco explorado. A Quarta Vaga € uma realidade, ancorada na partilha de fundamentos e na

singularizacdo de atributos, transversal a diferentes paises ocidentais.
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Anexo A — Manual de Codificacao

A / Caracteristicas Gerais

Q1. Reportagem
Titulo

Q2. Pais
1. Portugal
2. Brasil

Q3. Ano
1.2012
2.2013
3.2014
4. 2015
5. 2016

Q4. Cenario
1. Local
2. Nacional
3. Internacional
4. Transnacional

Q5. Veiculo
1. Pablico
2. Jornal de Noticias
3. Renascenca
4. Expresso

5. SIC Noticias

6. Noticias de Aveiro

7. TVI24

8. Observador

9. Folha de S.Paulo

10. Jornal do Commercio

11. G1

12. EBC

13. Zero Hora

14. Agéncia Publica

15. Uol

16. O Tempo

17. Gazeta do Povo

18. Estadao

19. BRIO

20. Diéario de Pernambuco

21. Epoca

22. Estado de Minas

23. Metropoles



24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Diario Catarinense
Divergente

NE10

Nexo

Diario do Nordeste
Correio do Norte
Tribuna do Norte
Tribuna do Ceara
Diario do Comércio
O Povo

Brasil de Fato
Jornal de Santa Catarina
Correio*

Diario Online

B / Fundamentos Partilhados

Q6. Tipo de titulo
1. Factual
2. Conotativo

Q7. Matriz
1. Impresso
2. Televisdo
3. Réadio
4. Digital
5. Agéncia
Q8. Extensao
1. Menos de 3 mil
2. Entre 3e 5 mil
3. Entre 5e 8 mil
4. Entre 8 e 10 mil
5. Entre 10 e 12 mil
6. Entre 12 e 15 mil
7. Entre 15 e 20 mil
8. Entre 20 e 25 mil
9. Entre 25 e 30 mil
10. Mais de 30 mil
Q9. Tematica
1. Politica
2. Economia
3. Cultura
4. Desporto
5. Sociedade

6. Ciéncia e Tecnologia
7. Justica e Policia
8. Conflitos armados



9. Intempéries e desastres

10. Perfil

11. Meio ambiente

12. Social, moda e gastronomia
13. Salde

14. Outra

Q10. Deslocamento do reporter
1. Sim
2. Nao
3. Indeterminado

Q11. Géneros textuais
Q11a. Artigo de opinido
Q11b. Noticia
Q11c. Entrevista ping-pong
Q11d. Poesia
Q11e. Editorial
Q11f. Nulo

Q12. Modelo
1. Coordenacao
2. Justaposicao
3. Subordinacéo

Q13. Assinatura
Q13. Reporter
Q13a. Fotografo
Q13b. Editor de audio
Q13c. Editor de video
Q13d. Programador
Q13e. Web designer
Q13f. Editor de arte
Q13g. Narrador Off
Q13h. Chefe de reportagem
Q13i. Webmaster
Q13;. lustrador
Q13l. Gestor de redes sociais
Q13m. Editor geral
Q13n. Infografista
Q130. Animador grafico
Q13p. Pesquisador
Q13g. Motorista
Q13r. Cinegrafista
Q13s. Edicéo de foto
Q13t. Edicdo de texto
Q13u. Revisdo

Q14. Namero de profissionais — Contagem manual
Contagem manual



Q15. Repdrter acumula funcdes
1. Sim
2. Nao

Q16. Segunda funcgéo
Q16a. Producao de fotos
Q16b. Producéo de videos
Q16c¢. Producao de infografias
Q16d. Producdo multimédia
Q16e. Edicao de video
Q16f. Nulo

Q17. Expediente
1. Sim
2. Nao

C / Atributos Singulares

Q18. Estrutura de consumo
1. Vertical
2. Horizontal
3. Mista
4. Menu
5. Outra

Q19. Ubiquidade por design
1. Portatil, smartphone, tablet
2. Portatil, smartphone
3. Portétil, tablet
4. Smartphone, tablet
5. Nao responsivo

Q20. Ubiquidade por idioma
0. Nulo
1. Inglés
2. Espanhol
3. Inglés e espanhol
4. Outro idioma

Q21. Interatividade seletiva — Tipo
Q21a. Aumentar o tamanho da fonte
Q21b. Trocar a cor das paginas
Q21c. Customizacéo de informacdes
Q21d. Imprimir pagina
Q21e. Enviar por e-mail
Q21f. Download de materiais
Q21g. Outro
Q21h. Nulo



Q22. Interatividade comunicativa - Tipo
Q22a. E-mail genérico do veiculo
Q22b. E-mail do repdrter
Q22c. E-mail de outros autores
Q22d. Férum de discussdo ou chat
Q22e. Caixa de comentario
Q22f. Formulario padrédo
Q22g. Telefone da redacao
Q22h. Nulo

Q23. Interatividade produtiva
1. Sim
2. Nao

Q24. Estrutura narrativa
1. Linear
2. Nao linear

Q25. Hipertextualidade intratextual
1. Sim
2. Néo

Q26. Hipertextualidade intratextual - Tipo
Q26a. Organizativa
Q26b. Narrativa
Q26¢. Participativa

Q27. Hipertextualidade extratextual
1. Sim
2. Nao

Q28. Hipertextualidade extratextual — Tipo
Q28a. Documentos
Q28b. Orgdos governamentais
Q28c. Associacoes e ONGs
Q28d. Conteudo em redes sociais
Q28e. Centrais sindicais e sindicatos
Q28f. Empresas, comércio e industria
Q28g. Pesquisas, relatdrios e estudos
Q28h. Qutras publicacdes
Q28i. Nulo

Q29. Multimedialidade — Video
Q29a. Autoplay
Q29b. Manual
Q29c. Loop

Q30. Multimedialidade — Video — Frequéncia (sem loop)
Contagem manual



Q31. Multimedialidade — Video — Tipo
Q31a. Entrevista
Q31b. Peca completa
Q31c. Imagens avulsas
Q31d. Producéo propria
Q31e. Producao de outros media
Q31f. Redes sociais (YouTube, Vimeo etc).
Q31g. Gifs de video
Q31h. Depoimento / Literatura
Q31i. Musica
Q31j. Qutro
Q31l. Nulo

Q32. Multimedialidade — Video — Extensao total
. Nulo

. <1 minuto
.Entrele3
.Entre3e5
.Entre5e7
.Entre 7e 10
.Entre 10 e 13
.Entre 13e 16
.Entre 16 e 20

. > 20 minutos
10. > 30 minutos
11. > 40 minutos
12. > 60 minutos
13. > 90 minutos
14. > 120 minutos

oo ~No ol WNEO

Q33. Multimedialidade — Video 360°
1. Sim
2. Néo

Q34. Multimedialidade — Fotografia
Q34a. Centralizada
Q34b. Panoramica
Q34c. Lateral

Q35. Multimedialidade — Fotografia — Frequéncia
Nulo
5

10
15
20
25
30
35
40
45

©CoNo~wWNEO

Vi



10. 50
11. 55
12. 60
13. 65
14.70
15. 75
16. 80
17.85
18. 90
19. 95
20. 100
21.>100

Q36. Multimedialidade — Fotogaleria
. Nulo

N RWNEO
©CO~NOUTDWN -

9.
10.10
11. 11
12. 12
13. 13
14. 14
15. 15

Q37. Multimedialidade — Fotografia 360°
1. Sim
2. Nao

Q38. Multimedialidade — Infografias
1. Sim
2. Nao

Q39. Multimedialidade — Infografias — Tipo
Q39a. Dinamica
Q39b. Estética

Q40. Multimedialidade — Banda desenhada — Tipo
Q40a. Dinamica
Q40b. Estética

Q41. Multimedialidade — Audio
1. Sim
2. Nao

vii



Q42. Multimedialidade — Audio — Frequéncia (sem loop)
Contagem manual

Q43. Multimedialidade — Audio — Extenso total
. Nulo

. <1 minuto
.Entrele3
.Entre3e5
.Entre5e7
.Entre7e9

. > 10 minutos
. > 20 minutos
. > 30 minutos
. Loop

Oooo~No ol WNE O

Q44. Multimedialidade — Audio — Tipo
Q44a. Som ambiente
Q44b. Musica
Q44c. Entrevista
Q44d. Efeitos sonoros
Q44e. Peca completa
QA44f. Producdo propria
Q44q. Producéo de outro veiculo
Q44h. Redes sociais (SoundCloud, YouTube)
Q44i. Qutro
Q44j. Ndo identificado
Q44l. Nulo

Q45. Multimedialidade — Cartografia — Tipo
Q45a. Animacao
Q45b. llustracdo estatica
Q45c. llustracdo dinamica
Q45d. Mapa dindmico
Q45e. Mapa estatico
Q45f. Linha do tempo
Q45g. Conteudo em Flash
Q45h. Slideshow
Q45i. Grafico estatico
Q45j. Outro
Q45l. Nulo

Q46. Memoria
1. Sim
2. Nao

Q47. Memoria — Tipo
QA47a. Link para contetdos de outro veiculo
QA47b. Link para contetidos do proprio veiculo
Q47c. Motor de buscas internas
QA47d. Etiquetas ou tags

viii



Q47e. Nuvem de palavras
QA47f. Outro
Q47g. Nulo

Q48. Personalizacao
1. Sim
2. Nao

Q49. Personalizacéo — Tipo
Q49a. Ajuste estético no conteudo
Q49b. Customizacéo de fotos, audios, videos
Q49c. Algoritmo de tomada de decisdo
Q49d. Conteudo por geolocalizagdo
Q49e. Ajuste de gréaficos, infograficos, dados
Q49f. Outros
Q49¢. Nulo

Q50. Presenca de redes sociais
1. Sim
2. Nao

Q51. Redes sociais — Tipo
Q51a. Facebook
Q51b. Twitter
Q51c. YouTube
Q51d. Instagram
Q51e. Google+
Q51f. Blog
Q51g. WhatsApp
Q51h. Pinterest
Q51i. Vimeo
Q51j. SoundCloud
Q51lI. Flickr
Q51m. Nulo

Q52. Conteudo em redes sociais
1. Sim
2. Nao

Q53. Rolagem de péagina
1. Rolagem tradicional
2. Parallax scrolling
3. Nulo
4. Outro

Q54. Jogos ou sondagens
1. Sim
2. Nao



Q55. Jogos ou enquetes - Tipo

Q55a. Newsgame
Q55b. Quiz

Q55c. Teste

Q55d. Sondagem

Q55e. Pergunta avulsa
Q55f. Outro

Q55¢. Nulo

Q56. Presenca de publicidade
1. Sim
2. Nao

Q57. Modelo de negdcio
1. Gratuito (sem publicidade)
2. Gratuito (com publicidade)
3. Paywall
4. Patrocinado
5. Crowdfunding
6. Vendas
7. Micropagamento
8. Outros



Veiculo

Jornal de Noticias

Publico
Publico
Publico
Publico
Renascenca
Renascenca
Expresso
Publico
Renascenca
Renascenca
Renascenca
Observador
Observador
Observador
Observador
Renascenca
Expresso
Expresso
Publico
Renascenca
Renascenca
Renascenca
Divergente
SIC Noticias

Noticias de Aveiro

SIC Noticias

Reportagem

A onda de McNamara

Por que gritamos, Brasil?

Casa do Vapor

Floresta em perigo

Filhos do vento

Nenhuma &rvore vale uma vida
Campanhd

Matar e morrer por Ala

Portugueses nos campos de concentracdo
A grande debandada

Na teia de um resgate

A prisdo do pensamento

Pendurados num sonho

Maria: a bebé que nasceu com a troika
O “Pimenteiro Portugués”

Profissdo? Jogador de poquer

A aldeia da Luz ndo mora aqui

Edwin: o rapaz que aprendeu a sonhar
Perseguidos, roubados e humilhados
Em busca do pai tuga

Na Bosnia, 20 anos sdo dois dias

A sul da sorte

Quantos migrantes cabem num caiaque?
Juventude em jogo

Somos 0 que comemos

Ria de Aveiro, marés cheias de vida
Os tratadores

Anexo B — Reportagens de Portugal (n =57)

Endereco URL

www.jn.pt/reportagens/htmi5/interior/reportagem-multimedia-o-jn-com-mcnamara-3551290.html?id=3551290
www.publico.pt/multimedia/porque-gritamos-brasil
www.publico.pt/multimedia/casa-do-vapor#

www.publico.pt/floresta-em-perigo

www.publico.pt/filhos-do-vento

http://rr.sapo.pt/nenhuma-arvore-vale-uma-vida/
http://rr.sapo.pt/campanha-uma-quase-aldeia-encravada-entre-gigantes-de-betao/
http://expresso.sapo.pt/jihad-pt/matar-e-morrer/
www.publico.pt/revista2/portugueses-nos-campos-de-concentracao
http://rr.sapo.pt/a-grande-debandada/

http://rr.sapo.pt/na-teia-de-um-resgate/chapterl.html
http://rr.sapo.pt/a-prisao-do-pensamento/?&rdt=1

http://observador.pt/especiais/melilha/
http://observador.pt/especiais/maria-a-bebe-que-nasceu-com-a-troika/
http://observador.pt/especiais/o-pimenteiro-portugues-morreu-duas-vezes-e-ressuscitou-uma/
http://observador.pt/especiais/profissao-jogador-de-poquer/
http://rr.sapo.pt/aldeia-da-luz/default.html

http://multimedia.expresso.pt/edwin/
expresso.sapo.pt/multimedia-expresso/2015-09-02-Perseguidos-roubados-e-humilhados-na-fronteira-do-desespero
www.publico.pt/2015/06/11/mundo/noticia/em-busca-do-pai-tuga-1698617
http://rr.sapo.pt/bosnia-20-anos/index.htm

http://rr.sapo.pt/a-sul-da-sorte/
http://rr.sapo.pt/quantos-migrantes-cabem-num-caiaque/default.html
http://divergente.pt/juventude-em-jogo/
http://player.sicnoticias.pt/2015-04-01-Grande-Reportagem-Interactiva-Somos-o0-que-comemos-
https://noticiasdeaveiro.atavist.com/ria-de-aveiro
http://player.sicnoticias.pt/2015-07-21-Grande-Reportagem-Interativa-Os-Tratadores-
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http://www.jn.pt/reportagens/html5/interior/reportagem-multimedia-o-jn-com-mcnamara-3551290.html?id=3551290
http://www.publico.pt/multimedia/porque-gritamos-brasil
http://www.publico.pt/multimedia/casa-do-vapor
http://www.publico.pt/floresta-em-perigo
http://www.publico.pt/filhos-do-vento
http://rr.sapo.pt/nenhuma-arvore-vale-uma-vida/
http://rr.sapo.pt/campanha-uma-quase-aldeia-encravada-entre-gigantes-de-betao/
http://expresso.sapo.pt/jihad-pt/matar-e-morrer/
http://www.publico.pt/revista2/portugueses-nos-campos-de-concentracao
http://rr.sapo.pt/a-grande-debandada/
http://rr.sapo.pt/a-prisao-do-pensamento/?&rdt=1
http://rr.sapo.pt/bosnia-20-anos/index.htm
http://rr.sapo.pt/a-sul-da-sorte/
http://rr.sapo.pt/quantos-migrantes-cabem-num-caiaque/default.html
http://player.sicnoticias.pt/2015-04-01-Grande-Reportagem-Interactiva-Somos-o-que-comemos-
https://noticiasdeaveiro.atavist.com/ria-de-aveiro
http://player.sicnoticias.pt/2015-07-21-Grande-Reportagem-Interativa-Os-Tratadores-

SIC Noticias
SIC Noticias
SIC Noticias
Renascenca
Pablico

Jornal de Noticias
Jornal de Noticias

Publico
TVI24
TVI24
TVI24
Expresso
Renascenca
Renascenca
Expresso
Expresso
Expresso
Expresso
SIC Noticias
SIC Noticias
SIC Noticias
Renascenca
Observador

Jornal de Noticias

Renascenca

Jornal de Noticias

Plblico
Publico
Plblico
Observador

Laboratério Antartida

No tempo das cesarianas

Brasil Global

Os guardides da costa

Quem ¢ o filho que Antdnio deixou na guerra?
Nos bastidores do Primavera Sound

Pais Basco

40 anos da Constituicdo
Medicina (I)legal

Indesejados

Love you, mom

Temos que acabar com essa historia de gueto
O cemitério dos vivos

Encalhados no quintal da Europa

O Maior

Mexe os pés, Jodo

O sonho premonitério do defunto

A mais espetacular acdo de sabotagem...
E se Ihe tirassem a nacionalidade?

A menina joga?

Porto, Lisboa: na rota do mundo

As Selvagens estdo mais civilizadas

Pearl Harbor

A vida nos extremos

A mesquita prometida

"O caminho é a vida"
Racismo em Portugués
Devolvidos a Cabo Verde
Portugal estendeu os bracos
A vida no Colégio Militar

http://player.sicnoticias.pt/2015-06-29-Grande-Reportagem-Interativa-Laboratorio-Antartida
http://player.sicnoticias.pt/2015-06-02-Grande-Reportagem-Interativa--No-Tempo-das-Cesarianas
http://player.sicnoticias.pt/2015-05-20-Grande-Reportagem-Interativa--Brasil-Global-
http://rr.sapo.pt/guardioes-da-costa/index.html
www.publico.pt/sociedade/noticia/quem-e-o-filho-que-antonio-deixou-na-guerra-1699039
www.jn.pt/reportagens/html5/interior/nos-bastidores-do-primavera-sound-4621535.html?id=4621535
www.jn.pt/reportagens/html5/interior/pais-basco-um-territorio-ainda-em-busca-de-paz-5451997.html
https://acervo.publico.pt/40-anos-da-constituicao/o-sonho-de-abril
www.tvi24.iol.pt/dossier/medicina-i-legal/5728e09c0cf209b36b780d4#
www.tvi24.iol.pt/dossier/indesejados/57cc2fff0cf2d382b 796126
www.tvi24.iol.pt/dossier/love-you-mom/57f7bf660cf2e48931e68d72
http://cdn.impresa.pt/6a8/bdf/8244710/

http://rr.sapo.pt/o-cemiterio-dos-vivos/

http://rr.sapo.pt/refugiados-grecia/

http://multimedia.expresso.pt/omaior/

http://cdn.impresa.pt/8c7/7c5/8846922/
http://expresso.sapo.pt/multimedia-expresso/2016-09-20-O-sonho-premonitorio-do-defunto
expresso.sapo.pt/multimedia-expresso/2016-12-24-A-mais-espetacular-acao-de-sabotagem-dos-tempos-da-ditadura
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/reportagemsic/2016-12-07-E-se-lhe-tirassem-a-nacionalidade-
http://player.sicnoticias.pt/2016-03-30-Grande-Reportagem-Interativa-A-menina-Joga
http://player.sicnoticias.pt/2016-03-01-Grande-Reportagem-Interativa-Porto-Lisboa-na-rota-do-Mundo
http://rr.sapo.pt/especial/62147/as_selvagens_estao_mais_civilizadas
http://observador.pt/especiais/pearl-harbor-o-dia-da-infamia-foi-ha-75-anos/
www.jn.pt/reportagens/htmli5/interior/a-vida-nos-extremos-5005310.html
http://rr.sapo.pt/nova-mesquita-lisboa/index.html
www.jn.pt/nacional/reportagens/interior/o-caminho-e-a-vida-5302159.html
www.publico.pt/racismo-em-portugues
www.publico.pt/2016/02/21/sociedade/noticia/a-viagem-ao-contrario-1723484
https://acervo.publico.pt/especial-dia-do-refugiado
http://observador.pt/especiais/vida-no-colegio-militar-parece-um-big-brother/
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http://player.sicnoticias.pt/2015-06-29-Grande-Reportagem-Interativa-Laboratorio-Antartida
http://player.sicnoticias.pt/2015-06-02-Grande-Reportagem-Interativa--No-Tempo-das-Cesarianas
http://player.sicnoticias.pt/2015-05-20-Grande-Reportagem-Interativa--Brasil-Global-
http://rr.sapo.pt/guardioes-da-costa/index.html
http://www.jn.pt/reportagens/html5/interior/nos-bastidores-do-primavera-sound-4621535.html?id=4621535
http://cdn.impresa.pt/6a8/bdf/8244710/
http://rr.sapo.pt/o-cemiterio-dos-vivos/
http://rr.sapo.pt/refugiados-grecia/
http://multimedia.expresso.pt/omaior/
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/reportagemsic/2016-12-07-E-se-lhe-tirassem-a-nacionalidade-
http://player.sicnoticias.pt/2016-03-30-Grande-Reportagem-Interativa-A-menina-Joga
http://player.sicnoticias.pt/2016-03-01-Grande-Reportagem-Interativa-Porto-Lisboa-na-rota-do-Mundo
http://rr.sapo.pt/especial/62147/as_selvagens_estao_mais_civilizadas
http://observador.pt/especiais/pearl-harbor-o-dia-da-infamia-foi-ha-75-anos/
https://www.publico.pt/racismo-em-portugues

Veiculo

Agéncia Pablica
Diario de Pernambuco
Gazeta do Povo
Jornal do Commercio
Zero Hora

Diario de Pernambuco
O Tempo

Folha de S.Paulo

Uol

Nel0

Tribuna do Ceara

Gl

Jornal do Commercio
Diario Catarinense
Diario de Pernambuco
Diéario de Pernambuco
O Tempo

Folha de S.Paulo
Jornal do Commercio
O Tempo

Folha de S.Paulo
Folha de S.Paulo

Zero Hora

Estadéo

Tribuna do Ceara
Tribuna do Ceara
Tribuna do Ceara

Anexo C — Reportagens do Brasil (n = 94)

Reportagem

Amazonia Publica

Sertdo Gonzada: 100 anos do rei do baido
Erva-mate: o ouro verde do Parana

Pelo menos um

A (ltima foto

Vidas partidas

Transposicdo do descaso

A batalha de Belo Monte

Cisternas da discordia

Por tras do muro

Assalto ao Banco Central

Bye Bye Brasil, trés décadas depois

Casa Grande & Senzala: 80 anos

Victor e Ruth

Herdeiros da violéncia

A Sin City pernambucana

50 anos do golpe

Violéncia tem cura?

A periferia travada

Um mineroduto que passou em minha vida
O golpe e a ditadura militar

Liquido e incerto

O califado do terror

Crack: a invasdo da droga nos rincdes do sossego
Caatinga

Linhas intimas

Profissdo: Perigo

Endereco URL

www.apublica.org/amazoniapublica/
http://hotsites.diariodepernambuco.com.br/2012/gonzaga/
www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/especiais/erva-mate/index.jpp
http://especiais.nel10.uol.com.br/pelomenosum/
www.clicrbs.com.br/sites/swf/zh_santamaria_lano/aultimafoto.html
http://hotsites.diariodepernambuco.com.br/vidaurbana/2014/vidaspartidas/index.shtml
www.otempo.com.br/cmlink/hotsites/transposi¢cdo-do-descaso
http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/
http://especiais.nel10.uol.com.br/cisternas-da-discordia/index.html
http://especiais.nel0.uol.com.br/por_tras_do_muro/index.html
http://tribunadoceara.uol.com.br/especiais/banco-central/
http://g1.globo.com/brasil/caminhos-do-brasil-caravana-g1/platb/
http://especiais.jconline.nel10.uol.com.br/casagrandeesenzala/index.php
www.clicrbs.com.br/sites/swf/dc_victor_e_ruth/
http://hotsites.diariodepernambuco.com.br/local/2014/herdeirosdaviolencia/index.shtmi
http://hotsites.diariodepernambuco.com.br/local/2014/sincity/index.html
www.otempo.com.br/cmlink/hotsites/50-anos-do-golpe/
http://arte.folha.uol.com.br/treinamento/2014/11/30/violencia-tem-cura/index.html
http://especiais.jconline.nel10.uol.com.br/aperiferiatravada/
www.otempo.com.br/cmlink/hotsites/especial-mineroduto/
http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2014/03/23/0-golpe-e-a-ditadura-militar/index.html
http://arte.folha.uol.com.br/ambiente/2014/09/15/crise-da-agua/
https://zerohora.atavist.com/ocalifadodoterror
http://infograficos.estadao.com.br/especiais/crack/
http://tribunadoceara.uol.com.br/especiais/caatinga/
http://tribunadoceara.uol.com.br/especiais/linhas-intimas/
http://tribunadoceara.uol.com.br/especiais/profissao-perigo/
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http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/especiais/erva-mate/index.jpp
http://especiais.ne10.uol.com.br/pelomenosum/
http://www.clicrbs.com.br/sites/swf/zh_santamaria_1ano/aultimafoto.html
http://www.otempo.com.br/cmlink/hotsites/transposição-do-descaso
http://arte.folha.uol.com.br/especiais/2013/12/16/belo-monte/
http://especiais.ne10.uol.com.br/cisternas-da-discordia/index.html
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Jornal de Santa Catarina
Agéncia Pablica
Correio*

Tribuna do Norte
BRIO

BRIO

Diario de Pernambuco
Folha de S.Paulo

O Tempo

Folha de S.Paulo
Gazeta do Povo
Epoca

Zero Hora

Zero Hora

Diario Catarinense
Diéario Catarinense
Estadéo

Metrdpoles
Metrépoles
Metrdpoles

Nel0

O Tempo

O Tempo

Gl

Jornal do Commercio
Folha de S.Paulo
Zero Hora

Diario do Nordeste
Diario do Comércio
Diario do Comércio
Tribuna do Ceara

Duplicacdo da BR-470

Especial Tapajos

Tempo perdido

Eodlica, nova inddstria, novas oportunidades
Sobre a sede

A batalha dos 15.000 dias

Pecados fiscais

Floresta sem fim

Moradores de rua

Crime sem castigo

O Brasil movido a frango

A reinvenc¢do da Amazonia
Matopiba tché

Uma vida para Ana Luiza

As quatro estacGes de Iracema e Dirceu
40 anos do Tabuleiro

Rota 66 - A confissdo

Feira dos importados - A mafia do comércio de rua
(In) consciéncia negra

Seca no DF

Foi mais que 7X1

Um adeus ao rio Doce

Epidemia silenciosa

O mundo funk paulista

Fascinante Africa do Sul

Boyhood Bolsa Familia

Refugiados: uma historia
(Des)caminhos da escola

Os negdcios da quebrada

Como os imposto emperram o Brasil
Meu nome é favela

jornaldesantacatarina.clicrbs.com.br/sc/geral/duplicacao-br-470/pagina/br-470-alem-dos-numeros.html
https://apublica.org/especial-tapajos/
http://blogs.correio24horas.com.br/tempoperdido/
http://www.tribunadonorte.com.br/eolica/
https://medium.com/brio-stories/sobre-a-sede-40f53895e6da#.pm7vwi83p
https://medium.com/brio-stories/a-batalha-dos-15-000-dias-e41c7543830f#.k510ma9xb
http://hotsites.diariodepernambuco.com.br/economia/2015/pecados-fiscais/
http://arte.folha.uol.com.br/tudo-sobre/desmatamento-zero/
www.otempo.com.br/cmlink/hotsites/uma-cidade-invisivel
http://arte.folha.uol.com.br/mercado/2015/03/12/crime-sem-castigo/
https://agrogp.atavist.com/o-brasil-movido-frango
http://conexaoamazonia.epoca.globo.com/
http://zh.clicrbs.com.br/especiais-zh/zh-matopiba-tche/
http://zh.clicrbs.com.br/especiais-zh/zh-uma-vida-para-ana-luiza/
www.clicrbs.com.br/sites/swf/DC_quatro_estacoes_iracema_dirceu/menu.html
www.clicrbs.com.br/sites/swf/dc_tabuleiro/index.html#capitulol
http://infograficos.estadao.com.br/especiais/rota-66-confissao/
www.metropoles.com/materias-especiais/feira/
www.metropoles.com/materias-especiais/consciencia-negra/
www.metropoles.com/materias-especiais/secanodf/
http://especiais.nel10.uol.com.br/foi-mais-que-7x1/
www.otempo.com.br/polopoly fs/1.1180473.1448669839!/index.html
www.otempo.com.br/polopoly_fs/1.1032262.1430460623!/index.html
http://especiais.gl.globo.com/sao-paulo/o-mundo-funk-paulista/
http://especiais.jconline.ne10.uol.com.br/africa-do-sul/#header
http://temas.folha.uol.com.br/boyhood-bolsa-familia/
http://especiais.zh.clicrbs.com.br/especiais/zh-refugiados-uma-historia/

http://diariodonordeste.verdesmares.com.br/especiais/descaminhosdaescola/perigo-na-travessia-1.1322835#

https://especiais.dcomercio.com.br/comunidades/
https://especiais.dcomercio.com.br/impostos-brasil/
http://tribunadoceara.uol.com.br/especiais/meu-nome-e-favela/
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Agéncia Pablica
Agéncia Pablica
Correio*

Diéario Online
Estado de Minas
O Tempo
Agéncia Pablica
Agéncia Pablica
Nexo

Jornal do Commercio

Estaddo

Diéario de Pernambuco

O Tempo
Folha de S.Paulo

Jornal do Commercio
Jornal do Commercio

Metrépoles
Metrdpoles
Metrépoles
Metrdpoles

Diario Catarinense
Diéario do Nordeste
Estaddo

Estadao

Estadéo

Estadédo

EBC

Zero Hora

Zero Hora

Zero Hora

O Povo

Sédo Gabriel e seus demonios

No Ceard, terra dos Tremembe é ameacgada por resort

O siléncio das inocentes

Os horizontes no lixdo

Metrd imaginario

Morte invisivel

100 histérias

TVs da Amazénia

Mariana: a génese da tragédia
Dossié Organizadas

Terra bruta

Reliquias olimpicas

Se eu perder esse trem

O impeachment de Dilma
Agreste seco

De olho no tréansito

Avisa quando chegar

Piratas do asfalto

Maria Clara: juventude interrompida
O despertar do Centro-Oeste
Segregados

Dossié seca: a conta da gota
Morte suspeita

Alcatrazes

Dominio do Crime

O futuro da astronomia brasileira
Amazbdnia ameacada

Bagda

Cenas de guerra, sonhos de paz
Perigo no prato

A espera de Francisco: a peleja da agua

https://apublica.org/2015/05/sao-gabriel-e-seus-demonios/
https://apublica.org/2015/01/no-ceara-terra-dos-tremembe-e-ameacada-por-resort-espanhol/
http://blogs.correio24horas.com.br/silenciodasinocentes/
www.diarioonline.com.br/especial/lixao/index.php
https://estadodeminas.atavist.com/metroimaginario

www.otempo.com.br/polopoly fs/1.1350481.1470773644!/index.html
http://apublica.org/100/

www.apublica.org/tvsdaamazonia/
www.nexojornal.com.br/especial/2016/11/04/Mariana-a-génese-da-tragédia
http://especiais.jconline.ne10.uol.com.br/dossie-organizadas/
http://infograficos.estadao.com.br/politica/terra-bruta/
http://blogs.diariodepernambuco.com.br/reliquiasolimpicas/
www.otempo.com.br/polopoly_fs/1.1345438.1470242972!/index.html
www1.folha.uol.com.br/especial/2015/brasil-em-crise/o-impeachment-de-dilma/#introducao
http://especiais.jconline.ne10.uol.com.br/agreste-seco/
http://especiais.jconline.nel10.uol.com.br/pelo-caminhar/#secao12-beneficios

www.metropoles.com/materias-especiais/combate-ao-assedio-no-transporte-publico-empodera-as-mulheres
www.metropoles.com/materias-especiais/transporte-irregular-no-df-pm-e-cooperativas-por-tras-da-pirataria

www.metropoles.com/materias-especiais/assassinos-de-maria-claudia-delisola-pedem-liberdade
www.metropoles.com/materias-especiais/industrias-transformam-a-realidade-do-centro-oeste
www.clicrbs.com.br/sites/swf/dc_segregados/
http://hotsite.diariodonordeste.com.br/especiais/dossie-seca/
http://infograficos.estadao.com.br/cidades/morte-suspeita-assassinatos-que-a-policia-nao-conta/
http://infograficos.estadao.com.br/especiais/alcatrazes/
http://infograficos.estadao.com.br/cidades/dominios-do-crime/
http://infograficos.estadao.com.br/especiais/o-futuro-da-astronomia-brasileira/index.php
www.ebc.com.br/especiais/amazonia-ameacada
https://especiais.zh.clicrbs.com.br/especiais/sete-dias-bagda/
https://especiais.zh.clicrbs.com.br/especiais/israel-e-palestina/index.html
https://especiais.zh.clicrbs.com.br/especiais/perigo-no-prato/
https://especiais.opovo.com.br/aesperadefrancisco/
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Correio do Norte Guerra do Contestado: 100 anos depois https://medium.com/@cnonline/100-anos-do-fim-da-guerra-do-contestado-a3e55f49d981

Estado de Minas Travessia http://especiais.em.com.br/travessia

Tribuna do Norte Os frutos da terra seca www.osfrutosdaterraseca.com

Brasil de Fato Marcas da Lama www.brasildefato.com.br/marcas-da-lama/

Estadédo Euclides da Cunha 150 anos http://infograficos.estadao.com.br/especiais/euclides/
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Anexo D — Fontes para busca das reportagens

1 - Prémios Internacionais

2 - Prémios Nacionais

Society for News Design

Gazeta

European Press Prize

Ciberjornalismo (ObCiber)

WAN-IFRA Casa da Imprensa
Gabriel Garcia Marquez Petrobras
Rey de Espafia Libero Badar6

Migration Media Award

MPT, CNI, CNT, CNH

Sociedad Interamericana de Prensa

Vladimir Herzog

Roche para América Latina

Estacio

Online Journalism Awards (OJAS)

Fernando do Sousa

Data Journalism Awards

Jornalismo em Salde da APIFARMA

Awards for Reporting on the Environment

Direitos Humanos & Integracao

Frontline Club Awards

Tim Lopes

Massey Ferguson

3 - Motor de busca dos veiculos

4 - Motor de busca da Google

- Impresso: Publico, Jornal de Noticias,
Visdo, Expresso, Sdbado, Correio da
Manha, | Online, Econémico, Negdcios,
Diério de Noticias, Jornal do Fundéo, Folha
de S.Paulo, Jornal do Commercio, Zero
Hora, O Tempo, Gazeta do Povo, Estadao,
Diéario de Pernambuco, Epoca, O Globo,
Jornal do Brasil, Estado de Minas, Diario do
Nordeste, Correio do Norte, Tribuna do
Norte, Tribuna do Ceard, Diério
Catarinense, O Povo, Jornal de Santa
Catarina, Correio*, A Tarde, Veja, IstoE, A
Bola, Record, Extra, Hoje em Dia, Sol

- Digital: Observador, Terra, Uol, G1, Brio,
Publica, Divergente, NE10, Nexo, R7, IOL,
Sapo, Metropoles, Diério Digital

- TV:SIC, TVI, RTP1, Globo, SBT, Band,
Record, RedeTV, Cultura, TV Brasil

- R&dio: Renascenca, Band News, Antena
1, CBN, TSF, Comercial, Itatiaia, Galcha,
Tupi

- Agéncia: EBC, Lusa, Brasil

- Reportagem multimédia
- Reportagem interativa

- Reportagem especial

- Reportagem digital

- Especial interativo

- Especial multimédia

- Especial digital

- Grande reportagem

- Ciber-reportagem

- Webreportagem
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Anexo E — Base de dados sob licenga Creative Commons

https://is.gd/HZ06cz
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Anexo F — Descri¢do e origem das categorias para Andlise de Conteudo

Categorias de Analise

Descricdo de caracteristicas

Origem de criagdo

QL.
Q2.
Qs.
Q4.
Q5.
Q6.
Q7.
Qs.
Qo.

Q10. Deslocamento do repdrter

Reportagem
Pais

Ano

Cenério
Veiculo

Tipo de titulo
Matriz
Extenséo

Temética

Q11. Géneros textuais

Q12. Modelo

Q13. Assinatura

Q14. Namero de profissionais

Titulo da pega. Indicado no texto.

Origem da reportagem: Portugal ou Brasil.

Periodo de analise: 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016.

Local onde a histéria acontece. Citado no texto, video, audio ou foto.
Empresa de comunicacdo: Publico, Zero Hora, TVI24 etc.

Factual (sujeito, verbo, predicado) ou Conotativo (sem verbo).
Origem do veiculo: jornal, radio, televiséo, digital ou agéncia.
Numero de palavras, sem a legenda das fotos. Calculo feito no Word.

Tema principal: desporto, economia, cultura, politica etc.

Ida do jornalista ao local do evento. Citado no texto, video, audio ou foto.

Pecas agregadas a reportagem: editorial, noticia, poesia etc.
Conteudos multimédia: coordenag&o, justaposicao ou subordinag&o.
Profissionais envolvidos. Indicado no expediente e em outros conteidos.

Contagem manual. Citado no expediente e em outros contetdos.

Leitura flutuante (Bardin, 2011)

Seixas (2009), Mannarino (2000)
Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia (2017)
Souza (2010), Godinho (2009)
Mannarino (2000), Ribas (2005)
Squarisi e Salvador (2004)

Pavlik (2001)

Longhi (2014), Wingues (2016)
Vazquez-Herrero e Lopez-Garcia (2017)
Souza (2010), Godinho (2009)

Marques de Melo (2010), Beltréo (1980)
Salaverria (2014b)

Lenzi (2017), Damasceno e Silva (2015)

Leitura flutuante (Bardin, 2011)
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Q15.
Q16.
Q17.
Q18.
Q19.
Q20.
Q21.

Q22.
Q23.

Q24.

Q25.

Reporter acumula fungdes
Segunda funcéo

Expediente

Estrutura de leitura
Ubiquidade por design
Ubiquidade por idioma
Interatividade seletiva
Interatividade comunicativa
Interatividade produtiva
Modelo de navegacéao

Hipertextualidade

intratextual

Q26.

Hipertextualidade

Q27.Hipertextualidade

extratextual

Q28.Hipertextualidade

extratextual

Q29.

Multimedialidade — Video

O jornalista cria contetdos para além do texto, como fotos ou videos.
Quais contetdos mais produzidos pelo repdrter (foto, video, grafico etc).
Lista com nome e atividade dos profissionais da reportagem.

Como o conteudo est4 organizado: vertical, horizontal, menu, misto etc.

Adaptacao aos varios ecras: ndo apresenta erros de navegacao ou gréfico.

Reportagem traduzida para algum idioma: inglés, espanhol etc.

Relacdo com o contetido: aumentar a fonte, mudar a cor de pagina etc.
Permite a comunicacéo entre leitores e produtores: e-mails, foruns etc.
Leitor participa na construgédo da reportagem, com envio de foto e video.
Consumo dos conteudos: linear e ndo linear.

Link que conecta os contetdos da reportagem: sim ou nao.

Tipo de link interno: organizativo, narrativo e participativo.

Link que conecta a contetidos externos a reportagem: sim ou nao.

Destino do link: 6rgdo governamental, ONG, documentos, pesquisas etc.

Modo de execucédo dos videos: autoplay, manual, loop.

Ayerdi (2003), Bastos (2015b)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Longhi (2017), Winques (2016)
Longhi (2014a)

Zamith (2017), Pavlik (2014)
Masip et al (2010)

Masip et al (2010)

Masip et al (2010)

Ureta (2007), Burke e Rowsell (2009)

Baccin (2017), Pavlik (2001)

Baccin (2017)

Palacios et al (2002), Sousa (1999)

Leitura flutuante (Bardin, 2011)

Jacobson, Marino e Gutsche Jr. (2015)




Q30. Multimedialidade — Video
Q31. Multimedialidade — Video
Q32. Multimedialidade — Video
Q33. Multimedialidade — Video
Q34. Multimedialidade — Foto
Q35. Multimedialidade — Foto
Q36. Multimedialidade — Foto
Q37. Multimedialidade — Foto

Q38. Multimedialidade —

Infografia

Q39. Multimedialidade —

Infografia

Q40. Multimedialidade — BD
Q41. Multimedialidade — Audio
Q42. Multimedialidade — Audio
Q43. Multimedialidade — Audio

Q44. Multimedialidade — Audio

Contagem manual dos videos (sem loop).

Tipo de conteudo: entrevista, pega completa, imagens avulsas etc.
Caélculo em minutos da duracéo de todos os videos (sem loop).
Existéncia de videos em 360°: sim ou n&o.

Tipo de fotografias: centralizada, panoramica, lateral, retrato etc.

Contagem manual de fotos em escala de cinco (5, 10, 15), sem as galerias.

NUmero de galerias de ativacdo manual (trés ou mais fotos).
Presenca de fotografias em 360°: sim ou n&o.

Existéncia de infograficos (com ilustragdes, fotos, videos): sim ou n&o.

Tipo de infogréficos: dindmico ou estatico.

Presenca de banda desenhada: dindmicos ou estaticos.
Existéncia de arquivos de audio ou sons em geral: sim ou néo.
Contagem manual dos arquivos de audio (sem loop).

Calculo em minutos da duragdo de todos os audios.

Tipo de audios, como entrevista, som ambiente, banda sonora etc.

Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Bentley (2016), Ventura e Ito (2016)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Dube (2000), McAdams (2005)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)

Jacobson, Marino e Gutsche Jr. (2015)

Jacobson, Marino e Gutsche Jr. (2015)

Hiippala (2016)

Aguirre (2010), Palacios et al (2002)
Aguirre (2010), Palacios et al (2002)
Aguirre (2010), Palacios et al (2002)

Leitura flutuante (Bardin, 2011)
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Q45.
Q46.
Q47.
Q48.
Q49.
Q50.
Q51.
Q52.
Q53.

Q54.
Q55.
Q56.
Q57.

Multimedialidade — Grafia
Memoria

Memoria — Tipo
Personalizacéo
Personalizagéo — Tipo
Presenca de redes sociais
Redes sociais — Tipo
Conteido em redes sociais
Rolagem de pagina

Jogos ou sondagem

Jogos ou enquetes - Tipo
Presenca de publicidade

Modelo de negdcio

Presenca de mapas, linha do tempo, gréfico, ilustragdes etc.

Recursos como link para arquivo, tags, noticias antigas: sim ou néo.
Atributos como links, motor de busca, tags, nuvem de palavras etc.
Capacidade do conteldo ajustar-se ao utilizador: sim ou ndo.
Caracteristicas como aumentar a fonte, ajustes, customizar resultados etc.
icone das redes apenas para partilha da reportagem.

Quais redes: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram etc.

Conteudo da reportagem veiculado em rede, como video no YouTube.
Navegacdo na paginas como rolagem tradicional ou parallax scrolling.
Existéncia de jogo, teste, enquetes, consulta etc: sim ou ndo.

Quais tipos de jogo, newsgames, teste, sondagem, perguntas etc.

Pecas publicitarias no formado de video, audio, banner, texto, links etc.

Financiamento, como contetdo publicidade, crowdfunding, patrocinio etc.

Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Palacios (2014), Andrade (2007)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Lorenz (2014), Deuze (2008)
Palacios et al (2002), Sousa (1999)
Di Fatima e Lapa (2018)

Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)
Hiippala (2016), Longhi (2014)
Oliveira e Acadrolli (2016)
Bourscheid e Gongalves (2015)
Leitura flutuante (Bardin, 2011)

Cardoso et al (2015), Ramos (2010)
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Anexo G — Tabela para o calculo do aproveitamento das potencialidades

Nota Méaxima: 120 pontos

Critérios de Classificacéo Pontos

Q18. Estrutura de consumo
Mista
Vertical

Horizontal

Menu
Outra
Nulo
Q19. Ubiquidade por design
Portatil, telemovel, tablet

Ol |IFPINDNINI W

Portatil, telemovel
Portatil, tablet
Telemovel, tablet

OINININ| W

Né&o responsivo

Q20. Ubiquidade por idioma
Inglés e espanhol
Inglés

Espanhol

Outro idioma
Nulo
Q21. Interatividade seletiva

olkRr|rkr|FLr|N

Gréficos interativos

Customizagao de informacgoes

Aumentar o tamanho da fonte

Trocar a cor das paginas

Imprimir pagina

Enviar por e-mail

Download de conteidos
Outro
Q22. Interatividade comunicativa

o|lrRr|Rr|FPR|FP|FL [N W

E-mail do reporter

E-mail de outros autores

Telefone da redacéo

E-mail genérico do veiculo

Forum de discussdo ou chat

PR, [FRP[NINW

Caixa de comentéario
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Formulério padréo

Nulo

Q23. Interatividade produtiva

Presenca

Auséncia

o

Q26. Hipertextualidade - Tipo

Organizativa

Narrativa

Participativa

Nulo

ol |k |F

Q28. Hipertextualidade extratextual

Fonte documental

Pesquisas, relatdrios e estudos

Orgéo governamental

ONG ou associagdes

Conteldo em redes sociais

Fonte sindical

Fonte empresarial

Outras publicagdes

Nulo

oOlrRr|FRr|FPR|IFPR|FRIFLIM| W

Q29. Multimedialidade — Video

Autoplay

Manual

Loop

Nulo

O, |IN|W

Q33. Multimedialidade — Video 360°

Presenca

Auséncia

o |w

Q34. Multimedialidade — Fotografia

Panoramica

Centralizada

Lateral

Retrato

QOutro

Nulo

olkRr|lkRr|k,|N]|w

Q37. Multimedialidade — Fotografia 360°

Presenca

Auséncia

o | w

Q39. Multimedialidade — Infografias

Dinamica
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Estatica

Nulo

Q41.

Multimedialidade — Audio

Presenca

Auséncia

Q45.

Multimedialidade — Cartografia

Animacéo

Mapa dindmico

Slideshow

lustracéo

Mapa estatico

Linha do tempo

Contetdo em Flash

Gréfico estatico

Outro

Nulo

olRr|Rr|FPR|FPR|FR|FL|IM|NM| W

Q47.

Mem@ria — Tipo

Motor de buscas internas

Link para conteudos de outro veiculo

Link para contetdos do préprio veiculo

Etiquetas ou tags

Nuvem de palavras

Outro

Nulo

O|FR,|FIFPININ W

Q49.

Personalizacé@o — Tipo

Contetdo por geolocalizagdo

Algoritmo de tomada de decisdo

Customizacdo de fotos, audios, videos

Ajuste estético no contelido

Ajuste de gréficos, infogréficos, dados

Outros

Nulo

Ol |IFP|IFPIN|INIW

TOTAL

120
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Anexo H — Ranking de Coordenacao Portugal (n = 11) e Brasil (n = 11)

Reportagem
Portugal

Encalhados no quintal da Europa
O cemiteério dos vivos

A grande debandada

A sul da sorte

Casa do Vapor

Matar e morrer por Ala

O Maior

A aldeia da Luz ndo mora aqui
A onda de McNamara

Na Bosnia, 20 anos sdo dois dias
Edwin: o rapaz que aprendeu a sonhar

Brasil

O golpe e a ditadura militar

Floresta sem fim

As quatro estacOes de Iracema e Dirceu

Crack: a invasédo da droga nos rincGes do sossego
Liquido e incerto: o futuro dos recursos hidrico
Erva-mate: o ouro verde do Parana

TVs da Amazénia

A batalha de Belo Monte

Rota 66 - A confissdo

Feira dos importados

Caatinga

Ano

2016
2016
2014
2015
2013
2014
2016
2015
2013
2015
2015

2014
2015
2015
2014
2014
2013
2016
2013
2015
2015
2014

Veiculo

Renascenga
Renascenca
Renascenga
Renascenca
Publico
Expresso
Expresso
Renascenca
Jornal de Noticias
Renascenca
Expresso

Folha de S.Paulo
Folha de S.Paulo
Diario Catarinense
Estaddo

Folha de S.Paulo
Gazeta do Povo
Agéncia Publica
Folha de S.Paulo
Estaddo
Metropoles
Tribuna do Ceara

Pontos

33
32
32
32
31
30
28
25
23
23
21

46
42
41
41
36
34
33
33
32
27
25
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Anexo | — Ranking de Subordinacéo Portugal (n = 15) e Brasil (n =5)

Reportagem
Portugal

A mesquita prometida

Love you mom

Os guardides da costa

A menina joga?

Nenhuma arvore vale uma vida

"O caminho é a vida"

No tempo das cesarianas

Porto, Lisboa: na rota do mundo
Por que gritamos, Brasil?

Filhos do vento

Campanha

Brasil Global

Ria de Aveiro, mareés cheias de vida
Laborat6rio Antardida

Portugueses nos campos de concentracdo

Brasil

A Ultima foto

Victor e Ruth

Sobre a sede

A batalha dos 15.000 dias
Gabriel e seus demonios

Ano

2016
2016
2015
2016
2013
2016
2015
2016
2013
2013
2013
2015
2015
2015
2014

2013
2014
2015
2015
2015

Veiculo

Renascenca
TVI24
Renascenca

SIC Noticias
Renascenca
Jornal de Noticias
SIC Noticias

SIC Noticias
Publico

Pablico
Renascenca

SIC Noticias
Noticias de Aveiro
SIC Noticias
Publico

Zero Hora

Diario Catarinense
BRIO

BRIO

Agéncia Publica

Pontos

12
15
15
16
17
17
18
19
20
22
22
22
24
24
28

12
15
21
26
31
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Anexo J — Roteiro para entrevista estruturada

Grupo A — Sociodemografico

1. Nome:

2. ldade:

3. Género:

4. Nivel de formacao:

5. Tempo de exercicio do jornalismo:

6. Participou em acdes de formacéo nos ultimos trés, cinco anos... Qual?
7. Com qual frequéncia participa de ac¢Oes de formacao (semestral, anual):

8. Funcdo desempenhada na reportagem:

Grupo B - Planejamento
9. Como ocorreu a ideia para a reportagem?
10. Existiu uma organizacédo prévia da arquitetura da informag&o antes da saida a campo?

11. Qual foi o principal dilema do processo do planejamento apuracéo?

Grupo C - Producao

12. Levou-se em conta os dispositivos (smartphone, computador portatil, tablet etc) poderiam
ser utilizados para consumo da reportagem?

13. No que se refere a dados numéricos, no momento da producdo de infograficos, mapas, a
preferéncia foi por recursos estaticos ou dindmicos? Por qué?

14. Qual foi o principal dilema técnico da producao?

15. O quanto a reportagem na internet tem da reportagem tradicional?

16. Qual a diferenca entre o papel do reporter e da equipe de trabalho?

17. Sente que o texto de sua reportagem integra elementos da narrativa literaria?

18. Qual a importancia que o repdrter conheca e domine softwares de edicéo de fotos, videos,
animacdo grafica etc?
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Grupo D - Circulagdo
19. Existiu alguma agéo de divulgacéo da reportagem?
20. Qual foi o papel das redes sociais na fase de veiculacdo?

21. Os autores da reportagem interagiram com seus leitores via e-mail, redes sociais,
telefonema ou no préprio site do veiculo?

22. Existiu alguma campanha publicitaria ou modelo de negécio ligado diretamente a
reportagem?

23. Como mensurar o0 sucesso da reportagem na internet (audiéncia, retorno financeiro
imediado, fidelizacdo dos publicos, novas parcerias institucionais)?
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