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Resumo

“Os efeitos do Acordo de Promoc¢ao e Protecdo nas criangas e jovens de etnia cigana com Processos
de violacdo ao direito a educacdao” consiste numa dissertacdo de mestrado em Servico Social, cuja
investigacdo teve por objetivo analisar os efeitos dos Acordos de Promocgdo e Prote¢do (APP) em
Processos de Promogdo e Protecdo de criangas e jovens de etnia cigana acompanhados pela CPCJ
Lisboa Norte.

A pesquisa foi orientada por uma metodologia mista, recorrendo ao método indutivo,
concretizado através da andlise documental de 65 Processos de Promogao e Protecdo e entrevistas a
dois assistentes sociais da CPCJ Lisboa Norte.

A presente investigacdo sistematizou como conclusdo de que ha melhorias pontuais apds a
assinatura do Acordo de promocdo e Prote¢do, mas o impacto é sobretudo a curto-prazo e mais visivel
em idades precoces. Foi ainda constatado que este resultado é consequéncia de fatores estruturais
(pobreza, baixa escolaridade parental, recursos institucionais), assim como culturais (normas e

expectativas familiares).

Palavras-chave: Criangas e jovens de etnia cigana; Violacdo ao Direito a Educag¢do; Acordo de

Promogao e Protegao






Abstract

"The Effects of the Promotion and Protection Agreement on Roma Children and Youth with Processes
of Violation of the Right to Education” is a master's thesis in Social Work, whose research aimed to
analyze the effects of Promotion and Protection Agreements (PPAs) on the promotion and protection
processes of Roma children and youth monitored by the CPCJ Lisboa Norte.

The research was guided by a mixed methodology, using the inductive method,
concretized through the documentary analysis of 65 promotion and protection processes and
interviews with two social workers from the CPCJ Lisboa Norte.

This investigation concluded that there are specific improvements after the signing of the
Promotion and Protection Agreement, but the impact is mainly short-term and more visible at early
ages. It was also found that this result is a consequence of structural factors (poverty, low parental

education, institutional resources), as well as cultural factors (family norms and expectations).

Keywords: Roma children and youth; Violation of the Right to Education; Promotion and Protection

Agreement
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Introducgao

A presente dissertacdo aborda o direito a educacdao enquanto direito fundamental e dever civico,
consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa e em instrumentos internacionais como a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Embora o seu reconhecimento legal, persistem
desigualdades significativas no acesso e sucesso escolar, sobretudo entre as comunidades ciganas, que
continuam a registar taxas elevadas de absentismo, abandono e insucesso escolar (DGEEC, 2023). Este
fendmeno reflete ndo apenas questdes educativas, mas também fatores sociais, familiares, culturais e
econdmicos, exigindo uma intervencao integrada das entidades competentes.

Neste contexto, o Sistema de Promocdo e Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2
147/99, de 1 de setembro) assume um papel essencial na defesa do direito a educacdo, através de
medidas que visam atuar nas situacdes de perigo, de forma a remové-lo. O Acordo de Promocao e
Protecdo (APP), instrumento que formaliza o compromisso entre a familia, a crianca ou jovem e a CPCJ,
definindo objetivos e responsabilidades partilhadas é o instrumento que formaliza as referidas
medidas de promocdo e protecdo existentes. A eficdcia destes acordos, sobretudo em contextos de
vulnerabilidade cultural e social, como o das familias ciganas, permanece insuficientemente explorada
em termos cientificos.

Assim, esta investigacdo parte da seguinte pergunta de partida: Quais os efeitos apds a
assinatura do Acordo de Promocdo e Protecdo nas criangas e jovens de etnia cigana, que possuiram
Processos de Promocdo e Protecdo de tipologia de perigo: absentismo escolar, abandono escolar e
negligéncia ao nivel educativo?

O objetivo geral consiste em analisar os efeitos dos Acordos de Promocdo e Protecdo (APP)
em Processos de Promocgdo e Protecdo de criangas e jovens de etnia cigana acompanhados pela CPCJ
Lisboa Norte. Os objetivos especificos incluem:

i. avaliar a evolucdo da frequéncia escolar antes e apds o APP;

ii. compreender o envolvimento familiar e a implementagdo de rotinas educativas;
iii. analisar padrdes transgeracionais e culturais associados ao absentismo/abandono;
iv. examinar as dinamicas institucionais entre escola e CPCJ;

v.  caracterizar o percurso processual dos casos;

Vi. identificar a eficacia das medidas aplicadas e o grau de cumprimento dos acordos; e
vii. compreender o papel do Assistente Social na CPCJ nos processos de violacdo ao Direito a
Educacao.

O objeto de estudo é constituido por 65 Processos de Promocdo e Protecdo relativos a criancgas e

jovens de etnia cigana, instaurados entre 1 de janeiro de 2021 até 16 de setembro de 2025, ja



arquivados pela CPCJ Lisboa Norte, todos com Acordo de Promocdo e Protecdo assinado e
posteriormente revisto.

A metodologia adotada combina abordagens quantitativa e qualitativa, de modo a garantir uma
anadlise abrangente e triangulada. A dimensdo quantitativa baseou-se na andlise documental dos 65
processos, realizada através do preenchimento de um formulario Google Forms por oito técnicos da
CPCJ Lisboa Norte. A dimensdo qualitativa foi concretizada através de duas entrevistas
semiestruturadas, dirigidas a dois assistentes sociais da CPCJ Lisboa Norte, com o objetivo de, a luz dos
resultados obtidos na analise quantitativa, aprofundar a compreensao acerca do papel do assistente
social na intervencgdo perante as problematicas em estudo, bem como da articulacdo estabelecida com
as instituicdes da comunidade na resolucdo das mesmas. Para os dados quantitativos foi realizada uma
analise descritiva das dimensdes supramencionadas. Os dados qualitativos foram submetidos a uma
anadlise de conteudo (Bardin, 1977), permitindo uma leitura integrada e interpretativa.

A dissertacao estrutura-se em quatro capitulos. O Capitulo 1 apresenta o enquadramento tedrico
e legal do direito a educacdo, a caracterizacdo da comunidade cigana, o papel das CPCJ e os modelos
de intervencdo do Servico Social no Sistema de Protecdo de Criancgas e Jovens. O Capitulo 2 descreve
a metodologia de investigacdo, especificando o campo empirico, os procedimentos de recolha e
andlise de dados, as consideracGes éticas e as limitagcbes. O Capitulo 3 apresenta e discute os
resultados da andlise documental e das entrevistas. Por fim, as conclusdes, sintetizando os principais
resultados, as implicagdes praticas e tedricas e as sugestoes para investigacoes futuras.

Em suma, esta investigacdo procura contribuir para a compreensdo dos efeitos dos Acordos de
Promocdo e Protecdo no contexto educativo das familias ciganas, destacando o papel das CPCJ na

efetivacdo do direito a educagdo e na promocgdo de praticas mais inclusivas e culturalmente sensiveis.



CAPITULO 1

Promocao do Direito a Educagdao: Enquadramento

Constitucional, Social e Sistémico

1.1. Educaciao em Portugal

A educacdo em Portugal é um Direito consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa no
artigo 74.2: “1. Todos tém direito ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de
acesso e éxito escolar.”

Encontrando-se igualmente legitimado na Declara¢cdo Universal dos Direitos Humanos, como
podemos verificar no artigo 26.9:

“l1 - Toda a pessoa tem direito a educagdo. A educagdo deve ser gratuita, pelo menos a
correspondente ao ensino elementar fundamental. O ensino elementar é obrigatdrio. O ensino técnico
e profissional deve ser generalizado; o acesso aos estudos superiores deve estar aberto a todos em
plena igualdade, em fun¢do do seu mérito.”

E ainda destacado também na Declaracdo dos Direitos da Crianca no artigo 7.2:

“A crianga tem direito a educagdo, que deve ser gratuita e obrigatdria, pelo menos nos graus
elementares. Deve ser-lhe ministrada uma educag¢lGo que promova a sua cultura e lhe permita, em
condi¢ées de igualdade de oportunidades, desenvolver as suas aptidées mentais, o seu sentido de
responsabilidade moral e social e tornar-se um membro util a sociedade.”

Por outro lado, a educacdo em Portugal também se constitui como um dever visivel no Decreto-
Lei n.2 176/2012, de 2 de agosto no artigo 6.2: “1 - Todos os alunos com idades compreendidas entre
0s 6 e os 18 anos devem frequentar o regime de escolaridade obrigatéria nos termos previstos no
presente decreto-lei.”

Desta forma, a legislagdao portuguesa ndo apenas garante o acesso a educagao, como também
responsabiliza o Estado, as familias e os préprios alunos pelo cumprimento desse dever. Esta dupla
dimensdao — enquanto direito e dever — evidencia a importancia que a sociedade portuguesa atribui
a educacgdo, ndo apenas como um bem individual, mas também como um pilar estruturante da coesdo
social e do desenvolvimento sustentavel do pais.

Todavia, o exercicio pleno do direito a educac¢do pode ser comprometido por fenémenos como o
absentismo escolar, o abandono escolar e a negligéncia ao nivel educativo. Estes conceitos, embora
relacionados, apresentam especificidades distintas. O absentismo escolar refere-se a auséncia
reiterada e injustificada da crianca ou jovem das atividades letivas, representando uma violacao

indireta do dever de frequéncia escolar (Tavares, 2006). O abandono escolar traduz-se na saida



precoce e definitiva do sistema de ensino antes da conclusdo da escolaridade obrigatéria (Gonzalez,
2005, p.2). A negligéncia ao nivel educativo ocorre quando os responsaveis legais ndo asseguram as
condicbes basicas para o cumprimento do direito a educacdo, seja por desinteresse, falta de
acompanhamento ou auséncia de estimulo a aprendizagem (LaMance,2010).

Em suma, a educagdo em Portugal assume-se simultaneamente como um direito fundamental e
um dever civico, fortemente consagrado nos principais instrumentos juridicos e normativos, tanto a

nivel nacional como internacional.

1.2. Educagao e Comunidade cigana

A Educacdo da comunidade cigana, apresentada no Relatério efetuado pela Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC, 2023), sobre o Perfil Escolar das Comunidades Ciganas
2020/2021, refere que nas escolas publicas do Ministério da Educacdo, 1.928 alunos das comunidades
ciganas encontram-se em situacdo de abandono escolar no ano letivo 2020/2021 representando 12,8%
do total de alunos matriculados no mesmo ano letivo, sendo que 520 estavam no 1.2 ciclo do ensino
basico, 876 no 2.2 ciclo do ensino basico, 444 estavam no 3.2 ciclo do ensino basico e 88 estavam
matriculados no ensino secundario. Esta percentagem de abandono é ligeiramente superior nas
raparigas, apresentando uma percentagem de 13,5% face a 12,1% nos rapazes.

Relativamente a percentagem de alunos das comunidades ciganas com abandono escolar face ao
total de alunos das comunidades ciganas matriculados por nivel de ensino é verificavel que o ensino
secundario apresenta a percentagem mais elevada (20,0%), seguindo-se o 2.2 ciclo do ensino basico
(18,9%), o 3.2 ciclo do ensino basico (14,8%) e o 1.2 ciclo do ensino basico (7,4%). A percentagem de
alunos das comunidades ciganas em situagao de abandono escolar é sempre superior nas raparigas em
todos os niveis de ensino, excetuando o 1.2 ciclo do ensino bdsico em que a percentagem dos rapares
é ligeiramente superior (DGEEC,2023).

Ao nivel das regides, por NUTS Il, a percentagem de alunos das comunidades ciganas com
abandono escolar face ao total de alunos das comunidades ciganas matriculados tem uma maior
representatividade na Area Metropolita de Lisboa (17,0%), seguindo-se o Alentejo (12,9%), o Norte
(12,2%), o Centro (8,6%) e o Algarve apresenta a percentagem mais baixa (8,4%).

Segundo Maria Manuela Mendes (2018), embora haja uma maior presenca de criancas e jovens
ciganos nas escolas publicas portuguesas persiste a continuidade de um elevado nimero de casos de
insucesso escolar e abandono precoce. Esta situacdo revela a persisténcia e continuidade de
reproducdo de desigualdades sociais e escolares em relagdo aos ciganos, indicando um padrao
intergeracional de absentismo escolar. Este absentismo justifica-se com “o baixo envolvimento dos pais

no percurso escolar dos alunos; do desinteresse dos mesmos pela educacao formal; da falta de recursos



econdmicos; das poucas aspiracdes educativas; da reduzida falta de confianca parental no sistema
escolar que deriva do estigma étnico e ainda de uma falta de autoconfianca associada ao seu status
econdmico e social.” (Surdu e Switzer,2015)

De acordo com o Estudo Nacional sobre as Comunidades Ciganas (2014) sado referidos ainda como
principais motivos: “ja terem aprendido o necessario (...) estarem noiva/os, casada/os, gravidas ou
terem sido recentemente maes/pais.” Dos 167 inqueridos que mencionaram que os seus filhos faltam
com regularidade a escola justificam as auséncias por “ndo gostarem da escola (...) ndo gostarem de
acordar cedo (...) para ajudar a mae a cuidar dos irmaos (...) € necessdrio ajudar na venda ambulante
e porque trata-se de individuos que ja ndo tém idade frequentar a escola.” Alguns relatos apontam
ainda que as faltas se devem a situacdes de doencga ou a outros fatores, como permanecerem a brincar
com outras criancgas ou sentirem-se deslocados por serem mais velhos do que os colegas de turma.

Aires (2004, p.38) apresenta-nos a ideia de que a comunidade cigana ao “integrar um processo
educativo fa-lo numa perspetiva minimalista”, tendo apenas interesse nos saberes praticos, como
aprender a ler, contar e escrever. Para eles a familia permite uma educacdo coletiva das criancas que
vivem em vdrias geracdes, sendo a familia a unidade de base da organizacdo social dos ciganos
(Alvarrao, 2011).

As medidas e programas de apoio social implementados tém-se revelado insuficientes para garantir
a frequéncia e o sucesso escolar dos estudantes de etnia cigana. Isto acontece porque a segregagao
social e espacial que marca os contextos onde estes alunos vivem estende-se, ainda que de forma subitil
e atenuada, ao ambiente escolar. A maioria dos alunos ciganos que conclui o 3.2 ciclo fa-lo através de
politicas de educagdo compensatéria, adotadas pelos Agrupamentos de Escolas, como forma de
viabilizar a continuidade dos seus percursos educativos. Entre estas medidas destacam-se os Percursos
Curriculares Alternativos (PCA) e o Programa Integrado de Educagdo e Formacdo (PIEF). Estas turmas
chegam a ter cerca de 85% de alunos ciganos, o que, na pratica, torna estas medidas em instrumentos
de segregacdo escolar, dificultando a integracdo (Mendes et al., 2020).

A fraca escolarizac¢do e a limitada qualificagdo profissional estdo profundamente ligadas e tém um
impacto significativo noutras areas da vida. Estas limitagdes afetam, por exemplo, a possibilidade de
conseguir um emprego no mercado de trabalho e a forma como se compreende e interage com as
instituicGes. No caso das comunidades ciganas, os trajetos escolares tém influéncia direta nas
oportunidades de acesso ao emprego, a formacdo e aos servicos de saude, contribuindo para a

continuidade de ciclos persistentes de pobreza e exclusdo social (Mendes et al., 2020).



1.3. Sistema de promogao e Protecgao

A Lei de Protec¢do de Criangas e Jovens em Perigo (LPCIJP) aprovada pela Lei n.2 147/99, de 01 de
setembro define “comissbes de protegdo de criangas e jovens (CPCJ), adiante designadas comissées de
protegdo, sdo instituicbes oficiais nGo judicidrias com autonomia funcional que visam promover os
direitos da crianga e do jovem e prevenir ou pér termo a situagbes suscetiveis de afetar a sua segurancga,
saude, formagdo, educagdo ou desenvolvimento integral.” As CPCJ possuem legitimidade para atuar
mediante o consentimento expresso e prestado por escrito dos pais, do representante legal ou da
pessoa que tenha a guarda de facto, consoante o caso, e/ ou a ndo oposi¢do dos jovens com idade igual
ou superior a 12 anos (LPCJP, 1999).

As varias tipologias de perigo abrangidas pela Lei suprarreferida sao:

“a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

¢) Ndo recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacéo pessoal;

d) Estd aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que se observou o

estabelecimento com estes de forte rela¢do de vinculagdo e em simultdneo com o ndo exercicio

pelos pais das suas fungées parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade, dignidade e

situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou desenvolvimento;

f) Estad sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua

seguranga ou o seu equilibrio emocional;

g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem gravemente

a sua saude, seguranga, formagdo, educagdo ou desenvolvimento sem que os pais, o

representante legal ou quem tenha a guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a

remover essa situagdo.

h) Tem nacionalidade estrangeira e estd acolhida em instituigdo publica, cooperativa, social ou

privada com acordo de cooperagdo com o Estado, sem autorizag@o de residéncia em territorio

nacional.”

As ComissGes de Prote¢do de Criangas e Jovens, como ja referido, tém como principal missdo
intervir em situagdes de perigo, conforme definido no quadro legal que rege o Sistema de Promocdo e
Protecdo. No entanto, na pratica, verificam-se atua¢gdes em contextos que ndo configuram
necessariamente perigo imediato, mas sim situa¢des de risco, como é o caso do abandono ou
absentismo escolar. Embora ndo representem, por si s6, um perigo iminente para a integridade fisica
ou psicoldgica da crianga ou jovem, pode constituir um fator de risco com consequéncias graves no seu

desenvolvimento pessoal, social e educativo. Esta realidade revela uma ampliagao da atuacao das CPCJ,



gue acabam por intervir preventivamente, procurando evitar a progressao de situacdes de risco em
situacOes de verdadeiro perigo. Assim, o absentismo escolar, ainda que nao enquadrado estritamente
nas categorias de perigo, justifica uma acdo protetiva por parte das CPCJ, como forma de garantir os
direitos fundamentais da crianca, incluindo o direito a educacdo (Torres et al, 2008).

Na Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (1999) sdo estabelecidos os principios
orientadores que devem reger toda a intervencdo neste dominio (artigo 42 da LPCJP), assegurando
uma atuacdo coerente com os direitos fundamentais das criangas e jovens. O principio basilar é o do
superior interesse da crianga, o qual deve ser considerado prioritdrio em todas as decisdes e medidas
adotadas, garantindo o seu bem-estar, seguranca, salde, educacdo e desenvolvimento integral. A par
deste, impde-se o respeito pela privacidade da crianca e da sua familia, restringindo o acesso a
informacdo e a sua partilha apenas ao estritamente necessario para a prossecucao dos objetivos de
protecdo. Outro principio essencial é o da intervencdo minima, que pressupde que qualquer medida
de protecdo deve ser a menos intrusiva possivel, procurando salvaguardar a autonomia familiar e
limitar a interferéncia do Estado aquilo que for indispensavel. Este principio relaciona-se com o da
proporcionalidade e atualidade, segundo o qual as intervencbes devem ser adequadas a gravidade e
natureza da situacdo de perigo, devendo ser revistas sempre que ocorram alteracdes na situacdo da
crianga ou jovem. (artigo 42 da LPCJP),

A Lei consagra ainda o principio da responsabilidade parental, reconhecendo aos pais ou
representantes legais um papel central na promoc¢do dos direitos e no bem-estar dos seus filhos,
devendo ser envolvidos ativamente nos processos de intervencdo, sempre que tal ndo coloque em
causa a seguranca da crianca. Relacionado com este, surge o principio do primado da continuidade das
relacGes familiares, que defende a manutencdo dos vinculos familiares e afetivos sempre que estes se
revelem benéficos para a crianga, evitando, sempre que possivel, a sua institucionalizagdo ou
afastamento do meio familiar (artigo 42 da LPCJP). Acresce o principio da audi¢do obrigatdria da crianga
e do jovem, que determina que estes devem ser ouvidos em todas as fases do processo de protecao,
de forma adequada a sua idade e maturidade, garantindo a sua participa¢do ativa nas decisdes que os
afetam. Por fim, o principio da subsidiariedade refor¢a a ideia de que a intervengdo das entidades
publicas sé deve ocorrer quando se demonstrar que a familia, por si s6, ndo consegue assegurar a
protecdo e promogdo dos direitos da crianga ou jovem (artigo 42 da LPCJP).

Estes principios orientadores asseguram que a intervencdo no dmbito da protecdo de criangas
e jovens em perigo se realize de forma ética, responsavel e respeitadora da dignidade humana,
promovendo a centralidade da crianca no processo e privilegiando solucdes que garantam a sua
integracdo familiar, social e educativa.

Em relagdo as Medidas de Promocgdo e Prote¢cdo (MPP) estabelecidas no artigo 35.2 da Lei

supramencionada, estas sdo: apoio junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa



idénea, apoio para autonomia de vida, acolhimento familiar ou acolhimento residencial. Estas
constituem instrumentos fundamentais no ambito da intervencao das Comissdes de Protecdo de
Criancas e Jovens (CPCJ) e tém como objetivo primordial garantir a seguranca, promover o bem-estar
e assegurar condicOes adequadas ao desenvolvimento integral da crianga e do jovem.

A medida de apoio junto dos pais destina-se a apoiar a familia no desempenho das suas
fungdes parentais, promovendo uma maior responsabilizacdo e capacitacdo. A medida de apoio junto
de outro familiar é deliberada quando os pais ndo estejam em condi¢cdes de assegurar os cuidados
necessarios, mas exista um familiar com disponibilidade e competéncia para o fazer. A medida de
confianca a pessoa idonea prevé a colocagdo da crianga ou jovem aos cuidados de um terceiro que,
embora ndo familiar, seja considerado adequado e de confianca. Em casos que exigem maior
autonomia ou separacdo tempordria do ambiente familiar, podem ser aplicadas medidas como o apoio
para a autonomia de vida, vocacionada para jovens em transicdo para a vida adulta, e o acolhimento
familiar ou acolhimento residencial, que implicam a separacdo da crianca do seu meio habitual de vida,
por se considerar que este representa um risco grave e continuado para a sua seguranga e
desenvolvimento. Independentemente da medida aplicada, o seu propdsito é remover a crianga ou o
jovem da situacdo de perigo a que esta exposto, promovendo condi¢des para a sua recuperacao fisica
e emocional, bem como para a construcdo de um projeto de vida que assegure a plena realizacdo dos
seus direitos.

A aplicacdo de uma MPP pressupde, em regra, a celebragdo de um Acordo de Promocdo e
Protecdo (APP), formalizado entre os pais (ou quem exerca responsabilidades parentais), a crianca ou
jovem (quando com idade e maturidade suficientes), e a entidade com competéncia em matéria de
infancia e juventude. Este acordo define os compromissos de cada uma das partes, bem como os
objetivos a alcangar no decurso da medida. O envolvimento ativo da familia é essencial, tanto para a
eficacia da interveng¢do como para a promogao de mudangas sustentaveis no ambiente familiar.

E de salientar que a lei prevé que, sempre que n3o exista o consentimento dos pais ou
representantes legais, ou quando estes o retirem em qualquer fase do processo, a competéncia para a
aplicacdo da medida de protec¢do transita obrigatoriamente para o tribunal competente em matéria de
menores. Esta remessa também ocorre quando ndo é possivel obter a assinatura do APP ou quando se
verifica um incumprimento reiterado dos compromissos nele assumidos. Nestes casos, a atuagdo
judicial assume-se como um mecanismo indispensavel a salvaguarda dos direitos fundamentais da
crianca ou do jovem, mesmo contra a vontade dos titulares das responsabilidades parentais, sempre
gue se comprove a existéncia de perigo atual ou iminente (LPCJP, 1999).

E importante sublinhar ainda, que o sucesso de qualquer intervencdo de promocio e protecio
esta intrinsecamente ligado a colaboracdo das familias. A sua participacdo ativa no processo é

determinante ndo apenas para garantir a protecdo imediata da crianga ou jovem, mas também para



promover transformacdes sustentdveis no seio familiar. A auséncia de colaboracdo — seja pela recusa
de consentimento, pela ndo celebracdo do APP ou pelo seu incumprimento — compromete os
objetivos da intervencdo e obriga, muitas vezes, a judicializacdo do processo, com impacto direto na
autonomia e na informalidade que caracterizam a atuacdo das CPCJ. Assim, o envolvimento da familia
nao é apenas desejdvel, mas essencial a construgdo de um percurso que permita a crianga ou jovem

superar a situacdo de perigo e desenvolver-se em condi¢des de seguranca, afeto e estabilidade.

1.4. CPCJ no Direito a Educacgao

No Relatério Anual de Avaliacdo da Atividade das CPCJ do ano de 2024 realizado pela Comissao
Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ,2024) é possivel
constatar que de todas as tipologias de perigo comunicadas as Comissdes (N= 58436) o Direito a
Educacdo encontra-se em 4.2 lugar, com 7246 casos sinalizados, representando 11,5% do total. Em
relacdo as categorias de perigo diagnosticadas, isto é, com necessidade de aplicacdo de medida, o
Direito a Educacdo registou 2441 situacOes. Esta categoria encontra-se subdividida em 3
subcategorias: Absentismo escolar, Insucesso escolar e Abandono escolar. O Absentismo Escolar é a
principal subcategoria diagnosticada, representando 78,2%, com um total de 1909 casos. Em segundo
e terceiro lugares, com percentagens significativamente inferiores de 11,3% (276 casos) e 10,5% (256
casos), reportam situagdes, respetivamente, de insucesso escolar e de abandono escolar.

No que respeita a incidéncia de situacGes de perigo relacionadas com a violacdo do direito a
educacdo, verifica-se uma maior prevaléncia entre os jovens pertencentes aos escaldes etarios mais
avancados. Esta tendéncia sugere que, a medida que as criangas crescem, o risco de exposicdo a
contextos de absentismo, abandono escolar ou negligéncia educativa tende a intensificar-se, exigindo
uma atengdo particular por parte dos profissionais e entidades competentes na prote¢do dos direitos
das criangas e jovens (CNPDPCJ,2024).

No escaldo etdrio compreendido entre os 15 e os 17 anos, foram identificadas 450 situagGes
de perigo associadas a violagao do direito a educagao, sendo este o grupo com maior incidéncia. A
distribuicdo por sexo revela uma predominancia do sexo masculino, com 269 ocorréncias, face a 181
situacOes registadas entre individuos do sexo feminino. Esta disparidade pode refletir fatores
estruturais ou socioculturais que influenciam de forma diferenciada a permanéncia escolar entre
rapazes e raparigas nesta faixa etdria. Ja no grupo dos 11 aos 14 anos, foram reportadas 202 situa¢des
de perigo, com uma distribuicdo praticamente equitativa entre os sexos: 102 ocorréncias envolvendo
individuos do sexo feminino e 100 do sexo masculino. Este equilibrio sugere uma igualdade relativa de

exposicdo ao risco educativo nesta fase do desenvolvimento, o que poderad indicar que, até ao final do



segundo ciclo do ensino basico, os fatores de risco ainda nao divergem de forma tao acentuada entre
géneros (CNPDPCJ,2024).

No escaldo dos 6 aos 10 anos, os numeros revelam uma incidéncia inferior, com um total de
72 casos reportados. Desses, 33 foram registados entre o sexo feminino e 39 entre o sexo masculino.
A menor expressividade desta faixa etaria pode estar associada a obrigatoriedade legal da frequéncia
escolar e ao maior acompanhamento familiar e institucional nos primeiros anos do percurso educativo
(CNPDPCJ,2024).

Por fim, no escaldo etario dos 18 aos 21 anos — ainda abrangido pelas Comissdes de Protecdo
em determinadas circunstancias —, foram registadas 114 situacGes de perigo relacionadas com o
direito a educacdo. Destes casos, 74 referem-se ao sexo masculino e 40 ao sexo feminino, voltando a
observar-se uma diferenca significativa entre os sexos. (CNPDPCJ,2024).

Relativamente as Medidas de Promocado e Protecdo a medida de Apoio junto dos pais é a mais
deliberada tendo em conta o Absentismo Escolar - com 1725 casos (13,1%) -, de seguida a medida de
Apoio junto de outro familiar- 88 casos (11,4%). Nas restantes Medidas de Promocao e Protecdo esta
categoria encontra-se pouco representada (CNPDPCJ,2024).

A andlise dos dados presentes no Plano de Atividades da CPCJ Lisboa Norte 2024 permite

observar uma correlacdo clara entre a idade dos jovens e a incidéncia de absentismo escolar, enquanto
forma de violacdo do direito a educacdo. Os dados relativos a sinalizacdes e diagndsticos de
absentismo escolar indicam que este fendmeno é mais expressivo nos escaldes etarios compreendidos
entre os 11 e os 17 anos, particularmente entre os 15 e os 17 anos, faixa etaria onde se registou o
maior numero de ocorréncias (Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de Lisboa Norte, 2024).
No que respeita as sinalizagdes, o escaldo dos 15 aos 17 anos apresenta um total de 30 casos (18
masculinos e 12 femininos), seguindo-se o grupo dos 11 aos 14 anos, com 22 casos (14 masculinos e 8
femininos). Ainda que em menor niumero, o escaldo dos 18 aos 21 anos também revela alguma
expressividade, com 30 sinalizagdes (18 do sexo masculino e 12 do sexo feminino). Estas sinalizagGes
refletem situagdes em que se suspeita da existéncia de absentismo com impacto significativo no
percurso educativo do jovem. Nos escaldes mais baixos (6-10 anos), os nimeros sdo bastante
inferiores, registando-se apenas entre zero e duas sinaliza¢Ges por grupo etdrio e sexo, o que podera
indicar uma maior protecdo ou controlo nas idades iniciais do percurso escolar (Comissdo de Protegdo
de Criancas e Jovens de Lisboa Norte, 2024).

No que se refere aos casos diagnosticados, ou seja, situacdes em que apds a avaliagdo
diagndstica confirma-se a existéncia da tipologia de perigo de absentismo escolar verifica-se
igualmente uma predominancia nos grupos etarios mais avancados. O escaldo dos 15 aos 17 anos
mantém-se como o0 mais representativo, com um total de 46 diagndsticos (22 masculinos e 24

femininos), evidenciando-se aqui uma ligeira inversdo na distribuicdo por sexo, com maior nimero de
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casos diagnosticados no sexo feminino. No grupo dos 11 aos 14 anos, foram diagnosticados 20 casos,
repartidos equitativamente entre os dois sexos. O grupo dos 18 aos 21 anos apresenta 21 diagndsticos
(11 masculinos e 10 femininos), demonstrando que, mesmo apos a escolaridade obrigatdria, subsistem
situagdes de risco que requerem acompanhamento. J& os escalGes dos 6 aos 10 anos mantém uma
incidéncia bastante reduzida, com poucos casos diagnosticados (Comissdo de Protecdo de Criangas e
Jovens de Lisboa Norte, 2024).

Em termos gerais, a tendéncia apontada nos dados de absentismo confirma a informacao
previamente analisada relativamente as situa¢des de perigo associadas ao direito a educagdo. A maior
concentracdo de casos em adolescentes mais velhos reforca a importdncia de estratégias de
intervencao especificas nesta fase da vida, onde o risco de abandono escolar ou de afastamento das
estruturas educativas tende a ser mais elevado. A discrepancia entre os sexos nas fases de sinalizacao
e diagndstico poderd sugerir que, embora os rapazes sejam mais frequentemente sinalizados, os casos
das raparigas que chegam a diagndstico tendem a revelar maior gravidade ou complexidade.

No ambito da analise das Medidas de Promocdo e Protecdo mais frequentemente aplicadas
pela Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) de Lisboa Norte, no contexto especifico do
absentismo escolar, constata-se que o Plano de Atividades referente ao ano de 2024 n3o apresenta
uma discriminagdo explicita das medidas segundo a tipologia de perigo. Em outras palavras, os dados
estatisticos constantes do referido documento ndo permitem identificar, de forma direta e categérica,
quais as medidas mais deliberadas especificamente em situa¢des de absentismo escolar. Contudo,
importa referir que o mesmo plano apresenta informacdo agregada quanto a aplicacdo das Medidas
de Promocdo e Protecdo, designadamente no que se refere ao escaldo etdrio correspondente a
escolaridade obrigatéria. Neste ambito, é reportado que foram deliberadas 101 Medidas de Apoio
junto dos pais, seguindo-se, em menor niumero, as Medidas de Apoio junto de outro familiar, conforme
se encontra evidenciado no Anexo 2 do referido plano. Embora esta informagao nao especifique
diretamente a correlagdo entre o tipo de perigo (neste caso, absentismo escolar) e a medida aplicada,
a andlise contextual permite inferir que a Medida de Apoio junto dos pais é, com elevada
probabilidade, a medida mais frequentemente aplicada nas situagdes em que o absentismo escolar se
apresenta como o principal fator de risco identificado (Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens de

Lisboa Norte, 2024).

1.5. Acordo de Promog¢ao e Protecao

O Acordo de Promocgdo e Protecdo constitui um instrumento juridico fundamental no dmbito da
intervencdo das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), representando o compromisso

formal entre os representantes legais da crianca ou jovem em perigo (pais, representantes legais ou
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guem detenha a guarda de facto) e a prépria CPCJ ou o tribunal, bem como, sempre que aplicavel, a
crianca ou jovem com mais de 12 anos. Conforme definido no artigo 5.9, alinea f), da Lei n.2 147/99,
de 1 de setembro, o acordo visa estabelecer um plano que contenha a¢ées adequadas a promocgdo dos
direitos e a protecdo da crianga ou jovem.

Nos termos do artigo 36.2 da mesma lei, as medidas aplicadas pelas CPCJ ou resultantes de
processo judicial, quando adotadas por decisdo negociada, integram este acordo. O artigo 55.2
esclarece ainda que o documento deve conter obrigatoriamente a identificagdo do membro da
comissdo ou técnico responsavel pelo acompanhamento do caso, o prazo de vigéncia do acordo
(incluindo o momento previsto para a sua revisdo), bem como as declaragdes de consentimento ou de
ndo oposicdo das partes envolvidas. Importa salientar que é proibido a inclusdo de cldusulas que
imponham obrigacdes abusivas ou que restrinjam, de forma desproporcional, o normal
funcionamento da vida familiar, devendo a intervencao limitar-se as acdes estritamente necessarias
para afastar a situacdo de perigo.

Dependendo da natureza das medidas acordadas, o contelddo do acordo podera variar. Assim,
o artigo 56.2 prevé que, nos casos em que se mantém medidas em meio natural de vida, o acordo deve
especificar, entre outros aspetos, os cuidados basicos a prestar a crianca, o plano de escolaridade e
ocupacdo dos tempos livres, os cuidados de saude e, se aplicavel, o apoio econdmico a conceder. Em
situacbes em que o perigo resulta de fatores como alcoolismo, toxicodependéncia ou doenca
psiquidtrica dos cuidadores, o acordo deverd condicionar a permanéncia da crianga com esses
cuidadores a adesdo a tratamento adequado.

No caso das medidas de colocagdo (artigo 57.2 da LPCJP), o acordo deve incluir clausulas
adicionais relativas a modalidade de acolhimento, aos direitos e deveres dos intervenientes, ao regime
de visitas familiares, aos encargos com o sustento e salde da crianga, bem como aos procedimentos
de informacgdo a prestar as entidades competentes, incluindo dados sobre o desenvolvimento da
crianga e a adequacdo da medida aplicada.

Deste modo, o Acordo de Promocgdo e Protegdo consubstancia ndo apenas um instrumento
legal de intervenc¢do, mas também uma ferramenta de corresponsabilizacdo entre os diversos agentes
envolvidos na protegao de criangas e jovens em perigo, reforcando o papel preventivo e colaborativo

das CPCJ no sistema de promogao dos direitos da crianga em Portugal.

1.6. Servigo Social e o Modelo Sistémico e Ecologico no Sistema de Promogao

e Protecgao

O Servigo Social refere-se a uma profissdo intervencionista e a uma disciplina académica que visa

promover o desenvolvimento e a mudanca social, a coesao social, o empoderamento humano e o valor
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humano. Os pilares desta area de atuacdo consistem nos principios da justica social, dos direitos
humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade (APSS, 2018).
O principio fundamental dos direitos humanos traduz-se no respeito pela dignidade inerente

a cada pessoa, valorizando a diversidade e opondo-se a todas as formas de discriminagado. Isto implica

salvaguardar os direitos humanos em todas as relagdes sociais e politicas, incentivando a participacdo
e a liberdade de escolha e procurando desenvolver competéncias individuais e coletivas. Do mesmo
modo, promove a igualdade de acesso a condi¢Ges de vida dignas, com especial atencdo as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, e contribui para o bem-estar do mundo ao envolver a compreensao e
a aplicacdo de normas nacionais e internacionais de defesa dos direitos humanos, sempre com um
compromisso ativo com a promocdo da paz. (APSS, 2018) Posto isto, o Servigo Social, enquanto
profissdao assume um papel central na concretizacdo do direito a educacao, entendido como um direito
humano fundamental e inalienavel.

O direito a educacgdo, consagrado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e na
Constituicdo da Republica Portuguesa, ndo se restringe ao acesso formal ao ensino, mas abrange
também a criacdo de condicOes para que todas as pessoas, independentemente da sua origem social,
econdmica, cultural ou étnica, possam usufruir de uma aprendizagem inclusiva, continua e
emancipatdria. E neste ponto que o Servico Social se revela indispensavel, ao intervir de forma direta
junto de individuos, familias e comunidades em situacdo de vulnerabilidade, promovendo o acesso
equitativo ao sistema educativo e prevenindo fenédmenos como o abandono e o absentismo escolar.
A intervenc¢do profissional neste ambito ndo se limita a resposta a situa¢cdes de emergéncia ou
desigualdade, mas implica também um trabalho estruturado de mediacao e articulagdo em rede com
diferentes instituicGes, como escolas, servicos de saude, associacbes comunitarias. Tal atuacdo
permite ndo apenas resolver barreiras imediatas, mas também contribuir para mudangas sociais
sustentaveis, fortalecendo a coesdo social e incentivando a participagdo cidada (APSS, 2018).

Assim, na pratica profissional com criangas e jovens os modelos de mais comum utilizagdo
correspondem ao Modelo Sistémico e Ecoldgico.

Em relagdo ao Modelo Sistémico, o Ludwig von Bertalanffy (1971) defende que um sistema deve ser
entendido como um conjunto de elementos que interagem entre si e que dependem uns dos outros,
formando um todo coerente e orientado para determinados objetivos. Nesse sentido, cada parte que
constitui o sistema ndo pode ser analisada isoladamente, pois o seu funcionamento sé faz sentido
guando relacionado com as restantes componentes que o integram. Além disso, um sistema tem a
capacidade de manter uma certa estabilidade e organizacdo mesmo em contextos de mudancga, sejam
elas de natureza interna ou resultantes de pressdes externas. Essa dindmica é possivel porque existe
uma ldgica de funcionamento que regula as interacGes entre os seus elementos, permitindo que, de

forma conjunta, se alcance uma finalidade comum (Bertalanffy; 1971).
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A proposta da Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida por Bertalanffy (1971), ndo se restringe
apenas as ciéncias naturais, mas é igualmente aplicdvel aos sistemas sociais, como grupos, familias e
sociedades. Quando aplicada ao campo social, esta perspetiva evidencia que os individuos ndo podem
ser compreendidos de forma isolada, mas sempre na relacdo que estabelecem com o meio em que
vivem e com as redes de que fazem parte.

Segundo Payne (2002), a abordagem sistémica no Servico Social parte do pressuposto de que
os individuos, para alcancarem uma vida satisfatéria e plena, dependem das intera¢des que
estabelecem com os diversos sistemas presentes no seu ambiente social. Dessa forma, a intervencao
profissional ndo pode centrar-se apenas na pessoa isoladamente, mas deve necessariamente
considerar os contextos, redes e estruturas com os quais ela se relaciona. O trabalho do assistente
social, assim, orienta-se para uma analise abrangente que inclui tanto os apoios disponiveis como as
barreiras que podem dificultar a integracdo e o bem-estar do individuo. Nesta perspetiva, Payne (2002)
identifica trés grandes tipos de sistemas. Em primeiro lugar, surgem os sistemas informais ou naturais,
que incluem a familia, os amigos e os vinculos afetivos mais préximos, responsaveis por garantir
suporte emocional e social imediato. Em segundo lugar, encontram-se os sistemas formais, como
associacoes locais, grupos comunitarios ou organizacdes voluntdrias, que oferecem apoio estruturado,
mas de base comunitdria. Finalmente, destacam-se os sistemas sociais, compostos por instituicdes de
maior dimensdo e ambito mais alargado, como escolas, hospitais, servigos publicos e outras entidades
gue respondem a necessidades coletivas e especializadas.

Ao compreender e intervir nestas diferentes dimensdes, o Servico Social promove um olhar
mais holistico e contextualizado sobre a vida das pessoas, reconhecendo que a qualidade de vida e o
exercicio dos direitos humanos, como o direito a educagdo, dependem de redes de apoio interligadas
qgue funcionam em complementaridade.

No que respeita ao Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner (1979) sublinha-se que a
compreensdo do desenvolvimento humano e dos comportamentos individuais s6 é possivel quando
analisada em articulagdo com os diversos contextos sociais onde a pessoa se insere. Assim, a crianga é
vista como o centro de um conjunto de sistemas interdependentes que exercem influéncia mutua,
refletindo as diferentes camadas de proximidade e interagdo que moldam o seu percurso de
socializagdo (Musson, 2017). Bronfenbrenner (1979) prop6s quatro niveis inter-relacionados que
explicam a complexidade dessas intera¢cdes: o microssistema, o mesossistema, o exossistema e o
macrossistema.

O microssistema corresponde ao espago mais imediato e proximo da crianga, incluindo as
relacbes diretas estabelecidas com a familia, a escola e os grupos de pares, contextos que influenciam
de forma direta o seu desenvolvimento. O mesossistema, por sua vez, diz respeito as interagdes e

influéncias reciprocas entre esses diferentes microssistemas, como, por exemplo, a articulacdo entre
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familia e escola. J& o exossistema refere-se as estruturas sociais que, apesar de ndao envolverem a
crianca de forma direta, afetam indiretamente a sua vida, como as condi¢Ges de trabalho dos pais, os
servicos de salde ou os recursos comunitarios disponiveis (Musson, 2017). Finalmente, o
macrossistema corresponde a esfera mais ampla, que engloba os valores culturais, as ideologias
dominantes, as crengas sociais e os acontecimentos histdricos de determinada época, todos eles
determinantes na forma como os individuos vivem e se relacionam (Nuncio, 2013). Deste modo, o
modelo ecolégico apresenta o desenvolvimento humano como resultado de um processo continuo e
bidirecional, em que a crianga influencia e é influenciada por um sistema complexo de rela¢Ges sociais,
culturais e histdricas.

Tendo em base este modelo, o Sistema de Promocdo e Protecdo de Criancas e Jovens deve
assentar numa andlise estruturada que tenha como foco a promoc¢ao do bem-estar e da seguranca,
contemplando trés dimensées essenciais: as competéncias parentais, os fatores do meio envolvente e
as necessidades especificas para o desenvolvimento integral da crianga (Musson, 2017). Através desta
perspetiva, é possivel examinar diferentes dominios da vida infantil, identificando as condicdes que
favorecem ou comprometem o seu percurso de crescimento sauddvel, tal como demonstrado na
figura 1.

Figura 1. Modelo Ecolégico: Estrutura de Avaliagdo
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Fonte: Department of Health, Department for Education & Employment and the
Home Office
Quando se trata de criangas e jovens em risco, o trabalho profissional implica um olhar

aprofundado sobre a relagdo entre a crianca, a familia e o contexto social em que esta esta inserida.
Essa abordagem exige um acompanhamento psicossocial continuo, que valorize o acesso a recursos
comunitarios e redes de suporte, bem como a defini¢cdo de estratégias de intervengao que contribuam

para o fortalecimento do projeto de vida da crianga ou jovem. Ao mesmo tempo, é necessario atuar
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no sentido da mediacdo familiar e da gestdo de mudancas, assegurando que este encontre estabilidade
e oportunidades de desenvolvimento (Ferreira, 2011:59).

No gue concerne ao direito a educacao, a intervencdo do Servico Social deve centrar-se numa
avaliacdo abrangente que contemple as competéncias parentais, os fatores ambientais e as
necessidades especificas das criancas. Este trabalho implica o fortalecimento de redes de suporte, a
mediacdo familiar e comunitdria e a articulagdo com servicos e politicas publicas, garantindo que o
direito a educacao é efetivado de forma equitativa.

O Servigo Social, ao integrar as abordagens supramencionadas na sua pratica, contribui ndo apenas
para o acesso imediato a educacdo, mas também para a construcdo de trajetdrias educativas
sustentdveis, que promovem a cidadania, a coesao social e a transformacdo de uma sociedade mais

justa e inclusiva.
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CAPITULO 2

Metodologia de Investigacao

“A investigacdo como fonte de conhecimento deve ter a capacidade de informar a pratica
profissional, produzindo compreensdes e interpretacdes que atuem como chave para intervir na
I ”

complexidade da dindmica da realidade socia

Ferreira, 2011, p. 111

2.1. Campo Empirico: Universo e Amostra

Na presente investigacdo, o campo empirico é constituido pela Comissdo de Protecdo de Criancgas e
Jovens Lisboa Norte, que intervenciona nas seguintes freguesias do concelho de Lisboa: Lumiar, Santa
Clara, Carnide, Benfica e Sdo Domingos de Benfica.

O universo de investigacdo corresponde ao grupo de individuos ou elementos que possuem
uma caracteristica em comum e sobre os quais se pretende que os resultados obtidos possam ser
generalizados (Coutinho, 2022). Nesta investigacdo corresponde ao conjunto de Processos de
Promocgdo e Protecdo instaurados entre 01/01/2021 e 16/09/2025, cuja tipologia de perigo que
justificou a sua abertura se relaciona com absentismo escolar, abandono escolar ou negligéncia
educativa, perfazendo um total de 413 processos.

De acordo com Coutinho (2022), a amostra corresponde ao subconjunto de individuos ou
elementos — pessoas, documentos ou outros — a partir dos quais sdo recolhidos os dados, devendo
refletir as caracteristicas essenciais da populacdo de origem. Neste estudo, na dimensdo quantitativa,
a amostra é composta por 65 processos de criangas e jovens de etnia cigana, instaurados entre
01/01/2021 e 16/09/2025 e ja arquivados, dos quais 28 por absentismo escolar, 9 por abandono
escolar e 28 por negligéncia educativa. Todos os processos incluidos tiveram Acordo de Promogdo e
Protecdo assinado e foram posteriormente revistos. A dimensdo qualitativa integra dois assistentes
sociais pertencentes a Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens de Lisboa Norte, selecionados pela
sua intervengao direta em Processos de Promogdo e Protecdo relacionados com a violagdo do direito a
educacao.

Atendendo a natureza da investiga¢do, optou-se por uma amostragem nao probabilistica do
tipo intencional por conveniéncia, uma vez que a sele¢do dos processos e dos participantes obedeceu
a critérios previamente definidos, considerados essenciais para responder aos objetivos do estudo

(Coutinho, 2022).
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2.2. Logica e estratégias de investigagao

O presente estudo adota uma abordagem descritiva, recorrendo a uma metodologia mista,
combinando, deste modo, técnicas quantitativas e qualitativas.

Segundo Reis (2010), a investigacdo quantitativa parte do pressuposto de que os fendmenos
sociais podem ser transformados em dados numéricos, permitindo a sua classificacdo e analise
estatistica, o que possibilita identificar padrdes e tendéncias de forma objetiva. J4 a vertente qualitativa
tem como finalidade aprofundar a compreensdo das dinamicas sociais e das interacdes dos sujeitos
com o seu contexto, possibilitando captar significados e complexidades que os nimeros, por si s6, ndo
revelam (Ravitch & Carl, 2016).

Nesta perspetiva, Teddlie e Tashakkori (2011) salientam que a utilizacdo de métodos mistos
constitui uma via privilegiada para alcancar uma compreensao mais abrangente e holistica do objeto
de estudo. De igual modo, Creswell (2010) reforca que a analise de dados em estudos deste tipo
depende da estratégia metodoldgica adotada e dos procedimentos de integracdo dos resultados. Para
além disso, a combinacdo de diferentes métodos e fontes de informagdo — pratica designada por
triangulagdo — contribui para enriquecer a andlise e reforcar a validade interna e externa da
investigacdo (Denzin & Lincoln, 2000).

Relativamente a natureza, o estudo é descritivo, dado que procede a caracterizagdo de diversas
dimensdes, nomeadamente sociodemografica, familiar, educacional, institucional e processual.

Por fim, a ldgica subjacente enquadra-se numa perspetiva indutiva, partindo da andlise de

fendmenos especificos para a formulagdo de possiveis explicagdes tedricas (Nuncio, 2010).

2.3. Técnicas e Procedimentos de recolha dos dados

A dimensdo quantitativa baseou-se na analise documental- entendida, segundo Sa-Silva, Almeida e
Guindani (2009, p. 5), como “um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para a
apreensdo, compreensao e analise de documentos dos mais variados tipos”- de 65 processos
relativos a jovens e criancgas de etnia cigana com APP assinado e posteriormente revisto,
acompanhados pela Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens Lisboa Norte. Esta analise incidiu
sobre seis dimensdes de observagdao — educacional, familiar, transgeracional, institucional,
processual e eficacia das medidas aplicadas— e foi operacionalizada através do preenchimento de
um formulario Google Forms por oito técnicos da CPCJ, com idades compreendidas entre 28 e 60
anos, abrangendo formacGes académicas diversificadas, nomeadamente a Educacdo, Servigo Social e
Psicologia, durante o més de outubro de 2025 (Anexo A).

A dimensao qualitativa do estudo consistiu na realizagdo de duas entrevistas

semiestruturadas, conduzidas junto de dois assistentes sociais pertencentes a Comissao de Protecdo
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de Criancas e Jovens de Lisboa Norte. Estas entrevistas tiveram como principal finalidade, a luz dos
resultados obtidos na analise quantitativa, aprofundar a compreensdo do papel do assistente social
na intervencao face as problematicas em estudo, evidenciando as estratégias de atuacdo adotadas,
bem como a importancia da articulagdo em rede com as instituicées da comunidade enquanto
elemento fundamental para a identificacdo de respostas integradas, eficazes e sustentaveis na
resolugdo das mesmas.

A escolha pela entrevista semiestruturada fundamenta-se na sua riqueza metodoldgica e na
natureza interativa e dialdgica que propicia entre o investigador e os participantes. Conforme
referem Quivy e Campenhoudt (1998), este tipo de entrevista apresenta uma estrutura
suficientemente organizada para assegurar o tratamento sistematico dos temas considerados
essenciais, mantendo, contudo, a flexibilidade necessdria para explorar ideias e perspetivas
emergentes ao longo da interacdo.

De igual modo, Fortin (1999) destaca que as entrevistas semiestruturadas permitem aos
participantes desenvolver o seu raciocinio e expressar as suas percecoes de forma mais livre e
aprofundada, o que se revela particularmente pertinente em temdaticas complexas e culturalmente
sensiveis, como a do presente estudo.

Com base nos objetivos delineados, foi elaborado um guido de entrevista (Anexo B). As
entrevistas foram realizadas presencialmente em novembro de 2025, com uma duracdo média de
aproximadamente 30 minutos cada.

No que respeita ao procedimento de recolha e tratamento dos dados, optou-se pela
gravacdo audio das entrevistas, mediante o consentimento informado e prévio das participantes.
Esta opcdo mostrou-se a mais adequada para garantir a fidelidade, a precisdo e a integridade das
informacgdes recolhidas, possibilitando posteriormente a transcri¢do integral dos conteudos, bem
como o registo complementar de observagdes contextuais consideradas relevantes para a analise.

De acordo com Trivifios (1987), a gravagdo constitui um recurso metodoldgico legitimo e
vantajoso, por facilitar a exatiddo da recolha e a qualidade da andlise qualitativa dos discursos

produzidos.

2.4. Técnicas e Procedimentos de analise dos dados

Num primeiro momento, realizou-se a analise descritiva dos 65 Processos de Promocdo e Protecdo
incluidos no estudo, com o objetivo de caracterizar a amostra e descrever as varidveis associadas as
diferentes dimensGes em anadlise. De acordo com Guedes, Morettin e Bussab (2002), a estatistica
descritiva tem como finalidade principal resumir e representar conjuntos de dados de natureza

semelhante, permitindo uma visdo global do seu comportamento e varia¢do. Esta sintese é obtida
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através da organizacdo e apresentacdo dos dados em tabelas, graficos e medidas estatisticas, o que
facilita a compreensao das suas principais caracteristicas e tendéncias.

As entrevistas semiestruturadas realizadas foram analisadas através da técnica de andlise de
conteudo tematica, segundo o enquadramento metodolégico proposto por Bardin (1977). Este
processo analitico compreende varias etapas interdependentes, que visam garantir o rigor e a
profundidade da interpretacdo dos dados qualitativos.

Numa primeira fase, foi efetuada a pré-analise, consistindo na leitura flutuante das transcri¢Ges
e na organizag¢do do corpus, com o intuito de proporcionar uma visado global e contextual do material
recolhido. Em seguida, procedeu-se a codificacdo, através da identificacdo de unidades de registo —
frases, expressées ou excertos com significado relevante — que revelem percecées, experiéncias e
praticas associadas a intervencao dos assistentes sociais perante as problematicas analisadas.

Posteriormente, essas unidades foram agrupadas em categorias temadticas emergentes, de
forma indutiva, refletindo dimensdes como o papel do assistente social na abordagem das situacdes
de violacdo ao direito a educacdo, as estratégias de intervencdo adotadas, a articulacdo
interinstitucional e comunitdria, bem como os desafios e limitacdes percecionados no exercicio
profissional.

Por fim, foi realizada a interpretacdo das categorias identificadas, procurando-se construir
inferéncias fundamentadas que permitam compreender os significados atribuidos pelos técnicos as
suas experiéncias de intervencdo. Esta analise interpretativa visa, ainda, estabelecer uma articulacdo
entre as evidéncias qualitativas e os resultados obtidos na dimensdo quantitativa do estudo,
contribuindo para uma compreensdo mais integrada e aprofundada do fenémeno em analise.

Os dados quantitativos serdo tratados com recurso ao IBM SPSS Statistics. As entrevistas serao

analisadas manualmente, mediante grelha de codificagdo tematica criada no Excel (Anexo C e D).

2.5. Procedimentos Eticos

A presente investigacdo observou rigorosamente os principios éticos fundamentais, nomeadamente
os da transparéncia, autodeterminagao, confidencialidade e autonomia, mencionados no Cédigo de
Conduta Etica na Investigagdo ISCTE-IUL (2022).

Inicialmente, foi solicitada e emitida uma Declaragao oficial pela Faculdade, contendo a
identificacdo da investigadora, da orientadora da Universidade e os objetivos do estudo, com vista a
sua aprecia¢ao e aprovacao pela Comissao Alargada da CPCJ Lisboa Norte. Este procedimento
assegurou a transparéncia do processo, uma vez que todos os elementos da Comissdo Alargada (que
inclui os membros da Comissdo Restrita) foram devidamente informados, de forma clara e honesta,

sobre todas as etapas da investigacao.
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Apds a aprovagao formal pela Comissao Alargada, conforme consta em ata, foi dado inicio a
fase de recolha de dados. Os técnicos participantes, previamente ao preenchimento do formulario,
receberam informacdo detalhada sobre os objetivos do estudo, os procedimentos envolvidos e os
seus direitos enquanto participantes, tendo prestado o seu consentimento informado ao avancarem
com o preenchimento dos referidos formularios. Assim, foi respeitado o principio da
autodeterminacgdo, garantindo que cada participante decidiu livremente se pretendia colaborar na
investigacdo, sem qualquer forma de coergdo, pressao ou influéncia indevida.

No preenchimento dos formuldarios, ndo foram solicitados quaisquer dados pessoais que
permitissem a identificacdo das criancas ou dos jovens envolvidos, assim como dos seus familiares.
Assim, garantiu-se o cumprimento do principio da confidencialidade, salvaguardando integralmente
0 anonimato e a privacidade de todos os participantes e intervenientes no estudo.

Relativamente as entrevistas, foi igualmente disponibilizado e lido o Consentimento Informado no
inicio de cada sessdo, contendo informacdes sobre os objetivos, a duracdo, o tratamento dos dados e
a solicitacdo de autorizacdo para gravacao, necessdria a posterior andlise qualitativa. Os
entrevistados manifestaram a sua concordancia por escrito, assinando voluntariamente o referido
consentimento (Anexo E).

Por fim, a condugdo de todo o processo teve em consideragdo o principio da autonomia,
respeitando as opiniGes, valores e contextos profissionais dos participantes, reconhecendo o seu
papel ativo na partilha de percecGes e experiéncias relevantes para a compreensdo do fendmeno

estudado.

2.6. Limitagdes a Investigacao

Durante o desenvolvimento do estudo, foi necessdrio ajustar a metodologia devido a dificuldades na
constituicdo da amostra. O projeto inicial centrava-se apenas na tipologia de perigo por absentismo

escolar, mas o nimero reduzido de processos com Acordo de Promogéo e Protecdo (APP) assinado e
revisto levou a alargar tanto as tipologias de perigo como o periodo analisado, garantindo uma base
empirica mais consistente.

Verificou-se ainda que muitos processos de familias de etnia cigana ndo chegavam a
assinatura do APP, sendo frequentemente remetidos ao Ministério Publico por falta de acordo ou
arquivados por auséncia de perigo, o que reduziu significativamente a amostra elegivel.

Acrescentam-se ainda as limitagdes pessoais, dado que, enquanto trabalhadora-estudante e
mae recente, enfrentou-se restrices de tempo que condicionaram a recolha e andlise dos dados,

bem como o aprofundamento tedrico e pratico inicialmente previsto.
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CAPITULO 3

Apresentacao e discussao dos resultados

3.1. Caracterizagcao da amostra

3.1.1. Sexo

A amostra, como demonstrado no grafico (Anexo F), € composta por uma proporcdo ligeiramente
superior de criangas e jovens do sexo feminino (54%), em comparagdo com o sexo masculino (46%).
Embora esta distribuicdo revele uma predominancia feminina pouco acentuada, a literatura tem
vindo a evidenciar que as raparigas ciganas continuam a enfrentar maiores desafios na continuidade
escolar. De acordo com Magano e Mendes (2016, p.21) é evidenciado um maior apoio e incentivo em
relacdo aos rapazes, enquanto, no caso das raparigas, existe uma maior tolerancia social face ao
abandono escolar e, em alguns contextos, uma auséncia de incentivo para a frequéncia escolar,

persistindo desigualdades de género que influenciam os seus percursos educativos.

3.1.2. Idade e Ano de escolaridade

Os resultados do presente estudo revelam que a idade média das criangas e jovens- Tabela 1 (Anexo F)
- analisados é de 13 anos, com uma amplitude etdria de 11 anos, refletindo uma distribuicdo
heterogénea, mas com predominancia de jovens no inicio da adolescéncia. Esta faixa etdria
corresponde, na maioria dos casos, ao 2.2 ciclo do ensino basico, coincidindo com a fase em que se
observam maiores indices de absentismo e abandono escolar entre a populagdo cigana. Tal tendéncia
é confirmada pelos dados da Tabela 2 (Anexo F), onde se verifica que mais de metade das criangas e
jovens frequentavam 22 ciclo de escolaridade (52%), sendo escassa a representatividade dos anos mais
avancados (apenas 11% no 32 ciclo). Esta concentragdo nos primeiros anos do 2.2 ciclo pode indicar
uma tendéncia para o abandono ou insucesso escolar antes da conclusdo do ensino basico, refletindo
o padrdo descrito na literatura.

Magano e Mendes (2016) evidenciam que “durante o 2.2 ciclo a maioria dos alunos ciganos,
abruptamente, comeca a faltar mais” (p. 18), sendo este momento de transicdo entre 0 1.2 e 0 2.2 ciclo
apontado como um ponto critico na continuidade escolar. As autoras acrescentam que “os principais
problemas colocam-se sobretudo na transi¢cdo do 1.2 para o 2.2 ciclo do EB” (p. 22), o que corrobora os
resultados do presente estudo, onde a maioria dos casos analisados se concentra precisamente nesse
intervalo etario e escolar. Assim, a predominancia de jovens em inicio da adolescéncia e a menor

presenga em niveis de ensino mais avancados sugerem que o abandono escolar precoce continua a
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manifestar-se como um desafio estrutural, exigindo respostas preventivas e integradas para promover

a permanéncia educativa destas criancas e jovens.

3.1.3. Area de residéncia e Agrupamento escolar

|II

A andlise da variavel “drea de residéncia” (Anexo F) demonstra uma maior concentragao de criangas e
jovens na freguesia de Santa Clara, que representa 49% da amostra. Segue-se a freguesia de Benfica,
com 31%, e a freguesia do Lumiar, com 15% dos casos. A freguesia de Carnide apresenta uma
representacao residual (5%), enquanto a freguesia de S3o Domingos de Benfica ndo apresenta
gualquer representatividade na amostra em estudo.

A andlise da variavel respeitante ao agrupamento escolar (Anexo F) evidencia uma maior
concentracdo de criancas e jovens pertencentes ao Agrupamento de Escolas Pintor Almada Negreiros
(25%), seguido do Agrupamento de Escolas Alto do Lumiar (23%) e do Agrupamento de Escolas de

Benfica (22%). Observa-se que os agrupamentos com maior nimero de casos coincidem com as

freguesias de residéncia mais representadas na amostra, nomeadamente Santa Clara e Benfica.

3.1.4. Composi¢ao do agregado familiar

Os resultados do presente estudo revelam que a composicdo dos agregados familiares das criangas e
jovens analisados (Anexo F) é maioritariamente de dimensdo média a numerosa, sendo que 49% dos
agregados sdo compostos por 4 a 5 elementos e 46% por mais de 5 elementos. Este padrdo é
consistente com a literatura que caracteriza as comunidades ciganas portuguesas como detentoras de
estruturas familiares extensas e intergeracionais, frequentemente compostas por pais, filhos, netos,
tios e sobrinhos, refletindo a prevaléncia da familia alargada (Mendes, Magano & Candeias, 2014, p.
156).

De igual modo, o mesmo estudo nacional evidencia que a dimensao média das familias ciganas
é de 4,3 pessoas (p. 157), valor superior a média nacional, e que uma parte consideravel das familias
tem entre 4 e 7 filhos (p. 182), o que confirma a tendéncia para agregados numerosos com multiplos
dependentes, conforme observavel no Grafico 5 (Anexo F).

Na entrevista realizada a primeira entrevistada, quando solicitado a descricdo do contexto
social e familiar das familias de etnia cigana acompanhadas pela CPCJ Lisboa Norte em situacGes de
absentismo/abandono escolar, ¢ mencionado este facto pela mesma: “Familias numerosas, ndo sé por

terem um grande ndmero de filhos, mas por vezes por viverem com a familia alargada.” (E1)
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3.2 Dimensao educacional: frequéncia escolar e medidas compensatdrias

Com o objetivo de avaliar o impacto da assinatura do Acordo de Promocdo e Protecdo (APP) na
assiduidade escolar das criangas e jovens analisadas, procedeu-se a descricdo comparativa das faltas
injustificadas antes e depois da sua assinatura.

Os resultados do presente estudo, demonstrados na Tabela 3 (Anexo F) evidenciam uma
reducdo na frequéncia das faltas injustificadas apds a assinatura do Acordo de Promoc¢do e Protecdao
(APP), passando a mediana de 1 (“muito frequentes”) para 2 (“frequentes”). Esta evolugdo sugere uma
melhoria gradual na assiduidade escolar das criangas e jovens acompanhados, podendo refletir o
impacto positivo da medida na promocdo da presenca e do compromisso educativo. A literatura
internacional confirma que, entre a populagdo cigana, a inscricdo escolar ndo se traduz
necessariamente em assiduidade regular, sendo frequente a ocorréncia de auséncias que dificultam o
progresso académico. O relatério da UNICEF (2022, p. 14) salienta que os alunos de etnia cigana
apresentam uma maior propensdo ao absentismo, o que os expde a um risco acrescido de atraso e
abandono escolar. Neste contexto, os resultados do presente estudo parecem indicar que o APP pode
estar a contribuir para contrariar parcialmente essa tendéncia, ainda que o absentismo continue a ser
um fendmeno persistente. Assim, observa-se uma tendéncia de melhoria, mas também a necessidade
de reforcar estratégias preventivas e de acompanhamento continuo que garantam a frequéncia escolar
efetiva.

Os resultados indicam que 83 % das criangas e jovens analisados ndo frequentaram medidas
compensatdrias (Anexo F), como o PIEF ou outros percursos curriculares alternativos, enquanto apenas
17 % beneficiaram destas respostas. Este dado é consistente com o que tem sido observado na
literatura, que identifica uma utiliza¢do limitada e muitas vezes desigual das medidas de politica
educativa dirigidas a populagdo cigana. Magano e Mendes (2016) referem que programas como o PIEF,
TEIP ou Novas Oportunidades, embora concebidos para promover a inclusdo e prevenir o abandono
escolar, acabam frequentemente por assumir um carater segregador, concentrando os alunos ciganos
em turmas especificas sem garantir um investimento adequado nos processos de ensino e
aprendizagem (p. 34). As autoras salientam ainda que, apesar de estas medidas poderem representar
oportunidades de continuidade escolar, a escassez de recursos humanos e financeiros limita a sua
eficacia e sustentabilidade (pp. 18—19). Neste contexto, o reduzido nimero de jovens abrangidos por
medidas compensatdrias neste estudo pode refletir a dificuldade de implementa¢cdo e manutencdo
destas politicas, bem como a persisténcia de barreiras estruturais no acesso a percursos educativos

adaptados e inclusivos.
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3.3 Dimensao familiar: envolvimento parental, dindamicas familiares e

condi¢Oes socioecondmicas

Com o objetivo de analisar o impacto da assinatura do Acordo de Promocgdo e Protecao (APP) na
relacdo entre os encarregados de educacdo e a escola, procedeu-se a comparacgdo da frequéncia dos
contactos antes e depois da assinatura do APP.

Os resultados do presente estudo (Anexo F) revelam que os contactos entre os encarregados
de educacdo e a escola se mantiveram raros (Mediana = 4), tanto antes como apds a assinatura do
Acordo de Promocdo e Protecdo (APP). Este dado sugere que ndo ocorreu uma alteracao significativa
na comunicacao entre familias e escola, o que evidencia que a intervencao nao produziu um impacto
relevante na promocdo do envolvimento parental. A literatura internacional reforca esta constatacao,
apontando que o envolvimento das familias ciganas no contexto educativo continua condicionado por
multiplos fatores estruturais e culturais. Merchan-Rios, Abad-Merino e Segovia-Aguilar (2023)
identificam que, apesar de existirem medidas educativas orientadas para fortalecer a relagdo escola-
familia, estas tém eficacia limitada, ndo conseguindo ultrapassar as barreiras institucionais e sociais
que dificultam a participagdo das familias ciganas nas decisGes educativas (pp. 69—72). Os autores
sublinham que a auséncia de confianca mutua e o didlogo desigual entre escola e familias constituem
obstaculos persistentes, apenas superados em contextos de forte compromisso institucional com a
inclusdo e com o sucesso académico (pp. 74—75). Assim, o resultado obtido neste estudo parece refletir
a persisténcia dessas barreiras, sugerindo que, embora o APP possa promover algum
acompanhamento individualizado, nao foi suficiente para alterar as dinamicas de comunicagao e
envolvimento parental, que continuam marcadas por distanciamento e desconfianga mutua (pp. 80—
81).

Posteriormente, conforme grafico 7 (Anexo F), foi analisada a existéncia de evidéncias da
implementacdo de rotinas/horérios de estudo apds a assinatura do APP, observando-se que a maioria
das familias e jovens ndo estabeleceu rotinas de estudo formais, evidenciando, assim uma baixa
eficacia da medida na promogdo de hdbitos educativos estruturados. Esta constatagao é consistente
com a literatura recente sobre o envolvimento parental em contextos de vulnerabilidade social,
nomeadamente em comunidades ciganas. Moreira et al. (2023) verificaram que, embora alguns pais
procurem acompanhar o comportamento e as tarefas escolares dos filhos, a falta de literacia basica e
de capital cultural limita a eficacia dessas tentativas (p. 9). Esta limitacdo traduz-se numa participagdo
predominantemente simbdlica, em vez de um apoio efetivo ao processo de aprendizagem. Assim, a
auséncia de rotinas de estudo formais observada no presente estudo podera refletir as dificuldades

estruturais e culturais que impedem as familias de desenvolver praticas educativas consistentes.
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De seguida realizou-se a andlise dos dados relativos a existéncia de condicionantes nos
cuidadores (Anexo F) revela que 29% dos casos apresentam algum tipo de condicionante, enquanto
71% nao evidenciam fatores limitantes. Embora a maioria dos cuidadores ndo apresente dificuldades
identificadas, a propor¢do daqueles com condicionantes é significativa, podendo influenciar
negativamente a dindmica familiar e o acompanhamento educativo dos jovens. Como demonstra o
grafico 9 (Anexo F), entre as condicionantes identificadas, destacam-se os antecedentes criminais
(11%), a violéncia doméstica (6%) e a doenca mental (5%), seguidas por situacdes de défice nas
competéncias parentais, doenga oncoldgica e morte recente do pai (todas com 2%). Estes resultados
sugerem que, embora numericamente menos expressivos, os fatores presentes sdo de elevada
relevancia, uma vez que refletem contextos familiares marcados por vulnerabilidades psicossociais
gue podem comprometer a eficacia das medidas de promocao e protecao.

Por fim, na presente dimensao foi analisada a fonte principal de rendimento dos agregados
das criangas/jovens analisadas (Anexo F), sendo que 100% tem como fonte de rendimento principal o
Rendimento Social de Insergdo (RSI).

O Rendimento Social de Insergdo (RSI) constitui uma medida de apoio destinada a pessoas e
familias em situacdo de pobreza extrema, funcionando simultaneamente como apoio financeiro e
instrumento de integracdo social. Este apoio é composto por uma prestagdo mensal que visa garantir
as necessidades minimas de subsisténcia, bem como por um programa de insergao social e profissional
adaptado as condicOes e caracteristicas de cada agregado familiar (Instituto da Seguranga Social, I. P.,
2025, p. 4). Assim, a atribuicdo do RSl reflete uma situacdo de privacdo econdmica severa, traduzindo-
se num contexto familiar de grande vulnerabilidade social. Tal realidade estd intimamente relacionada
com os resultados escolares das criangas e jovens. De acordo com a Nova School of Business and
Economics (2023), o desempenho escolar dos alunos esta condicionado ao contexto socioeconémico
das suas familias, sendo influenciado por fatores como o nivel de rendimento, habilitagcdes e emprego
dos pais (p. 54). Deste modo, a totalidade das familias da presente amostra, cuja principal fonte de
rendimento é o RSI, encontra-se inserida num quadro de vulnerabilidade socioeconédmica que podera
explicar maiores dificuldades de assiduidade e envolvimento escolar, em consonancia com o que é
sustentado pela literatura nacional.

A anadlise das entrevistas evidencia a existéncia de um padrao transversal de vulnerabilidade
social e educativa nas familias intervencionadas, caracterizado, nomeadamente, pela dependéncia de
apoios sociais e pela desvalorizacao do percurso escolar. A Entrevistada 1 descreve a populagcao em
estudo como “residentes em bairros sociais, onde o principal meio de subsisténcia é o Rendimento
Social de Inser¢do e os abonos atribuidos as criancas” (E1). Por sua vez, a Entrevistada 2 salienta a
persisténcia de baixos niveis de escolaridade, referindo que “a escolaridade ndo melhorou

significativamente, verificando-se que, na maioria dos casos, ndo conseguem concluir a escolaridade
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obrigatéria” (E2). Estas evidéncias qualitativas encontram-se em consonancia com os resultados

obtidos através da analise dos dados quantitativos.

3.4 Dimensao transgeracional: percursos escolares dos progenitores, fratrias

com PPP e padroes intergeracionais de absentismo

Primeiramente foi analisado os graus de escolaridade dos pais das criangas/ jovens analisadas,
conforme tabela 5 (Anexo F). A andlise comparativa dos niveis de escolaridade parental evidencia um
baixo nivel de habilitacdes académicas entre ambos os progenitores, com ligeiras variacdes entre maes
e pais. Verifica-se que a maior concentracdo de escolaridade se situa entre o 4.2 e 0 6.2 ano,
abrangendo 60 % dos pais e 41 % das maes, o que demonstra que a maioria dos encarregados de
educacao concluiu apenas o primeiro ciclo ou parte do segundo ciclo do ensino basico.

Em relagdo a existéncia de fratrias, que possuem Processo de Promogéao e Protecdo (PPP), ou
ja possuiram, com a mesmas tipologias de perigo, verificou-se, através do Grafico 11 (Anexo F), que
57% dos Processos analisados tiveram irmdos na mesma situagao, o que pode revelaram padrdes
geracionais de violagdo ao direito a educacao.

A literatura tem evidenciado de forma consistente que o nivel de escolaridade parental exerce
uma influéncia determinante sobre o percurso educativo dos filhos, especialmente no contexto das
comunidades ciganas. De acordo com a UNICEF (2022), a baixa escolarizacdo dos pais tende a refletir-
se diretamente nos resultados escolares das criancgas, contribuindo para a reproducdo de padrdes
intergeracionais de baixo desempenho e absentismo escolar (p. 25). Este fendmeno traduz-se na
perpetuacgao de ciclos de desvantagem educativa, em que o reduzido capital escolar familiar limita o
apoio ao estudo, as expectativas em relagdo a escola e a valoriza¢do do sucesso académico.

Em ambas as entrevistas, é observdvel um ciclo transgeracional de desvalorizagdo educativa.
No caso da E1, destaca-se a reprodugdo de um modelo familiar onde o investimento educativo é
secunddrio face as necessidades imediatas e ao peso das tradi¢des: “Com baixa escolaridade e
desinteresse no futuro académico das geragdes mais atuais, o que perpetua o abandono escolar
precoce” (E1).

Em contrapartida, na E2, essa mesma tendéncia é acrescida por uma tensdo entre valores
tradicionais e novas realidades sociais, revelando fragilidade das redes familiares e dificuldades de
integracdo nas dindmicas da sociedade envolvente: “As familias que sdo acompanhadas na Comissdo
se debatem com um dilema entre os valores tradicionais. Por um lado, manter o espirito da etnia [...]
e por outro lado a nova realidade cada vez mais se inserirem em novas realidades” (E2).

Relativamente as justificacdes facultadas pelas familias, criancas e jovens, estas podem ser

analisadas na Tabela 6 (Anexo F). Esta revela uma pluralidade de fatores que se interligam entre si,
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refletindo dinamicas familiares, sociais e culturais complexas. A doenca prépria ou familiar,
identificada como uma das causas mais frequentes (20 %), € amplamente reconhecida na literatura
como uma das principais razGes associadas as faltas escolares (Allen, Diamond-Myrsten, & Rollins,
2018, p. 740). Contudo, como referem os mesmos autores, estas situagdes nem sempre decorrem de
problemas de salde efetivos, podendo estar associadas a contextos familiares instaveis, dificuldades
econdmicas ou necessidades de cuidar de familiares doentes, o que reforca a vulnerabilidade das
familias em contextos de maior privacao (Allen et al., 2018, p. 738).

O desinteresse pela escola (18 %) surge também como um fator determinante, traduzindo
uma relacdo fragil entre o aluno e o espaco escolar. Estudos apontam que atitudes negativas face a
escola, percecdes de inseguranca e auséncia de pertenca estdo fortemente associadas ao aumento do
absentismo e do abandono (Gubbels, Van Lier, & Meeus, 2019, p. 5). No caso das comunidades ciganas,
Mendes e Magano (2016) sublinham que a escolariza¢do tende a perder relevancia a partir do 2.2/3.2
ciclo, periodo em que muitos jovens abandonam a escola apds sucessivas reprovagdes, sendo esta fase
frequentemente percebida como o momento de preparagdo para o casamento (p. 21). Esta concegdo
cultural é reforcada pela percecdo de que a escola é “um espaco para quando se é crianca ou muito
jovem e ndo para jovens adultos ou adultos” (Mendes & Magano, 2016, p. 22), o que contribui para o
afastamento precoce do percurso educativo.

Além disso, justificacGes como gravidez, cuidados ao bebé, inseguranca no recinto escolar e
efeitos da pandemia de COVID-19 refletem multiplas dimensdes de vulnerabilidade. A pandemia, em
particular, intensificou as desigualdades ja existentes, tendo a UNICEF (2022) identificado uma
amplificacdo dos riscos de absentismo entre criangas ciganas, devido a falta de recursos tecnoldgicos
e a baixa escolarizacdo parental (p. 14). Assim, observa-se que o absentismo resulta da interagdo entre
fatores familiares, individuais, econdmicos e culturais, que se reforcam mutuamente e conduzem a
reprodugdo intergeracional da desvantagem educativa, em linha com os padrdes descritos pela

literatura.

3.5 Dimensao institucional: articulagao entre escola e CPCJ

Na presente dimensdo foram calculadas as médias dos contactos formais entre os agrupamentos
escolares e a CPCJ Lisboa Norte, conforme tabela 7 (Anexo F). Os resultados desta investigacdo, que
revelaram uma frequéncia moderada de contactos formais entre as escolas e a CPCJ Lisboa Norte,
sugerem que a articulacdo existente, embora presente, pode ndo ser suficiente para gerar mudangas
estruturais significativas na prevenc¢ado do absentismo e na promocao do sucesso educativo. De acordo
com Guerra e Leitdo (2019), o trabalho interinstitucional efetivo, sustentado por uma cooperagao

continua entre multiplos atores — incluindo escolas, autarquias, organiza¢des privadas e comunitarias
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—, constitui uma estratégia essencial para o fortalecimento da educacdo inclusiva, tendo
demonstrado reduzir o abandono escolar a zero e melhorar o desempenho académico das criancgas
de comunidades ciganas (pp. 34—35). Estes resultados evidenciam que os efeitos positivos do trabalho
em rede emergem apenas quando a articulagdo é sistematica, planificada e baseada em objetivos
comuns, ultrapassando o carater ocasional dos contactos. Assim, a frequéncia moderada identificada
no presente estudo pode traduzir uma limitagdo na capacidade de resposta integrada das instituicGes
locais, sugerindo a necessidade de reforcar e institucionalizar os mecanismos de cooperagao para que

o trabalho conjunto produza impactos efetivos na assiduidade e no percurso escolar dos alunos.

3.6 Dimensao processual: caracteristicas dos Processos de Promog¢ao e

Prote¢ao analisados

Na dimensdo processual, ao nivel dos 65 processos analisados, verificou-se na Tabela 8 (Anexo F) que
0 maior numero de aberturas ocorreu em 2021 (37%), com uma diminuicdo progressiva nos anos
seguintes. Este padrdo podera estar associado a retoma gradual das atividades presenciais nas escolas
e servicos apds o periodo pandémico, podendo também refletir uma alteragdo positiva no fenémeno
do absentismo e do abandono escolar, no sentido de uma reducao da sua incidéncia. Esta tendéncia
acompanha os dados nacionais que evidenciam uma diminuicdo histdrica da taxa de abandono escolar
em 2021, alcangando o valor mais baixo registado até entdo (Direcdo-Geral da Educagdo, 2021). Ainda
assim, esta interpretacdo deve ser prudente, uma vez que a redugdo de processos pode igualmente
resultar de mudangas nos mecanismos de sinalizagdo ou na intervengao das CPCl.

Em relagdo aos arquivamentos verifica-se um pico em 2022 (36%) e em 2024 (35%),
correspondendo possivelmente ao encerramento de processos abertos em 2021 e 2022.

No que respeita as Medidas de Promogdo e Protecdo (MPP) aplicadas neste estudo, os
resultados presentes no Grafico 12 (Anexo F), que indicam que a Medida de Apoio junto dos Pais foi
deliberada em 97% dos casos analisados, estdo em consonancia com as tendéncias nacionais
identificadas pela Comissdao Nacional de Promog¢ao dos Direitos e Protecdao das Criangas e Jovens
(CNPDPCJ, 2024). De acordo com o relatério anual, o absentismo escolar constitui uma das principais
situagOes de perigo associadas a aplicagcdo desta medida, representando 13% do total dos casos (p.
77). Este dado reforga que o Apoio junto dos Pais é a resposta preferencial das CPCJ quando estdo em
causa problematicas relacionadas com o direito a educacdo, uma vez que privilegia a manutencdo da
crianga no meio familiar natural e a intervencdo centrada no reforco das competéncias parentais.

Posteriormente foram analisados os tempos de vigéncia de cada Acordo de Promocdo e
Protecdo (APP) através do Grafico 13 (Anexo F), bem como os Processos que consistiam em

reaberturas pelas mesmas tipologias de perigo.
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Os resultados relativos a duracdo e reabertura dos Acordos de Promocdo e Protecdo (APP)
permitem compreender a dindmica temporal e a eficicia das intervengdes junto das familias
sinalizadas por absentismo, abandono e negligéncia educacional. Verificou-se que 56% dos APP
tiveram uma duracdo de seis meses, refletindo o padrdao normativo da intervencdo inicial, enquanto
37% vigoraram durante doze meses, sugerindo a necessidade de acompanhamento prolongado em
situagdes que exigem maior estabilizagdo das rotinas familiares e educativas. Esta leitura é consistente
com a evidéncia nacional que demonstra que as mudangas nas dinamicas parentais e
comportamentais tendem a consolidar-se apenas apés um periodo prolongado de interveng¢do. No
estudo de intervencdo parental conduzido por Homem (2014), os efeitos positivos sé se mantiveram
e se tornaram consistentes ao fim de doze meses de acompanhamento, reforcando a ideia de que
periodos curtos podem ser insuficientes para garantir a consolidacdo de novas competéncias e habitos
familiares.

Do ponto de vista juridico, a Lei de Protec¢do de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99,
de 1 de setembro) estabelece que o Acordo de Promocao e Protecdo deve incluir um prazo de vigéncia
e uma revisdo obrigatdria a cada seis meses (art. 55.2, n.2 1, al. b; art. 62.2, n.2 1). Este quadro legal
explica a predominancia dos APP de curta duragao e a inflagdo deciséria observada ao sexto més,
momento em que a CPCJ procede a reavaliacdo das melhorias alcancadas. Quando essa revisdo
demonstra incumprimento reiterado do Acordo, a lei determina a remessa do processo ao Ministério
Publico, conforme o disposto no art. 11.9, alinea b), justificando assim a maioria dos processos com 6
meses de vigéncia.

No que respeita aos dados sobre as reaberturas dos processos apresentados na Tabela 8
(Anexo F), estes reforcam essa leitura: a maioria dos arquivamentos ocorreu por ndo subsisténcia de
perigo, com um tempo médio de reabertura de 8 meses, o que sugere que algumas mudangas
inicialmente alcangadas ndo se mantiveram apds o encerramento do acompanhamento. Por outro
lado, os casos remetidos ao Ministério Publico, com tempo médio de reabertura superior (14 meses),
parecem refletir situagdes de maior complexidade e resisténcia a interven¢dao em meio natural de vida,
nas quais o incumprimento do APP ou a persisténcia do perigo exigiram atuac¢ado judicial, porém nem
mesmo eficaz, reabrindo novamente. Salienta-se ainda a presenca de dois processos com multiplas

reaberturas, que evidencia ainda a fragilidade das transformagoes familiares.
3.7 Eficacia do Acordo de Promogao e Protecao

Nesta dimensdo analisou-se, pela tabela 9 (Anexo F), o cumprimento do APP dos 65 Processos

analisados, de forma a verificar a eficacia das medidas de promocéao e protecdo aplicadas.
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Os resultados revelam que, em 70% dos casos analisados, os objetivos definidos ndo foram
atingidos, enquanto apenas 23% dos processos alcancaram plenamente as metas estabelecidas. Estes
dados sugerem dificuldades na consolidacdo das mudancgas familiares e educativas pretendidas,
evidenciando que a intervencdo em meio natural de vida nem sempre é suficiente para garantir a
estabilidade e o compromisso das familias com as medidas acordadas.

De acordo com Melo e Alarcdo (2017), as mudancas familiares em contextos de protec¢do ndo
ocorrem de forma imediata nem linear, mas através de processos dinamicos e prolongados de
transformacgdo, que exigem tempo, consisténcia e coordenacdo entre os diferentes intervenientes.
Assim, a elevada taxa de incumprimento dos APP pode refletir limitagcGes na duracdo e continuidade
das intervencdes, bem como na articulacdo entre os técnicos e as familias, o que compromete a
consolidacdo das mudancas necessdrias para a superacao das situacoes de perigo.

Dos 41 processos remetidos ao Ministério Publico (MP) por incumprimento reiterado do APP,
estes traduzem a manutencao do perigo, bem como a resisténcia a mudanca familiar, situacdes em
gue a intervencao administrativa da CPCJ se torna insuficiente, exigindo o recurso a via judicial. Os
restantes casos (5 processos) foram arquivados por auséncia de legitimidade, dado o alcance da
maioridade, o que reforca a importancia de atuar precocemente para maximizar o impacto das
medidas.

Relativamente aos 4 processos classificados como “ndo disponivel”, importa referir que estes
correspondem a situagdes remetidas ao Ministério Publico por apensagdo a um Processo de Promocao
e Protecdo (PPP) judicial de um irmao. Esta tramitacdo conjunta encontra enquadramento legal no
artigo 100.2 da Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, que determina que, “quando relativamente a irm3os
ou a menores que vivam em conjunto forem instaurados processos, deve ser assegurada, sempre que
possivel, a sua tramitagdo conjunta”. Assim, a apensagao dos processos familiares visa garantir a
coeréncia da intervencao judicial e a uniformidade das decisGes aplicaveis a mesma unidade familiar,
evitando duplicacdo de medidas e promovendo uma resposta integrada as necessidades das criangas
e jovens envolvidos.

Nas entrevistas concretizadas, ambas demonstram uma percec¢do global de eficécia limitada
do Acordo de Promogéo e Protecdo, tanto ao nivel das mudangas comportamentais e familiares como
na consolidacdo da assiduidade escolar e do envolvimento parental. E ainda, reconhecido que, apesar
de o APP poder representar um mecanismo formal de responsabilizacdo e acompanhamento, o seu
impacto tende a ser restrito e tempordrio, refletindo condicionalismos culturais e estruturais que
comprometem a continuidade das mudangas, assim como demonstrado nos dados quantitativos: 70%
dos processos analisados ndo atingiram os objetivos definidos, enquanto apenas 23% cumpriram

integralmente as acdes estabelecidas.
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Na E1, a entrevistada realca que o cumprimento do Acordo é frequentemente ineficaz, sendo
as suas consequéncias pouco sentidas pelas familias: “Ha familias que todos os membros acabam por
ter Processo. Em vez de ter um efeito positivo, acaba por ter um efeito negativo, porqué acabam por
saber que ndo tém consequéncias sérias para o incumprimento do APP, por exemplo.” (E1)

A resisténcia cultural e a normalizagdo do absentismo emergem também como fatores
determinantes, especialmente em idades mais avangadas, onde as normas de socializacdo se
sobrepdem a valorizagdo da escola. De acordo com a entrevistada, o APP tende a ser mais eficaz nas
idades precoces, enquanto a pré-adolescéncia constitui uma fase critica, em que as influéncias
culturais e as pressdes familiares para o abandono escolar se intensificam:

“Claro, que hda excecdes e quando sdo mais novos as familias cumprem mais, mas depois
chegam a fase da pré-adolescéncia, e como ndo ha uma valorizacdo, sdo os préprios jovens a adotar
comportamentos absentistas. Fora a questdo das meninas, que acabam por abandonar por
engravidarem.” (E1).

Na E2, esta percegdo de eficacia limitada é igualmente evidenciada, sendo descrita uma
melhoria pontual nos comportamentos escolares e casos isolados de sucesso, mas sem impacto
estrutural na mudanca de atitudes face a educacdo. A entrevistada refere que o APP funciona “mais
como uma medida de controlo do que de transformacdo”, permitindo monitorizar a frequéncia e
impor rotinas temporarias, mas sem produzir altera¢gdes duradouras nas representacées familiares
sobre o valor da escola (E2). Tal constatacdo é reforcada pelos dados quantitativos, que apontam uma
reducdo das faltas injustificadas apds a assinatura do APP, o que sugere melhorias moderadas, mas
insuficientes para consolidar a assiduidade a longo prazo.

A “desvalorizacdo da educacdo e a perspetiva temporal imediatista das familias”, referidas na
E2, manifestam-se como fatores estruturais que explicam esta limitagdo. Para muitas familias, a escola
é percecionada como um espaco transitdrio, Util apenas enquanto a crianga é pequena, o que coincide
com o padrdo descrito por Mendes e Magano (2016), segundo o qual o0 2.2 ciclo é o momento em que
a escolarizacao “perde relevancia” e o abandono é socialmente tolerado, sobretudo entre as raparigas
(p. 21).

Concluimos que os dados qualitativos e quantitativos permitem firmar que o APP apresenta
eficacia parcial e de curto prazo, atuando sobretudo como instrumento de controlo e formaliza¢cdo do
acompanhamento, mas com impacto limitado na transformacdo cultural e comportamental das
familias. A sua efetividade tende a ser maior em idades mais precoces, antes da consolidacdo dos
padrées de absentismo e das normas tradicionais de género. A resisténcia cultural, a vulnerabilidade
econdmica, o baixo capital escolar parental e a curta duracdo das medidas convergem como fatores

estruturais de ineficacia.

32



3.8 Papel do Assistente Social

Ambas as entrevistas evidenciam uma convergéncia na percecdo do papel do assistente social
enquanto agente central na promocdo do direito a educagdo, na articulagdo interinstitucional e na
capacitacdo das familias. O assistente social é reconhecido como um profissional que atua de forma
sistémica, integrando uma visdo global das problematicas familiares e educativas, promovendo
respostas ajustadas as necessidades concretas das criangcas e jovens em situacdo de
absentismo/abandono escolar.

Na E1, é destacada uma pratica profissional centrada na promogao dos direitos da crianga, no
diagndstico dos fatores de risco e na intervencdao em rede, reforcando o papel do assistente social como
mediador entre a escola, a familia e os restantes parceiros comunitdrios, numa ldgica de
empoderamento familiar, onde se procura estimular a responsabilidade parental e a valorizacdo da
educagdo como via de inclusdo social: “Promoc¢ao do direito a educacdo (...) diagndstico dos fatores de
risco (...) trabalho em rede e empowerment das familias” (E1).

Na E2, o discurso complementa e aprofunda esta visdo, conceptualizando o assistente social
como agente de mudanga que atua com base num diagndstico social realista e numa abordagem
colaborativa, onde a construcdo de planos de intervengdo é feita de forma partilhada entre técnicos,
familias e instituicOes. Esta abordagem sistémica e participativa refor¢a a importancia do assistente
social enquanto mediador entre os sistemas escolar, social e comunitario, favorecendo a efetivacdo dos
direitos educativos e a inclusdo das criancas e jovens de etnia cigana em contextos de maior
vulnerabilidade: “Agente de mudanca (...) diagndstico social realista (...) abordagem sistémica e planos
de intervencdo colaborativos” (E2).

A interpretagdo de ambas as visdes sublinham a centralidade do trabalho em rede e da
mediagdao comunitdria como pilares da intervengdo. O assistente social emerge, assim, como ponte
entre os direitos e a realidade concreta das familias, desempenhando um papel essencial na construgdo
de solugGes sustentaveis e na reducdao do absentismo escolar através da promogao de condi¢des
sociofamiliares mais estaveis.

Os dados apresentados na andlise quantitativa, assim como na primeira entrevista evidencia a
vulnerabilidade socioecondémica das familias de etnia cigana, e é precisamente nestes contextos que o
papel do assistente social se torna fulcral: ao identificar fatores de risco, mobilizar recursos
comunitdrios e estabelecer pontes entre escola e familia. Este profissional atua sobre as causas
estruturais do absentismo/ abandono escolar, mais do que sobre as suas manifesta¢cdes imediatas,
evidenciando uma funcdo de ponte e de transformacao social.

Na questdo de reflexdo, na segunda entrevista, € ainda evidenciado o papel do assistente social

como Assistente social como “agente politico e ético, promotor da justica social e da participagdo
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cidada”, sublinhando a consciéncia critica do papel profissional e a responsabilidade individual e
coletiva na construcdo de uma sociedade mais justa, participativa e equitativa (E2).

Em concordancia e corroborando com o acima referido, o Cédigo Deontoldgico do Assistente
Social (2018) destaca o servigo social como “uma profissdo de intervencdo e uma disciplina académica
gue promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, 0 empowerment e a promogado
da Pessoa. Os principios de justi¢a social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do
respeito pela diversidade sdo centrais ao Servico Social (...) o Servigo Social relaciona as pessoas com

|”

as estruturas sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar socia

3.9 Estratégias de intervengao

O cruzamento dos dados de ambas as entrevistas revelam um eixo comum de atuagao centrado na
efetivacdo do direito a educacao, operacionalizado por estratégias que articulam proximidade, trabalho
em rede e responsabilizacdo, ajustadas as especificidades culturais e ao perfil de risco observado.

Na E1, sobressai um acompanhamento préximo, a mobilizacdo sistematica de recursos
escolares e comunitarios e o encaminhamento para apoio psicopedagoégico, com aposta declarada na
comunicacdo continuada com entidades de 1.2 linha, traduzindo uma pratica protetiva e
empoderadora que procura remover barreiras de acesso e estabilizar rotinas de presenga escolar:
“Uma intervencdo em rede eficaz, principalmente com a escola. Contactos permanente com a familia
seja telefénico ou presencial. Encaminhamento para respostas de apoio necessarias, por exemplo
apoio ao estudo, psicdlogo.” (E1).

Na E2, esta légica é complementada por uma intervencgdo assertiva que combina medidas de
responsabilizagdo — inclusive sancionatérias quando proporcionais — com sensibilizagdo comunitdria e
a defesa de escolas mais flexiveis e atrativas, baseada numa abordagem sistémica e na construcdo
colaborativa de planos de intervengao, colocando o assistente social como mediador entre sistemas e
familias e como agente de mudanga orientado para resultados verificaveis:

“Deve haver a aplicagdo de sanc¢Oes para todas as situagdes de ndo cumprimento dos acordos, por
exemplo nas comissdes. SO depois de eles perceberem que existe de facto uma lei que deve ser
cumprida por todos, é que se deve trabalhar com a comunidade, [...] no sentido de sensibilizar que
todos somos iguais perante a lei [...] Se a sensibilizacdo se mostrar insuficiente, [...] os pais deverdo ser
responsabilizados por esta decisdo, unicamente deles, mas que pde em causa os seus filhos. [...] A
escola devera mudar e ser mais flexivel, a modelos mais atrativos e de interagdo com os alunos, ser
mais promotora de satisfacdo e inclusdo verdadeira” (E2).

Nas entrevistas realizadas foram, ainda enunciadas estratégias de intervencdo orientadas para a

consideracdo das especificidades culturais das familias acompanhadas.
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Na E1, a intervencao inicia-se pela construcdo de confianca e por mensagens claras e diretas,
evoluindo para uma comunica¢do mais assertiva perante reaberturas e incumprimentos:

" (..) tem de ser uma intervencdo com um discurso claro e direto. Muitas familias néo

entendem. Num momento inicial para nos permitirem trabalhar é necessdrio estabelecer uma

relagdo de confianca. Porém para reaberturas o discurso tem de ser mais assertivo”. (E1).

Na E2, salienta-se a consideracdo dos significados atuais da cultura cigana e o incentivo ao
compromisso escolar como via de mobilidade e inclusdo, sem perda de identidade:

“(...) deveremos ter em consideracdo todas as especificidades e histdrias e valores do grupo

enquanto membros da etnia cigana. Contudo, devemos trabalhar principalmente com eles

naquilo que atualmente possam valorizar como importante e util para a sua vida, no sentido

de alcan¢arem outro nivel de compromisso e de assumir comportamentos principalmente na

valorizagdo do percurso educativo dos seus filhos e deixarem de acreditar que o absentismo e

o abandono sdo a unica solugdo, e que perpetuam isto como algo importante nas familias.”

(E2).
Em suma, a intervencdo espelhada nas duas entrevistas comeca na proximidade e no trabalho em rede,
avancando para metas contratualizadas, como a assinatura do Acordo de Promocdo e Protecdo, e
quando necessdrio, ativa limites proporcionais e adaptacGes escolares concretas para garantir a
efetivacdo do direito a educac¢do e a rutura com ciclos de exclusdo, nomeadamente a remessa do

respetivo processo para o Ministério Publico, tal como referido na analise dos dados quantitativos.

3.10Articulagao interinstitucional

Como referido anteriormente, a andlise das entrevistas evidencia uma perce¢do comum sobre a
importancia da articulagdo e da cooperagdo interinstitucional enquanto eixo estruturante da
intervencdo no combate ao absentismo/ abandono escolar e na promogdo do direito a educagéo.
Contudo, é observavel ideias referentes a operacionaliza¢do do trabalho em rede distintas.

Por um lado, na E1, a entrevistada refere uma relagao varidvel com as escolas e parcerias pontuais com
entidades comunitdrias, o que traduz uma articulagdo funcional, mas ainda pouco sistematica e
dependente da iniciativa individual dos técnicos ou das necessidades imediatas de cada caso: “Existem
escolas do qual temos uma maior articulagdo. Outras que ndo tanto. Num modo geral funcionamos
bem com as escolas locais. Existem algumas do qual se realiza atividades (...) parcerias.” (E1). Tal
constatacdo sugere a necessidade de reforcar mecanismos formais de coopera¢do e comunicacgdo,

garantindo uma rede de intervencdo mais coesa, permanente e planificada.

35



Por outro lado, na E2, a entrevistada descreve uma cooperacdo solida entre a CPCJ e as escolas,
destacando a existéncia de redes comunitdrias ativas e uma colaboragdo positiva com diferentes
parceiros locais, o que demonstra uma abordagem mais integrada e sustentada ao nivel do territdrio:
“(...) penso que tem sido uma boa articulagdo, muito proficua em desenvolver varias estratégias e
muitas delas criativas, para reverter os processos de abandono e absentismo escolar. Existe mesmo
uma preocupacdo entre todos de tentar reverter esta situagao. (...) as parcerias existentes no territdrio
da Comissdo CPCJ de Lisboa Norte sempre foram, ao longo dos anos, de desenvolvimento local, com a
existéncia de grupos de trabalho comunitdrios, de varios programas financiados, do apoio da Camara,
das juntas, das IPSS e ONGs locais e outros nacionais, que tém desenvolvido programas de intervencao
local, essenciais ao dinamismo deste territério, e sem elas muitos projetos desenvolvidos ndo seriam
possiveis.” (E2).

Deste modo, pese embora ambas as entrevistas valorizem o trabalho em rede, a E1 expde fragilidades
estruturais que dificultam a continuidade e a consisténcia das respostas, ao passo que a E2 espelha
boas praticas de cooperacdo institucional, sustentadas em rela¢des de confianca, objetivos partilhados
e coordenagao regular entre os intervenientes.

No Relatdrio Final da Avaliacdo do Programa Rede Social 2010-2012 é possivel fundamentar de
forma clara a relevancia do trabalho em rede no Servico Social. Este reforca que a articulacdo
interinstitucional permite evitar duplicacdo de respostas, potenciar recursos e garantir uma
intervencdo mais eficaz e coerente junto das popula¢des (Godinho & Henriques, 2013, p. 128-131),
salientando que o trabalho em rede se traduz em ganhos concretos de eficiéncia, comunicacdo e
impacto social.

Desta forma, o trabalho em rede revela-se um instrumento estruturante da pratica profissional do
Servigo Social, consolidando-se como modelo de planeamento e intervengao comunitaria e de resposta

coordenada a problemas complexos.

3.11Desafios e limitagoes

Nas entrevistas foram identificados diversos desafios e limita¢des a intervengao, quer ao nivel da agao
direta junto das familias de etnia cigana, quer no ambito da articulagdo interinstitucional e comunitaria,
evidenciando constrangimentos de natureza estrutural e sociocultural que condicionam a eficécia das
praticas implementadas.

Na E1, sobressaem constrangimentos de natureza organizacional e procedimental — excesso
de trabalho, escassez de recursos financeiros e excesso de burocracia — que fragmentam o tempo

técnico disponivel para o acompanhamento direto e atrasam respostas no trabalho em rede:
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“Infelizmente para nds, comissdo, o volume processual gigante que temos impossibilita-nos de

realizar uma monitorizagdo mais préoxima e eficaz com a familia. (...) Sabemos também do

excesso de trabalho das préprias assistentes sociais escolares e de outras organizacdes de
apoio nesta area.” (E1).

Acresce ainda, a resisténcia familiar a mudancga, que dificulta a contratualizacdo das agGes
constantes no APP e a sustentabilidade dos progressos alcangados: “Embora ja se tenha maior
permeabilidade, ainda hd familias que néGo nos permitem ajudar. Demonstram muita resisténcia,
embora refiram em atendimento que aceitam tudo” (E1).

Na E2, emergem obstaculos complexos de matriz sociocultural — resisténcia cultural, percecdo
de impunidade, perda de coesdo familiar e fragilidade das redes de apoio —, conjugados com
dependéncia de financiamentos e défices de planeamento conjunto na intervencao territorial, o que
compromete a continuidade e a coeréncia das respostas:

“(...) Os fatores que mais dificultam a mudanc¢a das familias ciganas [sdo] esta crenca, entre

aspas, que sdo imunes as consequéncias das politicas, que as politicas ndo se aplicam aos

ciganos, e muito da sua resisténcia a aceitar as regras (...) com a separacdo das familias por

vdrias zonas da cidade e em vdrios bairros (...) Os valores tradicionais da cultura tendem a

diluir-se, e a criar também obstdculos que tém que eles proprios encarar. E ndo tém mais, se

calhar, a rede familiar como suporte” (E2)

No que respeita as limita¢des institucionais, a entrevistada sublinha:

“(..) as suas limitacbes muitas vezes passam pela dependéncia da aprovagdo dos

financiamentos, dos diferentes tempos que a implementagcdo dos projetos tem, e da

necessidade muitas vezes de assumir qual o real impacto e real efetividade para as populagdes,
ao nivel dos ganhos” (E2)

Os dados quantitativos corroboram e especificam estes desafios. Na dimensdo educacional, a
reducdo parcial das faltas injustificadas apds o APP confirma alteragdes, porém também a persisténcia
do absentismo, reforcando a leitura das entrevistas: sem continuidade de financiamento, planeamento
interinstitucional e mecanismos de responsabilizagdo proporcionais (E2), os efeitos tendem a ser
limitados e reversiveis. A raridade dos contactos familia—escola e a auséncia de rotinas de estudo apds
o APP indicam limitagGes na mobilizagdao parental e défice de literacia familiar, consistentes com a
resisténcia e a fragilidade de redes apontadas.

Os fatores condicionantes nos cuidadores igualmente evidenciados nos dados quantitativos
introduzem risco adicional de descontinuidade e baixa responsividade as medidas, exigindo
coordenacdo estreita com saude, protecdo e justica e ajustes de intensidade na intervencao.

Em termos institucionais, a frequéncia moderada de contactos formais entre escolas e CPCJ

aponta para lacunas de articulacdo que alimentam a burocratizacdo descrita na E1 e a falta de
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planeamento conjunto referida na E2; sem parcerias operacionais de partilha de informacao e reunides
de caso calendarizadas, a eficiéncia do APP dificilmente se cumpre.

Relativamente as melhorias propostas, a primeira entrevistada destaca a importancia de
reforcar as politicas publicas e os mecanismos sancionatérios, aliados ao investimento em recursos
humanos e financeiros e a formacgao técnica especializada. Conforme refere:

“Sdo necessdrias politicas publicas mais apertadas, de forma a ser possivel sancionar as

familias pelas faltas a escola. Mais recursos, sejam financeiros como humanos, e formagdes

especificas aos técnicos para obtermos ferramentas. Menos burocracias para a execugdo de
projetos em conjunto” (E1).

A segunda entrevistada defende a necessidade de reforcar a cultura de planeamento
interinstitucional e de superar as fronteiras territoriais no desenho das respostas sociais. Na sua
perspetiva:

“(...) ainda falta sensibilizar todos os parceiros para uma cultura de planeamento

interinstitucional. (...) Temos que repensar que a fronteira ndo é o limite da intervengdo {(...);

temos que cada vez mais pensar a cidade e os projetos na sua importéncia enquanto problemas
que causam a cidade, mas na capacidade das instituicbes responderem de forma efetiva aos
problemas reais das pessoas” (E2).

Em sintese, as limitacOes apontadas refletem a coexisténcia de limitagGes estruturais (recursos
e burocracia) e barreiras culturais (resisténcia familiar e percecdo de impunidade), cujos efeitos se
traduzem em dificuldades na eficacia das medidas de promocdo e protecdo. As propostas de melhoria
convergem na necessidade de reforgar recursos, otimizar o planeamento interinstitucional e assegurar
maior coeréncia e continuidade nas respostas sociais, em consonadncia com os dados quantitativos que
demonstram dificuldades persistentes de assiduidade, envolvimento parental e eficacia das medidas

aplicadas.
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Conclusoes

O presente estudo analisou os efeitos apds a assinatura do Acordo de Promocdo e Protecao nas
criancgas e jovens de etnia cigana, que possuiram Processos de Promocao e Protecdo de tipologia de
perigo: absentismo escolar, abandono escolar e negligéncia ao nivel educativo, acompanhados pela
CPCJ Lisboa Norte, articulando dados quantitativos com evidéncias qualitativas, respondendo aos
objetivos especificos apresentados.

No primeiro objetivo, os resultados demonstram uma redu¢do moderada das faltas
injustificadas apds a assinatura do Acordo, traduzida na passagem de uma mediana de faltas “muito
frequentes” para “frequentes”. Este dado sugere que o APP produz efeitos positivos imediatos ao nivel
da assiduidade, funcionando como um mecanismo de controlo e responsabilizacdo. Contudo, o
absentismo mantém-se como fendmeno persistente, o que indica que a melhoria observada é parcial
e de curto prazo, ndo se traduzindo, na maioria dos casos, numa consolidacao duradoura da frequéncia
escolar.

No que respeita ao segundo objetivo, os contactos entre os familiares e escola mantiveram-se
raros e a maioria das familias ndo implementou rotinas formais de estudo. Estes dados indicam que a
intervengao ndo conseguiu promover um envolvimento parental efetivo, sendo limitada pela baixa
literacia escolar, pelo reduzido capital cultural e pelas condi¢des de vulnerabilidade socioeconémica,
fortemente associadas a dependéncia do Rendimento Social de Insergao.

Quanto ao terceiro objetivo, os resultados confirmam a existéncia de ciclos intergeracionais de
desvalorizagao da escolaridade. A baixa escolaridade parental, a elevada incidéncia de fratrias com PPP
pela mesma tipologia de perigo e as justificagdes apresentadas para o absentismo revelam a
reproducdo de padrées familiares e culturais que normalizam o afastamento da escola. Estes padrées
sdo particularmente evidentes nas raparigas, onde persistem desigualdades de género associadas a
expectativas tradicionais, como o casamento precoce e a gravidez.

Em relagdo ao quarto objetivo, a frequéncia moderada de contactos formais entre as
instituicGes sugere que o trabalho em rede ocorre de forma funcional, mas ndo estruturada, limitando
o impacto da intervencao. As entrevistas evidenciam realidades distintas: enquanto uma entrevistada
identifica fragilidades e dependéncia da iniciativa individual (E1), a outra descreve boas praticas de
cooperacgao territorial (E2), demonstrando que a eficacia da articulagdo interinstitucional depende
fortemente do contexto local, da estabilidade das parcerias e do planeamento conjunto.

No que concerne ao quinto objetivo, a Medida de Apoio junto dos Pais surge como resposta
predominante, em consonancia com o quadro legal e com as praticas nacionais. A maioria dos APP teve

duracdo de seis meses.
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Relativamente ao sexto objetivo, identificar a eficdcia das medidas aplicadas e o grau de
cumprimento dos acordos, os resultados apontam para uma eficacia limitada do APP. Em 70% dos
casos, os objetivos definidos ndao foram atingidos, tendo apenas 23% dos processos cumprido
integralmente as a¢des acordadas. A elevada taxa de incumprimento e a remessa frequente dos
processos ao Ministério Publico evidenciam que a intervengdao da Comissdo, isoladamente, é
insuficiente para promover mudancas estruturais e duradouras, sobretudo em contextos marcados por
vulnerabilidade socioecondmica, resisténcia cultural e curta dura¢do das medidas.

Por fim, no que respeita ao sétimo objetivo, os resultados destacam o assistente social como
agente central na mediagdo entre escola, familia e comunidade, na promoc¢ao dos direitos da crianca e
na articulacdo interinstitucional. Este emerge como agente de mudanga, com uma intervencao
sistémica, atuando tanto ao nivel da responsabilizacdo parental como da mobilizacdo de recursos e do
trabalho em rede. Contudo, o exercicio deste papel encontra-se condicionado por limitacdes
estruturais, nomeadamente a sobrecarga processual, a escassez de recursos e a burocratizacdo da
intervencao.

Como tal, para perspetivas futuras pretende-se o seguinte:

e Planeamento interinstitucional consistente: protocolos operacionais entre CPCJ, escolas,
saude e autarquias com reunides regulares, onde haja partilha de informacgao e indicadores
partilhados, e para tal, um financiamento estdvel e compativel, de forma a evitar ruturas.

e Abordagem culturalmente consciente: programas de acompanhamento e mediagdo
sociocultural, com atencdo especifica aos desafios de géneros, bem como agbes de literacia
parental orientadas para a valorizacdo do percurso educativo dos seus filhos.

e Responsabilizagdo proporcional: combinar incentivos e limites claros para incumprimento
persistente, sempre com proporcionalidade e foco no superior interesse da crianga.

e Investigacdo: estudos de seguimento longitudinal apds a implementag¢do do APP, assim como,
a analise de boas praticas de escolas com maior retencao de alunos ciganos.

Em suma, apds a assinatura do APP, a intervengao revelou uma eficacia limitada na consolidacdo

de mudangas comportamentais e educativas, resultado da interseccdo de fatores estruturais e
culturais. O papel do assistente social demostrou-se central na mediacdo entre familia, escola e
instituicdes, atuando como agente de acompanhamento, responsabilizacdo e empoderamento, mas
condicionado pelas limita¢des institucionais e recursos disponiveis. Posto isto, surgem, assim, novas
questdes: “Quais os fatores que potenciam melhores resultados apds a assinatura do APP nas familias
de etnia cigana? E, que formas de financiamento garantem a continuidade das respostas sem depender
de ciclos de projetos?” Estas questdes abrem caminho para investiga¢des futuras e para aprimorar as

politicas locais.
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Formulario Google Forms
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12/11/25, 09:51 Andlise documental - Processos de Promogéo e Protegéo

Analise documental - Processos de
Promocao e Protecao

0 presente estudo surge no ambito de um projeto de investigagéo a decorrer no Iscte -
Instituto Universitario de Lisboa. O estudo tem por objetivo analisar

os efeitos dos Acordos de Promogao e Protegdo (APP) em processos de promogéo e
protecdo (PPP) de criangas e jovens de etnia cigana, abertos em 2021 e inativos

até setembro de 2025 na CPCJ Lisboa Norte, cuja tipologia de perigo se

relaciona com a violagao do direito a educag@o, nomeadamente absentismo e abandono
escolar e da negligéncia ao nivel educativo.

A sua participagdo no estudo, que sera muito valorizada pois ira contribuir para o avango
do conhecimento neste dominio da ciéncia, consiste no preenchimento de informagodes
respeitantes aos PPP em anélise, consoante as seguintes dimensées: sociodemografica,
educacional, familiar, transgeracional, institucional, processual e eficacia da medida. Ndo
existem riscos significativos expectaveis associados a participagdo no estudo.

A participagéo no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher liviemente participar
ou néo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a participagdo em
qualquer momento sem ter de prestar qualquer justificagéo. Para além de voluntaria, a
participagé@o é também anénima e confidencial. Os dados obtidos destinam-se apenas a
tratamento estatistico e nenhuma resposta sera analisada ou reportada individualmente.

Ao avancar e respondendo as seguintes questdes, declaro ter compreendido os objetivos
de quanto me foi proposto e explicado pela investigadora, ter-me sido dada oportunidade
de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas elas ter obtido
resposta esclarecedora, pelo que aceito nele participar.

* Indica uma pergunta obrigatdria

fngat

Dimensao sociodemografica:

1.

Sexo da crianga/jovem: *
Marcar apenas uma oval.
( : ) Feminino

() Masculino

https://docs.google.com/forms/d/1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit
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12/11/25, 09:51 Andlise documental - Processos de Promogé&o e Prote¢éo

6. Composicao do Agregado Familiar - N° de elementos: *

7. Existem mais criangas (0-18 anos) no agregado ?
Marcar apenas uma oval.
() Sim
' Nao

() N&o disponivel

Dimenséo Educacional:
Preencher nimeros quando existirem; caso contrario, responder "ND" (= N&o disponivel).
Janela padréo: Abertura do PPP vs 6 meses depois da assinatura do Acordo.

8. Antes da abertura do PPP, as faltas injustificadas eram...:

1- Muito frequentes
2- Frequentes

3- Ocasionais

4- Raras

5- Nunca

Marcar apenas uma oval.

Muii Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit

3/13
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9. Apds aassinatura do APP, as faltas injustificadas eram...? *

1- Muito frequentes
2- Frequentes

3- Ocasionais

4- Raras

5- Nunca

Marcar apenas uma oval.

Muii Nunca

10. O/A jovem frequentou medidas compensatérias: *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) N3o

11. Caso tenha respondido sim a questéo anterior, qual?

Marcar apenas uma oval.

) Percursos Curriculares alterativos (PCA)

) Programa Integrado de Educag&o e Formagéo (PIEF)

() Outra:

Dimenséo Familiar:
Preencher nimeros quando existirem; caso contrario, responder "ND" (= N&o disponivel).
Janela padréo: Abertura do PPP vs 6 meses depois da assinatura do Acordo.

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit 4/13
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12. Classifica os contactos dos familiares com a escola aquando da aberturado  *

PPP:

1- Muito frequentes
2- Frequentes

3- Ocasionais

4- Raras

5- Nunca

Marcar apenas uma oval.

Muit Nunca

13. Classifica os contactos dos familiares com a escola ap6s 6 meses de
assinatura do APP:

1- Muito frequentes
2- Frequentes

3- Ocasionais

4- Raras

5- Nunca

Marcar apenas uma oval.

Muit Nunca

14. Existem registos de rotinas/horérios de estudo implementados em casa apés *
o APP?

Marcar apenas uma oval.
() sSim
) Néo

) N&o disponivel

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit

5/13
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15. Existem fatores condicionantes nos cuidadores *
Marcar apenas uma oval.
() Sim
‘fii‘l Nao

() N&o disponivel

16. Serespondeu sim a questéo anterior, quais?

Marcar tudo o que for aplicavel.
| Alcsol
[] Estupefacientes

L] Doenga mental

1 Antecedentes criminais

|| outra:

17. O agregado beneficia de algum apoio econémico ? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim
'8

() Nso

(_) Néo disponivel

18. Caso tenha respondido sim, quais? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Rsl

| Subsidio de desemprego

|| outra:

Dimensao Transgeracional:
Preencher nimeros quando existirem; caso contrario, responder "ND" (= N&o disponivel).

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit 6/13
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19. Grau de escolaridade do pai:

20. Grau de escolaridade da mae:

21. Existem, ou ja existiram, fratrias com PPP aberto pela mesma tipologia de
perigo (Direito a Educagéo)?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
) N3o

() Néo disponivel

22. Houve eventos culturais/familiares a influenciar a frequéncia escolar ?
Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nso

(__) N&o disponivel

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit

*

713
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23. Caso tenha respondido sim a questao anterior, qual?

Marcar tudo o que for aplicavel.

| Desinteresse pela escola

L] Noivado/casamento/gravidez/cuidado de bebé
' Ajuda na venda ambulante ou trabalho familiar
| Dificuldades econémicas ou de transportes

[] Doenga propria ou de familiar

- Desajuste etario (mais velho que turma)

| Desconfianga no sistema escolar/estigma
| Inseguranga no recinto escolar

| Auséncia de rotinas familiares

| outra:

Dimensao Institucional/Escola:
Preencher nimeros quando existirem; caso contrario, responder "ND" (= N&o disponivel).

24. Como classifica os contactos formais que ocorreram entre escola e CPCJ apds
assinatura do APP?

1- Muito frequentes
2- Frequentes

3- Ocasionais

4- Raras

5- Nunca

Marcar apenas uma oval.

Muit Nunca

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit 8/13
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25. Existem planos escolares formais?
Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nso

(__) N&o disponivel

26. Caso aresposta a questdo anterior tenha sido sim, quais?

Marcar tudo o que for aplicavel.

. PIP- Proposta de Intervengéo Pedagdgica (ou Projeto de Inovagdo Pedagdgica)
| PEI- Plano de Educacgéo Individualizada
| Plano de Assiduidade

j Outra:

27. Foram aplicados apoios escolares:

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Néo

7‘ Néo disponivel

28. Caso aresposta a questao anterior tenha sido sim, quais?

Marcar tudo o que for aplicavel.

L] Psicologia
:} Acdo social

| Medidas de Suporte a Aprendizagem e Incluséo

|| outra:
Dimensao Processual:

Preencher nimeros quando existirem; caso contrario, responder "ND" (= N&o disponivel).

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit 9/13
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Andlise documental - Processos de Promogé&o e Prote¢éo

Qual a ultima data de abertura do PPP?

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Qual a data de arquivamento do PPP?

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Qual a data de assinatura do APP?

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Qual a medida de promocéo e protegéo aplicada?

Marcar apenas uma oval.

() Apoio junto dos pais

) Apoio junto de pessoa idonea

7

(__) Apoio junto de outro familiar

() Outra:

Qual foi o prazo de vigéncia do APP? (meses)

O processo € uma reabertura pela mesma tipologia de perigo (Violagdo do
direito a Educagéo)?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Nzo

—

(

) N3o disponivel

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit

10/13
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35.

36.

37.

38.

Andlise documental - Processos de Promogé&o e Prote¢éo

Caso a resposta a questdo anterior tenha sido sim, qual o intervalo entre
arquivamento e reabertura (n.° dias)?

O PPP anterior arquivou por ndo subsisténcia de perigo ou por a MPP aplicada
se revelar desnecessaria?

Marcar apenas uma oval.

( ) Sim

) Nao

(") No disponivel

O PPP anterior foi remetido ao MP pela subsisténcia da situagdo de perigo
(Violagdo do Direito a Educagéo)?

Marcar apenas uma oval.

) sSim

) Nao

) Néo disponivel

Quantas vezes reabriu pela mesma tipologia de perigo (Violagdo do Direito a
Educagéo)?

Dimensao Eficacia/Resultados (efeitos do APP):
Preencher nimeros quando existirem; caso contrario, responder "ND" (= Nao disponivel).

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit 11/13
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39. Os objetivos do APP foram cumpridos?
Marcar apenas uma oval.
() Sim
() Nzo

() N&o disponivel

40. 0O processo foi arquivado por a MPP aplicada se revelar desnecessaria?

Marcar apenas uma oval.

_ ) Sim

N&o

41. Caso aresposta a questao anterior tenha sido ndo, o PPP foi remetido ao MP
por continuagdo da situagao de perigo/incumprimento do APP?

Marcar apenas uma oval.

() Néo

(__) Néo disponivel

() Outra:

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/ 1tqINx46-f3hugoK9njuh1vjb_JGC3r4ATfrUr0_kSbA/edit
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Anexo B

Guiao de entrevista

IScte

GUIAO DE ENTREVISTA - ASSISTENTES SOCIAIS DA CPC]J LISBOA NORTE

Eu, Beatriz Cardoso, aluna de Mestrado em Servico Social no Iscte, encontro-me a realizar
uma pesquisa intitulada como “Os efeitos do Acordo de Promog¢do e Prote¢ao nas criangas e
jovens de etnia cigana com processos de violagao ao direito a educa¢ao”, sob orientagdo e

coorientacdo da Professora Doutora Maria Jodo Pena.

0 trabalho tem por objetivo geral analisar os efeitos da assinatura do APP em processos de
criangas e jovens de etnia cigana, intervencionados pela CPCJ] Lisboa Norte, entre 2021 e
2025, cuja tipologia de perigo se encontra associada a violagdo do direito a educagdo,
designadamente absentismo e abandono escolar, bem como negligéncia ao nivel educativo,
surgindo uma entrevista, como instrumento de recolha de dados e, no sentido de responder
ao seguinte objetivo especifico: compreender o papel do Assistente Social na CPCJ] nos

processos de violagdo ao Direito a Educagdo.

Assim, solicito a vossa colaboragdo e disponibilidade na realiza¢do da entrevista, de forma, a
concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das

informacdes recolhidas.
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IScte

AS PUBLICAS

QUESTOES A REALIZAR:

e Abertura e contextualizacao
(Objetivo: introduzir o tema e criar enquadramento da entrevista)

1. Como descreveria o contexto social e familiar das familias de etnia cigana
acompanhadas pela CPCJ Lisboa Norte em situagdes de absentismo/abandono

escolar?

e O papel do assistente social na intervengao

(Objetivo: compreender fungoes, praticas e desafios no terreno.)

1. Nasua perspetiva, qual é a fungao, os objetivos e os procedimentos do assistente
social na abordagem das situagdes de violagdao do direito a educagao?

2. Que estratégias de intervencdo considera mais eficazes na promogao da
assiduidade e na prevengao do absentismo escolar?

3. Que fatores considera que mais dificultam a interven¢do junto destas familias?
(por exemplo, resisténcia, cultura, recursos disponiveis, etc.?

4. Considera que existem especificidades na interven¢do com estas familias?



IScte

AS PUBLICAS

Articulagdo institucional e comunitaria

(Objetivo: compreender o trabalho em rede e os mecanismos de cooperag¢io.)

Como descreveria a articulagao entre a CPC]J e as escolas nos casos de violagao ao
Direito a Educagao?

Existem parcerias ou formas de coopera¢do com outras entidades da comunidade
que considere fundamentais?

Que limitag¢des ou obstaculos identifica nesta articulagdo interinstitucional?

Que mudangas ou melhorias considera necessarias para reforgar o trabalho em rede

na resposta a estas problematicas?

Avaliacao da eficacia e reflexdo profissional

(Objetivo: compreender percegoes sobre resultados e aprendizagens.)

Na sua percecao, o Acordo de Promog¢ao e Protecao (APP) tem sido eficaz na
promocao da frequéncia escolar e na protecao do direito a educagao nas familias de

etnia cigana? Porqué?

Encerramento

(Objetivo: terminar entrevista com a possibilidade de responder a algo que nao se encontra

no guiao.)

H4 algum aspeto que considere importante acrescentar e que nao tenha sido

abordado ao longo da entrevista?
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Anexo C

Quadro de analise E1

60

AL RIS R B IS R e S

“Residentes em bairros sociais, onde o meio de i éo

de Inser¢io Social e os abonos das criangas.”

Dependéncia de apoios sociais

Contexto social e familiar

Q1 "Familias numerosas (...)." Agregados numerosos Contexto social e familiar
“(-..) baixa escolaridadee d no futuro démico das g 0 is atuais.” Baxxa'n m_o paidades . Contexto social e familiar
desvalorizagio da educacdo
Afuncio do assistente social acaba por _sm- a promogio e defesa do direito a P 20 do direito 3 ed . Panel doastistenta saoil
educagio.
“Identificar e intervir nos fatores que nio estejam apermitir a frequéncia escolar.” | Diagnésticosocial eintervencio Papel do assistente social
Q1

“Articular com os servicos da comunidade de forma a garantir essa frequéncia.”

Trabalho emrede

Papel do assistente social

F o papel p

l e promover ai: Empowerment das geragdes mais
novas e até mesmo das familias”

Empowerment familiar

Papel do assistente social

engio em rede

“Existem escolas com maior articulacdo, outras que nio tanto.”

Trabalho emrede

“0 APP infelizmente nio tem sido eficaz... ndo ha consequéncias sérias parao

Ineficicia dasmedidas de

acabam por abandonar por engravidarem.”

Abandono escolar feminino por
gravidez precoce

Q1 - ; - = Avaliagdo da eficicia da MPP
incumprimento. protecdo
“As familias cumprem mais quando sdo mais novos (.. depois chegam 2 fase da pré- {\utonomn g r_es:islienc:a d?s
Q1 |adolescénciasdo os préprios jovens a adotar p absentistas (...) i Uiklat bl e e Fatores deineficicia da MPP




Quadro de analise da E2

Q1

“As familias debatem-se entre manter os
valores tradicionais e a necessidade de
integracao em novas realidades sociais.”

Anexo D

Conflito entre tradigao e modernidade

Contexto social efamiliar

“Conti a ser familias com

P

rendi oud d de

subsidios.”

Dependéncia de apoios sociais

Contexto social efamiliar

“Aescolaridade nao melhorou
significativamente, quase nunca
[ acabar a escolaridade

obrigatéria.”

Baixo nivel de escolarizagao e
desvalorizacao educativa

Contexto social efamiliar

“Prevejo queas préximas geragoes vao ter
desafios como o individuali e afalta

de rede familiar.”

Fragilidade das redes familiares

Contexto social efamiliar

Q1

Q1

“0O assistente social deve ser um agente de
danca com capacidade para elab

T Ly fok 1 »

Agente de mudanca

Papel do assistente social

“Elaborar planos de intervengao com
todos os intervenientes, de forma

adequada aquela crianga ou jovem.”

“Articulacao entre CPCl e las temsido

G
boa, com estratégias criativas.”

“O APP nao tem sido suficiente nem eficaz
para alterar a desvalorizagao educativa
nestas familias (...) “Na globalidade, nao

Planeamento colaborativo

Papel do assistente social

Cooperagao CPCl-escolas Trabalho em rede

Ineficécia do APP

ha expressividade na valorizacao do
percurso educativo.”

Avaliacao da eficacia da medida

“As familias nao acreditam no valor da
escola e ndao sentem a sua utilidade.”

Desvalorizagao da educagao

Fatores de ineficacia da MPP

“O futuro é algo que para muitos deles
nao existe; vivem no aqui e agora.”

Perspetiva temporal imediatista

Fatores de ineficacia da MPP

Q1

“O assistente social é um agente de
mudanca, mas também um agente com
responsabilidade politica.”

Dimensao ética e politica do papel
profissional

Reflexao profissional

“Todos nds somos o sistema e

contribuimos para o seu funci to e |Cidadania e corresp bilidade social |Reflexao profissional
evolugao.”
“Uma iedade justa e d atica deve

baterasd ldades e ter politicas [Justica social e politi publi Reflexao prof L
publicas adequadas.”
“As mudancas comecam em nds, esta ao [Mud. individuale fo a

nosso alcance.”

&

social

Reflexao profissional
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Anexo E

Declaragao de Consentimento Informado

62

SOCIOLOGIA
E POLITICAS PUBLICAS

CONSENTIMENTO INFORMADO

O presente estudo surge no ambito de um projeto de investigacdo a decorrer no Iscte — Instituto Universitario

de Lisboa.

O estudo tem por objetivo geral analisar os efeitos da assinatura do APP em processos de criangas e jovens de
etnia cigana, intervencionados pela CPCJ Lisboa Norte, entre 2021 e 2025, cuja tipologia de perigo se encontra
associada a violagdo do direito a educagdo, designadamente absentismo e abandono escolar, bem como

negligéncia ao nivel educativo.

A sua participagdo no estudo, que serd muito valorizada, ird contribuir para o avango do conhecimento neste
dominio da ciéncia, consiste em participar numa entrevista, como instrumento de recolha de dados, onde sera
feita a gravagdo do seu dudio para fins da transcrigdo no sentido de responder ao seguinte objetivo especifico:

compreender o papel do Assistente Social na CPCJ nos processos de violagdo ao Direito a Educagdo.

O Iscte é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais, recolhidos e tratados exclusivamente para as
finalidades do estudo, tendo como base legal o seu consentimento ( art. 62, n21, alinea a) do Regulamento Geral

de Protegdo de Dados).

O estudo é realizado por Beatriz Cardoso (Ana_Beatriz_Cardoso@iscte-iul.pt), que podera contactar caso
pretenda esclarecer uma duavida, partilhar algum comentario ou exercer os seus direitos relativos ao tratamento
dos seus dados pessoais. Podera utilizar o contacto indicado para solicitar o acesso, a retificagdo, o apagamento

ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais.

A participagdo neste estudo é confidencial. Os seus dados pessoais serdo sempre tratados por pessoal
autorizado vinculado ao dever de sigilo e confidencialidade. O Iscte garante a utilizagdo das técnicas, medidas
organizativas e de seguranga adequadas para proteger as informagdes pessoais. E exigido a todos os

investigadores que mantenham os dados pessoais confidenciais.

Além de confidencial, a participagdo no estudo é estritamente voluntaria: pode escolher livremente participar
ou ndo participar. Se tiver escolhido participar, pode interromper a participagdo e retirar o consentimento para
o tratamento dos seus dados pessoais em qualquer momento, sem ter de prestar qualquer justificagdo. A
retirada de consentimento ndo afeta a legalidade dos tratamentos anteriormente efetuados com base no

consentimento prestado.

Os seus dados pessoais serdo conservados até a conclusdo e defesa da presente tese de mestrado, apdés o qual
serdo destruidos ou anonimizados, garantindo-se o seu anonimato nos resultados do estudo, apenas divulgados

para efeitos estatisticos, de ensino, comunicagdo em encontros ou publicagdes cientificas.

Consentimento Informado Pég.1de2



SOCIOLOGIA
E POLITICAS PUBLICAS

Ndo existem riscos significativos expectdveis associados a participagdo no estudo
O Iscte ndo divulga ou partilha com terceiros a informagao relativa aos seus dados pessoais.

O Iscte tem um Encarregado de Protecdo de Dados, contactavel através do email dpo@iscte-iul.pt. Caso
considere necessdrio tem ainda o direito de apresentar reclamagdo a autoridade de controlo competente —

Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados.

Declaro ter compreendido os objetivos de quanto me foi proposto e explicado pelo/a investigador/a, ter-me
sido dada oportunidade de fazer todas as perguntas sobre o presente estudo e para todas elas ter obtido
resposta esclarecedora. Aceito participar no estudo e consinto que os meus dados pessoais sejam utilizados de

acordo com a informagdes que me foram disponibilizadas.

Sim O Ndo O

Nome:

Assinatura:

(local), /1 (data)

(SE NAO FOR O PROPRIO A ASSINAR EM RAZAO DA IDADE OU DE INCAPACIDADE, Cfr. arts 72 - “Participantes
menores” - e 82 - “Participantes maiores incapazes de prestar consentimento informado” - da Lei n.2 21/2014, de 16

de abril; ver ainda art. 142 do RGPD)

(Se o menor tiver capacidade de compreensdo deve também assinar o documento, exprimindo o seu assentimento)

Nome:

Documento de Identificagdo n.2:

Data ou validade: /]

Representante legal:

(local), / / (data)

(se for parente, indicar o grau de parentesco, tendo presente que a autorizagdo deve ser assinada pelo representante
legal, que poderd nédo ser um dos pais ou outro familiar)

Assinatura:

Consentimento Informado Pég.2de2
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Anexo F
Tratamento dos dados quantitativos

Grafico 1- Sexo das criancas/jovens analisadas (%)

SERnang W

Fonte: Elaboragao prépria, através do SPSS.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas da variavel “ldade”

Valor

N (Valido) 65

Média 13
Minimo 6
Maximo 17

Tabela 2 - Ano de escolaridade das criangas/jovens analisadas a data da assinatura do

APP (%)
Ciclo de Ensino N %
1.2 Ciclo 24 37%
2.2 Ciclo 34 52%
3.2 Ciclo 7 11%
Total 65 100%

Fontes: Elaboracdo prépria.
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Gréafico 2- Area de residéncia das criangas/jovens analisadas (%)

Grafico 3- Agrupamento escolar das criangas/jovens analisadas (%)
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Fontes: Elaboracao propria, através do 5PSS.
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Grafico 4- N2 de elementos do agregado das criangas/jovens analisadas (%)

1-3 elementos 4-5 elementos +5 elementos

Grafico 5- Existéncia de mais criangas (0-18 anos) no agregado das criancas/jovens analisadas

(%)

Ense
| B

kontes: Elaboracao propria, através do SPSS.

Tabela 3- Medianas das faltas injustificadas antes e depois da assinatura do Acordo de

Promocdo e Protecao (APP)

Antes da abertura do PPP  Apds a assinatura do APP

N Vvalido 65 65

Mediana 1 2

Fonte: Elaboracao propria.
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Grafico 6- Frequéncia dos jovens analisados que frequentaram medidas compensatdrias (56)

100

Sim

Fonte: Elaboracdo propria.
Tabela 4- Medianas dos contactos dos encarregados de educagio com a escola antes e depois
da assinatura do Acordo de Promogado e Protegdo (APP)

Antes da abertura do PPP  Apos a assinatura do APP

N Valido 65 i1

Mediana 4 4

Fonte: Elaboracgdo propria.

Grafico 7- Evidéncias de Implementac3o de Rotinas de Estudo apods a Assinatura do APP (%)

. ) -
Moo Mo disponivel Sim

Fonte: Elaboragdo propria, através do SPSS.
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Grafico 8- Existéncia de Condicionantes nos Cuidadores (%)

Hao Sim

Fonte: Elaboracdo propria, através do SP5S.

Grafico 9- Tipos de Condicionantes Identificados nos Cuidadores (%)

Antecadantes Deficanas  Dosnca mantal Doanca tarta da pai
COmIREs compaténcias orcold@ca
parertans

Fonte: Elaboracdo propria, através do SPSS.
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Grafico 10- Fonte de rendimento principal do agregado (%)

Fonte: Elaboracdo propria, através do SPSS.

Tabela 5 - grau de escolaridade dos pais e mies das criancas/ jovens analisadas (%)

Ano de escolaridade N (Pai) % (Pai) N [Mae) % (Mae)
12 0 0 2 3

20 0 0 10 15

32 2 3 7 11

4o 9 14 16 25

Lo 13 20 5 8

62 17 26 5 8

e 2 3 0 0

ND 22 34 20 3
Total b5 100 65 100

Fonte: Elaboracdo propria.



Grafico 11- Existéncia de fratrias gue possuem, ou ja possuiram, PPP com as mesmas tipologias

de perigo analisadas (%)

Wnse
WHiso disporivel
Wsm

Fonte: Elaboracdo propria, através do 5PSS.

Tabela 6- Justificagdes assinaladas para o absentismo, abandono escolar e negligéncia

educacional nas criancas/ jovens analisados (%)

Justificacdo n %
Doenca propria ou familiar 21 20
Desinteresse pela escola 18 18
Covid-19 9 9

Moivado / casamento / gravidez [ cuidado ao bebé 8 ]

Desajuste etario face a turma 6 6
Inseguranca dentro do recinto escolar 6 6
Violéncia doméstica 4 4
Desconfianca no sistema escolar / estigma 4 4
Conflitos com elementos da mesma etnia 3 3
Outros 7 7
Total de respostas 102 100

Fonte: Elaboragdo propria.

70



Tabela 7- Média da frequéncia dos contactos formais entre escola e CPCJ, por Agrupamento

de Escolas
Agrupamento escolar Média N
AE Pintor Almada Negreiros 3 16
AE Alto do Lumiar 3 15
AE Benfica 2 14
AE de Alvalade 3 5
AE Prof. Lindley Cintra 2 4
Outros 3 10

Fontes: Elaboracgdo propria.

Tabela 8- Datas de abertura dos Processos de Promocdo e Protecao analisados (%)

Ano Abertura (n)

Abertura (%)

Arguivamento (n)

Argquivamento (%)

2021 26 37 2 4
2022 17 24 20 36
2023 13 19 5 9
2024 9 13 19 35
2025 — = 11 20
Total 65 100 55 100

Fonte: Elaboracdo propria.
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Grafico 12- Medidas de Promogdo e Protegdo deliberadas nos PPP analisados (%)

o ) {z5)
Apoig unto Ha"m familiar  Apoic junte de pessoaiddnea Apoio junto dos pais

Fonte: Elaborac¢do propria, através do 5PSS.

Grafico 13 - Tempo de vigéncia dos APP nos processos analisados (o)

Fonte: Elaborac¢do propria, através do 5PSS.



Tabela 9— Analise dos Processos reabertos: Motivos de arquivamento e tempo médio até a

reabertura dos processos

Motivo do arquivamento N2 de Média do tempo até
Casos reabertura (meses)

Arquivamento por ndao subsisténcia de perigo 7 B

Remessa ao Ministério Pablico por incumprimento 3 14

reiterado do APP f manutencdo da situacdo de perigo

Fonte: Elaboragdo propria.

Tabela 10- Cumprimento dos objetivos dos APP analisados (%)

Cumprimento do APP  Frequéncia %

MNao 46 71
N30 disponivel 4 6
Sim 15 23
Total 65 100

Fonte: Elaboragdo propria.
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