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Resumo

Esta dissertagcdo tem como finalidade, procurar oferecer uma visdo mais clara da
importancia do papel das Tecnologias de Informagdo como um recurso competitivo
dentro das empresas. Este documento esta organizado em cinco secgdes, onde sera
abordada a importancia das mesmas para o desenvolvimento das empresas, com o

objetivo de oferecer recomendagdes estratégicas.

Nesta dissertacdo ird ser abordado como a Tecnologia de Informacédo tem sido
utilizada como ferramenta para melhorar os negécios das empresas e aumentar a sua
eficacia. O facto do Mundo e das empresas estarem a mudar rapidamente, faz com que
estas sintam a necessidade de investir em tecnologia de forma a afinar estratégias,
encontrar novos modelos e mercados, inovarem e anteciparem a chegada do futuro, de
forma a gerarem as competéncias competitivas necessarias para as suas estratégias e

crescimento no mercado.

O estudo pretende ainda apresentar uma oportunidade as empresas, que pensam
em investir em TI, de forma que estas possam ter mais conhecimentos das mesmas, e

quais as vantagens e pontos a considerar, durante a implementacdo das mesmas.

Palavras-chave: Tecnologia, Tecnologias de Informacéo, Competitividade, Eficacia da
organizacéo, Desempenho.



Abstract

This dissertation seeks to provide an insight into the potential role of Information
Technology as a competitive resource. The dissertation is organized into five sections,
where their importance for the development of companies will be discussed, in order to
offer strategic recommendations.

In this dissertation, it will be discussed how Information Technology has been
used as a tool to improve the company's business and increase its effectiveness. The fact
that the world and companies are changing rapidly makes them feel the need to invest in
technology in order to fine-tune strategies, find new models and markets, innovate and
anticipate the arrival of the future, in order to generate the necessary skills for your
strategies and market growth.

The scientific study also intends to present an opportunity to companies that are
thinking of investing in IT, so that they can have more knowledge of them, and what are
the advantages and points to consider during their implementation.

Keywords: Technology, IT, Competitiveness, Organization effectiveness, Performance.
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“Tenho a impressdo de ter sido uma crianga a brincar a beira-mar, divertindo-me em
descobrir uma pedrinha mais lisa ou uma concha mais bonita que as outras, enquanto o

imenso oceano da verdade continua misterioso diante de meus olhos”.

Isaac Newton






CAPITULO I - INTRODUCAO

Numa sociedade cada vez mais dependente das novas tecnologias surge a importancia de
conhecer e perceber de que forma todo processo econémico se comporta e desenvolve
em torno deste novo modo “empresarial” dedicado as Tecnologias e o0 poder que estas
tém no dia a dia das empresas. As tecnologias de informacdo podem ser definidas como
0 conhecimento geral que cada individuo detém acerca do funcionamento da tecnologia

numa sociedade, bem como conceitos e interpretagcdes da mesma.

Nas ultimas décadas, a sociedade tem vivido a um ritmo de mudanca muito
acelerado e por vezes torna-se dificil acompanhar a velocidade com que esta muda e
cresce. Uma fase que ficou bastante marcada na nossa sociedade, foi entdo, a passagem
de uma sociedade industrial para uma sociedade de informag&o, sendo esta o fator cada

vez mais determinante numa geracéo de valor (Drucker, P. F, 1993) (Stewart, T. A, 1998).

O interesse nesta area surge numa fase em que nos deparamos diariamente com
estas consequéncias, tanto no nosso trabalho como na nossa vida pessoal, uma vez que a
tecnologia tem cada vez mais impactos nelas, tornando a sociedade cada vez mais
dependente da mesma. Todos os dias somos questionados de como sera o Futuro das
empresas, do trabalho, e quais serdo as consequéncias da época pandémica, uma vez que
a informacao se tornou num recurso vital e por sua consequéncia, a necessidade por parte
da sociedade em dominar as tecnologias que, no que diz respeito as empresas, permitem

a sua gestdo cada vez mais eficaz.

Do geral para o particular, chegamos ao grupo integrante da sociedade que se
pretende estudar: O papel das empresas perante este novo paradigma tecnologico e de
gestdo, que foi agravado com a época pandémica vivida nestes ultimos anos. Com isto,
pretendemos estudar um tema que tem apresentado um enorme impacto em todo o mundo,
e no modo de como este se tém desenvolvido no que diz respeito as tecnologias, e ao

modo de gerir empresas.



1.1. Questdes de Investigacdo

Considerando a importancia e o impacto que as Tecnologias de Informacao tiveram na
vida, de uma parte significativa de empresas e trabalhadores portugueses, em tempo de
pandemia, o objetivo inicial deste estudo foi entdo desencadeado por este acontecimento,
tentando assim procurar saber em que medida € que as Tl influenciaram as empresas, e

quais as suas perspetivas perante esta.

Ap0s a pesquisa inicial realizada definiu-se a questéo geral de investigacdo, sendo

estas:

e Qual o impacto que a Tecnologia de Informacéo teve para as Pequenas e Médias
Empresas, durante uma era pandémica, tendo em consideracdo o investimento
aplicado na area?

e Qual a importancia da implementacdo de tecnologias de informacdo para a

lideranca no mercado e quais os principais beneficios?

No capitulo 2 sera realizada a Revisdo de Literatura, com a finalidade de obter um
levantamento de estudos realizados até aos dias de hoje, sendo apresentados conceitos
fundamentais relacionados com o tema, suportado com as referéncias bibliograficas mais
significativas. Serd ainda, caracterizado o segmento das PME em Portugal, de forma a

observarmos qual a dimens&o destas e perceber possiveis impactos para 0 nosso estudo.

No capitulo 3 sera apresentado o método de pesquisa utilizado, de forma a
responder as questdes de investigacdo mencionadas, seguindo-se do capitulo 4 que sera
realizada a anélise dos dados obtidos.

Por ultimo, sera abordado, no capitulo 5, a conclusdo dos resultados obtidos e do
estudo efetuado as PME em Portugal numa época pandémica.



CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

Para Hart (1998), a reviséo da literatura, abrange uma sele¢éo de documentos com bases
cientificas dentro de um determinado assunto, onde menciona dados, ideias e evidéncias,

com o objetivo de comprovar a metodologia de pesquisa.

2.1. Tecnologias de Informacéo

Segundo Lucas (1998), as tecnologias de informacgéo (TI), sdo todos os artefactos
utilizados para adquirir, processar, armazenar e disseminar informacdo sob a forma
eletronica, completando o que ja tinha sido referido por Porter & Milar (1985), que
defendiam que as TI evoluiram do papel para uma arma competitiva, alargando o modo
como estas intervém nas empresas. Em suma, qualquer coisa que torne dados, informacéo
e conhecimento em formato visual, através mecanismos de distribuicdo multimédia, é
considerado no dominio da TI (Ghasemi, M., Shafeiepour, V., Aslani, M., & Barvayeh,
E., 2011).

De acordo com Laurindo et al. (2001, p. 160) o conceito de tecnologias da
informacdo: “[...] € mais abrangente do que os de processamento de dados, sistemas de
informacédo, engenharia de software, informatica ou o conjunto de hardware e software,
pois também envolve aspetos humanos, administrativos e organizacionais. [...] incluindo
0s sistemas de informacéo, o uso de hardware e software, telecomunicacées, automacéao,
recursos multimidia, utilizados pelas organizacdes para fornecer dados, informacdes e

conhecimento.”

Jé& para Laudon e Laudon (2010), a Tecnologia da Informac&o (T1) define-se como
todo software e hardware de que as empresas precisam para atingir os seus objetivos

organizacionais.

Segundo O’Brien et al. (2008) completando, Laudon e Laudon, as Tl englobam,
ndo apenas a componente informatica tradicional (hardware e software), como também a
gestdo de base de dados e os sistemas de telecomunicages e redes. O investimento em
TI envolve a aquisicdo de hardware, software, servicos de comunicagdo ou servigos de
desenvolvimento de solucdes a medida, com o objetivo de melhorar o sistema de

informacdo de uma organizacéo (Serrano, A. M. Caldeira e A. Guerreiro, 2004). Segundo



o0 autor, as TI possibilitam ndo s6 um aumento da eficiéncia do sistema de informacéo da
empresa, como permitem a obtencdo de vantagens competitivas em relacdo aos
concorrentes, contribuindo desta forma para o desenvolvimento e crescimento da

organizacao.

Castells (1999, p. 67) define as tecnologias da informagdo como: ‘“conjunto
convergente de tecnologia em microeletrénica, computacdo (software e hardware),
telecomunicacgdes/radiodifuséo, e optoelectronica. Além disso, diferentemente de alguns
analistas, também incluo nos dominios da tecnologia informacdo a engenharia, a

genética e seu crescente conjunto de desenvolvimento e aplicagoes.”

Numa primeira fase, as Tl tinham como objetivo o de terminar com atividades
rotineiras, automatizando e acelerando os processos, diminuindo a manipulagdo de dados
e informacdo. Estes investimentos exigiam uma grande capacidade por parte das
empresas devido ao facto de serem dispendiosos e necessitarem de boas instalacdes,
devido ao espaco fisico que estas ocupavam. Teve inicio com o aparecimento dos

computadores, nos anos 50, e estendeu-se até ao final da década de 70.

A partir da década de 90 comecgou a viver-se a chamada “era da informacéo”,
onde, para as empresas, 0 conhecimento passou a ter mais valor, do que propriamente 0s
bens tangiveis, uma vez que o conhecimento, aplicado na &rea, comegou a tornar as
empresas mais competitivas, (Graeml, A. R., 2000). Esta alteracdo fez com que as TI se
instalassem amplamente nas organizacdes e deixaram de ter como objetivo principal a
“automatizacdo de atividades rotineiras”. Estas tornarem-Se numa estratégia empresarial,
com o objetivo de obter informac&o de suporte a decisao e transformacdo estratégica das
organizacOes (Davenport, T.H., Harris, J.G., & Cantrell, S, 2004); (Zuboff, S, 1985),
auxiliando nas tomadas de decisao e gestdo. Segundo Graeml (2000), as tecnologias, "[...]
encurtam distancias e permitem que maquinas assumam e executem com excecional

competéncia tarefas que exigiam muito esforco e tempo humanos”.

Atualmente, as tecnologias de Informacdo séo vistas como que indispensaveis
para as empresas, uma vez que estas sdo capazes de condicionar a lideranca e
competitividade, pois estdo presentes nas mais diversas areas e processos de negocio, que

auxiliam as tomadas de decisdo e processos de gestao e performance das empresas.



As TI estdo entre os fatores que mais impactos tém tido na transformacédo das
organizagOes (Davenport, T.H., Harris, J.G., & Cantrell, S, 2004) e os avancos

tecnoldgicos tém facilitado este processo.

2.2. Segmento das PME em Portugal

Para Glnter Verheugen (2005, p. 3), Membro da Comissao Europeia e Responsavel pelas
Empresas e a Inddstria, as micro, pequenas ¢ médias empresas (PME) “S8o 0 motor da
economia europeia. S&0 uma fonte essencial de postos de trabalho, desenvolvem o
espirito empresarial e a inovacdo na UE, sendo por isso cruciais para fomentar a

competitividade e o emprego.”

Segundo o Diério da Republica, 1.2 série — N.° 125 — 30 de junho de 2017,
Artigo 2°, as micro, pequenas e médias empresas (PME), sdo constituidas por empresas
que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de negdcios anual ndo excede os 50

milhGes de euros ou cujo balanco total anual ndo excede 43 milhdes de euros.

No quadro abaixo é defina cada uma como:

Tabela 1 - PME
. Numero de Volume de Negocio Anual/
Categoria
colaboradores Balanco total anual
Micro Empresa > 10 pessoas > 2 000 000 €
Pequena Empresa > 50 pessoas > 10 000 000 €
PME > 250 pessoas > 50 000 000 € /> 43 000 000 €

Fonte: Diario da Republica, n°125, Art.2° - Elaboragéo Propria

Segundo dados no INE, o crescente nimero de PME em Portugal é bastante
notdrio, com a excecdo dos anos de 2009 até 2012, que devido a Crise em Portugal, levou
a uma diminuicdo significativa no nimero de empresas. No anexo 1, é possivel observar
um gréafico ao nivel das pequenas e médias empresas: total e por sector de atividade

econdmica, com base nos dados disponibilizados pelo INE.



2.3. A importancia da Tecnologia de Informacéo nas PME

Cada vez mais, as tecnologias de informacdo, tém sido utilizadas intensamente em
empreendimentos onde os recursos de informacdo e de conhecimento sdo de grande
relevancia, por serem responsaveis pela captagdo, armazenamento, tratamento e

disseminacéo da informacdo (Neves, J. M. S, Santos, F. C. A., 2005).

Com a realizacdo de varios casos de estudo, conseguiu-se perceber o potencial da
tecnologia de informacdo no valor estratégico das organizagdes, uma vez que esta é
eficiente o suficiente para diferenciar empresas da sua concorréncia, investir em novos
mercados, desenvolver novas oportunidades para distribuicdo de produtos/servicos, e
descentralizar operagfes geograficamente. A tecnologia da informacdo possibilitou a
flexibilidade no contexto das organizacgdes, amplia a inteligéncia humana, a capacidade
de armazenar, processar e transformar informacdo em conhecimento (Benjamin, Rockart,
Scott Morton e Wyman 1984; Ives e Learmonth 1984; Cash e Konsynski 1985; deménios
e McFarlan 1986; demodnios e Kimbrough 1986; e Demons and Row 1987, 1988a, b;
Weill e Olson 1989).

O Investimento e 0 Desempenho em TI, nas organizaces, estdo fortemente ligadas e
tem sido foco de vérios investigadores da area (Dehning, B.; Richerdson, V.J., 2002),
pelo que é necessario compreender que as tecnologias da informacdo ndo sdo

simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas sim, processos a sorem desenvolvidos.

Carr (2004), no seu estudo na Harvard Business Review, destacou a importancia da
TI nas empresas. Para Porter (1980), um bom desempenho organizacional depende da
capacidade de ser mais eficaz que os seus concorrentes. Ja Carr (2004) vai de encontro
com Magada e Becker (1998), destacando que néo basta apenas investir em TI, mas sim
conhecer 0s seus impactos, pois apenas com o seu uso efetivo é possivel alcancar os
objetivos esperados pelas empresas, aumentando a produtividade, vendas, clientes,

decisbes com mais qualidade, diferenciacdo e reducédo de custos.

De acordo com Kohli, Devaraj e Ow (2012)e Bacon (1992), a T1 € uma parte essencial
nas organizagdes para o seu desempenho financeiros e aumento de produtividade,
enguanto, Manochehri, Al Esmail e Ashrafi (2012), vdo mais além, e indicam que esta

vertente oferece ainda a oportunidade de conferir maior visibilidade as empresas, fornecer



mais informacdes para pequenas empresas, permite as empresas superar as barreiras

comerciais tradicionais e facilita nas transacoes financeiras.

Segundo Laurindo et al. (2001, p. 161), a importancia das tecnologias da informacao
no ambito das organizacdes deve respeitar os objetivos que a empresa pretende alcancar,
uma vez que, bem utilizada, a tecnologia ira responder em fun¢ao do pretendido. “A TI
evoluiu de uma orientacdo tradicional de suporte administrativo para um papel
estratégico dentro da organizacéo. A visdo da Tl como arma estratégica competitiva tem
sido discutida e enfatizada, pois ndo s6 sustenta as operacdes de negdcio existentes, como
também permite que se viabilizem novas estratégias empresariais. [...] Desta forma,
pode-se afirmar que nenhuma aplicacdo de TI, considerada isoladamente, por mais
sofisticada que seja, pode manter uma vantagem competitiva. Esta s6 pode ser obtida

pela capacidade da empresa em explorar a Tl de forma continua. ”

Com a crescente digitalizacdo nas empresas a procura de mais capacidade de resposta,
eficiéncia e competitividade, mesmo sendo localmente (Drucker, P. F, 2001), foi visto
que, de acordo com a Gartner, Inc (2011), lider mundial em consultoria e estudo de
mercado na area de TI, em 2010, as despesas mundiais em TI subiram mais de 5% para
3,4 trilides de dolares, dos quais 70% diziam respeito ao mercado empresarial. Assim, foi
possivel afirmar que uma das facetas visiveis da crescente importancia das Tl, sdo o

volumoso montante de investimento que é necessario por parte das empresas.

2.4. Investimento em Tecnologia de Informacéo para o desempenho das PME

O investimento em Tecnologia de Informacéo é um fator chave para manter as empresas
competitivas no mercado (Dos Santos; Peffers; Mauer, 1993; Kohli; Devaraj, 2003; Yang,
etal., 2014), sendo estas obrigadas a investir nesta area para sobreviver, através da
aquisicdo de computadores cada vez mais potentes, softwares, infraestrutura, redes,
telecomunicagdes, entre outros. Su e Yang (2010) destacam que devido a este
investimento em TI, as organizacGes aproveitam para alterar a conduta do negocio, tanto

no mercado interno como no externo.

Para Kauffman e Weill (1989) e Lunardi (2006), grandes, médias e pequenas
empresas tém investido em T na expectativa de alcancar novas oportunidades para inovar

e abrir o horizonte a novos mercados, melhorar na eficiéncia e desempenho da
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organizacdo, inovar, mas especialmente para cada vez se conseguirem tornar mais

competitivas no mercado e ganhar forca junto das empresas multinacionais.

No entanto, segundo Bacon (1992), a decisdo de investir em TI tonou-se cada vez
mais critica para as empresas, pois, por mais que os investimentos em T| venham a criar
beneficios e isto seja aparentemente dbvio, estes podem ndo garantir o retorno esperado
no momento e necessitar que as empresas se reorganizem. Estas mudancas podem ir desde
o tipo de tecnologia que a empresa utiliza, até mudancas internas, como formacao aos
colaboradores (Taruté, A.; Gatautis, R., 2014), e novos investimentos. Outra questdo
bastante levantada, € que muitas das empresas acabam por tomar decisdes inconsistentes
e a verem-se obrigadas a intervir devido a pressdo causada por parte da concorréncia,
acabando assim muitas empresas por ndo obter beneficios dos seus investimentos
(Ferreira, R. V.; Cherobim, S., 2012).

As pequenas empresas enfrentam assim, uma dificuldade acrescida, pois estas sdo
normalmente limitadas pelo tempo, informacdes e orcamentos, o que as impede de obter
tecnologias mais recentes e qualquer vantagem de serem pioneiras, encontrando ainda a
dificuldade acrescida de ndo conseguirem distinguir o que ¢ uma “obrigatoriedade”
tecnologica, para uma “boa” capacidade tecnologica, para combater as forgas

competitivas no mercado (Laudon, K; Laudon, J., 2010).

Atualmente um dos principais focos de investigacdo por inimeros investigadores e
profissionais é em analisar e determinar quais 0s impactos dos investimentos em TI, visto
que cada vez mais as PMEs necessitam de arranjar uma forma de medir o impacto no seu
desempenho (Granlund, M., 2007).

Determinar se os investimentos em TI tém impacto sobre o desempenho da empresa,
tem sido e continua a ser um assunto de destaque entre investigadores e profissionais
(Dehning e Richardson, 2002; Dos Santos, Peffers e Mauer, 1993) e uma das principais
preocupacOes das empresas que estdo sendo obrigadas a encontrar uma forma de medi-
los, especialmente para as PMEs, tendo em vista suas particularidades na maneira de

investir em TI.

Segundo Ross et al. (1996) a melhoria nas capacidades em TI, fornece uma base

sustentada para a melhoria da competitividade nas empresas.



Para Zuboff (1985) os investimentos de automacao e suporte as transacbes tém como
principal objetivo a eficiéncia das operacdes, reduzindo os custos substituicdo do trabalho
pelo capital, ja Turner e Lucas (1985) acrescentaram que os investimentos em TI
procuram alterar a maneira como a organizacdo compete ou mesmo a natureza dos seus
produtos/servicos, com a perspetiva de aumentar a quota de mercado e vantagem

competitiva.

Numa publicacdo realizada por Céatia Rocha, a 22 de Novembro de 2021, no Jornal
de Negdciosi, e com base nos dados fornecidos pelo INE, esta afirmou que “No ano
passado, 24% das empresas aumentaram o investimento alocado as tecnologias de
informacdo e comunicacédo (TIC) devido ao contexto de pandemia.”

Segundo dados do INE, "Das empresas que indicaram um aumento de investimento
nas TIC devido & pandemia COVID-19, 18,7% referem o investimento em computadores
portateis, 14,8% em equipamento periférico, nomeadamente monitores, impressoras, etc.,
11,6% em telemdveis, 8,7% em servicos de computacdo em nuvem para utilizar na

Internet, 7,5% em formacdo em areas TIC e 9,0% em outras areas além das enunciadas".

Em 2020, segundo dados fornecidos pelo INE, as vendas de bens e servicos atraves
do comércio eletronico representaram 17% do total do volume de negdécios em 2020. Face
ao ano de 2019, existiu um recuo percentual de 2,8 resultado este influenciado pelas
reducdes observadas nos servicos de alojamento e de transporte e pela reducdo de

transacdes entre empresas, causados pela chegada da Pandemia no final do ano de 2019.

Foi ainda relevado pelo estudo do INE que o setor do comercio foi quem mais investiu
nas Tl em cerca de 33%, seguida pelo setor de alojamento e restauracéo (30,7%) e pelas
empresas de comunicacdo (30%), sendo que, quem menos registou investimento nesta

area foram as areas de construcéo e imobiliaria.

Relativamente ao uso de cloud e de inteligéncia artificial, esta aumentou face a
2020, cerca de 5,7 pontos percentuais, e mais de um terco das empresas (34,7%) ja utiliza
este tipo de servigos, segundo dados fornecidos pelo INE, sendo que destas empresas
88,7% refere-se a compra de servigos de correio eletronico, 70,5% de armazenamento de

ficheiros, 65% software de aplicacdo de seguranca e 60,6% software de escritdrio.

1 Consultado a 26 de Novembro de 2021 em: https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/tecnologias/detalhe/quase-
um-quarto-das-empresas-aumentaram-investimento-em-tecnologia-devido-a-pandemia



https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/tecnologias/detalhe/quase-um-quarto-das-empresas-aumentaram-investimento-em-tecnologia-devido-a-pandemia
https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/tecnologias/detalhe/quase-um-quarto-das-empresas-aumentaram-investimento-em-tecnologia-devido-a-pandemia

Segundo um estudo realizado pela Accenture Portugal (2021), as empresas que
mais investiram em tecnologia durante a Pandemia, apresentaram resultados cinco vezes
superior face a concorréncia, devido as apostas em tecnologias como a cloud e
inteligéncia artificial. Estes investimentos, acabaram por traduzir-se numa vantagem

competitiva para as empresas, numa época “anormal”.

No grupo de empresas classificadas com “Leader”, segundo o estudo realizado pela
Accenture (2021), a tecnologia desempenhou um papel fundamental durante a resposta a
pandemia, onde mais de 70% fizeram crescer 0s Seus investimentos em seguranca na
cloud durante o ano de 2020, e a maioria aumentou investimento em tecnologias como a
Internet of Things (70%), ou o machine learning (59%). Este estudo veio a comprovar
que as empresas que sdo denominadas como “lideres” adquirem tecnologias inovadoras
mais cedo e realizam investimentos mais frequentes do que os seus concorrentes, segundo
Pedro Galhardas, managing director, responsavel pela area de Strategy & Consulting na
Accenture Portugal.

Num estudo realizado por Porter (1991) apud Graeml (2000), foi demonstrado que as
Tecnologias de Informacéo afetam a concorréncia de trés formas distintas, sendo estas o
facto de as Tl poderem alterar a estrutura de um setor, criando barreiras a possiveis
concorrentes, alterando assim o equilibrio de forcas entre fornecedores, clientes e/ou
introduzindo novos produtos, possibilita novos negdcios e mercados, e pode ainda criar
vantagem competitiva, uma vez que é possivel o desenvolvimento de um sistema de

informac&o estratégico, de forma a reduzir custos.

Em suma, € possivel afirmar que as PMEs estdo cada vez mais a investir em TI, e que
para que estas possam obter os resultados esperados e um impacto positivo nas suas
organizag0es, € necessario que estes sejam avaliados. Para Dehning, Richardson e Zmud
(2007), quanto melhor orientados forem os investimentos em TI, mais propensos séo a
fornecer resultados positivos. "A introducdo de inovacOes deve ser planeada e
administrada e o investimento associado deve estar em sintonia com as necessidades do
mercado [...], bem como com o0s seus objetivos e estratégias de curto, médio e longo
prazo", uma vez que apenas ¢ possivel retirar partido das TI quando o “saber usar” e

“saber escolher” (Fernandes, A. A.; Alves, M. M., 1992, p. 72).
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2.5. O Impacto do Investimento em Tl

As Tecnologias de Informacéo, tém sido destacadas como um importante fator para o
aumento do desempenho das empresas nos seus desenvolvimentos de processos
produtivos e de gestdo, (Marcovitch, J, 1996). Estas ttm provocado uma mudanga
bastante significativa na natureza do trabalho humano, na forma como os negocios sao
conduzidos, na rapidez como a riqueza € criada e na propria natureza do comércio e das
empresas (Tapscott, D., 1997). De acordo com Albertin (2000, p. 94), “o ambiente
empresarial, tem passado por inimeras mudangas nos Gltimos anos, as quais tém sido

diretamente relacionadas com a tecnologia de informacao™.

Para Melville et al., (2004), o valor das TI para as empresas pode ser demonstrado
através dos impactos que estas tém nas organizagdes resultantes da sua utilizacdo, desde
o0 nivel dos processos de negdcio até a sua performance, incluindo tanto os impactos na
eficiéncia, como na eficacia ou na competitividade, e estes impactos tem sido objeto de

debate nas Ultimas décadas.

Num estudo realizado por Castells (1999, p. 267), as tecnologias da informacao
vieram gerar uma alteracdo aos mercados e processos de trabalho, assim como para as

sociedades, sendo as principais caracteristicas:

a) A eliminacdo de postos de trabalho (principalmente na indudstria) nas economias

avancadas;

b) A maior parte dos empregos nas economias avancadas localiza-se no setor de

Servicos;

c) Crescimento das ocupacdes que exigem alto nivel educacional e dos empregos de

baixa qualificacao;

d) Aumento da flexibilizagdo da m&o de obra, uma vez que existe reducéo de trabalho
com empregos de longo prazo.

e) Propensdo a aumentar a autonomia dos trabalhadores com elevado nivel

educacional, uma vez que se tornam ativos mais valiosos para as suas empresas;

f) Trabalhadores com inferior nivel educacional exercem tarefas que dificilmente
podem ser automatizadas, uma vez que estes, em especial, jovens, mulheres e imigrantes,

estdo dispostos a aceitar qualquer condicao para a obtencdo de um emprego.
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Segundo Kraemer et al. (1994), existem diferentes dimensdes para 0s impactos

das TI na performance das organizacdes, sendo estes:

e Eficacia empresarial, referente ao possivel impacto das Tl nos processos de
tomada de decisdo, comunicacdo, coordenacdo, planeamento, aumento da

margem bruta e reducdo dos custos de mdo-de-obra e produtividade;

e Inovacdo na introducgdo de novos produtos/servi¢cos no mercado, disponibilizado
pela introdugdo de novas funcionalidades das tecnologias, através da redugéo dos
tempos de desenvolvimento de novos produtos e pelo aumento da fiabilidade em

termos de qualidade e prazos de entrega;

e Automacdo da producdo, aumento da capacidade de producdo e reducéo e custos.

e Facilidade de troca de informacdo em tempo real com os clientes, melhorando o

relacionamento com 0S mesmos;

e Melhoria da qualidade e do tempo do ciclo dos produtos/servicos;

e Alargamento geografico do mercado alvo devido a facil coordenacéo inter-

organizacional com os principais parceiros de negécio;

e Reducdo dos custos de transacao através da melhoria no relacionamento com os

fornecedores (trocas de informacédo mais rapidas e eficientes);

e Estudos de mercado mais bem sustentados, gracas ao suporte de marketing,

facilitando a identificacdo de novos segmentos de mercado;

¢ Reducdo do tempo de resposta ao mercado, aumento a dindmica competitiva, em

termos de construgdo de barreiras a entrada;

Através deste estudo, 0s mesmos autores concluiram que os impactos das T varia
entre os diferentes sectores em que as empresas se encontram, especialmente entre

organizag0es industriais e organizagdes de servi¢os, mas que apesar disso, a percec¢ao dos
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impactos das T1 na performance empresarial ndo varia significativamente entre diferentes

gestores da mesma organizagao.

Keen (1993) considerou os recursos humanos, organizacionais e tecnoldgicos
como a chave para o sucesso das Tl, em que estas surgem da fusdo das tecnologias com
0s restantes processos especificos da organizacao.

Ao longo dos anos, é possivel observar que os resultados destes estudos ndo tém
sido consensuais, existindo varios autores que defendem que néo existe qualquer tipo de
relagdo entre o investimento em Tl e a performance da empresa, enquanto outros autores

defendem que sim existe uma relacdo mista e relacdo positiva.

Hitt & Brynjlofsson (1996), mostram que existe uma relagéo negativa das Tl com
a rendibilidade, Strassmann, (1997), no entanto, defende que néo existe qualquer relagéo
entre estas variantes, mas que existe uma relacdo positiva no sentido inverso

da causalidade, ou seja, a melhor performance como causadora de maiores gastos em TI.

Apesar de Hitt & Brynjlofsson (1996) defendem uma relag@o negativa entre as Tl
e a rendibilidade, (Sicar, S., Turnbow, J. L., & Bordoloi, B. , 2000), varios autores
defendem que, sim, existe relacdo entre as Tl e a rendibilidade (Anderson, M. C., Banker,
R.D., & Ravindran, S., 2006); (Bharadwaj, A., Sambamurthy, V., & Zmud, R. W. , 1999).

Para Weill (1992), segundo estudos realizados, existe uma relacdo mista entre 0s
investimentos em Tl e a performance nas empresas, dependendo dos seus tipos de
investimento, sendo entdo, a relacdo positiva no caso dos investimentos do tipo
transacional, e negativa para os investimentos estratégicos em TI, ndo encontrando ainda,

qualquer tipo de impacto nos investimentos do tipo informacional.

Ja Peslak (2003), encontrou correlagdes negativas ou estatisticamente ndo
significativas entre os gastos em TI e diversas medidas de performance nas empresas.
Durante o seu estudo, utilizou como variaveis independentes o orcamento em tecnologias
de informag&o e o numero de trabalhadores na area, e como variaveis dependentes um
conjunto de indicadores baseados em dados reais. No entanto, para Kobelsky et al. (2008),
pelo contrério a Peslak, encontraram uma relacdo positiva entre o nivel de despesas anuais
em TI nas empresas e um conjunto de indicadores de performance baseados em valores
contabilisticos e de mercado, acrescentando ao estudo ja realizado em 2002, por

Bresnahan, Brynjolfsson, e Hitt, que demonstram que certas praticas organizacionais,
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quando combinadas com investimentos em tecnologia, estdo associadas a significativos

aumentos de produtividade.

Ross et al. (1996), atraves de um estudo realizado, encontraram varias evidéncias
de que para proporcionar uma performance superior a da concorréncia, ndo basta apenas
investir em recursos tecnoldgicos, e que para que esta seja uma vantagem nas empresas,

€ necessaria a combinacdo entre recursos humanos e as tecnologias.

J& Feeny e Willcocks (1998), defendem que, as competéncias em TI nas empresas
devem ser sustentadas ao longo do tempo de modo que estas possam sobreviver num meio
envolvente inconstante e imprevisivel, identificando como recursos chaves para superar

0s objetivos impostos pelo mercado a:

e Lideranca dos sistemas (SI) e tecnologias de informacéo (T1);

e Incorporagdo das TI nos procedimentos de negdcio;

e Planeamento da arquitetura de Tl para fornecer suporte as necessidades atuais
e futuras das empresas;

e Capacidade de resolugdo de problemas técnicos;

e Capacidade de andlise, selecdo e contratacdo de fornecedores de servigos de TI.

e Gestdo do relacionamento com os fornecedores de TI;

e Supervisdo dos contractos com os fornecedores de TI;

Segundo um estudo realizado por Bharadwaj (2000), em que testou a relagdo entre
as TI e a performance financeira das empresas, considerando um grupo de empresas
lideres na utilizagdo de TI segundo a revista Information Week, constatou que quanto
mais capacidades em T1 a empresa tiver, maior também serd a sua rendibilidade, medidos
pela rentabilidade dos ativos e das vendas, resultado operacional por trabalhador e

margem bruta.

Ao encontro Bharadwaj (2000), Radhakrishnan, Zu, e Grover (2008), relataram
que quando comparadas as empresas lideres em TI com as empresas “médias” do seu
sector de atividade, as empresas com mais capacidade de TI revelaram uma
performance superior ao nivel dos seus processos de negdcio e naturalmente uma melhor

performance financeira.
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Esta inconsisténcia de resultados encontrados na literatura pode dever-se a varios
factos como, erros de medicéo dos inputs e dos outputs, a utilizagdo de amostras reduzidas
e pouco fiaveis, o desfasamento temporal entre custos e beneficios e a deficiente gestdo
das TI nas organizacdes. O investimento e utilizacdo de Tl pode ter impactos em um
conjunto de beneficios intangiveis, como a melhoria da qualidade dos produtos ou
servigos (Hitt, L. M., e E. Brynjolfsson, 1996), sendo que, por sua vez, estes impactos, na
maioria dos estudos, ndo sao tomados em consideracdo nos tradicionais indicadores de
produtividade e rentabilidade e, na maioria dos casos, os efeitos destes investimentos

apenas sao demonstrados a médio longo prazo.

2.6. Era Pandémica — O impacto da Tecnologia de Informacao nas PME

Com a chegada inesperada da Pandemia COVID-19, a adocéo de tecnologias de ponta,
veio provar que estas ndo servem apenas 0S objetivos de obtencdo de vantagens
competitivas, e que vdo mais além disso, sendo quase que vistas como um meio de
sobrevivéncia, improvisando modelos de negdcios. Esta perspetiva de adotar novas
tecnologias, com o objetivo de aprimorar, mudar ou mesmo interromper modelos de
negdcios, estd bem definida na literatura mais recente (Saebi, Foss e Linder 2019;
Makkonen, Johnston e Javalgi 2016; Kim, So e Je 2019).

A necessidade de digitalizacdo de atividades comerciais e operacdes remotas, com
a chegada da pandemia em dezembro de 2019, trouxe a tona o que era considerado ser
um “bom ter” TI para um “critico ter” para a sobrevivéncia dos negocios num futuro

incerto e sem uma data de fim a vista.

Era expectavel por todas as empresas, e dos varios tamanhos, que a quarta
revolucdo industrial chegasse de uma forma gradual, no entanto, com a crise da saude
global, causada pelo COVID-19, veio a antecipar esta revolugéo (Ting, D. S. W., L. Carin,
V.Dzau, e T. Y. Wong., 2020); (Huang, Chaolin, Yeming Wang, Xingwang Li, Lili Ren,
Jianping Zhao, Yi Hu, Li Zhang, et al., 2020); (Akpan, 1. J., I. C. Ezeume, E. Udomboso,
A. Ezeume, e A. Akpan., 2020), e devido a sua chegada tdo inesperada, causou danos
significativos e incalculaveis nas atividades comerciais, com graves efeitos adversos nas

pequenas empresas (Humphries, J. E., C. Neilson, and G. Ulyssea. , 2020).
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Segundo Tauile (2001, p. 38) uma revolugdo tecnologica: “[..] pode ser entendida
como um conjunto de novos conhecimentos, procedimentos, instrumentos e técnicas afins
que se introduzem e difundem pelas sociedades em determinadas épocas e que
impregnam a transformacdo dessas sociedades em direcdo a outros estagios,

qualitativamente distintos, de seu desenvolvimento econdmico e sociocultural.”

Atualmente, ainda ndo € possivel determinar o impacto causado pela pandemia
que temos vivido nestes Ultimos anos, a nivel pessoal, empresarial e econémico, no
entanto, sabemos que a necessidade de inovacao e tecnologia cresceu bruscamente nas
nossas vidas, deixando ainda mais evidente que esta € um pilar essencial para a
sobrevivéncia de muitas empresas e que as empresas digitais foram as que se destacaram

perante esta crise (Accenture., 2021).

De acordo com uma noticia publicada pelo Jornal Expresso, a 10 de fevereiro de
2021, pelo vice-presidente da consultora Accenture Portugal, Eduardo Freitas,? a
digitalizacdo nas empresas tem simplificado a gestdo de negécios, e que o ocorrido no
ultimo ano ndo é um caso passageiro, nem os modelos e experiéncias completamente
reversiveis, sublinhando que “Cabe a cada um de nds aproveitar a porta que se abre para
a utilizacdo integrada das capacidades tecnoldgicas disponiveis, estimulando a economia
com sinais positivos no PIB, na criacdo de emprego e na melhoria da qualidade de vida

na nossa sociedade de uma forma geral.”

Através de estudos recentes, Eduardo Freitas (2021), fez mencdo que, pela
primeira vez nos Gltimos séculos, estdo a ser criadas condi¢des para que a distribuicdo da
populacdo seja mais homogénea nos territorios, minimizando a centralizacdo nas cidades,
aumentando assim a qualidade de vida e diminuindo os impactos ambientes. Isto tudo
devido a nova abordagem de trabalho remoto, também conhecido por teletrabalho, que

da a oportunidade as pessoas de escolherem onde gostariam de morar.

Devido a este impacto causado pela Pandemia, assim como refere Eduardo Freitas
(2021), atividades que anteriormente exigiam deslocagdes fisicas passaram a ser remotas,

como € o caso de consultas médicas e manutencdes por técnicos especializados, e tudo

2 https://expresso.pt/opiniao/2021-02-10-A-Covid-19-abriu-portas-a-inovacao-tecnologica
Consultado a 30 outubro 2021
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devido aos avancos tecnoldgicos que possibilitaram este crescimento, tirando partido dos

recursos como o 5G e ferramentas de realidade aumentada.

Como j4 foi referido, sdo inumeros os beneficios da adogdo e implementacao de
tecnologias por parte das empresas, que inclui a capacidade de criacdo de valor (Smith,
A. D., e J. Correa., 2005); (Hitt, L. M., e E. Brynjolfsson, 1996), digitalizacdo de
operacdes internas (Serrano, A. M. Caldeira e A. Guerreiro, 2004); (Mukhopadhyay,
Kekre e Kalathur,1995).

Com estes avancos, a literatura tem vindo também a fazer referéncia as novas
tecnologias como andlise de 'Big Data', machine learning, Social Business Intelligence,
Internet of Things (1oT) e tecnologia de blockchain (Arnold, C., D. Kiel, and K. I. Voigt,
2016); (Turkina, E, 2018); (Beck, R., M. Avital, M. Rossi, and J. B. Thatcher, 2017).
Estas tém vindo a ser tema nos mais recentes estudos, uma vez que sdo tecnologias
capazes de criar novos modelos de negocios e que podem interromper as técnicas,
operacdes e processos estratégicos ja existentes (Arnold, C., D. Kiel, and K. I. Voigt,
2016); (Palattella, M. R., M. Dohler, A. Grieco, G. Rizzo, J. Torsner, T. Engel, and L.
Ladid, 2016); (Dijkman, R. M., B. Sprenkels, T. Peeters, and A. Janssen., 2015).

As TI que eram vistas pelos pequenos negdcios como uma coisa secundaria, nesta
onda de crise global da salde, tornaram-se entdo essenciais para estas empresas, de modo
a evitar o bloqueio total das atividades econémicas (Ting, D. S. W., L. Carin, V. Dzau, e
T. Y. Wong., 2020). A partir deste momento, muitas empresas (de todas as dimensdes),
implementaram tecnologias, como equipas virtuais (obrigatoriedade do teletrabalho, em
Portugal), reunides virtuais atraves das mais diversas aplicacdes, como 0 Zoom ou Teams,
aprendizagem remota (telescola) entre outras (Ting et al., 2020); (Webster, P, 2020). Estas
estratégias, foram fundamentais para diminuir a propagacéo da doenca, e mesmo assim,
garantir a sobrevivéncia da economia (Vaccaro, A. R., Getz, C. L. Cohen, B. E. Cole, B.
J. Donnally. I. I. 1., and C. J, 2020).

A Pandemia acelerou a chegada desta nova fase da revolucdo industrial, com
evidentes impactos nos modelos de negdcio. Pequenas empresas, foram capazes de se
adaptar a esta nova realidade, utilizando novas técnicas e improvisando os seus modelos
de negocios (Vaccaro et al. 2020); (Puddister, K., and T. A. Small. , 2020) um bom

exemplo foi 0 caso da restauracdo, que foi um dos setores mais afetados com a chegada
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da pandemia, em que muitos deles adotaram os servicos “take away”, enquanto que, nos
EUA e na Europa, vérias PME e universidades, utilizaram ferramentas como impressoras
3D para criarem equipamentos de protecdo individual para combater a escassez desse tipo

de materiais nos hospitais.

Com isto, foram também varias as ideias e tecnologias inovadoras que surgiram,
como por exemplo, o caso da app “crowd less”, que usa a informacdo de usuarios de
smartphones para informar com antecedéncia qual a lotagcdo de determinadas lojas, de
modo a dispersar 0 numero de pessoas presentes nas (Iddawela, Y, 2020). Esta aplicacédo
deu origem a inUmeras outras com 0 mesmo conceito, como é o caso da Info Praia, esta
que foi desenvolvida pela APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, como ferramenta de
disponibilizagdo rapida de informacéo atualizada, durante a época balnear, sobre as praias
e a qualidade das aguas balneares costeiras, de transicdo ou interiores de Portugal
Continental e das Regifes Autonomas. Esta, assim como a “crowd less”, tinha como
objetivo o de indicar as pessoas, quais as praias seguras a ir e qual o estado de ocupacéo
das mesmas, de modo a evitar a afluéncia excessiva as praias, sendo estas sinalizadas com

cores, correspondendo a:

e Verde: ocupacao baixa, que corresponde a uma utilizacdo até 50%;
e Amarelo: ocupacdo elevada, que corresponde a uma utilizacdo entre 50% e 90%;

e Vermelho: ocupacéo plena, que corresponde a uma utilizacdo superior a 90%.

Para além destas novas tecnologias que surgiram, muitas que eram consideradas
como “vanguardistas”, tornaram-se potenciais mercados, como é o caso de robds de
servico para substituicdo do Homem em atendimento a clientes, ou até mesmo as entregas
aéreas via drone (Akpan, I. J., I. C. Ezeume, E. Udomboso, A. Ezeume, e A. Akpan.,
2020).
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CAPITULO 11l - METODOLOGIA

As tecnologias de informagdo, como temos vindo a estudar durante a Revisdo de
Literatura, sdo hoje a base do processamento de muitas tarefas dentro das empresas, vindo
a revolucionar, ndo so a interacdo entre as pessoas, como também as suas formas de

trabalhar.

Para a realizacdo deste estudo, foi decido usar uma abordagem quantitativa, por
meio da aplicacdo de uma pesquisa Survey, caracterizando-se pela utilizacdo de técnicas
estatisticas no seu desenvolvimento, e em que os resultados podem ser quantificveis
(Moresi, E, 2003).

Na Tabela 2, é apresentada a forma utilizada de pesquisa utilizada durante este
estudo, demonstrando as varias etapas e 0s métodos utilizados para responder a questao
da pesquisa e objetivos.

Tabela 2 - Desenho da Pesquisa

ETAPA 1
Revisdo de Literatura

ETAPA 2
Selecdo e Decisdo do Método de Pesquisa

|¢

ETAPA 3
Survey Validagio e confiabilidade

|¢

ETAPA 4
Analise Fatorial Confirmatoria

|¢

|¢

ETAPA S
Analise dos Resultados

Fonte - Elaboragdo Propria

A primeira etapa, diz respeito ao Capitulo 2 — Revisdo da Lietratura, em que foi
abordado varios estudos sobre os impactos das Tl nas empresas, onde foram utilizadas
como fontes artigos cientificos, teses, dissertac@es e livros, para além das demais bases
de dados como o Google Scholar e B-on.

Seguidamente, foi desenvolvida a segunda etapa deste estudo, referente ao

Capitulo 3 — Metodologia, onde €é apresentado 0 método de pesquisa utilizado. Como ja
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referido anteriormente, optou-se pela pesquisa survey, através da aplicacdo de
questionarios a PME portuguesas, sendo esta uma forma de recolher informacGes de um
determinado grupo de pessoas por meio de um instrumento de pesquisa especifico
(Pinsonneault, A. e Kraemer, K.L., 1993).

Na etapa 3, sera validada a confiabilidade do método de pesquisa survey onde sera
apresentada a mesma perante o capitulo 4 — Considerac6es Finais. Neste capitulo, tambem
ird ser apresentado os resultados obtidos, assim como as respetivas analises que dizem

respeito a ultima etapa apresentada.

Para Babbie (1999), a investigacdo por questionario examina uma amostra da
populacdo, no entanto, Figueiredo (2004, p. 114), menciona a pesquisa do tipo inquérito
por questionario como um dos tipos de pesquisa que "liga a recolha de dados (..) num
namero de unidades e geralmente numa Unica conjuntura de tempo, com uma Vvisao para
recolher sistematicamente um conjunto de dados quantificaveis no que diz respeito a um
numero de varidveis que sdo entdo examinadas para discernir padrées de associacao. (...)
obtencédo de informagdes quanto a prevaléncia, distribuicdo e inter-relacdo de variaveis
no ambito de uma populacéo. ...” .

3.1. Instrumento de Investigacéo (Pesquisa SURVEY)

Séo inumeros os instrumentos de recolha de dados, sendo a sua escolha fulcral, uma vez
que estes devem fazer-se em funcgéo das variaveis e da sua operacionalizagdo, bem como
a estratégia de analise estatistica a considerar, sendo assim um ponto essencial para o
investigador que tera de determinar qual o mais adequado para responder aos seus

objetivos e questdes (Fortin, M. F., 1999).

Os questionarios e as entrevistas sdo dos principais instrumentos utilizados, no
que diz respeito a recolha de dados, sendo que o método utilizado neste estudo serd o
questionario, devido ao facto de este conter uma "técnica de investigacdo composta por
um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo conhecimento de opinibes, crengas, sentimentos, interesses, expetativas,
situacOes vivenciadas, etc." (Gil, A. C., 2006, p. 128).
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Para Hair et al. (2010), a pesquisa Survey é um dos métodos mais utilizados nas
pesquisas, caracterizando-se pela aplicacdo de um questionario estruturado e dirigido
diretamente a um nimero de pessoas. E uma das formas de recolher informagdes sem a
necessidade de intermediarios, dirigindo questionarios iguais para todos os entrevistados,
de forma a possibilitar a realizacdo de conclusdes de uma determinada populacéo (Freitas
et al., 2000; Pinsonneault; Rraemer, 1993; Powell; Hermann, 2000).

Segundo Pinsonneault e Kraemer (1993), a pesquisa Survey possui trés

caracteristicas basicas que a diferenciam dos restantes métodos, sendo estes:

e Recolha de informacdes quantitativas do Publico-alvo;
e Questdes diretas aos entrevistados;
e As informac0es recolhidas sdo de apenas uma parte da populagdo, uma

amostra.

Uma das caracteristicas mais importantes da pesquisa survey é a determinacao da
amostragem, sendo determinante no desenho desta pesquisa, uma vez que geralmente ndo
existem recursos suficiente para entrevistar todos os elementos de uma determinada
populagéo (Babbie, E., 1999).

Algumas das vantagens em aplicar questionarios é o facto de abranger um grande
namero de inquiridos, respostas anonimas, flexibilidade de tempo e ndo sdo influenciadas
pelos entrevistadores. Apesar destas vantagens, é importante ter em conta as desvantagens
dos questionarios, sendo que existe o risco de nem todos o0s inquiridos sejam sinceros nas
suas respostas ou que ndo o devolvam o questionario corretamente preenchido (Gil, A.
C., 2006), que ia de encontro a Lakatos e Marconi, (1985, p.179) “a pequena percentagem

dos questiondrios que voltam... e o grande nimero de perguntas sem respostas”.

Para este estudo, optou-se entdo pela aplicacdo de uma pesquisa Survey,
direcionada a proprietarios de pequenas e medias empresas portuguesas, devido ao facto
de este proporcionar liberdade de respostas, rapidez e facilidade de preenchimento e
economia de tempo. As questdes a ser abordadas serdo do tipo questdes fechadas uma

vez que é o tipo que melhor se adequa a informacao que se pretende obter.
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3.2. Populacéo-alvo e Amostra

Para Hair et al. (2010), a populacdo possui as informacdes relevantes para o tema em
estudo, sendo essencial a sua exatiddo, podendo ir desde pessoas, a segmentos de

empresas ou qualquer outro tipo de unidade logica para o objetivo do estudo.

Para atingir os objetivos propostos foi necessario definir a populagdo que se
pretende estudar. Segundo Fortin (2009), o processo de amostragem exige uma definicdo
precisa da populagéo. A populagéo ou universo, consiste na totalidade dos casos, com as
mesmas caracteristicas, acerca dos quais se pretende tirar conclusées (Fortin, 2009); (Hill
e Hill, 2000). A populacdo-alvo deste estudo dirige-se a pequenas e médias empresas
portuguesas, de diversos ramos de atividades, com sede em Portugal. Foi constituida uma
lista com cerca de 300 empresas, que se enquadram na definicdo de PME, a partir de
dados fornecidos pelo IAPMEL.

Uma vez que € inviavel testar uma populacao, optou-se por recolher dados a partir
de uma amostra "constituida por um conjunto de sujeitos retirados de uma populacao,
consistindo a amostragem num conjunto de opera¢des que permitem escolher um grupo
de sujeitos ou qualquer outro elemento representativo da populacdo estudada" (Freixo,
M, 2010, p. 182)

A pesquisa Survey ird incidir sobe uma amostra da populagédo-alvo, utilizando-se
o0 instrumento desenvolvido para identificar as perce¢des acerca dos impactos das TI
(Engel, Rafael, J.; Schutt, Russel, K., 2008). A recolha de dados decorre durante os meses
de marco e maio de 2022, e é esperado mais de 100 (cem) respostas. Na tentativa de
diminuir o nmero de empresas sem resposta ao questionario, sera enviado um reforco,
de modo a obter 0 méximo de dados possiveis. A amostra seré caracterizada de acordo
com o sector de atividade e dimenséo das empresas.

3.3. Construcéo

O questionario realizado foi elaborado tendo como ponto de partida instrumentos

utilizados em outros estudos, particularmente num estudo de Mandviwalla e Flanaga
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(2021) e numa dissertacdo de mestrado, realizada por Francisco (2019), sendo adaptados

aos temas em questao.

O questionario foi baseado na investigacéo tedrica, de acordo com as questdes de
investigacdo procurando dar resposta as mesmas, procedendo-se ao tratamento
informéatico e estatistico dos dados obtidos, do qual se retirardo conclusdes. O
questionario foi estruturado com questdes de reposta fechada dada a facilidade de

aplicacdo de andlises estatisticas para analise das respostas (Hill, M., e Hill, A., 2008).

O questionério é constituido por um total de 16 questdes (Anexo 1). Foram usadas
escalas nominais e ordinais com uma organizacdo numeérica das categorias (Hill, M., e
Hill, A., 2008). A escala utilizada teve como base a escala de Likert, uma vez que permite
exprimir em que medida um sujeito estd de acordo ou em desacordo com cada um dos
enunciados propostos. Esta escala contém cinco respostas possiveis, sendo que, 0
inquirido ird escolher uma das opcdes, consoante esteja, ou ndo, de acordo com as
afirmacdes (Fortin, M, 2009). A aplicacdo desta escala permite a procura de indicadores
que registam o grau de concordancia ou de discordancia com uma afirmacéo sobre uma
atitude, crenca, ou juizo de valor (Freixo, M, 2010). Neste questionario utilizou-se a
seguinte escala: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Indiferente; 4 — Concordo; 5

— Concordo totalmente.

Numa primeira fase, foi feita a caracterizacdo das empresas, no que se refere ao
nome e a idade. Seguidamente, o0s respondentes foram questionados acerca do seu ramo
de atividade, volume de negdcios anual, nUmero de colaboradores e se detém negocios

fora de Portugal.

Na segunda fase do questionario, procurou-se perceber quais as areas da empresa
que sdo abrangidas pelo atual software de gestdo, qual o valor investido em TI
anualmente, se prevé um aumento de investimento nos proximos anos, se a investimento
em TI € um dos objetivos de gestdo e se este tem um papel fundamental no crescimento
da empresa em que parte das questdes tiveram como método de resposta uma escala de
Likert de cinco pontos: 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo nem
discordo; 4 - concordo; 5 — concordo totalmente, e nas restantes questdes foi usada uma
escala nominal, de modo a que os inquiridos selecionassem 0s que mais se adequassem a

sua realidade.
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A terceira fase, composta por trés questfes, cada uma delas com 15, 12 e 7 itens
respetivamente, destina-se a perceber quais foram os principais beneficios para a empresa
pelo facto de ter investido em TI, quais os beneficios que se seguiram a
implementacao/utilizacdo das TIC e em que medida e por fim quais foram as principais
contrariedades para a empresa, ao ter investido em TI. Nesta sec¢édo foi usada mais uma
vez uma escala de Likert e pedido aos inquiridos que classificassem relativamente ao seu
grau de concordancia: 1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - ndo concordo nem

discordo; 4 - concordo; 5 - concordo totalmente.

Por Gltimo, é questionado aos inquiridos, através de uma questdo composta por
varias opcdes de escolha, quais 0s softwares que sdo utilizados na empresa.

3.4. Recolha de Informacéo

Com o objetivo de facilitar o processo de recolha de dados, estimulada pela situacédo
pandémica que estamos a vivenciar, o inquerito foi realizado via online utilizando as
ferramentas do Google Forms, aplicado a mais de 300 PME, sendo o link do questionério
partilhado através de e-mails, sendo fornecida primeiramente a apresentacdo ao tema de
uma forma geral, abordando o publico-alvo, objetivos e tempo médio de resposta. Devido
ao tipo de empresas a que o questionario se dirige, é espectavel que estejamos perante
uma populacdo que retne as condi¢des necessarias para que se utilize o processo de

recolha de dados on-line.

A recolha de dados decorreu entre os meses de marco e maio de 2022, e forma
obtidas no total 161 respostas validas. Foi apresentado aos inquiridos um pequeno resumo
introdutério de modo a dar o enquadramento do tema assim como demonstrar quais 0S

objetivos do estudo em causa.

Alreck, (1995, p. 32) menciona os diferentes tipo de recolha de informacéo
podendo ser estes pessoais, ou impessoais, sendo a utilizacdo do correio aquela que
permite uma menor interagdo. Com isto, podemos assumir que o envio de inquéritos via
online, de uma certa forma, € vista como uma interacdo impessoal, uma vez que, assim
como o correio postal, o inquirido recebe o questionario e é lhe solicitado o seu
preenchimento e devida devolugdo de dados, sem a necessidade de qualquer tipo de

contacto com o autor.
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No entanto, para Escrivdo (2002), a utilizacdo do e-mail, como via de recolha de
dados, podera ser considerado como uma interagdo mista (impessoal e pessoal), pois este
permite estabelecer uma interacdo pessoal rapida e eficaz, ndo exigindo qualquer tipo de
custos monetarios, sendo assim, aproveitadas vantagens de cada uma das formas de

interacdo.

3.5. Analise de dados

O tratamento e analise de dados foi realizada através do SPSS (Statiscal Program for
Social Science), Excel e ferramentas disponibilizadas pelo Google Docs. A interpretacédo
dos resultados obtidos, teve como objetivo procurar respostas as questdes de investigacao.
Apos tratamento de dados, e validacao das respostas, foram introduzidos na base de dados

os resultados obtidos nos questionarios.

Apo6s validacdo dos resultados, procedeu-se a respetiva analise de dados
fornecidos pelos inquéritos, onde foram utilizadas as técnicas adequadas a cada uma das

situacOes que se pretendiam analisar, nomeadamente:

e Andlise descritiva - Esta analise € utilizada para descrever os dados através de
indicadores (estatistica) como a média, a moda e a mediana (Maroco, J., e Bispo,
R, 2003).

e Anadlise fatorial exploratoria - Esta analise usa as correlacGes observadas entre as
variaveis originais para estimar o(s) fator(es) comum(ns) e as relacfes estruturais

que ligam os fatores latentes as variaveis (Maréco, J. , 2011).

Por fim, sera realizada uma comparacédo dos resultados com os conhecimentos adquiridos
(Gil, A. C., 2006).
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CAPITULO IV - ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme referido no capitulo Il — Metodologia, foi realizada uma pesquisa survey,
através da aplicacao de questionarios a PME portuguesas, visto que esta é uma forma de
recolher informagbes de um determinado grupo de pessoas por meio de um instrumento
de pesquisa especifico (Pinsonneault, A. e Kraemer, K.L., 1993), sendo este aplicado
através da plataforma Google Forms com um total de 16 questfes de escolha mdltipla,

sendo este aplicado as varias empresas entre os meses de abril e maio de 2022.

Apos validacdo das respostas obtidas, procedeu-se a uma andlise ao alfa de
Cronbach, que ¢é das medidas mais utilizadas para estimar a consisténcia interna de um
grupo de variaveis, ou seja, do instrumento de pesquisa (Fortin, 2009); (Hill e Hill, 2000).
Estes valores podem variar entre 0 e 1 sendo que, quanto mais préximo de 1 maior sera a
consisténcia interna, ao qual foi obtido um resultado alfa de Cronbach dos 34 itens de
0.904, que segundo (Pestana, M.H. ; Gageiro, J.N, 2008) representa uma muito boa

consisténcia interna do instrumento.

4.1. Anélise do perfil das empresas

A caracterizacdo da amostra constituida por PME Portuguesas baseia-se em quatro
vertentes principais, sendo estes, 0 sector de negdcios, a sua dimensdo em termos de
volume de negdcio, anos de atividade e numero de colaboradores. Adicionalmente, foram

identificadas as empresas que ja alargaram o seu negdcio para fora do mercado portugués.

Na amostra constituida por 161 empresas, como podemos identificar na Figura 1,
cerca de 32% das empresas exercem a sua atividade no sector da Indudstria, seguindo o
sector do comércio, com 24%. Conclui-se que a maioria das empresas, ou seja 77% dos
respondentes pertencem aos sectores de inddstria, servicos e comercio, enquanto 0s
restantes 23% dos respondentes exercem sua atividade nos sectores de Construcéo,

Produtos quimicos e plasticos, Agricultura/Pesca e Informacéo e comunicagéo.
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Figura 1 - Setor de Negécio
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M Informagdo e comunicagdo

W Venda e retalho

Fonte: Elaboracdo prépria

Na amostra em estudo, foi também importante identificar a dimensdo das
empresas relativamente ao seu volume de negocios onde foi possivel afirmar que a
maioria (44%) atingiu no exercicio anterior um volume de negdcios, superior a
8.000.001€ e inferior a 40.000.000€, e apenas 7% das empresas inquiridas atingiram uma
faturagdo inferior a 2.000.000€. E ainda de salientar que das PME da amostra em estudo
cerca de 9% atingiram um volume de negdcios superior a 40.000.000€ no exercicio

anterior, tal como demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Volume de Negocios

9% | 1%
< 2.000.000 €

@ > 2.000.000 € < 8.000.000 €

0,
40% > 8.000.001 € < 40,000,000 €

44%

>40.000.000 €

Fonte: Elaboracéo prépria
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Relativamente a idade das empresas da amostra em estudo, Figura 3, verifica-se
que a maioria estd em atividade ha mais de 22 anos, com uma percentagem de 60%,
seguindo-se das empresas que estdo em atividade entre os 12 e 21 anos, com 25% dos

resultados obtidos.

Figura 3 - Idade das Empresas
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14; 9% m<1
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Fonte: Elaboragéo prépria

De acordo com a definicdo de PME anteriormente referida, em que as PME séo
classificadas de acordo com o volume de negécios anual gerado e nimero de
colaboradores efetivos, constata-se que na amostra em questao 7% de microempresas, ou
seja, empresas que atingiram um volume de negodcios inferior a 2.000.000 € no exercicio
anterior e tém 10 ou menos trabalhadores. Das 9% empresas que obtiveram um volume
de negocios superior a 40.000.00€, 7,5% tém mais de 52 colaboradores, ficando estas
enquadradas na categoria de médias empresas. As restantes empresas, cerca de 84%
podemos assignar a categoria de pequenas empresas, uma vez que a maioria possui mais

de 10 trabalhadores efetivos, tal como é possivel observar na Tabela 3.
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Tabela 3 - Volume de Negécios Vs Numero de Colaboradores

Tabulagao cruzada Qual o Volume de Negocios atingido pela empresa no exercicio anterior? *
Qual o nimero de colaboradores da empresa?

% do Total
Qual o numero de colaboradores da empresa?
1-10 11-30 31-51 > 52 Total

Qual o Volume de < 2.000.000€ 3,7% 2.5% 0,6% 6,8%
Negaocios atingido pela > 5 gpp.000 € < 8.000.000 43%  18,0% 62%  118%  404%
Empresa no exercicio €
anterior? =

>8.000.001 €< 40.000.000 5,0% 6,8% 50% 26,7% 435%

€

> 40.000.000 € 0,6% 1,2% 7.5% 9.3%
Total 13,0% 28,0% 12,4% 46,6% 100,0%

Fonte: Elaboracdo Proépria, via SPSS

Relativamente a questdo, das empresas possuirem ou ndo negdécios fora do
mercado portugués, verificou-se que, apenas com 1 resposta a mais, 81 das 161 inquiridas,
sdo empresas designadas como internacionais, enquanto as restantes 80 empresas, apenas

atuam no mercado nacional, tal como é possivel observar na Figura 4.

Figura 4 - Internacionalizacdo das Empresas

80; 50% ESim
81; 50%

Fonte: Elaboracao prépria

4.2. Correlacao de Spearman

De forma a respondermos a nossa questao “Qual a importancia da implementagao
de tecnologias de informagdo para a lideranca no mercado e quais 0s principais
beneficios?” foi utilizado o coeficiente de correlagéo de Spearman de forma a medir o
grau de associacao entre as variaveis que compdem o modelo apresentado. Este teste é
uma medida de associa¢do ndo parametrica que varia entre -1 e 1, 0 que ndo exige a
partida nenhum pressuposto sobre a forma da distribuicdo das varidveis (Maroco, J. ,

2010). O coeficiente de correlagcdo de Spearman, ao contrario do coeficiente de correlacdo
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de Pearson ndo requer a suposicdo que a relacdo entre as variaveis € linear, nem requer
que as variaveis sejam quantitativas, podendo ser utilizado para as variaveis medidas no

nivel ordinal.
Para Pestana e Gageiro (2014), temos:
Se R6 =0, ndo existe associacao entre as variaveis.
Se 0 <Ro6 < +1, associacdo positiva e as varidveis variam no mesmo sentido.

Se -1 <R6 <0, existe uma associagdo negativa e o aumento de uma das variadas

corresponde a diminuicdo da outra, isto é, variam para sentidos diferentes.

Assim, concluisse que o sinal (-) ou (+) indica a direcdo da relacdo, enquanto que

os valores (0-1) indicam a intensidade da relacdo entre as variaveis.

Os resultados da matriz de correlacdo com as possiveis variaveis dependentes em

valor absoluto sdo apresentados no anexo 3.

Tendo em consideracdo que uma relacdo positiva entre duas variaveis significa
que a medida que os valores de uma varidvel aumentam, os valores da outra variavel
também aumentam, e uma relacdo negativa a interpretacdo inversa, e onde um coeficiente
de Spearman igual a zero indica que ndo ha tendéncia de que Y aumente ou diminua
quando X aumenta (Maroco, J. , 2010), pode verificar-se uma relacao significativa entre
quase todas as possiveis variaveis dependentes.

Observando a relacdo entre a variavel independente e as variaveis dependentes,
pode-se verificar uma relacdo positiva em todas elas. Esta relacdo pode sugerir que as
empresas que investiram em TI, tem consciéncia de que esta ajudou no desempenho da
empresa durante a época Pandémica, trazendo inumeros beneficios, em termos de
melhoria dos processos de negocio, inovacao (criar vantagem competitiva), melhoria de
produtividade, crescimento da importancia das tecnologias no contexto empresarial, entre

outros.

A correlagdo de Spearman aumenta em importancia conforme X e Y ficam mais
proximas de serem fungbes mondtonas perfeitas uma da outra. Neste sentido, podemos
observar que quando foi questionado as empresas quais os beneficios do investimento em
TI, podemos observar que as variaveis ‘Automatizacao de tarefas e processos’ e ‘Maior

rapidez no processamento de tarefas e no acesso a bases de dados’, sdo quase perfeitas,
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uma vez que tomam o valor quase de 1, com um resultado de ,886**, sendo **, a
correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades), seguindo-se a ‘Automatizacao
de tarefas e processos’ com o ‘Aumento da Seguranga das informagdes’, apresentando

um resultado de ,797**.

4.3. Analise Descritiva

A analise descritiva permitiu identificar o nmero de observacdes de cada célula (counts),
as frequéncias esperadas de independéncia entre duas variaveis, as percentagens em linha
e em coluna, a média e o desvio padrdo. Esta anlise € utilizada para descrever os dados
através de indicadores (estatistica) como a média, a moda e a mediana (Maroco, J., e
Bispo, R, 2003).

Investimento em T1 como estratégia para melhorar o desempenho das PME

As PME tém, em grande parte, a vantagem de serem empresas inovadoras e flexiveis,
uma vez que estas conseguem adaptar-se a varios contextos e circunstancias, como foi

possivel verificarmos no capitulo da revisdo de literatura.

Para Levy e Powel (2005), o que define o caracter inovador das pequenas e médias
empresas é a capacidade de estas darem resposta as mudancas do mercado, impostas pelos
clientes e fornecedores, no entanto, é de salientar também que, em muitas PME, a falta
de recursos e competéncias leva a diminuicdo desta capacidade de flexibilidade, inovagéo

e eficiéncia (Serrano, A. M. Caldeira e A. Guerreiro, 2004).

De forma a analisar o comportamento das empresas, perante um leque vasto de
opcdes no mercado de solugdes tecnoldgicas e fornecedores de softwares, foi questionado
aos inquiridos “Quando se investe em TI, que fatores considera mais preponderantes na
escolha da solugdo?”, de forma a analisar quais os critérios que mais influenciam as

empresas na escolha das suas solucdes.

Tal como € possivel observar na Figura 5, a maioria das respostas (n=143) caiu

sobre a importancia da funcionalidade do Software, seguindo-se o caracter inovador da
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solucdo (n=89) e preco (n=84). Com estes resultados, podemos constatar que da amostra
em estudo, os fatores que as PME em Portugal consideram mais importantes centram-se
mais nas suas caracteristicas, funcionalidades e custos de implementacéo mais reduzidos,
e ndo tanto em fatores como a notoriedade da empresa que implementa, ou da suporte,

neste caso, ao software, onde apenas 22 dos inquiridos, tiveram esse fator como escolha.

Figura 5 - Fatores a considerar quando se investe em T

———
Prego Notoriedade Notoriedade Caracter  Funcionalidade Outras
da empresa da solugdo inovador da  do software

que solucgdo
implementa

Fonte: Elaboragdo propria

Apos esta analise, é interessante comparar com o investimento realizado na éarea,
onde a questdo “Tendo em conta os Ultimos dois anos, em termos médios, quanto a
empresa investiu anualmente em T1?”, como é possivel observar na Figura 6, a maioria

das empresas investiram nos ultimos 2 anos entre 5.000€ e 65.000€ e apenas 4% dos

inquiridos investiram mais de 300.000€.
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Figura 6 - Investimento em média nas Tl
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59%

Fonte: Elaboragéo Propria

No que diz respeito a questao “Sente que o investimento em TI ajudou no

desempenho da empresa durante a época Pandémica?”, onde de 1 (Discordo Totalmente)

a 5 (Concordo Totalmente), os inquiridos teriam de responder consoante o sentido pela

empresa, é de notar que 42,1% dos inquiridos responderam que Concordavam Totalmente

com o facto de o investimento em T1 ter ajudado no desempenho da empresa durante uma

época pandémica, 33,3% concordaram, e apenas 3,1% das empresas discordaram

totalmente, sendo que 17,6% dos inquiridos se mantiveram com uma resposta neutra, tal

como demonstrado na Figura 7.
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60

40

20

5(3,1%)

Figura 7 - Investimento em TI para o desempenho das Empresas

6 (3,8%)

67 (42,1%)

53 (33,3%)

28 (17,6%)

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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Observado a média obtida, Tabela 4, verificamos que a média de resposta das
empresas é de sim, concordarem que o0s investimentos em T tém impactos positivos para
0 desempenho das empresas, e que ajudou durante uma época atipica.

Tabela 4 - Investimento em T1 para o desempenho das empresas - Média

Sente que o investimento em Tl ajudou no desempenho da empresa
durante a época Pandémica?

N | Valido 161

Omisso 0
Média 4,07
Erro Desvio 1,010

Fonte: Elaboracdo Prdpria

O Impacto do Investimento nas Tecnologia de Informagéo para as PME

De forma a que as PME se mantenham competitivas nos mercados, é necessario a
utilizacdo da informacéo de forma estratégica, uma vez que a informacéo, mede, nao so,
0 sucesso de uma organizagdo como pode originar oportunidades de diversificacédo (Levy,
M. e P. Powell, 2005).

Para analisar os impactos que o investimento nas tecnologias de informacéo tém
nas empresas, procedeu-se entdo ao cruzamento dos dados obtidos relativamente ao
quanto as empresas investiram, em termos médios, em TI durante a época pandémica, se
esse investimento interferi-o com o desempenho da empresa e o respetivo volume de

negocios de cada empresa.

Com o cruzamento dos dados, é possivel afirmar que as empresas que investiram
mais de 5000€, durante os dois ultimos anos, predomina como resposta um grau de
concordancia maior, ou seja, mais proximo de 5 (concordo totalmente), enquanto que,
para as empresas que investiram menos de 5000€, revelam alguma inconsisténcia nas
resposta, sendo que, 4 das 28 empresas que responderam que investiram menos de 5000€
afirmaram que ndo concordavam com o facto de o investimento em TI ter ajudado para
os resultado das empresa durante a época pandémica, contudo, é possivel ainda observar,
no entanto, que a maioria concordou que ajudou na performance da empresa mesmo o

investimento ter sido relativamente baixo na area da T1 (Tabela 5).
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Tabela 5 - Desempenho Vs Investimento

Sente que o investimento em TI ajudou no desempenho da
empresa durante a época Pandémica?
Discordo Concordo
Totalmente | Discordo |Indiferente | Concordo| Totalmente Total

Tendo em conta < 5.000 Contagem 4 3 7 10 4 28
05 Ultimos dois % do Total 2,5% 1,9% 4,3% 6,2% 2,5%| 17,4%
anos, em termos  |5.001 € - 65.000 € Contagem 1 3 18 35 38 95
médios, quanto a % do Total 0,6% 1,9% 11,2% 21.7% 236%| 59,0%
empresa investiu |65 001 € - 100.000 € |Contagem 0 0 1 7 12 20
anualmente em % do Total 0,0% 0,0% 0,6% 4 3% 7.5%| 12,4%
TI? 100.001 € - 300.000 € |Contagem 0 0 1 0 10 11
% do Total 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 6,2%| 6,8%
= 300000 € Contagem 0 0 1 3 3 7
% do Total 0,0% 0,0% 0,6% 1,9% 1,9%| 43%
Total Contagem 5 6 28 55 67 161
% do Total 3,1% 3,7% 17,4% 34.2% 41,6%| 100,0%

Fonte: Elaboragdo prdpria

E importante assim referir que as T1 tém cada vez mais um grau de importancia

maior para a gestdo das pequenas e médias empresas em Portugal e que devido a elas,

muitas garantiram a sua sobrevivéncia durante uma época atipica. Neste sentido, foi

também perguntado se o investimento em T1 é um dos objetivos de Gestao preponderantes

na empresa, ao qual, 42,2% dos inquiridos responderam que sim, concordavam, 25,5%

Concordo totalmente e apenas 1% dos inquiridos responderam que discordavam

totalmente, assim como referido na Figura 8.

Figura 8 - O investimento em T1 é um dos objetivos de Gestéo preponderantes na empresa?

80
68 (42,2%)
60
40 5
40 (24,8%) 41 (25,5%)
20
3 (1,9%)
9 (5,6%)
0
1 2 3 4 5

Fonte: Elaboragéo Propria

Sendo um dos objetivos de gestdo das empresas, o investimento em TI, na Figura

9, é possivel observarmos que 50% dos inquiridos pretende aumentar o investimento em

tecnologias de informacdo durante os proximos 2 anos, e apenas 11% da amostra

respondeu que ndo pretendia investir.
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Figura 9 - A empresa prevé um aumento do investimento em TI nos préximos 2 anos?

39%

sim

50%

talvez Enao

Fonte: Elaboracéo Propria

Seguidamente, foi realizado um cruzamento de dados entre o volume de negocios

das empresas, investimento realizado em TI e se esse tinha trazido beneficios, de forma a

verificar o grau de concordancia entre os inquiridos.

Neste sentido, foi entdo interessante perceber que as empresas, em média,

investiram anualmente entre 5.001€ e 65.000€, tendo em conta os ultimos dois anos,

sendo que apenas as empresas com um volume de negdcios superior a 8.000.000€

investiram mais de 300.000€, apesar de mesmo assim, essa percentagem ser uma minoria,

correspondendo apenas a 4,3% das empresas com um volume de negdcios superior a

8.000.000€, ou seja, 1,2% das empresas com volume de negdcio superior a 8.000.000€ e

inferior a 40.000.000€ investiram mais de 300.000€, e 3,1% das empresas com volume

de negadcio superior a 40.000.000€ investiram igualmente mais de 300.000€, (Tabela 6).

Tabela 6 - Valores de Investimento Vs Volume de Negdcios

Tendo em conta os ultimos dois anos, em termos médios, quanto a
empresa investiu anualmente em TI?
5.001€- 65.001€- 100.001 € -

< 5.000 65.000 € 100.000 € 300.000 € |>300.000€| Total
Qual o Volume |<2.000.000 € Contagem 6 5 0 0 0 11
de Negécios % do Total 3,7% 3.1% 0,0% 0,0% 0,0% 6,8%
atingido pela >2.000.000 € < 8.000.000 € |Contagem 14 41 7 3 0 65
empresa no % do Total 8,7% 25,5% 4,3% 1,9% 0,0% 40,4%
exercicio > 8.000.001 € < 40.000.000 |Contagem 8 43 10 7 2 70
anterior? € % do Total 5,0% 26,7% 6,2% 4,3% 1,2% 43,5%
>40.000.000 € Contagem 0 6 3 1 5 15
% do Total 0,0% 3.7% 1,9% 0,6% 3,1% 9,3%
Total Contagem 28 95 20 11 7 161
% do Total 17,4% 59,0% 12,4% 6,8% 4,3%| 100,0%

Fonte: Elaboragéo Propria
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Ao analisarmos a tabela 9, € possivel observar que quanto maior é o volume de
negocios das empresas em estudo, maior também é o nivel de concordancia no que diz
respeito ao facto de sentirem que as Tl tiverem, e tem, um papel fundamental e que

ajudaram no seu desempenho durante a época pandémica.

Tabela 7 - Investimento para desempenho Vs Volume de Negdcios

Sente que o investimento em T ajudou no desempenho da empresa durante
a época Pandémica?
Discordo Concordo
Totalmente Discordo | Indiferente Concordo Totalmente Total

Qual o Volume |< 2.000.000 € Contagem 2 1 0 4 4 11
de Negécios % do Total 1,2% 0,6% 0,0% 2,5% 2,5%| 6,8%
atingido pela  |> 2.000.000 € < 8.000.000 € |Contagem 1 2 14 23 25 65
empresa no % do Total 0,6% 1,2% 8,7% 14,3% 15,5%| 40,4%
exercicio > 8.000.001 € < 40.000.000 € |Contagem 2 3 13 24 28 70
anterior? % do Total 1,2% 1,9% 8,1% 14,9% 17,4%| 43,5%
> 40.000.000 € Contagem 0 0 1 4 10 15

% do Total 0,0% 0,0% 0,6% 2,5% 6,2%| 9,3%

Total Contagem 5 6 28 55 67 161
% do Total 3,1% 3,7% 17,4% 342% 41,6%)| 100,0%

Fonte: Elaboragéo Propria

Para Laudon e Laudon (2007), um requisito fundamental para um impacto
positivo nas organizacdes do investimento em TI e, por consequéncia, aumento da
produtividade e competitividade é o desenvolvimento de uma visdo estratégica, onde
sejam alinhados os modelos organizacionais, estratégias de negocio e estratégia
competitiva. A presenca de uma visdo estratégica, pode ser o fator chave para o sucesso
das TI nas empresas (Laudon, K.C e J.P. Laudon , 2007)

Beneficios e Desvantagens do Investimento em Tl

Inimeros sdo os beneficios, assim como desvantagens, que as Tl podem trazer para as
empresas, no entanto, até ao momento, como ja foi mencionado no capitulo da revisdo de
literatura, estes, bem utilizados, sdo capazes de tomar proporcGes bastante positivas para
as empresas. Neste sentido, fomos tentar perceber quais 0s reais impactos que o
investimento em TI pode proporcionar para as PME em Portugal, ao nivel competitivo e

organizacional.

Foi entdo questionado as empresas, quais foram os principais beneficios, durante
a época Pandémica, do investimento em TI, onde estas assinalaram a sua opinido de 1

(Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente), recorrendo a escala de Likert.
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Ao analisar os resultados obtidos, apresentados na tabela 8, € possivel identificar
que em termos médios, as empresas em estudo, tiveram como predominancia de fatores
a maior rapidez no processamento de tarefas e no acesso a bases de dados, automatizagéo
de tarefas e processos, aumento da Seguranca das informacdes, atualizacdo da tecnologia
existente e a melhoria de produtividade. Ja onde as empresas desconcordaram mais ao

nivel dos beneficios foi quando se mencionou a dimensdo da empresa/gabinete.

Tabela 8 - Principais Beneficios - T

;.. Desvio
Misel Padréo
Principais Beneficios
Melhoria dos processos de negdcio 355 1,112
Apoio a decisdo de gestdo 350 1,163
Reducéo de custos 3,10 1,102
Melhoria de produtividade 3,60 1,074
Crescimento da empresa 3,32 1,099
Identificacdo de novas oportunidades de negocio 296 1,174
Aumento de receitas 297 1,137
Inovacao (criar vantagem competitiva) 3,36 1,154
Acompanhar a concorréncia 3,18 1,156
Angariar mais clientes 3,00 1,230
Dimensdo da empresa/gabinete 2,81 1,186
Atualizacdo da tecnologia existente 3,68 1,016
Crescimento da importancia das tecnologias no 3,57 1,105
contexto empresarial
Maior rapidez no processamento de tarefas e no 3,86 1,083
acesso a bases de dados
Automatizacdo de tarefas e processos 381 1,125
Aumento da Seguranca das informacgoes 3,73 1,146

Fonte: Elaboragéo Propria

Ao ser corretamente utilizadas as TI, as empresas tém ao seu alcance o poder de
aumentar as suas capacidades no momento de dar uma resposta ao consumidor e serem
mais competitivos, uma vez que a Tl tem a vantagem de ser capaz de aumentar a
velocidade do ritmo do trabalho, assim como aumentar a capacidade da organizagdo em

processar informacgao.
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Esta capacidade disponibilizada pelo investimento em TI, foi demonstrada e
testada durante a época da Pandemia, onde foi possivel as empresas continuarem as suas
atividades, e até aumentar os seus resultados. A internet permitiu a conferéncia a
distancia, onde os trabalhadores podiam estar em constante comunicacdo, sem a

necessidade de estar no local (Lucas, H. C., 2000).

Ao analisar em mais detalhe, as respostas obtidas quando se mencionou a maior
rapidez no processamento de tarefas e no acesso a bases de dados, Figura 10, é possivel
verificar que a maioria dos inquiridos (n=66), responderam que concordavam com este
facto e apenas 9 empresas discordaram totalmente, sendo que 49 dos 161 inquiridos

responderam em como concordavam totalmente.

Figura 10 - Maior rapidez no processamento de tarefas e no acesso a bases de dados

Discordo Totalmente 9
Discordo 8
Indiferente 29
Concordo 66
Concordo Totalmente 49
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Elaboragéo Propria

Seguidamente, foi questionado as empresas quais foram as principais
contrariedades resultantes do investido em TI, onde estas assinalaram a sua opinido de 1
(Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente). Como é possivel verificar na tabela
9, como desvantagens, predominou, em média, o fator associado aos elevados custos de
aquisicdo/instalacéo a nivel de hardware/e software, seguindo-se da resisténcia interna a

mudanga, custos de manutencdo e dificuldade de integracéo entre sistemas.

Para Guerreiro (2004), estas desvantagens identificadas pelas empresas, podem

estar associadas aos impactos organizacionais inerentes a introducéo e desenvolvimento
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das TI nas empresas, existindo assim a desvantagem de o retorno ser mais tardio do que
as empresas em si acreditam ser, uma vez que, este retorno financeiro, apenas € sentido
na maioria das vezes quando € realizado um projeto de implementacdo de aplicacdes
tecnoldgicas, quando as empresas tem capacidade de antecipar e dar resposta a estes

possiveis fatores de risco analisados.

Outra desvantagem bastante apontada é também a alta resisténcia a mudanca
organizacional, que pode acabar por causar uma diminuicdo da produtividade levando
assim, como consequéncia, a que muitos dos investimentos realizados na area de Tl nédo
sejam bem-sucedidos. Assim como referido por Laudon e Laudon (2007), existem
inimeros estudos sobre falhas nas implementagdes de T1, sendo que um dos mais comuns
fatores para a falha de incapacidade dos projetos atingirem os objetivos sdo a resisténcia
interna @ mudanca, e ndo a tecnologia, como muitas vezes as empresas acabam por por

em causa.

Com os resultados obtidos, é importante salientar que como desvantagem, em
média, 0 que as empresas consideraram em como que “menos concordava” em ser uma
desvantagem foi entdo o investimento feito sem retorno, 0 que torna 0 nosso estudo
bastante mais plausivel quando mencionamos que cada vez mais, as empresas sentem

necessidade de investir em TI.

Tabela 9 - Principais Desvantagens

Média Desvio

Padréo
Principais Desvantagens

Investimento feito sem retorno 2,20 1,061
Custos de manutencao 2,74 1,110
Resisténcia interna a mudanca 2,77 1,226
Falta de know-how 2,68 1,154
Dificuldade de integracao entre sistemas 2,74 1212
Inadequacao do sistema aos processos de 2,41 1,052
negocios da organizagao
Elevados custos de aquisi¢édo/instalacdo a 3,07 1,165

nivel de hardware/e software
Fonte: Elaboragéo Propria
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Segundo McGee e Prusak (1997), as empresas investem muito dinheiro em TI
para a obtencdo de informagdes, no entanto, certa parte desse investimento é perdido na
fase da construcdo de banco de dados com conteudo irrelevante ou mal utilizado, por

parte das empresas.

Analisando em mais detalhe na Figura 11, as respostas obtidas quando se
mencionou o investimento feito sem retorno, é possivel verificar que a maioria dos
inquiridos (n=54), responderam que discordavam totalmente, 41 que discordavam e 48
como sendo indiferentes, ou possivelmente, ainda sem opinido a dar quando se é
mencionado este tipo de pergunta. Apenas 2 dos 161 inquiridos responderam em como
concordaram totalmente em que o Investimento é feito sem retorno, seguindo-se das 17

empresas em que concordaram com 0 mesmo.

Figura 11 - Investimento feito sem retorno

Concordo Totalmente 2
Concordo 17
Indiferente 48
Discordo 41
Discordo Totalmente 54
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Fonte: Elaboragéo Propria

Apesar dos resultados obtidos, é também de salientar que segundo a Associagédo
PME Portugal, as empresas, para além das desvantagens identificadas, tém ainda a
dificuldade acrescida em relacéo a elevada carga fiscal, a legislacdo laboral ser obsoleta,
custos elevados de producdo e falta de competitividade, burocracias, falta de institutos
publicos de apoio ao investimento e inovagdo, formacdo dos colaboradores e ainda a

obtencéo de credito.
No entanto, Levy e Powell (2005), consideram também como fatores:

» A elevada dependéncia da tecnologia instalada;
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» Falta de ponderacdo da informacédo como varidvel chave da gestéo;

+ Falta de profissionais especializados em T1I.

4.4. Discussao dos Resultados

Relativamente a primeira questdo de investigacdo, “Qual o impacto que a Tecnologia de
Informac&o teve para as Pequenas e Médias Empresas, durante uma era pandémica, tendo
em consideracao o investimento aplicado na &rea?”, esta teve como objetivo verificar se
as empresas implementaram algum tipo de investimento em TI nos Gltimos dois anos
(2020 —2022), assim como, qual o valor do investimento, tendo em conta que os impactos

podem ser tanto positivos como negativos.

Figura 12 - Valor do investimento em T1 nas empresas, nos Gltimos 2 anos
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Fonte: Elaboracéo Propria

A analise das respostas, através dos graficos apresentados, permitiu aferir que a
maioria das empresas (Figura 12), investiram nos ultimos 2 anos entre 5.000€ e 65.000€,
sendo que 67 empresas, concordaram completamente e 53 concordaram, que este
investimento ajudou no desempenho da empresa durante a época pandémica. Contudo, é
ainda de salientar que como visto anteriormente, cerca de 6% responderam que este
investimento ndo trouxe qualquer retorno para a empresa, indicando a opgdo de que

discordavam/discordavam totalmente.
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Estes resultados podem ir de encontro a Bacon (1992), uma vez que a decisdo de
investir em TI tem se tornado cada vez mais critica para as empresas, pois, por mais que
os investimentos em T1 venham a criar beneficios e isto seja aparentemente ébvio, estes
podem ndo garantir o retorno esperado no momento e necessitar que as empresas se
reorganizem. Outra questdo bastante levantada, é que muitas das empresas acabam por
tomar decisdes inconsistentes e a verem-se obrigadas a intervir devido a pressdo causada
por parte da concorréncia, acabando assim muitas empresas por ndo obter beneficios dos

seus investimentos (Ferreira, R. V.; Cherobim, S., 2012).

No entanto, é ainda de relevar a crescente tomada de perce¢do por parte das empresas,
no que toca a importancia que hoje em dia as Tl tem para a tomada de decisGes/gestao
das empresas, visto que, a maioria das empresas concordaram que este € um fator chave
e diferenciador, tal como foi possivel validar na analise de dados. Estes dados revelam
um aspeto bastante positivo, na medida em que, de acordo com a bibliografia apresentada
durante a Revisdo de Literatura, a adogdo destas praticas tem a expectativa de alcancar
novas oportunidades para inovar e abrir o horizonte a novos mercados, melhorar na
eficiéncia e desempenho da organizacdo, inovar, mas especialmente para cada vez se
conseguirem tornar mais competitivas no mercado e ganhar forgca junto das empresas
multinacionais (Kauffman, R.J.; Weil, 1989).

Aqui é ainda importante salientar que, segundo um estudo do INE que o setor do
comercio foi quem mais investiu nas Tl em cerca de 33%, seguida pelo setor de
alojamento e restauracao (30,7%) e pelas empresas de comunicacao (30%), sendo que,
guem menos registou investimento nesta area foram as areas de construcéo e imobiliaria.
No entanto, na nossa amostra em estudo, podemos afirmar que o setor que mais
investimento fez em T1 foi nomeadamente o setor da Inddstria e dos Servicos, seguindo-

se 0 comércio.

Face a segunda questdo, “Qual a importancia da implementac¢do de tecnologias de
informag@o para a lideranga no mercado e quais os principais beneficios?” como, foi
possivel observar na analise de dados, (Figura 7), quando se questionou as empresas se 0
investimento em TI ajudou no desempenho durante a época Pandémica, a maioria

respondeu que sim, em como concordavam/concordavam totalmente.
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Segundo varios autores, o0 investimento em Tecnologia de Informacéo é um fator
chave para manter as empresas competitivas no mercado (Dos Santos, B.L.; Peffers, K.;
Mauer, D. C, 1993).

Relativamente a questdo referente a quais foram os principais beneficios, durante a
época Pandémica, do investimento em TI, destacou-se as respostas referentes a
atualizacdo da tecnologia existente, crescimento da importancia das tecnologias no
contexto empresarial, maior rapidez no processamento de tarefas e no acesso a bases de
dados e automatizacgéo de tarefas e processos, tal como é demonstrado na figura 13, onde
a azul, ¢ identificado as respostas de ‘1’ Discordo Totalmente, e a roxo, sdo identificadas
as respostas de ‘5’ Concordo Totalmente, onde a maioria selecionou que sim,

concordavam, ou concordavam totalmente.

Figura 13 - Principais beneficios identificados pelas empresas

Atualizacio da tecnologia existente Maior rapidez no processamento de
tarefas & no acesso a bases de dados

Crescimento da importancia das tecnologias no contexto empresarial Automatizacéo de tarefas e processos

Fonte: Elaboracéo Propria

No entanto, as empresas demonstraram alguma reticéncia/ pouca influéncia do
investimento em TI, no que diz respeito ao crescimento da empresa, identificagédo de
novas oportunidades de negocio (novos mercados, produtos ou servigos) e aumento de
receitas, como apresentado na figura 14, onde a maioria assinalou uma resposta

indiferente.
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Figura 14 - Pouca influéncia do investimento em TI para as empresas

Crescimento da empresa Identificacé@o de novas Aumento de receitas
oportunidades de negdcio

Fonte: Elaboragéo Propria

Os restantes beneficios indicados, nomeadamente a melhoria dos processos de
negocio, apoio a decisdo de gestdo, aumento da Seguranca das informacdes, reducdo de
custos, melhoria de produtividade, inovacao (criar vantagem competitiva), acompanhar a
concorréncia e dimensdo da empresa/gabinete, de um modo geral, foram indicados como
pontos dos quais foram influenciados pelo investimento em TI, sendo que a Tl para
Manochehri, Al Esmail e Ashrafi (2012), é vista como uma oportunidade de conferir
maior visibilidade as empresas, fornecer mais informacdes para pequenas empresas,
permite as empresas superar as barreiras comerciais tradicionais e facilita nas transagdes

financeiras, tal como refere os dados recolhidos a partir do questionario aplicado.

Em modo de conclusdo, é possivel referir que da analise geral realizada, esta vai em
conta com o ja mencionado na primeira parte, referente a Revisdo de Literatura, onde é
mencionado por autores como Macada e Becker (1998)e Carr (2004), que ndo basta
apenas investir em TI, mas sim também conhecer 0s seus impactos, pois apenas com o
seu uso efetivo é possivel alcancar 0s objetivos esperados pelas empresas, aumentando a
produtividade, vendas, clientes, decisdes com mais qualidade, diferenciagéo e reducéo de

Custos.

Em suma, € possivel afirmar que as PMEs estdo cada vez mais a investir em TI, e que
para que estas possam obter os resultados esperados e um impacto positivo nas suas
organizacg0es, € necessario que estes sejam avaliados. Para Dehning, Richardson e Zmud
(2007), quanto melhor orientados forem os investimentos em TI, mais propensos séo a

fornecer resultados positivos.
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CAPITULO V - CONCLUSAO

Conforme estudado anteriormente as tecnologias de informacdo deixaram de estar
somente associadas como um suporte em momentos de problemas com equipamentos.
Com a chegada da pandemia, em 2019, muitas empresas conseguiram perceber o papel
fundamental das TI e a sua relevancia para garantirem bons resultados no negécio, uma
vez que, cada vez mais, as Tl sdo utilizadas como ferramentas indispensaveis para as
empresas, proporcionando qualidade de informacdo, melhoria nos processos e
procedimentos de negdcios das empresas e aumento da eficacia da organizagdo. A area

das TI provou que é um pilar necessario para a sobrevivéncia dos neg6cios.

Em modo de conclusdo, e considerando o objeto em estudo presente nesta
dissertacdo, o levantamento tedrico do tema, as questBes inerentes a pesquisa, que
serviram de base para a sua elaboracéo, os objetivos propostos, e os dados obtidos junto
de Pequenas e médias empresas portuguesas, é possivel afirmar que somente a Tl ndo €
suficiente para alcancar as melhorias nas empresas, no entanto, cada vez mais as empresas
reconhecem a necessidade de praticas de gestdo integrada de Tl e dos negdcios da
empresa. O aumento da complexidade, mudancas nas tecnologias, altos niveis de
competicdo e a necessidade por flexibilidade fazem das pessoas e dos processos

tecnoldgicos recursos ainda mais importantes.

Segundo a IDC (2008), era expectavel que o investimento em TI continuasse a
crescer, indo entdo de acordo com os resultados obtidos no inquérito realizado as PME
em Portugal. Este aumento, podera estar relacionado com a forte aposta por parte dos
gestores na implementacdo de tecnologias de forma a aumentar a produtividade e
competitividade nas empresas, assim como, proporcionar melhores condicGes de
trabalho, como foi o caso, durante a época pandémica, da implementacdo pela maioria
das empresas do teletrabalho, e que sem estas tecnologias, muitas empresas ndo teriam

conseguido sobreviver durante este periodo de tempo.

As pequenas e médias empresas tendem a apostar cada vez mais nos seus pontos
fortes e vantagens competitivas que as diferenciam dos seus concorrentes, pois a
capacidade de inovacao, flexibilidade, adaptagdes rapidas, em diferentes contextos, e a
eficiéncia com que conseguem desenvolver novos produtos e coloca-los no mercado,

tornam-se preciosos e garantem a sua continua¢ao no mercado.
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Este estudo veio também demonstrar que apesar de as Tl serem uma arma
competitiva e fundamental para as empresas, estas tém de ter objetivos de forma a
permitirem as empresas integrar 0s recursos e processos, de forma a possibilitar que as
organizacOes se foquem no seu desenvolvimento e nas suas competéncias para que
tenham resultados vistos nos processos de negdcio, aumentar a flexibilidade, otimizagédo
de recursos e tempo e controle de gestdo. Caso as empresas optem por uma escolha de
investimento em T1 menos adequada, como por exemplo, um software menos adequado
para a mesma, isto pode levar a empresa uma perspetiva errada dos processos de negocio
e consequentemente pode levar a perda de vantagem competitiva e uma degradacédo da
imagem perante fornecedores e clientes. O planeamento e gestéo do investimento em Tl
é fundamental para 0 aumento do retorno que estas podem proporcionar para as empresas.

Conforme foi possivel observar nos resultados obtidos no inquérito, a falta de
Know-how, ou mesmo, recursos financeiros insuficientes, pode levar a que as empresas
apresentem uma resisténcia a mudanga maior, uma vez que, a introducdo, ou inovagao
em tecnologias, levam sempre a questdo por parte das empresas de quais serdo as
contribuicdes estratégicas que estas poderiam trazer a gestdo do negocio. No entanto, tal
como referido por Lock (2003) encontramo-nos num ambiente competitivo e cada vez
mais as empresas precisam de alterar as suas formas de pensar, uma vez que sem
mudancas radicais, muitas empresas podem mesmo entrar em decadéncia e perder 0s seus

negocios para a concorréncia.

Para Porter (1980), e com base na interacdo da organizagdo com as 5 forcas
competitivas de Porter, para que as empresas possam obter vantagem competitiva
utilizando as TI, estas devem optar pela lideranca com definicdo de custos baixos,
diferenciacdo dos produtos/servigos e foco em um determinado nicho de mercado. Levy
e Powell (2005), vai de encontro com Porter, e acrescentam que as Tl conseguem alterar
qualquer uma das cinco forgas competitivas, uma vez que a combinacao de redugdo de
custos e a flexibilidade nas atividades acrescentam valor competitivo para as empresas e
abrem novas oportunidades de diferenciacdo nos mercados, o que vai igualmente de
encontro aos resultados obtidos, uma vez que, como foi possivel observar na analise de
dados, as empresas conseguiram otimizar tempo com a implementacdo das TI,
conseguindo as empresas assim uma maior rapidez no processamento de tarefas e no

acesso a bases de dados e automatizacao de tarefas e processos.
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Cada vez mais as TI estdo a ser vistas como uma mais valia as empresas, e uma
ferramenta indispensavel para a sobrevivéncia das mesmas nos mercados, uma vez que
estas trazem inimeras vantagens como ja foi mencionado, podendo agora 0s gestores
estarem permanentemente informados das empresas, e acompanhar a evolucdo da
organizacdo, desde o nivel de stock, acompanhamento das vendas até indicadores de
gestdo, sendo estas situagdes pontos fulcrais para uma melhor tomada de deciséo
(Serrano, A. M. Caldeira e A. Guerreiro, 2004).

Em suma, o desenvolvimento de uma visao clara que seja capaz de, ndo sé alinhar
as estratégias de negdcio da organizacdo e de tecnologias de informacéo, mas também,
de abranger a estratégia competitiva e 0s modelos organizacionais, serd um requisito
fundamental para o impacto positivo das Tecnologias de Informacdo na organizacao e

consequentes beneficios ao nivel de produtividade e competitividade do negdcio.

5.1. Limitacgdes

A principal limitagdo identificada nesta dissertagéo, consiste na reduzida amostra em
estudo que suporta a obtencdo dos resultados, uma vez que apenas 161 empresas
demonstraram as suas opinides sobre o caso em estudo, ndo podendo assim, os resultados

obtidos, serem extrapolados para a populacéo representada pelas PME em Portugal.

Outra limitacdo, dirige-se ao facto de as respostas serem baseadas em percecdes
dos respondentes. Devido ao facto de se tratar de um questionario, é possivel que os
inquiridos tentem ser “politicamente corretos” nas respostas dadas, podendo levar a dados
menos veridicos, uma vez que as empresas sentem que estdo a fazer o melhor possivel
em relacdo as TI, ou 0 que acham que seja 0 correto nos seus casos. Sendo entdo que,
assim como ja tinha sido mencionado em muitos outros estudos, a elevada inconsisténcia
nos resultados encontrados na literatura pode dever-se a varios factos como, erros de
medicdo dos inputs e dos outputs, a utilizagdo de amostras reduzidas e pouco fiaveis, o
desfasamento temporal entre custos e beneficios e a deficiente gestdo das Tl nas

organizacoes.
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5.2. Estudos futuros

Como estudos futuros, é recomendada uma pesquisa mais aprofundada do tema,
abrangendo mais empresas e de mais setores, e relaciond-lo com as mudangas na sofridas
numa época pos-pandemia e impactos do inicio de uma possivel crise, tentando assim
também perceber se o investimento em TI continua a ser uma forte aposta para as
empresas e também que fatores motivacionais os levam a realizar este tipo de aposta.
Outra vertente do estudo podera ser relacionada com casos praticos nas organizagdes,
com a finalidade de medir as vantagens das tecnologias de informacao, quer para o gestor,
quer para os colaboradores. Serd ainda importante estudar as consequéncias destas
alteracdes e formas de trabalhar, aprofundando as implicacdes legais do mesmo no

ambito.

Passada a pandemia, seria interessante repetir novamente o estudo, daqui a um,
dois ou trés anos, principalmente porque estamos a entrar numa nova fase, influenciada
pela guerra na Ucrénia, de forma a perceber se a importancia em T1 aumentou apos esta
situacdo, ou se pelo contrério, e como retracdo dos mercados, as empresas retrairam-se
na sua aplicacédo e investimento, no sentido de perceber se os resultados se confirmam ou
se existirdo diferencas significativas e quais serdo essas diferencas e que implicacGes que

as mesmas teréo para asS empresas.
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ANexos

Anexo 1 - Pequenas e médias empresas: total e por sector de atividade econémica

Sectores de actividade econdmica

Agricultura, Comeércio . . Actividades
Anos producio animal, Indistrias Industrias Electricidade, . porgrosso Transportee Alujamentﬂu, z_&ctlvltl_arles Actividades - de saide Outros
Total . . . . Construcio restauraciio finamceirase . eraa - Educacio
caca, silvicultura extractivas transformadoras  gdsedgua e aretalho armazenagem . imobiliirias humana e sectores
e similares de seguros a q
e pesca (..) apoio social

2004 1.114.354 54.215 1.537 87.827 1.188 128.743 276.148 26.85% 85.973 30.453 24.266 43714 62 898 287.533

2005 1.150.515 54956 1.539 86.082 1.280 27.063 279.496 26.018 87.238 30.007 24.969 49255 66.183 316.429

2006 1.171.093 56.100 1495 83.585 1.334 123.013 276.313 25.449 87.777 28.491 25.905 55.460 68.987 337.184

2007 1.233.432 56.618 1483 83.561 1.492 125472 280.118 26.087 89.480 28.430 28.037 60.901 73.720 378.033
2008 |1 1.260.302 156.710 1 1.488 1 81.071 L1727 1124943 | 1276213 | 125914 Lo1679 | 125382 130060 | Le391s @ 179136 1 402.064

2009 1.222.488 55.092 1421 76.987 1.787 116.585 265.465 25.022 89.867 23661 30.004 66.662 §2.010 387.925

2010 1.167.168 53.792 1321 71.982 1.797 105.369 251.273 24.079 85.919 22806 29559 65315 82.877 371.079

2011 1.135.153 56.554 1.259 70.322 1.924 97.891 243.687 23.671 85.756 22.632 28.976 61.674 83.299 357.508

2012 1.085.894 56.463 1.173 67.191 2036 87.527 232453 22.806 83.820 21678 28.429 56.793 81.861 343.664

2013 1.118.427 107.967 1.154 66.128 2.097 81.275 226.476 22.322 82.170 20.975 28.294 55.345 81.508 342.716

2014 1.146.119 128.757 1.098 65.900 2142 77.792 221.673 21.800 84.078 18.834 29557 55314 83.682 355492

2015 1.180.331 133417 1.062 66.416 2418 77.851 221.854 21.502 91.780 18.262 32.149 54.616 86.956 371.988

2016 1.213.107 132.836 1.041 66.632 5.153 78.807 220.173 21.721 97.513 18.043 35.783 54.638 90.703 390.064

2017 1.259.234 132.915 1.058 67.206 5.226 81.574 218.980 22.757 104.773 17.685 40.786 56.568 94711 414995

2018 1.294.037 132.871 1.018 67.850 5.589 85.256 217.610 25.501 113.135 17.072 45.507 57.884 97.972 426.772

2019 1.333.649 130.329 1.016 68.453 5.747 90.366 218.206 31.238 117971 16.610 49.826 58.396 100.969 444 522
2020 X Pro 134.105 Pro 1.025 Pro 67.449 Pro 6.591 Pro 94310 Pro218.690| Pro33.316 | Pro119.682 X Pro52.328 | Pro63.462 | Pro103.527 | Pro 458983

Tabela 10 — Pequenas e médias empresas: total e por sector de atividade econdémica

Fontes de Dados: INE - Sistema de Contas Integradas das Empresas — Elaboracéo Propria
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Anexo 2 - Questionario

A importancia das Tecnologias de
Informacgao nas PME Portuguesas para
0 seu desempenho numa época
Pandémica

No d&mbito da minha Dissertagdo de TESE do Mestrado em Economia da Empresa e da
Concorréncia do ISCTE, encontro-me neste momento a desenvolver um estudo de
mercado sobre a importancia das tecnologias de informagio nas PME em Portugal
numa época Pandémica e estamos a convida-lo especificamente porque corresponde
aons requisitos definidos para a amostra.

Para tal pedimos a sua colaboragao no preenchimento deste questionario que demorara
cerca de 5 minutos.

0s dados serdo totalmente anonimizados e os resultados serdo partilhados caso assim
concorde.

Tendo em conta o prazo para conclusdo do estudo, solicito a sua resposta com a mais
brevidade possivel.

Se pretender saber mais acerca deste projeto estou disponivel para partilhar mais
informacao sobre o mesmo, ou responder a qualguer questao relacionada.

Desde ja agradego a sua colaboragio.

Com os melhores cumprimentos,
Inés Horta (Aluna do ISCTE)

*Obrigatorio

1. Mome da Empresa *

2. |dade da Empresa *

Marcar apenas uma oval.

711
C J1z-m

:.._..: 99



3. Em gue sector a empresa exerce a sua atividade? *
Marcar apenas uma oval.

P - N
. Jinddstria
—_— _

[ ) Servigos
-

[ ) Comeércio

-~

() Turismo/Hotelaria
() Agricultura/Pesca
() Construgéo

'{_‘ Produtos guimicos e plasticos

i

() Atividades financeiras ou de seguros

-

) Restauragio

l___)informagdo e comunicagio
:'\\.
P

I Venda e retalho

[ ) Outra:

4. Qual o Volume de Negdcios atingido pela empresa no exercicio anterior? *
Marcar apenas uma oval.
() <2.000.000 €

() >2.000.000 € < 8.000.000 €
() >8.000.001 € < 40.000.000 €

{1 >40.000.000 €

5. Qual o nimero de colaboradores da empresa? *

Marcar apenas uma oval.

 J1-10
C 111-30
C 13-m1
" =52
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A empresa detém negdcios fora do mercado Portugués? *

Marcar apenas uma oval.

[ I Nao

Das seguintes dreas da empresa, quais as que est3o abrangidas pelo atual .

software de gestao?

Marcar tudo o que for aplicavel.

|| Contabilidade Financeira

| | Contabilidade Analitica

|| Finangas/Tesouraria

|| Gestao de Ativos (Imobilizado)
| | Gestéo de Pessoal (Salérios)
| | Gestao Comercial (Faturagio)
J Gestdo de Stocks

|| Declaragaes Fiscais/Oficiais

_—| Outra:

Tendo em conta os dltimos dois anos, em termos médios, quanto a empresa *

investiu anualmente em TI7?

Marcar apenas uma oval.

()< 5.000€
) 5.001 €-65.000 €

Py

o

oy

) 65.001 € -100.000 €
(" )100.001 € - 300.000 €
() >300.000 €



9.

10.

A empresa prevé um aumento do investimento em Tl nos proximos 2 anos? *

Marcar apenas uma oval.

—_—

[ )Sim
—

[ )Nao

[ Talvez

0 investimento em Tl é um dos objetivos de Gest3o preponderantes na
empresa?

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

Concordo totalmente
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11.

Sente gue o investimento em Tl ajudou no desempenho da empresa durantea *
época Pandémica?

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

12.  Quando se investe em TI, que factores considera mais preponderantes na *

escolha da solugdo?

Marcar tudo o gue for aplicavel.

[ ] Prego

|__ Motoriedade da empresa que implementa
[ | Notoriedade da solugio

|| caracter inovador da solugiio

|| Funcionalidade do software

L Outra:
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Quais foram os principais beneficios, durante a época Pandémica, do
investimento em TI? Assinale a sua opinido de 1 (Discordo Totalmente) a
5 (Concordo Totalmente):

Marcar tudo o que for aplicavel.

1 2 3 4 5
Melhoria dos
processos de O O O O O
negacio
s O O O O O
Redugio de O O O O O
D dutviade 0 O O 0O O
e 0 O O O O
Identificagso de
oportanidades do
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14,

15

Quais faram as principais contrariedades resultantes do investido em TI?
Assinale a sua opinido de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente):

Marcar tudo o gue for aplicavel.

1

sem retomo

[

Custos de
manutengao

Resisténcia int a

Falta de know-how

Dificuldade de
integracao entre

N I o O B O B A

0 I I B O O I

O |o(g (0|0

0 I O B O B B

O (oo |0

Inadequacao do
sisterna aos

negocios da

Elevados custos de
aquisigao/instalacao
a nivel de
hardware/e software

Qual o principal software de gestao que utiliza? *

Marcar twdo o gue for aplicavel.

[ |sage

|: Primavera

[ ] centalGest
| | Microsoft

[sap

|| PHC

| | Artsoft

[ ] Outra:

*
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Anexo 3

Tabela 11 - Correlacéo de Spearman

e |dentificagso de B EpEs e
investimenta e Tl | | joporiacios | Apoioa sz lizsgt s oot o proceeamert 2]
ajLidou o =l @ ol g Pedugio de | Melhoria de | Crescimerto | oporturidades de Aurnento de [eriar Acornpariar | Angariar rais|  DimensSa da i "? ] P i [ o arctoe | Automatizac| Seguranca
desempenho da ”’“’:::Tﬂ = E?;;n o custos  |produtividade| daempresa | regécio [novos receitas vantagem |aconcorréncia|  clientes | empresagabinete 2;";;5:: Eczg:li“:; ne ”H:a:;;:: odetarefase| das
empresa durarte 3 g e mercadas, produtos competitiva) cmrmatial | oo g | Pracesses informacde
época Pamdérnica? o servigos] P iy B
e Sente aue investimenta em TI 1000 s 4277 27| 465" = 38T ECS 457 EE 337} S S 52g7] 387 4] ECH
Spearman sjtidou ma desempenhn da Coeficiente de
empresa durante a época Correlago
Patdémica?
Melhoria dos processos de Coeficiente de R 000 GaE" 515" 6447 ity 5407 563 AT 529" 489" 438" 507 576" 6047 B3 5397
negécio Correlagio
Apeia & decisto de gestio Eﬂtaﬁﬁrf;anlg ;ﬁe R R ]| 515 Bag BET AT faly 5547 482" 75" 458" RS ARE" B40 B5T B3R
Reduictio de custos EDEEUFI[?::‘EE ;ﬁe R R R ]| 5707 AR RS A3 45T A7 Py 483" iy 510 =ity A7 ABE”
Melharia die prodfividade CDEEUF'[:::'Z :E . . . . 7000 A7 4657 T 577 ] 447" 42" ES 25 EE B B
Crescimento da empresa E”fg'[f‘j;;’;f - - - - - 0| 547 T0E" 155" 508" 7T E3 464 7 EE 0z S
Tderiificagsa de novas [ — a| S 7] 485" El 05" a5zl 50471 AT a4zl 43T
oportunidadies de regécia [novos | oSt - - - - - -
mercadies. produtos ou servigos] 2 -
S — CDEEUF:::;;; :E . . . . . . . 1.000) JBEE" B = 523" 457" 3657 453 B 4
Tnovagso [criar vantagem Coeficiente de R R R R R R R R .000] e 52 T = B s e Exs
compeitival Correlagio
foompanbar a concorténgia | e e 4 . . B B B B B B B 00| I R B a7 42| 437 T
Angariar mais dlientes ELLLED - - E E B B B € . 000 598 4457] ] EG 05 RES
Bimemes hemmees R e E“;é'rf‘;:‘zfe . . B B B B B B B B 7000 57| o] ] 15| T
NN E”;:'rf::'zfe . B B B B B B B B B B | 7] S S i
Tl = = =
Crescimento daimporténcia das | Cosficients de . . . . . . . . . . . . . B2 5 556
tecnologias o conlexto empresarial|  Correlag3o
Meior rapidez o processamento | oo oo 1.000] s 4]
detsrefss oo scessoabsses de | oS - - - - - - - - - - - - -
e arrelagdo
Aulomalizagdo de tarefas e | Cosficiente de . . . . . . . . . . . . . . 00| T
processos Correlagio
Bumento da Segurangadas | Cosficierts de . . . . . . . . . . . . . . . T000]
informagdes Correlagio

=& correlar:

0 & significativa o nivel 007 (2 exirermidades)

Fonte: Elaboragéo Propria
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