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RESUMO

Num contexto atual marcado pelo envelhecimento sociodemografico € necessario sensibilizar as
organizagdes para uma gestdo e desenho do trabalho adequados a todos os trabalhadores. Este estudo
visa analisar a rela¢do entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores tendo em
conta a idade e a perspetiva de tempo futuro ocupacional. Pretende-se saber de que forma determinadas
caracteristicas do trabalho podem alterar o nivel de envolvimento no trabalho em trabalhadores de
diferentes idades e com diferentes perspetivas de tempo.

A andlise empirica estd suportada em dados recolhidos através da administracdo de dois
questionarios, divididos por dois momentos temporais, a uma amostra de profissionais (n=372) com
idades compreendidas entre os 22 e 66 anos, maioritariamente graduados e com maior
representatividade nos setores da industria e banca/servigos financeiros.

Os resultados apontam para uma importancia das caracteristicas do trabalho em relacdo ao
envolvimento dos trabalhadores independentemente da idade e da perspetiva de tempo futuro
ocupacional que estes tém. Isto significa que a idade e a perspetiva de tempo futuro ndo moderam a
relagdo entre as caracteristicas do trabalho ¢ o envolvimento dos trabalhadores. Concluiu-se, desta
forma, que as caracteristicas do trabalho sdo sempre relevantes para todos.

Este estudo contribuiu para uma nova compreensao da idade e da perspetiva de tempo futuro no
contexto de trabalho, através das teorias do desenvolvimento e do envelhecimento, um tema ainda pouco

explorado na literatura.

Palavras-Chave: Caracteristicas do Trabalho, Envolvimento, Envelhecimento no Trabalho, Gestdo da

idade, Perspetiva de Tempo Futuro, Perspetiva de Tempo Futuro Ocupacional.
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ABSTRACT

In a current context marked by sociodemographic ageing, it is essential to raise the awareness of
organizations towards a suitable management and job design for all employees. This study aims to
analyse the relationship between the nature of work and the engagement of workers, according to their
age and occupational future time perspective. The aim is to determine how work characteristics can
change the work engagement in employees of different ages and with different time perspectives.

The empiric analysis is supported by data gathered by the administration of a two waves
questionnaire carried out on a sample of professionals (n=372), aged between 22 and 66, most of them
graduated and with a greater representation in the industry and banking/financial sector.

The results suggest the importance of the work characteristics in relation to the engagement of
workers, regardless of their age and their future time perspective. This means that age and future time
perspectives do not moderate the relation between work characteristics and the engagement of workers.
This way we can concluded that the work characteristics are always important for everyone.

This study contributed to a new understanding of age and future time perspective in the work

context, by means of the lifespan developmental theory, a still little explored topic in literature.

Keywords: Job Design, Engagement, Aging at Work, Age Management, Future Time Perspective,

Occupational Future Time Perspective.
JEL Classification System:

J. Demographic and Labor Economics

J21- Workforce and Employment, Size and Structure
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As caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores: o papel da idade e da OFTP

INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo, resultante da diminuicdo da taxa de natalidade e mortalidade, assim
como do aumento da esperanca média de vida, trouxe consequéncias sociais, economicas, politicas, mas
também na forma como as empresas precisam de gerir os seus recursos humanos. Isto levou a que véarios
investigadores procurassem compreender de que forma a idade dos individuos poderia explicar certos
fendmenos e comportamentos, especialmente de que forma as diferencas de idade surgem em contexto
de trabalho e quais as implicacdes na pratica de recursos humanos (Wang et al., 2015).

As teorias do desenvolvimento e do envelhecimento sdo uma base so6lida para estudos que procurem
explorar as diferencas de idades nos processos cognitivos e motivacionais dos individuos, em particular
no contexto de trabalho. Este contexto de trabalho €, atualmente, caracterizado por varios desafios
decorrentes de uma forga de trabalho envelhecida, tais como a atragdo, retengdo ¢ satisfagdo dos
trabalhadores de todas as idades (Zaniboni et al., 2013), em especial dos mais velhos.

Verifica-se que existem frequentemente atitudes de discriminagdo por parte das empresas em
relacdo aos trabalhadores mais velhos, com base na ideia de que a medida que estes envelhecem vao
perdendo competéncias fundamentais nas suas vidas profissionais (Sterns et al., 1995; Kooij et al.,
2013). Porém, existem estudos (e.g., Kanfer & Ackerman, 2004; Lockenhoff & Carstensen, 2004;
Ilmarinen, 2001) que mostram que os trabalhadores mais velhos podem recompensar possiveis perdas
com a experiéncia e conhecimentos adquiridos ao longos das suas vidas, e que estes sdo tdo ensaiaveis
€ econdmicos como 0s mais novos.

Além disso, a literatura mostra que a idade esta associada de forma negativa a perspetiva de tempo
futuro, o que significa que a medida que os individuos envelhecem percebem o seu futuro como limitado
e, por isso, veem menos oportunidades nas suas vidas. Assim, ao longo dos anos os individuos tém
objetivos de vida diferentes (Carstensen et al., 2003; Lockenhoff & Carstensen, 2004), comportamentos
e atitudes face a outros aspetos, como por exemplo em relagao as caracteristicas do trabalho.

Neste sentido, uma forma de conseguir ultrapassar muitos destes desafios impostos pelo
envelhecimento da populacdo ativa € através de uma melhor compreensdo das caracteristicas do
trabalho, especificamente num desenho reajustado aos trabalhadores, consoante as diferentes fases da
vida.

O presente estudo visa analisar o efeito moderador da idade e da perspetiva de tempo futuro
ocupacional na relacdo entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores, para isso
a pergunta de partida para esta analise €: qual a relacao entre as caracteristicas do trabalho (autonomia,
variedade de tarefas, variedade de competéncias, significado de tarefa, identidade de tarefa e feedback)
e o envolvimento em trabalhadores de diferentes idades e com diferentes perspetivas temporais?

E de facto importante que as empresas encontrem formas de desenvolver um bom desenho do
trabalho, tendo em conta todas estas necessidades (Harper & Marcus, 2006), e por isso torna-se

necessario (1) explorar a associacao entre a idade e a perspetiva de tempo futuro ocupacional (saber se
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a perspetiva temporal € um dos processos associados ao avanco da idade que pode ajudar a explicar as
mudangas comportamentais nos individuos), (2) analisar a relagdo entre as diferentes caracteristicas do
trabalho e o envolvimento dos trabalhadores, e por ultimo, (3) testar o potencial papel moderador da
idade e da perspetiva de tempo futuro ocupacional nesta relagdo.

Este tema ¢ ainda pouco estudado na literatura, contudo a sua importancia reside no facto de, caso
se verificar que trabalhadores de diferentes idades beneficiam de determinadas caracteristicas, e que
estas estdo associadas a diferentes comportamentos no contexto de trabalho, poder contribuir para uma
nova abordagem e implicacdes nas politicas de recursos humanos.

Para responder aos objetivos propostos foi utilizada uma metodologia quantitativa através da
aplicagdo de dois questiondrios, divididos por dois momentos temporais, a 372 individuos que a data do
preenchimento exerciam uma atividade profissional. A amostra inclui participantes de varias empresas
de setores e dimensdes diferentes, e ainda, da rede de contactos pessoais.

O presente estudo estd dividido por quatro capitulos referentes ao enquadramento teorico,
metodologia, resultados empiricos e discussdo dos resultados, e ainda apresenta uma conclusao final do
estudo. Numa primeira instancia, através da revisao da literatura sdo explicadas, de forma isolada, cada
uma das variaveis para que depois exista uma maior compreensdo da possivel relagdo entre elas. De
seguida, sdo descritos o método utilizado, a amostra, as medidas de avaliacdo dos constructos e os
procedimentos. Nos restantes capitulos sdo demonstrados e discutidos os dados recolhidos atraveés dos

questionarios.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

O presente capitulo aborda as diferentes perspetivas existentes na literatura sobre cada uma das variaveis
em analise, numa primeira instancia de forma isolada para que exista uma maior compreensao sobre os

proprios constructos e, de seguida, a possivel relagdo entre elas e respetivos modelos de analise.

1.1 IDADE

As alteracdes demograficas que tém caracterizado as sociedades ao longo das tltimas décadas,
especificamente o envelhecimento sociodemografico, t€ém sido alvo de varias areas de investigagdo,
tendo como principal preocupagdo perceber de que forma a idade dos individuos poderd explicar
determinados fendmenos sociais € de que forma podera afetar os comportamentos e atitudes dos
individuos.

Através de estudos focados no contexto de trabalho e problematicas associadas ao envelhecimento
da populagdo ativa sabe-se que a variavel idade apresenta uma grande vantagem pela sua constru¢ao
multifacetada. Quer isto dizer que para além da maioria dos estudos utilizarem a idade cronolégica (a
propria idade que o individuo tem com base na data de nascimento), existem na literatura outras formas
de avaliar a idade como as percegdes, em particular a idade subjetiva (Montepare & Lacham, 1989;
Galambos et al., 2005; Carstensen, 2006; Montepare, 2009; Weiss & Lang, 2012). Esta medida subjetiva
da idade ¢ util em estudos sobre o envelhecimento no trabalho que procurem analisar diferentes grupos
etarios (Shore et al., 2003) ndo s6 pelo facto de esta refletir as particularidades do préprio individuo,
como o contexto em que este esta inserido (Cleveland et al., 1997). Desta forma, a idade que o individuo
sente ter pode ser diferente da que realmente tem e isso, consequentemente, podera ter impacto a varios
niveis, em especial na forma como reage no contexto de trabalho.

Ainda assim, a idade cronologica continua a ser o constructo da variavel mais utilizado em estudos
sobre o trabalho, nomeadamente quando se discute politicas de gestdo de recursos humanos, pois &
necessario que exista uma uniformizacdo de praticas e objetividade nos critérios de
inclusdo/segmentagdo dos individuos, o que com a idade subjetiva se torna impraticavel.

O presente estudo utiliza a idade cronoldgica nao apenas por esta ser a mais orientada para a gestdo
de pessoas e para a defini¢do e construcao de politicas de recursos humanos, mas também por existirem
evidéncias recentes de que esta € a forma mais adequada para medir as mudangas efetivas que ocorrem
ao longo da vida dos individuos, quer sejam estas pessoais ou profissionais (Bohlmann et al., 2018).

O envelhecimento da populacdo ativa tem sido bastante estudado, com especial foco nos
trabalhadores mais velhos. Nas tltimas décadas varios sdo os estudos que mostraram que o grupo de
trabalhadores mais velhos sdo alvo de atitudes discriminatorias e estereotipos em contexto laboral por
parte de colegas e chefias (Posthuma & Campion, 2009), muitas vezes essas atitudes acontecem de
forma espontanea por quem as pratica e podem ter consequéncias negativas na carreira dos

trabalhadores, quer no processo de recrutamento e selecdo para um determinado emprego, quer na
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propria evolugdo de carreira (e.g., promog¢des, oportunidades de desenvolvimento e formacao) (Maurer
et al., 2003 cit in Kooij et al., 2013). E certo que a discriminagio etaria é um processo caracteristico em
contexto laboral por toda a Europa (Walker, 2015) e que a maioria destes estereotipos estdo associados
ao pensamento de que com o avango da idade existem determinadas mudangas fisicas, mentais e sociais
(Kooij et al., 2013) como a deterioragdo da capacidade de adquirir novas competéncias, a maior
probabilidade de existirem acidentes no trabalho e problemas de satide, e ainda maior resisténcia por
parte dos individuos (Sterns et al., 1995).

De facto, ao longo do tempo ocorrem algumas mudangas, sobretudo fisicas, que poderdo ter impacto
no trabalho dos individuos e no respetivo desempenho dos mesmos. O periodo a partir do qual os
declinios da idade se fazem sentir ¢ aquele a partir do qual alguns autores consideram o individuo um
trabalhador envelhecido e ocorre a partir dos 30 anos de idade, com tendéncia a agravar nos 15 a 20
anos posteriores (Ilmarinen, 2001). Ainda que muitos autores utilizem as idades entre os 45 e os 50 para
comecar a designar os trabalhadores de mais velhos, ndo existe um consenso geral na literatura sobre
esta definicdo (Ng & Feldman, 2010) pelo facto de existir uma variedade de culturas e contextos num
s6 momento e local (Truxillo et al., 2014:a). Além disso, o processo de envelhecimento e as alteragdes
nas atitudes e comportamentos dos individuos eventualmente provenientes deste, ¢ algo que vai
acontecendo ao longo do tempo e ndo num periodo exato (Ng & Feldman, 2015).

Recomendacgdes recentes, acerca da metodologia a aplicar em estudos que utilizem a variavel idade,
revelam que esta deve ser utilizada numa escala continua e ndo como grupos ou categorias de idade. A
utilizacdo da idade como uma varidvel continua faz com que nao se perca as diferencas de cada individuo
em si e ndo haja uma diminuicdo do rigor e poder estatistico (Bohlmann et al., 2018).

Retomando a questao dos estereotipos em relagdo a idade dos individuos, ainda que possam existir
algumas mudangas ao longo do tempo, ndo existem evidéncias de que essas mudancas funcionais
acontecam de forma generalizada (Lockenhoff & Carstensen, 2004). Além de que, a idade do individuo
podera ndo ser o Unico fator diretamente associado ao declinio das capacidades, apenas se confirma que
com o aumento da idade os sentidos sensoriais vao sofrendo algumas alteragdes (Sterns et al., 1995;
Harper & Marcus, 2006). Isto significa que, para além da idade, outros aspetos devem ser levados em
conta quando se procura analisar o comportamento dos individuos e os resultados no contexto de
trabalho, nomeadamente o ambiente no qual esta inserido. Ou seja, existem diferentes tipos de trabalho,
seja por exemplo em relacdo ao nivel de esforco fisico que € necessario ou grau de rotina, e isso podera
ter diferentes impactos no desempenho dos trabalhadores (Harper & Marcus, 2006).

Em determinados contextos profissionais podera existir um diferencial entre esforco fisico
requerido versus esfor¢o fisico conseguido e o reforgo nas competéncias cognitivas podera ser um
elemento forte para compensar tal situagdo. Neste sentido, a idade dos trabalhadores nao ¢, nem pode
ser, por si s6 um elemento discriminatorio em relagdo aos mais velhos, mas sim devera ser utilizada com
o0 objetivo de encontrar eventuais caréncias e tentar ultrapassa-las com um desenho do trabalho adequado

as necessidades de todos os trabalhadores (Harper & Marcus, 2006; [lmarinen, 2001).
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O design do trabalho tem um papel fulcral na aplicacdo de politicas ou de praticas destinadas a
prevenir ou indemnizar o declinio fisico, se por um lado podem ser evitadas, sobretudo com questdes
ergonomicas no trabalho, também por outro lado trabalhadores mais velhos que j& tenham sentido
alteragdes na forma como trabalham e nos resultados do proprio trabalho € possivel modificar
determinadas caracteristicas no trabalho de modo a ajudar a melhorar o desempenho e produtividade
dos mesmos (Walker, 2015).

Estudos vieram mostrar que os trabalhadores mais velhos sdo igualmente adaptaveis, ensinaveis e
econdémicos como 0s mais novos e que, através da experiéncia e conhecimentos acumulados ao longo
das suas vidas (pessoal e/ou profissional), conseguem compensar determinadas perdas que possam
existir associadas ao avanco da idade (Sterns et al., 1995; Schalk et al., 2010). Descobriram
inclusivamente que o desempenho, a motivacao e a satisfacao dos trabalhadores nao diminui com o
avanco da idade (Ilmarinen, 2001; Kanfer & Ackerman, 2004), especialmente quando estes sentem um
forte apoio e seguranga por parte da empresa (Armstrong-Strassen & Ursel, 2009).

Também Ng e Feldman (2010), num estudo cujo objetivo era tragar um perfil de atitudes do
trabalhador mais velho, mostraram que este grupo de trabalhadores tinha niveis mais elevados de
determinados comportamentos no contexto de trabalho em comparacdo com os mais novos (e.g.,
motivacao intrinseca, envolvimento nos seus trabalhos, satisfacdo e comprometimento), o que vem
comprovar que muitos dos esteredtipos existentes ndo correspondem a realidade.

A par disto, varios sdo os estudos que tém sido feitos com o objetivo de compreender de que forma
diferentes politicas e/ou praticas de rh (e.g., Kooij et al., 2014) podem ajudar a obter os comportamentos
e atitudes desejados por parte dos profissionais, como o desempenho, a satisfacdo e o envolvimento. A
idade dos trabalhadores tem sido um elemento chave nestes estudos, como Kooij et al. (2010), Innocenti
et al. (2012) e Kooij et al. (2013), isto porque as necessidades dos trabalhadores podem variar em
diferentes fases de vida, a medida que os individuos envelhecem mudam os seus objetivos e, também,
a forma como valorizam diferentes aspetos no trabalho.

Existem varias explicagdes para compreender o porqué de os trabalhadores mais velhos terem
comportamentos e atitudes diferentes dos mais novos, nomeadamente a perspetiva de tempo limitada e
reduzida que estes percecionam das suas carreiras, quer pela falta de oportunidades, quer pela
proximidade da idade da reforma, pela dificuldade que estes tém em mudar de emprego (Kooij et al.,
2010) e, muitas vezes, pelo facto de ndo serem incluidos muitas vezes em varios processos € praticas de
rh nas suas organizagoes.

Em concordancia com o que foi defendido por Kooij et al. (2010) também Pinto et al. (2015)
afirmam que, apesar de existir uma diminuicdo da vontade de evoluir na carreira quando os
trabalhadores ja sdo mais velhos, quando existem praticas de rh nas organizagdes (como a formagao e
desenvolvimento) estes trabalhadores optam por utilizd-las como forma de evitar ou compensar
eventuais caréncias. Os autores descobriram ainda que existe um desequilibrio naquilo que sdo as
praticas de rh que os trabalhadores consideram como importantes e com maior utilidade para eles das

que realmente s3o aplicadas nas suas organizagoes.
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E fundamental sensibilizar as organizagdes de que as prioridades e objetivos dos individuos mudam

e se desenvolvem ao longo do tempo, alterando os comportamentos e atitudes pessoais e fazendo com
que as motivagdes e envolvimento dos mesmos tenham diferentes niveis (Schalk et al., 2010). Para que
exista esta compreensdo por parte das organizagdes € importante que estas ndo deixem que a idade seja
um elemento discriminatério quando se fala em politicas e praticas de rh. Quando as organizagdes se
adaptam as necessidades de todos os trabalhadores, em especial dos mais velhos, existem mais
resultados positivos e maiores niveis de envolvimento, comprometimento, desempenho e motivagao, o
que faz com que estes sintam maior vontade de permanecer nos seus trabalhos atuais (Sterns et al., 1995;
Armstrong-Strassen & Ursel, 2009; Armstrong-Strassen & Schlosser, 2001; Truxillo et al., 2012; Zacher
& Frese, 2009; Pinto et al., 2015). Para que isso acontega ¢ preciso que o desenho do trabalho e a
implementacdo das praticas de rh na organizagdo tenha em conta a opinido e necessidades de todos os
trabalhadores, sendo essencial a participagdo dos mesmos nesse processo (Pinto et al., 2015). Além
disso, para que uma organizagao consiga uma gestdo da idade bem-sucedida ¢ preciso aplicar praticas e
medidas para desenvolver uma maior diversidade etaria em contexto de trabalho e que todas as barreiras
e esteredtipos da idade sejam ultrapassados (Walker, 2015).
As teorias do desenvolvimento ¢ do envelhecimento, nomeadamente a teoria da seleg¢do, otimizacdo e
compensacdo (SOC) e a teoria da seletividade socioemocional (SST), s@o as principais linhas teoricas
orientadoras na explicacdo de determinadas mudangas nos comportamentos e atitudes dos individuos
com o avango da idade.

Em primeiro lugar, a SOC defende a ideia de que os individuos ao longo das suas vidas e consoante
0s objetivos vao disponibilizando os seus recursos através de trés fases, o crescimento, a manutengdo e
a regulagdo das perdas. De forma breve, este processo € caracterizado por uma intensa procura e
aquisi¢ao de novas competéncias quando os individuos estdo no inicio das suas vidas, para que ao longo
dos anos essas competéncias sejam mantidas através de um esfor¢o causado por eventuais perdas (neste
caso, possivelmente causadas pela idade), para que no fim exista uma regulagdo dessas mesmas perdas
e que as melhores competéncias adquiridas compensem as restantes (Baltes & Carstensen, 1996; Baltes
et al., 1999 cit in Kooij et al., 2013).

O processo de envelhecimento € sempre marcado por ganhos e perdas, ainda que nem todos os
individuos passem por mudangas muito acentuadas ou, como ja foi referido, possam compensar os
eventuais declinios, havendo por isso possibilidades de existir um envelhecimento bem-sucedido
(Baltes, 1987 cit in Lockenhoff & Carstensen, 2004). Este processo ¢ caracterizado por uma
minimizacao de perdas e maximizac¢ao de ganhos, o que significa que os individuos conseguem atingir
o maximo do seu desenvolvimento e crescimento, fazendo prevalecer uma forte plasticidade em idade
avangada (Baltes & Carstensen, 1996).

Além disso, Zacher (2015) mostrou evidéncias de que os recursos, quer individuais quer
contextuais, podem ajudar a perceber os diferentes resultados obtidos no trabalho, nomeadamente entre

trabalhadores mais velhos € mais novos. Isto significa que um individuo mais velho com capacidades
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de retirar um maior partido destes dois recursos, consegue o chamado envelhecimento bem-sucedido em
comparagdo com outros do mesmo grupo que nao o conseguem fazer (Zacher & Schmitt, 2016).

Em segundo lugar, a SST defende que a medida que os individuos envelhecem tém uma maior
tendéncia a perceber o seu futuro como limitado, o que significa que os mais novos t€m uma maior
percecdo de tempo restante nas suas vidas, e por isso, a idade estd negativamente associada a perspetiva
de tempo futuro (Lockenhoff & Carstensen, 2004; Bal et al., 2008). A par disto, a medida que estes
envelhecem os objetivos vao-se alterando, dando prioridade aos aspetos emocionais (Carstensen et al.,
2003), isto significa que os mais velhos valorizam os objetivos orientados para o momento (presente) e
associados ao lado emocional do individuo, em detrimento do futuro, isto porque o futuro ¢ algo visto
como limitado nesta fase (Locknhoff & Carstensen, 2004).

Face a todos estes aspetos presentes na literatura torna-se importante compreender de que forma a
perspetiva de tempo futuro ¢ um dos processos associados ao avanco da idade que pode ajudar a explicar

as mudangas comportamentais nos individuos, em particular no contexto de trabalho.

1.2 PERSPETIVA DE TEMPO FUTURO

Kurt Lewin, um dos principais tedricos da perspetiva temporal, definiu este constructo como o conjunto
de percecdes que os individuos tém acerca do seu futuro e/ou passado psicoldgico, num determinado
periodo (Zimbardo et al., 1997). A perspetiva que os individuos tém em relagdo ao tempo nado ¢ algo
que acontece de forma regular e continua, antes pelo contrario, determinados acontecimentos que ja
aconteceram no passado ou poderdo vir acontecer no futuro t€ém impacto na forma como o individuo
age, de forma consciente ou inconsciente (Holman & Zimbardo, 2009; Janeiro, 2012) e,
consequentemente, pode afetar o funcionamento cognitivo do mesmo (Zimbardo et al., 1997).

Na literatura ndo existe uma uniformizagdo ou consenso claro relativamente a forma como a
perspetiva de tempo ¢ definida e avaliada, porém ha evidéncias para acreditar que o foco temporal detido
pelos individuos pode ser alterado conforme a fase de vida que se encontrem ou através de
acontecimentos (como por exemplo, questdes de satde ou acidentes) (Carstensen & Fredrickson, 1998
citin Henry et al., 2017) . Desta forma, ¢ possivel considerar a perspetiva temporal como um constructo
multidimensional em que, por um lado, & medida que o nivel cognitivo dos individuos se desenvolve e
se adapta as mudangas e acontecimentos da vida dos mesmos, essa perspetiva de tempo tende a expandir-
se, e por outro lado, se existir por parte do individuo uma tendéncia para se focar apenas numa dimensao
temporal, seja ela passado, presente ou futuro, de forma excessiva, podera ter consequéncias nos
comportamentos seguintes (Holman & Zimbardo, 2009).

Num estudo realizado por Zimbardo et al. (1997), cujo objetivo principal era perceber as diferencas
das percecdes temporais na tomada de decisdes dos individuos relativamente a conducgdo e
comportamentos de risco, verificou-se que os mais novos tém uma maior tendéncia para uma condugao
perigosa em comparagdo com os mais velhos, pois estdo mais focados no presente e tém alguma

incapacidade de conseguir projetar o futuro. Resumidamente, os individuos focados no presente tém
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uma tendéncia para tomar decisdes imediatas com base no momento, os individuos focados no passado
tém sempre em mente uma recuperacdo de acontecimentos com carater negativo, € os focados no futuro
tém tendéncia em pensar possiveis e diferentes cendrios.

A dimensdo de futuro da perspetiva temporal tem vindo, ao longo dos ultimos anos, a destacar-se
cada vez mais na literatura. As primeiras abordagens acreditavam que a perspetiva de tempo futuro era
apenas uma tendéncia que os individuos tinham para se preocuparem com acontecimentos futuros (e.g.,
planeamento), contudo e de acordo com as teorias de desenvolvimento e do envelhecimento este
constructo foi associado a mudancas da idade e objetivos de vida (Henry et al., 2017).

A perspetiva de tempo futuro (FTP) é um constructo flexivel e maleavel, ligado ao sistema
motivacional, no qual varios autores, como por exemplo Carstensen (2006) e Cate e John (2007),
acreditam que a quantidade de tempo futuro que os individuos percecionam ter a sua frente muda com
a idade, o que significa que a percecdo de tempo que estes t€ém vai ter naturalmente implicacdes no
ambiente de trabalho e nos resultados organizacionais dos individuos (e.g., desempenho, satisfacdo e
envolvimento) (Kooij et al., 2016).

Como abordado no subcapitulo anterior, existem varios estudos que tém vindo a suportar as ideias
defendidas por Carstensen, através da teoria da seletividade socioemocional (SST), no que diz respeito
arelacdo negativa entre a idade e a perspetiva de tempo futuro. Constata-se que os individuos no inicio
das suas vidas percecionam o seu tempo como expansivo e aberto, o que leva a que estes tenham
motivacao e ambicdo por objetivos instrumentais (e.g., aquisicao de informacao e conhecimento) que
serdo valorizados ao longo das suas vidas e no futuro. Por sua vez, no final de vida os individuos t€m
uma maior tendéncia para se focarem no presente (e.g., interagdes sociais e necessidades emocionais)
(Holman & Zimbardo, 2009; Carstensen, 2006; Truxillo et al., 2014b) e para percecionarem uma
diminui¢do das oportunidades e tempo, deixando de se importar apenas com os objetivos meramente
associados ao conhecimento (Carstensen et al., 2003). Desta forma, a perspetiva de tempo que os
individuos percecionam ¢ fundamental na procura e selecdo de objetivos ao longo das suas vidas e isso
tem um grande impacto em diferentes niveis comportamentais dos mesmos (e.g., emocional, cognitivo
e motivacional) (Zimbardo & Boyd, 1999).

Por outras palavras, existe uma altera¢do ao longo da vida em relagdo aos aspetos motivacionais no
qual os mais novos preferem aprender sobre o mundo fisico e social enquanto que os mais velhos
procuram obter significado emocional da vida (passagem dos objetivos informativos e instrumentais
para os objetivos emocionais) (Cate & John, 2007).

E importante sublinhar que a idade é um fator bastante importante associado a perspetiva de tempo
futuro e que estas duas variaveis podem ajudar a explicar as mudangas comportamentais observadas nos
individuos. Contudo, também se deve ter em conta que existem alguns acontecimentos e circunstancias
que ocorrem na vida dos mesmos que podem alterar a forma como individuos de idades semelhantes
tém diferentes percegdes de tempo futuro. Carstensen e Fredrickson (1998 cin in Henry et al., 2017)
descobriram que individuos jovens com possibilidades de morrer devido a uma doencga percebiam o seu

tempo como limitado. Por isso, esta associacdo, apesar de numa forma geral ser negativamente linear,
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existem acontecimentos particulares que podem determinar e manipular a perspetiva de tempo futuro
(Korff et al., 2017).

Relativamente a construgdo desta varidvel como objeto de estudo, Carstensen através da SST,
utilizou a FTP como unidimensional, caracterizada por um continuo bipolar de tempo percebido como
expansivo (“sensacao de que ha muito tempo para fazer o que se quer fazer”) a limitado (“sensacao que
o tempo esta a esgotar”) (Cate & John, 2007: 186-187), isto significa que os mais novos veem mais
oportunidades e os mais velhos percecionam menos tempo e menos oportunidades.

Com base nestas linhas teoricas, mas desafiando alguns pressupostos, outros autores defenderam a
multidimensionalidade do constructo. Cate e John (2007) defenderam a ideia de que uma pessoa mais
velha apesar de perceber o seu futuro como limitado, ndo v€ necessariamente menos oportunidades na
sua vida (Henry et al., 2017). Desta forma, acreditam que a perspetiva de tempo futuro pode ser definida
por um modelo bidimensional com foco nas oportunidades e foco nas limita¢des (Kooij et al., 2016).

Contudo, os autores focaram o seu estudo na meia-idade por ser um periodo no qual acreditavam
coexistir dois momentos, um desenvolvimento ao nivel psicoloégico e uma quebra proveniente dos
limites que mostrasse de forma evidente este continuum do constructo. Adicionalmente a isto, os autores
descobriram que quando os individuos se comprometem a nivel familiar (i.e, casamento e filhos) na
faixa etaria dos 20-30 anos hd uma tendéncia para que estes percam uma percecao de oportunidades, em
comparagdo com 0s que nao tém este compromisso (Cate & John, 2007). Ainda assim, ¢ evidente a
necessidade de analisar em maior detalhe estas diferencas numa faixa etaria mais ampla, neste caso toda
a populacao ativa.

E possivel encontrar na literatura alguns estudos que replicaram o modelo bidimensional de Cate e
John (2007) (como por exemplo Zacher & Frese, 2009 & Kooij et al., 2016 cit in Henry et al., 2017).
No entanto, a grande maioria dos estudos utilizaram a construg¢ao unidimensional (como Bal et al., 2010
& Baltes et al., 2014 cit in Henry et al., 2017), tendo sido essa a op¢ao tomada na presente dissertacao.

Esta vertente da perspetiva temporal foi estudada em 4reas da satide, psicologia clinica,
delinquéncia juvenil, sucesso escolar e comportamentos de risco (e.g., Zimbardo et al., 1997; Janeiro,
2012; Peetsma, 2010), contudo foi negligenciada e pouco explorada em estudos sobre o contexto de
trabalho. Uma possivel justificacdo para o facto de ndo haver muitos estudos sobre o tema no contexto
organizacional deve-se a existéncia de um diferencial de medigao da perspetiva de tempo futuro no que
diz respeito a sua operacionalizagdo (i.e., FTP ou OFTP), ou seja, alguns autores utilizam a perspetiva
de tempo geral para medir a percecdo dos trabalhadores enquanto outros utilizam a perspetiva de tempo
futuro criada para o contexto laboral (Henry et al., 2017). E ainda, alguns autores optam por avaliar
apenas uma dimensdo deste constructo, nomeadamente, apenas as oportunidades (como Zacher et al.,
2010 & Schmitt et al. 2013 cit in Henry et al., 2017), apenas o tempo restante (como Kooij & Zacher,
2016 cit in Henry et al., 2017) ou as duas dimensdes em simultaneo (como Zacher & Frese, 2009 &
Weikamp & Goritz, 2015 cit in Henry et al., 2017).

Seijts (1998 cit in Henry et al., 2017) foi o primeiro a incentivar a aplicagdo da perspetiva de tempo

futuro no contexto de trabalho, acreditando que o tempo que os trabalhadores percecionam e o tipo de
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objetivos que valorizam tém implicagdes diretas na motivacao e desempenho dos mesmos. Contudo, foi
com Zacher e Frese (2009) que algumas das respostas a estas lacunas existentes na literatura foram
dadas. Os autores aplicaram o constructo da perspetiva de tempo futuro (FTP) ao contexto de trabalho
adicionando aos itens da escala original desenvolvida por Carstensen e Lang (1996) o termo ocupacional
(profissional), apresentado assim a perspetiva de tempo futuro ocupacional (OFTP), (Henry et al., 2017).
Estes autores analisaram a relagdo da idade e duas caracteristicas do trabalho com a OFTP seguindo a
mesma logica do foco em oportunidades versus limitagdes, e concluiram que a idade estd, de facto,
associada negativamente com as duas dimensdes da perspetiva de tempo futuro (i.e., os trabalhadores
mais velhos percebem menos tempo e oportunidades no trabalho em comparagdo com os mais novos).
Além disto, descobriram ainda que a OFTP ¢ influenciada por outros fatores como as caracteristicas
pessoais (personalidade) e as caracteristicas presentes no trabalho (complexidade e controlo do
trabalho).

De forma breve, os autores mostraram que quanto maior for o nivel de complexidade e controlo no
trabalho, os trabalhadores (independentemente da idade que t€ém) percebem mais oportunidades em
comparacdo aos que nao t€m essas caracteristicas presentes nos seus trabalhos. Neste sentido, existem
determinadas caracteristicas que ao terem niveis mais fortes poderdo ter impacto na forma como os
individuos percecionam as suas carreiras, e por isso, os gestores de rh podem ter um papel fundamental
para que a relacdo entre a idade e a OFTP reduza (Zacher & Frese, 2009).

Mas de que forma as restantes caracteristicas presentes no trabalho poderao estar associadas a idade
e a perspetiva de tempo futuro ocupacional? Serd que niveis altos de outras caracteristicas trazem mais
oportunidades percebidas aos trabalhadores mais velhos e mais novos? Até ao momento ndo existem
praticamente estudos que procurem mostrar estas diferencas entre caracteristicas do trabalho e
resultados dos individuos tendo em conta a idade e a perspetiva de tempo futuro.

Apesar destas lacunas em relag@o as caracteristicas do trabalho (associado ao design do trabalho),
existem outros estudos que procuraram abranger a compreensdo deste constructo em contexto de
trabalho. Uma revisdo dos estudos sobre a variavel no contexto de trabalho mostra que, até aquele
momento, existiam 17 estudos que aplicavam a variavel FTP e 16 estudos que aplicavam a varidvel
OFTP. No seu conjunto comprovou-se a existéncia de uma associagdo negativa com a idade, mas
também que esta varidvel esta relacionada a outros aspetos individuais (e.g., tragos de personalidade) e
contextuais (e.g., caracteristicas do trabalho). Dos estudos existentes até ao momento verifica-se que a
maioria analisou a FTP e a OFTP como mediadoras e, por isso, hd necessidade de haver estudos que
procurem colocar a varidvel como moderadora (Henry et al., 2017).

Também Kooij et al. (2016) procurou saber se diferentes perspetivas de tempo futuro,
nomeadamente futuro aberto (cheio de oportunidades e tempo restante) e futuro limitado (tempo
reduzido e poucas oportunidades), influenciavam diferentes formas de como o trabalho era realizado e
se isso trazia mudangas em determinados comportamentos individuais, neste caso no envolvimento e
desempenho no trabalho. Os autores descobriram que aqueles que detém uma perspetiva de tempo futuro

aberto desenvolvem mais recursos para fazer face as exigéncias do trabalho, a fim de que essas se
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traduzam em oportunidades de desenvolvimento e aquisicdo de novos conhecimentos, o que
consequentemente faz aumentar os niveis de envolvimento e desempenho. O contrario ndo se verificou,
ou seja, aqueles que detém uma perspetiva de tempo limitada ndo reduziram os seus recursos face as
exigéncias do trabalho (Kooij et al., 2016).

Da mesma forma, Zacher (2013) ja tinha procurado perceber de que forma a idade dos individuos
e outras caracteristicas individuais (personalidade proactiva e a OFTP) podiam afetar a intensidade de
procura de emprego. Os resultados do estudo vdo de encontro ao que as teorias de desenvolvimento e
do envelhecimento defendem, nomeadamente que os individuos que possuem uma personalidade
proactiva tém tendéncia para procurar emprego com maior intensidade e que a intensidade da procura
de emprego vai diminuindo & medida que os individuos envelhecem (Zacher, 2013).

Em concordancia com isto, Zacher e Frese (2009) ja tinham defendido que a existéncia de niveis
elevados de recursos (individuais e contextuais) podiam fazer variar a perspetiva de tempo futuro
percebido pelos individuos, independentemente da idade que os mesmos tém. Também vem suportar as
evidéncias defendidas por Cate e John (2007) por mostrarem que embora o foco nas oportunidades seja
menor com o avanco da idade, na meia-idade o foco nas limitagcdes ndo aumentou, o que significa que

os individuos podem focar-se noutras atividades e desenvolverem-se a partir dessas (Zacher, 2013).

1.3 CARACTERISTICAS DO TRABALHO

As caracteristicas do trabalho enquanto objeto de estudo tiveram a sua origem nas primeiras formas de
organizacdo do trabalho, ou seja, as abordagens cléssicas. A preocupagdo com a procura da méaxima
eficiéncia e produtividade dos trabalhadores através da racionalizagdo fez com que o desenho dos postos
de trabalho comecasse a ter um destaque na forma como as organizacdes gerissem 0s Seus recursos e
exigéncias. Frederick Taylor, em 1911, definiu um conjunto de regras e controlo dos postos de trabalho
marcados pelo ritmo e rotinizac¢ao aliado a simplicidade das tarefas realizadas pelos trabalhadores no
setor da industria (Oldhman & Hackman, 2010). A abordagem cléssica tinha como principal objetivo a
maxima produtividade e rentabilidade através de um funcionamento comparavel ao de uma maquina,
limitando varios comportamentos do dia-a-dia de todos os trabalhadores (Chambel & Curral, 1995).

Nesta altura acreditava-se que os salarios (fator econémico) eram o Unico fator que estimulava os
trabalhadores a ficarem mais produtivos e empenhados na realizagdo das suas fungdes, porém a
aplicagdo destes pressupostos no contexto de trabalho ndo durou muito tempo devido aos efeitos
negativos que comecgaram a surgir (desmotivagdo, problemas de saude, greves, etc.), bem como a
contestacdo por parte de outras correntes teoricas (Chambel & Curral, 1995).

Surge assim uma nova perspetiva do desenho dos postos de trabalho, desenvolvida por Herzberg
(tedrico da escola das relagdes humanas), que coloca a motivagao dos trabalhadores no centro e defende
que a simplicidade dos trabalhos era um motivo da baixa produtividade e para reverter esta situacao era
necessario que as empresas criassem funcdes e tarefas de trabalho mais desenvolvidas. Herzberg fez

uma distingdo de elementos que tivessem impacto no comportamento dos trabalhadores, fatores
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higiénicos versus fatores motivacionais, afirmando que os primeiros estdo associados a elementos
extrinsecos (e.g., remuneragao, estatuto, condi¢des de trabalho, politicas e praticas da organizagao) e os
segundos a elementos intrinsecos (e.g., realizacdo pessoal, reconhecimento, desenvolvimento e
crescimento no trabalho) (Oldham & Hackman, 2010).

A teoria motivacional de Herzberg foi o ponto de viragem para que novas investigagoes e teorias
sobre o desenho de trabalho comecassem a surgir, sendo a mais conhecida a teoria das caracteristicas
do trabalho de Hackman e Oldham (1975). Esta teoria também defendia que os fatores extrinsecos ndo
eram os Unicos fatores que estavam diretamente associados a motivacao dos trabalhadores e, além disso,
que podiam existir varias caracteristicas do trabalho que teriam impacto na motivagdo dos mesmos (e.g.,
autonomia, variedade de tarefas, variedade de competéncias, significado de tarefas, identidade de tarefas
e feedback). Os autores desenvolveram, inclusivamente, uma medida de desenho do trabalho (Job
Design Survey — JDS) com o objetivo de avaliar esta questao.

Estudos posteriores (e.g., Campion, 1985 cit in Morgeson & Humphrey, 2006) encontraram alguns
problemas neste instrumento de avaliacdo das caracteristicas do trabalho, como o nimero reduzido de
caracteristicas. Ainda que Campion, através do questionario Multimethod Job Design Questionnarie
(MJDQ), tentasse responder as lacunas existentes no modelo anterior nao foi totalmente bem-sucedido
por existirem problemas psicométricos na medicao de constructos (Morgeson & Humphrey, 2006).

Para Morgeson e Humphrey (2006) o modelo de Hackman e Oldham além de considerar um
pequeno numero de caracteristicas do trabalho, s6 estdo nele presentes caracteristicas motivacionais e
por isso salientam a importancia de outro tipo de caracteristicas como as sociais e as contextuais.

Esta falta de variedade de caracteristicas e respetivas medidas adequadas de avaliagdo (sem que
existam problemas psicométricos e escalas demasiado complexas) fez com que exista uma auséncia de
trabalhos focados nesta area, particularmente trabalhos que sigam uma linha orientadora idéntica
(Morgeson & Humphrey, 2006). O modelo The Work Design Questionnaire (WDQ) foi desenvolvido
pelos autores com o principal objetivo de fazer uma sintese de todas as medidas de desenho do trabalho,
ja existentes na literatura (e.g, psyinfo, ABI-inform e O*NET), e criar uma unica medida completa e
concreta em que estejam identificadas todas as caracteristicas (Morgeson & Humphrey, 2006).

Os autores apresentaram trés categorias para identificar todas as caracteristicas do trabalho. Em
primeiro, a categoria motivacional (caracteristicas de tarefa e de conhecimento), a mais destacada na
area de investigacdo pelos aspetos do trabalho em si e com a propria tarefa, que inclui dez caracteristicas
(no anexo A). Existem evidéncias referidas na literatura de que empregos que detenham elevados niveis
destas caracteristicas se tornam mais desafiadores e estimulantes para os trabalhadores, e conduzem a
um aumento do bem-estar fisico e psicoldgico e, também, a um maior desempenho e envolvimento dos
mesmos.

Em segundo, as oito caracteristicas presentes na categoria social, associadas ao bem-estar fisico e
psicoldgico dos trabalhadores e aos niveis de stress, e na categoria de contexto, associadas ao ambiente

fisico e social do proprio trabalho, e que t€ém sido bastante negligenciadas na literatura (no anexo B).
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Oldham e Hackman (2010), ao reconhecerem posteriormente as criticas apresentadas por outros
autores em relacao aos modelos de desenho de trabalho, afirmaram que € importante evoluir e adaptar
os modelos as novas realidades, e neste caso corrigir lacunas encontradas em modelos anteriores. Apesar
destes novos modelos de desenho do trabalho, que ajudam na gestdo das organizagdes em relagdo aos
seus recursos humanos, os autores alertaram para o facto de continuarem a existir problemas laborais
(e.g., insatisfacdo, baixa produtividade, absenteismo, rotatividade e fraca motivacao).

Ora, se o desenho do trabalho pode ser aplicado nas organizacdes e se possivelmente nelas estdo
presentes grande parte das caracteristicas no trabalho, porque € que continuam a existir estes problemas
mencionados acima? E necessario explorar de forma detalhada esta questdo, em especial saber se as
organizagdes estdo a aplicar o desenho de trabalho adequado a todos os trabalhadores, consoante as
necessidades e fases de vida na qual estes se encontram. Uma das justificacdes possiveis para que tal
continue a acontecer ¢ a existéncia de um niimero reduzido de estudos que procurem relacionar a idade
dos individuos com outras caracteristicas individuais no contexto de trabalho, como a perspetiva de
tempo futuro, e se estas poderiam ter impacto noutros aspetos do trabalho, em particular nos resultados
(Zacher, 2013).

Para tentar ultrapassar estas lacunas presentes na literatura, Truxillo et al. (2012) propuseram um
modelo conceptual no qual procuraram explicar a relagdo existente entre as caracteristicas do trabalho
(apresentadas no WDQ de Morgeson & Humphrey, 2006) e determinados comportamentos e atitudes
dos trabalhadores (e.g, envolvimento, desempenho e satisfacdo). Além disso exploraram, com base nas
teorias de desenvolvimento e do envelhecimento, de que forma esta relacdo se podia modificar
consoante as diferencas de idades.

Os autores acreditavam que diferentes niveis das caracteristicas presentes no trabalho podiam ser
mais vantajosos e uteis conforme a idade dos trabalhadores, isto é, elevados niveis de determinadas
caracteristicas podem levar a um aumento dos resultados, como o envolvimento e satisfacdo nos
trabalhadores mais velhos (nomeadamente a autonomia, a variedade de competéncias, significado de
tarefa, interdependéncia, apoio social e especializa¢do) e nos trabalhadores mais novos (nomeadamente
a variedade de tarefas, o feedback, a interagdo fora da organizacao).

O facto destas suposicdes tedricas apresentadas ndo terem sido testadas de forma empirica fez
suscitar o interesse a outros autores pelo tema, realizando estudos que procurassem analisar estas
relagdes entre as caracteristicas e resultados do trabalho com base nas teorias do desenvolvimento ¢ do
envelhecimento.

A caracteristica mais estudada ao longo das ultimas décadas €, sem duvida, a autonomia no trabalho,
estando esta associada positivamente a varios comportamentos dos individuos em contexto de trabalho
(e.g., satisfacdo, comprometimento, motivagdo, envolvimento, vontade de aprender) (Ng & Feldman,
2015). Todas as pesquisas existentes sobre a autonomia mostraram que quando existem niveis elevados
da mesma, os trabalhadores tém uma maior tendéncia para terem atitudes positivas no trabalho pois ¢é
uma forma destes realizarem-se enquanto profissionais e encontrem um significado nas fun¢des que

desempenham (Humprhey, et al., 2007 cit in Ng & Feldman, 2015).
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Na meta-analise sobre a autonomia, Ng e Feldman (2015) verificaram que, apesar de existirem
varios estudos sobre o impacto da autonomia nos comportamentos e atitudes dos individuos,
continuavam a existir poucos estudos que tivessem em consideragdo a idade dos mesmos. Sendo a idade
uma variavel bastante importante num contexto cada vez mais marcado pelo envelhecimento da forca
de trabalho, os autores procuraram saber se existem diferencas nas reagdes entre individuos mais velhos
¢ mais novos em trabalhos com elevados niveis de autonomia. Para isso recorreram a formalizagao de
duas hipoteses de estudo antagdnicas, ou seja, por um lado acreditavam que com base na teoria das
trocas sociais (assente na reciprocidade) os individuos mais velhos que experimentam mais autonomia
no trabalho respondem com atitudes positivas, por outro lado, com base na teoria da seletividade
socioemocional os mais novos valorizam as oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento de
novas competéncias que lhes s3o dadas, de modo a que estes consigam mais conhecimento e evoluam
nas suas carreiras (Ng & Feldman, 2015).

Com este estudo descobriram que os niveis de autonomia fazem aumentar o desempenho e a
produtividade nos trabalhadores mais velhos, permitindo que estes consigam mais facilmente adaptar o
trabalho com outras responsabilidades fora do mesmo e, também, fazem aumentar a satisfagdo, o
comprometimento organizacional afetivo e o envolvimento no trabalho nos trabalhadores mais novos
permitindo que estes consigam a tal evolugdo na carreira cumprindo os objetivos pretendidos pelos
mesmos (Ng & Feldman, 2015). Com base nestas conclusdes antagdnicas, de que a caracteristica € tdo
favoravel para os mais novos como para os mais velhos, os autores alertam para a necessidade de mais
estudos para testar estas duas vertentes com melhor detalhe.

Wang et al. (2015) também procuraram analisar as diferencas de idade na forma como os
trabalhadores reagem as caracteristicas do trabalho, nomeadamente em relagdo ao feedback de
desempenho. Os autores acreditam que estes estudos contribuem nao s para o quadro teérico existente
na area da gestdo dos recursos humanos, como ajuda as organizagdes aplicar as politicas e praticas de
rh de uma forma adequada e cuidada.

De acordo com os mesmos a orientacdo do feedback apresenta duas vertentes, a consciéncia social
(i.e, “tendéncia de um individuo de usar o feedback a fim de estar ciente das opinides dos outros sobre
si mesmo e informa a qualidade das suas relagdes sociais no trabalho”) e a utilidade social (i.e.,
“tendéncia de um individuo usar feedback para melhorar o seu desempenho e alcancar as metas de
carreira desejadas”) (Wang et al., 2015: 1304).

Com a sua amostra no setor industrial de 623 trabalhadores chineses com idades compreendidas
entre os 20 e 60 anos (M = 35,19; DP = 6,92) chegaram a conclusdo de que os mais velhos tém uma
maior tendéncia para a orientagdo para o feedback de consciéncia social enquanto os mais novos para a
utilidade social. O estudo teve algumas limitagdes em relacao as medidas psicométricas utilizadas (i.e,
autorrelatos), ao enviesamento do método comum, uma maior representacao do sexo masculino e pelo
contexto no qual esta inserido (i.e., o respeito existente na cultura chinesa pela populacdo idosa), o que
este pode ter feito que os dois grupos de trabalhadores, mais novos e mais velhos, tenham recebido

diferentes formas de feedback (Wang et al., 2015).
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Outras caracteristicas do trabalho analisadas foram a variedade de tarefas e a variedade de
competéncias, embora parecam semelhantes na realidade diferem bastante uma da outra, pois através
do modelo conceptual proposto por Truxillo et al. (2012) que a variedade de tarefas podera levar a
melhores resultados em trabalhadores mais novos e a variedade de competéncias aos mais velhos.
Enquanto os mais novos conseguem adquirir experiéncia e aumentar as oportunidades de aprendizagem
através da realizacdo de diferentes e varias tarefas, os mais velhos preferem utilizar a experiéncia e
conhecimento acumulado ao longo da vida para sobressair as competéncias onde sdo mais fortes para
compensar os pontos fracos (Zaniboni et al., 2013).

Num estudo por Zaniboni et al. (2013) caracterizado por duas amostras distintas, a primeira com
388 trabalhadores de uma editora em Italia com idades compreendidas entre os 23 e 59 anos (M =39,03;
DP =7,76) e a segunda com 242 trabalhadores de varias empresas italianas descobriram que o aumento
do nivel da variedade de tarefas no trabalho podia levar a uma menor exaustdo e menor rotatividade nos
trabalhadores mais novos e que o mesmo acontecia com a variedade de competéncias em relagdo aos
mais velhos. Por outras palavras, verificaram que a relagdo entre variedade de competéncias e o burnout
dos trabalhadores era diferente em trabalhadores mais velhos e mais novos e que a relacdo entre a
variedade de tarefas e a variedade de competéncias e a intengdo de sair da empresa estavam
negativamente associadas e eram diferentes em mais velhos e mais novos, respetivamente (Zaniboni et
al., 2013).

Mais tarde, Zaniboni et al. (2014) procuraram ampliar a compreensao do estudo da variedade de
tarefas na satisfacdo e envolvimento, nunca esquecendo da idade dos trabalhadores. Descobriram que
esta caracteristica do trabalho influenciava significativamente a satisfacdo e o envolvimento dos
trabalhadores mais novos, em comparagdo com os mais velhos, o que vai de encontro as hipdteses
suportadas por Truxillo et al. (2012) e por Zaniboni et al. (2013).

Ainda assim, € possivel encontrar varias limitagdes nestes dois estudos referidos acima como o
facto de as amostras terem sido recolhidas através do critério de conveniéncia (no caso de Zaniboni et
al., 2013), nao haver diferentes tipos de empregos em analise (auséncia de heterogeneidade) e a maioria
dos participantes se encontrar no inicio ou meio da carreira profissional (no caso de Zaniboni et al.,
2014).

Um outro estudo, de Bucilinien¢ e Gostautaité (2015), também procurou compreender a relagdo
entre idade e trabalho, tendo como moderadores duas caracteristicas do trabalho (nomeadamente o
significado de tarefa e a interag@o fora da organizacdo). Estes concluiram que o envolvimento ¢ maior
quando os mais velhos sentem que o trabalho que desempenham tém significado e quando existe uma
interacdo com pessoas fora da organizagdo. Isto significa que quando existe um nivel de interagdo fora
da organizacgao e significado de tarefa inferiores o envolvimento dos trabalhadores nao ¢ significativo
e, por isso, ndo aumenta com o avango da idade. Desta forma, o envolvimento s aumenta se os
trabalhadores perceberem que o seu desempenho e as suas fungdes sdo importantes na vida de outras

pessoas.
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Até ao momento e pelo que se sabe, apenas foram estes os estudos que procuraram analisar estas
diferencas e por isso € necessario aprofundar mais o tema e explorar estas hipoteses de estudo com
outras amostras.

A par disto, Oldham e Fried (2016) defendiam a ideia de que os individuos ndo reagem da mesma
forma as caracteristicas do trabalho consoante a fase em que se encontram na sua carreira, ou seja, nas
fases iniciais tendem a estar mais preocupados em serem aceites no local de trabalho, enquanto aqueles
que se encontravam nas fases finais preferem empregos menos estimulantes em que usem as suas
competéncias mais fortes e usuais. Desta forma, pode-se resumir que existe uma relagao mais forte entre
a satisfacdo e o trabalho na fase intermédia da carreira, em comparagdo com as outras duas.

Além da variavel idade, o papel da perspetiva de tempo futuro no trabalho nas relagcdes entre as
diferentes caracteristicas presentes no trabalho e os diferentes resultados dos individuos também deve
ser aprofundado. Como ja foi referido no subcapitulo anterior, as perceg¢oes de tempo que os individuos
tém, particularmente de tempo restante e oportunidades, estdo associadas positivamente a variaveis
contextuais, como por exemplo as caracteristicas do trabalho. Desta forma, as organiza¢des devem
procurar ajustar estas caracteristicas para que a perspetiva de tempo futuro dos trabalhadores, em
especial dos mais velhos, seja aumentada (Truxillo et al., 2012 cit in Henry et al., 2017). Pelo que se

sabe, apenas Zacher e Frese (2009) procuraram analisar estas diferencas.

1.4 ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES

O envolvimento dos trabalhadores tem sido definido como um estado psicoldgico no qual os individuos
percecionam um sentimento de satisfacdo e recompensa em relagdo ao trabalho, que ¢ composto por
vigor, dedicacdo e absor¢ao (Bakker et al., 2008). A presenca destes trés elementos no comportamento
dos individuos constitui uma evidéncia do seu envolvimento por parte dos mesmos, o que significa que
para estes se sentirem envolvidos nos seus trabalhos € necessario que sintam elevados niveis de energia,
resiliéncia, determinacdo e persisténcia (vigor), sentimentos de significado, satisfagcdo, orgulho e
estimulo (dedica¢do) e, ainda, niveis de concentracdo, perda da no¢do de tempo e apego pelo trabalho
(absor¢ao) (Schaufeli & Bakker, 2004).

Desta forma, o envolvimento por parte dos colaboradores ocorre quando existem altos niveis de
conexdo com o trabalho e uma forte identificagdo com as fungdes que estes desempenham (Gonzaléz-
Roma et al., 2006). Normalmente, individuos que estdo envolvidos nos seus trabalhos beneficiam de
outros aspetos das suas vidas pessoais, ou seja, maior possibilidade para praticarem novas atividades
desde desportos, iobbies, ou até mesmo trabalho voluntario (Bakker & Demerouti, 2008).

Tem vindo a surgir uma preocupagado crescente sobre a tematica do bem-estar social e psicologico
dos trabalhadores, contudo a grande maioria dos estudos tem tendéncia para se focar apenas nos aspetos
negativos do trabalho (i.e, burnout) (Bakker et al., 2008) sendo necessario realizar mais estudos com a
finalidade de aumentar a compreensao sobre o envolvimento dos trabalhadores associado a outros

fatores presentes no trabalho (e.g., condigdes e caracteristicas do proprio trabalho).
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Além disso, ndo existe um consenso geral na literatura quanto a definicdo do envolvimento e, por
isso, este constructo muitas vezes ¢ abordado de formas diferentes. Por exemplo, o conceito de
envolvimento tem vindo a ser confundido com o conceito de workaholism e estes ndo sao iguais. Os
individuos considerados workaholics sao pessoas que passam a sua maior parte do tempo a pensar em
aspetos especificos relacionados com os seus trabalhos de forma excessiva, enquanto que os individuos
envolvidos nos seus trabalhos realizam as suas fungdes com energia, entrega e com satisfagdo (Schaufeli
et al., 2001 cit in Bakker et al., 2008). Os elementos diferenciadores destes dois conceitos sdo o facto
de que um traz resultados positivos a longo prazo no trabalho (o envolvimento de forma saudavel no
trabalho) e outro € prejudicial para a satide, diminui as relagdes sociais e pode trazer um sentimento de
infelicidade a longo prazo (Bakker et al., 2008).

Além disso, um trabalhador envolvido pode-se sentir cansado pelo seu trabalho, mas descreve-o
como um cansago satisfatério que cria nele um proprio sentimento de reconhecimento e sucesso na sua
vida profissional (Bakker & Demerouti, 2008; Bakker et al., 2008).

Sabe-se que trabalhadores que sintam um maior envolvimento nos seus trabalhos, por norma, tém
tendéncia para se desenvolver profissionalmente, terem atitudes positivas (e.g., desempenho, autonomia
e comprometimento) (Bakker et al., 2008). Este envolvimento refere-se a um estimulo e desafio sentido
pelos trabalhadores, que faz com que estes desenvolvam a sua competéncia para resolver problemas e
ultrapassar obstaculos (Bakker & Leiter, 2010).

Ao analisar a associacao das caracteristicas do trabalho (exigé€ncias e controlo do trabalho) com o
envolvimento dos trabalhadores, Demerouti (et al., 2001) descobriram que niveis elevados destas
caracteristicas podiam influenciar de forma diferente os individuos, ou seja, podiam causar um aumento
do envolvimento por um lado ou um aumento do desgaste (burnout) por outro (Schaufeli & Bakker,
2004).

Alguns estudos (e.g., Bakker & Demerouti, 2007 & Schaufeli & Salanova, 2007 cit in Bakker &
Demerouti, 2008 & Bakker & Leiter, 2010) mostraram que o envolvimento no trabalho esta de facto
associado, de forma positiva, a varias caracteristicas presentes no trabalho, nomeadamente o feedback,
as oportunidades de desenvolvimento e formagao, a variedade de competéncias e o apoio social.

Posteriormente, outros estudos vieram comprovar que quando os trabalhadores sentem mais
atitudes positivas por parte da organizacdo (nomeadamente, apoio social, feedback, variedade de
competéncias, autonomia e oportunidades de desenvolvimento) t€m uma maior tendéncia para aumentar
o seu envolvimento (Bakker & Shaufeli, 2008 & Schaufeli & Salanova, 2007 cit in Bakker et al., 2008).

A escala que tem sido mais utilizada para avaliar o envolvimento no trabalho ¢ a de Utrecht (UWES)
de Schaufeli e Bakker que avalia as trés dimensdes do envolvimento, o que permite o seu uso como
numa vertente tridimensional (vigor, dedicacao e absor¢do) ou unidimensional. O presente estudo utiliza
a escala como um tnico fator, pois o objetivo nao ¢ estudar cada um dos fatores de forma isolada, mas
sim estudar o envolvimento no trabalho como um todo.

Considerando tudo o que ja foi referido ao longo deste capitulo, ¢ de sublinhar a importancia das

caracteristicas do trabalho no envolvimento dos trabalhadores. Contudo, existem poucos estudos que
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explorem de que forma a idade dos trabalhadores e a perspetiva de tempo futuro que estes possuem tém

impacto na relacao destas caracteristicas presentes no trabalho e no envolvimento, em especifico.
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CAPITULO 2 - MODELO DE ANALISE E HIPOTESES DO ESTUDO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a relacdo entre as caracteristicas do trabalho e o
envolvimento dos trabalhadores, tendo como potenciais moderadores a idade (modelos B1 ¢ B2) e a
perspetiva de tempo futuro ocupacional (modelo C).

Face aos topicos discutidos no enquadramento tedrico torna-se necessario conhecer quais os objetivos
especificos da investigacao, os respetivos modelos conceptuais e hipdteses de estudo.

Através das teorias de desenvolvimento e do envelhecimento sabe-se que os individuos mais jovens
percecionam o seu futuro como expansivo com maiores possibilidades de adquirir novos conhecimentos
e competéncias, enquanto os mais velhos percecionam um tempo reduzido e, por isso, ndo ddo a mesma
quantidade de importancia a essa aquisi¢do de novas competéncias cognitivas mas sim, valorizam os
aspetos ao nivel emocional (Carstensen et al., 2003; Carstensen, 2006). Neste sentido, a medida que os
individuos vdo envelhecendo percecionam o seu futuro e tempo mais limitado, e consequentemente
sentem que nao existe tantas oportunidades como no inicio de vida (Cate & John, 2007).

Dada esta associagdo, e para responder ao primeiro objetivo especifico, ¢ importante perceber se a
perspetiva de tempo futuro é um dos processos associados ao avanco da idade e que pode ajudar a
explicar as mudangas comportamentais nos individuos. Desta forma, a primeira hipotese de estudo €:

HI1: A idade ¢ um dos fatores que contribui para explicar a perspetiva de tempo futuro dos
individuos, no sentido em que a medida que os trabalhadores envelhecem percecionam menos

oportunidades e tempo nas suas carreiras.

Figura 2.1: Modelo conceptual A: A relagdo entre a idade e a perspetiva de tempo futuro ocupacional

PERSPETIVA
IDADE > DE TEMPO
FUTURO OCUPACIONAL

Relativamente a analise da relagdo entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos
trabalhadores, sabe-se que quanto maior o nivel de determinadas caracteristicas presentes no trabalho,
maiores sdo as possibilidades de existirem comportamentos e atitudes positivas por parte dos
trabalhadores (como por exemplo, envolvimento e satisfacao) (e.g., Zacher & Frese, 2009).

Recentemente alguns estudos t€ém mostrado que estas relagcdes podem variar consoante a idade e a
fase de vida dos trabalhadores. Truxillo et al. (2012) procuraram explicar a relagdo existente entre as
caracteristicas do trabalho e os comportamentos dos trabalhadores (como o envolvimento e a satisfa¢ao),
e de que forma esta relagdo podia ser alterada em individuos com diferentes idades. Para isso recorreram
as teorias de desenvolvimento e do envelhecimento, nomeadamente a teoria da seletividade

socioemocional e a teoria da sele¢@o otimizagdo e compensagdo, para definir quais as caracteristicas do

19



As caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores: o papel da idade e da OFTP

trabalho mais vantajosas para os trabalhadores mais velhos e para os mais novos, com o objetivo de
aumentar esses tais comportamentos e atitudes positivos no trabalho.

De acordo com os autores, as caracteristicas mais tteis para os trabalhadores mais velhos sdo a
autonomia, variedade de competéncias, significado de tarefas, especializacdo, apoio social e
interdependéncia, isto porque devido a experiéncia e conhecimentos acumulados ao longo das suas
vidas, este grupo de trabalhadores, conseguem tirar um melhor partido por haver uma certa estimulagao,
e consequentemente sentem-se mais envolvidos e satisfeitos nos seus trabalhados. Por sua vez, a
variedade de tarefas, o feedback e a interacdo fora da organizacdo t€m mais utilidade para os
trabalhadores mais jovens pois, ha uma maior possibilidade de conseguirem refor¢ar e aumentar
determinadas competéncias profissionais e evoluirem nas suas carreiras (Truxillo et al., 2012).

Embora estes autores tivessem procurado analisar esta diferenca de idades na relacdo entre as
caracteristicas do trabalho e o envolvimento e satisfacdo, ndo chegaram a verificar se estas suposicdes
realmente acontecem na pratica, ou seja, ndo testaram as suas hipoteses de forma empirica.

Assim, o presente estudo procura analisar algumas destas diferencas tendo como segunda hipotese:

H2: A idade modera a relagdo entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos
trabalhadores.

H2a: Niveis elevados de autonomia, variedade de competéncias, de significado de tarefa e
identidade de tarefas no trabalho levam a um maior envolvimento dos trabalhadores mais velhos em
comparagdo com 0s mais novos.

H2b: Niveis elevados de variedade de tarefas e de feedback no trabalho levam a um maior

envolvimento dos trabalhadores mais novos em comparagdo com os mais velhos.

Figura 2.2: Modelos conceptuais Bl e B2: A relagdo entre as caracteristicas do trabalho e o

envolvimento dos trabalhadores, tendo como potencial efeito moderador a idade
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20



As caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores: o papel da idade e da OFTP

IDADE
(O]
CARACTERISTICAS DO
"
TRABALHO ——————| ENVOLVIMENTO
* Variedade de tarefas (+)
* Feedback

De sublinhar que a anélise de cada caracteristica representada no modelo acima acontece de forma

isolada, perfazendo por isso, um total de seis modelos moderados pela idade.
Além disso, para efeitos de andlise no presente estudo optou-se por escolher seis caracteristicas do
trabalho (autonomia, variedade de tarefas, variedade de competéncias, significado de tarefa, identidade
de tarefa e feedback), pertencentes & categoria motivacional. Uma vez que existem poucos estudos que
procurem mostrar estas diferencas levou a que as designadas cldssicas fossem as primeiras a serem
analisadas. Além disso, a existéncia de uma grande variedade de escalas e caracteristicas também
contribuiu para a sele¢do de apenas algumas das caracteristicas do trabalho existentes.

Como ja foi referido no capitulo anterior, posteriormente ao pensamento de Truxilo et al. (2012)
alguns autores com base nas teorias SST e SOC vieram mostrar que de facto existem algumas diferencas
associadas a idade na relagdo das caracteristicas do trabalho e determinados comportamentos e atitudes
dos trabalhadores. Ng e Feldman (2015) realizaram uma meta-analise sobre a autonomia, Wang et al.
(2015) focou-se no feedback, Zaniboni et al. (2013) na variedade de tarefas versus variedades de
competéncias, Zaniboni et al. (2014) na variedade de tarefas, e ainda, Bucitiniené e Gostautaité (2015)
no significado de tarefa.

Apesar destes terem sido os primeiros estudos a revelar uma preocupagdo com esta temadtica, ¢
necessario novos estudos por varias razdes: (1) aumentar a compreensdo desta tematica, (2) testar
novamente para ver se realmente existem diferencas de idade na relacdo entre as caracteristicas do
trabalho e comportamentos dos individuos, visto que apenas existem estes estudos, (3) também alguns
destes estudos tém limitagdes como ja foi referido no capitulo anterior, (4) e apenas foram analisadas
ao todo cinco caracteristicas.

Da mesma forma que existem possiveis diferengcas de idade na relagdo das caracteristicas do
trabalho e determinados comportamentos dos individuos, também com a perspetiva de tempo futuro que
0s mesmos percecionam podem existir.

Apenas Zacher e Frese (2009) procuraram analisar a relagao entre a idade e duas caracteristicas do
trabalho, nomeadamente a complexidade e controlo no trabalho, e de que forma esta relacao podia ser

influenciada na perspetiva de tempo futuro ocupacional. Contudo, ndo existem mais estudos que
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procurem mostrar estas diferencas de perspetivas de tempo futuro em contexto de trabalho. Neste
sentido, a terceira e ultima hipotese do estudo é:

H3: A perspetiva de tempo futuro ocupacional modera a relagdo entre as caracteristicas do trabalho
e o envolvimento dos trabalhadores.

H3a: Niveis elevados de autonomia, variedade de tarefas, variedade de competéncias, significado
de tarefa, identidade de tarefa e feedback levam a um maior envolvimento no trabalho nos trabalhadores
que percecionam mais oportunidades e tempo restante nas suas carreiras, em comparagdo com os que

percecionam menos.

Figura 2.3: Modelo conceptual C: A relagdo entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos

trabalhadores, tendo como potencial efeito moderador a perspetiva de tempo futuro ocupacional

OFTP

CARACTERISTICAS DO
TRABALHO

* Autonomia

)

* Variedade de tarefas

* Variedade de competéncias —————— | ENVOLVIMENTO

)

* Significado de tarefa
* Identidade de tarefa

* Feedback

Apesar da idade e da perspetiva de tempo futuro, em particular a perspetiva de tempo futuro
ocupacional, estarem associadas de forma negativa como a literatura afirma, a relagdo entre elas ndo ¢é
linear e pode existir diferencas, ou seja, se num emprego existirem maiores niveis de certas
caracteristicas do trabalho, os trabalhadores poderdo sentir mais oportunidades e tempo restante,
independentemente da idade que estes tém (Zacher & Frese, 2009) e, por isso € que € tdo importante

testar estas duas moderagoes.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1 Método

O presente estudo esta inserido num projeto de investigacdo, composto por alunos de doutoramento e
mestrado do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, cujo objetivo em comum prende-se com a
analise de questdes relacionadas ao envelhecimento no trabalho, e como tal, o instrumento utilizado na
recolha de dados € o mesmo para os que participaram neste projeto.

De modo a obter a quantidade de informagdo necessdria de um conjunto representativo da
populagdo recorre-se a metodologia quantitativa com recurso a questionarios de administracdo direta
pelo facto de esta ser a mais adequada para responder as questdes de investigacdo e por haver uma
necessidade de recorrer as medidas dos constructos e a uma amostra que permita efetuar as andlises

pretendidas (Quivy & Campenhoudt, 2005).

3.2 Amostra

No processo de recolha de dados ndo foi definido nenhum critério de amostragem especifico, a nao ser
o facto dos participantes se encontrarem a exercer uma atividade profissional a data do preenchimento
dos questionarios.

A amostra ¢é constituida por 372 individuos com idades compreendidas entre os 22 e 66 anos de
idade (M = 37.8; DP =9,9), sendo que 61,0% dos participantes sdo do sexo masculino (n = 227). Trata-
se de uma amostra no qual 83,9% trabalha no setor privado (n=312), sendo as areas mais representativas
a “industria” com 25,8% (n = 96), a “banca e servigos financeiros” com 21,2% (n=79) e a “consultoria,
informatica e atividades cientificas” com 14,8% (n = 55).

Relativamente as habilitagdes dos participantes, 34,1% apresenta o ensino secundario completo,
33,8% uma licenciatura (ou bacharelato), e 25,0% estudos obteve estudos poés-graduados. Dos 372
participantes, ¢ possivel constatar que 66,9% exerce fungdes na empresa num periodo de tempo
compreendido entre os 1 e 15 anos, 26,0% trabalha h4 mais de 15 anos e apenas 6,2% estd na empresa

ha menos de 1 ano (M = 9,54; DP = 9,58).

3.3 Instrumentos

3.3.1 Caracteristicas do Trabalho

Para a analise destas variaveis foi utilizada uma escala do instrumento The Work Design Questionnaire
(WDQ; Morgeson & Humphrey, 2006) através do processo de tradugdo-retroversdo. O instrumento
analisa cinco caracteristicas de tarefa, cinco caracteristicas de conhecimento, quatro caracteristicas

sociais e quatro contextuais, num total de 77 itens distribuidos por 21 fatores. Para efeitos de estudo
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foram aqui consideradas apenas os itens para avaliar, numa escala de Likert de sete pontos que variam
entre (1) “Discordo Totalmente” e (7) “Concordo Totalmente”, as caracteristicas em analise, sendo elas
a autonomia (e.g., “a minha fun¢do dé-me a possibilidade de usar a minha iniciativa propria ou
discernimento para tomar decisdes”) com a = 0,91, variedade de tarefas (e.g., “a minha fun¢do requer o
desempenho de uma ampla gama de tarefas”) com a = 0,91, variedade de competéncias (e.g., “a minha
funcdo exige que eu use uma série de habilidades complexas™) com a = 0,89, significado de tarefa (e.g.,
“os resultados do meu trabalho provavelmente afetardo significativamente a vida de outras pessoas”)
com o = 0,85, identidade de tarefa (e.g., “a minha fun¢ao d4d-me a possibilidade de terminar totalmente
os trabalhos que comeco”) com o= 0,82, e por ultimo, feedback (e.g., “outras pessoas na empresa, como
chefias e colegas de trabalho, fornecem-me informagdes sobre a eficacia -por exemplo, qualidade e
quantidade- do meu desempenho no trabalho) com a = 0,86.

De sublinhar que em relagdo a autonomia o estudo apenas considerou uma das dimensdes, referente
a tomada de decisoes e que dos 24 itens que avaliaram estas caracteristicas apenas foram utilizados 18
de forma a que a escala ndo se tornasse exaustiva e teve em conta os itens com maiores /oadings na

analise fatorial no artigo original.

3.3.2 Perspetiva de Tempo Futuro Ocupacional

Para a analise desta variavel foi utilizada uma escala do instrumento desenvolvido por Zacher e Frese
(2009), através de um processo de tradugdo-retroversao, que consiste numa adaptacdo dos itens da escala
original Future Time Perspective Scale de Carstensen e Lang (1996) (disponivel no site oficinal Stanford
University — Life-Span Development Lab). Esta adaptacdo da escala original da FTP por Zacher e Frese
(2009) destaca-se pela adi¢do do termo ocupacional no fim de cada item com o objetivo de estudar a
perspetiva de tempo futuro em contexto de trabalho.

A escolha de aplicar a OFTP neste estudo deve-se ao facto de a escala ser mais recente e estar
focada no contexto de trabalho especificamente, € ndo numa caracteristica pessoal mais geral.
Foram apenas considerados seis dos dez itens (e.g., “o meu futuro reserva-me muitas oportunidades
profissionais” e “o meu futuro esta cheio de possibilidades em termos profissionais”) tendo em conta os
itens com maiores /oadings na analise fatorial no artigo original. Foram medidos numa escala de Likert,
de sete pontos, que variam entre (1) “Nada Verdadeiro” e (7) “Muito Verdadeiro”, com um indice de

consisténcia interna de o = 0,85.

3.3.3 Envolvimento dos trabalhadores

Para andlise desta variavel foi utilizada a escala do Utrecht Work Engagement Scale (UWES: Schaufeli
& Bakker, 2004) através de um processo de traducao-retroversao que inclui 17 itens divididos por trés
fatores (vigor, dedicacdo e absorc¢do). Foi considerado para o estudo 15 dos 17 itens (e.g., “no trabalho,

sinto-me cheio(a) de energia” e “o tempo voa quando estou a trabalhar’’), medidos numa escala de Likert
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de sete pontos, que a frequéncia varia entre (0) “Nunca” e (6) “Todos os dias” com uma excelente
consisténcia interna com o = 0,93.

A escala de envolvimento permite o seu uso como numa vertente tridimensional (vigor, dedicagao
e absor¢ao) ou unidimensional. O presente estudo utiliza a escala como um unico fator, pois o objetivo
ndo ¢ estudar cada um dos fatores de forma isolada, mas sim estudar o envolvimento no trabalho como

um todo.

3.3.4 Idade

Para analisar a idade foi utilizado apenas um item para indicar a idade cronolégica dos individuos (e.g.,
“indique, por favor, a sua idade”).

Para efeitos de analise foi utilizado a variavel como continua. Como ja foi referido anteriormente,
apesar de existir um periodo no qual o trabalhador podera ser designado por trabalhador envelhecido
(Ilmarinen, 2001), ndo existe um consenso na literatura de uma idade clara para essa determinagdo (Ng
& Feldman, 2010; Truxillo et al., 2014) e, por isso ndo existe um corte em que mudangas das atitudes e
comportamentos provenientes do envelhecimento se facam sentir. Além disso, recomendacdes
metodologicas recentes defendem a utilizagao desta variavel como continua pelo facto de esta ndo alterar
o significado das diferengas dos individuais, fazendo com que ndo exista uma perda da variabilidade e

permita operacionalizar as analises estatisticas efetuadas (Bohlmann et al., 2018).

3.4 Procedimento e estratégia de analise de dados

Os questionarios foram divididos em dois momentos temporais para evitar enviesamento do método
comum ja que no primeiro estavam presentes as variaveis independentes e moderadoras, e no segundo
as dependentes e as mediadoras (Podsakoff et al., 2003). O primeiro questionario foi lancado em outubro
2019 e o segundo em dezembro de 2019 e estiveram disponiveis para preenchimento durante trés
semanas. O facto de ter havido esta divisao de dois momentos temporais obrigou a que os participantes
colocassem em ambos os questiondrios um codigo de identificagdo no inicio, de acordo com as
instrugdes pedidas, para que depois ambos fossem emparelhados. Este c6digo de identificagdo consistia
num conjunto de letras e nimeros para que a confidencialidade dos participantes fosse garantida
(primeira letra do nome da mae + primeira letra do nome do pai + primeira letra do nome do participante
+ ano de nascimento do participante).

Os questionarios foram aplicados de duas formas, através da forma papel e lapis e da forma online
com recurso ao software Qualtrics, ja que foram tidas em consideracdo as necessidades de cada tipo de
pessoa/empresa.

Os questionarios de resposta online foram disponibilizados através de um e-mail a todos os
colaboradores de sete empresas, por parte das mesmas, assegurando a confidencialidade e anonimato

das respostas. Estas empresas diferem-se umas das outras face as suas dimensdes e caracteristicas, i.e.,
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2 empresas no setor do turismo, 1 empresa do setor bancario, 3 pequenas empresas no setor industrial.
Os questiondrios de resposta online foram também disponibilizados pela rede de contacto dos alunos
que participaram no projeto de investigacao através das redes sociais, como o Facebook e o Linkedin.

Os questiondrios de resposta papel e lapis foram disponibilizados a uma empresa de transportadora
comercial e também a alguns contactos da rede dos alunos. De sublinhar que, na empresa onde foram
disponibilizadas as versdes em papel optou-se por colocar duas caixas de cartdo numa zona estratégica,
para que todos os colaboradores tivessem acesso diariamente, fazendo com que cada um retirasse o
questionario e colocasse numa caixa vazia de modo a que o anonimato dos mesmos fosse assegurado e
respeitado.

Para efeitos de analise de dados apenas foram considerados os questionarios completos, ou seja, os

questionarios em que os trabalhadores tenham respondido a ambos os momentos temporais € na
totalidade, sendo que o codigo de identificacao foi crucial para esta restri¢ao.
Feita a selecdo, através do programa estatistico IBM Statistical Package for the Social Sciences (SPSS
versdo 25.0) foi realizada, numa primeira instincia, a caracterizacdo da amostra (idade, género,
habilitagdes literarias, antiguidade na empresa, anos na funcao atual), de seguida, a analise da qualidade
psicométrica dos instrumentos de medida utilizados (consisténcia interna e analise dos componentes
principais) e correlagdes entre as variaveis.

Posteriormente foi utilizada a ferramenta Process, modelo 1 (Hayes, 2018), para analisar os dois
modelos de moderacao presentes no estudo, nomeadamente analisar o impacto das véarias caracteristicas
do trabalho no envolvimento influenciado pela idade dos trabalhadores, e em segundo, analisar o
impacto dessas caracteristicas no envolvimento no trabalho influenciado pela perspetiva de tempo futuro

dos trabalhadores.

Figura 3.1: Modelo de analise de estatistica (modelo de moderagdo)

b3
X \ 4 > Y XM /

Fonte: Adaptado do Hayes (2018)
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4 - RESULTADOS EMPIRICOS

4.1 Analise descritiva e correlacao entre as variaveis

Antes de testarmos as hipoteses em estudo, calculamos as médias, os desvios-padrdo e as correlagdes

de Pearson entre as variaveis estudadas e, ainda, a consisténcia interna das mesmas.

Figura 4.1: Médias, desvios-padrdo, consisténcia interna e correlagdes entre varidaveis

M DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Idade 37,77 9,85 -

2. Perspetiva 4,49 1,55 -0,62™  (0,90)
de tempo
futuro
ocupacional
3. Autonomia 4,74 1,55 0,03 0,24 (0,91)

4. Variedade 569 1,30 0,07 0,18  0,49™  (091)

de tarefas

5. Variedade 5,66 1,28 0,02 0,20 0,55  0,79"  (0,89)

de

competéncias
6. Significado 4,81 1,63 0,04 0,16 035" 042™ 0,53  (0,85)

de tarefa
7. Identidade 544 1,29 0,02 0,14 0,41™ 027" 026" 020" (0,82)

de tarefa

8. Feedback 407 1,52 -009 031™ 047 030™ 033" 029" 035" (0,86)

9. 5,62 1,04 0,12 0,11 0,29 025" 022" 0,22 0,25 0,28  (0,93)

Envolvimento

n=372. Nota: "p <0,05; “p <0,01; "p < 0,001 (os valores que se encontram entre parénteses na diagonal correspondem aos alfas

de Cronbach).

Pela observagdo dos resultados apresentados na figura 4.1 conclui-se que a média das idades ¢
aproximadamente 38 anos (M = 37,77; DP = 9,85) e que com base nos valores médios obtidos através
dos trabalhadores a perspetiva de tempo futuro ocupacional esta pontuada com 4 valores (M = 4,49; DP
= 1,55). As caracteristicas do trabalho, apesar de ndo terem diferencas significativas entre elas, a
autonomia (M = 4,74; DP = 1,55), variedade de tarefas (M = 5,69; DP = 1,30), variedade de
competéncias (M=5,66; DP = 1,28), significado de tarefa (M = 4,81; DP = 1,63), identidade de tarefa
(M = 5,44; DP = 1,29) e feedback (M = 4,07; DP = 1,52), verifica-se que existe maiores niveis de
variedade de tarefas, variedade de competéncias e identidade de tarefas no trabalho, sendo o feedback e
a autonomia menos representados. O envolvimento dos trabalhadores foi pontuado com valores

superiores a 5 (M = 5,62; DP = 1,04).
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Relativamente as associagdes entre as variaveis podemos dizer que existe uma correlagdo negativa
entre a idade e a perspetiva de tempo futuro ocupacional (r =-0,62, p < 0,001).

Numa primeira andlise, podemos concluir que ndo existe nenhuma relagdo estatisticamente
significativa entre a idade e as diferentes caracteristicas do trabalho, nomeadamente com a autonomia
(r=10,03, p=0,569), a variedade de tarefas (» = 0,07, p = 0,569), a variedade de competéncia (» = 0,02,
p = 0,673), o significado de tarefa (» = 0,04, p = 0,451), a identidade de tarefa (» = 0,02, p = 0,739) e
com o feedback (r =-0,09, p = 0,070), isto significa que as caracteristicas do trabalho sdo importantes
para todos os trabalhadores, independentemente de serem trabalhadores mais velhos ou mais novos.
Contudo, da analise efetuada verificou-se que existe uma rela¢ao estatisticamente significativa entre a
idade e o envolvimento (» = 0,12, p < 0,05), ou seja, quanto mais velhos s@o os individuos maior sera o
envolvimento no trabalho.

O mesmo ndo acontece com a perspetiva de tempo futuro ocupacional, ja que existem relacdes
estatisticamente significativas com as caracteristicas do trabalho, nomeadamente com a autonomia (r =
0,24, p < 0,001), variedade de tarefas (» = 0,18, p < 0,001), variedade de competéncias (r = 0,20, p <
0,001), significado de tarefa (» = 0,16, p < 0,01), identidade de tarefa (» = 0,14, p < 0,01) e com o
feedback (» = 0,31, p <0,001), ou seja, pessoas que t€m maiores niveis destas caracteristicas, t€m uma
perspetiva de tempo futuro ocupacional mais elevada e por isso percecionam mais oportunidades e
tempo restante.

Podemos ainda concluir que os dados evidenciam a existéncia de uma correlagao entre a perspetiva
de tempo futuro ocupacional e o envolvimento (» = 0,11, p < 0,05), isto significa que as pessoas com
uma maior perspetiva de tempo futuro ocupacional tém um maior envolvimento no trabalho.

Por ultimo, ¢ evidente correlagdes entre as caracteristicas do trabalho ¢ o envolvimento dos
trabalhadores, ou seja, maiores niveis destas caracteristicas estdo associadas a um maior envolvimento
dos trabalhadores, sendo aqui a autonomia (» = 0,29, p < 0,001), o feedback (» = 0,28, p < 0,001) e a

variedade de competéncias ( = 0,28, p < 0,001) com maior énfase.

4.2 Analise de regressao linear entre idade e perspetiva de tempo futuro ocupacional

Com base nestas primeiras analises descritivas e de correlagdes, e a fim de testar a primeira hipotese do
estudo recorreu-se a regressao linear simples. Esta primeira hipotese previa uma relagao entre a variavel
idade e a perspetiva de tempo futuro ocupacional. Apds verificados todos os pressupostos necessarios
para o modelo (designadamente o nimero minimo de amostragem de vinte participantes, valores
independentes, relacdo linear entre a varidvel dependente e varidvel independe, residuos independentes,
auséncia de outliers, normalidade dos residuos e homecedasticidade) concluimos que o modelo ¢
relevante e suporta a primeira hipétese do presente estudo. Isto significa que a idade prevé a perspetiva
de tempo futuro ocupacional [F (1370 = 234,75, p < 0,001; R*>= 0,39], e que esta explica 38,88% da

variagdo da perspetiva de tempo futuro ocupacional (R*= 0,39, p < 0,001).
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O efeito da idade na perspetiva de tempo futuro ocupacional ¢ significativo (B =-0,10, t =- 15,32,
p = 0,000), quanto mais elevada ¢ a idade, menor a OFTP, ou seja, os individuos mais velhos

percecionam menos tempo futuro, e por isso, menos oportunidades nas suas carreiras.

4.3 Analise dos efeitos de moderacdo da idade e da perspetiva de tempo futuro ocupacional na

relacao entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores

Com o objetivo de analisar as restantes hipoteses do estudo recorreu-se ao modelo 1 da ferramenta
computacional Process (versao 2.16.1), definindo varios modelos, de forma isolada, para compreender
arelacao entre as diferentes caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores, tendo como

moderadoras a idade por um lado, e por outro a perspetiva de tempo futuro ocupacional.

4.3.1 Efeito moderador da idade na relacio entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento

Foram definidos varios modelos com o objetivo de analisar o papel moderador da idade na relagao entre
as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores. De uma forma geral, apesar das
caracteristicas do trabalho serem todas preditoras significativas do envolvimento, a idade como
moderadora ndo ¢ estatisticamente significativa na relagdo entre ambas, como se pode observar na figura

4.2.

Figura 4.2: Resultados da influéncia das caracteristicas do trabalho no envolvimento dos trabalhadores

com moderacdo da idade

Envolvimento dos trabalhadores

Variaveis B EP t 95%IC  95%]IC

inf. sup.

Variaveis Independentes

Autonomia 0,19%** 0,03 5,56 0,12 0,26
Variedade de Tarefas 0,20%** 0,05 4,33 0,11 0,29
Variedade de Competéncias 0,23%** 0,05 4,88 0,14 0,32
Significado de Tarefa 0,14%** 0,03 4,01 0,07 0,21
Identidade de Tarefa 0,20%** 0,04 4,56 0,11 0,28
Feedback 0,20%** 0,04 5,62 0,13 0,28
Interacoes
Autonomia x Idade 0,00 0,00 0,79 -0,00 0,01
Variedade de Tarefas x Idade 0,01 0,01 1,10 -0,00 0,06
Variedade de Competéncias x 0,00 0,01 0,30 -0,01 0,01
Idade
Significado de Tarefa x Idade -0,00 0,00 -0,10 -0,01 0,08
Identidade de Tarefa x Idade -0,00 0,00 -0,19 -0,01 0,01
Feedback x Idade 0,00 0,00 0,33 -0,01 0,01

n=372. Nota: *p <0,05; **p <0,01; ***p <0,001.
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Autonomia: O papel moderador da idade na relagdo entre a autonomia e o envolvimento dos
trabalhadores (F 3368y = 13,77, p < 0,001) apresenta um valor de R? = 0,10, o que significa que 10% da
variancia dos resultados obtidos é explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito
principal da autonomia no envolvimento mostra que esta ¢ um preditor significativo (B = 0,19, t (368)
= 5,56, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a intera¢do entre as trés variaveis (B = 0,00, t (368) =
0,79, p = 0,428) verifica-se que a adi¢ao desta ndo foi uma mudanca significativa no modelo (F (3 368) =

0,6302, p =0,394).

Variedade de tarefas: O moderador da idade na relacdo entre a variedade de tarefas e o
envolvimento dos trabalhadores (F 3368y = 9,27, p < 0,001) apresenta um valor de R? = 0,08, o que
significa que 8% da varidncia dos resultados obtidos ¢ explicada pela relacdo existente entre as trés
variaveis. O efeito principal da variedade de tarefas no envolvimento mostra que esta € um preditor
significativo (B = 0,20, t (368) = 4,33, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a interacao entre as trés
variaveis (B = 0,01, t (368) = 1,10, p = 0,273) verifica-se que a adi¢do desta ndo foi uma mudanca

significativa no modelo (F 3363y = 1,21, p = 0,273).

Variedade de competéncias: O papel moderador da idade na relacdo entre a variedade de
competéncias e o envolvimento (F 3365 = 11,32, p < 0,001) apresenta um valor de R? = 0,09, o que
significa que 9% da varidncia dos resultados obtidos ¢ explicada pela relagdo existente entre as trés
variaveis. O efeito principal da variedade de competéncias no envolvimento mostra que esta € um
preditor significativo (B = 0,23, t (368) = 4,88, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a intera¢ao entre
as trés variaveis (B = 0,00, t (368) = 0,30, p =0,767), verifica-se que a adi¢ao desta ndo foi uma mudanga

significativa no modelo (F 3363y = 0,09, p =,767).

Significado de tarefa: O papel moderador da idade na relagdo entre ao significado de tarefa e o
envolvimento (F (368 = 6,95, p < 0,001) apresenta um valor de R* = 0,06, o que significa que 6% da
variancia dos resultados obtidos é explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito
principal do significado de tarefas no envolvimento mostra que esta ¢ um preditor significativo (B =
0,14, t (368) = 4,01, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a interacao entre as trés variaveis (B = -
0,00, t (368) = -0,10, p = 0,921) verifica-se que a adi¢do desta ndo foi uma mudanga significativa no

modelo (F (3,368) = 0,0l,p = 0,921).

Identidade de tarefa: O papel moderador da idade na relagdo entre a identidade de tarefa e o
envolvimento (F 336s) = 8,54, p < 0,001) apresenta um valor de R*> = 0,07, o que significa que 7% da
variancia dos resultados obtidos é explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito
principal da identidade de tarefa no envolvimento mostra que esta ¢ um preditor significativo (B = 0,20,

t (368) = 4,56, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a interacao entre as trés variaveis (B = -0,00, t
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(368) =-0,19, p = 0,847) verifica-se que a adicdo desta ndo foi uma mudanca significativa no modelo

(F 3,368)= 0,04, p = 0,847).

Feedback: O papel moderador da idade na relagdo entre o feedback e o envolvimento (F (3368) =
12,95, p < 0,001) apresenta um valor de R? = 0,10, o que significa que 10% da variancia dos resultados
obtidos ¢ explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito principal do feedback no
envolvimento mostra que esta € um preditor significativo (B = 0,20, t (368) = 5,62, p = 0,000). Contudo,
quando se analisa a interacao entre as trés variaveis (B = 0,00, t (368) = 0,33, p = 0,743) verifica-se que

a adicdo desta ndo foi uma mudangca significativa no modelo (F 3363y = 0,11, p = 0,743).

Em forma de sintese, apesar de todas as caracteristicas do trabalho serem capazes de prever
(preditoras) o envolvimento dos trabalhadores, quando se adiciona a idade como moderadora dessa
relacdo ndo existem resultados significativos, isto significa que quanto maior sdo os niveis destas
caracteristicas no trabalho maior sera o envolvimento dos trabalhadores, independentemente da idade
que os individuos tém (ou seja, ndo existem diferencas entre trabalhadores mais velhos e mais novos).
Desta forma, a segunda hipdtese (H2a e H2b) deste estudo nao foi suportada por estes modelos.

Apesar disto podem-se verificar algumas tendéncias, ainda que nao sejam significativas. Através
da figura 4.3 podemos concluir que algumas destas v€m de encontro as hipoteses apresentadas, tais
como, os trabalhadores mais velhos (os trabalhadores 1DP acima da média das idades, que corresponde
a 9,85 anos) sdo aqueles que apresentam sempre um maior envolvimento, quer as caracteristicas do
trabalho sejam baixas ou elevadas, em comparagdo com os mais novos (os trabalhadores 1DP abaixo da
média das idades, que corresponde a 9,85 anos). Por outras palavras, a luz destas tendéncias podera
existir uma aproximacao a hipotese apresentada (H2a) pelo facto de a autonomia ser mais util para os
trabalhadores mais velhos levando a um maior envolvimento nos seus trabalhos, assim como a variedade
de competéncias, o significado da tarefa e a identidade da tarefa.

Contudo, algumas destas tendéncias vao contra as hipdteses (H2b), na variedade de tarefas, quando
existem baixos niveis desta caracteristica, o envolvimento ¢ bastante semelhante, mas quando existem
altos niveis desta os trabalhadores mais velhos sdo os mais envolvidos. Também se esperava que o
feedback fosse uma caracteristica util para os mais novos € o que se verificou foi que os trabalhadores

mais velhos sdo os mais envolvidos quando esta caracteristica ¢ baixa e/ou elevada.
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Figura 4.3: Tendéncias nas moderagoes da idade na relagdo entre as caracteristicas do trabalho e o

envolvimento dos trabalhadores

Caracteristicas Tendéncias da idade
do trabalho Trabalhadores mais velhos Trabalhadores mais novos
Autonomia b=0,22, t (368) = 3,92, p= 0,000 | b= 0,16, t (368) = 3,88, p = 0,000

Variedade de tarefas

b=0,25, t (368) = 3,19, p = 0,002

b=0,16, t (368) = 2,72, p = 0,007

Variedade de competéncias

b= 0,25, t (368) = 2,95, p = 0,003

b=0,21, t (368) = 3,78, p = 0,000

Significado da tarefa b=0,13,t(368) =2,42,p=0,016 | b=0,14,t(368) =3,11, p=0,002
Identidade da tarefa b=0,19, t(368) =2,81,p=0,005 | b=0,21,t(368) = 3,33, p= 0,001
Feedback b=10,22, t (368) = 3,59, p = 0,000 | b=0,19, t (368) = 3,76, p = 0,000

3.3.2 Efeito moderador da perspetiva de tempo futuro ocupacional na relacio entre as

caracteristicas do trabalho e o envolvimento

Foram definidos varios modelos com o objetivo de analisar o papel moderador da perspetiva de tempo
futuro ocupacional na relacdo entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores.
De uma forma geral, apesar das caracteristicas do trabalho serem todas preditoras significativas do
envolvimento, a OFTP como moderadora ndo ¢ estatisticamente significativa na relagdo entre ambas,

como se pode observar na figura 4.4.

Figura 4.4: Resultados da influéncia das caracteristicas do trabalho no envolvimento com moderagdo

da perspetiva de tempo futuro ocupacional

Variaveis Envolvimento dos trabalhadores
B EP t 95%IC  95%IC
inf. sup.
Varidveis Independentes
Autonomia 0,19%*** 0,03 5,37 0,12 0,25
Variedade de Tarefas 0,19*** 0,04 443 0,10 0,27
Variedade de Competéncias 0,22%** 0,04 5,06 0,14 0,31
Significado de Tarefa 0,13%** 0,03 3,94 0,07 0,20
Identidade de Tarefa 0,18*** 0,04 4,46 0,10 0,27
Feedback 0,19%** 0,04 491 0,11 0,26
Interagoes
Autonomia x OFTP -0,00 0,02 -0,19 -0,05 0,04
Variedade de Tarefas x OFTP -0,03 0,03 -1,02 -0,09 0,03
Variedade de Competéncias x 0,00 0,03 0,03 -0,06 0,06
OFTP
Significado de Tarefa x OFTP -0,01 0,02 -0,27 -0,05 0,04
Identidade de Tarefa x OFTP -0,02 0,03 -0,87 -0,07 0,03
Feedback x OFTP -0,01 0,02 -0,58 -0,06 0,03

n = 372. Nota: *p <0,05; **p <0,01; ***p <0,001.
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Autonomia: O papel moderador da OFTP na relacdo entre a autonomia e o envolvimento (F (3368) =
11,72, p < 0,001) apresenta um valor de R? = 0,08, o que significa que 8% da variancia dos resultados
obtidos ¢ explicada pela relagdo existente entre as trés variaveis. O efeito principal da autonomia no
envolvimento mostra que esta € um preditor significativo (B =0,19, t (368) = 5,37, p = 0,000). Contudo,
quando se analisa a interacao entre as trés variaveis (B =-0,004, t (368) = -0,19, p = 0,849) verifica-se

que a adicao desta nao foi uma mudanga significativa no modelo (F 3363y = 0,04, p = 0,848).

Variedade de tarefas: O papel moderador da OFTP na relagdo entre a variedade de tarefas e o
envolvimento (F (36 = 7,44, p = 0,000) apresenta um valor de R*> = 0,07, o que significa que 7% da
variancia dos resultados obtidos é explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito
principal da variedade de tarefas no envolvimento mostra que esta € um preditor significativo (B =0,19,
t (368) = 4,43, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a interacao entre as trés variaveis (B =-0,03, t
(368) = -1,02, p = 0,309) verifica-se que a adicdo desta ndo foi uma mudanca significativa no modelo

(F 3368 = 1,04, p = 0,309).

Variedade de competéncias: O papel moderador da OFTP na relacdo entre a variedade de
competéncias € o envolvimento (F 365y = 9,85, p = 0,000) apresenta um valor de R* = 0,08, o que
significa que 8% da varidncia dos resultados obtidos ¢ explicada pela relacdo existente entre as trés
variaveis. O efeito principal da variedade de tarefas no envolvimento mostra que esta € um preditor
significativo (B = 0,22, t (368) = 5,06, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a interacao entre as trés
variaveis (B = -0,00, t (368) = 0,03, p = 0,974) verifica-se que a adi¢do desta ndo foi uma mudanca
significativa no modelo (F 3363y = 0,00, p = 0,974).

Significado de tarefa: O papel moderador da OFTP na relacdo entre significado de tarefa e o
envolvimento (F (36 = 6,73, p = 0,000) apresenta um valor de R* = 0,05, o que significa que 5% da
variancia dos resultados obtidos é explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito
principal do significado de tarefa no envolvimento mostra que esta € um preditor significativo (B =0,13,
t (368) = 3,94, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a interacao entre as trés variaveis (B = -0,01, t
(368) =-0,27, p = 0,788) verifica-se que a adicdo desta ndo foi uma mudanca significativa no modelo

(F 3368)=,07, p=0,788).

Identidade de tarefa: O papel moderador da OFTP na relacdo entre identidade de tarefa e o
envolvimento (F 3365 = 8,07, p = 0,000) apresenta um valor de R*> = 0,07, o que significa que 7% da
variancia dos resultados obtidos é explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito
principal da identidade de tarefa no envolvimento mostra que esta ¢ um preditor significativo (B =0,18,

t (368) = 4,46, p = 0,000). Contudo, quando se analisa a intera¢ao entre as trés variaveis (B =-0,02, t
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(368) = -0,87, p = 0,385) verifica-se que a adi¢cdo desta ndo foi uma mudanca significativa no modelo

(F 3,368)= 0,76, p = 0,385).

Feedback: O papel moderador da OFTP na relacdo entre o feedback e o envolvimento (F (336s) =
10,18, p = 0,000) apresenta um valor de R? = 0,08, o que significa que 8% da variancia dos resultados
obtidos ¢ explicada pela relacdo existente entre as trés variaveis. O efeito principal do feedback no
envolvimento mostra que esta € um preditor significativo (B=0,19, t (368) =4,91, p = 0,000). Contudo,
quando se analisa a interagdo entre as trés varidveis (B = -0,01, t (368) = -0,53, p = 0,598) verifica-se

que a adicao desta nao foi uma mudanga significativa no modelo (F 3363y = 0,28, p = 0,598).

Em forma de sintese, apesar de todas as caracteristicas do trabalho serem capazes de prever
(preditoras) o envolvimento dos trabalhadores, quando se adiciona a perspetiva de tempo futuro
ocupacional como moderadora dessa relagdo ndo existem resultados significativos, isto significa que
quanto maior sd0 os niveis destas caracteristicas no trabalho maior serd o envolvimento dos
trabalhadores, independentemente da perspetiva de tempo futuro que os individuos detém quanto as suas
carreiras. Desta forma, a terceira hipotese (H3a) deste estudo ndo foi suportada por estes modelos.

Apesar disto podem-se verificar algumas tendéncias, ainda que ndo sejam significativas. Através
da figura 4.5 podemos concluir que algumas destas tendéncias vao de encontro a hipdtese apresentada
pelo facto de que os trabalhadores que percecionam mais oportunidades (trabalhadores cuja OFTP esta
situada a 1DP acima da média, que corresponde a OFTP elevada) sdo aqueles que apresentam maior
envolvimento quando as caracteristicas do trabalho (autonomia, variedade de competéncias e
significado de tarefa) sdo baixas e elevadas, em comparagdo com os que tem uma perspetiva de tempo
futuro mais baixa (os trabalhadores 1DP abaixo da média das idades, que corresponde a OFTP baixa).
Contudo, outras das tendéncias encontradas vao contra a hipotese apresentada, isto ¢, na variedade de
tarefas e na identidade da tarefa quando existem niveis elevados destas duas caracteristicas o nivel de
envolvimento ¢ bastante semelhante tanto em trabalhadores com perspetivas de tempo futuro elevadas
como baixas. Adicionalmente, no feedback quando existem elevados niveis desta caracteristica o nivel

de envolvimento destes dois grupos de trabalhadores ¢é praticamente igual.
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Figura 4.5: Tendéncias nas moderacgoes da perspetiva de tempo futuro ocupacional na relagdo entre as

caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores

Caracteristicas Tendéncias da OFTP
do trabalho OFTP elevada OFTP baixa
Autonomia b=0,18,t(368)=4,30,p=0,000 [ b=0,19,1t(368)=3,58, p=0,000
Variedade de tarefas b=0,14,t(368)=2,49,p=0,013 | b=0,23,t(368) = 3,48, p =0,001

Variedade de competéncias

b=0,22, t(368) = 3,80, p = 0,000

b=0,22, t (368) = 3,20, p = 0,002

Significado da tarefa b=0,12,t(368)=2,79, p =0,006 | b=0,14,t(368)=2,79, p = 0,006
Identidade da tarefa b=0,15,t(368)=2,68,p=0,008 | b=0,22,t(368)=3,68, p=0,000
Feedback b=0,17,t(368)=3,44,p=0,001 | b=0,21,t(368)=3,79, p = 0,000

3.4 Regressao linear multipla entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos

trabalhadores

Em fun¢do dos resultados das moderagdes referidas anteriormente, optou-se por acrescentar uma
analise de regressao linear multipla, sem nenhuma hipotese de partida. Através do método ENTER foi
utilizada a regressdo linear multipla para verificar se as caracteristicas do trabalho s3o capazes de prever
o envolvimento e quais das mesmas s3o0 as mais e menos importantes. Esta analise resultou num modelo
estatisticamente significativo [F365) = 10,10; p < 0,001; R? = 0,14] . As seis caracteristicas sdo
preditoras do envolvimento, ou seja, a autonomia (f =,07; t=1,13; p <0,001), a variedade de tarefas
(B=0,03;t=0,32; p <0,001), a variedade de competéncias (3 =0,11; t=1,29; p <0,001), o significado
de tarefas (B = 0,06; t = 1,00; p < 0,001), a identidade de tarefas (f = 0,12; t = 2,18; p <0,001), e por
fim, o feedback (f =0,15;t=2,56; p <0,001).

De acordo com esta analise verifica-se que as caracteristicas do trabalho mais importantes para o

envolvimento dos trabalhadores sdo o feedback, a identidade de tarefas e a variedade de competéncias.
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através da recolha e analise de dados foi possivel responder a todos os objetivos propostos no presente
estudo, nomeadamente (1) se a idade ¢ um dos fatores que contribui para explicar a perspetiva de tempo
futuro percebida pelos individuos, isto ¢, perceber se a perspetiva de tempo futuro é um dos processos
associados ao avanco da idade que pode ajudar a explicar as mudangas comportamentais nos individuos;
(2) analisar a relagdo entre as diferentes caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores;
e ainda (3) testar os potenciais efeitos moderadores da idade e da perspetiva de tempo futuro ocupacional
na relacdo entre as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores.

O envelhecimento da populagdo ativa tem vindo a trazer ao longo das ultimas décadas vérios
desafios nas organizacgdes e na forma como estas procuram gerir 0s seus recursos humanos e manter
uma maior diversidade etaria no local de trabalho (Zaniboni et al., 2013), e uma das formas para
ultrapassar estes desafios e fazer com que esta diversidade etaria se torne numa vantagem competitiva
em relacdo as demais € procurar compreender se as caracteristicas do trabalho, através de um desenho
do trabalho que tenha em conta as necessidades de todos os trabalhadores e que faga um reajuste no
mesmo nas diferentes fases de vida e carreira dos mesmos.

Para responder ao primeiro objetivo proposto no estudo os resultados evidenciaram que a idade
preve e explica 38,88% da variag@o da perspetiva de tempo futuro ocupacional. Desta forma, a relagdo
entre a idade e a perspetiva de tempo na amostra utilizada no estudo mostrou ser significativa, quer isto
dizer que quanto mais elevada ¢ a idade menor ¢ a perspetiva de tempo futuro ocupacional (os individuos
mais velhos percecionam menos tempo e, consequentemente menos oportunidades na carreira).

Estes resultados vdo de encontro a literatura sobre este tema, sobretudo com as teorias de
desenvolvimento ¢ do envelhecimento (teoria da seletividade socioemocional e a teoria da selegdo,
otimizagdo e compensagao) (e.g., Lockenhoff & Carstensen, 2004; Bal et al., 2008; Cate & John, 2007;
e Brothers et al., 2014). Estes estudos mostraram que com o avanco da idade podem existir varias
alteragdes em determinados processos cognitivos e motivacionais dos individuos, o que significa que
no inicio de vida os individuos veem o seu tempo como aberto e expansivo, tendo uma maior orientagdo
para o futuro e consequentemente mais vontade de desenvolver novas competéncias com o objetivo de
evoluir nas suas carreiras, enquanto que por outro lado, os mais velhos tém tendéncia para percecionar
o seu tempo como limitado e com maiores restricdes e por isso sdo mais orientados para o presente
(Lockenhoff & Carstensen, 2004; Bal et al., 2008). Além disso, estas evidéncias sdo apoiadas pelo
pensamento de que quando os individuos estdo no inicio das suas vidas e carreira profissional procuram
novas experiéncias e adquirir novas competéncias para que mais tarde, em fase adulta, consigam manter
0 maximo dessas e compensar eventuais decréscimos ou perdas dessas competéncias em fase final de
carreira (Baltes & Carstensen, 1996).

Apesar de varios estudos comprovarem que existe de facto uma associagdo negativa entre a idade
e a perspetiva de tempo futuro, Cate e John (2007) vém mostrar que, apesar de uma pessoa mais velha

perceber o seu futuro como limitado, esta ndo vé necessariamente menos oportunidades na sua vida, e
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isto torna-se um elemento importante para perceber que outras varidveis podem ter um impacto na
realizacao do trabalho e respetivos resultados em diferentes idades e fases de vida dos individuos. A par
disto, também ¢ importante real¢ar que podem ocorrer, ao longo da vida, varios acontecimentos que
podem marcar a vida dos individuos e manipular a perspetiva de tempo futuro que estes possuem, como
por exemplo, questdes de saude (Carstesen & Fredrickson 1998 cit in Henry et al., 2017; Korff et al.,
2017).

Para responder ao segundo objetivo proposto no estudo, os resultados mostram que as
caracteristicas do estudo aqui em analise (i.e, autonomia, variedade de tarefas, variedade de
competéncias, significado de tarefa, identidade de tarefa e feedback) sdo boas preditoras do
envolvimento dos trabalhadores, o que significa que quanto maiores sdo os niveis destas, maior € o
envolvimento dos trabalhadores. Estes resultados vém apoiar a literatura existente sobre a relagdo entre
as caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores, no qual varios autores acreditavam
que niveis elevados de determinadas caracteristicas do trabalho podiam influenciar de forma diferentes
os individuos (por um lado, podia existir um aumento do envolvimento por parte dos mesmos, e por
outro lado, podia existir um aumento do desgaste e exaustdo) (Demerouti et al., 2011 cit in Schaufeli &
Bakker, 2004). Bakker et al. (2008) mostrou que algumas destas caracteristicas, como o apoio social,
feedback, variedade de competéncias, autonomia e oportunidade de aprendizagem aumentam de facto
o envolvimento dos trabalhadores nas suas tarefas, e ainda o desenvolvimento profissional,
comprometimento e desempenho.

De facto, postos de trabalho que detenham niveis elevados de determinadas caracteristicas faz com
que os trabalhadores se envolvam mais nos seus trabalhos e tenham um maior desempenho (Morgeson
& Humphrey, 2006). Contudo, a crescente preocupacao com a questdo do envelhecimento fez com que
varios autores se debrugassem na idade e noutras variaveis associadas a esta para compreender diferentes
relagoes.

Para isso, de forma a responder ao terceiro objetivo do estudo, procurou-se testar e analisar os
potenciais efeitos moderadores da idade e da OFTP na relagdo entre as caracteristicas do trabalho e o
envolvimento dos trabalhadores. Como ja referido em capitulos anteriores, numa primeira fase foi
analisado o efeito moderador da idade nesta relacdo e posteriormente o efeito moderador da OFTP.
Apesar da idade e da perspetiva de tempo futuro ocupacional estarem associadas negativamente (com
base nas evidéncias da literatura) e de, na amostra do presente estudo, a primeira prever a segunda,
Zacher e Frese (2009) defendem que podem existir diferencas entre estas duas variaveis na relagdo
mencionada anteriormente, ou seja, se num emprego existirem maiores niveis de determinadas
caracteristicas do trabalho, maior serd as oportunidades e tempo restante percebido pelos trabalhadores,
independentemente da idade que estes t€ém, e por isso € que € necessario testar estas duas moderagoes,
e particularmente, testa-las de forma isolada.

Desta forma, os resultados mostraram que quando se adicionou a idade como moderadora na relagao

entre as diferentes caracteristicas do trabalho e o envolvimento dos trabalhadores ndo existiram
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diferencas significativas, o que leva a concluir que as caracteristicas do trabalho aqui em andlise sdo
importantes para todos os trabalhadores, independentemente da idade que estes tém.

Estes resultados vém trazer uma nova compreensdo sobre a idade no contexto de trabalho, em
particular na teoria sobre o desenho do trabalho, além disso vém contradizer as evidéncias mostradas
por alguns estudos anteriores, nomeadamente de Ng e Feldman (2015) em relagdo a autonomia, de Wang
et al. (2015) ao feedback, Zaniboni et al. (2013) e Zaniboni et al. (2014) a variedade de tarefas e
variedade de competéncias, e de Bucitinien¢ e Gostautaité (2015) ao significado de tarefa. Além disso,
o modelo conceptual apresentado por Truxillo e seus colaboradores (2014) foi o ponto de viragem para
o inicio destes estudos focados sobre o tema, acreditando que existiam determinadas caracteristicas mais
uteis e vantajosas para os trabalhadores mais velhos e outras para os mais novos, consoante a idade e a
fase de vida/carreira que estes se encontram. Truxillo et al. (2012) defendiam a ideia de que os
trabalhadores mais velhos eram mais beneficiados se nos seus trabalhadores encontrassem maiores
niveis de autonomia, variedade de competéncias, significado de tarefa, especializac¢ao, apoio social e
interdependéncia, e que por outro lado, os mais novos tiravam maior partido se encontrassem niveis
maiores de variedade de tarefas, feedback e interacao fora da organizagao.

Em particular, Ng e Feldman (2015) afirmaram que quando existem niveis elevados de autonomia
os trabalhadores tém uma maior tendéncia para terem atitudes positivas no trabalho, pois € uma forma
destes sentirem que os seus trabalhos t€m significado para os outros e para eles proprios (Humphrey et
al., 2007 cit in Ng & Feldman, 2015). Estes autores defendiam uma hipétese dupla sobre os niveis de
autonomia, por um lado, mais desempenho e produtividade nos trabalhadores mais velhos, permitindo
que estes adaptem a sua vida profissional e pessoal e, por outro lado, aumentam as atitudes positivas
nos trabalhadores mais novos (e.g., envolvimento, satisfacdo e comprometimento) pois ¢ uma forma
destes evoluirem nas suas carreiras e atingirem objetivos pretendidos (Ng & Feldman, 2015).

Wang et al. (2015) concluiu que os mais velhos tém uma maior tendéncia para a orientagdo para o
feedback de consciéncia social, enquanto os mais novos para a utilidade social. Também Zaniboni et al.
(2013) mostraram que a variedade de tarefas podera levar a melhores resultados nos trabalhadores mais
novos e a variedade de competéncias a melhores resultados nos trabalhadores mais velhos, pois enquanto
0s mais novos procuram adquirir experiéncia e aumentar as oportunidades de aprendizagem, os mais
velhos preferem utilizar a sua experiéncia acumulada ao longo da vida para investir nas competéncias
mais fortes, compensado as areas em que essas competéncias sao mais fracas. Também descobriram que
o aumento da variedade de tarefas pode levar a menos exaustdo e menor rotatividade nos mais novos, e
que o mesmo acontecia em relacdo aos mais velhos com a variedade de competéncias. Posteriormente,
Zaniboni et al. (2014) apoiaram as evidéncias anteriores mostrando que a variedade de tarefas
influenciava significativamente a satisfacdo e o envolvimento dos trabalhadores mais novos em
comparacdo com os mais velhos.

Por ultimo, Bucitiniené e Gostautaité (2015) mostraram que quando existe interacdo fora da
organizacdo e quando os trabalhadores sentem que o seu trabalho tem significado, o envolvimento

aumenta nos mais velhos, da mesma forma, quando existe um nivel de interagdo fora da organizagdo e
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significado de tarefa menores, o envolvimento dos trabalhadores nao ¢ significativo e por isso nao
aumenta com o avanc¢o da idade. Assim, o envolvimento dos trabalhadores s6é aumenta se estes
perceberem que o seu desempenho e as suas fungdes sdo importantes na vida dos outros.

Apesar do presente estudo apresentar resultados contrarios aquilo que era esperado com base nos
estudos referidos acima, verificou-se algumas tendéncias ainda que estas ndo sejam significativas,
nomeadamente, que os trabalhadores mais velhos sdo aqueles que apresentam maior envolvimento, quer
quando os niveis das caracteristicas do trabalho sdo baixos quer quando sdo elevados, em comparagio
com o0s mais novos. Contudo, no que respeita a na variedade de tarefas, quando existem baixos niveis
da mesma no trabalho o envolvimento ¢ bastante semelhante nos mais velhos e nos mais novos, e quando
existem niveis elevados os trabalhadores mais velhos sdo os mais envolvidos, sem davida. Isto contradiz
a hipotese tedrica de Truxillo et al. (2012) de que a variedade de tarefas € mais util para os trabalhadores
mais novos, e ainda as evidéncias empiricas de Zaniboni et al. (2013).

Da mesma forma que a idade ndo mostrou alteragdes significativas no modelo de moderagdo na
relagdo entre as diferentes caracteristicas do trabalho ¢ o envolvimento dos trabalhadores, também o
efeito da perspetiva de tempo futuro ocupacional ndo correspondeu ao esperado. Isto significa que a
autonomia, a variedade de tarefas, a variedade de competéncias, o significado de tarefa, a identidade de
tarefa e o feedback sdo bons preditores do envolvimento dos trabalhadores (quanto maior sdo os niveis
destas caracteristicas, maior ¢ o envolvimento dos trabalhadores), contudo quando se adiciona a
perspetiva de tempo futuro como moderadora nesta relagdo nao se verificam diferengas significativas
entre uma perspetiva de tempo futuro mais elevada e uma perspetiva de tempo futuro mais baixa. Isto
leva a concluir que as caracteristicas do trabalho s@o importantes para todos os trabalhadores,
independentemente da perspetiva de tempo futuro que estes possuem.

O estudo da perspetiva de tempo futuro ocupacional na relacdo entre as caracteristicas do trabalho
e determinados resultados, como o envolvimento, foi até a0 momento pouco estudado e por isso existem
poucas evidéncias teodricas que ajudem a suportar diferentes resultados. Ainda assim, os resultados
obtidos com esta mostra contrariam os resultados apresentados por Zacher e Frese (2009). Os autores
defendiam no seu estudo acreditavam que a existéncia de niveis elevados de recursos individuais e
contextuais podiam fazer variar a perspetiva de tempo futuro percebido pelos individuos. Estes
mostraram que quanto maior for o nivel de complexidade e controlo no trabalho, mais os trabalhadores
percebem oportunidades em comparagdo aos que ndo tém essas caracteristicas presentes nos seus
trabalhos.

Apesar disto € possivel verificar algumas tendéncias, ainda que nao sejam de todo significativas,
tais como os trabalhadores com OFTP elevada sao aqueles que apresentam maior envolvimento quando
os niveis das caracteristicas do trabalho (autonomia, variedade de competéncias e significado de tarefa)
sdo baixos e elevados em comparagdo com os que t€ém uma perspetiva de tempo futuro mais baixa. Além
disso, na variedade de tarefas e na identidade de tarefa quando existem niveis elevados destas duas

caracteristicas, o nivel de envolvimento ¢ bastante semelhante tanto em trabalhadores com perspetivas
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de tempo futuro elevadas como baixas. Adicionalmente, no feedback, quando existem elevados niveis
desta caracteristica o nivel de envolvimento destes dois grupos de trabalhadores ¢ praticamente igual.
Face a todos estes resultados inesperados, optou-se por adicionar um teste para perceber quais
destas caracteristicas do trabalho eram mais importantes existirem nos locais de trabalho para melhorar
o envolvimento dos trabalhadores e descobriu-se que as com maior impacto sdo o feedback, a identidade
de tarefas e a variedade de competéncias. Desta forma, o desenho do trabalho deve apostar em niveis
elevados destas caracteristicas do trabalho de modo a obter um maior envolvimento por parte de todos

os trabalhadores.
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CONCLUSAO

Os resultados deste estudo permitem concluir que as caracteristicas do trabalho em analise (autonomia,
variedade de tarefas, variedade de competéncias, significado de tarefa, identidade de tarefa, feedback)
sdo importantes para todos os trabalhadores, independentemente da idade e da perspetiva de tempo
futuro ocupacional que estes tém.

Estes resultados t€ém implicagdes tedricas e praticas uma vez que, face ao enquadramento teorico
foi possivel verificar que a presente investigacdo faz parte de um conjunto de primeiros estudos que
procurou associar as politicas de recursos humanos, particularmente o desenho dos postos de trabalho,
as diferencas associadas a idade e a perspetiva de tempo futuro no local de trabalho e, por isso, ha aqui
uma necessidade de realcar a importancia das alteragdes demograficas e da forga de trabalho nas
politicas e praticas de recursos humanos.

Apenas existia um numero reduzido de estudos, dentro desta tematica, que associou os pressupostos
defendidos pelas teorias do desenvolvimento e do envelhecimento (teoria da seletividade
socioemocional e teoria da selecdo, otimizagdo e compensagdo) as caracteristicas contextuais (i.e.,
caracteristicas do trabalho) e aos diferentes resultados no trabalho (e.g., envolvimento).

Os resultados obtidos com esta investigacdo trazem uma nova visdo e um novo conhecimento
empirico sobre a operacionalizagdo destas teorias no contexto de trabalho, pelo facto de que, ao contrario
do que se pensava, as caracteristicas do trabalho sdo importantes para todos, independentemente de se
tratar de trabalhadores mais velhos ou mais novos ou se sdo individuos com uma perspetiva de tempo
mais baixa ou mais elevada em relagdo as suas carreiras.

Os poucos estudos realizados em anos anteriores mostraram evidéncias que seria util as
organizagdes e os gestores de recursos humanos aplicarem um desenho de trabalho adequado tendo em
conta a idade dos trabalhadores, aumentando os niveis de determinadas caracteristicas para os
trabalhadores mais velhos e outros para os mais novos, € baixando os niveis de outras também com base
neste ponto. Contudo, este estudo vem mostrar que a existéncia de todas as caracteristicas no trabalho ¢
bastante importante para mais velhos e mais novos e que o feedback, a identidade de tarefa e variedade
de competéncias parecem ser as caracteristicas com maior impacto para que estes se sintam mais
envolvidos nos seus trabalhos. Apesar de ndo terem sido encontradas, neste estudo, as diferencas
esperadas nestas relagdes, a aplicacdo do desenho do trabalho continua a ser bastante importante e os
gestores de recursos humanos nao o devem deixar de parte.

O presente estudo pode ser positivamente realgado pelo facto de a aplicagdo dos questionarios ter
sido dividida por dois momentos temporais a fim de evitar o enviesamento por método comum, ja que
no primeiro questionario foram medidas as varidveis independentes ¢ moderadoras e no segundo
questionario foram medidas as variaveis dependentes e mediadoras (Podsakoff et al., 2003).

No presente estudo € possivel encontrar algumas limitagdes, tais como o tamanho da amostra e
heterogeneidade da amostra, pois apesar de se ter procurado obter o0 maximo de respostas possiveis de

diferentes setores, os mais representados foram a industria e a banca, o que podera ter influenciado
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alguns dos resultados obtidos. Além disso, a amostra ¢ caracterizada por uma maior participagdo de
trabalhadores no inicio e meio de carreira, havendo poucas respostas de trabalhadores em fase final (i.e.,
apenas houve 12% de trabalhadores acima dos 50 anos).

O que podera ter limitado também os resultados foi o facto de as medidas utilizadas ndo serem
totalmente objetivas, nomeadamente a escala de WDQ de Morgeson e Humprhey (2006), ou seja, as
medidas dizem respeito as percegdes dos trabalhadores em relagdo as caracteristicas que estes tém
presentes no trabalho e ndo uma medida objetiva da presenga dessas mesmas caracteristicas (Zaniboni
etal., 2014).

Para estudos futuros ¢ evidente a necessidade de explorar mais estas relagdes tendo por base outros
tipos de amostras, como comparar determinados setores e tipos de trabalho e verificar se de facto existem
ou ndo diferencas de trabalhadores mais velhos e trabalhadores mais novos, consoante o tipo de trabalho
envolvido. E necessario que estas amostras procurem uma maior diversidade de participantes de todas
as idades, de forma igualitaria para ndo haver elevadas discrepancias. Além disso, existem inimeras
caracteristicas do trabalho que ainda nao foram estudadas, tais como as caracteristicas existentes dentro
das categorias social e contextual. Outra sugestdo de investigacdo ¢ analisar outras formas de medidas
subjetivas, como a idade subjetiva.

Por fim, também seria importante estudar a diferenca entre aquilo que sdo as caracteristicas
presentes no trabalho e aquilo que sdo as caracteristicas desejadas pelos trabalhadores. O facto de
existirem estas caracteristicas no trabalho, os trabalhadores podem desejar e preferir outro tipo de

caracteristicas e até mesmo niveis diferentes dessas.
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ANEXOS

Anexo A: Defini¢do das caracteristicas do trabalho: categoria motivacional
Anexo B: Definicao das caracteristicas do trabalho: categoria social e categoria contextual

Anexo C: Instrumentos de medi¢ao dos constructos em analise
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Anexo A: Defini¢do das caracteristicas do trabalho: categoria motivacional

Caracteristicas da Tarefa

Autonomia: Grau de liberdade e independéncia que um trabalhador tem para gerir o seu trabalho,
nomeadamente na realizacdo das tarefas, na tomada de decisdes e na escolha de métodos para executar
as mesmas.
Variedade de tarefas: Grau no qual um trabalho exige uma ampla gama de tarefas.
Significado da tarefa: Grau no qual um trabalho influencia a vida ou o proprio trabalho de outras
pessoas, quer seja dentro ou fora da organizagao.
Identidade da tarefa: Grau no qual um trabalho fornece a possibilidade de um trabalhador realizar
uma tarefa intacta, ou seja, um servico completo do inicio ao fim no qual os resultados podem ser
facilmente reconhecidos.
Feedback do trabalho: Grau em que um trabalho fornece informagoes diretas e objetivas sobre o
desempenho da tarefa dos trabalhadores.

Caracteristicas do Conhecimento
Complexidade do trabalho: Grau de complexidade e dificuldade de executar as tarefas.
Processamento da informagao: Grau no qual um trabalho exige um controlo e um processamento
da informagao.
Solucio de problemas: Grau no qual um trabalho exige pensamentos e planos concretos que sejam
unicos, inovadores e que através de um diagnéstico consigam ou a prevengdo de erros ou a
recuperagao dos mesmos.
Variedade de competéncias: Grau no qual um trabalho requer o uso de uma variedade de
competéncias diferenciadoras para a realizacdo das tarefas.

Especializaciao: Grau no qual um trabalho requer um conhecimento e desempenho especifico para a

realizagdo das tarefas.

Fonte: Adaptado de Morgeson e Humphrey (2006)
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Anexo B: Definicao das caracteristicas do trabalho: categoria social e categoria contextual

Caracteristicas Sociais

Apoio social: Grau no qual um emprego fornece aconselhamento aos seus trabalhadores, seja este
um apoio pelo supervisor ou pelo colega de trabalho, levando a que exista possibilidades de amizade
no trabalho.
Interdependéncia: Grau em que o trabalho para ser concluido depende de outros trabalhadores, ou
seja, existe uma conexao de varias tarefas.
Interacao fora da organizacio: Grau no qual um trabalho necessita que os trabalhadores interajam
entre si e com individuos exteriores a organizagao.
Feedback de outras pessoas: Grau em que um trabalho fornece informagdes sobre o desempenho e
realizacdo das tarefas de outros trabalhadores na organizagao.

Caracteristicas Contextuais
Ergonomia: Grau no qual um trabalho fornece uma preocupagdo com as condigdes da realizacao das
tarefas, desde da postura a movimentos adequados.
Exigéncias fisicas: Condigao fisica exigida para a realiza¢ao do trabalho, nomeadamente, o nivel de
forca, de resisténcia e riscos para a satde.
Condicdes de trabalho: Tipo de ambiente de trabalho, em particular, os niveis de ruido, de
temperatura, de higiene.
Uso de equipamento: Nivel de variedade e complexidade que um trabalho pede para o uso de

tecnologia na realizagdo das tarefas.

Fonte: Adaptado de Morgeson e Humphrey (2006)
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Anexo C: Instrumentos de medi¢ao dos constructos em analise

1. Caracteristicas do trabalho

As seguintes afirmacdes referem-se ao seu trabalho/funcio. Por vezes, as afirmacgoes poderio parecer

repetitivas. Ainda assim, pedimos-lhe que leia todas com aten¢ao e indique em que medida concorda com

cada uma das afirmagées. Utilize a seguinte escala:

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 2 3 4 5 6 7

1. A minha fungido da-me a possibilidade de usar a minha iniciativa propria ou
discernimento para tomar decisdes.

2. A minha fun¢do permite-me tomar muitas decisdes por conta propria.

3. A minha fungdo proporciona-me autonomia significativa na tomada de
decisoes.

4. A minha fungao envolve muita variedade de tarefas.

5. A minha fungao envolve fazer varias coisas diferentes.

6. A minha fungdo requer o desempenho de uma ampla gama de tarefas.

7. A minha fungéo requer variedade de competéncias.

8. A minha fungédo exige que eu use uma série de habilidades complexas.

9. A minha fungédo requer o uso de varias competéncias.

10. Os resultados do meu trabalho provavelmente afetardo significativamente a
vida de outras pessoas.

11. A minha fungdo tem um grande impacto nas pessoas fora da empresa.

12. O trabalho feito na minha fung¢éo tem um impacto significativo em pessoas
fora da empresa.

13. A minha fungdo envolve concluir trabalhos que tém um principio e um fim
claros.

14. A minha fungdo dé-me a possibilidade de terminar totalmente os trabalhos
que comego.

15. A minha fung@o permite-me concluir o trabalho que eu comego.

16. Recebo uma grande quantidade de informagdes da minha chefia e colegas
de trabalho sobre 0 meu desempenho no trabalho.

17. Outras pessoas na empresa, como chefias e colegas de trabalho, fornecem-
me informagdes sobre a eficacia (por exemplo, qualidade e quantidade) do meu

desempenho no trabalho.

18. Recebo feedback sobre o meu desempenho de outras pessoas na minha
empresa (como a minha chefia ou colegas de trabalho).

213145617
2|13 |14|5([6]7
2013|4567
21314 |5([6]7
21314 |5([6]7
21314 |5([6]7
213145617
21314 |5([6]7
213145617
2|13 |14|5([6]7
2314|5617
21314 |5([6]7
21314 |5([6]7
21314 |5([6]7
2314|567
21314 |5([6]7
2314|567
21314 |5([6]7
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2. Perspetiva de tempo futuro ocupacional

Por favor, leia as seguintes afirmagdes e indique quao verdadeiras sao para si, utilizando a seguinte

escala:
Nada Muito
verdadeiro verdadeiro
1 2 3 4 5 6 7

1. O meu futuro reserva-me muitas oportunidades profissionais. 11213 (415]6]7
2. Espero vir a estabelecer muitos objetivos novos no meu futuro profissional. L] 2(314|5]6]7
3. O meu futuro esta cheio de possibilidades em termos profissionais. 1123 [415]6]7
4. Tenho a maior parte da minha vida profissional pela frente. 1123 [4(5([6]7
5. O meu futuro profissional parece-me infinito. 11213 (4[5]6]7
6. A medida que envelhego, comego a sentir que o tempo na minha vida sl s lallall gl
profissional ¢ limitado.

3. Envolvimento dos trabalhadores

As seguintes afirmacdes referem-se ao modo como se sente no trabalho. Por favor, leia cada uma das

afirmacoes e decida se ja se sentiu assim no seu trabalho. Utilize a seguinte escala:

Nunca | VTR | misoumenos | | pormis | | semams | porsemana | Todososdiss
0 1 2 3 4 5 6
1. No trabalho, sinto-me cheio(a) de energia. oft1]2[3]4[5]6
2. Sinto-me com forga e energia quando estou a trabalhar. 0| 1|23 ([4]5]6
3. Quando me levanto pela manha, tenho vontade de ir para o trabalho. O 1[2(3]4]5]6
4. Eu consigo trabalhar durante longos periodos de cada vez. 0| 1 [2(3]|]4]5]|6
5. No meu trabalho, sou muito resiliente, mentalmente. of1f[2(3[4f5]6
6. Eu acho que o trabalho que eu fago tem muito significado e proposito. 0| 1[23]4]5]|6
7. Estou entusiasmado(a) com o meu trabalho. o 1] 2(3]|4]5]6
8. O meu trabalho inspira-me. ol 1|23 [4]5]6
9. Estou orgulhoso(a) com o trabalho que eu fago. O 1] 2(3]|]4|5]6
10. O meu trabalho ¢é desafiante. 0| 1|23 ([4]5]6
11. O tempo voa quando estou a trabalhar. of1[2(3[4f5]6
12. Quando estou a trabalhar, esquego-me de tudo a minha volta. 0|1 1|23 ([4]5]6
13. Sou feliz quando estou a trabalhar intensamente. 0] 1| 2[3]|45]6
14. Estou imerso(a) no meu trabalho. o123 ([45]6
15. “Deixo-me levar” pelas atividades do trabalho. of1f[2(3[4f5]6
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4. Idade

Por fim, pedimos-lhe que responda a algumas questdes de caricter demografico.

Indique, por favor, a sua idade:

Indique agora com que idade se sente (independentemente da idade que tem):
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