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Resumo

A presente dissertagdo tem como principal objetivo compreender de que forma os regulamentos
internos das casas de abrigo para vitimas de violéncia doméstica influenciam a intervengao
social desenvolvida pelos/as profissionais nestas estruturas. Assim, a investiga¢do visa
identificar o papel do regulamento interno na gestdo do quotidiano e na dindmica interna das
casas de abrigo, analisar em que medida o regulamento interno se encontra ajustado as
necessidades, caracteristicas € vulnerabilidades das pessoas acolhidas, compreender a percegao
das/os técnicas/os sobre a aplicagdo do regulamento interno no contexto de acolhimento em
casas de abrigo e compreender de que forma o regulamento interno influencia o processo de
autonomizacdo das pessoas acolhidas.

Nesse sentido, realizaram-se doze entrevistas a técnicas de oito casas de abrigo em
Portugal, complementadas por uma entrevista exploratoria a Chefe da Equipa Multidisciplinar
do Nucleo de Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da CIG - Comissdo para a Cidadania
e a Igualdade de Género. Os dados obtidos revelam que o regulamento interno ¢ considerado
um instrumento fundamental para a atuagdo profissional, bem como para o bom funcionamento
das casas de abrigo. No entanto, a sua aplicacdo pode implicar desafios significativos a
intervengdo dos/as técnico/as, destacando-se como uma das principais dificuldades a promogao

do equilibrio entre o cumprimento das regras e a promo¢ao da autonomia das pessoas acolhidas.

Palavras-chave: Violéncia doméstica, Casa de abrigo, Regulamento interno, Intervencdo

social, Perspetiva profissional
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Abstract

This dissertation primarily aims to understand how the internal rules of shelters for victims of
domestic violence influence the social intervention carried out by professionals within these
structures. Accordingly, the research seeks to identify the role of these rules in the daily
management and internal dynamics of shelters, analyze the extent to which these are adapted
to the needs, characteristics, and vulnerabilities of the residents, understand the perceptions of
the professionals regarding the its application in the context of shelter care, and comprehend
how these internal rules influence the autonomy and empowerment of the residents.

To this end, twelve interviews were conducted with professionals from eight shelters in
Portugal, complemented by an exploratory interview with the Head of the Multidisciplinary
Team of the Domestic Violence/Gender Violence Unit at the Commission for Citizenship and
Gender Equality. The data obtained revealed that the internal rules are considered a fundamental
tool for professional practice as well as for the effective functioning of shelters. However, their
application can present significant challenges to professional intervention, with one of the main
difficulties being the need to strike a balance between the enforcement of rules and the

promotion of resident’s autonomy.

Keywords: Domestic violence, Shelter, Rules, Social intervention, Professional perspective
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Introduciao

Durante décadas, a violéncia doméstica foi percecionada, em Portugal, como uma problematica
restrita a esfera privada e familiar, o que implicava uma escassa ou mesmo nula intervengao
por parte dos servicos publicos. Esta perce¢do, comecou a ser gradualmente desconstruida a
partir da década de 1970, na sequéncia da transi¢do para um regime democratico e da afirmacao
dos movimentos de defesa dos direitos das mulheres, que contribuiram para uma maior
visibilidade do fendmeno e para o seu reconhecimento enquanto problema social (Costa, 2009).

Nos anos subsequentes, particularmente ao longo da década de 1990, tornou-se imperativa
a formulagdo e aplicagdo de politicas publicas, em alinhamento com as orientagdes emanadas
por organizacgdes internacionais e regionais. Neste contexto, a aprovacao da Lei n.° 61/91, de
13 de agosto, constituiu um marco legislativo relevante, ao prever mecanismos de protecao as
vitimas, entre os quais a criagdo de centros de atendimento ¢ de acolhimento apoiados pelo
Estado (Guerreiro et al., 2015). Em 1999, com a aprovagdo do I Plano Nacional Contra a
Violéncia Doméstica e da Lei n.° 107/99, de 3 de agosto, o Estado assumiu formalmente a
responsabilidade de criar, implementar e assegurar o funcionamento de uma rede publica de
casas de abrigo destinadas a mulheres vitimas de violéncia doméstica (Meireles, 2012).

O facto de a violéncia doméstica ser classificada como um crime publico', representou um
avango significativo no reconhecimento da gravidade deste problema, refor¢cando a protecdao
das vitimas e ampliando a capacidade de intervengao por parte do Estado (Lourengo e Carvalho,
2001). Neste sentido, a expansdo progressiva da rede de casas de abrigo tornou evidente a
necessidade de regulamentar e uniformizar os procedimentos adotados pelas diversas estruturas
de acolhimento. Para tal, em 2006, foi promulgado o Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25
de janeiro, que veio estabelecer, pela primeira vez, as condi¢des de organizacao, funcionamento
e fiscaliza¢do das casas de abrigo, através da definicdo de um regulamento interno (RI) com
normas técnicas especificas.

Contudo, apds uma década da entrada em vigor do referido decreto, constatou-se que o
conteudo das suas disposi¢des se encontrava desajustado as orientacdes de politica nacional e
internacional de prevencao da violéncia doméstica e as alteragdes na composicdo da atual Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD), pelo que, em 2018, foi

introduzido o Decreto Regulamentar n.® 2/2018, que regula as condi¢des de organizagao e

' A partir do ano de 2000, o crime de maus-tratos fisicos ou psiquicos contra conjuge ou companheiro/a torna-se
crime publico e em 2007, o crime de violéncia doméstica ¢ autonomizado no artigo 152.° do Codigo Penal,
diferenciando-se do crime de maus-tratos (Guerreiro, el.at, 2015; Cdédigo Penal, 2020).
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funcionamento das diferentes estruturas que integram a RNAVVD, alargando-se, assim, o
publico-alvo das casas de abrigo e restantes respostas (Didrio da Republica, 2018c¢).

O presente estudo tem como objetivo principal compreender de que forma os regulamentos
internos das casas de abrigo, para vitimas de violéncia doméstica (VDD), influenciam a
intervengdo social desenvolvida pelos/as profissionais. A escolha deste tema emergiu do
interesse em explorar, a partir da perspetiva de quem recorre a este instrumento diariamente,
qual a sua influéncia na intervengao social.

Associado a questdo de partida supramencionada, surgiram quatro questdes de
investigacdo, a que este estudo pretende dar resposta, nomeadamente: i) Qual o papel do RI na
gestdo do quotidiano e na dinamica interna da casa de abrigo (CA)?; ii) O RI encontra-se
devidamente ajustado as necessidades, caracteristicas e vulnerabilidades das pessoas
acolhidas?; ii1) Qual ¢ a percecdo dos/as técnicos/as sobre a aplicagdo do RI no contexto de
acolhimento em casa de abrigo? e iv) De que forma o RI influencia o processo de
autonomizacao das pessoas acolhidas?

Para responder a estas questdes, adotou-se uma metodologia qualitativa, com recurso a
entrevistas semiestruturadas a 12 técnicas de oito casas de abrigo em Portugal. Realizou-se,
ainda, no inicio da investiga¢do, uma entrevista exploratoria a Chefe da Equipa Multidisciplinar
do Nucleo de Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género (CIG).

A dissertacdo encontra-se estruturada em quatro capitulos. No primeiro ¢ apresentado o
estado da arte acerca, da influéncia dos regulamentos internos das casas de abrigo para VVD
na interven¢ao social, a nivel internacional e nacional. No segundo capitulo sao abordados o
surgimento e funcionamento das casas de abrigo no contexto europeu e portugués,
regulamentacdo do funcionamento das casas de abrigo, através dos regulamentos internos e a
intervengdo social realizada nas casas de abrigo. O terceiro capitulo aborda as questdes
metodoldgicas, nomeadamente o método e técnica de investigacao adotados, a caracterizagao
da amostra, o tratamento e analise de dados e as consideragdes éticas. No ultimo capitulo ¢
partilhada a analise e discussdo dos dados obtidos através das entrevistas realizadas. Por fim,

sdo apresentadas as respetivas conclusodes e referéncias bibliogréficas utilizadas.



Capitulo I - Estado da Arte: Regulamentos e Regras das Casas de Abrigo

Atendendo o objeto de estudo sobre a influéncia dos regulamentos internos das casas de abrigo
para VVD na intervencao social, e verificando-se a necessidade de identificar as dimensdes
essenciais para esta pesquisa, tornou-se imprescindivel a consulta de investigagoes,
previamente realizadas sobre o tema. Para tal, procedeu-se a recolha de informagao cientifica
em bases de dados reconhecidas, nomeadamente Web of Science, Scopus, B-on e repositorios
institucionais, que se revelaram os motores de pesquisa mais adequados para a obtengdo de
fontes fidedignas e relevantes.

Assim, por forma a centrar a pesquisa ¢ manté-la atual, recorreu-se aos seguintes critérios
booleanos, datados no méaximo até ao ano de 2020: Domestic Violence and Shelters, que
registou um total de 368 artigos Domestic Violence and Shelters and Social Intervention, o que
resultou em 75 artigos, Domestic Violence and Shelters and Rules, o que resultou em 11 artigos;
e Domestic Violence and Shelters and Rules and Social Intervention, obtendo 2 artigos
cientificos. A escolha de manter o critério “Domestic Violence” advém do facto de o critério
“Shelters”, por si s0, também estar associado a abrigos destinados a pessoas em situagdo de
sem-abrigo, que nao corresponde ao tema do presente estudo.

Contudo, apos verificar e analisar o abstrat e as conclusdes de diversas investigacdes, que
incluiam artigos em revistas cientificas, secgoes de livros e trabalhos académicos, verificou-se
alguma dificuldade em encontrar trabalhos que se focassem no tema de investigacdo, no que
diz respeito aos regulamentos internos e regras das casas de abrigo e a interven¢ao social dos/as
profissionais.

Constatou-se, ao pesquisar sobre o papel dos regulamentos internos e das regras nas casas
de abrigo (CA), uma predominancia de artigos e investigacdes, a nivel internacional, em relacao
a experiéncia das pessoas acolhidas em CA, e a sua perce¢do, relativamente ao cumprimento
das regras e dos regulamentos. Todavia, a relagdo entre os regulamentos e as regras das casas e
a intervencdo social ndo se mostrou um tema muito abordado ou explorado, apesar da
necessidade de conhecimento sobre o mesmo. O tema do presente estudo revela-se essencial,
na medida em que os regulamentos internos orientam e estruturam o quotidiano das casas de
abrigo, enquanto a intervencao social constitui um eixo fundamental do trabalho desenvolvido

pelas equipas técnicas no ambito destas respostas sociais.



1.1. A Investigacio em Contexto Internacional

Assim, partindo da analise dos artigos mencionados, que relatam a experiéncia das pessoas
acolhidas em CA, foi possivel destacar algumas dimensdes como: (1) percecao da CA/ambiente
da CA, (2) relagdes com os/as profissionais, (3) relagdes com as outras pessoas acolhidas, (4)
aplicagdo das regras pelos/as profissionais e (5) impacto das regras no quotidiano (Haj-Yahia
& Cohen, 2009; Glenn & Goodman, 2015; Bergstrom-Lynch, 2017; Gregory, et.al. 2021).

No que diz respeito a percecdo da CA e ao seu ambiente, Haj-Yahia & Cohen (2009),
identificaram que as mulheres acolhidas tendem a obedecer as regras e exigéncias estabelecidas,
bem como a autoridade, sem manifestarem objec¢des significativas quanto ao peso das tarefas
domésticas, aos horarios, aos deveres atribuidos ou a participagdo em atividades. A principal
preocupacao relatada prende-se com o isolamento for¢ado do mundo exterior, com os desafios
inerentes a vida em ambiente comunitario ¢ com a forma como as regras sao aplicadas dentro
da CA. As mulheres sentem que ndo sdo devidamente envolvidas na gestdo do espaco,
assumindo um papel passivo na definicdo de regras, e consideram ser importante a sua
participacdo nas reunides de equipa relativas ao funcionamento da CA.

Relativamente ao estabelecimento de relagdes com as/os profissionais, foi evidenciado, ao
longo das investigagdes, que a maioria das mulheres acolhidas exprimiu satisfagdo no que diz
respeito as relagdes estabelecidas com as/os profissionais, que as descreveram como sendo de
confianga, positivas e significativas. No entanto, no estudo de Haj-Yahia & Cohen (2009), as
mulheres acolhidas descreveram, relativamente a estas relagdes, um sentimento generalizado
de confusdo, ambiguidade e incerteza, frequentemente acompanhado por uma aceita¢ao passiva
da sua situagdo, obediéncia a autoridade e submissdo. Verificou-se a necessidade de
participagdo ativa na tomada de decisdes, de verem as suas necessidades atendidas e de serem
tratadas com respeito e dignidade. J& no estudo desenvolvido por Glenn & Goodman (2015), as
pessoas acolhidas referiram sentir falta de apoio emocional por parte dos/as profissionais.
Bergstrom-Lynch, (2017), demonstrou, no seu estudo, que as mulheres acolhidas valorizavam
quando as/os profissionais conversavam abertamente sobre as suas proprias experiéncias, com
simpatia e recetividade e ofereciam apoio moral sem a realizagdo de juizos de valor.

Quanto as relagdes entre as pessoas acolhidas, o estudo de Haj-Yahia & Cohen (2009),
previamente mencionado, compreende que as relagdes entre as mulheres acolhidas na CA sdo
afetadas por inimeras variaveis, atendendo ndo s6 a dindmica pessoal das mesmas, mas também
ao ambiente organizacional da CA, que pode variar entre as diferentes respostas sociais.

Verificou-se que o fortalecimento dessas relagdes contribui para a promocgao da autoestima, da
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consciéncia, da comunicacao, da partilha e da solidariedade entre as pessoas acolhidas, sendo
que, o convivio com outras pessoas que vivenciaram situagdes semelhantes, favorece a
construgdo desses lagos. Contudo, torna-se fundamental compreender, que cada pessoa € Unica,
e que as diferencas de personalidade e de experiéncias de vida podem, em alguns casos,
dificultar o estabelecimento dessas relagoes.

No que concerne a aplicagdo das regras pelas/os profissionais, segundo o estudo de Glenn
& Goodman (2015), a grande maioria das pessoas acolhidas manifestou preferéncia por uma
aplicagdo mais colaborativa e flexivel das regras, sendo que estes dois aspetos da
regulamentacgdo se encontram intrinsecamente ligados as questoes do poder e do controlo, dois
elementos centrais nas dindmicas de abuso. De acordo com a investigacdo de Gregory et.al.
(2021), a forma como as/os profissionais aplicavam as regras também afetava o sentido de
autonomia das pessoas acolhidas. A aplicagdo inconsistente, incoerente e imprevisivel das
regras foi um dos principais problemas apontados pelas pessoas acolhidas. Estas identificaram
que, quando as/os profissionais ndo eram claros/as quanto as regras, ndo existia coeréncia na
aplicacdo das mesmas, o que despoletava sentimentos de confusdo e de frustracao.

Por ultimo, relativamente ao impacto das regras no quotidiano, de acordo com Glenn &
Goodman (2015), uma vez integradas na CA, a aceitacdo das regras por parte das pessoas
acolhidas assenta em trés fatores fundamentais: a clareza das explicagdes e informagdes
fornecidas sobre as regras, a percecdo de que essas regras existem efetivamente por razdes de
seguranga € a conveniéncia das mesmas. Quando as regras se encontram alinhadas com
questdes de seguranca e protecao, as pessoas acolhidas tendem a demonstrar uma maior
predisposicdo para as aceitar, mesmo que isso implique uma maior restrigao.

J& no estudo realizado por Gregory, et.al. (2021), varias mulheres acolhidas consideraram
que as regras da CA limitavam a realizagdo das atividades do quotidiano. Isto incluia, restricdes
ao acesso a comida, horarios especificos e restritos para dormir ou visitar amigos/as e
imposic¢oes ao nivel do exercicio das responsabilidades parentais. As regras eram vistas como

um impedimento na tomada de decisdo e na promog¢do da autonomia.

1.2.A Investigacido em Contexto Nacional

Segundo Cotrim (2014), apesar das dificuldades existentes para a produgdo de estudos no
ambito das casas de abrigo, os temas abordados sdo vastos e tém, de alguma forma, apresentado

diferentes aspetos desse tipo de resposta social.



Observa-se que as tematicas das investigagdes, a nivel global, evoluiram da eficacia das
casas de abrigo e da avaliagdo das mesmas, enquanto respostas sociais, na década de 1980, para
temas que se prendem com as vivéncias das pessoas acolhidas, ndo sé durante o acolhimento,
mas também pos acolhimento ou saida da casa e com a avaliacao das pessoas acolhidas sobre
o servico prestado (Cotrim, 2014).

Em Portugal, a investigacdo sobre casas de abrigo tem evoluido ao longo dos anos,
refletindo um crescente interesse académico e institucional nesta area. Segundo Magalhaes,
Morais & Castro (2011), até a data da sua pesquisa, existiam apenas dois estudos de caracter
quantitativo sobre esta tematica. O primeiro, conduzido pela equipa de investigacdo de Isabel
Baptista, em 2007, que avaliou as casas de abrigo a partir da perspetiva das mulheres acolhidas
e o segundo estudo, realizado em resposta a um pedido governamental, cujo principal objetivo
era a avaliacao das condi¢des de funcionamento destas estruturas.

A partir de 2010, surgem novas investigacdes que aprofundam a compreensao sobre as
casas de abrigo. Coutinho & Sani realizaram, em 2010 e 2011 dois estudos qualitativos, nos
quais analisaram, respetivamente, os significados atribuidos pelas criancas a experiéncia de
acolhimento nestas institui¢des e as casas de abrigo enquanto respostas sociais direcionadas a
mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica.

Mais tarde, Correia & Sani (2015) desenvolveram um estudo centrado na caracterizagdo
estrutural e funcional das casas de abrigo em Portugal, contando com a colaboragdo de onze
técnicos/as de nove instituigdes. No mesmo ano, Guerreiro et, al. (2015), conduziram uma
investigacdo com o objetivo de compreender o processo de definicdo de um projeto de vida e
de autonomizagdo das mulheres que passam por estas casas de acolhimento.

A nivel de estudos académicos verificou-se a existéncia de diversos trabalhos na area das
casas de abrigo, todavia, tal como aconteceu com a pesquisa de outras fontes, mostrou-se dificil
encontrar estudos datados a partir do ano de 2020. Ainda assim, os encontrados prendem-se
com questdes de autonomizacao e de capacitagdo das mulheres acolhidas em CA (Santos, 2020;
Domingues, 2021; Ramalho, 2023). De realgar o estudo realizado por Matos (2021), que
pretendeu aceder as experiéncias e significados da casa abrigo para homens vitimas de violéncia
na intimidade.

Apesar da existéncia de diversas investigagdes sobre as casas de abrigo, em Portugal, ndo
se verificou a existéncia de estudos cujo foco principal fosse os regulamentos e as regras das

casas de abrigo na intervengao social.



Capitulo II - Quadro Teorico/Analitico

2.1. Casas de Abrigo — Surgimento e Funcionamento

Como resposta as necessidades urgentes das mulheres agredidas, as primeiras experiéncias de
acolhimento temporario surgiram nos anos setenta do século XX, em paises como a Holanda,
a Alemanha, a Dinamarca e o Reino Unido, essencialmente por iniciativa dos movimentos
feministas (Correia & Sani, 2015; Cotrim, 2014).

Os primeiros abrigos, geridos por pessoas que ja tinham passado pelo contexto de violéncia,
caracterizavam-se como locais de passagem, onde as mulheres podiam ficar uma ou mais noites
e posteriormente retornavam as suas casas. Eram espagos pequenos, muitas vezes em casas ou
apartamentos alugados. Os/as primeiros/as funcionarios/as destes abrigos promoviam uma
perspetiva feminista sobre a violéncia, enfatizavam os fundamentos sociopoliticos da violéncia
contra as mulheres, promoviam um sentido de irmandade entre as que geriam e permaneciam
nos abrigos e evitavam as estruturas hierarquicas de poder, mantendo-se independentes dos
prestadores de servigos e financiadores externos (Rodriguez, 1988; Westlund, 1999 cit in.
Glenn & Goodman, 2015).

A primeira CA, denominada de Chiswick’s Refuge, abriu oficialmente em 1971 na Gra-
Bretanha (Pagelow, 1981 cit in Cotrim, 2014; Queiroz et al., 2024) impulsionada por um grupo
de mulheres, que mais tarde formou a Women'’s Aid. Esta casa acolhia, gradualmente, mulheres
da regido e das proximidades, que solicitavam acolhimento urgente (Cotrim, 2014).

Inicialmente, as primeiras casas de abrigo tinham como principal objetivo garantir a
seguranca das mulheres acolhidas, e s6 depois, em meados dos anos 1990, surgiu uma maior
consciencializagdo para esta problematica, sendo que muitas institui¢des comecaram a fornecer
servigos especializados a nivel do aconselhamento, da formacao e emprego as mulheres, tendo
também proporcionado aconselhamento as criangas filhas das mulheres residentes nos abrigos
(Graham-Bermann & Hughes, 2003; Magalhaes, Morais, & Castro, 2011; Roberts & Lewis,
2000; Baptista, Silva & Nunes, 2004).

Em Portugal, o desenvolvimento deste tipo de resposta social ocorreu na década de 1990,
derivado da conjuntura politica e social do pais (Baptista, Silva & Nunes, 2004; Cotrim, 2014).
A fundacdo da primeira CA remonta aos anos 1995, sendo que, a partir da década de 2000,
verificou-se um aumento substancial do niimero de casas de abrigo, evidenciando assim a
preocupacao do governo em combater a violéncia doméstica através do acolhimento seguro

(Guerreiro et.al, 2015).



A aprovagdo, em 1999, do I Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica, seguida pela
aprovacdo da Lei n°. 107/99 de 3 de agosto, permitiu que se estabelecesse o quadro geral da
rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de violéncia doméstica, impondo ao Estado
a responsabilidade de assegurar a criacdo, instalagdo, funcionamento e manutengao da rede
(Meireles, 2012).

Mais tarde, o Decreto-Lei n° 323/2000, de 19 de dezembro, regulamentou a matéria,
permitindo uma avaliagdo mais justa dos diplomas (Pinto, 2009). O Decreto-Regulamentar n°
1/2006, de 25 de janeiro, estabeleceu normas técnicas para uniformizar o ordenamento legal
das casas de abrigo, iniciando-se assim a profissionaliza¢do e especializacdo dos servigos,
garantindo condi¢des minimas de abertura, funcionamento e fiscalizagdo, bem como a
qualidade geral dos servicos prestados nas casas de abrigo as VVD (Pinto, 2009; Correia, 2012).

Atualmente, constituem-se como guias orientadores das casas de abrigo a Lei n°. 112/2009
de 16 de setembro, o Decreto-Regulamentar n.® 2/2018 de 24 de janeiro e a Portaria n°.
197/2018 de 6 de julho. Esta tlltima veio introduzir um conjunto de regras e procedimentos com
vista a melhoria, eficacia e harmonizacao a nivel nacional das normas de funcionamento, de
forma a garantir o mesmo nivel de qualidade dos servigos prestados pelas respostas, permitindo,
quer um processo de autoavaliagdo das mesmas, quer a revisdo, de forma sistematica, do seu
desempenho.

De acordo com as leis em vigor, as casas de abrigo sdo definidas como sendo unidades
residenciais destinadas a acolhimento temporario a VVD do mesmo sexo, acompanhadas ou
nao de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia. Estas tém por
objetivos acolher temporariamente as vitimas, com ou sem filhos/as, assegurando o seu
acompanhamento e bem-estar integral, garantir as condi¢des adequadas de educagao, saude e
seguranga, promover o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, bem
como fomentar a autonomia e a reintegragao das vitimas, através do restabelecimento do seu
equilibrio emocional e psicologico (Diario da Republica, 2018c).

As casas podem funcionar em equipamentos pertencentes a entidades do setor social e
solidario e a organizagdes ndo-governamentais que tenham celebrado acordos ou protocolos de
cooperagdo com entidades publicas, sob indicacdao da CIG e do Instituto da Seguranga Social,
L.P (ISS, I.P) (Diario da Republica, 2018c). A admissdo das vitimas ¢ realizada por indica¢dao
do/a responsavel técnico/a ou da equipa técnica da entidade encaminhadora, com base no
relatério de encaminhamento, sendo o periodo de acolhimento até seis meses. A titulo
excecional, a pessoa podera permanecer mais tempo na CA mediante o parecer fundamentado

da equipa técnica, acompanhado do relatorio de avaliacao (Diario da Republica, 2018c).



2.2 Regulamentos Internos das Casas de Abrigo

Com o passar do tempo, a adogao de regras nas casas de abrigo, nomeadamente, sobre quem
podia ser admitido e como as pessoas acolhidas se deviam comportar, tornou-se uma forma de
os/as profissionais das casas de abrigo satisfazerem as exigé€ncias das entidades financiadoras
e de estabelecerem a segurancga, a confidencialidade e a previsibilidade a medida que as casas
de abrigo se tornavam cada vez mais procuradas. Embora existam diferencas, a maioria das
casas de abrigo, a nivel geral, tem regras relacionadas com os critérios de entrada, a garantia da
confidencialidade da localizacao da CA, a realizacao de tarefas do dia-a-dia ¢ a manutengao
dos espacos comuns (Glenn & Goodman, 2015).

De acordo com o relatorio europeu do projeto Shelters@net, em 2004, verificou-se que, em
seis paises europeus, entre os quais se inclui Portugal, era comum a existéncia de autonomia
interna no que diz respeito a definicdo de regras e regulamentos das proprias casas de abrigo.
No que concerne a prestacao de servigos e a relagdo entre a instituicdo e as pessoas acolhidas,
foram identificadas semelhancas significativas nas areas relacionadas com comportamentos
violentos, segurang¢a e confidencialidade das casas de abrigo, bem como consumo de alcool e
substancias ilicitas, horarios, responsabilidades parentais e regime de visitas.

Contudo, ainda que se verificassem diversos pontos comuns no conteiido dos regulamentos
internos, as formas de implementacdo das regras por parte dos/as profissionais variavam
substancialmente. Esta variacdo estava associada ao grau de flexibilidade e interpretacao
conferido ao RI. Algumas casas de abrigo reconheciam e promoviam a necessidade de
participagdo ativa e colaborativa das pessoas acolhidas na gestao e funcionamento da resposta,
outras adotavam uma aplicacdo mais rigida e autoritaria das normas institucionais. Varios
paises apontaram esta ultima abordagem, de natureza diretiva, como a forma predominante de
aplicagdo dos regulamentos internos e, por isso, verificou-se a necessidade de estabelecer
diretrizes comuns que pudessem transformar o caracter mais autoritario que tendia a prevalecer
na gestdo das casas de abrigo (CESIS, 2004).

Em 2006, através do Decreto Regulamentar n.° 1/2006, de 25 de janeiro, regulamenta-se,
pela primeira vez, o funcionamento das casas de abrigo em Portugal. Esta regulamentagao,
permitiu uma harmonizagao e uniformizacao dos procedimentos e normas de atuacao destas
respostas. Atualmente, estas regem-se pelo RI, cujo modelo se encontra legislado na Portaria
n.° 197/2018, de 6 de julho, sendo este de uso obrigatorio. O RI deve ser aprovado pela CIG e

disponibilizado para conhecimento e concordancia das pessoas acolhidas.



Ao analisar as duas versoes dos modelos de RI, presentes no Decreto Regulamentar n.°
1/2006 e na Portaria n.° 197/2018, verificou-se que, embora estes ndo apresentem grandes
diferencas, no modelo em vigor, encontram-se especificados os principais objetivos do
regulamento, bem como os procedimentos a seguir aquando da sua altera¢do. Verificou-se
ainda, a alteracdo do publico-alvo das casas de abrigo, passando de “mulheres vitimas de
violéncia, acompanhadas ou nio de filhos menores” para “vitimas de violéncia, acompanhadas
ou nao de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia”, o que evidencia,
nao s0, o reconhecimento de que, embora a maioria das vitimas continue a ser do sexo feminino,
ha uma necessidade de ampliar o alcance da protecdo a outros grupos vulneraveis, como
também permite a inclusdo de filhos/as maiores de idade, desde que dependentes por questdes
de deficiéncia.

Sdo os regulamentos internos que definem as regras e os principios especificos da
organizac¢do e do funcionamento das casas de abrigo e visam promover o respeito pelos direitos
das vitimas, assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da CA e
promover a participagao ativa das vitimas ao nivel do funcionamento da resposta (Diario da
Republica, 2018c).

De acordo com o modelo presente na Portaria n.° 197/2018, o RI encontra-se dividido em
cinco capitulos, onde constam, respetivamente: as disposigoes gerais, o processo de admissao,
as instalagdes e as regras de funcionamento, os direitos e deveres e as disposi¢des finais. Estes
capitulos espelham, entre outros, a composicdo das instalagbes da CA, o horédrio de
funcionamento, o tratamento de refei¢des, o alojamento e tarefas doméstica, as regras de
seguranca e precaugoes, os direitos e deveres dos/das profissionais e das pessoas acolhidas, os
servigos assegurados pela CA, nomeadamente acolhimento temporario, alimentagdo, prote¢ao
e segurancga, apoio psicoldgico e social, informagdo e apoio juridico, entre outros que podem
ser facultativos de cada CA, descrevendo também as atividades desenvolvidas (Diario da
Republica, 2018c).

Em caso de alteragdo ao RI, cabe aos responsaveis pela CA, informar as pessoas acolhidas
sobre quaisquer alteracdes ao regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias a data da sua
entrada em vigor. Estas também devem ser comunicadas as entidades competentes,

nomeadamente ao ISS, I.P e a CIG (Diario da Republica, 2018c).
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2.3. Intervencio Social nas Casas de Abrigo

Historicamente, as casas de abrigo foram concebidas com base numa filosofia de igualdade e
espirito coletivo, organizando-se inicialmente de forma ndo hierarquica. Estas estruturas
promoviam metodologias de autoajuda que incentivavam as mulheres a assumir a
responsabilidade por si mesmas, fomentando o seu fortalecimento e participagdo ativa nos
processos de tomada de decisao (Murray, 1988 cit. in Cotrim, 2014).

Atualmente, estas respostas contam com equipas técnicas multidisciplinares responsaveis
pela avaliacdo das situagdes das pessoas acolhidas, assim como pelo apoio na defini¢do e
execucdo de projetos de promogdo dos seus direitos e da sua autonomizagdo (Didrio da
Reptblica, 2018c). As casas de abrigo tém, assim, um papel essencial na defini¢cdo do projeto
de vida das pessoas acolhidas e dos/as filhos/as. Estas, para além de promoverem acolhimento
temporario, também disponibilizam determinados servigos e desenvolvem um conjunto de
atividades que visam a autonomizacdo econdmica, social e residencial das pessoas acolhidas
(Guerreiro, et al., 2015).

A intervencao social, em contexto de CA, pode entdo ser estruturada em duas fases
distintas, mas complementares: a fase de adaptacdo e a fase de empoderamento. No momento
inicial, aquando da chegada da vitima, torna-se essencial um acompanhamento mais préximo,
orientado para a sua integragdo e adaptacdo ao novo ambiente. Este processo inclui a
apresentacdo do RI e do funcionamento da casa, bem como o fornecimento de informagdes
relativas aos servigos e apoios disponiveis. E, no entanto, imprescindivel respeitar o ritmo da
pessoa recém-chegada na assimilacdo destas informagdes, assegurando que o acolhimento se
processa de forma respeitosa e sensivel a sua condicdo (Magalhdes & Castro, 2011).Neste
sentido, Hughes (2020), sublinha a importancia de um acolhimento inicial conduzido de forma
a proporcionar o0 maximo de conforto e seguranga, permitindo a pessoa ter o tempo necessario
para se adaptar ao novo contexto, estabelecer vinculos de confianca e, s6 posteriormente,
delinear e trabalhar os objetivos estipulados a longo prazo.

Na fase de empoderamento ¢ desenvolvido, em articulagdo com a pessoa acolhida, o PII,
que tem como finalidade a promogao da autonomizagao da pessoa. Este plano visa incentivar a
tomada de decisdes conscientes e a gestdo da vida de forma progressivamente mais
independente (Magalhaes & Castro, 2011).

Conforme previsto no modelo de avaliagdo das necessidades sociais das VVD e PII, aprovado
pelo Despacho n.° 5374/2020, de 11 de maio, esta fase implica a realizacdo de um diagndstico

sumario, com base na informac¢do recolhida junto da vitima, o enquadramento das suas
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necessidades e a formalizacdo de um plano de agdo. Este plano contempla diversas areas
fundamentais como a habitacdo, o emprego entre outras, que sdo trabalhadas em conjunto com
a pessoa acolhida, tendo em vista os objetivos definidos para o seu processo de autonomizagao.

Este plano pode ser considerado como uma materializagao do diagnostico social que ¢ uma
das etapas mais importantes da intervencao social. O diagnostico social € um processo dinamico
que permite recolher informagdes e aprofundar o conhecimento sobre uma situagdo ou
problematica, com o objetivo de compreender a realidade social, identificar as necessidades e
orientar para uma intervencao adequada ao contexto (Fialho, 2021).

Embora a abordagem metodologica seja, em linhas gerais, comum a todas as pessoas
acolhidas, a estratégia de intervencdo ¢ delineada de forma individualizada, tendo em
consideragao fatores como a idade, a cultura, o nivel de escolaridade e o contexto de vida de
cada pessoa. Neste processo, ¢ imprescindivel assegurar o respeito pelas vontades, desejos e
pela individualidade de cada uma (Magalhaes & Castro, 2011; Guerreiro et al., 2015; Glenn &
Goodman, 2015; Hughes, 2020). De facto, como sublinhado no estudo de Guerreiro et al. (2015,
p. 46), “¢ percetivel a existéncia de objetivos finais e prioridades de acolhimento comuns entre
as casas de abrigo, mas simultaneamente, de diferentes modelos de interven¢do”. Esta
diversidade de modelos reflete uma adaptagdo as realidades concretas de cada contexto
institucional e das pessoas acolhidas. Corroborando esta perspetiva, Hughes (2020) relata que
as profissionais entrevistadas afirmaram adaptar os seus estilos de intervencdo e as suas
interagdes consoante as necessidades e circunstancias das pessoas acolhidas.

Importa ainda reconhecer o papel dos momentos informais do quotidiano, como cozinhar,
partilhar refei¢des ou ver televisdo em conjunto, € o ambiente da CA, os quais desempenham
uma fungdo relevante no processo de intervengdo. Estes momentos contribuem para a criacao
de um ambiente mais acolhedor e familiar, promovendo um espaco onde as pessoas se podem
sentir seguras, relaxadas e verdadeiramente em casa (Hughes, 2020), para além de fortalecer os
lagos existentes entre as pessoas acolhidas e os/as profissionais. Relagdes estas, fundamentais
para a eficacia da intervengao social.

Em tultima anélise, o foco da intervengdo consiste em garantir que os objetivos definidos
no PII sejam efetivamente alcancados pelas proprias pessoas acolhidas, e ndo pelos/as
profissionais que as acompanham, reforcando o principio da autonomia e da responsabilizacao
(Coutinho & Sani, 2010; Magalhdes & Castro, 2011). Esta perspetiva € reforcada por Aguilar-
Idanez & Buraschi (2021, p.21), ao afirmarem que “nenhuma mudanca pessoal € possivel, se

nao for decidida e assumida pelo proprio sujeito”.
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Capitulo III — Metodologia

O principal objetivo deste estudo ¢ compreender a forma como os regulamentos internos das
casas de abrigo para VVD influenciam a intervenc¢do social por parte dos/as profissionais. O
objetivo geral deu origem aos seguintes objetivos especificos: (1) identificar o papel do RI na
gestdo do quotidiano e na dindmica interna das casas de abrigo; (2) analisar em que medida o
RI se encontra ajustado as necessidades, caracteristicas e vulnerabilidades das pessoas
acolhidas; (3) compreender a perce¢ao das/os técnicas/os sobre a aplicagao do RI no contexto
de acolhimento em casas de abrigo; e (4) compreender de que forma o RI influencia o processo
de autonomizagdo das pessoas acolhidas.

Tendo em consideragdo a escassez de informagao disponibilizada sobre o objeto de estudo,
adotou-se uma metodologia de investiga¢do qualitativa, a qual se revela a mais adequada para
alcangar os objetivos definidos. Este tipo de abordagem exige do/a investigador/a ndo so
conhecimento tedrico, mas também uma sensibilidade metodologica capaz de captar os
significados e sentidos que, neste caso, as participantes atribuem as suas experiéncias
(Lombardi, Avila, & Paula, 2021). A escolha da investigagdo qualitativa justificou-se pela
possibilidade de aprofundar questdes complexas e interpretar, de forma contextualizada, os
discursos produzidos, permitindo assim uma compreensao mais densa da realidade social em
foco.

No ambito da metodologia qualitativa recorreu-se a entrevistas semidiretivas a 12 técnicas
com formagdo nas areas das ciéncias sociais, pertencentes a equipa técnica de oito casas de
abrigo. Realizou-se ainda, previamente, uma entrevista exploratoria a Chefe da Equipa

Multidisciplinar do Nucleo de Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da CIG.
3.1. Método e Técnicas de Recolha e Analise de Dados

As entrevistas semidiretivas sdo conduzidas de forma conversacional e individualizada e
incentivam o aprofundamento das respostas (Adams, 2015). Esta técnica favoreceu a
construg¢do de um dialogo flexivel com as participantes, possibilitando o surgimento de dados
ndo previstos inicialmente, mas relevantes para a investigacao.

O guido de entrevista?, destinado a Profissionais de Intervencio Social de Casas de Abrigo
para VVD, contem questdes sobre os dados sociograficos das profissionais (idade, formagao

base, funcdes e tempo de fungdes na CA), seguidas de questdes sobre as dimensdes em analise:

2 Ver Anexo A
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as pessoas acolhidas, nomeadamente o seu perfil socioeconémico e as principais necessidades;
o funcionamento da CA; os regulamentos internos das casas de abrigo; e, por fim, a intervengao
social nas casas de abrigo.

Previamente a recolha de dados as técnicas das casas de abrigo, foi realizada, em novembro
de 2024, através da plataforma “Microsoft Teams”, uma entrevista exploratoria a Chefe da
Equipa Multidisciplinar Nucleo de Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da CIG.
Conforme destacado por Lombardi, Avila & Paula (2021), o/a investigador/a podera realizar
entrevistas a pessoas chave da area em estudo, com o objetivo de aprofundar a compreensao
sobre o funcionamento de determinado tema ou problema de pesquisa. Esta entrevista® teve
como objetivo conhecer o enquadramento da intervencdo na violéncia doméstica,
nomeadamente das casas de abrigo e respetivos regulamentos internos, bem como permitir o
estabelecimento de um primeiro contacto para a divulgacdo do estudo junto das casas de abrigo.

No total foram realizadas 12 entrevistas, correspondendo a oito casas de abrigo, em que o
numero de técnicas entrevistadas, por CA, varia entre uma a trés técnicas. A operacionalizacao
darecolha de dados implicou trés momentos: o primeiro, através do contacto direto com a Chefe
de Equipa Multidisciplinar do Nucleo de Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da CIG, no
inicio de abril de 2025, que procedeu a divulgagdo do estudo junto das casas de abrigo, e no
qual resultou a adesdo de uma CA; dois refor¢os de pedidos realizados por e-mail para as
diversas entidades promotoras, em abril e jJunho do mesmo ano, tendo resultado em respostas
de cinco e quatro casas de abrigo, respetivamente.

A intencdo inicial era garantir uma amostra tdo diversificada quanto possivel, tendo em
consideragdo a distribui¢ao geografica das casas de abrigo e as especificidades das populacdes
por elas acolhidas, com o objetivo de enriquecer a compreensdo do fendémeno em andlise.
Contudo, com base no conhecimento prévio adquirido, em contexto profissional, sobre o
funcionamento das respostas no ambito da violéncia doméstica, antecipou-se que estas
estruturas apresentam uma escassez de recursos humanos, especialmente face a complexidade
e a exigeéncia do trabalho que desenvolvem. Assim, optou-se por ndo estabelecer um niimero
maximo de participantes, permitindo, deste modo, uma maior flexibilidade e potenciando uma
representatividade mais ampla no processo de recolha de dados.

Esta percecao foi confirmada, ndo sé pelas declaracdes das técnicas durante as entrevistas,
mas também pelas dificuldades verificadas ao longo do processo de recolha de dados,

nomeadamente no que concerne a necessidade de multiplos refor¢os de contacto e aos

3 Ver anexo B
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constrangimentos no agendamento das entrevistas. Relativamente ao ultimo aspeto, cinco
entrevistas tiveram de ser remarcadas, algumas mais que uma vez, devido a indisponibilidade
das participantes ou ao surgimento de imprevistos. Adicionalmente, nao foi possivel realizar
uma das entrevistas, previamente agendada e reagendada, por indisponibilidade total de agenda.
Esta escassez de recursos humanos foi igualmente evidenciada por trés técnicas que, embora
tenham manifestado interesse em colaborar no estudo, ndo conseguiram participar por falta de
disponibilidade. Assim, estas dificuldades de recrutamento sdao reconhecidas como limitagdes
do presente estudo, refletindo os desafios operacionais enfrentados no terreno.

As entrevistas, com recurso gravacao de audio e cuja duragdo foi de 45 a 60 minutos, foram
realizadas através da plataforma “Microsoft Teams”, entre os meses de maio e julho.

As entrevistas foram transcritas na integra, recorrendo a plataforma Riverside, que auxiliou
a transcri¢ao automatica das entrevistas, sendo o seu conteudo verificado, posteriormente, pela
investigadora. Para além disso, foi utilizado o software MAXQDA, que constituiu um
instrumento fundamental no processo de andlise qualitativa e categorizacdo do contetdo das

entrevistas.

3.2. Caracterizaciao da Amostra

De acordo com a informagao facultada, a data, pela Chefe da Equipa Multidisciplinar do Nucleo
de Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da CIG, o universo € constituido por 37 casas de
abrigo. No que respeita a selecdo da amostra foi proposta a participagdo de profissionais
integrados/as nas respetivas equipas técnicas, exigindo-se formacao académica nas areas das
Ciéncias Sociais. Esta decisdo procurou ndo restringir a participagdo a uma subdarea especifica,
de modo a evitar uma abordagem redutora da complexidade que caracteriza a intervengao social
nestes contextos.

Deste processo, resultou a participagdo de doze técnicas de oito casas de abrigo, as quais
foi atribuido um codigo de andlise, como se pode ver na Tabela 1. Todas as profissionais
entrevistadas sdo do género feminino, com idades compreendidas entre os 25 e os 62 anos. No
que respeita a formagdo académica, seis possuem licenciatura em Servico Social, quatro em

Psicologia, uma em Educacdo Social e uma em Politica Social.

15



Tabela 1. Caracterizacdo das pessoas entrevistadas

Codigo Idade Formacao Base Funcoes Tempo na CA
CAIT1 28 Servigo Social Diretora Técnica 1 ano e meio
CAIT2 30 Psicologia Técnica 1 ano e meio
CA2T1 25 Psicologia Técnica Cercade I ano
CA2T2 34 Educacao Social Técnica Cerca de 1 ano
CA3 38 Servigo Social Coordenadora 6/7 anos
CA4T1 48 Psicologia Diretora Técnica 19 anos
CA4T2 45 Politica Social Técnica 18 anos
CA4T3 38 Servico Social Coordenadora 12 anos
CAS 53 Servigo Social Técnica 12 anos
CA6 62 Servico Social Técnica 20 anos
CA7 41 Psicologia Diretora Técnica 4 anos
CAS8 32 Servico Social Técnica 7 anos

Fonte: Elaboracao propria

Relativamente as func¢des desempenhadas nas casas de abrigo, foi possivel abranger
situacOes distintas, com trés das entrevistadas a exercer cargos de dire¢do técnica, duas a
desempenhar fungdes de coordenacgao e as restantes a integrarem a equipa técnica. O tempo de
exercicio profissional nas respetivas instituigdes ¢ bastante diversificado, variando entre um e
vinte anos.

No que concerne a caracterizagdo das casas de abrigo, onde as profissionais desenvolvem
a sua atividade, a maioria (n=7) acolhe mulheres vitimas de violéncia doméstica, bem como os
seus filhos e filhas menores, ou maiores a cargo. Uma das casas de abrigo acolhe
exclusivamente homens vitimas de violéncia doméstica. Quanto a localizagdo geogréfica,
verificou-se uma distribui¢do diversificada das casas de abrigo incluidas na amostra. Por
motivos de confidencialidade e salvaguarda do anonimato, apenas € possivel indicar que estas
se situavam nas regides Centro, Norte, Alentejo, Area Metropolitana de Lisboa e Regido
Autoénoma dos Agores. Importa ainda referir que, em relagdo a uma das casas de abrigo, nao foi
possivel identificar a sua localizacdo geografica.

No que diz respeito a composicdo das equipas técnicas, trés casas de abrigo contam com
duas profissionais, quatro com trés profissionais € uma com cinco elementos. A maioria das
equipas ¢ composta, pelo menos, por uma assistente social e uma psicologa (n=6). Algumas
incluem ainda juristas, a tempo inteiro ou parcial, e duas dispdem de profissionais com
formacgdo em Educagdo Social.

Relativamente a capacidade de acolhimento, a maioria das casas de abrigo (n=6) dispunha
de 15 ou mais vagas, enquanto duas apresentavam uma capacidade inferior a 15 vagas. Quanto

a natureza juridica da entidade promotora, verificou-se que a maioria das instituigdes (n=7) ¢é
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constituida como Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS), sendo uma delas uma

Organizacao Nao Governamental (ONG).
3.3. Consideracoes Eticas

Enquanto investigador/a, ¢ imperativo assegurar, em primeira instancia, a prote¢cdo do bem-
estar e da seguranc¢a dos/as participantes, garantindo que sao tratados com equidade, dignidade
e respeito. E fundamental que os/as participantes compreendam claramente que a sua
participagdo ¢ inteiramente voluntaria e que tém o direito de decidir livremente se desejam ou
nao participar no estudo, bem como se os dados que lhes dizem respeito poderao ser incluidos
na analise (European Commission, 2021).

Neste sentido, a investigacdo procurou salvaguardar os principios da transparéncia, da
autodeterminacao, da confidencialidade e da autonomia.

Elaborou-se um consentimento informado*, no qual constavam o objetivo do estudo, a
metodologia utilizada, a duracdo prevista das entrevistas, o tipo de dados a recolher e a forma
como estes seriam tratados. O consentimento informado foi enviado previamente as entidades,
sendo a sua leitura ¢ a assinatura condi¢des obrigatdrias para a participagdo no estudo. Foi,
também, garantido o respeito pelo principio da autodeterminacdo, uma vez que todas as
participantes foram devidamente informadas de que a sua colaboracdo teria caracter voluntario,
podendo recusar-se a participar ou desistir a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Desde
o inicio da investigacao, foi igualmente salvaguardada a confidencialidade, garantindo-se que
nenhuma informag¢ado que permitisse a identificacdo das técnicas entrevistadas ou das respetivas
instituicdes seria, em momento algum, divulgada. Foi ainda respeitado o direito das
profissionais a tomarem uma decisao livre e consciente quanto a sua participacao, promovendo-
se a sua autonomia enquanto sujeitos ativos do processo de investigagao.

Durante a fase de recolha de dados, foram reiteradas, oralmente, todas as informagdes
constantes no consentimento informado, nomeadamente a utilizacdo da gravagdo dudio e o
tratamento exclusivo dos dados para fins académicos. Todas as participantes consentiram
expressamente com o registo das entrevistas. Foi igualmente respeitado o principio da
autodeterminacao, na medida em que cada técnica teve liberdade para responder apenas as
questdes com as quais se sentisse confortavel, como aconteceu numa das entrevistas, em que a
técnica optou por ndo responder a uma das questdes colocadas. As entrevistas decorreram

através de uma plataforma digital segura, garantindo-se assim o acesso restrito aos dados

4 Constante no anexo C.

17



recolhidos. O ritmo de cada entrevista foi respeitado, procurando evitar-se qualquer tipo de
imposic¢do ou juizo de valor por parte da investigadora.

Relativamente a fase de transcri¢ao e analise dos dados, todas as expressdes, nomes ou
referéncias que pudessem permitir a identificacdo direta ou indireta das entrevistadas ou das
casas de abrigo foram omitidas ou eliminadas, assegurando-se o anonimato. A andalise dos dados
foi conduzida com base nas experiéncias e representagdes fornecidas pelas profissionais,
respeitando os seus discursos e reconhecendo o seu contributo autbnomo na construcao do
conhecimento.

Por ultimo, no que diz respeito a divulgacao dos resultados assegurou-se que os mesmos
fossem apresentados de forma rigorosa e fiel aos dados recolhidos, evitando interpretagdes
enviesadas ou generalizagdes indevidas. A identidade das participantes foi integralmente
protegida, tendo-se optado pela atribuicdo de codigos identificativos (por exemplo: CA1TI1,

CA3...), o que garantiu a manuten¢do do anonimato e a confidencialidade da informacao.
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Capitulo IV - Analise e Discussio dos Resultados

O presente capitulo foi organizado e categorizado atendendo as questdes de investigagdo

previamente definidas.

4.1. O Papel do Regulamento Interno na Gestao do Quotidiano e na Dinamica Interna

da Casa de Abrigo

A andlise das entrevistas revelou uma visdo abrangente sobre o papel do RI no funcionamento
da CA, tendo sido possivel enquadrar o mesmo nos quatro eixos: i) acolhimento e integragao
inicial, ii) tarefas e rotinas diarias, iii) servigos prestados e iv) atividades desenvolvidas e

ambiente da CA.

Acolhimento e integracao inicial
O primeiro eixo, corresponde ao momento de acolhimento e integracdo inicial das pessoas
VVD. Esta primeira fase ¢ fundamental, pois configura, ndo sd, o primeiro contacto com o
espago institucional, como também significa o inicio do processo de acolhimento. E nesta fase
que sdo explicadas as regras constantes no RI, que servem de base ao funcionamento da resposta
e as quais as vitimas devem consentir. De acordo com o modelo estabelecido na Portaria n°
197/2018 e conforme mencionado anteriormente, o RI contempla diversas regras que orientam
a gestao do quotidiano da CA, como por exemplo a questdo dos horarios de funcionamento, as
refei¢des e o alojamento e tarefas domésticas (Diario da Republica, 2018c¢), sendo o RI, dado a
conhecer as vitimas no ato do acolhimento inicial. As técnicas da CAl descrevem esse
procedimento: “explicamos as regras, explicamos o que ¢ que existe aqui no nosso meio”
(CAIT1); “desde o momento de acolhimento, existe uma reunido, onde € explicado as nossas
regras.” (CA1T2). A técnica CA4T1 destaca a flexibilidade do tempo dedicado a leitura do RI,
sublinhando a importancia de esclarecer as pessoas acolhidas sobre algumas das regras mais
sensiveis, dando espago para que estas possam falar abertamente sobre a sua situacao.

Quando as pessoas sdo acolhidas nés lemos sempre o regulamento (...) demora meia hora a ser

lido, ¢ muito rapido, mas como normalmente eu fago questdo de explicar alguma regra que seja

mais polémica e elas proprias também tém uma necessidade imensa de falar sobre a historia

delas, tanto pode demorar uma hora, como duas. (CA4T1)

Apos a leitura e explicacdo do regulamento, formaliza-se a aceita¢do das normas

através da assinatura do documento por parte da pessoa acolhida, tal como referem as

técnicas da CA1 e CA2:
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Noés temos o nosso RI, sendo que é o documento mais importante, € assinado pelas vitimas
quando chegam. (CA1T2)

(...) os utentes aqui na casa tém que, quando entram, assinar o RI. (CA2T1)

Tarefas e rotinas diarias
No segundo eixo, que compreende as tarefas e as rotinas diarias, verificou-se que a participacao
das pessoas acolhidas na realizagdo das tarefas domésticas, nomeadamente na limpeza e na
manuten¢do dos espagos comuns, ¢ uma pratica transversal a todas as casas de abrigo. Estas
podem incluir a arrumagado da loiga, a higienizacao dos espacos ou a confecdo de refeigdes,
conforme relatado como estando em vigor em cinco casas:
Todas elas tém tarefas como limpeza de espacos comuns, que sdo as salas, as salas de convivio,
que ¢ das adultas e das criangas, o refeitério, a arrumacao da loiga. (CA1T2)
Participam, por exemplo, nas tarefas domésticas, de arrumacao, pronto, de organizacdo dos
espacos que sdo de todos. (CA2T2)
Em relacdo aos espagos comuns, as proprias refeicdes, nods temos dividido por todas (CA4T1)
Elas participam no quotidiano da CA (...), participam na confecdo das refei¢des, elas participam
na higienizacao dos espagos. (CA6)
Tém responsabilidade pela organizagdo da casa, pelas limpezas, pela confecdo das refeigoes,
pela arrumacao da cozinha. (CAS8)

Para além das tarefas comuns, as pessoas acolhidas sdo igualmente responsaveis pelas
tarefas individuais, como a manutenc¢ao da higiene pessoal e a organiza¢do dos espacos de uso
individual, nomeadamente os quartos e os artigos de uso pessoal, conforme descrito por uma
técnica da CA4: “elas € que sdo responsaveis pela organizagao e limpeza das roupas de cama e
de banho delas, pela organizagdo e limpeza do quarto que elas estdo a utilizar” (CA4T1).

A distribuicdo das tarefas comuns ¢é feita de forma equitativa, através de um regime de
escala, promovendo a partilha de responsabilidades entre todas as pessoas acolhidas: “Os
espagos comuns estdo organizados ou divididos por tarefas e cada pessoa ¢ responsavel pela
tarefa... por realizar determinada tarefa” (CA4T2) e “ha escalas para elas fazerem as tarefas”
(CAO6).

Relativamente as rotinas didrias, estas sdo reguladas pelas regras presentes no RI, que
incluem, por exemplo, os horarios a cumprir pelas pessoas acolhidas. Tal como descrito pela
técnica CA2T1: "Nos temos horarios que... os utentes t€ém de cumprir no seu geral”. Apesar
das pessoas se encontrarem em contexto de acolhimento, mantém-se o incentivo a continuidade
de atividades externas, como levar os/as filhos/as a escola, frequentar agdes de formacao ou

exercer as suas atividades profissionais: "As senhoras estdo ca acolhidas, mas levam os filhos
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a escola, vao para os seus trabalhos, para as que trabalham, ou fazem alguma formacao que

possa aumentar aqui as competéncias delas ou as habilitacdes" (CA4T1).

Servicos prestados e atividades desenvolvidas

Para além disso, as casas de abrigo disponibilizam um conjunto de servigos e atividades, cujo
objetivo ¢ promover a autonomizag¢do das pessoas acolhidas e que constam no RI. Estas
garantem a satisfacao das necessidades basicas das pessoas acolhidas, quer a nivel da habitagao,
da alimentacgdo, do vestuario ou da higiene, conforme descrito por duas técnicas: "A CA (...)
garante habitagdo, garante alimentacdo, garante produtos de higiene gratuitamente, o
acompanhamento técnico" (CA7); "um dos apoios que nos damos & precisamente com o
vestuario" (CA4T1).

Na maioria das casas de abrigo verificou-se uma interven¢ao de caracter multidisciplinar,
que abrange os dominios do apoio social, psicoldgico e juridico, embora este tltimo, em alguns
casos, seja prestado através de avenca ou colaboracdo externa. Esta abordagem de intervengao
¢ destacada, por exemplo, por duas técnicas:

Depois de toda a parte de acompanhamento e de intervengao ¢ esta parte de servigo social, que
¢ feita sempre em parceria, em articulacdo com a parte da psicologia e a parte juridica, que é
com as minhas colegas. (CA3)

Elas beneficiam de apoio psicoldgico, do apoio social e do apoio juridico. (CA4T1)

Contudo, nem todas as casas de abrigo dispdem dos mesmos recursos € por isso recorrem
a servicos prestados por entidades externas. A técnica CA2T1 relata a inexisténcia de servicos
proprios de apoio juridico e social, sendo necessario recorrer a advogados/as externos/as e a
outras respostas disponibilizadas pela entidade promotora:

Nao temos um servico de apoio juridico (...) nés contamos com o apoio dos advogados que sdo
atribuidos aos utentes (...). O Servico Social também ndo temos, a [entidade promotora] tem
um Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social, que estd de parte e que noés também
acabamos por perguntar algumas duvidas que tenhamos a eles. (CA2T1)

A mesma profissional destaca a necessidade de integracao de um/a profissional da area de
enfermagem na equipa: “uma grande limitacdo em ndo termos (...) um membro de equipa de
enfermagem” (CA2T1), sobretudo tendo em conta a presenca de pessoas idosas acolhidas na
CA.

Além dos apoios especializados, as técnicas mencionaram um conjunto de diversas
atividades ludicas, pedagdgicas e formativas que visam promover o desenvolvimento pessoal

das pessoas acolhidas. Foram mencionadas iniciativas como a celebra¢do de datas festivas:
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“Uma das coisas que eu acho que funciona muito bem ¢ aqui a comemoragao de dias festivos."
(CAI1T2) e a participacdo em atividades promovidas por entidades externas:
Conseguimos um protocolo, (...) com uma associagdo que se disponibilizou a receber algumas
das nossas criangas e prestar de forma graciosa estas aulas [de equitagdo] (...) procedemos [a
promocao de] atividades Iudicas ou pedagogicas. (CA4T2)
Nos promovemos a inser¢ao delas nas atividades externas. (CA6)

Verificou-se, também, o desenvolvimento de formacdes e agdes de sensibilizagdo
conduzidas pelas equipas técnicas ou por entidades externas, com vista a autonomizacao das
pessoas acolhidas: "Temos formagdes, que sdo dadas pelos colegas" (CA4T3), “vamos dando
algumas agdes de sensibilizagao” (CA4T1). No ambito dessas agdes formativas, destacaram-se
dois eixos tematicos principais: a gestdo financeira e o desenvolvimento de competéncias
parentais. Como refere uma das técnicas: “temos varias atividades mais direcionadas aqui no
ambito da gestdo da economia (...) estamos aqui a tentar fazer acdes de, digamos que, de

parentalidade” (CAYS).

Ambiente da casa de abrigo
Relativamente ao ambiente da CA, este constitui uma componente central no seu
funcionamento, sendo fortemente influenciado pela presenca de regras e pela complexidade das
dindmicas sociais e grupais existentes. De acordo com a Chefe de Equipa Multidisciplinar da
CIG, entrevistada no ambito da pesquisa, a existéncia de normas ¢ essencial para a organizagao
interna, assumindo um papel regulador face a multiplicidade de comportamentos e necessidades
bem como atendendo ao niimero de pessoas acolhidas.

A presenca de regras e normas de convivéncia ¢ apontada como indispensavel para
assegurar a gestdo, o respeito mutuo e a harmonia no espaco comum, como refere a técnica
CAI1TI1: "tem de haver regras, e tem de haver harmonia". A técnica CA4T3, comenta que dado
o numero elevado de pessoas acolhidas torna-se essencial a existéncia de regras: "Temos muitas
pessoas, temos um total de 23 pessoas, tém de ser definidas regras".

De acordo com as técnicas CA3 e CA4T3, a auséncia de um regulamento poderia
comprometer gravemente a convivéncia e a estabilidade da CA:

A verdade € que se ndo houver regulamento ninguém se entende naquela casa. (CA3)
Existem regras e que t€ém de ser cumpridas, porque sendo era uma grande confusdo. Até mesmo

porque estamos a falar de pessoas, muitas pessoas ¢ ha sempre atritos, ha sempre confusdes.

(CA4T3)

22



Contudo, a convivéncia entre pessoas com origens, experiéncias e habitos distintos pode
gerar conflitos, mesmo quando ndo ha intencdo direta de confronto. Como refere a técnica
CAA4T]1, “tendo em conta que temos pessoas de varias nacionalidades, de vez em quando ha
conflitos”.

A percecdo de injusti¢a na aplica¢ao das regras pode comprometer o bom ambiente na CA.
A sensac¢do de que ha diferencas no tratamento entre as pessoas acolhidas gera desconfianga e
revolta: “Sentem-se injusticados, ndo ¢? Porque ¢ que eu tenho de cumprir os horarios € o0 meu
colega ndo cumpre e nao lhe acontece nada, ndo ¢?” (CA2T1). Também se verifica que o
incumprimento reiterado das regras por parte de algumas pessoas acolhidas, espoleta
sentimentos de desigualdade entre o grupo: “se um incumprimento ¢ muito regular isso depois
também vai destabilizar o ambiente da casa, elas comegam a dizer, mas porque ¢ que aquela
pode e eu nao?” (CA6).

Mesmo pequenos incidentes, como questdes relacionadas com partilha de alimentos ou uso
de espagos comuns, podem dar origem a conflitos que afetam negativamente o ambiente da
casa. Segundo uma técnica, “existe alguma tensdo, mesmo assim no cumprimento das regras
(...) Ou porque uma comeu uma comida e a outra nao deixou comida para a outra, coisas
pequenas, mas que cria conflito entre elas” (CA3). Para além disso, também as rotinas de
limpeza e organizagdo sao outro ponto de tensdo frequente, uma vez que implicam uma divisao
de responsabilidades entre pessoas com diferentes hdbitos. Como referem as técnicas da CAS
e da CAG6:

Porque cada uma de nos tem a nossa maneira de estar, a nossa vivéncia e temos de partilhar um
espaco que ¢ comum. E esse espaco que é comum ‘se ndo sujei porque € que tenho de limpar?”’.
E acaba por ser aqui também isto... acaba-se por depois haver esta confusdo com a escala de
tarefas.” (CAS)

Criam algumas dores de cabeca, também criam, 6bvio, ndo ¢? Se temos pessoas que gostam de
ter tudo direitinho e ¢ um direitinho & minha moda, ou se ¢ direitinho a moda do outro. (CA6).

Quando questionadas sobre possiveis melhorias no funcionamento das casas de abrigo, a
maioria das técnicas entrevistadas destacou limitagdes significativas que comprometem a
eficdcia da intervengdo. As principais fragilidades identificadas, relacionam-se com a escassez
de recursos humanos afetos as equipas técnicas, a auséncia de servigos disponibilizados e a
inadequacao das areas funcionais das casas as necessidades das pessoas acolhidas, como, por

exemplo, a existéncia de quartos e casas de banho partilhados.
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4.2. Adaptacio do Regulamento Interno as Necessidades, Caracteristicas e

Vulnerabilidades das Pessoas Acolhidas

Atendendo a diversidade de perfis e caracteristicas das pessoas acolhidas em contexto de CA,
mostrou-se pertinente avaliar a adaptacdo do RI a essas diferengas, bem como as necessidades
das pessoas acolhidas.

No que se refere ao perfil socioecondmico das pessoas acolhidas, verifica-se que a média
de idades ¢ de 37 anos, sendo a maioria de nacionalidade portuguesa. Entre as pessoas
estrangeiras, destacam-se predominantemente as oriundas dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa, do Leste da Europa, da Venezuela, do Brasil e do Sul da Asia. No que
concerne a situagdo socioecondmica, a maioria encontra-se em situacdo de desemprego e a
beneficiar de prestacdes sociais, nomeadamente do Rendimento Social de Inser¢ao.

Relativamente as principais necessidades das pessoas acolhidas, a analise das entrevistas
permitiu categoriza-las em nove areas distintas: necessidades materiais, psicoldgicas, sociais,
profissionais, parentais, de autonomia, seguranca, adaptacao e satude.

No que diz respeito as necessidades materiais, ¢ mencionada a dificuldade no acesso a
habitagdo ou a integragdo em lar: “¢ muito dificil conseguirmos habitacdo social em qualquer
sitio” (CA1T1), as pessoas frequentemente “ndo conseguem sair das casas de abrigo, nao tém
acesso a habita¢dao” (CA6), “enquanto nas pessoas mais velhas ou € integra¢dao familiar ou entdo
integracao em lar” (CA2T1). Para além disso, muitas das pessoas acolhidas chegam as casas de
abrigo em situacdo de grande vulnerabilidade material: “chegam-nos mesmo sem nada (...) e €
necessario (...) arranjar vestuario” (CA1T2); “quando vém, também vém sem roupa,
basicamente, isso ¢ uma das nossas prioridades, aqui verificar se precisam de alguma coisa, se
¢ um produto de higiene” (CA4T3).

A nivel psicologico, a estabilizacdo emocional revela-se como uma das principais
necessidades identificadas pelas técnicas: “uma das grandes necessidades (...) € o caracter
emocional da vitima” (CA1T2); “¢€ necessario restabelecerem a nivel emocional” (CA2T1); e
“a estabilizacdo emocional (...) eu diria que ¢ assim o prioritario” (CA4T2). De acordo com a
técnica CA2T1, muitas das pessoas acolhidas apresentam “perturbagdes de personalidade e
ansiedade e depressdo”, sendo comum que se sintam “desorientadas” e com necessidade de
“expor aquilo que aconteceu” (CA2T2). Para além dos impactos emocionais € cognitivos,
conforme refere a técnica CA4T1, ¢ frequente a existéncia de vulnerabilidades significativas ao
nivel das questdes da autoestima e do autorrespeito, tornando-se essencial que desenvolvam a

capacidade de “identificar sinais que possam indiciar se sera uma relacao saudavel ou nao”,
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promovendo-se a capacidade de reconhecer os proprios limites e de estabelecer relagdes
baseadas no respeito mituo. Como sublinha a mesma técnica, o objetivo ¢ que estas pessoas
consigam ‘“‘ganhar amor proprio, autorrespeito, terem uma postura adequada em relagdo aos
filhos, identificarem os seus limites e saberem respeita-los” (CA4T1).

No que concerne as necessidades sociais, a técnica CA4T1 menciona que “a maioria das
pessoas teve de sair da sua area de residéncia, quebrar aqui os vinculos que tinha com os amigos
da escola ou outras pessoas significativas da comunidade”, verificando-se a quebra de vinculo
as redes de apoio formais e informais. Ja as pessoas de nacionalidade estrangeira, segundo
quatro técnicas, enfrentam dificuldades acrescidas, derivado das diferengas linguisticas e do
maior distanciamento as redes formais e informais.

Ao nivel das necessidades profissionais, muitas das pessoas acolhidas apresentam baixos
niveis de escolaridade, falta de habitos laborais e dificuldades na integragdo no mercado de
trabalho: “Nos temos aqui uma senhora (...) que ndo tem habitos de trabalho” (CA1T1); existe
uma “necessidade de estimular a parte laboral” (CA1T1); as pessoas “ndo conseguem ir para o
mercado de trabalho” (CA1T2).

Verifica-se também a escassez de ofertas compativeis com os horarios dos/as filhos/as
menores: “o maior tipo de trabalho que encontramos aqui ¢ restauracdo. O que acontece?
Horarios” (CA3); “ha uma limitag@o, que ¢ as maes solteiras encontrar um trabalho com horario
normal para coordenar com os horarios das criancas nas creches” (CA6). As pessoas acolhidas
de nacionalidade estrangeira, apresentam outras dificuldades acrescidas na integragdo ao
mercado de trabalho, derivado das situagdes de legalizacao, conforme relatado pela técnica
CAA4T1: “no caso das pessoas estrangeiras (...) ndo conseguem rapidamente o trabalho, porque
tém de estar legais”.

Relativamente, as competéncias parentais, surgem desafios na supervisao dos/as filhos/as,
na criag¢do de rotinas, na linguagem utilizada e nas praticas de cuidado: “Visto que ela também
tem um menor a cargo ¢ a equipa tem de andar aqui com uma grande supervisao sobre esse
agregado” (CA1T2) e “tivemos de falar com uma senhora por causa da forma como ela interagia
com o filho, em relacdo ao vocabulario improprio” (CA4T3). Adicionalmente, observam-se
desigualdades de género nas praticas parentais: “Mulheres que tenham s6 meninas se calhar
vao estar a pedir mais tarefas domésticas as meninas do que se tivessem s6 meninos (...) t€ém
uma atitude de (...) exigir muito mais as meninas do que aos meninos (CA4T1).

No que concerne a promog¢do da autonomia, verificou-se que as pessoas acolhidas
apresentam um baixo nivel de literacia financeira, conforme explicado por duas técnicas da

CA4: “ultimamente notamos quase comum a quase todas as mulheres a dificuldade na gestao
25



dos recursos econdomicos, o definir prioridades” (CA4T2), e “muitas das vezes elas preferem
gastar tudo e ndo fazerem grandes poupancas” (CA4T3). Destaca-se, dessa forma, a
importancia da gestao financeira: “intervimos aqui muito na gestao financeira” (CA1T2).

De acordo com a técnica CA4T1, também ¢ notoria a presenca de dificuldades na gestao
do tempo e das tarefas domésticas:

As pessoas que tém a tarefa de fazer um almogo num determinado dia da semana, [pensam] ja
ndo vou fazer mais nada naquele dia porque tenho almogo para fazer (...) ha pessoas que t€ém
um quarto extremamente organizado, tem outras que nds nem temos quase onde por os pés
porque sdo acumuladoras. (CA4T1)

No que diz respeito a seguranga, esta ¢ amplamente destacada como uma necessidade
transversal e central no processo de acolhimento, constituindo um dos pilares fundamentais da
intervengdo em CA. Como refere uma das técnicas, “elas recorrem a protecdo e segurancga de
uma CA, isto € o objetivo principal” (CA1T2). Torna-se imprescindivel assegurar um ambiente
em que todas as pessoas se “sintam bem, para que todos se sintam acolhidos, porque j& vém
num meio de violéncia” (CA1T1). Neste sentido, a mudanga de territdrio surge como uma
medida necessaria a salvaguarda da integridade fisica e emocional: “A maior parte das pessoas
que no6s acolhemos sdo pessoas que nio pertencem a area geografica da CA, por questdes de
seguranga” (CA4T1).

A adaptacdo as novas rotinas da CA ¢ igualmente desafiante. As pessoas acolhidas chegam
frequentemente sem saber ao certo para onde vao ou o que esperar: “elas tém de se adaptar
aquele ritmo da casa, da estrutura (...) € tudo adaptacdes” (CA1T2); “estdo num espago que nao
conhecem, ¢ tudo novo” (CA2T2); “muitas vezes elas chegam aqui e ndo sabem para onde ¢
que vém” (CA3). H4 um esforco no sentido de promover a criacdo de redes sociais: “comegar
a criar uma rede informal cé, conhecerem pessoas, conhecerem os contextos e irem se sentindo
incluidas num territério que € novo” (CA7).

Por fim, no que concerne as necessidades a nivel da saude, trés técnicas relataram que a
saide mental, as doengas cronicas e as limitagdes fisicas exigem um maior acompanhamento e
articulagcdo com os servicos de saude:

Neste momento também temos aqui uma pessoa que esta com um grande problema de saude
mental. (CA1T2)

Uma mulher diabética, precisa ter aqui alguns cuidados e precisa de um acompanhamento
médico proximo. (CA4T2)

A nivel dos cuidados de satde perceber em que especialidades eram acompanhadas antes para

retomarem o acompanhamento ca. (CA7).
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Verificou-se, também, que as pessoas idosas t€m, a nivel da satide “necessidades muito
diferentes das pessoas mais jovens que nos aqui acolhemos (...) t€ém mais dificuldade a deslocar-
se aos servicos, tém algumas limitagdes fisicas” (CA2T2).

Importa salientar que, entre as necessidades identificadas, aquelas mais frequentemente
referidas pelas técnicas entrevistadas dizem respeito a aquisi¢do de competéncias parentais e ao
desenvolvimento da autonomia, com particular destaque para a autonomia financeira. Estas
duas dimensdes revelam-se profundamente afetadas pelas dindmicas inerentes as relacdes
abusivas, nas quais, para além da violéncia fisica, se verificam formas subtis, mas igualmente
prejudiciais, de violéncia psicologica e economica. O controlo exercido pela pessoa agressora
e a criacdo de dependéncia material e financeira constituem praticas de dominagdo que
comprometem gravemente a liberdade, a dignidade e a autonomia da vitima (Lopez, 2017). As
repercussdes emocionais desta vivéncia manifestam-se frequentemente em baixa autoestima,
sentimentos de impoténcia e de culpa, o que afeta negativamente as capacidades parentais e o
sentimento de seguranca na vinculacdo com os seus filhos e filhas (Levendosky et al., 2003 cit.
in Gongalves, 2015).

Esta perce¢do contrasta com os resultados obtidos no estudo de Lyon, Lane & Menard
(2008), no qual se evidencia que as pessoas acolhidas assumem como prioritirias as
necessidades relacionadas com a seguranca e o acesso a habitagdo. Esta divergéncia pode ser
explicada através dos diferentes posicionamentos de quem intervém e de quem experiencia
diretamente as situacdes de vulnerabilidade.

Verificou-se, ainda, uma predomindncia na identificacdo de diferencas sociograficas
relacionadas com a nacionalidade das pessoas acolhidas. Esta tendéncia pode ser explicada pela
elevada heterogeneidade cultural presente nas casas de abrigo, derivado do aumento de
migracdo feminina auténoma nos ultimos anos (Duarte & Oliveira, 2012). A andlise de
diferengas em funcdo do género revelou-se limitada, uma vez que apenas uma das casas de
abrigo em Portugal, se destina a homens, ndo sendo, por isso, possivel estabelecer comparagdes
significativas neste dominio.

Também a varidvel da faixa etaria ndo se destacou de forma expressiva nos discursos das
técnicas entrevistadas, dado a existéncia de uma maior homogeneidade no acolhimento de
pessoas em idade adulta, com idades maioritariamente compreendidas entre os 30 e os 45 anos.
Ainda assim, as técnicas da CA destinada a homens, foram as unicas a destacar a necessidade
de um acompanhamento mais préximo ao nivel da satide, devido a maior diversidade etaria das

pessoas acolhidas. Esta questdo justifica-se por ser a unica estrutura de acolhimento existente
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para homens e, portanto, ndo existirem casas de abrigo que possuam critérios diferenciadores
na admissdo, ao contrario do que sucede nas respostas destinadas a mulheres.

Quando questionadas sobre a adaptagdao do RI as diferentes necessidades das pessoas
acolhidas, quatro técnicas destacaram que este se encontra devidamente ajustado, refletindo
uma abordagem flexivel e sensivel as especificidades de cada situagdo: "Sim, eu acho que no
geral agora, acho que sim" (CA3) e "O regulamento em si, sim" (CA4T1). Contudo outras trés
referiram que o mesmo se encontra adequado dentro das possibilidades.

Verificou-se que, embora o RI estabelega um conjunto de normas comuns aplicaveis a todas
as pessoas acolhidas, existem excecdes que, mediante avaliacdo por parte da equipa técnica,
podem ser consideradas e ajustadas. Verificando-se, também, que a aplicagdo do RI pelas
equipas técnicas ¢ realizada com alguma flexibilidade, o que permite a adaptagao das regras as
necessidades individuais das pessoas e as dinamicas grupais existentes.

Uma das excecdes mais referidas pelas técnicas entrevistadas e considerada por algumas
como uma boa pratica, prende-se com a flexibilidade na aplica¢do dos horarios de entrada e de
saida da CA. De acordo com as técnicas, esses hordrios podem ser ajustados por forma a
promover a autonomia das pessoas acolhidas. As técnicas relatam essas excegdes por questdes
profissionais: “tivemos uma senhora que foi numa viagem de trabalho a Espanha” (CAIT1),
“se tiverem, por exemplo, um trabalho ou uma formagdo, esses horarios acabam por ser
flexiveis, ndo ¢? (CA2T1); por questdes de lazer: “nods aqui temos uma grande festa (...) nesses
dias eu dou uma tolerancia para entrarem até¢ as duas da manha.” (CA3), “vao a festas também,
vao jantar fora, vao a concertos” (CA1T1); por questdes religiosas: “a pessoa tem uma religido
X e um culto ou a missa ou... 0 que quer que seja € ndo ¢ no horario da saida que estd
estabelecido, também ndo vamos proibir a pessoa de ir” (CAS), ou por questdes sociais, onde
sdo permitidas visitas aos familiares ou amigos/as:

Permitimos que essas senhoras fagam visitas as familias (...), neste momento tenho duas
pessoas que nos pediram para visitar os amigos (...) uma foi ter com uma pessoa amiga e saiu e
teve sete dias fora e outra vai visitar uma amiga agora e vai ficar uns dez dias (...) noés permitimos
isto porque ndo as vamos inibir destes contatos com a rede delas, com as redes de apoio. (CA6).

Ao nivel das necessidades basicas, nomeadamente da alimentag¢ao, também se verificaram
ajustes aos horarios e as refeigoes, atendendo as diferencas religiosas:

Quando chegou a altura do Ramadao, naturalmente que ela ndo ia estar a seguir 0s nossos
horarios para as refei¢cdes, portanto, ai respeitamos o critério da religido. (CA4T1)
Com as indianas, por exemplo, posso dizer que elas cozinhavam de manha, porque elas eram

vegetarianas. (CA6)
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A refeigdo ¢ igual para todas as pessoas acolhidas, nds aceitamos fazer excegdes por questdo de
saude e por questdo religiosa. (CAS)

Consta-se, portanto, que, apesar do RI, ser um instrumento escrito e uniformizado para
todas as casas de abrigo, ndo sendo possivel diferenciar todas as questdes que caracterizam as
pessoas acolhidas, a equipa técnica detém autonomia na aplicacdo do mesmo, existindo
questdes que podem ser adaptadas apds avaliagdo por parte da equipa, o que permite esta
adaptacdo as necessidades e especificidades das pessoas acolhidas.

Esta autonomia por parte das equipas técnicas reforca a importancia da forma como se
aplica o RI, uma vez que uma aplicagao mais rigida pode comprometer a eficacia da intervengao
e uma aplicacdo mais flexivel pode promover uma resposta mais adequada, sensivel e
individualizada as diferentes situagdes. Olsen, (2014) relata a necessidade dos/as profissionais
terem um plano B quando as necessidades individuais das pessoas acolhidas (questdes de saude,
horérios, cultura ou religido) diferem das necessidades do grupo acolhido, alertando para a
promocao de uma aplicacdo flexivel onde se deve ter em consideragao e respeito pelas
necessidades individuais.

A necessidade formal de adaptagdo dos regulamentos internos das casas de abrigo ¢
reconhecida pelas técnicas entrevistadas como um processo essencial, na medida em que as
dindmicas das casas de abrigo e a diversidade das situa¢des acompanhadas exigem que os
regulamentos ndo sejam encarados como documentos rigidos e imutaveis, mas como
instrumentos flexiveis.

Como expressa a técnica CA2T2:

Nunca devemos achar que é rigido (...) Porque depende das circunstancias, também depende do
grupo (...) uma instituicdo ¢ dindmica e depende também muito das pessoas que fazem parte
dessa instituicdo. Portanto, acho que devemos sempre questionar e refletir sobre isso. (CA2T2)

Para a técnica CA3 é fundamental adaptar o RI a realidade da intervencdo “A medida que
vamos vendo alguma situa¢do em que seja preciso ou retirar ou introduzir ndés vamos adaptando,
os tempos mudam, evoluem e vamos adaptando consoante ¢ necessario, claro que ndo ¢
constantemente, obviamente, ndo é?”, sendo esta perspetiva reforcada pela técnica CA4T3: “E
preciso sempre fazer aqui uma atualizacdo do regulamento (...) porque temos de ir adaptando,
temos de adaptar aos tempos em que vivemos € também as pessoas que nos vao aparecendo,
ndo €?” e pela técnica da CA7:

A verdade ¢ que as realidades também vao mudando, a intervengdo também vai evoluindo e nos
proprios vamos fazer um processo de aprendizagem em que possamos verificar o que ndo

funciona tdo bem e, portanto, fizemos aqui uma revisdo do regulamento no sentido de o ajustar

29



melhor aquilo que iam sendo as caracteristicas da intervengdo atual ¢ aquilo que vai sendo a

evolucdo dos grupos para a atualidade (CA7).
4.3. Percecio das Técnicas sobre a Aplicacao do Regulamento Interno

As técnicas entrevistadas reconheceram, de forma unanime, a importancia do RI no exercicio
das suas funcdes e no funcionamento da CA. Este documento foi amplamente valorizado como
um instrumento orientador, tanto a nivel profissional como institucional. Como refere a técnica
CAITI, o regulamento serve “para o exercicio das minhas fungdes como também para o
funcionamento da casa”, sendo considerado pela técnica CAIT2 como “a nossa base de
atuacdo”. A técnica da CA7, destaca o papel do RI na clarificacdo das fungdes de cada
profissional, ao referir que ¢ “um instrumento que serve de base para aquilo que € o trabalho
direto com os utentes, porque permite clarificar qual € o papel de cada pessoa aqui”. Ainda, de
acordo com a técnica CA6, o RI contribui para: “(...) nortear também a nossa intervengao, e
também o acolhimento das vitimas, a participagdo delas na instituigdo”.

As técnicas CA4T2 e CA7 sublinham a importancia do RI na defini¢do de padrdes minimos
para um servigo de qualidade: “termos um documento de referéncia e uns minimos que também
sdo importantes para um servico de qualidade” e “cautelar aquilo que sdo dimensdes
importantes do trabalho em CA e da prestacdo de um servico de qualidade” (CA7). Neste
sentido, destaca-se o contributo do regulamento para a uniformizagdo de praticas entre as
diferentes CA, como salienta, a técnica CAS5: “€¢ um meio para nos orientar e ¢ uniformizado
para todas as casas de abrigo”.

Para além de orientar a pratica, o RI legitima a atuag¢do das técnicas, contribuindo para a
responsabilizagdo das pessoas acolhidas e para a salvaguarda das técnicas em situagdes
indesejadas. Segundo a técnica CA2T2, “é muitas vezes o documento no qual nds nos apoiamos
para relembrar as pessoas que..., que estdo numa instituicdo de solidariedade social e que se
comprometeram a respeitar aquelas regras e que nos esperamos delas que o facam, ndo €?”. A
técnica CAS acrescenta que o RI “também nos permite que, de facto, as coisas funcionem bem
e que tenhamos legitimidade para, olha, isto ndo pode acontecer e esta regra ndo pode ser
incumprida”.

O RI foi frequentemente percecionado, pelas técnicas entrevistadas, ndo como um
mecanismo de controlo, mas sim como uma ferramenta que visa garantir a seguranga e prote¢ao

de todas as pessoas. A imposi¢ao de determinadas regras, como o registo das saidas, a limitacao
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de certos comportamentos ou a proibi¢ao de substancias e de certos objetos, ¢ entendida pelas
profissionais como uma estratégia de prevencao do risco e de protecao:
Elas sempre que vao a rua assinam um papel onde colocam o local onde vao (...) € metem um
horario que perspetivam chegar. (CA1T1)
Pessoas que tenham consumos ativos ndo integram esta resposta porque faz parte do RIL
(CA2T1)
As pessoas ndo podem maltratar (...), ndo podem consumir alcool dentro da casa (...) para que
toda a gente esteja protegida e segura. (CA2T2)
Nos fazemos um registo de tudo (...) ndo é permitido entradas em quartos de outras pessoas.
(CAAT3)

A questdo da confidencialidade da localizagdo da CA surge também como elemento
prioritario no regulamento, como salienta a técnica CA1T2: “elas (...) devem manter o sigilo
em relacdo a sua localizagdo. Isto ¢ a regra mais importante a manter durante a sua permanéncia
aqui na CA”.

No que concerne a convivéncia e a partilha em contexto da CA, as técnicas destacam a
importancia da existéncia de regras claras, aplicaveis de forma equitativa a todas as pessoas
acolhidas, como um elemento fundamental para a constru¢do de um ambiente saudavel e
harmonioso. Um dos exemplos diz respeito a proibicdo expressa de qualquer forma de
violéncia, um principio constantemente reforgado pelas técnicas. Neste sentido, as técnicas
CA2T2 e CA7 sublinham, respetivamente, que “as regras que constam no regulamento sao (...)
regras de convivéncia, sdo regras transversais a boa convivéncia entre as pessoas, nao ¢? Onde
ndo se tolera (...) a violéncia (...)” (CA2T2) e “ndo ¢ permitida qualquer forma de violéncia,
seja ela direta ou indireta, verbal, fisica ou de outra forma” (CA7).

Relativamente a diversidade de perfis das pessoas acolhidas, que apresentam percursos de
vida, habitos e personalidades diversificadas, a intervengdao em contexto de CA revela-se
complexa e, desta forma, o RI assume um papel fundamental, ao estabelecer limites e regras
claras que promovem a coesdo do grupo. A técnica CAITI1 evidencia a importancia da
existéncia de normas claras como forma de delimitar os comportamentos das pessoas acolhidas:
“as pessoas tém comportamentos diferentes, umas para as outras, ndo ¢? (...) haver aqui o
regulamento, faz com que as pessoas estabelegam os limites que se podem cumprir aqui”. Por
outro lado, a técnica CA7 destaca a necessidade das regras e da intervengdo serem ajustadas a
diversidade de perfis:

Uma das dimensdes que absorve muito do trabalho de uma equipa da CA, tem a ver com
questdes de gestao do grupo. E as questdes de gestao do grupo surgem exatamente porque temos

agregados familiares acolhidos em que cada pessoa traz a sua bagagem de vida, os seus habitos,
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as suas crencas, a sua forma de estar, a sua forma de ser, as suas vivéncias, os seus medos, as
suas angustias, também traz toda a sua bagagem. E isso implica que efetivamente a intervengado
na CA, tendo um conjunto de regras que servem de orientacdo para a interven¢ao, tem de atender
as especificidades de cada utente, ndo ¢? (CA7)

Alguns dos aspetos positivos do RI, destacados pelas técnicas, foram a existéncia de um
plano de tarefas e dos horarios, bem como a descri¢ao dos direitos e deveres:

A parte do plano de tarefas (...) e horarios, acho que ¢ importante. (CA3)

Os horarios (...) sao importantes. (CAS)

Os direitos e deveres que 14 estdo também sdo uma forma de ajudar na organizagdo e na
estruturagdo de cada familia que aqui passa. (CA4T1)

Nao obstante, foram igualmente destacados pelas técnicas, alguns desafios a intervengao,
decorrentes da aplicacdo do RI. Como observado anteriormente, a constru¢do de uma relagao
de confianca entre as técnicas e as pessoas acolhidas nas casas de abrigo ¢ reconhecida como
uma condi¢ao essencial para a eficacia da intervengao. No entanto, essa relacao ¢ muitas vezes
colocada a prova pela necessidade constante de aplicar o RI, o que pode gerar tensdo,
afastamento e percecdes de autoridade por parte das pessoas acolhidas. Uma das principais
dificuldades relatadas pelas profissionais prende-se com o impacto negativo que a fun¢do de
autoridade e de controlo pode ter na intervencao direta com as pessoas acolhidas. Como referem
as técnicas CA2T1 e CA3:

Eu, como estou sempre a alertd-los para o cumprimento do regulamento, ha aqui conflito no
estabelecimento da relagdo terapéutica. (CA2T1)

Quando faco o trabalho de coordenacdo e de acompanhamento social... eu tenho de chamar a
atencdo para o cumprimento e depois também tenho o meu trabalho a nivel servigo social, de
ganhar empatia ¢ de acompanhar e ndo ¢ facil as vezes, pronto. (CA3)

Para além disso, a repeticdo constante das chamadas de aten¢ao ¢ também apontada como
um fator que desgasta a relagdo e reforga a perce¢do de controlo por parte das técnicas. Como
refere a técnica CA2T2:

Porque as vezes € so, ah, ja vamos estar a chatear outra vez, 14 vamos estar... chamar a atencao
outra vez (...) [veem-nos como] figuras que impdem regras, chamam a atencdo..., portanto ha
aqui uma quebra de confianga, ndo ¢? Nos ja ndo estamos do lado deles quando assumimos essa
funcdo e ¢ muito limitativo. (CA2T2)

Segundo Gregory, Nnawulezi & Sullivan (2021), a imposicdo de regras, por parte dos/as
profissionais, pode reproduzir dindmicas de controlo semelhantes as vivenciadas pelas pessoas

acolhidas nas suas relagdes abusivas, o que pode justificar esta quebra de relagdo ou a

dificuldade na criacdo da mesma quando existe uma aplicagao rigida do RI.
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A gestdo de conflitos surge, também, como uma das tarefas mais exigentes e
emocionalmente desgastantes para as técnicas. Estas reportam que muitos conflitos tém origem
no incumprimento das regras, o que exige uma constante intervencdo por parte da equipa
técnica. A técnica CA2T1 afirma que: “¢ muito dificil, € muito dificil e a maioria dos conflitos
que nos temos de gerir € por causa disto [do cumprimento das regras] ¢ muito dificil nos
gerirmos isto tudo”, enquanto a técnica CA2T2 expressa frustragdo: “a nivel emocional também
¢ muito pesado (...) os conflitos que temos de dividir sdo complexos” (CA2T2). Sendo que as
estratégias utilizadas, para minimizar os conflitos nem sempre sao eficazes:

Fazemos uma reunido um dia por semana para sensibiliza-los para a importancia do
cumprimento do regulamento, mas as vezes sentimos...que € um bocadinho em vao o que nos
dizemos, ndo ¢? Estamos sempre a batalhar na mesma coisa. (CA2T1)

A questdo dos conflitos a nivel da escala das tarefas, ¢ uma coisa que nds ndo conseguimos (...)
entender (...) ja se tentou arranjar aqui outro tipo de solugdes (...) ndo funcionou, portanto
voltamos ao que est4 e aqui temos esta dificuldade, pronto. (CAS)

Para além disso, um dos maiores desafios apresentados pelas técnicas entrevistadas,
prende-se com o estabelecimento do equilibrio entre o respeito pela autonomia das pessoas
acolhidas e a necessidade do cumprimento das regras do RI. Esta perspetiva é comprovada nos
estudos realizados por Glenn & Goodman (2015) e Guerreiro, et.al (2015), onde se verifica que,
para os/as profissionais, ¢ dificil encontrar o equilibrio entre manter o controlo do ambiente em
CA, através do cumprimento das regras e promover a autonomia, a liberdade e o poder de
decisdo das pessoas acolhidas.

A imposicao de horarios, por exemplo, apesar de se reconhecer a sua importancia foi
questionado por uma das técnicas:

Os horarios, ndo sei até que ponto é que é bom eles estarem tdo privados de uma vida menos
rigida, ndo €? Mas por outro lado, os horarios também servem para os educar e para estabelecer
regras que eles precisam na vida deles, tendo em conta o funcionamento deles (CA2T1).

As limitagdes impostas ao uso do telemodvel, as saidas da casa e as questdes alimentares
sdao também sdo apontadas, pela técnica CA4T3, como areas sensiveis, que afetam diretamente
a perce¢do de autonomia das pessoas acolhidas:

E ai ndo, ndo é permitido saidas da CA, nédo € permitido o uso do telemodvel, é um bocadinho
aborrecido, nos temos nogao disso, estamos a privar as pessoas, ndo é? Do direito delas (...) Por
exemplo, o pequeno-almogo (...) noés ndo temos sempre iogurtes liquidos, ndo é? Eu posso estar
a beber um iogurte liquido ao pequeno-almogo, mas eu posso ndo ter a quantidade suficiente
para 23 pessoas, ndo é? E entdo, isso, as vezes, faz um bocado de confusdo, porque... nés ndo

temos de impor o que as pessoas devem comer. (CA4T3)
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A mesma técnica acrescenta: “S3o coisas que aos poucos podiamos definir, que nos
tentamos, mas as vezes chegamos ao ponto de pensar ‘faz sentido nds estarmos a delimitar
tanto?” (CA4T3).

Ja a técnica CA6 afirma ter consciéncia de que alguns aspetos do funcionamento da CA
podem condicionar a autonomia das pessoas acolhidas:

Eu tenho consciéncia, que o facto de estar numa casa, tenho horarios, tenho convivéncias com
outras pessoas, eu hoje ndo me apetecia cozinhar e quero comer s6 macas, até posso fazer mas
se tiver essa tarefa tenho de a cumprir, portanto ja ndo tenho a minha independéncia, a minha
liberdade, a minha autonomia, sabe? (CA6)

Diversas técnicas entrevistadas evidenciaram aspetos que consideram passiveis de melhoria
no RI. Um dos aspetos salientados, prende-se com a linguagem utilizada no documento, ao ser
percecionada como excessivamente normativa e restritiva, o que dificulta a sua apropria¢ao por
parte das pessoas acolhidas. Tal como refere a técnica CA4T2: “Podera ser, por vezes, a
linguagem, a forma como os artigos sdo colocados, que € o ndo pode fazer, ndo pode ter, o ndo,
0 ndo, nao”. Paralelamente, foram também levantadas preocupagdes éticas relativamente a
algumas praticas previstas no regulamento, as quais, na otica de certas profissionais, poderao
comprometer os direitos a privacidade e dignidade das pessoas acolhidas. A técnica CA4T1
exemplifica:

A questdo mesmo do telemovel, que eu nunca levei a regra. Outro pode ser verificar as malas
que as mulheres trazem e os seus sacos (...). Também existe uma questdo que eu percebo, mas
que € constrangedora no regulamento... que diz que devem ser entregues todas as armas que
tenham no momento de entrada na CA. (CA4T1)

Outro ponto de melhoria identificado prende-se com a definicdo das fungdes e
responsabilidades dos membros da equipa técnica. De acordo com a técnica CAS, existe uma
auséncia de clareza e especificidade que compromete a coordenacao e a eficacia da intervengao:
“Nos so temos o contetido funcional de cada membro da equipa e acho que devia ser mais
especifico, para além do conteudo funcional o que ¢ que a advogada faz, o jurista faz...”. Por
fim, destaca-se ainda a forma como o regulamento pode, em determinados contextos, ser
instrumentalizado como uma ferramenta de confronto entre as pessoas acolhidas e os/as
profissionais. A técnica CAS8 sublinha esta preocupacao ao referir que: “Quando hé pessoas que
pela sua historia de vida sdo pessoas que sdo mais conflituosas e que tentam utilizar um

instrumento para nos por em causa € para pOr em causa a intervengao”.
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4.4. Influéncia do Regulamento Interno no Processo de Autonomizaciao das Pessoas

Acolhidas

A fase de autonomizagao na CA ¢ descrita como um processo abrangente, estruturado e
centrado na realidade de cada pessoa e respetivo agregado familiar (Hudges, 2020). Nesta etapa,
as equipas técnicas procuram promover a autonomia das pessoas acolhidas, preparando-as para
uma vida integrada na comunidade, através de um acompanhamento préximo e personalizado.
De acordo com Gregory, Nnawulezi & Sullivan (2021), espera-se que os/as profissionais
promovam o empoderamento destas pessoas, através da definicdo de objetivos e da
disponibilizagdo de informagao e recursos relevantes para a sua autonomizagao.

Uma das técnicas destaca a abordagem holistica adotada, que considera ndo s as
necessidades individuais, mas também as dindamicas familiares: "trabalhamos as varias
dimensdes das familias, das mulheres" (CA4T2). O acompanhamento realizado na CA
distingue-se significativamente de outras formas de intervencao social:

O acompanhamento em CA ¢ um bocadinho diferente, por exemplo, do gabinete (...) Nos aqui
acompanhamos tudo, ndo ¢? Na vida destas familias, quer seja a familia em conjunto, quer seja
individualmente, ¢ é isso que nos trabalhamos, o individuo, a familia e a sua integragdo na
comunidade. (CA4T2)

Esta interven¢do ¢ conduzida por uma equipa multidisciplinar o que permite uma resposta
integrada as diversas dimensdes da vida das pessoas acolhidas. Assim, "o objetivo € que estas
familias se autonomizem precisamente para essa comunidade e que saibam movimentar-se
dentro do sistema" (CA4T2). A capacitagdo para lidar com os servigos, instituicdes e exigéncias
do quotidiano revela-se essencial neste percurso de constru¢do de autonomia.

A criacao e definicao do PII ¢ uma etapa fundamental no percurso das pessoas acolhidas
nas casas de abrigo, sendo este um dos instrumentos orientadores da intervencdo social,
centrado nas necessidades especificas de cada pessoa e, se for o caso, no respetivo agregado
familiar. O plano € elaborado a partir de um diagnostico inicial das necessidades, conforme
descrito pelas técnicas CA4T2 e CAT:

(...) depois ¢ definir um plano de agdo na sequéncia do diagnostico, onde identificamos as
prioridades da interven¢ao, definir um plano de acdo para conseguir responder as necessidades.
(CA4T2)

Nos fazemos um diagnoéstico de necessidades inicial que normalmente abrange estas areas todas,
e depois a medida que definimos o PII com base neste diagndstico de necessidades, vamos

fazendo a monitorizagdo desses objetivos. (CA7)
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Este ¢ construido de forma colaborativa e gradual, permitindo identificar e organizar
prioridades de intervencdo, bem como tragar objetivos que visam a autonomizagdo da pessoa
acolhida, conforme descrito pelas técnicas da CA1 “(...) comegamos também a fazer o plano de
intervengdo com elas, a definir os objetivos (...)” (CA1TI1) e “Fazer os planos individuais,
trabalhar juntamente com elas nos objetivos que elas querem tragcar ou que naquele momento
elas idealizam como sendo os objetivos porque depois isto vai... sofrendo alteragdes” (CA1T2).

Verificou-se a existéncia de uma complementaridade entre o RI e o PII, sendo esta
percecionada como essencial no apoio a autonomizagdo das pessoas acolhidas nas casas de
abrigo. Como refere uma técnica, “o plano individual estd composto por alguns dominios (...)
e no regulamento, constam os servi¢os que nds prestamos também (...) entdo complementam-
se, ndo €? (...) o regulamento complementa-o...estdo interligados, digamos assim” (CA1T1).
Esta relacdo ¢ visivel, por exemplo, na exigéncia de colaboracdo das pessoas acolhidas com o
seu projeto de vida: “esta 14 a dizer [no regulamento] que eles tém de colaborar com o projeto
de vida deles, por exemplo” (CA2T2).

O RI assume um papel fundamental na promo¢ao do desenvolvimento pessoal ¢ na
aquisicdo de competéncias basicas por parte das pessoas acolhidas, sobretudo através da
estruturacdo do quotidiano com rotinas, horarios e tarefas. Estes elementos sdo considerados
essenciais pelas profissionais entrevistadas, uma vez que contribuem para a autonomizagao
progressiva apds o periodo de acolhimento.

A criagdo de rotinas ¢, de facto, um dos aspetos mais enfatizados. A técnica CA2T2 destaca
a importancia da existéncia de horarios, ndo apenas como uma questdo organizativa, mas
sobretudo como uma estratégia de apoio a saide mental e ao bem-estar das pessoas acolhidas:

E importante que os utentes tenham horérios para que possam ter uma rotina, nio é? (...) Porque
muitas vezes, se nos ndo temos horarios para as coisas, especialmente para aqueles que ndo tém
uma formagao ou que ndo tém um trabalho, é necessario que se tenha uma hora de levantar, uma
hora de ir dormir, uma hora de comer, uma hora de fazer outra coisa qualquer para que também
a nossa mente esteja organizada. (CA2T2)

Neste sentido, a organizacdo do tempo e o cumprimento de regras basicas sao
percecionadas como pré-condigdes para o desenvolvimento individual e, consequentemente,
para uma reintegracao social bem-sucedida. A mesma técnica acrescenta: “As pessoas sO se vao
conseguir autonomizar se tiverem em conta as regras basicas, ndo ¢? Sociais, ndo €¢? S6 assim
¢ que se vao autonomizar em condi¢des de dignidade. Portanto eu acho que acaba por ter um
impacto positivo.” (CA2T2), refor¢ando ainda que o RI contribui também “na criagdo da rotina,

nos limites (...)".
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Paralelamente, outras técnicas destacam que o RI contribui significativamente para a
aquisi¢ao e/ou refor¢o de competéncias que, em muitos casos, se encontravam ausentes.
Através da incorporagao de regras e rotinas, o RI assume uma fun¢do formativa, que promove
aprendizagens essenciais a autonomia e a reorganizacao pessoal. Nesse sentido, a técnica CA3
observa que “sdo competéncias que elas adquirem através das regras que fazem parte do
regulamento, que eu acho que as vezes elas depois saem daqui com algumas competéncias”. A
técnica CA4T1 complementa a mesma ideia, ao mencionar que “o regulamento ajuda a orientar
as pessoas e a ajudar aquelas que tém algum desenvolvimento pessoal adquirido. E uma forma
de consolidar esse desenvolvimento”.

Assim, o RI é observado como um instrumento enquadrador da intervengao, que prepara as
pessoas acolhidas para a vida futura fora da CA. A técnica CAS8 refere que o regulamento
permite que as pessoas:

(...) também possam treinar competéncias para uma fase de autonomizagao (...) as questdes as
vezes da logistica do dia, de ir buscar a escola e de ter a refeicdo, sdo pessoas que por vezes
estavam em casa sem habitos de trabalho... pronto, e, portanto, tinham todo o tempo do mundo,
tentamos que exista uma rotina exatamente para as preparar para o que ¢ a vida pos CA. (CA8)

Em particular no que diz respeito a aquisi¢do de competéncias parentais, a mesma
profissional acrescenta que:

(...) acho que o facto de até terem uma rotina muito estruturada, por exemplo quando ha lacunas
ao nivel das competéncias parentais, s6 o facto de terem horarios, terem rotinas, de terem uma
alimentagdo equilibrada, isso até lhes vai fornecer competéncias para no futuro melhorarem as
competéncias parentais. (CAS)

Verifica-se, assim, que o RI pode assumir uma fun¢do educativa e promotora de autonomia,
revelando-se um instrumento essencial no processo de capacitagdo e empoderamento das
pessoas acolhidas.

O cumprimento do regulamento ¢ considerado essencial para o sucesso do plano individual:
Tem de existir [0 regulamento] para o bom funcionamento e para que elas consigam
autonomizar (...) para que elas tenham conhecimento das normas (...) se elas desrespeitam as
regras, elas ndo vao conseguir cumprir os objetivos (...) € se elas ndo cumprem os objetivos, ndo
se vao conseguir autonomizar e vice-versa. (CA1T2)

E, desta forma, se por um lado o cumprimento do regulamento se configura como uma
condi¢do fundamental para a concretizacao do PII e posterior autonomizagao, por outro, o seu
incumprimento pode ter impactos negativos na intervencao social e no proprio processo de
autonomizacdo. O incumprimento das regras estabelecidas €, alids, identificado como um dos

desafios mais exigentes para as equipas técnicas, uma vez que coloca a prova os limites da
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intervengdo profissional. A este propdsito, a técnica CA3 salienta que: “Ha pessoas que nao
querem cumprir regras, ndo gostam de cumprir regras (...) eu acho que também ¢ o mais
desafiante a nivel de regulamento”, sendo dificil “percecionar e sensibilizar a pessoa de que o
que esta a fazer ¢ incorreto [apesar da existéncia do regulamento]” (CA1TTI).

Face a estas situagdes, a técnica CA6 apresenta uma perspetiva distinta, ressalvando que o
incumprimento das regras pode ser encarado como uma oportunidade de aprendizagem e
desenvolvimento, com vista a aquisi¢ao de competéncias € a promogao da autorreflexao:

Temos de trabalhar estes incumprimentos, temos de ir trabalhando de forma que seja uma
aprendizagem, porque isto também pode ser uma formacdo de algumas competéncias e ja
tivemos muitos incumprimentos aqui que ndo se traduziram em saidas da CA...isto acaba por
ser também uma escola. (CA6)

Contudo, quando os incumprimentos sdo frequentes ¢ os comportamentos indesejados se
mantém, as técnicas tém de recorrer a sangdes que podem ir desde chamadas de atengdo verbais
a expulsdo: “quando ha incumprimento, de alguma regra pequena, nés chamamo-las a atengéo. Se apds
trés vezes, a pessoa continuar a incumprir leva um aviso por escrito ou, dependendo da situacdo, a
expulsdo.” (CA3).

Em situagdes mais graves, o incumprimento das regras pode comprometer seriamente a
seguranga da propria pessoa acolhida e do seu agregado familiar, afetando de forma
significativa o seu processo de autonomizacao. Apesar de os regulamentos internos permitirem
uma certa uniformizacao de procedimentos entre as diferentes CA, a necessidade de mudanga
de localiza¢do pode comprometer a concretizagao do PII, por exemplo, nas questdes referentes
a criacao de novas redes de suporte informal e formal e/ou integragdo escolar e profissional. A
este respeito, a técnica CA4T2 relata um episdédio, no qual a exposicdo da localizagdo
comprometeu a seguranca do agregado acolhido:

Ja tivemos uma mulher que teve de ser transferida de CA porque se colocou em risco, tirou uma
fotografia numa paragem de autocarro que publicou na rede social (...) sabendo a empresa de
transportes, souberam automaticamente em que localidade ela estava. Tiveram de ser
transferidos e reiniciar toda a organizagdo noutra cidade. (CA4T2)

Quando estas atitudes se tornam persistentes, as equipas podem ver-se obrigadas a
promover uma saida forcada da CA, em nome do bem-estar geral e da viabilidade da
intervengdo. A mesma técnica conclui: “O incumprimento poderd ser for¢ador de uma
autonomizacao, pode. Se houver muitos incumprimentos, como eu digo e depende da gravidade
do incumprimento, uma pessoa pode ser convidada a sair do acolhimento, € a ter uma

autonomizacao for¢ada” (CA6).
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Conclusoes

O presente estudo permitiu aprofundar a compreensao da influéncia dos regulamentos internos
nas casas de abrigo para VVD, revelando o seu papel essencial, multifacetado e estruturante na
intervengdo social e na gestdo do quotidiano das casas de abrigo. Os dados recolhidos
evidenciam que o RI constitui um instrumento fundamental para assegurar o bom
funcionamento das casas de abrigo, contribuindo significativamente para a defini¢ao de tarefas
e rotinas, para a promog¢ao da convivéncia e da partilha entre as pessoas acolhidas, para a
estruturacao dos servicos prestados e atividades desenvolvidas.

A investigacdo demonstra que, embora o RI apresente um modelo regulamentado, a sua
eficacia estd fortemente condicionada a forma como ¢é aplicado pelas equipas técnicas. Estas
detém autonomia para, de forma ponderada e contextualizada, ajustar a aplicagdo do RI as
necessidades, vulnerabilidades e especificidades das pessoas acolhidas, assegurando, assim,
uma interven¢ao mais humanizada, flexivel e centrada na pessoa.

As técnicas entrevistadas reconhecem unanimemente o valor do RI, tanto no desempenho
das suas funcdes, como na promocao de um ambiente institucional seguro e harmonioso. Este
instrumento legitima a atuagdo das equipas técnicas, estabelece limites claros, assegura a
protecdo de todos/as os/as intervenientes e reforga as dindmicas de convivéncia num espaco
caracterizado por uma grande diversidade de perfis. Simultaneamente, o regulamento surge
como um instrumento complementar ao PII, potenciando a aquisicdo e consolidagdo de
competéncias essenciais a autonomizagao das pessoas apos o periodo de acolhimento.

Contudo, os resultados também revelam que a aplicacdo do RI pode, em determinadas
situagoes, representar desafios a intervencao. Quando aplicado de forma excessivamente rigida
ou descontextualizada, pode gerar entraves a promog¢ao da autonomia das pessoas acolhidas,
bem como levar a quebra das relagdes de confianga, sobretudo se estas percecionarem as regras
como formas de controlo ou de autoridade, reavivando experiéncias traumaticas associadas as
relagdes abusivas experienciadas. Para além disso, o incumprimento das regras, que pode ser
um fator desestabilizador da coesdo grupal, pode, ainda, determinar uma autonomizacao
for¢ada da CA, comprometendo a concretizagdo do PII da pessoa. O potencial paradoxo, entre
o equilibrio da promogao da autonomia e o cumprimento das regras, foi evidenciado pelas
técnicas entrevistadas, como um dos principais desafios a intervengao.

Deste modo, e com base nos resultados obtidos, destacam-se algumas recomendagdes que
poderdo contribuir para o reforco das boas praticas identificadas: a clarificacdo das regras

constantes no RL, favorecendo uma maior compreensao por parte das pessoas acolhidas; a
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realizacdo de reunides regulares com as pessoas acolhidas, sobre o funcionamento da CA e o
seu parecer relativo as regras do RI, promovendo a sua participacdo ativa e o sentimento de
pertenga; o incentivo a partilha de experiéncias e estratégias entre equipas técnicas de diferentes
casas de abrigo; a adogdo e revisao periddica de documentos auxiliares ao RI, ajustados a
rotatividade dos grupos acolhidos; e a promo¢do de momentos informais de convivio, que
favoregam o fortalecimento das relagdes interpessoais e contribuam para a desconstru¢do da
figura de autoridade associada a equipa técnica.

Em suma, a intervencao social junto das pessoas acolhidas em casas de abrigo para VVD,
deve assentar numa abordagem em que o RI funcione como um referencial orientador, € nao
como uma barreira a autonomia. A sua aplicagdo deve ser realizada com flexibilidade e atengao
ao contexto individual e as necessidades de cada pessoa, sendo o sucesso da intervengao social
dependente, em grande medida, da qualidade das relacdes estabelecidas, da constru¢do de um
ambiente seguro e estruturado, que promova simultaneamente a autonomia das pessoas

acolhidas.
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Anexos



Anexo A — Guido de Entrevista a Profissionais de Intervenc¢ao Social de Casas de

Abrigo para Vitimas de Violéncia Doméstica

Caracterizacio sociodemografica das participantes e respetivas casa de abrigo

1. Qual ¢ a sua idade?

2. Qual a sua formacao base?

3. Quais as fungdes que exerce na casa de abrigo?

4. Hé quanto tempo exerce fungdes na casa de abrigo?

5.Qual a natureza juridica da entidade promotora da casa de abrigo? (ex. IPSS, Organizacdo
Nao Governamental, Associacao de solidariedade social)

6.N° de vagas

Funcionamento da casa de abrigo

7. Qual a natureza juridica da entidade promotora da casa de abrigo? (ex. IPSS, Organizacao
Nao Governamental, Associa¢do de solidariedade social)

8. (Qual ¢ a populagao alvo da casa de abrigo onde exerce fungdes?)

9. N°de vagas?

10. Qual a composicao profissional da equipa técnica?

11. Como funciona a casa de abrigo?

12. Que servigos e atividades que desenvolve a casa de abrigo?

13. O que alteraria no seu enquadramento/funcionamento?

Caracterizacio das pessoas acolhidas

14. Qual o perfil sociografico das pessoas acolhidas (idade, estatuto socioecondmico,
caracteristicas étnico-raciais, orientacao sexual e identidade de género, religido, etc.)?
15. Quais as principais necessidades das pessoas acolhidas em casa de abrigo?
15.1. Existem diferencas atendendo aos diferentes perfis (questdes étnicas, culturais
ou religiosas, etc.)?

15.2.



Regulamento interno da casa de abrigo

16. De que forma teve conhecimento do regulamento da casa de abrigo?
16.1. Quando teve esse conhecimento?

17. Considera o regulamento da casa de abrigo um instrumento importante para o exercicio das
suas fungoes?

17.1. Em que sentido?
18. Que aspetos positivos e negativos destaca desse regulamento?

19. Teve oportunidade de conhecer regulamentos de outras casas de abrigo?
20. J& houve queixas ou denuncias sobre o regulamento da casa de abrigo?
21. O regulamento da casa de abrigo ja sofreu alteragdes?

21.1. Se sim, quais? / Se ndo, porqué?

Intervencao social

22. O regulamento encontra-se adaptado as diferentes necessidades das pessoas acolhidas?

22.1. Se sim, de que forma? / Se ndo, porqué?
23. De que forma o regulamento influencia o plano individual de intervengdo das/os pessoas

acolhidas?
24. No seu entender, quais sdo os maiores desafios e potencialidades da existéncia de um
regulamento nas casas de abrigo na sua intervengao?
25. Pode dar exemplos de boas praticas nesta casa de abrigo que pudessem ser regulamentadas?
26. Ha alguma coisa de que ainda ndo faldmos, que considera que pudesse ser util para a

tematica da pesquisa?



Anexo B — Guido de entrevista a Chefe da Equipa Multidisciplinar do Nucleo de

Violéncia Doméstica/Violéncia de Género da CIG

Caracterizacio

1.

Quais as suas fungdes e responsabilidades na CIG?

2. Ha quanto tempo exerce essas fungoes?

3.

E ha quanto tempo trabalha na area da violéncia doméstica?

Guias orientadores

8.
9.

Existem documentos/regulamentos que enquadram a intervencdo social com pessoas
vitimas de violéncia doméstica?

E especificamente com a intervencao social com vitimas em casas de abrigo?

Qual a entidade responsavel pela sua produgao?

Como sdo produzidos (processos de eclaboragdo, pessoas e entidades
envolvidas/auscultadas)?

Esses guias orientadores diferem consoante a populagao-alvo?

Desde quando € que existem?

10. Tém sofrido alteragdes?

11. Estdo disponibilizados ao publico em geral?

12. Que avaliagdo faz desses documentos/regulamentos?

Formacao dos/as técnicos/as

13. As/os técnicas/os que trabalham na area da violéncia doméstica tém formacgao

disponivel?

14. Quem ¢ a entidade responsavel pela concegao e realizacdo da formagao?

15. E obrigatéria ou optativa?

16. Essa formagdo incide sobre os documentos/regulamentos?

17. Que avaliacao faz dessa formagao?



Regulamentos da casa de abrigo

18
19

20

21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

. De que forma os guias orientadores articulam com os regulamentos das casas de abrigo?

. Qual a responsabilidade da CIG relativamente aos regulamentos das casas de abrigo?
(elabora, acompanha, avalia)

. Qual ¢ a avaliagdo que faz dos regulamentos das casas de abrigo?

Hé uns melhores do que outros?

Quais os principais aspetos em que existem diferencas nos regulamentos das diferentes

casas de abrigo?

Em geral, o que poderia ser alterado?

J& receberam alguma queixa relativamente aos regulamentos, quer por parte de

técnicos/as, quer por parte de utentes?

O que acontece se houver denuncias ou se a CIG souber de casos de regulamentos

abusivos ou inadequados?

Qualquer entidade pode solicitar a alteragdo do regulamento, atendendo a essas

queixas?

Existe algum mecanismo que trate dessas questoes?

Hé mais alguma coisa de que ndo tivéssemos falado e que considerada que € util para a

minha pesquisa?



Anexo C — Consentimento Informado

Iscte ==

CONSENTIMENTO INFORMADD

O presente estudo surge na mbita de um prajeto de nvestigagdo a decarrer no ISCTE -
Institute Unéversitirie de Lsboa, intitulado “& Influénoa dos Aegulamentos e Fegras das
Cazas de Abrige na Intervencio Social: Desafios & Oparbunidades®.

O estudo tem por chjetive compreender a forma como os regulamentos e as regras
mostentes, em casas de abrigo para vitimas de violércia doméstica, influencam a
intervencio sodal. & sua participagdo no estudo, que serd muita valorizada, ird contribur
para o awanco do conheomenta neste dominio da oénoa, consiste na realizacda de uma
entrevista com duragia de 30 a 45 menutos, com gravagio dudea.

O BCTEUL & o responsdvel pelo tratamento dos seus dadaos pessoais, recolhidos @ tratados
exclusivamente para as fimalidades do estudo, tendo come base legal o sew consentimento,
|art.&, ntl, alinea a| do Regulamento Gerad de Protecho de Dados].

O estudo & realizade por Caroling Diogo {cwdo@iscie-iul ot} que poderd contactar caso
pretenda esclarecer uma divida, partilhar algum comentirio ou exercer os sews direitos
relatwos 3o tratamento dos seus dados pessoais. Poderd wtilizar este contacta para solicitar
0 acesso, a retificagdo, o apagamenta ou a limitagdo do tratamento dos seus dados
pessoais.

A partiopagio no estude € estritamente voluntdria, pode escalher lvremente participar ou
nic participar. Se twer escolhide particpar, pode interromper a partidpacio em qualquer
momenta sem ter de prestar qualguer justificacio. Fara abém de volunténa, a partidpagic ¢
tambem andnima e comfidemdal. ©s dados cbbdos destnamese apenas a tratamento
estatistico & nenhuma respasta serd analisada ou reportada indivdualmente. Em nenhum
mamento do estude precisa de se ident ficar.

Declare ter compresndedo os cbjetivos de guanto me foi proposto o explicede pela
investigadora, ter-me sido dada apartunidade de fazer todas as perguntas sabre o presente
estudo ¢ para todas elas ter chtide resposta escarecedara, pelo que aceito nele participar.
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