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A necessidade de melhorar a qualidade e eficiéncia da produgio da nossa indistria tradicional e o ritmo
de mudanga tecnolégica que se vem verificando, geram novas exigéncias de conhecimentos e atitudes

perante o trabalho.

A qualidade dos recursos humanos impée-se, assim,como um problema vital para as empresas e a
formagio profissional uma questio para a qual o sistema de ensino e as empresas terio de encontrar

solugGes eficientes e adequadas.

O presente trabalho procura analisar as respostas que, para a industria de curtumes em Alcanena tém
sido encontradas e as bases do modelo que se poderd delinear para o futuro.

I+ Introducao

Inserida num contexto de concorréncia internaci-
onal em que se confrontam por um lado a produ-
¢do de baixo preco dos paises em vias de desenvol-
vimento e, por outro, a producio de elevada
qualidade dos paises industrializados, grande par-
te da nossa inddstria tradicional enfrenta hoje um
teste a sua capacidade de adaptagio de que depen-
de o seu posicionamento concorrencial futuro.
Constituindo, por vezes, a base de tecidos produ-
tivos locais em que a acumulacio do “saber-fazer”
engendrou sistemas de reprodugio prépria que
impediram ou dificultaram o aparecimento de
outras actividades, as flutuagées do nivel de vida
das populagdes estdo inevitavelmente ligados aos
éxitos e fracassos da actividade a que esto colec-
tivamente ligadas.

Baseados nos baixos custos salariais que tradicio-
nalmente contrapdem Portugal ao resto da Euro-
paComunitdria, os factores de competitividade da
nossa inddstria vao encontrando os limites impos-
tos pela concorréncia dos paises mais periféricos.
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A qualidade e a eficiéncia ressaltam, assim, como
metas importantes a atingir e em relagio as quais
as empresas terao de se posicionar.

Concorda-se, de um modo geral, que a obtencio
de vantagens competitivas implica o conhecimen-
to das novas tecnologias que vio aparecendo e a
correspondente aquisigio dos equipamentos mais
modernos e sofisticados.

Contudo, as mudancas tecnoldgicas conduzem a
outras formas de acompanhamento humano do
processo produtivo, criando novas exigéncias de
conhecimentos e atitudes perante o trabalho.

A 'qualidade dos recursos humanos impoe-se,
portanto, como um problema vital para as empre-
sas e a formagio profissional uma questio para a
qual o sistema de ensino e as empresas terao
necessariamente de encontrar soluces eficientes e
adequadas.

O presente trabalho procura analisar as respostas
deformagao que, paraa industria de curtumes em
Alcanena, tém sido encontradas e as que se pode-
rdo delinear para o futuro.

Il - Enquadramento regional e sectorial

Localizado no distrito de Santarém, o concelho de
Alcanena com cerca de 14500 habitantes (3% da
populagao do distrito) e uma densidade
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populacional de 114h/km2, quase dupla dosvalo-
res distritais é, A escala regional, um concelho de
média dimensao.

Asua estrutura produtiva é largamente baseada na
inddstria que ocupa 2/3 da populagao activa e a
qual esto ligadas as actividades do sector tercidrio
moderno (banca, seguros, servigos as empresas,
etc.) que, neste concelho,tém uma importancia
relativa superior 2 verificada a generalidade dos
concelhos do distrito (Nicolau e Silva, 1989).
Aagricultura, pelo contrario, tem um papel pouco
significativo na actividade econémica, ocupando
apenas 10% da populagao activa.

Ainddstria transformadoraé, portanto, aactivida-
de estruturante de toda a vida econémica e social
da zona.

Contudo, Alcanena nio possui um tecido indus-
trial diversificado, sendo fortemente dependente
de duas industrias tradicionais que no conjunto
criam cerca de 90% do VAB - os téxteis (malhas)
e os curtumes. Na tltima década, esta tiltima tem
vindo a afirmar-se como determinante, sendo
responsdvel pela criagao de cerca de 70% do VAB
e 50% do emprego total da industria”.

Deste modo, Alcanena ¢, de certa forma, um
concelho de mono-industria, com a particularida-
de de ser, simultaneamente, o centro mais impor-
tante da produgio de curtumes ao nivel nacional.
Cerca de 2/3 dos estabelecimentos, metade da
produgio e volume de emprego desta industria
localizam-se em Alcanena,’ e tem-se verificado
uma tendéncia para o reforgo desta concentragao,
dadas as necessidades de infraestruturas que as
caracteristicas poluidoras da actividade tornam
obrigatdrias.

Com predominincia de pequenas ¢ médias em-
presas (82% tem menos de 20 pessoas ao servigo
e apenas 7% mais de 50)*, que destinam 85% da
sua produgio 2 industria de. cal¢ado, os curtumes
tém beneficiado nos dltimos 10 anos de um
intenso crescimento das exportagoes daquela in-
dustria, experimentando, por isso, uma acentuada
expansdo que se veio reflectir favoravelmente no
nivel de vida da populagao ¢, de um modo geral,
num evidente dinamismo das outras actividades
que lhe estdo directa ou indirectamente ligadas.
A inexisténcia de desemprego no concelho de
Alcanena e a forte atracgio que este exerce sobre
os concelhos vizinhos, origina movimentos
pendulares de grande significado que se estendem
inclusivamente a Santarém.

Contudo, a animacio econémica que o concelho
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tem revelado esconde fragilidades importantes:
O carécter poluidor da inddstria tem originado
um movimento de deslocalizagdo para os paises
periféricos, podendo prever-se que um maior
controlo das normas ambientais, reflectindo-se
nos custos de produgdo, conduza a procura de
novas localizagdes em particular no que se refere
3"fase da ribeira”, mais poluente e mais exigente
em mao-de-obra.

A forte dependéncia do mercado externo para
abastecimento das matérias primas - 75% das
peles sio importadas - torna a rendibilidade das
empresas muito sensivel as flutuacoes das cotagoes
internacionais daqueles produtos.

A excessiva concentracio dos mercados, torna a
vitalidade da inddstria muito dependente da
competitividade externa do calcado, factor sobre
o qual no tem controlo.

Sendo, como se referiu, uma zona sem desempre-
go em que os saldrios na industria de curtumes sao
os mais elevados, ndo ¢ ficil a diversificagao da
estrutura produtiva através do aparecimento de
novas actividades. A evolugio local continuard,
por isso, a depender em larga medida da capacida-
de da industria de curtumes traduzir o dinamismo
queaanima em comportamentos estratégicos que
assegurem a sua rendibilidade e sobrevivéncia a
longo prazo.

Num quadro de concorréncia internacional em
que se confrontam por um lado os curtidos euro-
peus de elevada qualidade e, por outro, os curtidos
de qualidade inferior oriundos de paises como a
India, Paquistdo, Argentina, Coreia, onde os cus-
tos salariais sio baixos e as normas ambientais tém
uma fraca expressio, nao serd vidvel para a indis-
tria portuguesa competir com estes tltimos. Nao
pode, por isso, deixar de apostar no reforgo da
qualidade da sua produgao e na melhoria dos seus
padroes de eficiéncia.

Neste contexto, os recursos humanos, sio, sem
divida, um dos vectores estratégicos fundamen-
tais.

Em situagio que nio é substancialmente diferente
do conjunto da industria transformadora, o pesso-
al ao servigo da industria de curtumes possui baixo
nivel de instrugao. No seu conjunto, 85% tem
apenas a escolaridade obrigatéria e nestes estdo
incluidos 42% dos quadros médios e superiores’.
Considerada como um pouco de quimica, matéria
prima e boas méquinas, a industria de curtumes
ignorou durante muito tempo a formagao do seu
pessoal.
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Assim, a formagio profissional baseia-se essencial-
mente na prética adquirida no exercicio da profis-
sa0 ¢ na acumulagio de saberes tradicionais em
relagdo a uma actividade que estd localmente
instalada hd cerca de dois séculos.Contudo, a
necessidade de quadros técnicos e mio-de-obra
qualificada, tem vindo a ser cada vez mais sentida.
Ao esforco de investimento de expansio por parte
das empresas, veio associar-se a introdugio de
novas tecnologias, o que conduziu auma alteracio
profunda no processo produtivo.

Embora ndo se traduzindo numa redugio do nivel
de emprego global devido ao crescimento que se
tem verificado, tem-se vindo a produzir algumas
alteragbes qualitativas. Sdo hoje mais evidentes as
necessidades de ordem técnica e organizativa,
quer ao nivel produtivo, quer administrativo.
Ainsuficiéncia de recursos humanos qualificados,
agravada pela desadequagdo da oferta e procura de
formagdo, constitui, pois, um dos problemas com
que a inddstria se debate.

Il . A formacio
naevolucao das empresas

3.1-Mutagbes tecnolégicas e perfis profissionais
O esforgo de investimento que se traduziu em
grande parte na compra de equipamento fabril
mais sofisticado, nio ocorreu uniformemente em
toda a inddstria.

A par de um nidmero reduzido de unidades bem
equipadas em que a instalagio dos novos equipa-
mentos tem obedecido a um certo planeamento da
cadeia produtiva, persiste ainda um grande nidime-
ro em que a adopgio da tecnologia nova se tem
feito de forma pontual e por isso desenquadrada
das condigges de funcionamento do resto do
equipamento existente, originando em diversas
fases de fabrico sobre e sub-ocupagio. Noutras,
ainda, o equipamento ¢ apenas o indispensdvel a
uma laboragio a nivel familiar.

Contudo, as formas de trabalho e o acompanha-
mento humano do processo produtivo sio hoje,
deum modo geral, substancialmente diferentes de
hd 15 ou 20 anos atrs, tendo havido algumas
mudangas nos perfis profissionais. Algumas pro-
fissdes extinguiram-se e outras valorizaram-se.

i) Profissdes em extingao:
Aquelas que exigiam habilidade manual (descarna-
dores, rebaixadores, etc.). A mecanizagio tornou

possivel a execugio dessas tarefas por operdrios
indiferenciados.

ii) Profissoes em valorizacio:

As exigéncias de maior qualidade do
produto,planeamento e controlo da produgio,
manutengio do equipamento e padrées mais efi-
cientes de gestdo, vem valorizando cada vez mais
profissdes como:

-técnicos de curtumes

-auxiliares de laboratério

-gestores da produgio

-técnicos de manutencio

-técnicos admimistrativos (informdticos, nomea-
damente)

-gestores (administrativos, financeiros, etc.)

Apesar destas alteragdes profissionais, mantém-se
quase inalterado o método de recrutamento tradi-
cional que ¢ feito por conhecimento pessoal ou
através de familiares e amigos.

Num concelho de pleno emprego ¢ industrializa-
do como Alcanena, o recurso A reserva de mio-de-
obra agricola ndo existe ou ndo tem expressao,
recorrendo-se frequentemente a outros concelhos
limitrofes. Contudo, a transferéncia entre empre-
sas do mesmo sector é habitual, valorizando-se em
termos salariais a experiéncia acumulada. Tam-
bém ¢ frequenteaa mobilidade de pessoal entre
empresas que comercializam produtos quimicos e
as de curtumes.

No que se refere ao pessoal de manuten¢io, as
metalomecinicas sio as grandes fornecedoras.
Sendo o nivel salarial inferior nesta actividade, a
saida é estimulada, debatendo-se aquelasempresas
com problemas de “sangria” dos melhores profis-
sionais.

O recrutamento através do Centro de Emprego é
ainda reduzido e normalmente uilizado quando
0s outros canais nao funcionam.,

3.2 - A formagio na éptica das empresas
O problema da formagio profissional para os
empresdrios poe-se a dois niveis:

-do recrutamento - as saidas do sistema de ensino
nem sempre se produzem nas dreas em que a
carencia ¢ maior. A aprendizagem bisica da pro-
fissao comega em geral na prépria empresa.

- do pessoal j4 contratado - A formagdo pela via
da experiéncia prética nem sempre consegue
colmatar certas lacunas, em especial quando se
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comega a fazer sentir a necessidade de melhorar os
padrées de organizacio e de eficiéncia.
Contudo, se os problemas com a falta de pessoal
qualificado nos diversos niveis hierdrquicos fazem
parte das preocupagdes comuns dos empresérios,
jd a formagio profissional é encarada de forma
diversa.

Em primeiro lugar, a fraca qualidade de alguns
cursos financiados pelos fundos comunitérios, faz
associar a formagao profissional 2 obtencio de
subsidios e, portanto, exclusivamente a beneficios
financeiros.

Em segundo lugar, a fase que a indstria atravessa
deintensa procura,com prazos de produg¢io muito
reduzidos (o trabalho ¢ feito por encomenda),
conduz a uma quase exclusiva focalizagio das
atengoes nos problemas do dia a dia. ]
Reconhecendo-se, embora, aimportincia da qua-
lidade dos recursos humanos na melhoria da
produtividade, a 4rea do Pessoal ¢ ainda uma
fungiio muito subalternizada na estrutura (formal
ou informal) das empresas nao existindo, geral-
mente, planos de formagio sistemdtica do pessoal
ao servigo. Em inquérito realizado a 33 empresas,
29 ndo tinham ninguém a ocupar-se da formacio
do pessoal, 2 inclufam uma pessoa que acumulava
essa fungdo com outras na empresa e apenas 2
possufam uma pessoa a tempo inteiro. A
subalternizagao da fun¢io pessoal ¢, de resto, mais
acentuada nos curcumes que no conjunto da nossa
industria tradicional (Nicolau,l. e Ferrdo,]., 1991).
Os investimentos mais significativos nesta drea
tém sido os referentes aos técnicos de curtumes,
frequentemente familiares dos empresdrios, que
vao a escolas estrangeiras da especialidade fazer a
sua formacao.

Contudo, a hipétese de reciclagem do pessoal
através de cursos que venham a ser realizados
localmente por instituigoes com formadores bem
qualificados (a Escola Secunddria e/ou o Centro
Tecnolégico do Couro,® sio instituicoes referi-
das), em horas extra ou parcialmente extra-laborais
remuneradas, ¢ fortemente considerada como
desejdvel pelas empresas mais sensiveis a estas
questoes.

A formagio dentro da empresa, nio parece ser
umasolugao possivel, pelaincompatibilidade com
a labora¢ao normal.

3.3 - A formagao realizada
A oferta
A oferta de formagio profissional para a indistria

de curtumes em Alcanena, tem sido garantida
pelas seguintes vias:

i) - Formagao com cardcter regular, em que se
integram:

-O curso de técnicos de curtumes (102 a 129 anos
deescolaridade) da Escola Secundariade Alcanena.
Este curso resultou de um protocolo entre a APIC
(Associacao  Portuguesa de Industriais de
Curtumes),Ministério da Educacao e Cimara
Municipal.

-Oscursosda Area C (Contabilidade, Informadtica,
etc.) também na mesma Escola.
-A formagio realizada no estrangeiro (Espanha,

U.K., RFA) ao nivel de bacharelato, em escolas da
especialidade.

ii) - Formagao com cardcter pontual, esporddico,
de curta duragio e sem articulacio entre si, tendo
como protagonistas um conjunto diversificado de
actores:

-Cursos nas empresas, para técnicos tintureiros,
operadores lavadores, curtidores, acabadores e
tecnicos administrativos, financiados pelo FSE.

-Curso promovido pela APIC para encarregados
de producio e técnicos de laboratério.

-Curso de electricidade para instalagdes indus-
triais, promovido pelo IEFP.

-Apoio prestado nas empresas e financiamento de
deslocagbes ao estrangeiro pelos representantes/
agentes das multinacionais de produtos quimicos
A informagio principal referente a estas iniciativas
resume-se no seguinte Quadro I:

A procura

Embora as necessidades da actividade produtiva
sejam um factor de estimulo da oferta e procura de
formagao, este nem sempre é suficiente para pro-
duzir os ajustamentos, sobretudo ao nivel local.
No caso da industria de curtumes em Alcanena, se
os problemas ao nivel da oferta nio se encontram
ainda resolvidos, também do lado da procura
podemos identificar alguns bloqueamentos.

Por um lado, a imagem social das profissoes
penaliza as que estao directamente ligadas 2 pro-
dugio ¢ empurra os jovens para as de cardcter
administrativo.

Por outro, a procura por parte dos activos empre-
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QUADRO |
Caracterizacéo da oferta de formacao técnico-profissional em Alcanena
Areas de formagio técnico-profissional
Modalidades
Técnicos Director,
de Operidrios Adminis- Laboratério Prod/Técn. Formadores
trativos Encarregados Curtumes
formaciao Producio
Nas X (d) b4 {d) X (C) Pessoal ¢/maior experiéncia.
empresas Téenicos empresas privadas
A.P.1.C. X X X Empresa privada
IL.LE.F.P (Porto)
Docentes da escola;
Escola X X Técnicos das emp. locais
Secundiria formados no estrangeiro
Estrangeiro Inst. ensino superior (b)
(Espanha, R. X (a) X (b) Empresas multinacinais
Unido e RFA

(a) Deslocagbes apoiadas por multinacinais do sector quimico
b) Formagao financiada pelas empresas

¢) Apoio técnico dos agentes/representantes das empresas do sector quimico

(d) Apoio do Fundo Social Europeu

gados ¢ ainda escassa e necessita do estimulo e
empenhamento das empresas, o que ainda nio ¢
evidente,

Assim:

O curso de Auxiliar de Curtumes da Escola
Secunddria de Alcanena que comegou em 1986
com 12 alunos, dos quais terminaram 7, conta
hoje com apenas 4 finalistas.

O curse de mecinica, da mesma escola, ndo tem
funcionado por falta de alunos.

O curso de electricidade para instalaces indus-
triais (conservagdo e manuten¢io), contou com
poucas inscrigoes, saldando-se num esforco que
produziu fracos resultados.

Embora no primeiro caso a fraca aderéncia se
atribua em parte a problemas com o funciona-
mento do laboratério, averdade e que em Alcanena
se verifica, tal como na generalidade do pais, uma
clara preferéncia pelas profissdes administrativas
- contabilidade e informitica sdo os cursos mais
procurados.

Uma inversio de atitudes passard, necessariamen-
te, por ac¢oes adequadas de informacio e
sensibilizacao dos jovens e dos empresrios.

IV . Perspectivas futuras

O objectivo da formagio profissional ¢ dotar as
empresas de recursos humanos qualificados que
contribuam aos diversos niveis hierdrquicos para
uma posi¢ao competitiva.

Os desafios que a industria de curtumes tem de
enfrentar nos préximos anos, justifica uma nova
atitude face a formago profissional e um repensar
do modelo de forma a torng-lo mais adequado s
necessidades da industria.

Além de quadros técnicos jovens, ¢ indispensavel
a criagao de novas formas de com portamento ¢ de
perspectivas profissionais, nomeadamente no que
se refere a:

-concepgao imaginativa das tarefas
-disponibilidade mental para a mudanga
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-permanente actualizagio profissional

A formagio nao pode, pois, basear-se em acgoes
sem continuidade nem estar desligada de uma
permanente interacgao com as empresas.

A passagem da gestdo tradicional ¢ familiar das
unidades produtivas para uma gestao moderna e
eficiente, necessita mais de iniciativas integradas
do que deacgdesisoladas e esforos descoordenados
na formagio profissional. Passa necessariamente
por iniciativas capazes de abranger de forma siste-
matizada as necessidades de formagao nos diversos
niveis hierarquicos - empresérios e quadros supe-
riores, quadros médiose chefias, trabalhadores nas
diversas especialidades.

O modelo deveria comportar instituigoes forte-
mente ligadas s empresas, com flexibilidade
suficiente para acompanharem as necessidades e
mudangas, capazes de fornecer nao s6 uma forma-
¢ao conducente 2 obtengdo de grau académico,
como também a formagdo, reciclagem e
actualizacio dos activos empregados.

De forma ndo desligada, a prestagao de servigos de
assisténcia as empresas, estudos e investigagio,
promogio e divulgagao de informagao, deveriam
ser vertentes a desenvolver.
A Escola Secundiria e o Centro Tecnoldgico do
Couro poderiam, com alguma colaboracio entre
si, vir a ser os polos centrais de articulagao entre a
formacio e o desenvolvimento empresarial e de
confluéncia de esforcos das “forgas vivas locais”,
em especial as instituigoes ¢ entidades interessadas
no problema.

Simultaneamente, ¢ talvez tanto como fazer for-
magao, ¢ importante desenvolver esforcos da sua
integragio em redes internacionais, através de
ligagbes com congéneres estrangeiras, promoven-
doacordos que proporcionem o acesso mais gene-
ralizado de jovens a escolas estrangeiras, avinda de
formadores qualificados e a troca de informagao
cientifica, técnica e profissional.

A afirmacio das capacidades locais, ao contrdrio
do que por vezes se afirma, nao consiste apenas no

aproveitamento e valorizagio local dos recursos
existentes; passa cada vez mais por uma abertura
ao exterior ¢ pela sua insergdo internacional, onde
se possa participar como parceiro de pleno direito.
Com efeito, o salto qualitativo desta inddstria
requer mais do que o conhecimento das novas
geragoes de miquinas e de novos produtos paten-
tes nas feiras internacionais; requer também ca-
nais de circulacio regular de informagao e contac-
tos ao nivel cientifico, técnico e profissional.

Na Europa Comunitdria existem Escolas e Cen-
tros Tecnoldgicos com larga tradigdo neste domi-
nio, e o aparelho de formagao que vier a ser
delineado, nio podera deixar de considerar este
aspecto como fundamental.

A mobilidade internacional, que ja hoje se verifica
com a vinda frequente de técnicos estrangeiros,
serd no futuro mais facilitada e nao € de excluir a
hipétese de colaboragdes mais estreitas. A forma-
cdo de pessoal técnico e dirigente a nivel nacional
ter, por isso de contar também com a concorrén-
cia da formagio que existe a nivel europeu.

NOTAS

(1) INE, Estimativas da Populagao Residente para 1986/12/31
(2) INE, Estatisticas Industriais,1988

(3) INE, Estatisticas Industriais, 1988

(4) INE, Servigo de Ficheiros, 1990

(5) DEMESS, Quadros de Pessoal, 1988

(6) Projecto da APIC,j4 aprovado e em vias de concretizagio.
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