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Nome: |[Ana Cliudia Cardoso Paes de Faria

E-mail: |anaccpfaria@gmall.com Telefone: ‘963.690.936

N.2 BI / CC / Passaporte:{15149003 Naclonalldade: Fortuguesa

[~ Tese de Doutoramento [X Dissertaciio de Mestrado [~ Trabalho de Projeto (Mestrado)

™ Relatério de Estaglo (Mestrado)

Titulo: Dinidmicas de Causalidade no Desempenho de Colaboradores Front-Office

em Agéncias Bancarias

orientador(es): |Professor Doutor Fernando Alberto Freitas Ferreira

Designacio do 'mestrado’ ou do 'doutoramento’:

Fdestrado em Gestao

Dedlaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagdo agora entregue corresponde a versao final.
Caso contrario, serd posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Dedaro ter lido na Integra o Despacho n.? 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.lscte—iul.ptjdocumentos/polltlca_de_acesso_aberto‘do_lscte_lul.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condigoes de depdsito das teses e dissertacSes no Repositorio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenca ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositorio instituclonal, numa das condigées abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;

Disponibilizacdo do conjunto do trabalho para acessa exclusivo no ISCTE-IUL durant

X -
‘Ll (2om
/[— 12 meses [~ 24 meses 26meses m'.! \ '-A-?lblwnf

- Embargo (Concedido a titulo exceclonal mediante fundamentagdo. A ndo apresentacdo de
documentacio que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):

[~ até 18 meses [~ até 36 meses (excluslvo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relatlvos a tese ou dissertagdo, e o direlto de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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O registo foi gravado com sucesso,
Dados de identificagdo

TID: 202263355

*Mome do Autor: IAn; Cliudia Cardoso Paes de Faria B

*Sexo: O Maseuling Feminino
*Data de nascimento: [3 v |8 v |{1996 ¥ |

*.© de identificagdo: |15149003 |

#Tipo de identificagio: [B.1. Nacional/Cart3o de Cidaddo ]| - 1
*Pais de nacicnalidade: [Portugal v Outra nacionalidade: | . — ]
Morada:

Telefone: L”

FE-mail: ‘:accpf@w‘scte.pt

Outro(s) E-mail(s): I ) I 1

Dados do registo de atribuicao de grau mestre

Identificador Interno atribuido pelo estabelecimento: | o | « Novo
*Estabelecimento: | 6800-ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa v |
*Unidade organica: [6800-ISCTE - Instituto Universitério de Lisboa v
*#Curso: | 9295-Gestdo (M2) v
*Especializacdo: [1000017-Sem especializago v |

*Titulo do trabalho: |pindmicas de Causalidade no Desempenho de Colaboradares Front-Office em Agéncias Bancérias

Area de educacio e formagdo do curso: Gestdo e Administracan

*Palavras-chave [Separadas por ] ¢ ‘Agénciﬁ Bancarias; Avallagdo de Colaboradores Frant-Office; Dindmicas de Causalidadgﬂa_d

*Qrientador(es):

| | Mome |lorcID |N.9 de identificacdo || Tipo de identificacdo

B P T T T T | = i = | oL - 5 =
i1 |Fernando Alberto Freitas Ferraira ’_l | | | ||10572554 | | | B.I. Nacional/Cartdo de Cidaddo ¥ i
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Coorientador(es): |

*Data de concessdo do grau: [19 v {6 v ]{2019 7|

*Classificacdo final: [ 17 valores 7]

*Curso em parceria? O sim Néo

o 1 [http:indl.handle natfexxxx)

Identificador RCAAP: |

Observagoes:

Gravar Cancelar

| « Voltar " Remover registoe atual I
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