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Resumo

As organizagdes enfrentam um ambiente cada vez mais sofisticado, que estd
continuamente a mudar, aumentando os riscos da cadeia de abastecimento, tornando assim as
empresas vulnerdveis a ruturas na cadeia de abastecimento (Munir et al., 2020).

O objetivo desta dissertacdo passa por perceber numa primeira fase entender quais os riscos que
mais influenciam a cadeia de abastecimento do setor vitivinicola, passando depois pela sua
associacdo com os construtos Confianca, Cooperacdo e Desempenho na da Cadeia de
abastecimento, de maneira a perceber como é que a relacdo entre cada par pode afetar a cadeia
de abastecimento correspondente.

Para analisar essas relacdes e os respetivos resultados foi realizado um estudo quantitativo,
recorrendo a ferramenta de software de andlise estatistica IBM SPSS Statistics (versdo 27). Os
resultados deste estudo valida apenar como significativas as correlagdes relativas as hipoteses
H2.1(Associacdo entre perce¢do dos Riscos Externos e a Cooperacdo), H2.2 (Associacdo entre
percecdo dos Riscos Externos e a Confianca), H3.1 (Associacdo entre perce¢do Global dos Riscos e
a Cooperacdo); H3.3 (Associacdo entre percecdo Global dos Riscos e a Confianga) e a H3.3

(Associacdo entre percecdo Global dos Riscos e o Desempenho).

Palavras-chave: Cadeia de Abastecimento; Gestdo da Cadeia de Abastecimento; Risco na Cadeia
de abastecimento; Gestdo de Risco.
Sistema de Classificagdo JEL: M110 (Business Administration: Production Management) ; Y40

(Dissertation)






Abstract

Organizations face an increasingly sophisticated environment, which is continuously
changing, increasing supply chain risks, thus making companies vulnerable to disruptions in the
supply chain (Munir et al., 2020).

The objective of this dissertation is to understand, in a first stage, which risks most influence the
supply chain of the wine sector, going through its association with the constructs Trust,
Cooperation and Performance in the Supply Chain, in order to understand how the relationship
between each pair can affect the corresponding supply chain.

To analyse these relationships and the respective results, a quantitative study was carried out
using the statistical analysis software tool IBM SPSS Statistics (version 27).

The results of this study validate as significant the correlations related to hypotheses H2.1
(Association between perception of External Risks and Cooperation), H2.2 (Association between
perception of External Risks and Trust), H3.1 (Association between Global Risk Perception and
Cooperation); H3.3 (Association between Global Risk Perception and Trust) and H3.3 (Association

between Global Risk Perception and Performance).

Keywords: Supply Chain; Supply Chain Management; Risk Management; Supply Chain Risk
Management.
JEL Classification System: M110 (Business Administration: Production Management) ; Y40

(Dissertation)
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CAPITULO 1

Introdugao

No primeiro capitulo, serd apresentado o tema e o contexto desta tese, seguindo-se a
relevancia e a exposicdo do problema em questdo. De seguida serdo apresentados os objetivos

principais e parciais, bem como os métodos de pesquisa.

1.1 — Contextualizacdo

Cadeia de abastecimento é caracterizada pela envolvéncia das relagdes entre uma empresa,
um fornecedor e um cliente, diretamente envolvidos em fluxos de informacao, servicos, produtos e
finangas, a montante e a jusante (Munir et al.,, 2020). O mesmo autor refere que, a principal
caracteristica da gestdo de uma cadeia de abastecimento é a coordenacdo de atividades entre estas
entidades completamente interdependentes, e que é fundamental no processo de criacdao de valor,
uma vez que é capaz de criar uma grande intera¢do entre todos os elementos que compdem a cadeia
de abastecimento, sendo com isto necessdrio desenvolver e potenciar técnicas e métodos
inovadores, de modo a torna-la mais eficiente. A aplicacdo destes conceitos baseia-se em estudos
realizados nas areas de inventdrio estratégico, logistica inversa, logistica de terceiros (Munir et al.,
2020). O autor refere ainda que ha sempre a ambicdo de tornar a cadeia de abastecimento mais

eficiente e eficaz.

Segundo Christopher (2016), gestdo da cadeia de abastecimento pode definir-se como a
gestdo das relacGes a montante e a jusante entre fornecedores e clientes de forma a conseguir
fornecer um valor superior ao cliente a um custo mais baixo para a cadeia de abastecimento como
um todo. Todos as ligacdes na cadeia de abastecimento devem beneficiar da eficiéncia desta

(Christopher, 2016).

Considerando que a realidade onde as empresas operam nos dias de hoje se encontra em
constante mudanga, juntamente com as estratégias operacionais que estas adotam, com um alto
nivel de vulnerabilidade e surgimento de diversos riscos na cadeia de abastecimento, tornam as
organizacOes suscetiveis a interrupg¢des inesperadas (Munir et al., 2020). O mesmo autor refere que
As empresas esforcam-se para mitigar o risco, lidar com perturbagdes inesperadas e melhorar o
desempenho em ambientes empresariais incertos e em constante mudanca, tendo em conta de que
a importancia do processamento de informac¢do da gestao do risco, e explorar a associagdo entre a
integracdo da cadeia de abastecimento e a gestdo do risco da cadeia de abastecimento sao

fundamentais para melhorar o desempenho operacional.



Numa economia cada vez mais competitiva e exigente, é crucial que as empresas respondam as
necessidades dos seus clientes da forma mais eficiente possivel, com o objetivo de manter e

melhorar continuamente os seus niveis de servico sempre que possivel.

Segundo o Banco de Portugal (2017), no setor das bebidas, em Portugal, o vinho era o segmento mais
relevante ao representar 87% das empresas, 65% do numero de pessoas ao servico e 51% do volume
de negdcios do setor, como se pode verificar na grafico 1. Com a relevancia que o Vinho tem dentro do

sector das bebidas em Portugal, torna-se pertinente a exploracdo e investigacdo desta industria

M.? empresas 7%
Vol. de negdcics 510
M.? pessods a0 senvico B5%
T T T T 1
0% 20% A% 6% B0% 100%
Winho m Cenveja m Refrigerantes e dguas

Figura 1.1: Estrutura dos consumos de vinho e seus derivados, por segmentos de atividade.

Fonte: Banco de Portugal, 2017

1.2 — Objetivos

O objetivo desta dissertacdo passa por Analisar a relacdo entre o Risco na Cadeia de

Abastecimento e a confianga, a cooperagao e o desempenho na cadeia de abastecimento em

empresas do setor Vitivinicola
Considerando o que foi descrito, os principais sub objetivos desta tese serao:

Determinar se existe associacdo entre a perce¢do dos Riscos Externos e a Cooperacgdo, Confianca e

Desempenho na cadeia de abastecimento em empresas do setor Vitivinicola;
- Determinar se existe associacao entre a percec¢ao dos Riscos Internos e a Cooperagao,

Confianga e Desempenho na cadeia de abastecimento em empresas do setor Vitivinicola;

- Determinar se existe associacdo ente a perce¢do Global dos Riscos e a Cooperacgdo, Confianca e
Desempenho na cadeia de abastecimento em empresas do setor Vitivinicola;
- Determinar se existe associagdo ente a perce¢do Global dos Riscos e a Cooperagao,

Confianca e Desempenho na cadeia de abastecimento em empresas do setor Vitivinicola;



- Determinar se existe associacdo entre a Confianga e o Desempenho na cadeia de abastecimento

em empresas do setor Vitivinicola.

1.3 - Metodologia

Tendo em consideracdo objetivos desta investigacao, foi realizado um questionario destinado
a empresas do setor Vitivinicola, em Portugal, composto por um grupo de perguntas sobre varios
componentes caracteristicos de cada empresa, que permitiu agregar os dados previamente
requeridos para a elaboracdo das analises que que permitem atingir os objetivos da investigacdao em
causa. A investigacdo serd uma investigacdo quantitativa, baseada em dados originarios do
qguestionario que previamente foi elaborado, e originou os dados que irdo suportar as varidveis
pretendidas, utilizando-se como material de suporte a analise a plataforma de software de analise

estatistica avancada IBM SPSS Statistics 28.

1.4 — Ambito
O ambito de aplicacdo deste estudo destina-se a empresas do Setor Vitivinicola Portugués. Dentro do
setor, colaboraram empresas pertencentes mais propriamente a producdo de uva, empresas
pertencentes mais a Producdo de vinho, e num nimero mais reduzido, ainda hd dados existentes de
empresas relativas a area da distribuicdo, podendo algumas delas desenvolver em simultaneo varias
destas atividades. De seguida é desenvolvida uma perceg¢do dos riscos externos e internos e a forma
como estes se condicionam a cadeia de abastecimento, e a sua envolvéncia com os construtos
Confianga, Cooperacdo e Desempenho da cadeia de abastecimento, passando por aqui o foco desta

investigacao.

1.5 — Estrutura da Dissertagao

No primeiro capitulo da dissertacdo é enquadrado o tema do projeto e é apresentado o problema de

investigacdo, objetivos dai decorrentes e temas de investigagao.

O segundo capitulo é composto por uma revisdao da literatura envolvendo a tematica da gestdo de
risco na cadeia de abastecimento, culminando com uma uma abordagem em torno do setor
Vitivinicola, e dos trés constructos selecionados, Confianga, Colaboracdo e Desempenho na Cadeia

de Abastecimento.

O capitulo trés descreve a metodologia desta tese e a concecdo da investigagao. O foco do estudo, a populagdo

e tamanho da amostra serdo explicados minuciosamente.



No quarto capitulo, as varidveis serdo construidas e as respostas do inquérito serdo caracterizado e as
correlagdes conduzidas. A discussdo dos resultados ocorre no decorrer do quinto capitulo e as

conclusoOes desta tese serao tiradas no sexto capitulo.



CAPITULO 2

Revisdo de Literatura

Neste capitulo ira ser efetuada uma revisao de literatura, numa primeira fase, relativa ao
tema da cadeia de abastecimento. Seguidamente serd definido o conceito de risco e serdo
classificados tipos de riscos que podem ter potencial para criar disrup¢cdes nas cadeias de
abastecimento. A finalizar o capitulo é feita uma revisdo literaria relativa a Confianca, Cooperacdo e
Desempenho na cadeia de abastecimento, grandezas estas que serdo analisadas, em conjunto com a

percecao dos riscos, de modo a proceder as conclusdes finais.

2.1 — Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Ao longo dos anos, a Cadeia de Abastecimento em que as organizagOes se inserem tem vindo
a demonstrar-se cada vez mais importante na performance e no desempenho das organizacoes,
sendo que consoante o avan¢o no tempo é possivel verificar uma maior preocupagdo com este

tépico, através do aumento do nimero de estudos e publica¢des realizados (Xu, Wang, 2013).

Mentzer et al. (2001:2) definiram cadeia abastecimento como: “um conjunto de trés ou mais
entidades diretamente envolvidas no fluxo a montante e a jusante de produtos, servicos, finangas,

e/ou informacdo da fonte para o cliente”.

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) (CSCMP, 2020), a
cadeia de abastecimento é atualmente definida como intercambios de material e informacdo no
processo logistico que se estende desde a aquisicdo de matérias-primas para entrega de produtos
acabados ao utilizador final. Esta definicdo considera todas as atividades e organizacbes que
participam no processo de toda a producdo e entrega de um produto ao consumidor final, de uma

forma global.

De acordo com o CSCMP (2017), a Gestdo da Cadeia de Abastecimento “engloba o
planeamento e gestdo de todas as atividades envolvidas no abastecimento e procura, conversdo e
todas as atividades de gestdo de logistica. Basicamente, também inclui coordenacdo e cooperacdo
com parceiros no canal, que podem ser fornecedores, intermediarios, outros fornecedores de
servicos, e clientes. Essencialmente, a gestdao da cadeia de abastecimento integra a gestdo da
procura e abastecimento dentro e através das empresas”. Considera-se uma forma de coesao entre
as empresas, a Gestdo da Cadeia de Abastecimento permite a coordenagdao entre outras areas
importantes como as vendas, o marketing, a area financeira, sistemas de informacao, entre outras
(CSCMP, 2017). A referéncia anterior inclui a coordenacgdo e cooperagdo entre os parceiros de

canal, que podem ser fornecedores, intermedidrios, prestadores de servigos de terceiros, e clientes



finais. Na esséncia, a gestdo da cadeia de abastecimento, integra a gestdo da oferta e da procura

dentro e entre empresas envolvidas na cadeia (Francis, Mairose, Tichi, MBA, 2021).

Johnston et al. (2012) também definem cadeia de abastecimento como um conjunto de elos,

rede que associa fornecedores internos e externos com consumidores internos e externos.

Segundo Banerjee (2018) globalizacdo tornou crucial para as empresas tornar as suas cadeias
de valor eficazes, eficientes e flexiveis. Devido aos ciclos de vida mais curtos dos produtos e as
flutuagdes das exigéncias do mercado, as empresas sao forcadas a reagir a situacdes a curto prazo
para uma utilizacdo 6tima dos recursos e materiais (Banerjee, 2018). Além disso, o autor refere que
as condi¢cdes de enquadramento alteradas, tais como o aumento dos custos de producdo, novos
regulamentos legais e recursos limitados sdo, entre outras coisas, desafios que tém de ser dominados

e geridos com base da Gestdao de Cadeia de Abastecimento de uma empresa.

A Cadeia de Abastecimento é caracterizada pela sua evolugdo gradual, quanto ao seu
tamanho, forma, configuracdo e até a forma como é coordenada, controlada e gerida (MacCarthy,
Blome, Srai, 2016). Quanto mais recente for a cadeia de abastecimento maior sera a sua propensao
para a mudanca e evolucdo enquanto, por outro lado, uma cadeia de abastecimento madura e
evoluida tem a tendéncia de se manter mais constante sem grandes alteracbes (MacCarthy et al.,
2016). MacCarthy et al. (2016) afirmam ainda que existe uma tendéncia organizacional para a
integracdo de processos dentro das organizagdes e entre organizagdes, pois quando um dos
membros da cadeia de abastecimento falha num sistema de varias varidveis e membros, a
probabilidade de falha no processo é muito superior e, assim, esta deve agir como um todo para
evitar disrupgdes.

Baseado em Govindan, Palaniappan, Zhu, e Kannan, "o termo cadeia de Abastecimento é o
conjunto completo de atividades envolvidas no marketing, planeamento, compras, fabrico,
distribuicdo, processo de entrega, e logistica inversa"(Govindan, Palaniappan, Zhu, Kannan, 2012:5) .
Os mesmos autores referem que uma cadeia de abastecimento pode definir-se como uma rede de
instalagOes e atividades que desempenham as fun¢des de desenvolvimento de produtos, a aquisicdo
de materiais, o fabrico de produtos, e a distribuicdo de mercadorias ao cliente final. Por outro lado, o
termo cadeia de abastecimento poder também ser considerado como um conjunto de empresas
interdependentes que atuam em conjunto para controlar, gerir e melhorar o fluxo de materiais,
produtos, servicos e informacdo desde o ponto de origem até ao ponto de entrega, que é o cliente
final (Garcia-Buendia, Moyano-Fuente, Maqueira-Merin, 2021). A Gestdo da Cadeia de
Abastecimento consiste no planeamento e controlo de materiais e fluxos de informacao, atividades
logisticas internas e externas, e processos com outras empresas (Garcia-Buendia, Moyano-Fuente,

Magqueira-Merin, 2021).



A cadeia de abastecimento é fundamental no processo de criagdo de valor, uma vez que é
capaz de criar uma grande interacdo entre todos os elementos que a compdem (Rajeev et al., 2017).
Os mesmos autores mencionam que a cadeia tem de ser eficiente e, é necessario desenvolver e

técnicas e métodos inovadores.

A complexidade do ambiente empresarial global dinamico levou a vulnerabilidade a varios
riscos da cadeia de abastecimento (Munir et al., 2020). Foi feito um estudo no planeamento de
sistemas integrados, capazes de resistir, responder, recuperar e adaptar-se aos riscos, de maneira a
gue os mesmos sejam mitigados da melhor forma (Linkov, 2018). Segundo Christopher, ja ndo sdo
as empresas individualmente que competem entre si, é a eficicia das cadeias de abastecimento a
grande responsavel pela obtencdo de vantagem competitiva, sendo que se pode considerar que

agora a competicdo é entre as proprias cadeias (Christopher, 2016).

Para Christopher (2016) é necessario ter uma visdo alargada da cadeia de abastecimento de
forma a conseguir focar-se na sua vulnerabilidade e também que deve ser feito um perfil do risco,
estabelecido para cada empresa. Isto tem como objetivo determinar a origem das vulnerabilidades

mais impactantes e qual a sua probabilidade de disrupg¢do. O autor propde a seguinte férmula:

Risco da cadeia de abastecimento = Probabilidade de disrupcdo x Impacto.

Esta aproximacdo pretende determinar qual deve ser o foco da gestdo no que diz respeito

ao fluxo da cadeia de abastecimento.

2.2 — Gestdo de Risco

O risco ocorre como resultado de um evento incerto, diferenciando-se de incerteza na
medida em que risco requer resultados incertos de probabilidades conhecidas, enquanto incerteza
requer resultados incertos de probabilidades desconhecidas (Faisal, Banwet e Shankar, 2006;

Colicchia e Strozzi, 2012).

Os riscos origindrios de fonte interna a cadeia de abastecimento podem ainda ser
distinguidos entre ser interno a entidade, como sendo originarios de problemas com a forca de
trabalho e incertezas nas tecnologias de informacgdo, ou externos a entidade, quando relacionados
com fornecedores ou incertezas de previsdao da procura (Vilko, Hallikas, 2012). Estes riscos podem

também ser referidos como riscos operacionais.

Segundo Smith e Fischbacher (2009) tem havida uma grande evolucdo quanto a natureza da
gestdo do risco e os desafios decorrentes da sua teoria, e das suas praticas, ao longo dos ultimos
tempos. Esta evolugao tem de ser baseada em novas abordagens, traduzidas em novas técnicas e

modelos analiticos com capacidade de lidar com eventos de baixa probabilidade/alta consequéncia.
7
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Para os autores, este ambiente de mudanga tem criado algumas dificuldades para aqueles que estdo
envolvidos na gestdo do risco na medida em que se apercebem que ndo possuem as competéncias
necessarias para lidar com estas alteragdes, particularmente devido ao crescente volume de

informacgdo em torno das fontes de risco e a transdisciplinaridade da natureza dos problemas.

Ainda Smith e Fischbacher (2009) referem que factos como atividades terroristas, as
pandemias e as crises econémicas demonstram a natureza sem fronteiras do risco e os varios e
diferentes desafios que estes inconvenientes apresentam para as abordagens convencionais a sua
gestdo, por serem grandes fontes para despoletar outros perigos ou crises, e a sua origem e evolugdo
sdo frequentemente desconhecidas, originando um conjunto de riscos pouco compreendidos e sem

uma clara definicao.

Chopra & Sodhi (2004) indica que existe dificuldade em gerir o risco da cadeia de
abastecimento, uma vez que os riscos individuais estdo interligados e os esforcos de mitigacdo de um
risco podem agravar outro. O grande desafio para os gestores poderd passar por mitigar o risco,
posicionando e dimensionando de forma inteligente as reservas da cadeia de abastecimento, sem
diminuir os lucros (Chopra & Sodhi, 2004). Uma importante conclusdo retirada por Chen et al. (2013) é

a de que a colaboracgdo na cadeia de abastecimento mitiga o risco

2.2.1 —Risco na Cadeira de Abastecimento
Os riscos da cadeia de abastecimento centram-se na rutura dos fluxos a nivel de informacao,
produtos, materiais e finangas, entre as entidades intervenientes na cadeia de abastecimento (Munir
et al., 2020). Por conseguinte, a partir de uma perspetiva da cadeia de abastecimento, a abordagem
da gestdao do risco deve ter um ambito mais vasto do que o de uma uUnica empresa, e fornecer
informacbGes sobre os processos-chave a serem executados ao longo de toda a cadeia de

abastecimento (Munir et al., 2020).

A gestdo do risco inclui a avaliagdao dos riscos e as suas a¢des, os quais conduzem a um
melhor desempenho da cadeia de abastecimento e, por vezes, a uma minimizacao das interrupgdes
do abastecimento (Hallikas et al., 2020). A gestdo do risco é um processo de gestdo que comeca por
identificar os riscos, seguidamente da definicdo das estratégias de mitigacdo para reduzir a

vulnerabilidade da cadeia de abastecimento como um todo (Hallikas et al., 2020).

Uma perturbagdo da cadeia de abastecimento é qualquer fendmeno inesperado que possa
travar o fluxo de mercadorias e servicos e provocar efeitos nos custos (financeiros, operacionais e

relacionais) (Sodhi, Son, Tang, 2012). A frequéncia e a gravidade destas perturbag¢des tém vindo a



aumentar; consequentemente, as empresas tém vindo a concentrar-se numa melhor compreenséo e

gestdo do risco da cadeia de abastecimento (Chopra & Sodhi, 2014).

A forma como uma empresa se comporta com certas ameacas depende do tipo de
perturbacdo e do nivel de preparacdo da organizagdo. (Chopra & Sodhi, 2004). Antes que as
empresas possam conceber meios eficazes de reduzir os riscos da cadeia de abastecimento, os
gestores devem primeiro compreender o universo das categorias de risco, bem como os eventos e as
condicbes que os conduzem; depois, armados de conhecimentos claros e especificos sobre estes
riscos cruciais, as 10 empresas podem proceder a sele¢do e a adaptacdo de estratégias de mitigacdo
gue possam ser mais eficazes (Chopra & Sodhi, 2004).

Cristopher (2016) identificou cinco fontes de risco da cadeia de abastecimento; Risco de
Abastecimento; Risco de Procura ( se a procura for volatil, o risco serd mais elevado, causando efeito
chicote); Risco de processo (os pontos de estrangulamento do processo podem ser cruciais, e afetar a
resiliéncia do processo); Risco de controlo (os sistemas de controlo interno da empresa podem
causar também perturbacdes na Cadeia de Abastecimento) e Risco Ambiental (acontecimentos
externos, apesar de ndo serem de facil previsdo, devem ser tidos em conta, a fim de avaliar o seu
possivel impacto sobre a Cadeia de Abastecimento). A figura 2 ilustra a ligacdo entre 4 tipos de riscos

dos previamente descritos.

Risco de
Procura

...Risc:t:r de

Risco de
| Abastecimento

Processao

Risco de ‘
| Controlo |
Figura 2.1: Fontes de Risco da Cadeia de Abastecimento.

Fonte: Christopher (2016)

De outra perspetiva, Hopkin (2012), faz a divisdo dos riscos em trés categorias: riscos puros,
riscos de controlo (ou de incerteza) e riscos de oportunidade (ou especulagcdo). Segundo o autor, a
primeira categoria sdo riscos mais seguros, que incluem perigos como incéndios, tempestades e
inundagdes, a segunda estd associada a incerteza e corresponde a riscos que podem afetar a
capacidade da organiza¢do em concretizar a sua missdo, e a Ultima categoria diz respeito a riscos que
sdo deliberadamente procurados pela organizacao com o intuito de melhorar a concretiza¢ao da sua

missao.



De outra forma, a The Risk Management Association (2012), organizac¢do esta dirigida por membros que
servem profissionais de risco em instituicdes financeiras através da educacao, produtos e comunidade desde
1914, refere as seguintes categorias de risco: crédito, liquidez, estratégico/negdcio/reputagdo, mercado,
operacional, legal, financeiro e adequacdo de capital.

E importante concluir que n3o existem categorizacdes certas ou erradas. Cada organizacdo
deve adotar um sistema de classificacdo dos riscos que mais se adequa as suas proprias
circunstancias (Hopkin, 2012).

Nos dias de hoje, os produtos tém que percorrer distancias maiores para chegarem aos seus

consumidores e em que existe um maior nimero de fornecedores e distribuidores a intervir no
processo, o risco de perdas e ineficiéncias intensifica-se (Colicchia et al., 2010). A incerteza propaga-
se pela cadeia de abastecimento e ocorrem perdas de eficiéncia em todo o sistema (Gosling et al.,
2012). Esta ocorréncia origina necessidade de mudanca na estratégia que as empresas tém
atualmente em vigor, que tem como fundamento o controlo rigoroso dos processos inerentes as
cadeias de abastecimento, e que muitas vezes ndo possui capacidade de se adaptar a mudancgas
impostas pelo meio e pelas mais diversas areas (Christopher & Holweg, 2011).

Para Yang et al. (2004) a incerteza é uma das grandes razGes que da origem a existéncia de
postecipacdo, ou seja, quanto maior a incerteza do mercado, maior a necessidade de se apostar na
postecipacdo dos produtos. O autor defende que ao utilizar esta técnica, as empresas conseguem
diminuir ou anular o risco e a incerteza associados a realizacdo das suas agoes.

Em 1996, Bowersox & Closs indicaram que o conceito de postecipacdo poderia ser
subdividido em duas categorias: postecipacdo de forma (atraso na atribuicdo de formas e
carateristicas diferenciadoras), e postecipacdo de tempo (atraso na movimentacdo de stocks,

mantendo-os numa localizag¢do central).

2.3 — Setor Vitivinicola e sua Cadeia de Abastecimento

Vinicultura, do latim rootsvinum("vinho")+ cultira("cultivo — cdo) é o cultivo, de uvas,
especialmente utilizadas na producdo de vinho. Enologia, é a ciéncia, e o estudo do vinho e da
vinificacdo, distinto da viticultura, o esforco agricola da viticultura e da vindima. Um Endlogo,
supervisiona e gere as fases de produ¢do do vinho. Os endlogos podem também desenvolver novos

vinhos e participar no lado administrativo do negécio da vinificacdo (Soceanu, et al,. 2020).

Segundo Soceanu, et al, (2020), a cadeia de abastecimento deste setor vai desde cultivar e
colher uvas, coordenar o processo de fermentagdo, a supervisionar o processo de envelhecimento e

engarrafamento do vinho produzido.
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Figura 2.2: Esquema descritivos de uma tipica Cadeia de Abastecimento do setor Vitivinicola.
Fonte: Christ, K., 2014

O modelo visa encontrar a melhor configuragcdo possivel da cadeia de abastecimento de
vinho que minimize o custo da cadeia e as emissdes de gases com efeito de estufa, e maximize o
impacto social da rede, considerando multiplos objetivos de sustentabilidade (Varsei, Polyakovskiy,
2016). Descrito em Fig. 2, uma tipica cadeia de abastecimento de vinho pode incluir fornecedores
(por exemplo, viticultores e garrafas de vidro), adegas, engarrafadoras, centros de distribuicdo e

pontos de procura (Varsei, Polyakovskiy, 2016).

2.4 — Confianca

Confianga tem sido definida de forma bastante variada e discutida em contextos bastante
diferentes, a diferentes niveis e formatos, e é geralmente aceite como um fator multidimensional e
critico no desenvolvimento de uma relagdo inter-organizacional (Zhang, Viswanathan, & Henkelr,
2011). Segundo os autores atras referidos, para avaliar o nivel de confiangca em relagGes

interorganizacionais, é necessario ter-se mais em considera¢do a natureza da confianga.

Ripperger (1998) define confianca como aceitacdo voluntdria e antecipada de um
investimento de risco, pela abdicagdo de mecanismos contratuais explicitos de seguranga e de

controlo, na expectativa de que a outra parte ndo agira de forma oportunista.

A confianc¢a na capacidade ou competéncia diz respeito a pressupostos relativos a "grupos de
aptidoes, competéncias e caracteristicas, que podem ter influéncia no dominio especifico"
(Mayeretal, 1995:4). Valtakoski(2015) analisou o inicio das relacdes cliente - vendedor e identifica
que a confianga tem uma dimensdo cognitiva caracterizada por uma demonstracdo de algumas

falhas na implementacdo de solugbes de sucesso.
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De acordo com Huo, et al, (2017), confianca esta positivamente relacionada com a aquisicao
de contratos detalhados e fidveis. No entanto, no processo de transaccdes efectivas, a confianga é
suscetivel de diminuir o nivel de “importancia” do contrato. O mesmo autor refere que, em primeiro
lugar, a confianga na benevoléncia e honestidade de um parceiro de negdcio sugere uma crenca de
gue o parceiro respeitara conscienciosamente as disposicdes contratuais consensuais. Uma vez que o
acordar do contrato visa controlar um comportamento do parceiro, provocando um normal
constrangimento, origina posteriormente um sentimento de desconfianca, que viola a relacao de

confianca anterior (Huo, et al,. 2017).

De acordo com Hardin (2002), a confianga consiste num interesse conjunto, no sentido de
gue as expectativas da entidade que confia (A) estdo baseadas na percecdo que ele possui das reais
motiva¢Oes da entidade que recebe o investimento de confianga (B). Assim, mesmo que essas
entidades possuam divergéncia na maioria de seus incentivos e interesses, a existéncia de algum

ponto comum de interesse podera estimular A a realizar um investimento de confianca em B.

A confianca na cadeia de abastecimento é um fator importantissimo, tendo em conta que
promove a boa relacdo entre incentivos e objetivos, referindo que quando ha confianca mutua entre
os elos da cadeia, hd uma maior probabilidade dos objetivos serem exibidos tal como foram
delineados (Chopra e Meind, 2013). Os mesmos autores referem ainda que a partilha de informacao,
em todas as areas, ocorre com mais facilidade quando as partes estabelecem rela¢gGes de confianca
entre si, favorecendo esse comportamento, a coordenac¢do global da cadeia, possibilitando mais
eficiéncia na sincronizacdo da oferta e da procura, bem como uma coordenagdo melhor de toda a

cadeia de abastecimento.

De acordo com os conceitos anteriormente referidos, verificamos que existe uma ligacdo
entre a percecdo dos riscos na cadeia de abastecimento e a Confianca. Por conseguinte, sdo

formuladas as seguintes hipdteses:

* H1.1 - Os Riscos Externos a cadeia de abastecimento estdo associados a Confianga entre

os agentes na Cadeia de Abastecimento;

* H2.1 - 0Os Riscos Internos a cadeia de abastecimento estdo associadas a Confianca entre

os agentes na Cadeia de Abastecimento;

* H3.1 - Os riscos Globais da cadeia de abastecimento estdo associados a Confianga entre

0s agentes;

* H4 - A Confianca entre os agentes na cadeia de abastecimento estd associada ao

Desempenho entre os agentes.
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2.5 - Cooperagao
De acordo com Duarte (1998), Sadnchez e Pérez (2003), a cooperagdo consiste na criacdo de
relagcOes baseadas na unido de forgas, que estabelece rela¢des privilegiadas entre empresas. Permite
ainda a partilha de recursos e competéncias, reduz riscos e ao mesmo tempo funciona como um

mecanismo facilitador de projetos comuns, com a finalidade de atingir um objetivo pré-estabelecido.

Gulati (1998), Hitt, Ireland, e Hoskisson(2005), Macieirinha (2009), Vale e Lopes (2010)
referem que cooperacao se carateriza como um conjunto de rela¢des voluntarias entre empresas,
sob a forma de relacionamento cooperativo, em que através de uma estratégia delineada e comum
proporcionem um mutuo melhor posicionamento no mercado, partilhando tecnologias, produtos e
servicos. Os autores referidos defendem ainda que a cooperacdo é um importante meio para a
implementacdo de uma estratégia bem-sucedida, ficando a cargo das empresas observar as
oportunidades de negdcio, aferir a sua capacidade de competicdo e analisar as possibilidades de

colaboragao com as demais empresas.

Por outro lado, Garcia-Buendia, et, al., (2021). entendem a cooperagdo como um modelo de
comportamento organizacional que tem por base interesses comuns, e que pode contribuir para
transformar os padrdes de competitividade das empresas através do desenvolvimento de formas de
cooperacdo. Este tipo de cooperacdo tem subjacente a criacdo de valor novo para a organizagao e
nao constituiu apenas uma mera relacdo de troca. A cooperagdo, em fung¢do das condicdes do meio
envolvente (globalizagdo, incerteza e complexidade), é encarada por estes autores como uma
estratégia, que pode conduzir as empresas ao sucesso ou insucesso num mundo cada vez mais
globalizado e feroz. Centrando-se na cooperac¢do entre os membros da cadeia de abastecimento,
com a implementagdo de modelos de apoio a decisdo para o desenvolvimento de ambientes de

cooperagdo entre os membros.

Garcia-Buendia, Moyano-Fuente e Maqueira-Merin (2021) referem-se ao desenvolvimento de
um modelo éptimo para um sistema integrado de inventdrio de produ¢do assumindo uma relagdo de
cooperacgdo a longo prazo entre o fornecedor e o comprador. Neste sentido, ir-se-do concentrar com
maior foco na minimizagdo dos custos com base na respetiva politica de cooperac¢do (Garcia-Buendia,

Moyano-Fuente, Maqueira-Merin, 2021).

2.5.1 —Tipos de Cooperag¢ao Empresarial
Com base na existéncia de diversos modelos de cooperacido que tém o objetivo de dar resposta
as diferentes necessidades empresariais, a cooperagdo engloba variada lista de praticas que vao
desde cooperacdes técitas e informais, até a integracdo total das empresas e consequentemente a

perda da identidade e independéncia empresarial e, por esse motivo, as suas vantagens estratégicas
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e a possibilidade de recuperar a sua autonomia sdo algumas das preocupa¢bes de cada empresa

cooperante (Lalic, B., et al, 2019).

Segundo Lalic, B., et al, (2019), Cooperacado pode ser classificada consoante as caracteristicas
dos membros de gestdo, os seus objetivos e as relagdes que entre eles se estabelecem. Tais formas
de cooperacdo podem revestir-se de forma isolada ou combinada. Por exemplo, duas ou mais
empresas podem colaborar em atividades complementares (relagdes verticais) e simultaneamente

cooperarem ao nivel comercial (Lalic, B., et al, 2019).

A colaboragdo na cadeia de abastecimento pode identificar-se como o desenvolvimento de
atividades conjuntas entre os elos da mesma, pela partilha de informacao, existéncia da confianga, e
da cooperacgdo, propiciando beneficios mutuos e o compartilhamento de riscos (Banomyong, 2018).
A construgdo da cultura de mitigacdo dos riscos requer a cooperacao entre os diversos elos da cadeia

e, dado o seu papel estratégico, requer o envolvimento da alta direcao (Christopher & Peck, 2004).

Verificando se existe ou ndo uma ligacdo entre os riscos na cadeia de abastecimento e a Cooperacgdo

entre os agentes, resultando assim na formulacdo das seguintes hipoteses:

* H1.2 - Os Riscos Externos a cadeia de abastecimento estdo associados a Cooperacao entre os
agentes da Cadeia de Abastecimento;
* H2.2 — Os Riscos Internos a cadeia de abastecimento estdo associados a Cooperacdo entre os

agentes da Cadeia de Abastecimento;

* H3.2 - Os Riscos Globais da cadeia de abastecimento estdo associados a Cooperagao entre os
agentes;

* HS5 - A cooperagao entre os agentes na cadeia de abastecimento esta associada ao Desempenho

entre os agentes.

2.6 — Desempenho

A escolha de medidas de desempenho adequadas é uma tarefa ardua, sobretudo devido a
complexidade das cadeias de abastecimento, em que o desempenho pode ser medido de multiplas
formas (Garcia-Buendia, Moyano-Fuente, MaqueiraMerin, 2021). O mesmo autor no seu estudo
aborda tanto o desempenho interno como externo, ou seja, o desempenho organizacional e o
desempenho em toda a Cadeia de Abastecimento, no qual o desempenho operacional representa a
flexibilidade da empresa e os resultados do desempenho da entrega, incluindo aspetos tais como

tempo de entrega, custos de producdo, prazo de entrega, nivel de inventdrio, capacidade de
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resposta, qualidade, e flexibilidade, entre outros. O desempenho da Cadeia de Abastecimento é
representado pelo funcionamento mutuo de todos os intervenientes da cadeia (Garcia-Buendia,
Moyano-Fuente, Maqueira Merin, 2021).

E conhecido que, acontecimento inesperados que causem desvio ao objetivo implicito na
cadeia de abastecimento, vao ter impacto no desempenho dos diferentes departamentos da
organizacao (Elangovan et al., 2010).

A agregacao entre estas duas variantes ird dar origem a um bom ou mau Desempenho da
Cadeia de Abastecimento. Thun, Drike e Hoenig (2011) realizaram um estudo em que se concluiu
gue as empresas com valores mais baixos de gestdo de risco apresentavam valores também mais
baixos para todos os critérios de desempenho dos colaboradores, o que mostra que a gestao de risco
na cadeia de abastecimento melhora o desempenho da mesma. O mesmo autor considera que, para
gue qualquer estratégia da empresa tenha efeito positivo, particularmente o processo de gestdo de
risco na cadeia de abastecimento, é importante que exita uma cooperacao e colaboracdo entre todas
as areas da cadeia, de modo a ser possivel estabelecer sinergias no que é referente a gestdo dos
riscos.

Pelo exposto, verifica-se que ha ligacdo entre a percecdo dos riscos da cadeia de
abastecimento, a confianca e a cooperacdo com o desempenho dessa mesma cadeia, pelo que se

formulam as seguintes hipoteses:

agentes da Cadeia de Abastecimento;

H1.3 - Os Riscos Externos a cadeia de abastecimento estdo associados ao Desempenho entre os

* H2.3 - 0Os Riscos Internos a cadeia de abastecimento estdo associados ao Desempenho na Cadeia

de Abastecimento

* H3.3 - 0s Riscos Globais da cadeia de abastecimento estdo associados ao Desempenho entre os

agentes da Cadeia de Abastecimento;

* H4 - A confianga entre os agentes na cadeia de abastecimento relaciona-se com o Desempenho

entre os agentes;

* HS5 - A cooperagdo entre os agentes na cadeia de abastecimento relaciona-se com o

Desempenho entre os agentes.
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2.7 — Resumo

Dentro de toda a pesquisa revista neste capitulo, conseguimos concluir que a envolvente dos
riscos na cadeia de abastecimento é a vertente mais importante, com a finalidade de serem alcangados
os objetivos considerados e desejados para o desempenho das empresas em questao.

Para formalizar a analise, foram listadas todas as hipéteses efetuadas, a fim de avaliar possiveis
evidencias em relagao as correlacdes em questao. Esta subdivisdo das hipdteses esta contemplada na

tabela 1.

H1.1 - Os Riscos Externos a cadeia de abastecimento estdo associados a Confianca entre os
agentes na Cadeia de Abastecimento

H1 H1.2 - Os Riscos Externos a cadeia de abastecimento estdo associados a Cooperagao entre os
agentes da Cadeia de Abastecimento.

H1.3 - Os Riscos Externos a cadeia de abastecimento estdo associados ao Desempenho entre os
agentes da Cadeia de Abastecimento.

H2.1 - Os Riscos Internos a cadeia de abastecimento estdo associados a Confianca entre os
agentes na Cadeia de Abastecimento.

H2 H2.2 - Os Riscos Internos a cadeia de abastecimento estdo associados a Cooperagdo entre os
agentes da Cadeia de Abastecimento.

H2.3 - Os Riscos Internos a cadeia de abastecimento estdo associados ao Desempenho na Cadeia
de Abastecimento

H3.1 - Os riscos Globais da cadeia de abastecimento estdo associados a Confianca entre os

H3 agentes.

H3.2 - Os Riscos Globais da cadeia de abastecimento estdo associados a Cooperag¢do entre os
agentes.

H3.3 - Os Riscos Globais da cadeia de abastecimento estdo associados ao Desempenho entre os
agentes da Cadeia de Abastecimento

H4 A confianga entre os agentes na cadeia de abastecimento relaciona-se com o Desempenho entre
0s agentes.

H5 A cooperacao entre os agentes na cadeia de abastecimento relaciona-se com o Desempenho
entre os agentes.

Tabela 2.1 — Hipoteses de Pesquisa
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CAPITULO 3

Metodologia

Neste capitulo, sera apresentada a metodologia realizada nesta investigacdo. Numa primeira
fase, serd apresentada uma abordagem as ferramentas de recolha de dados, de maneira a concluir e
abordar o processo que foi feito até se alcancarem os objetivos pretendidos nesta investigacao.
Numa segunda fase, as etapas metodoldgicas e os instrumentos de analise serdo analisados, com o

objetivo de testar as hipdteses e produzir conclusées sobre as mesmas.

3.1 — Ferramentas de Recolha de Dados

3.1.1 - Focus Group

Foi efetuado um Focus Group com 4 empresas do setor, de forma a verificarem-se quais os riscos
mais relevantes a considerar para esta investigacdo. As empresas cooperantes foram selecionadas com

base em contatos pessoais.

Com o Focus Group criado, foram feitas 2 reunides de modo remoto, com um responsdavel de cada
uma das 4 empresas, para se discutirem os pontos criticos, e se poderem retiras as conclusdes
necessarias e possiveis alteragOes, para a posterior elaboracdo do questionario final aberto a todas
as empresas do setor. Foi inicialmente apresentada toda a tematica que estava a ser abordada na
dissertacdo, o envolvimento pretendido dentro do setor, esclarecimento de duvidas de ambas as

partes, e por fim langamento da discussao que iria

O processo partiu de um envio de um ficheiro com um leque de 16 possiveis riscos existentes na
cadeia de abastecimento do setor de forma que os participantes os pudessem posteriormente
enumerar de forma crescente, em que 1 — Menor Probabilidade de ocorrer, e 10 — Maior
probabilidade de ocorrer. Posto isto, foram feitas reunides de modo remoto, via plataforma ZOOM,
de forma a discutir se, com base nas 4 enumerag¢des dos diferentes respondentes, os riscos com
pontua¢des mais elevadas deveriam realmente ser os selecionados para a investigacdo da
dissertacao. Depois de uma de partilha de opinides e discussao das mesmas, onde as 4 respetivas
empresas chegaram a uma conclusdo mutua, em que se entendeu que eram 10 os riscos mais

pertinentes a considerar para o avanco da investigacao.
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3.1.2 — Questionario

O questionario desenvolvido esta estruturado em 5 partes, em que a primeira se baseia em
questdes relacionadas com especificidades identificadoras de casa empresa, uma segunda parte
onde se abordam os impactos resultantes da potencial ocorréncia de riscos na cadeia de
abastecimento. A terceira, quarta e quinta parte dizem respeito a grupos destinados a cada um dos
construtos selecionados, Confianca, Cooperacdao e Desempenho na cadeia de abastecimento,
respetivamente. Os dados que contém esta recolha provém de duas questdes sobre um grupo de
varios possiveis riscos na cadeia de abastecimento, cinco questdes sobre Cooperacdo, oito questdes
sobre Confianga e seis questdes sobre Desempenho na cadeia de abastecimento. Essas questdes

serdo posteriormente a origem das varidveis em analise.

Assim, esta serd uma investigacdo quantitativa, baseada em dados originarios do
guestionario que ird suportar as varidveis pretendidas, utilizando como material de suporte a analise

a plataforma de software de andlise estatistica avangada IBM SPSS Statistics.

Os dados utilizados para a andlise neste trabalho foram recolhidos através de um questionario
realizado através do Google Forms. A recolha foi feita num periodo de 5 meses, entre 22-11-2021 e 20-
04-2022, através do envio do endereco eletrdnico que direcionava ao questiondrio, e através do

contacto telefénico com posterior envio do endereco, para assegurar uma taxa de respostas elevada.

3.1.3 — Pré-teste

Considerando a estrutura inicial do questiondrio elaborado, foi realizado um pré-teste, sendo
isto fundamental para que o questiondrio seja realizado sem grandes dificuldades, e compreendido
pelas empresas respondentes, aumentando a eficiéncia e a eficicia do mesmo. O mesmo tinha como
objetivo evitar um questiondrio mal estruturado e que nao atingisse os objetivos propostos. A ma
compreensdo da pergunta, pode ser causada por nas questdes, sendo que dessa forma, o pré-teste

possibilita um ajuste das questdes antes da aplicacdo da pesquisa completa

Este pré teste foi realizado juntamente com as 4 empresas que intervieram no Focus Groups, cada
um proveniente de empresas diferentes do setor Vinicola, onde todos concordaram que o

questionario estava coerente e poderia prosseguir como estava, sem ter sofrido alguma alterag3o.

3.2 — Recolha de Dados
De maneira a recolher um nimero de respostas elevado, foram varios os procedimentos
efetuados para que a colaboracdo fosse feita de forma positiva por parte das empresas do setor

Vitivinicola. Numa primeira fase, foram contactadas as ComissGes Vitivinicolas regionais portuguesas
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através de via telefénica e por correio eletrénico, de forma a partilharem o questiondrio com as
empresas do setor correspondentes a regido em causa, onde obtivemos bastantes respostas de
variadissimas zonas do pais. Adicionalmente, foram contactadas individualmente, via e-mail e
telefonicamente, muitas das empresas que ndo tinham colaborado na primeira fase, através dos

contactos disponibilizados pelo site http://www.winesofportugal.info/.

3.3 — Amostra

O numero de empresas do setor vitivinicola respondentes ao questionario efetuado foi de 72,

proveniente de empresas do setor Vitivinicola — todas elas empresas portuguesas.

3.4 — Técnicas de Tratamento e Andlise de Dados

3.4.1 — Analise de Fiabilidade
Para obter a consisténcia interna de uma varavel através de um conjunto de variaveis, o alfa
do Cronbach é a ferramenta mais indicada e elaborada para essa andlise - o coeficiente é uma
medida de fiabilidade, sendo uma funcdo do nimero de varidveis e a covaridncia média entre os

itens (Mardco, 2018).

A andlise da fiabilidade desenvolveu-se com a finalidade de avaliar a consisténcia e validade
dos instrumentos de investigacdo utilizados, em que medida para testar estes parametros é o alfa do
Cronbach (Multon & Coleman, 2010). O valor minimo para um instrumento a ser considerado fidvel é
de 0,5, e a medida que o valor do alfa aumenta, quanto maior for a fiabilidade do instrumento
(Multon & Coleman, 2010). Para ser feito o calculo do alfa do Cronbach, existe uma condigdo
imprescindivel, de que todas as variaveis terdo de ser categorizadas da mesma forma (Pestana &

Gagueiro, 2016).

3.4.2 — Andlise de Correlagdes
A correlacdo é descrita como o grau de relagdo estatistica entre varidveis, sendo essas
quantificadas quanto a intensidade e a direcdo da associa¢do entre as duas varidveis que estdo a ser

analisadas (Mardco, 2018).

Os métodos mais comuns utilizados para medir a associacdo entre duas varidveis, sdo o
coeficiente de correlagdo de Pearson e o coeficiente de correlagdo de Spearman (Pestana e Gagueiro,
2016). Para aferir qual a correlacdo mais adequada é necessdrio analisar a normalidade das

distribuicGes para aferir o coeficiente mais adequado.
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A associacdo entre as varidveis é caracterizada pela forca e direcdo, em que a forca da
relacdo entre duas variaveis é obtida através do valor absoluto da correlagdo que varia entre 0 (sem
relacdo linear) e 1 (relacdo perfeita) — a medida que o valor absoluto vai aumentando, a relacdo sera

mais forte (Laureano & Botelho, 2017).
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CAPITULO 4
Caracterizagdo da Amostra e Construgao das Varidveis
Neste capitulo, a amostra sera caracterizada relativamente as empresas do setor.
Posteriormente, o desenvolvimento e composicdo das varidveis compostas necessarias para testar as

hipdteses serao descritas em pormenor.

4.1- Caracterizagdo da Amostra
Tendo em contas as regides identificadas pelo Instituto da Vinha e do Vinho como
representativas do setor Vitivinicola nacional, verificou-se que a zona correspondente a Lisboa (32,9%)

foi a opgdo com mais respostas ao questionario, seguida a regido do Tejo (20,0%) (Grafico 1).

B Agores

M Alentejo

W Alganve

[ Bairrada

M Beira Interior

MWDo

W Douro

B Douro & Vinhos Verdes
M Lishoa

B Peninsula de Setdbal
Mo

W Vinho Verde

Figura 4.1 - Distribuicdo das empresas respondentes, por Regido, em Portugal.

Relativamente ao volume de vendas representativo de cada empresa no ano de 2019, as
respostas por parte das empresas foram maioritariamente pertencentes a opgao “Até 2 milhdes de
euros (inclusive)” (84,29%), seguida da opgdo “De 2 milhdes de euros a 10 milhdes de euros” (8,57%),
ficando por ultimo, com menos representacdao a opgao “De 10 milhdes de euros a 50 milhdes de

euros (inclusive)” (7,14%) (Grafico 2).
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Ate 2 milhdes de euros De 10 milhées de euros a 50 De 2 milhdes de euros a 10
(exclusive) milhdes de euros (exclusive) milhdes de euros (exclusive)

Figura 4.2: Volume de negdcio da empresa no ano 2019.

Relativamente ao grafico do volume de vendas (Grafico 2) com destino ao mercado Nacional,
este agrega os diferentes grupos de empresas pela percentagem de vendas respetivas ao mercado
nacional. Podemos verificar com as respostas que 31,4% (22) das empresas respondentes apenas faz
as suas vendas em Portugal (100%). A segunda maior representatividade neste grafico sdo o grupo de

empresas(10% - 7 empresas) que tém 40% das suas vendas destinadas ao mercado nacional.
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Figura 4.3 - Percentagem empresas representativas do volume de vendas que especificamente apresentam no mercado
nacional
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O grafico 4, representa o volume de vendas com destino ao mercado Internacional, onde

podemos verificar que apenas 1 empresa (1,43%) apresenta quase toda a totalidade volume de vendas
(99,5%) para o mercado internacional.
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Figura 4.4 - Percentagem empresas representativas do volume de vendas que especificamente apresentam no
mercado internacional.

Relativamente ao numero de funciondrios permanentes na empresa, os resultados estdo
indicados no Grafico 5, onde podemos observar que predominam as empresas com um numero de
funcionarios igual ou inferior a 9 (61,43%). Seguem-se as empresas com um nimero de funciondrios
entre 10 e 49 (31,43%), podendo também verificar-se a existéncia de menos peso em empresas com

o numero de funciondrios entre 50 e 249 (5,71%), e empresas com 250 ou mais funciondrios

permanentes (1,43%) (Figura 10).

B 50 hncisndnas o supsno
W 226 T funciondiion

WD 1 5 49 funzicadines

B De 50 2 249 hincisnanas

Figura 4.5: Percentagem de empresas em relagdo a funciondrios permanentes.
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Na representacdo abaixo, pelo gréfico 6, pretende-se identificar, por grupos, empresas que
dedicam mais percentagem da sua atividade a producdo de Uva ou producdo de Vinha.

Com esta analise, podemos verificar os grandes destaques nas empresas que que se dedicam a
transformagdo de toda a produgdo que executam (30% - 21 empresas), e das empresas que apensas se
dedicam a transformacdo da uva em vinha, recorrendo na totalidade a Uva de produtores externos

(35,71% - 25 empresas) (Grafico 6).

100% na producdo de Vinha w
90% na produgao de Lva - 10% na transformacdo da Uva em Vinho
£0% na producao de Liva - 20% na transformacdo da Uva em Vinho ﬂ
0% na producdo de Liva - 30% na transformacdo da Uva em Vinho Tﬁ

60% na producdo da Liva - 40% na transformacéo da Uva em Vinho
50% na produgao de Uva - 50% na transformagdo da Uva em Vinho
40% na produgo de Liva - 60% na transformacéo da Uva em Vinho ﬂ
30% na produgao de Liva - T0% na transformacédo da Uva em Vinho
20% Uva - 80% Vinho E

20% na producho de Uva - 80% na transformac&o da Uva em Vinho
100% na transformacdo da Uva em Vinho

100% na produgéo de Uiva

Figura 4.6: Relagcdo entre produgdo de Uva/Transformagdo a responsabilidade da empresa respondente.

4.2 — Caracterizagdo dos Consumos no Setor Vitivinicola

Na crescente e acentuada evolug¢do do consumo de vinho, tanto a nivel internacional, como a

nivel nacional foi notavel o aumento do consumo na maioria dos paises, de 2000 a 2019 (Tabela 2),

tendo existindo um aumento de consumo de 8% a nivel global (Instituto da Vinha e do Vinho, 2019).

Evolugao do Consumo Mundial de Vinho - Série 2000a 2019 TAHACES A
Pais 1 Ano 2001 | zo0z | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | zow | zen | 2e1z | 2013 | 2014 | 2015 | zo16 | 2m7 |2018- 2019 [l zorn- 2019-
2018 2000
Estados Unidos sz | 23 | zes | zse | ats | 258 | zer | zra | znr | ma | ee | 2e3 | zee | aes | a0s | s08 | w3 | a5 | 324 | sm0 | |m aal |= sea
w5 | ams | s | ome1 | w2 | 335 | 330 | 322 | ses | a0z | 2es | ae3 | zma | ere | evs | zma | ema | eme | zer | zes | |w  am |w oezen
ws | sz | 2n7 | 233 | zea | zro | era | 27 | zee | a4t | ats | zm | ozze | 20 | tas | a4 | e | e | zaa | zze | ™ -oms |woenan
w2 | zop | 203 | w7 | we | wme | 202 | 208 | eo7 | a0z | a0p | w7 | 2oz | 204 | 203 | 208 | 2oz | wa | ma | o4 | |w am |w e
wr lomo [ont [oeo | oed | el oo | ome | owo | ows | ws [ e | owi lows | ows | o | ome | owa | owa | ome | |7 |= 72
a7 | wa | ome | one | oer | w | oer | owro | ows | er | wa | wa | s | ower | ows | owa | e | owi | owa | omo | = s |= s
wo |z | wo | me | ma | mrloss | omi e | ona [ e [ ma | 33 | oss | oss | oss | oss | ows | owa | om | |= o sad |wozeax
srolost Loea | oar | ose | ose | ona loer lone loma | owe | ome | ona loma | oas | oar | owi | owa | osa | omo | e g = wmors
s o [ ee | ea | ow L one o [ome | ez | ws | ose [ oas | owi [ oma | o33 | owa | sa | oma | sa | 85 | |w med |wo.gex
29 | an | 4 | 4z | 44 | 45 | 48 | 43 | 43 | &1 | 54 | gz | 64 | B4 | 64 | 66 | £ | ga | g0 | g3 | |m g7l |e e3an
O O R O S S S SRS s A O 8 S e e o I S T,
zg loze | 2o | oza | oze | oan | oan | a0 | a0 | a1 | a3 | sp | so | 49 | 48 | 43 | w0 | sp | a3 | 47 | |w aoef |= e
Africa do Sul 39 | sa | a9 | a5 | a5 | ae | 3a | 38 | 38 | za | 35 | zs | 36 | a7 | a0 | a3 | a4 | a5 | a3 | a0 | |w s |= t0m
Foménia sz | a7 | so | s1 | ss | 24 | 86 | 85 | B4 | a0 | te | st | 43 | ae | 47 | 40 | ag | a1 | 33 | sa | |w gl |w oea
Japia 23 | 26 | 26 | 28 | z8 | 28 | 25 | 25 | @25 | &5 | ze | ze | s | s | 38 | 35 | 35 | a5 | 36 | 35 | |= oo |m sson
Brasil erolse e bz loae e o loas s e Losr Lose s Loee dose e s bse Losa s ] 1= |2z
Chile 24 | 25 | 25 | 25 | 28 | 28 | 28 | 2a | 2a | ze | s | se | 32 | za | 30 | ze | za | zax | 23 | 2z | |= e |= o4
Grésia ealoza Loz | s | oas | oae sz loaalose Lo Lose |oza | s Loso | o2s | a4 |oza | oza | o2z | oz | |w san |woaam
Quros 36 | a77 | 386 | 383 | 400 | 420 | a41 | 435 | 490 | 492 | 486 | 473 | 454 | 463 | 474 | 470 | 467 | a7z | 431 | 464 | |m imx| |& s
226 | 228 | 230 | 237 | 299 | 239 | 247 | 255 | 251 | 243 | 202 | 243 | 202 | 238 | 243 | 244 |

Tabela 4.1: Evolugdo do Consumo Mundial de Vinho (2000 —2019)
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Fonte: Instituto da Vinha e do Vinho, 2019

Percentagem do Consuma Mundial de Vinho, por pais-Série 2000a 2019

Pais | Ano 2001 ‘ 2002 ‘ 2003 ‘ 2004 | 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 | 2008 ‘ 2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017 ‘ 2018 " | 2013 *°
Estados Unidos 3,43 8,3% 8,83 10,052 1045 10,83 0,83 0,3 1,0 1,222 4 17 12,0 12,75 129 12,73 12,8 12,82 133 13,52
Franga 15,35 1495 15,1 14450 139 14,0 1345 1264 12.3% 124 121 1 8% 153 16 2 s 10 09 10,9
Italia 1363 132 1202 12434 1.8 13 nix 0,53 10,45 9,922 10,23 A5 e R 8.2 a8 9,23 8,23 8,23 3,3%
Alemanha 8.9 .8 o8 g3 2,3% 2% 2.in a0 2% 2.3 8.3 a1 21 24 25 24 f=Rce T [ATS 24n
China 4,7 4.8 4.9% b1 A1 A 14 5% A4 BB B0z [Rird BT T B3 B T4 T T 7.0 7.3
Fgino Unido 4,3 4,52 4.9% 4.9% 5.3% 558 51x B4x 4x 5.2 5,3 L [ [ s R4 R 5.3 50w 5.3m
Espanha B2x B2% B 8m 58% 5,7% 5% A1x 48 46 4.5 41 4.1% 4,024 4.1% 40 4.1 4,3 4,52 4.5%
Federagio Rusza 2% 274 28 3T 2.8 41 46 B0 47 4.3 502 B0 462 43 405 405 41 423 41 41
Argentina 5.6 5.3% 5.2% 5.2% 5% 4E% 45% 44 4.3 4.3 40z 4 4.1 4.3 4.2 4.2 k- il bl a4 3.5%
Australia 175 175 175 185 18 195 135 195 20 21 20 s 22 22 23 23 22 24 2.8 24x
Portugal 20 21 | 20% | 2.2% 2.1 2.1 1,92 1.8%‘ 18 1.9 19 19 | 2.1x% 1.7x 1 sx' 2,02 1.9 2.1% 2.1 2,0
Canad 12 12 135 155 155 163 163 163 163 175 185 2.1% 213 2,02 18% 20 20 2,0 2,0 185
Africa do Sul 17 17 17 15 15 14 143 143 143 145 14 14 15% 155 17 18 18% 18% 18 164
Fioménia 2.3 20 2.2 2 24% 10 22% 22% 22% 17 0,7 175 18 18 20 1% 164 17 1B 16
Japio 12 12 11 11 11 11 102 10 10 10 1% 11 13 14x 15 15 14 14x 14 14
Brasil 12% 14 14 14 13 13 14 13 14 14 158 155 13% 145 14% 13% 13% 13% 14 14
Chile 115 115 11 105 1052 10 11 115 115 115 13 1,25 135 125 125 115 105 0,9 0,9 105
Girécia 13% 13 11 13 14 15 134 12 134 12% 13 12 135 12% 11 105 105 10 0,92 0.8x
Clutros 16,222 16,52 16,820 16,420 16,820 176 17,85 19,05 1950 | 2022 | 19.3% 19,55 19,122 19,25 19,92 19,25 19,222 19,222 19,722 13,022

100,02 | 100,02 | 100,022 ( 100,02 | 100,02 | 100,02 | 100,022 | 100,02 | 100,032 | 100,022 | 100,02 | 100,02 | 100,052 | 100,02 100,02 | 100,03 | 100,022

Tabela 4.2: Percentagem do Consumo Mundial de Vinho, por pais (2000 — 2019)

Fonte: Instituto da Vinha e do Vinho, 2019

No consumo existente entre os principais consumidores a nivel mundial, destaca-se
claramente os Estados unidos, com um aumento de 9,4% em 2000, para 13,5% do consumo em
2019, e Portugal, oscilou pouco a percentagem nessa década, apresentando exatamente o mesmo

valor de 2%, no ano de 200 e no ano de 2019 (Instituto da Vinha e do Vinho, 2019) (Tabela 4.2).

4.3 — Construcgdo de Varidveis

Neste subcapitulo sera abordada a construgdo das varidveis compostas utilizadas nesta analise.
Segundo Fine et al. (2013:1), "uma variadvel composta, é uma varidvel composta por duas ou mais
varidveis ou medidas que estdo altamente relacionadas entre si conceptualmente ou
estatisticamente". Segundo os autores, a utilizacdo de varidveis compostas permite a disposicdo de
algumas varidveis correlacionadas e transformam-se em varidveis que dao informagdo mais

relevante, tendo em conta que cada variavel ndo é capaz de transmitir informacao suficiente.

Trés construtos foram utilizados na dissertacdo, que deram origem a cinco variaveis compostas
- a primeira relativa com o grau de ocorréncia dos riscos na CA, e a segunda relacionada com o
impacto financeiro que os riscos poderdao causar caso ocorram. As restantes estdo associadas a
Coordenacdo entre agentes da cadeia da CA, Confian¢a entre agentes da cadeia da CA, e a ultima

esta relacionada com o Desempenho da cadeia de abastecimento.
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A varidvel composta X1.1 - Probabilidade de ocorréncia de riscos externos, teve 70 respostas,

e resultou da agregacao de 4 varidveis, definidas como:
X1.1.1 - Probabilidade de ocorréncia de acidentes (fogo, explosdes, etc);
X1.1.2 - Probabilidade de ocorréncia de pandemia;
X1.1.3 - Probabilidade de ocorréncia de desastres naturais;

X1.1.4 - Probabilidade de ocorréncia de falta de incerteza na procura.

Todas as varidveis acima mencionadas apresentam uma Escala Likert de 7 pontos, em que 1 —

Probabilidade Muito Baixa, 7 — Probabilidade Muito Alta.

Variavel Composta X1.2 — Impacto Financeiro associado a ocorréncia de Riscos Externos

A varidvel composta X3.2 - Consequéncias financeiras das perturbacées apresentou 70

respostas. Esta varidvel surgiu a partir da média de dez variaveis, definidas da seguinte forma:
X1.2.1 - Impacto Financeiro de ocorréncia de acidentes (fogo, explosdes, etc);

X1.2.2 - Impacto Financeiro de ocorréncia de pandemia;

X1.2.3 - Impacto Financeiro de ocorréncia de desastres naturais;

X1.2.4 - Impacto Financeiro de ocorréncia de falta de incerteza na procura.

Todas as varidveis acima mencionadas apresentam uma Escala Likert de 7 pontos, em que 1 — Impacto

Muito Baixo, 7 — Impacto Muito Alto.

Varidvel Composta X1 — Perce¢ao Global dos Riscos Externos a Cadeia de Abastecimento

Relativamente a varidavel X1 - Percecdo dos riscos globais externos, as duas varidveis
anteriormente mencionados foram utilizados na elaboragdo desta mesma varidvel. Como resultado,
esta varidvel é composta pela multiplicacdo de 2 variaveis compdsitas discritas anteriormente, a
variavel X1 - Probabilidade de Ocorréncia de Riscos Externos e a varidvel X2 — Impacto Financeiro da

Ocorréncia de Riscos Externos, ilustradas na Equacgdo que se segue abaixo:

X1=X1.1%*X1.2
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A varidvel composta X2.1 - Probabilidade de ocorréncia de riscos Intenos, teve 70 respostas, e

resultou da agregacao de 6 variaveis, definidas como:
X2.1.1 - Probabilidade de ocorréncia de inflexibilidade dos fornecedores;
X2.1.2 - Probabilidade de ocorréncia de faléncia do fornecedor;
X2.1.3 - Probabilidade de ocorréncia de embalamento defeituoso;
X2.1.4 - Probabilidade de ocorréncia de problemas de transporte;
X2.1.5 - Probabilidade de ocorréncia de mau funcionamento estruturas de informacao;

X2.1.6 - Probabilidade de ocorréncia de falta de capacidade produtiva;

Variavel Composta X2.2 — Impacto Financeiro associado a ocorréncia de Riscos Internos

A variavel composta X3.2 - Consequéncias financeiras das perturbacbes apresentou 70

respostas. Esta varidvel surgiu a partir da média de 6 variaveis, definidas da seguinte forma:
X2.2.1 - Impacto Financeiro de inflexibilidade dos fornecedores;
X2.2.2 - Impacto Financeiro de ocorréncia de faléncia do fornecedor;

X2.2.3 - Impacto Financeiro de ocorréncia de embalamento defeituoso;

X2.2.4 - Impacto Financeiro de ocorréncia de problemas de transporte;
X2.2.5 - Impacto Financeiro de ocorréncia de mau funcionamento estruturas de informacao;

X2.2.6 - Impacto Financeiro de ocorréncia de falta de capacidade produtiva;

Todas as variaveis acima mencionadas apresentam uma Escala Likert de 7 pontos, em que 1 — Impacto

Muito Baixo, 7 — Impacto Muito Alto.

Variavel Composta X2 — Perceg¢ao Global dos Riscos Internos a Cadeia de Abastecimento

Relativamente a varidvel X2 - Percecdo dos riscos globais Internos, as duas varidveis
anteriormente mencionados foram utilizados na elaboragdo desta mesma varidvel. Como resultado,

esta varidvel é composta pela multiplicacdo de 2 varidveis compdsitas descritas anteriormente, a X2.1 -
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Probabilidade de Ocorréncia de Riscos Internos e a varidvel X2.2 — Impacto Financeiro da Ocorréncia

de Riscos Internos, ilustradas na Equacao que se segue abaixo:
X1=X21%X2.2
Variavel Composta X3 — Média Global dos Riscos Internos da Cadeia de Abastecimento

Relativamente a varidvel X3 - Média Agregada dos Riscos Externos com os Riscos Internos a

Cadeia de Abastecimento, é originada da média agregada das varidveis X1 e X2.

Variavel Composta X4 - Colaborac¢ao entre agendes da cadeia de abastecimento

A varidvel composta X4 — Colaboracdo entre agentes na cadeia de abastecimento, foram
utilizados cinco varidveis na sua construcdao. Essas mesmas varidveis foram ordenadas numa escala

Likert de 7 pontos.

A primeira variavel, X4.1 — Existéncia de um plano de comunicacdo, tal como todas as outras,
teve um total de 70 respostas. Esta varidvel temo como escala de avaliacdo, em que 1 — Raramente, e

7 -Muitas vezes.

A segunda varidvel, define-se como X4.2 — Existéncia de colaboracdo no desenvolvimento de
novos mercados e novas respostas clientes. Esta varidvel temo como escala de avaliacdo, em que 1 —

Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A terceira variavel, define-se como X4.3 — Existéncia de colaboracdo na concecdo dos processos

ou produtos. Esta variavel temo como escala de avaliagdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A quarta variavel, define-se como X4.4 — Existéncia de colaboracdo na implementacdo das
atividades operacionais. Esta varidvel temo como escala de avaliagdo, em que 1 — Raramente, e 7

Muitas vezes.

A quinta varidvel, define-se como X4.5 — Existéncia de intera¢des frequentes quando ocorrem

problemas. Esta varidvel temo como escala de avaliagdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

Para a construgcdo da variavel compdsita X4 foram agregadas estas 5 varidveis, sendo

posteriormente agregadas de forma aritmética.
Variavel Composta X5 - Confianca entre agendes da cadeia de abastecimento

Na questdo da variavel composta X5 — Confianga entre agentes na cadeia de abastecimento,
foram utilizadas sete varidveis na sua construgdo. Essas mesmas variaveis foram ordenadas numa

escala Likert de 7 pontos.
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A primeira variavel, X5.1 — Confian¢a nos fornecedores, em relagdo a mudangas negativas, tal
como todas as outras, teve um total de 70 respostas. Esta varidavel temo como escala de avaliacao,

em que 1 —Raramente, e 7 -Muitas vezes;

A primeira varidvel, X5.2 — Confianca em promessas previamente estabelecidas pelos fornecedores.

Esta varidvel temo como escala de avaliagcdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes;

A primeira varidvel, X5.3 — Percecao positiva de informacdo dada pelos fornecedores. Esta variavel

temo como escala de avaliagcdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes;

A primeira variavel, X5.4 — Confianca de que os fornecedores sdo parceiros prontos a apoiar.

Esta variavel temo como escala de avaliacdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A primeira variavel, X5.5 — Confianca de que os fornecedores nos ajudardao quando necessario. Esta

variavel temo como escala de avaliagcdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A primeira variadvel, X5.6 — Confianca de que os fornecedores consideram a nossa estabilidade
sustentavel, tal como a da sua prépria empresa. Esta varidvel temo como escala de avaliagdo, em que

1 —Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A primeira varidvel, X5.7 — Confianca de que os fornecedores se preocupam com 0O NOSSO

sucesso. Esta variavel temo como escala de avaliacdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

Para a construcdo da varidvel compdsita X5 foram agregadas estas 7 varidveis, sendo

posteriormente agregadas de forma aritmética.
Varidvel Composta X6 — Desempenho da Cadeia de Abastecimento

Em relagdo a varidvel composta X6 — Desempenho da cadeia de abastecimento, foram
utilizados seis varidveis na sua construcdo. Essas mesmas variaveis foram ordenadas numa escala

Likert de 7 pontos.

A primeira varidvel, X6.1 — Redu¢do dos custos, considerando que os fornecedores fornecem
apenas produtos de qualidade, tal como todas as outras, teve um total de 70 respostas. Esta varidvel

temo como escala de avaliacdao, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A segunda variavel, X6.2 — Reducdo da quantidade de stock de matérias-primas, considerando
a confian¢a nos nossos fornecedores para entregarem nos momentos acordados. Esta varidvel temo

como escala de avaliagdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A terceira variavel, X6.3 — Aumento do nivel de servigo ao consumidor final, considerando
que o fornecedor entrega as matérias-primas na data acordada. Esta varidvel temo como escala de

avaliacao, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.
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A quarta variavel, X6.4 — Aumento das vendas aos consumidores finais considerando que os
fornecedores sé nos fornecem matérias-primas de boa qualidade e atempadamente. Esta variavel

temo como escala de avaliagcdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A quinta varidvel, X6.5 — Aumento da flexibilidade do nosso servico ao cliente, tendo em conta
gue os nossos fornecedores respondem a mudancas na procura e fornecem informacao fidvel sobre
disponibilidade de matérias-primas. Esta variavel temo como escala de avaliacdo, em que 1 —

Raramente, e 7 -Muitas vezes.

A sexta varidvel, X6.6 — Aumento da rapidez na resposta a mudancas de pedidos dos clientes,
uma vez que os fornecedores respondem imediatamente aos nossos pedidos. Esta variavel temo

como escala de avaliagdo, em que 1 — Raramente, e 7 -Muitas vezes.

Para a construcdo da varidvel compdsita X6 foram agregadas estas 6 variaveis, sendo

posteriormente agregadas de forma aritmética.
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CAPITULO 5

Analise dos Resultados

Como podemos ver no subcapitulo descrito acima, os dados quantitativos foram analisados
descritivamente. A consisténcia interna entre os itens, por total e por dominio, foi analisada via testes
com base no coeficiente de confiabilidade (ou consisténcia), o Alfa de Cronbach.

Este capitulo sera iniciado com uma analise de fiabilidade das varidveis compostas utilizadas
em a investigacdo. Em seguida, sera fornecida a investigacdo correlacional, e a decisdo das hipdteses

de investigacdo. Em seguida, a discussdo dos resultados sera abordada.

5.1 Analise de Fiabilidade

Com o objetivo de se proceder a analise das hipdteses construidas nesta investigacdo, é
fundamental verificar a consisténcia interna das varidveis compostas. Como anteriormente referido,

esta analise pode ser efetuada através do Alfa de Cronbach.

5.1.1 - Probabilidade de ocorréncia de riscos externos

A tabela 5.1 apresenta o valor Alfa do Cronbach para a varidvel composta X1.1 — Probabilidade
de Ocorréncia de Riscos externos. Um valor superior do alfa traduz-se numa correlagdo mais elevada
entre as variaveis testadas (Tavakol & Dennick, 2011). Nesta andlise, o valor do Alfa de Cronbach's é
0,709. Como referido por Hinton et al. (2014), esta pontuacdo alfa indica elevada fiabilidade, uma vez

gue é um valor entre 0,70 e 0,90.

Tabela 5.1 — Coeficiente do Alfa de Cronbach’s para a varidvel composta X1.1 — Probabilidade de Ocorréncia de Riscos

externos

Alfa de
Cronkbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M deitens
709 678 4
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5.1.2 - Impacto Financeiro da Ocorréncia dos Riscos Externos

A tabela 5.2 representa o valor do Alfa de Cronbach para a varidvel X1.2 — Impacto Financeiro na
Ocorréncia dos Riscos Externos. O valor nesta analise é de 0,817, o que indica novamente uma alta

homogeneidade entre as varidveis em analise.

Tabela 5.2 — Coeficiente do Alfa de Cronbach’s para a variavel composta X1.2 — Impacto Financeiro na Ocorréncia dos
Riscos Externos

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronkbach padronizados M de itens
817 818 4

5.1.3 - Probabilidade de ocorréncia de riscos Internos

Na tabela 5.3 é-nos apresentado o Alfa de Cronbach para a varidvel X2.2 - Probabilidade de
ocorréncia de riscos internos, apresentando um valor de 0,900. Com este valor, pode indicar que as
variaveis sdo altamente homogéneas (Hinton et al., 2014).

Tabela 5.3 — Coeficiente do Alfa de Cronbach’s para a variavel composta X1.3 — Probabilidade de ocorréncia de riscos internos

Alfa de
Cronkach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens

.00 900 B

5.1.4 - Impacto Financeiro da Ocorréncia dos Riscos Internos

Em relagdo a varidvel compdsita X2.2 — Impacto Financeiro da Ocorréncia de Riscos Internos, o
valor do Alfa de Cronbach é de 0,932, que nos indica que hda uma homogeneidade muito elevada entre

as varaveis que a comp&em.
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Tabela 5.4 — Coeficiente do Alfa de Cronbach’s para a varidvel composta X1.4 — Impacto Financeiro da Ocorréncia de Riscos

Internos

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados [ deitens
83z B34 f

5.1.5 - Colaboracgdo entre agentes da cadeia de abastecimento

O valor do Alfa de Cronbach para a varidvel compdsita X4 — Cooperacdo entre agentes da cadeia

de abastecimento é de 0,912, valor que podemos observar na tabela 5.3, e que nos indica novamente

gue as varidveis tém uma alta homogeneidade.

Tabela 5.5 — Coeficiente do Alfa de Cronbach’s para a variavel composta X4 — Colaboragdo entre agentes da cadeia de

abastecimento

Alfa de

Cronbach com

Alfa de base em itens
Cronbach padronizados M de itens
12 912 5]
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5.1.6 - Confianga entre agendes da cadeia de abastecimento

No caso da varidvel compdsita X5 — Confianca entre agentes da cadeia de abastecimento, o
valor do Alfa de Cronbach é de 0,912, valor que podemos observar na tabela 5.4, indicando uma alta

homogeneidade entre as varidveis.

Tabela 5.6 — Coeficiente do Alfa de Cronbach’s para a variavel composta 5 — Confianga entre agentes da cadeia de

abastecimento

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base em itens
Cronbach padronizados M de itens
15 G15 7

5.1.7 — Desempenho cadeia de abastecimento

No caso da varidvel composta X6 — Desempenho da cadeia de abastecimento, o Alfa de
Cronbrach tem um valor de 0,886, como podemos ver na tabela 5.5, ou seja, € um valor que salienta

alta fiabilidade do construto.

Tabela 5.7 — Coeficiente do Alfa de Cronbach’s para a variavel composta X6 — Desempenho entre agentes da cadeia de

abastecimento

Alfa de
Cronbach com
Alfa de base em itens
Cronbach padronizados M de itens
,BB6 893 5]

5.2 — Testes de Hipdteses

Todas as varidveis utilizadas numa analise de correlagdes terdo de ser submetidas ao teste
Kolmogorov-Smirnov para avaliar a normalidade (Pestana & Gagueiro, 2016)(Anexo B). Os autores

referem também que para medir a associacdo entre duas varidveis, como mencionamos
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anteriormente, pode-se proceder a utilizacdo do coeficiente de correlacdao de Pearson ou da correlagdo

de Spearman.

Laureano e Botelho (2017) afirmam que para um nivel de significancia de 0,05, HO é rejeitado
se sig < 0,05, sugerindo que a varidvel ndo segue uma distribuigdo normal. Os resultados dos Testes
Kolmogorov-Smirnov sem sempre confirmar a hipdtese de normalidade para todas as varidveis
utilizadas (Anexo B ). De acordo com esta afirmacdo, o coeficiente de correlacdo de Spearman deve ser
o utilizado na andlise de correla¢des, sendo assim a alternativa ndo paramétrica (Pestana & Gagueiro,

2016).

5.2.1 Teste das hipoteses ligados aos riscos externos

De uma primeira perspetiva, ir-se-a analisar de que forma a Percecdo do Riscos externos se
relaciona com a Cooperacado, Confianga e Desempenho na cadeia de abastecimento, através das

hipéteses H1.1, H1.2 e H1.3, respetivamente.

X4
Cooperacao
na CA

}/'

X5
Desempenha
na CA

X1
Percecdo geral dos
Riscos Externas

H1.2

H1.3 X6

Canfianca
na CA

Figura 5.8 - Ligacdo entre objectivos, questdes de investigacdo e hipdteses 1

H1.1 - A Percegao dos Riscos Externos estd associada a Cooperagao na cadeia de abastecimento
O coeficiente de correlacdo de Spearman para as vaidveis X1 — Percecdo geral dos Riscos Externos e X4
— Cooperagdo na Cadeia de abastecimento, é de -0,072, e o valor de sig. de 0,556, 0 que demonstra a

existéncia de uma correlagdo insignificante entre as varidveis.
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Tabela 5.8 — Coeficiente de correlagdo de Spearman para as variaveis X1 — Perce¢do de Riscos Externos e X4 — Cooperagdo na

Cadeia de Abastecimento

Correlagdes
X1 - Percegdo X4 -
Risos Cooperagdo
Externos CA
rd de Spearman X1 - Percepdo Risos Coeficiente de 1,000 -072
Externos Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . 556
N 70 70
X4 - Cooperagdo CA Coeficiente de -072 1,000
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) Rl %
M 70 70

H1.2 - A Percegao dos Riscos Externos esta associada a Confianc¢a na cadeia de abastecimento

Para as varidveis X1 — Percecdo geral dos Riscos Externos e X5 — Confianca na Cadeia de
abastecimento, o coeficiente de correlacao de Pearson, é de -0,069, e o valor de sig. de 0,569 o que

demonstra a existéncia de uma correlacao inversa, mas fraca entre as varidveis, e nao significativa.

Tabela 5.9 — Coeficiente de correlagdo de Pearson para as varidveis X1 — Perce¢do de Riscos Externos e X5 — Confianga na

Cadeia de Abastecimento

Correlagdes

1 - Percegdo
Risos X5 -

Externos Confianga CA

%1 -Percegdo Risos Correlagdo de Pearson 1 -, 069

Exiemos Sig. (2 extremidades) 568

I 70 70

X5 - Confianga CA Correlagdo de Pearson -, 069 1
Sig. (2 extremidades) Rl

M 70 70

H1.3 - A Percegao dos Riscos Externos esta associada ao Desempenho na da cadeia de abastecimento
Através da tabela, conseguimos ver que, para as vaidveis X1 — Perce¢do geral dos Riscos Externos e X6
— Desempenho na Cadeia de abastecimento, o coeficiente de correlagdo de Pearson é de -0,048, e 0

valor de sig. de 0,695 que demonstra a inexisténcia de qualquer correlacdo entre variaveis.

36



Cadeia de Abastecimento

Tabela 5.10 — Coeficiente de correlagdo de Pearson para as variaveis X1 — Percegdo de Riscos Externos e X6 — Desempenho na

Correlagdes

X1 - Percegdo X6 -
Risos Desempenho

Externos CA
A1 - Percegdo Risos Correlagdo de Pearson 1 -048
ERAMoS Sig. (2 extremidades) 695
I 70 70
¥A - Desempenho CA Caorrelagdo de Pearson -048 1

5ig. (2 extremidades) JG95

[l 70 70

5.2.2 — Testes das hipdteses ligadas aos riscos internos

Nesta secdo serdo analisadas as hipdteses H2.1, H2.2 e H2.3, onde se ird analisar de que forma
a percecao do riscos externos se relaciona com a Cooperacao, Confianca e Desempenho na cadeia de

abastecimento.

X4
Cooperacao
na CA

y

X2
Percecdo geral dos
Riscos Internos

X5
Desempenhao
na CA

H2.2

H3.3

X&
Confianca
na CA

Figura 5.8 - Ligagcdo entre objetivos, questdes de investiga¢do e hipdteses 1
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H2.1 - A Percegdo dos Riscos Internos esta associada a Cooperacao na cadeia de abastecimento
Para as vaidveis X2 — Percecao geral dos Riscos Internos e X4 — Cooperacao na Cadeia de
abastecimento, o coeficiente de correlacao de Pearson, é de 0,342 e o valor de sig. de 0,004, o que

demonstra a existéncia de uma correlagao significativa entre as variaveis.

Tabela 5.11 — Coeficiente de correlagdo de Pearson para as varidveis —X2 Percec¢do de Riscos Internos e X4 — Cooperagdo na cadeia de
abastecimento

Correlagées
X2 - Percegdo 4 -
Riscos Cooperagdo
Internos CA
X2 - Percecdo Riscos Correlagdo de Pearson 1 3427
Internos ; ;
Sig: (2 extremidades) 0o4
[ 70 70
X4 - Cooperagdo CA Correlagdo de Pearson 3427 1
Sig. (2 extremidades) 004
] 7o 70

H2.2 - A Percegao dos Riscos Internos esta associada a Confianga na cadeia de abastecimento
No caso da associacdo entre as varidveis X2 — Percecao Global de Riscos Internos e X5 - Confianca na
cadeia de abastecimento, com um valor de sig. de 0,142 e um coeficiente de correlagao de Pearson de

0,177, verificamos a existéncia de uma relagdo nao significativa entre as variaveis.
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Tabela 5.12 — Coeficiente de correlagdo de Pearson para as variaveis X2 — Percecdo de Riscos Externos e X5 — Confianga na

Cadeia de Abastecimento

Correlagées
¥2- Percegdo
Riscos X5 -
Internos Confianga CA
%2 - Percecdo Riscos Carrelagdo de Pearson 1 JT7
Internos = ;
Sig. (2 extremidades) 42
I 70 70
X5 - Confianga CA Correlagdo de Pearson A7 1
Sig. (2 extremidades) 142
M 70 70

H2.3 - A Percegdo dos Riscos Internos esta associada ao Desempenho na da cadeia de abastecimento
Com a tabela conseguimos ver que, para as vaidveis X2 — Percecdo geral dos Riscos Internos e X6 —
Desempenho na Cadeia de abastecimento, o coeficiente de correlacdo de Pearson é de 0,102, e o
valor de sig. de 0,197, o que demonstra a inexisténcia de uma correlacdo nao significativa entre as

variaveis.

Tabela 5.13 — Coeficiente de correlagdo de Pearson para as variaveis X3 -Perce¢do de Riscos Externos e X6 — Desempenho na
cadeia de abastecimento

Correlagbes

X2 - Percegdo B -
Riscos Desempenho

Internos CA
%2 - Percegao Riscos Correlagdo de Pearsaon 1 187
mieies Sig. (2 extremidades) 102
I+l 70 70
X6 - Desempenho CA Carrelagdo de Pearsaon a7 1

Sig. (2 extremidades) o2

I 70 70

5.2.2 — Testes das hipdteses ligadas aos riscos globais
Nesta ultima imagem que podemos observar, estdo identificadas as hipdteses referentes a
possivel relagdo entre a Perce¢do geral dos Riscos com a Cooperagao, Confianga e Desempenho na

cadeia de abastecimento, através das hipoteses H3.1, H3.2 e H3.3, respetivamente. Estdo também
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identificadas as Hipdteses 4, em que mede a associacdo entre a Cooperacdo e o Desempenho na
cadeia de abastecimento, e a Hipdteses 5, que mede a associacdo entre a Confianca e o desempenho

na cadeia de abastecimento.

X4
Cooperagdo
na CA H4
- o

X3
Percecdo geral
dos Riscos
[média)

X5
Dezempenho
na CA

H3.2

H3.2

X&
Confianga
na CA

Figura 5.9 - Ligacdo entre objetivos, questdes de investigagdo e hipoteses

H3.1 - A Percecao Global dos Riscos esta associada a Cooperac¢ao na cadeia de abastecimento

Ao analisarmos a hipdtese 3.1 deparamo-nos com um valor de 0,111 do coeficiente de correlagcdo de
Spearman, e com um sig. de 0,361, que nos indicam a inexisténcia de uma associag¢do significativa
entre as variaveis X3 — Percecao de riscos global, e X4 — Cooperagdo entre agentes da cadeia de
abastecimento.

Ta bela 5.14 — Coeficiente de correlagdao de Spearman para as varidveis X3 -Percecdo de Riscos Externos e X4 — Cooperagao na

cadeia de abastecimento

Correlagdes
X3- Percecdo X4 -
Ridos Global Cooperagdo
(média) CA
1o de Spearman %3 - Percecdo Ridos Coeficiente de 1,000 a1
Global (média) Carrelagao
Sig. (2 extremidades) . 361
M 70 70
¥4 - Cooperagdo CA Coeficiente de 11 1,000
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 361 .
N 70 70
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H3.2 — A Percegao Global dos Riscos estd associada a Confianga na cadeia de abastecimento

Para as varidveis X3 — Percecao geral dos Riscos Global e X5 — Confian¢a na Cadeia de
abastecimento, o coeficiente de correlacdao de Spearman, é de 0,037, e o valor de sig. de 0,760, o que

demonstra a inexisténcia de uma correlagdo pouco entre as variaveis.

Tabela 5.15 — Coeficiente de correlagdo de Spearman para as variaveis X3 — Percegdo de Riscos Global e X5 — Confianga na

Cadeia de Abastecimento

Correlagées
X3 - Percegdo
Ridos Global X5-
(media) Confianga CA
rode Spearman X3 - Percecdo Ridos Coeficiente de 1,000 037
Global (media) Caorrelagdo
Sig. (2 extremidades) 760
M 70 70
*5- Confianga GA Coeficiente de 037 1,000
Correlagdo
Sig. (2 extramidades) 760
M 70 70

H3.3 — A Percegdo Global dos Riscos esta associada ao Desempenho na da cadeia de abastecimento

Com a analise da hipdtese 3.3, deparamo-nos com um valor de 0,037 do coeficiente de
correlacdo de Spearman, e com um sig. de 0,361, que nos indicam a existéncia clara de uma
associacao pouco significativa entre as varidveis X3 — Percegdo de riscos global, e X5 — Confianga entre

agentes da cadeia de abastecimento.

Tabela 5.16 — Coeficiente de correlagdo de Spearman para as varidveis X3 — Percecdo de Riscos Global e X6 — Desempenho na

Cadeia de Abastecimento

Correlagdes
%3 - Percegdo H6 -
Ridos Glohal Desempenho
(media) CA
10 de Spearman %3 - Percecdo Ridos Coeficiente de 1,000 063
Global (média) Correlagdo
Sig. (2 exdremidades) . 602
M 7o 70
XE - Desempenho CA Coeficients de 063 1,000
Correlagdo
5ig. (2 exdremidades) 602 .
M 70 70
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H4 - A Confianga na cadeia de abastecimento esta associada ao Desempenho na cadeia de

abastecimento

Ao analisarmos a hipdtese 4, em que mede a associagdo entre as varidveis X4 — Cooperagao na
cadeia de abastecimento, e X5 — Confianga na cadeia de abastecimento, verificamos que, com um
sig.<0,001, e um valor do coeficiente de correlacao de Spearman de 0,694, a correlagdo é forte e

significativa.

Tabela 5.17 — Coeficiente de correlagdo de Spearman para as variaveis X4 — Cooperagdo na Cadeia de Abastecimento e X6 —

Desempenho na Cadeia de Abastecimento

Correlagdes
X4 - X6 -
Cooperagdo Desempenho
CA CA
rd de Spearman X4 - Cooperagdo CA Coeficiente de 1,000 694”
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) . <,001
M 70 70
X6 - Desempenho CA  Coeficiente de 6947 1,000
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) <001 2
M 70 70

H5 - A Cooperagao na cadeia de abastecimento esta associada ao Desempenho na cadeia de
abastecimento

Tal como na hipétese 4, verificamos um valor do sig.<0,001, e um valor do coeficiente de
correlagdes de Pearson de 0,663, com o qual podemos afirmar que existe associagao elevada entre a
variavel X5 — Confianga na cadeia de abastecimento, e a varidvel X6 — Desempenho na cadeia de

abastecimento.

Tabela 5.18 — Coeficiente de correlagdo de Pearson para as variaveis X5 — Confianga na Cadeia de Abastecimento e X6 —

Desempenho na Cadeia de Abastecimento

Correlagdes

6 -
®E- Desempenho

Confianga CA CA
#5 - Confianga CA Correlagdo de Pearson 1 663"
Sig. (2 extremidades) =001
M 70 70
XA - Desempenha CA  Correlagdo de Pearsaon ,Eii:-‘3’a 1

Sig. (2 extremidades) =,001

I 70 70
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CAPITULO 6

Conclusoes

Este capitulo descreve as principais conclusdes retiradas deste estudo. As questdes de
investigacdo serdo respondidas e a realizacdo dos objetivos propostos no Capitulo 1 serdo analisados
neste mesmo capitulo e, posteriormente, as limitagdes desta investigacdo serdo apresentadas, e as
sugestdes para investigacao futura serdo feito.

6.1 — Analise aos sub Objetivos da Investigacao

Determinar se existe associa¢ao entre a perce¢ao dos Riscos Externos e a Cooperac¢ao, Confianga
e Desempenho na cadeia de abastecimento

Os primeiros sub objetivos da investigacao refere-se a agregacao de H1.1, H1.2 e H1.3. Com base na
analise feita anteriormente, todas estas hipdteses foram rejeitadas, apontando para uma associacdo
nao significativa entre a percecdo dos fatores de risco externos e Cooperagdo, Confianca e o
Desempenho na cadeia de abastecimento.

Determinar se existe associacao entre a percegao dos Riscos Externos e a Cooperagdo, Confianca
e Desempenho na cadeia de abastecimento

Esta questdo de investigacdo esta ligada as hipoteses H2.1, H2.2 e H2.3.Em relac¢do a primeira, Foi
considerada como aceite, onde foram encontradas correlagdes significativas entre as varidveis em
teste. Quanto as duas ultimas hipéteses, foram rejeitadas, demonstrando inexisténcia de correlagdes
entre as variaveis.

Determinar se existe associacao ente a perce¢ao Global dos Riscos e a Cooperagao, Confianga e
Desempenho na cadeia de abastecimento

A terceira questdo de investigacdo estd ligada a H3.1, H3.2 e H3.3. As 3 hipdteses apresentam
resultados que nos permitem definir que ndo existe qualquer correlagdo entre as variaveis

correspondentes a cada um dos testes.

Determinar se existe associa¢cao entre a Confianga na cadeia de abastecimento e o Desempenho na
cadeia de abastecimento
Relativamente a hipdtese H4, os valores obtidos permitem referir que existe uma associacdo

significativa entre as Varidveis Confianca e Desempenho na cadeia de abastecimento.

Determinar se existe associacao entre a Cooperacao na cadeia de abastecimento e o Desempenho na
cadeia de abastecimento
Com a analise da hipdtese 5, também negamos a existéncia de qualquer associagcdo possivel entre a

Cooperagao e o Desempenho na cadeia de abastecimento.
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6.2 — Limita¢ao de Resultados e Perspetivas de InvestigacOes Futuras

A pouca quantidade de elementos no estudo é uma limitagdo aos resultados desta
investigacdo, visto que a base de dados continha apenas informacdes relativas a 72 empresas do
setor Vitivinicola, o que ndo é uma grande quantidade de empresas, que ndao permite avaliar a
representatividade da amostra sobre o setor no geral e, portanto, os resultados sé sao validos sob o
ambito das empresas que constituem a amostra. Com isto, considera-se que seria interessante
estender este estudo a uma amostra ndo sé mais representativa das empresas deste setor em
Portugal, mas incluindo também empresas fora de Portugal/ Players da cadeia de abastecimento
internacionais, de modo a promover-se uma anadlise comparativa tendo em conta os contextos

nacionais e culturais em que estes players se encontram.
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ANEXOS

Anexo A — Questionario

Seccéo 1des

Anadlise da percecao do Risco na Cadeiade ~
Abastecimento

Este questiondrio destina-se a recolher dados para a realizacdo de uma tese de mestrado em Gestdo, na Iscte
Business School. O objetive do estudo é analisar a percegéo do risco na cadeia de abastecimento na industria
vitivinicola.

N&o ha respostas certas ou erradas, o que se pretende é a sua visdo da organizagéo onde trabalha e da cadeia
de abastecimento onde esta se insere.

As respostas serdo analisadas de modo agregado e nunca de forma individual.
Estima-se que o tempo de resposta ao questionario seja de 6 a 8 minutos.
A sua colaboragdo e resposta ao questionario & fundamental para o sucesso da tese de mestrado.

Muito obrigado!

Nome da Empresa:

Texto de resposta curta

Funcéo do respondente, na Empresa:

Texto de resposta curta
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Em que zona do pais se encontra a operacao principal da empresa? *

) Vinho Verde

) Trés-os-Montes
Douro

) Tavora - Varosa
Dao
Bairrada
Beira Interior
Lisboa

1 Tejo
Peninsula de Setdbal

| Alentejo

| Algarve
Madeira

| Acores

Outra opgdo..

Qual o Volume de negécios da empresa no ano de 20197 *

Até 2 milhdes de euros (exclusive)
De 2 milhdes de euros a 10 milhdes de euros (exclusive)
De 10 milhdes de euros a 50 milhées de euros (exclusive)

50 milhGes de euros ou superior



Qual a percentagem das vendas da empresa feita para o mercado nacional? *

Texto de resposta curta

Qual a percentagem das vendas da empresa feita para exportagdo? *

Texto de resposta curta

Qual o nimero de funcionérios permanentes da empresa? *

Até 9 funcionarios
De 10 a 49 funcionarios
De 50 a 249 funciondrios

250 funcionarios ou superior

Pretende-se perceber qual a principal atividade da empresa entre producéo de uva e producdo *

de vinho. |dentifigue a opgéo que melhor descreve a ocupagdo dos recursos da empresa.

100% na produgao de Uva

90% na producdo de Uva - 10% na transformac&o da Uva em Vinho

80% na producdo de Uva - 20% na transformac&o da Uva em Vinho

70% na producéo de Uva - 30% na transformacéo da Uva em Vinho

60% na producdo de Uva - 40% na transformacg&o da Uva em Vinho

50% na producdo de Uva - 50% na transformacéo da Uva em Vinho

40% na producdo de Uva - 60% na transformacé&o da Uva em Vinho

30% na producéo de Uva - 70% na transformac&o da Uva em Vinho

20% na producéo de Uva - 80% na transformac&o da Uva em Vinho

10% na producdo de Uva - 90% na transformacg&o da Uva em Vinho

100% na transformacéo da Uva em Vinho
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Seccdo 2de 5

Riscos da Cadeia de Abastecimento

> <

Andlise aos Riscos da Cadeia de Abastecimento

*

Assinale qual a prohabilidade de ocorréncia de cada um dos seguintes riscos na cadeia de
abastecimento onde a sua empresa se insere.

Probabilidade muito Probabilidade muito

Balxa Alta

Acidentes ...

Inflexibilid...

Pandemia

Falénciad..

Desastres ...

Embalame...

Problemas...

Mau funci...

Faltadec..

Incerteza ...
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Assinale qual o nivel de impacto que cada risco teria na sua organizacao, caso ocorresse. *

Impacto muito 2 3 4 5 6 Impacto muito

Baixo Alto
Acidentes ... ¢ _ C D) (
Inflexibilid...
Pandemia
Faléncia d...
Desastres ...
Embalame...
Problemas...
Mau funci...
Faltadec..
Incerteza ...

Secgdo 3 de 5

Colaboracao

£
[T

Indique o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacdes, na escala indicada.

Os parceiros na minha cadeia de abastecimento desenvolvemn um plano para comunicarem. ™

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Os parceiros na minha cadeia de abastecimento colaboram no desenvolvimento de novos *

mercados e novas respostas clientes.

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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Os parceiros na minha cadeia de abastecimento colaboram na implementac#o das atividades *
operacionais.

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Os parceiros na minha cadeia de abastecimento tém interagdes frequentes guando ocorrem
problemas.

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Secgdo 4de 5

Confianca

>4

Indigue o seu grau de concordéncia com cada uma das sequintes afirmagées, na escala indicada.

A nossa empresa acredita nas explicacdes dos fornecedores, apesar de ndo gostarmos delas *

(como por exemplo, aumentar o prego da matéria-prima).

Discordo Totalmente O O D O O O O Concordo Totalmente

A nossa empresa acredita que os nossos fornecedores vao sempre CUMPprir as promessas *

que nos deram verbalmente por telefone ou numa reunido presencial.

1 2 3 4 2 B 7

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A nossa empresa percebe que os conselhos dados pelo fornecedor sobre a nossa sua
operacao sio resultado da melhor avaliagdo desse fornecedor.

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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A nossa empresa acredita que o nosso fornecedor é um parceiro de negécio sempre prontoa *
apoiar-nos.

Discordo Totalmente O O O O O O O

Concordo Totalmente

A nossa empresa pode confiar no nosso fornecedor para a ajudar a ultrapassar problemas em *
tempos dificeis.

Discordo Totalmente O O O O O 'O' O

Concordo Totalmente

A nossa empresa acredita que os nossos fornecedores irdo considerar a nossa 2

sustentabilidade empresarial tal como consideram a sua propria sustentabilidade
empresarial.

Discordo Totalmente O O O O O O O

Concordo Totalmente

A nossa empresa acredita que o nosso fornecedor se preocupa realmente com o NosSso *
sucesso.

Discordo Totalmente O O O O O O O

Concordo Totalmente

A nossa empresa acredita gue o nosso fornecedor da sempre o melhor servigo a nossa =
empresa.

Discordo Totalmente O O O O O O O

Concordo Totalmente
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Secgdo Sde 5

Desempenho

<

Indigue o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmacges, na escala indicada.

A nossa empresa pode reduzir varios custos desnecessarios, tais como o custo de devolugio *
de matérias-primas defeituosas, porgque & possivel confiar que os nossos fornecedores so
entregam materias primas de boa qualidade.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A nossa empresa pode reduzir a quantidade de stock de matérias-primas, porque confianos ¥
nossos fornecedores para fazerem entregarem nos momentos acordados.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A nossa empresa pode aumentar o nivel de servico ao consumidor final porque ao entregara *

encomenda do cliente ao nosso fornecedor, o fornecedor entrega as matérias-primas na data
acordada.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A nossa empresa pode aumentar as vendas aos consumidores finais pergue estes estao
satisfeitos com a gualidade e guantidade dos nossos produtos, uma vez que 0s Nossos
fornecedores s0 nos fornecem matérias-primas de boa gualidade e atempadamente.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

A nossa empresa pode aumentar a flexibilidade do nosso servigo ao cliente porgue os nossos *
fornecedares respondem a mudancas na procura e fornecem informacéo fiavel sobre
disponibilidade de matérias-primas.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente
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A nossa empresa pode aumentar a rapidez na resposta a mudancas de pedidos dos clientes, *
uma vez gue os fornecedores respondem imediatamente aos nossos pedidos.

1 2 3 4 5 [§] 7
—~ ~ —~ —~ —
Discordo totalmente () O O (P Q (P O Concordo Totalmente

Anexo B — Andlises a Normalidade das Variaveis

Anexo B.1 — Teste de Kolmogorov-Smirnov para as variaveis X1, X2; X3, X4, X5 e X6.
Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov?

Estatistica gl Sig.

A1 -Percegdo Risos 128 70 0oy
Externos

X2 - Percecdo Riscos 62 70 =00
Internos

X3-Percecdo Ridos 045 70 181
Global (media)

4 - Cooperagao CA 105 70 055
X5 - Conflanga CA 143 70 oM
X6 - Desempenho CA N 70 007
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