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Nome: |Gongalo Maria de Abreu Peixoto Cordeiro de Sousa

Telefone: |917135335

E-mall: |goncalocs@gmall.com

Naclonalldade: |Portuguesa

N.? BX / CC / Passaporte:|13397555
[~ Tese da Doutoramento [X Dissertagfio de Mestrado |~ Trabalho da Projeto (Mestrado)

[ Relatério de Estigio (Mestrado)

Eslraldglas de Transformagéio Digial: Conversational Commoerce

Thtulo:

Orlentador(es): [Professor Renalo Lopes da Casla

Designaciio do "'mestrado’ ou do "doutoramenta’s
Fﬂastmem Informdtica e Gestio de Emprasas

Declaro sob compromisso de honra gue a tese/dissartagio agora entregue corresponde & versfo final.

Caso contrdrio, serd posterlormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo Jirl,
Declaro ter lldo na Integra o Daspacho n.? 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do 1SCTE-IUL: https://

repositorio.iscte-lul.pt/documentos/polltica_de_acesso_abetto_do, lscte_lul.pdf) que astipula,
nomeadamente, as regras e condigies de depdsito des teses e dissertagBes no Repositdrlo ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e Bos seus agentes uma licenga nBo-axcluslva para arquivar e
tornar acessivel, através do sau repositdrio Instituclonal, numa das condigBies abalxo Indlcadas, a

minha tesa ou dlssartaclo, no tode ou em parte, em suporta digital:

[~ DisponiblilizagBo Imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
% DisponibliizagBo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo ne ISCTE-IUL durante:

[~ 12 mases [™ 24 mases R 36 mases

r Embargo (Concedido a titulo excacional mediante fundamentago, A nflo apragantaglo de
documentagio qua fundamente o pedido aprasantado Invalida o mesma)!

™ até 18 meses [~ até 36 meses (excluglvo tesas doutoramanto)

Retenho todos os direltes da autor relativas & tesa ou dissertacio, e o direlto da a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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O registo foi gravado com sucesso.

Dados de identificagao

TID: 201988542

*Nome do Autor: |Gungalo Marla de Abreu Peixoto Cordeiro de Sousa

*Sexo: @ Masculino O Feminino

*Data de nascimento: |_2_|9—-g-| 1988

*N.0 de identificago: |13397555

*Tipo de identificacdo: | B.1. Nacional/Cartéo de Cidad&o [ |

*Pais de nacionalidade: | Portugal | Qutra nacionalidade: l_

Morada:

Telefone: I

*E-mail: |goncalocs@gmail.com

Outro(s) E-mail(s): |

Dados do registo de atribuicdo de grau mestre

Identificador interno atribuido pelo estabelecimento: | | « Novo

*Estabelecimento: | 6800-ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa J

*Unidade orgdnica: ] 6800-ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa |

*Curso: | M183-Informtica e Gestdo (M2) B |

*Especializagdo: I 1000017-Sem especializagéo |

*Titulo do trabalho: |gstratégias de Transformacio Digital: Conversational Commerce

Area de educacdo e formac8o do curso: Ciéncias Informaticas

*palavras-chave [Separadas por )] : |Comércio eletrdnico; Chatbots; Conversational Commerce; Didlogo em linguagem natural J
*Qrientador(es):
Nome ORCID N.° de identificacio | Tipo de identificacio
|1 |Renat0 Jorge Lopes da Costa | | | 110505322 | ‘l B.I. Nacional/Cartdo de Cidaddo
2 | | .I |'| |l escolher

Coorientador(es): |

*Data de concessdo do grau: | 24 |- 7 |4 2018

*Classificagdo final: | 17 valores

*Curso em parceria? O Sim ® Nao

Identificador RCAAP: | http:/hdl.handle.netixoxxx]
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