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Resumo

“A Assisténcia Estudantil brasileira e a A¢do Social no Ensino Superior portugués (ASES) na
universidade publica” almejou elaborar novos indicadores para a pratica informada em
Servico Social. A investigacdo fundamenta-se nos paradigmas empirico-analitico e critico-
social e teve como objetivo geral sistematizar a configuracao dos sistemas ASES em Portugal
e no Brasil, entre 2008 e 2014.

Utilizamos uma metodologia baseada no mixed method a fim de conduzir
cientificamente a analise dos dados de diferentes naturezas: qualitativos (extraidos de analise
documental e entrevistas) e quantitativos (levantados por meio do inquérito por questionario).
O universo da investigacdo foi constituido por 6rgdos executores de universidades publicas,
quatro em Portugal e dois no Brasil.

Os resultados permitiram a constituicdo de dois paradigmas de acesso e permanéncia,
que assumem significado nas representacfes dos estudantes brasileiros e portugueses sobre o
acesso aos apoios, a atribuicdo, a autonomia, a permanéncia e a eficiéncia. O Servigo Social
participa na producdo das respostas sociais, especialmente nas estratégias de
acompanhamento aos estudantes e das respostas sociais.

Concluimos que a ASES luso-brasileira ttm como base elementos ontoldgicos e
constitutivos, e as constantes reconfiguracdes sdo influenciadas pela matriz socioeconémica,
seguindo a tendéncia do grupo de paises a que pertencem. Confirmou-se a relevancia dos
apoios da ASES a permanéncia do estudante na universidade em ambos 0s paises, mas a sua
eficiéncia é melhor avaliada pelos estudantes brasileiros. Na ASES, existem constrangimentos
para o Servico Social que resultam de uma atuacao timida, cuja pratica pode ser orientada por

indicadores promotores de igualdade de oportunidades.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil, Acdo Social no Ensino Superior, Igualdade de
Oportunidades, Servi¢o Social.
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Abstract

"The Brazilian and the Portuguese Students’ Welfare Policy (ASES) in state universities"
aims to elaborate new indicators for an informed practice in Social Work. The research was
based on the analytic-empirical and social-critic scientific paradigm. It further systematise the
configuration of the ASES system in Portugal and in Brazil, among 2008 to 2014.

The mixed method was used to conduct scientifically the different nature of data
analysis: qualitative (gathered from documental analysis and interviews) and quantitative
(from on line inquiry). The universe of research was constituted by students’ welfare services
from four Portuguese and two Brazilian state universities.

Results allows the constitution of two access and staying ASES paradigms, which
assumes meaning in the Brazilian and Portuguese students' representation regarding access to
support, attribution, autonomy, staying and efficiency. Results also show that Social Work
participates in social responses production, mainly in students’ accompaniment strategies and
social responses.

Conclusions point out that Luso-Brazilian ASES are based on constitutive and
ontological elements, and that the constants reconfigurations are influenced by the
socioeconomic matrix, following tendencies from the group of countries they belong. It is
confirmed the importance of ASES supports toward students' staying conditions in university
in both countries, however, its efficiency is better evaluated by the Brazilian students. For
Social Work in ASES there are constrains that results from a timid action. Thus, its practice

should be guided by indicators that promote equal opportunities.

Key-words: Students’ Welfare Policy, Equal Opportunities, Social Work.
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

INTRODUCAO

A presente investigagdo intitulada: “A Assisténcia Estudantil brasileira e a A¢do Social no
Ensino Superior portugués na universidade publica” almeja elaborar novos indicadores para a
pratica informada em Servico Social.

Partimos de uma anélise sobre o embasamento tedrico-metodoldgico que direciona a
pratica do Servico Social visto que 0s processos interventivos no ambito da assisténcia
estudantil brasileira necessitavam ser (re)pensados com vista ao oferecimento de respostas
sociais plausiveis e coerentes com a realidade dos estudantes. A revisao de literatura sobre o
tema revela-nos que as respostas sociais que se operacionalizam pelas préaticas do assistente
social tém sido influenciadas pela cisdo entre a teoria e a pratica, assunto polémico no meio
profissional principalmente brasileiro, que, nas palavras de Amaro (2008) vai da centralidade
do fazer até a falta de protagonismo do saber e do pensamento no Servico Social, porque, para
as ciéncias sociais, “a produgdo cientifica deve sempre evitar a ‘contaminagdo’ trazida pelo
contacto profundo com a realidade, tal como ela é sentida e afecta os individuos” (Amaro
2008, p. 66).

Para o Servico Social brasileiro, a década de 80 marcou a renovacdo das bases
teoricas, influenciando o direcionamento ético, politico, ideolégico e metodoldgico,
demarcando o uso do referencial teérico marxista, e tencionou tornar-se hegemoénico nos
meios académico e profissional, com o Movimento de Reconceptualizacdo. A dimensdo do
instrumental técnico-operativo

assume uma outra direcdo. A medida que as préticas institucionais tradicionais e
modernizadoras sdo postas em xeque, ha uma tendéncia de refutacdo do instrumental que Ihes
da suporte — aqueles proprios ao Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade. Os
instrumentos burocréticos e administrativos de organizacdo formal do aparato de servigos
institucionais, as técnicas de abordagem individual (de cunho psicologizante) e de grupo
(terapéuticas), ndo sao incluidos nessas formulagdes da ruptura. O que se vé é a priorizacdo de
instrumentais que potencializem praticas de cunho coletivo, que possibilitem viabilizar a
participacdo da populacdo (Trindade, 2000, p. 18).

Pese embora tal redirecionamento, persiste na pratica do assistente social a requisi¢ao
da intervencdo sécio-assistencial, no ambito individual da pessoa (Belchior Rocha, Ferreira,
Silva, Ramalho 2013; Howe 2009; Healy 2000; Oliveira 2016). Neste sentido, ndo houve
desenvolvimento de estratégias e aparatos técnicos, suscitando uma alegada incoeréncia entre

o desenvolvimento de teorias para explicagédo da realidade social, reconceptualizadas pelo
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marxismo, e a fragilidade na construcédo de propostas interventivas, para a qual permaneceram
referenciais qualificados como conservadores.

Os profissionais da pratica exprimem o conflito entre teoria e pratica com a caréncia
de suporte tedrico e metodologico impossibilitando superarem 0s processos empiricos ou
intuitivos no desenvolvimento da préatica. A referida "incoeréncia” é frequentemente apontada
nas producdes academicas nas quais os profissionais da pratica recebem criticas sobre o fazer
profissional, sendo acusados de ndo partilharem dos principios e diretrizes profissionais por
ndo levarem em consideracdo a compreensdo da realidade social sob o ponto de vista da sua
esséncia, conforme exige o método dialético materialista das correntes marxistas, e por serem
conservadores, burocratas ou destituidos de capacidade critica e criativa.

Na interpretacdo de Netto (2005), o tema da intervencdo é colocado em dois niveis
distintos: o ideal e o factual:

Se, idealmente, a profissdo colocou as bases para uma peculiar intervencao sobre as refracfes da
"questdo social”, faticamente esta intervencdo ndo se ergueu como distinta. Noutros termos: a
forma da prética profissional, nas suas resultantes, ndo obteve um coeficiente de eficacia capaz
de diferencia-la de outras préaticas, profissionais ou ndo, incidentes sobre a mesma problematica
(Netto, 2005, p. 100).

A estrutura sincrética® que passou a ser o fio condutor, o ndcleo de organizacdo e a
norma da atuacdo no desenvolvimento e afirmacdo da profissionalizacdo do Servigo Social
faz parte da natureza sdcio-profissional do Servigo Social (Netto, 2005). Ao mesmo tempo, a
instrumentalidade? foi problematizada, sendo que o instrumento®, para ser aplicado

Ao elucidar o estatuto tedrico do Servico Social, Netto (2000) considera que as determinacdes das
demandas sociais advindas da "questdo social" e o arcabouco tedrico e pratico acumulado pela
profissdo caracterizam a pratica profissional marcada pelo sincretismo. Refere-se a uma préatica que
reitera "procedimentos formalizados abstratamente e revela indiferenca operatdria. Combinando
senso comum, bom senso e conhecimentos extraidos de contextos teéricos; manipulando variaveis
empiricas segundo prioridades estabelecidas por via de inferéncia ou de vontade burocratica-
administrativa; legitimando a intervencdo com um discurso que mescla valoracbes das mais
diferentes espécies, objetivos politicos e conceitos tedricos; recorrendo a procedimentos técnicos e
a operacGes ditadas por expedientes conjunturais; apelando a recursos institucionais e a reservas
emergenciais e episodicas — realizada e pensada a partir desta estrutura heterdclita, a pratica
sincrética pbe a aparente polivaléncia” (Netto, 2000, p. 106-107).

’Citamos: Sarmento. Hélder Boska de Moraes (1994), Instrumentos e técnicas em Servico Social:
elementos para uma rediscussdo, Dissertagcdo de Mestrado. Universidade Catolica de S&o Paulo.
Guerra, Yolanda (2000). Instrumentalidade do processo de trabalho e Servico Social. Servico
Social & Sociedade, v.21, n.62 , 05-34, mar. Sdo Paulo.

*Define-se como instrumental o “"conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a
operacionalizacdo da acdo profissional. Nessa ideia, 0 instrumento é a estratégia ou tatica por meio
da qual se realiza a acgdo; a técnica ¢ a habilidade no uso do instrumento” (Martinelli &
Koumrouyan, 1994, apud Sousa, 2008, p. 125).
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adequadamente, depende de como a realidade social se apresenta e o que deve ser primordial
na intervencgao € o objetivo e ndo o instrumento a ser usado para apoiar a intervencao.

As criticas realizadas ao trabalho dos assistentes sociais parecem desconsiderarem,
todavia, que o processo interventivo pode sofrer interferéncias de elementos relativos aos
limites institucionais, a politica na qual os assistentes sociais estdo inseridos e sobretudo aos
estabelecidos pelo suporte técnico-operativo disponibilizado pela matriz tedrica brasileira.

A necessidade de diversificacdo e consisténcia da dimensao técnica-operativa que usa
a teoria como entendimento e como caminho para a intervencdo, especialmente na atuacdo do
assistente social na assisténcia estudantil brasileira, € urgente em razdo da intervencao direta
com os estudantes. S&o varios os desafios encontrados no campo da pratica e o resultado da
caréncia deste aparato sdo processos de trabalho sem sistematizacdo, desconhecidos e
carregados pelo senso comum, em que cada profissional a sua maneira dirige e constrdi a sua
forma de trabalho, dentro das proprias equipas. Nao se trata apenas do sincretismo defendido
por Netto (2005), mas também de uma certa desorientacdo que reflete pobreza de
cientificidade e de conhecimentos especificos e podem colocar em causa a competéncia
profissional diante do seu publico (estudantes) bem como das instituicBes (instituicGes de
ensino), particularmente na assisténcia estudantil brasileira.

A proposta que subsidiou a elaboracdo da presente tese doutoral é fruto de
observacdes, experiéncias e dificuldades de quase uma década de trabalho como assistente
social numa Universidade Federal brasileira, na area da Assisténcia Estudantil, cujas diretrizes
e normativas, desde 2008, sdo estabelecidas pelo Ministério da Educagdo por meio do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). De frisar que mesmo antes deste
marco juridico normativo, as experiéncias vivenciadas no dia a dia do trabalho envolviam
problemas sociais diversificados e singulares, como por exemplo: o trabalho com i)
estudantes originarios de familias violadas dos direitos mais basicos; ii) em situacdo de
vulnerabilidade fisica, psiquica, material e moral ou ainda iii) em situacdes de emergéncia que
ocorrem no quotidiano de quaisquer familias sem aparentes vulnerabilidades. As solicitacGes
de apoio abrangiam questdes como: a) sofrimento mental com doenca psiquica ja instalada,
e.g.: esquizofrenia, transtornos mentais, epilepsia; b) dificuldades de aprendizagens nas areas
de ciéncias exatas e humanas, producdo textual e compreensdo da didatica utilizada pelos
docentes, comumente relacionadas a fragilidade do ensino fundamental e médio da rede
publica de ensino brasileira que deixa defasagens educacionais a transparecer nos indices de
reprovacdo, retencdo e evasao escolares; ¢) estudantes com histérico de dependéncia quimica

que acabam por ser derrotados pela doenca antes ou durante a vida académica, cujo efeito
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nefasto muitas vezes é maior do que a ndo conclusdo normal do curso — jovens que
procuravam no servico uma possibilidade de retorno adequado aos estudos, a partir do apoio
psicossocial e financeiro; d) problemas no ambito das familias que geravam ruturas de
vinculos, situagdes que vulnerabilizam a vida dos estudantes em todos 0s seus aspetos e; e) a
extrema vulnerabilidade socioeconomica, identificada no momento do acolhimento do
estudante a partir das analises socioecondémicas, condicdo sine qua non para a inclusdo do
estudante nos auxilios monetarios, designadamente nas que exigem seletividade.

Para além disto, o panorama conturbado que vivia a assisténcia estudantil brasileira
relacionava-se com o contexto politico de transicdo dos dois governos de Lula da Silva (2003-
2010) para o de Dilma Roussef (2011-2016) bem como social de ampliacdo das politicas
sociais de transferéncia de renda para o enfrentamento da pobreza que se transformaram em
suporte “aqueles individuos que cumprem com condicionalidades” (Valduga, Calmon, Santos
2017) mas que ndo avangavam para transformacgdes estruturais da sociedade brasileira,
nomeadamente relativos a educacao e ao ingresso massivo da populacéo ao ensino superior.

Este conjunto de condicionalismos e a falta de reflexividade dos problemas por eles
emergentes no instrumental técnico-operativo incentivou-nos ao desenvolvimento de estudos
sobre o tema da assisténcia estudantil. Consideramos pertinente o distanciamento da realidade
em questdo por meio do intercambio de experiéncias na area, com a finalidade de conhecer
diferentes formas de intervencdo em paises desenvolvidos que ja tivessem experimentado um
modelo de politica social baseada no Estado de Bem-Estar, que contasse com a participacdo
de assistentes sociais em Instituicbes Publicas de Ensino Superior com trajetoria profissional
consolidada e distinta do ponto de vista das bases do conhecimento e da pratica com o Brasil
e pautada por uma perspetiva internacional de Servi¢o Social na producao de conhecimento.

Em resposta a estes requisitos, em Portugal foi possivel encontrar estudos na esfera da
Acdo Social no Ensino Superior, com alguma producdo do Servigo Social neste dominio, bem
como sobre os estudantes do ensino superior com forte debate sobre o Estado de Bem-Estar e
seus rebatimentos na concec¢édo das politicas educativas. Além disso, a propria historia da acédo
social no ensino superior portugués, a comecar com a Charta Magna Privilegiorum em 1309
que inaugurou as primeiras ac0es de protecdo aos estudantes, evidencia um longo caminho
percorrido com uma estrutura consolidada e organizada como politica instituida pelo Estado
portugués desde os anos 1980, constituindo assim um campo fértil para a producdo de um
estudo de natureza comparativa.

A respeito da literatura sobre ambas as politicas, Brasil e Portugal conservam um rico
estado da arte, com estudos relevantes cuja sistematizacao possibilita identificar a evolucéo do
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objeto de estudo ao longo do tempo assim como lacunas conceptuais e tendéncias as escolhas
metodoldgicas.

No Brasil, no decorrer da dltima década os estudos sobre a assisténcia estudantil
apresentaram exponencial aumento, com producdes em variadas areas do conhecimento®,
acompanhando o movimento de maior visibilidade que a politica recebeu no ambito
governamental, apos 2008. Especificamente no Servico Social, o tema tornou-se objeto de
estudo cientifico e de andlise da pratica profissional, campo de proficua ampliacdo, cujos
estudos afirmam a importancia para a garantia da permanéncia do estudante, para a reducdo
da evasédo e democratizacdo do acesso.

Um estudo pioneiro foi desenvolvido por Alves (2002), ainda quando a assisténcia
estudantil era um mecanismo fragil e meritocratico para 0s poucos estudantes em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica. A autora problematizou a democratizacdo do acesso ao
ensino superior e apresentou dados de ac¢des ainda incipientes na Universidade Estadual de
Londrina (UEL), que curiosamente ndo é atualmente atendida pelo PNAES por tratar-se de
uma universidade na esfera de responsabilidade municipal. Alves (2002) apresenta a
assisténcia estudantil como mecanismo de direito social, de suprimento das necessidades
basicas e do provimento de recursos minimos para a superacdo das dificuldades que
interferem no desempenho académico. Refere, ainda, que a condi¢do socioecondémica deveria
deixar de ser percebida como uma “variavel negativa” ao longo da trajetoria académica, mas
assumir um carater de “variavel independente” voltada ao sucesso académico, colocando 0s
estudantes em vulnerabilidade socioecémica em condicGes de igualdade para com os demais
(Alves 2002).

Pouco tempo antes da elaboracdo do PNAES, Finatti (2007) investigou a existéncia de
politicas dirigidas aos estudantes universitéarios estruturadas na forma de servigos, programas
e projetos. A autora colheu dados da implantagdo de um setor especifico para o atendimento
aos estudantes, da década de 1970, e desenvolveu uma pesquisa aos sites das universidades
publicas existentes a época, constatando quem em 42 das 93 universidades foram
identificadas acOes relacionadas a assisténcia estudantil (Finatti 2007). Este levantamento

permitiu determinar que, na época, “as Universidades brasileiras discutem a questdo da

* Destacamos os estudos na area da Sociologia, com a producdo de Costa (2010) que apontou
problemas no processo de organizacdo e criacdo da politica revelando descompasso com a
equidade e na da Politica Publica em Educacgdo. Vargas (2011) relacionou a importancia assumida
pela assisténcia estudantil na possibilidade de insercdo profissional no mercado de trabalho em
meio as condi¢des de desigualdades de acesso e permanéncia.
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assisténcia estudantil com pouca frequéncia e mais do que isso, ndo possuem politicas
institucionais destinadas ao atendimento desta demanda” (Finatti 2007, p.158). Uma
particularidade deste estudo foi a de analisar a educagédo num duplo sentido: por um lado, a
educacéo foi tratada como direito garantidamente constitucional, de todo o cidadao, por outro
lado, partilhando da perspetiva do processo produtivo capitalista, assumiu papel central no
processo de exclusdo e de producdo de desigualdades sociais em virtude da subordinacdo as
regras do mercado no qual os cidaddos sao atendidos por um modelo de qualificacdo dirigido
aos interesses capitalistas (Finatti 2007).

Menezes (2012) centrou-se especificamente nas politicas de bolsas, buscando
identificar como eram utilizadas e em quais situacdes os objetivos da sua atribuicdo eram
atingidos. Com recurso a experiéncia da pratica profissional e ao estudo empirico, demonstrou
que o auxilio da bolsa ndo atingia o objetivo final de apoio ao estudante, a verificar os indices
de evasdo escolar e falhanco académico. No entanto, apontou para a necessidade de ampliacdo
das acOes e que as defasagens educacionais dos outros niveis de ensino e as diferencas
culturais influenciavam a igualdade de oportunidades. Porém, as bolsas, no final, eram a
garantia da permanéncia dos estudantes (Menezes, 2012).

O estudo de caso de Fernandes (2012) incidiu sobre a realidade dos estudantes da
Universidade Federal de Itajuba, e analisou a materializag@o da politica comparando o periodo
anterior e o posterior a implementacdo do PNAES. Como conclusdo, a politica atendia as
necessidades estudantis e era materializada sob a OGtica da abrangéncia e efetividade,
especialmente a datar da instituicdo do PNAES (Fernandes 2012). Este estudo problematizou
a efetivacdo da democracia nas acbes da politica, os critérios de selecdo adotados pela
universidade, a composicdo da equipa e a eficacia da oferta dos servicos e interrogou a
pertenca da politica da assisténcia estudantil, relativamente a afetacdo da esfera da politica de
educacdo ou da politica de assisténcia social. Nestes moldes, conclui-se que a assisténcia
estudantil e a assisténcia social ndo sdo sinbnimos, ainda que possa haver afinidades entre
conceitos e objetivos posto que, ambos, visam a reducdo das desigualdades identificando
diferengas nas areas especificas com distintas fundamentagdes para os critérios de selecdo e
analise, regulamentacdes, legislagdes cujos documentos oficiais sdo expedidos pelo
Ministério da Educacao (Fernandes 2012).

Dois estudos produzidos por assistentes sociais no ambito da politica social foram os
de Silveira (2012) e de Cavalheiro (2013). O primeiro tratou da efetivacdo da assisténcia
estudantil, questionando-a como garantia de permanéncia do estudante na universidade, e

levantou pontos orientadores a partir do advento do PNAES. A pesquisa, de abrangéncia

6



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

nacional, procurou analisar universidades recém-criadas com o REUNI, no periodo entre
2003 a 2010 (Silveira 2012). O segundo teve como universo os Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do estado do Rio Grande do Sul e esteve centrado
especificamente na agéo profissional dos assistentes sociais no processo de implementagéo do
PNAES relacionando-a com a garantia dos direitos a educagdo superior, a0 projeto ético-
politico e ao Codigo de Etica do Servico Social brasileiro. Destacou a relevancia do Servico
Social na implementacdo das acdes como parte dos processos de trabalho junto das outras
profissdes que atuam na area “construindo uma autoimagem comprometida com os direitos
sociais ¢ com a qualidade dos servigos prestados” (Cavalheiro 2013, p. 225), conferindo
visibilidade aos limites da acédo profissional em razdo da sobrecarga de trabalho, das diversas
solicitacbes colocadas pelas instituicbes e da precarizacdo do processo de analise
sociecondmica que retirava tempo de trabalho mais proximo aos estudantes — de ambito
coletivo (Cavalheiro 2013).

O estudo de Silveira (2013) foi fundamentado nas teorias da escola de Frankfurt e
apresentou um quadro critico sobre a influéncia do capitalismo na educacédo superior. Refletiu
sobre como as mazelas de uma sociedade adoecida e precarizada se refletiam na assisténcia
estudantil de um Instituto Tecnoldgico de Minas Gerais e como eram trabalhadas pelos
assistentes sociais. A autora destacou as “tensdes” a que eram submetidos os profissionais,
desenvolvendo as categorias de totalidade social, particularidade e autorreflexao critica, sob o
enfoque da Teoria Critica da Sociedade®, analisando “como esse profissional vem compondo
a configuragdo social da educagdo” (Silveira 2013, p. 18). O estudo identificou limites ao
trabalho do assistente social tanto quando este precisa de atender as exigéncias da
produtividade da instituicdo como do ponto de vista da instrumentalidade da préatica conferida
pelas agdes emergenciais quantitativamente expressivas, que colocavam em risco a
capacidade de reflex&o dos profissionais sobre a realidade (Silveira 2013).

Fazem parte da conducdo da maioria dos estudos a exposi¢do da historia da educacédo
superior no Brasil e do debate acerca da educacdo ou numa dicotomia entre a politica publica
e a politica social, ou para uma complementaridade entre elas ou como uma consequéncia da
viragem da primeira para a segunda. Homogeneamente elaborados com recurso as correntes
marxistas, colocaram em questdo a educacdo como mercadoria e centraram 0s objetos
basicamente sobre a politica em si. Maioritariamente preocupados com a efetividade

considerando o publico, estudantes em situacdo de vulnerabilidade, fazem perguntas sobre a

*Ver: Adorno, T & Horkeimer, M (1985). Dialética do Esclarecimento, fragmentos filoséficos. Rio de
Janeiro: Zahar.
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coeréncia das agOes desenvolvidas em dois ambitos: face as legislagcbes abrangentes como
declaragcbes internacionais (nomeadamente a Declaracdo dos Direitos Humanos), e ao
PNAES. Estudos mais centrados em pequenas realidades, especialmente nas do sul do Brasil,
deixam a desejar quando se sabe da grandiosidade de um pais e das suas diferencas, outros,
ndo oferecem perspetivas nem propostas de mudanca tanto da concecdo como da
operacionalizacdo. Estdo maioritariamente focados nas dificuldades de operacionalizacédo
pelos assistentes sociais cujas experiéncias sdo a motivacdo do estudo, na exposicao exaustiva
das acdes desenvolvidas pelas universidades, com centralidade nas analises documentais,
demonstrando acdes similares. Porém, apresentam volatilidade nos objetivos e formas de
execucdo das acdes tendo sido os estudantes interpelados diretamente poucas vezes. Entre
discursos criticos sobre a politica e sua baixa capacidade de cobertura, os recentes estudos
produzidos no Brasil deixam a desejar relativamente ao aprofundamento das dimensdes
cotidianas com base na perspetiva do estudante.

No que diz respeito a Portugal, identificamos poucos estudos produzidos sobre o tema
no Servico Social. Uma das excecOes nesta area é o estudo de Lopes (2013) que analisou a
Acdo Social no Ensino Superior desde o Estado Novo, destacando o protagonismo dos
Servicos da Acdo Social da Universidade de Coimbra (SASUC) e a atuacdo dos assistentes
sociais. Centralizou as analises nas bolsas de estudo no periodo compreendido entre 0os anos
2000 e 2010 afirmando que esta politica sofreu retrocessos na garantia do direito a educacéo e
na igualdade de oportunidades, ja apontando para o parco desenvolvimento de estudos pelo
Servigo Social. Assinalou que, profissionalmente, houve um periodo de recrutamento de
assistentes sociais para os setores de bolsas de estudo, um protagonismo que aos poucos foi
sendo retirado, “atualmente a participagdo das Assistentes Sociais ndo € tdo visivel, mas
mantém-se ativa, nomeadamente na elaboracdo de propostas de alteracdo a legislacdo de
atribuicdo de bolsas [...] vieram a desenvolver a sua capacidade de autonomia de acordo com
0 que a politica de acdo social Ihes permitia, nos diferentes periodos” (Lopes 2013, p. 31).
Este estudo assumiu a perspetiva do Servigo Social Critico, cujo fio condutor analitico era o
direito e a preocupacdo em denunciar questes tanto relativas ao trabalho das assistentes
sociais — colocadas em causa diante das altera¢Ges legais — como a ameaca de regressdo do
direito a bolsa dos estudantes de grupos sociais vulneraveis. Este ultimo item, inclusivamente
foi corroborado pelos resultados de outro estudo sobre as bolsas de estudo no ensino superior
vinte anos apos a criacao da lei de bases da acdo social portuguesa (Federacdo Academica do
Porto 2015).
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Encontramos, contudo, referéncias em outras areas do conhecimento com diferentes
perspetivas epistemoldgicas, a exemplo dos estudos de Pedro (2008), Cerdeira (2009) e Vaz
(2009). Enquanto Pedro (2008) realizou uma incursdo historica entrelacando a acdo social
com o desenvolvimento do ensino superior, especialmente na transi¢cdo do Estado Novo para a
Revolucdo de Abril de 1974, ilustrado pelo cenéario da sociedade portuguesa da época, Vaz
(2009) centraliza as andlises a partir da década de 1990 e da entrada desta politica no novo
milénio que se aproximava, ja colocando em questdo novos paradigmas como a Declaracdo de
Bolonha e o Fundo de Apoio Social face as ameacas as garantias de financiamento.

Cerdeira (2009), que elaborou um estudo abrangente sobre o financiamento do ensino
superior portugués, trata da acdo social num dos capitulos sobre as medidas de promocao do
acesso ao ensino superior apresentando um amplo enquadramento das politicas de bolsas,
empréstimos e a capacidade de financiamento desta politica. Além disso, tratou da evolucéo
dos gastos publicos com o financiamento para a area problematizando os mecanismos de
apoios sociais adotados, usando da empiria para a demonstracdo das condicfes a que estdo
submetidos 0s jovens que ingressam no ensino superior, especialmente acerca do custo
suportados em razédo desta situacao.

Jerénimo, Mangas, & Entonado (2010) e Jerénimo (2010) analisaram 0s apoios sociais
disponibilizados pelo Estado no ambito do Ensino Superior Politécnico, interrogando se a
forma como sdo definidos e implementados suprem as necessidades dos estudantes. Entre
outras questdes, este estudo demonstrou, por meio de um método de triangulacdo de dados
quantitativos e qualitativos cuja amostra compreende 0s estudantes e 0s seus pais, que a agéo
social no ensino superior é necessaria e que o Estado € o responsavel pela sua prestacao, no
sentido do dever social deste para com as populacbes vulneraveis, devendo ser mantido o
“sistema de bolsas de estudo a fundo perdido de modo a permitir a qualificagdo de estudantes
desfavorecidos, proporcionando-lhes oportunidades de mobilidade social ascendente [...] ndo
devem ser substituidas por empréstimos, tendo em conta o atual contexto de crise e
endividamento das familias” (Jeronimo, Mangas, Entonado 2010, p. 7).

Monteiro (2015) desenvolveu uma tese doutoral acerca dos beneficios sociais, apds a
Revolucdo de 1974, dirigidos aos estudantes apoiados pela agdo social no ensino superior
publico. Com recurso a abordagem historica, interrogou o crescimento da educagdo e do
ensino superior no contexto do Portugal democratico e livre, tratou de elaborar uma
recuperacdo historica considerando as respostas sociais antes e depois do marco historico ja
referido. O resultado do estudo foi a descricdo dos acontecimentos histéricos e o
intercruzamento dos conceitos de Educacdo, Estado e Acdo Social para a analise da evolugédo
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destas politicas e os rebatimentos diretos da mesma na sociedade portuguesa contemporanea
(Monteiro 2015).

Os conhecimentos explorados na a¢do social no ensino superior portugués avangaram
sobretudo no aspeto historico do ensino superior e concentraram-se em andalises documentais.
A empiria foi basicamente aplicada em abordagens como entrevistas ou grupos focais com
dirigentes e os estudantes tiveram participacdo, adensando os resultados das investigacoes, e a
producdo de propostas e sugestdes sobre o trabalho desenvolvido.

Esta identificacdo e resenha historica sobre o estado da arte nos dois paises permite-
nos compreender o qudo explorado estd o tema e o0 quadro que se tem composto
historicamente, expressando as preocupacdes e os desafios de uma politica recente no Brasil e
ja com algum percurso em Portugal. Por fim, trata-se de dar-nos a conhecer a estruturacao dos
dois sistemas no ensino superior através dos estudos cientificos que, de uma forma ou de
outra, oferecem-nos pistas sobre o desenvolvimento desta estruturacdo em diferentes
momentos histdricos e segundo diferentes personagens.

Esta tese tratara de colmatar algumas lacunas identificadas no levantamento do estado
da arte sobre o tema, especialmente na produgdo cientifica do Servico Social. No caso
brasileiro diz respeito & abertura da discussdo da assisténcia estudantil em diferentes
perspetivas tedricas e metodoldgicas. No caso portugués, avancara para o aprofundamento do
nivel macro de analise e 0 uso do método comparativo, posto que ndo sera novidade a adocao
da metodologia mista com a triangulagdo de diferentes procedimentos (analise documental,
entrevistas e aplicacdo de inquérito por questionario on-line).

Consideramos pertinente na formulacdo da pergunta de partida da investigacdao
integrar a categoria democratizacdo do acesso ao ensino superior uma vez que a identificamos
como ponto de intersecdo entre a assisténcia estudantil brasileira e a acdo social no ensino
superior portugués (ASES®) no que a literatura sobre o tema tem tratado. Elevamos a
mencionada categoria ao nivel macro de analise, ou seja, perguntamos se a configuracdo da
ASES no Brasil e em Portugal promove a democratizacdo do acesso ao ensino superior. Para
superar a unilateralidade analitica focada na estrutura, consideramos adequado
redirecionarmos a analise para o nivel meso e micro, a complementar: tal configuracdo

contribui para a formacdo da massa critica com vista ao desenvolvimento social, econémico e

*ASES refere-se ao acrénimo que designa a agdo social no ensino superior publico, de Portugal, e a
assisténcia estudantil nas instituices federais de ensino superior, do Brasil. Foi criado para facilitar
ao leitor compreender que nos referimos a uma &rea em concreto cujos conceitos sdo distintos
possuindo, no entanto, fun¢des homologas. Este acronimo serd usado ao longo da tese e referir-se-a
ambas as politicas.
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sustentavel dos dois paises? Assim, complementam-se a analise das estruturas, dos sistemas e
dos sujeitos envolvidos na construcdo e implementacdo da ASES luso-brasileira.

As escolhas relativas & definicdo do objeto de estudo, do seu tratamento e da
metodologia de investigacdo implicaram decisdes complexas e constante necessidade de
preservacao da coeréncia do discurso cientifico. Nesse sentido, 0 pensamento tedrico a guiar a
tese ndo poderia ser unico, mas adequado ao dimensionamento que cada nivel de analise
requeria.

Partimos de uma base tedrica estrutural’ chamando a atencdo para o ambiente
macrossocial como o fator responsavel pelas condi¢cdes de vida das pessoas que produz a
exploracdo e alienagdo as suas condicBes sociais sem que sejam transformadas as estruturas
gue promovem estes efeitos (Mullaly 2007). Compreendemos, assim que as relagdes sociais e
o fundamento das instituicbes podem ser explicados pela dialética, opressdo e desigualdade,
“the welfare state has both social care and social control functions, it contains both liberating
and oppressive features, and it represents both the fruits of the struggles of oppressed people
and a mechanism used by the dominant group to ‘cool out’ the powerless” (Mullaly 2007,
p. 238). Interpretamos ainda que, em conjunto, as estruturas sociais e a consciéncia das
pessoas produzem impactos uns sobre os outros, e sdo capazes de construir uma sociedade
que tem como pilar a igualdade, colocando ao Servico Social uma atuagdo com as instituicdes
e as pessoas, auxiliando-as a promoverem a transformacédo estrutural, o que implica numa
atuacdo de dimensé&o politica (Mullaly 2007).

Em tempos de crise institucional, em que as pessoas perderam a confianca e néo
acreditam na capacidade politica ou na garantia dos direitos garantidos pelas instituicdes, e de
perturbacdo em relacdo aos direitos, a politica, a economia e a esfera privada da pessoa, esta
presente o descrédito nos saberes espertos e o enfraquecimento da tradicdo como
protagonistas de uma nova configuracao social, como refere Beck (2000).

A anélise da ASES como parte integrante das instituicdes de ensino superior nacionais
compondo um sistema organizado e dependente dos contextos enddgeno e exdgeno que 0
circunda e o caracteriza apoia a compreensdo sobre as interferéncias externas e sobre a
organicidade do seu funcionamento. Aproximamo-nos de forma distinta ao objeto de estudo

com a perpetiva de que o mesmo ¢é afetado pelo ambiente que o rodeia e que as funcdes e

’Obras importantes para esta perspetiva tedrica sdo: Goldberg, Gale; Middleman, Ruth. Social service
delivery: A structural approach to social work practice. 1974. Davis, Ann. Structural approaches to
social work. Handbook for Practice Learning in Social Work and Social Care: Knowledge and
Theory, 2007, 27-38. Moreau, M. A structural approach to social work practice. Canadian Journal
of Social Work Education, 1979, 5(1), 78-94.

11



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

papeis desempenhados pelos atores sociais que coparticipam na sua construcdo e
desenvolvimento, assumem significados distintos, porém interdependentes. Uma
interdependéncia que para assegurar a convivéncia harménica e construtiva partilha de uma
vertente ecoldgica e sustentadvel do ponto de vista social, coerente com o0s tempos
contemporaneos de crise humanitaria e ambiental cuja necessidade de producdo de debates é
pertinente. Tendo como parametro a ecologia social,
deveriamos denunciar o sistema social vigente, considerado anti-ecoldgico e que em todas as
suas fases se tem baseado na exploragdo da humanidade (natureza e individuos), através de uma
producdo e desenvolvimento material que deteriora a qualidade de vida e produz desigualdades
a varios niveis. Neste sentido, o conhecimento da situacéo politica, cultural e socioeconémica
das sociedades deveria estar directamente ligado a tomada de consciéncia sobre uma
responsabilidade ética comum que ndo pode ser s6 ambiental, mas socio-ambiental (Rocha
2015, p. 20).

A sustentabilidade sécio-ambiental como vetor das a¢fes que norteiam a ASES nos
seus regulamentos e diretrizes e também nas praticas profissionais e fomentadas junto da
populacdo estudantil revela-nos um novo desafio que agrega a responsabilidade social das
universidades, especialmente se consideramos que “poverty attracts an unfortunate
abundance of risks. By contrast, the wealth (income, power or education) can purchase safety
and freedom from risks” (Beck 1992, p. 35). Sendo a ASES voltada a estudantes em
vulnerabilidade social e econdmica, para quem a distribui¢do dos riscos é concentrada para
dimensdes centrais, “the possibilities and abilities to deal with risks, avoid them or
compensate for them are probably unequal divided among the various occupational and
educational strata /.../ the risk of become unemployed is considerable higher for unskilled
than for skilled workers” Beck (1992, p.35). Esta € uma analise oportuna do ponto de vista da
promocao de igualdade de oportunidade aos cidaddaos com base em principios democraticos.

Partimos do entendimento de que o direito a educacdo e a sua realizacdo € um dos
pilares da cidadania”, “a genuine social right to citizenship because the aim of education
during childhood is to shape the future adult. Fundamentally it should be regarded, not as the
right of the child to go to school, but as the right of the adult citizen to have been educated.
Education is a necessary prerequisite of civil freedom (Marshall 1992, p. 16). Uma concecéo
que delimita e fundamenta a compreensao sobre a ASES aqui levada a cabo.

®A educagdo, como um direito social, sustenta um dos trés pilares do conceito de cidadania que integra
ainda os direitos civis e politicos (Marshall 1992).
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Usufruir deste direito requer também a nocéo de que a cidadania é efetivada por meio
da participacdo dos cidaddos. Os estudantes universitarios tém assim um papel crucial no
apoio a formulacdo de estratégias sustentaveis e ecoldgicas a fim de garantir a continuidade
da ASES com eficiéncia, coadunando ambiente e realizacdo de direitos.

Organizamos este trabalho em cinco capitulos. O Capitulo | trata da configuracéo da
ASES em Portugal e no Brasil com a apresentacdo da sua estruturacdo em cada pais no
periodo definido para a investigacdo (2008-2014). Demonstra ainda tracos da conjuntura
macroecondémica bem como dos debates no dmbito das universidades europeias e latino-
americanas, e as principais caracteristicas da ASES nos contextos de medidas de austeridade,
das desigualdades educativas e das diretrizes internacionais. O Capitulo Il é dedicado aos
paradigmas de acesso e permanéncia da ASES, a evidenciar as diferentes opc¢des adotadas por
Brasil e Portugal na defini¢éo da politica orientada aos estudantes universitarios, as formas de
acesso e as particularidades relativamente aos resultados segundo os diferentes paradigmas. O
Capitulo 111 é orientado a exposicdo das escolhas metodoldgicas, do campo empirico,
universo e amostra bem como da descri¢do dos procedimentos adotados para a elaboracdo da
pesquisa. O Capitulo IV demonstra os resultados da pesquisa quantitativa centrada nas
representacfes dos estudantes universitarios sobre a ASES em categorias centrais como 0
acesso e a atribuicdo dos apoios, a autonomia e a cidadania, e a permanéncia e a eficiéncia da
ASES. O Capitulo V versa sobre as estratégias de acompanhamento implementadas pelos
Orgdos que executam a ASES, que por meio da voz dos seus dirigentes, possibilitou-nos
conhecer a visao institucional sobre a ASES e a participacdo do Servigo Social nas respostas
sociais. Finalmente, nas conclusGes, abordaremos os principais resultados de forma a
relaciona-los e a sugerirmos indicadores sociais com vista a promocdo de igualdade de
oportunidades ao acesso ao ensino superior, e 0 que pensamos tratar-se de propostas para uma
pratica informada para o Servico Social na ASES.
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CAPITULO | «A configuracdo dos sistemas de assisténcia estudantil
brasileiro e de acdo social portuguesa no ensino superior publico: a
conjuntura socioecondmica e o impacto nas universidades»

Artigo 40° - Sdo requisitos gerais para a criacdo e o funcionamento de
um estabelecimento de ensino superior 0s seguintes:

h) Assegurar servigos de acgo social

(RJIES, Portugal, 2007).

Neste capitulo analisamos a configuracdo da ASES nas universidades publicas em Portugal e
no Brasil a partir dos resultados da analise documental e de conteddo cujo método
comparativo produziu categorizacdes especificas. A interpretacdo dos dados qualitativos
oferece-nos um retrato da estruturacdo e um quadro conceptual amplo, essenciais a
prossecucao do estudo.

Apresentamos a ideia de que «a adogdo de diretrizes internacionais favoreceu o
desenvolvimento equilibrado da ASES nas universidades puablicas em Portugal e no Brasil».
Assim, iniciamos pelo levantamento das legislagdes nacionais da ASES nos dois paises,
vigentes entre 2008 a 2014, que orientaram as ac¢des operacionalizadas, que ndo estiveram
desconectados dos documentos internacionais emitidos por instituigdes reconhecidas pela
defesa de direitos sociais e de educacdo, nem das decisbes dos estados nacionais que
consideram o contexto exdgeno que integram. Em concreto, o arsenal usado para a analise dos
documentos nacionais oficiais, as fontes documentais priméarias e secundarias’, foram
perscrutados com o objetivo de evidenciar os elementos estruturais da ASES na universidade
publica, as suas estratégias, principios e objetivos, com o foco analitico voltado as diferentes
opcOes tomadas pelos dois paises.

Considerando uma base ontoldgica que coloca a configuracéo das IES condicionadas
as ideologias e valores derivados delas préprias, nos interessa, em primeira instancia,
demonstrar e interpretar as relacfes criadas pela ASES com a estrutura social e com os 6rgaos
responsaveis pela sua conce¢do normativa, entendendo por dentro as ldgicas de elaboragdo e
instrumentalizacdo, rastreando as tendéncias internacionais e/ou nacionais nas tomadas de
decisdo quanto ao direcionamento politico e ideoldgico. Em segunda instancia, esta analise

facilitara as interpretagdes sobre os demais processos que envolvem a operacionalizagdo das

°Os procedimentos realizados para o tratamento dos dados estdo descritos pormenorizadamente no
Capitulo H1I.
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acoes da ASES pelos seus servicos e profissionais, até a repercussdo destas quando tratarmos
das representacdes dos estudantes atendidos sobre a ASES.

Partimos do pressuposto de que a ASES recebe influéncia direta da macroestrutura da
sociedade contemporanea. Por isso, consideramos coerente a articulagdo de elementos
analiticos com alcance macroestrutural, aprofundando o enfoque para alem dela propria,
contextualizando-a em meio as contradi¢cdes interinstitucionais. Logo, estruturdmos este
primeiro capitulo considerando seis itens centrais. O primeiro ponto tratara da estruturacdo da
ASES nos dois paises considerando o periodo relativo ao recorte temporal da investigacdo. O
segundo ponto consistira no enquadramento da conjuntura social e econémica da Europa e da
Ameérica Latina demonstrando as diferentes realidades macroeconémicas. O terceiro ponto
debaterd as dindmicas globais que afetaram a ASES considerando as correntes teodricas da
sociedade po6s-moderna. O quarto ponto envolveré andlises sobre o contexto que atravessavam
as universidades e as novas atribui¢des que lhes foram conferidas. O quinto item demonstrara
como a adocdo das recomendacdes das organizacOes internacionais orientaram a ASES e
influenciaram as agéncias governamentais nacionais no desenho das politicas do ensino
superior e da ASES. Por fim, o sexto ponto sublinhard as consequéncias das medidas de
austeridade na estruturagcdo da ASES, em Portugal, e como, no Brasil, foi trabalhada a misséo
de amenizar as desigualdades no acesso ao ensino superior. A nosso ver, ndo e possivel
analisar o tema com a profundidade desejavel sem considerar o conjunto destes elementos, as

suas contradigdes e constrangimentos, ndo descurando das desigualdades destas sociedades.

1.1 A estruturacdo da ASES como sistemas de protecdo social aos estudantes
universitarios e os modelos de financiamento em Portugal e no Brasil — 2008 a 2014

A estruturacdo da ASES em Portugal e no Brasil sera analisada a partir de duas dimensdes™: a
configuragdo do sistema e o modelo de financiamento, que assumem categorizagoes
especificas conforme a realidade dos dois paises. Assumimos que a ASES é configurada pelos
elementos ontologicos, pelos elementos constitutivos, pelos fluxos de informacg6es, pelos

agentes de mudanca nacionais e internacionais e pelas mudangas organizacionais realizadas

Esta concecdo foi elaborada a partir das analises documental e de conteldo dos documentos
nacionais que regeram a ASES e dos documentos dos servicos relativos ao periodo de 2008 a 2014.
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para atender a nova conjuntura macroestrutural**. O modelo de financiamento é definido pelos
elementos ontoldgicos e pelos elementos definidores da sua natureza, organizacéo e praticas.

Da analise documental, concluimos que a legislacdo portuguesa € mais regulatoria que
a brasileira e se concentra nas defini¢bes sobre o financiamento, com a Lei n® 37/2003 das
Bases do Financiamento, que aprofunda os elementos ontoldgicos e definidores do modelo. O
Decreto-Lei n® 129/1993 que estabelece os Principios da Ac¢do Social no Ensino Superior e a
Lei n® 62/2007 do RJIES concentram os elementos constitutivos da configuragdo do sistema,
seriamente alterados pelo Despacho n° 14474/2010. Os elementos constitutivos foram
redirecionados pelo Despacho n® 10324/97 que regula a atribuicdo das bolsas de estudos,
alterado em 2012, e trata pormenorizadamente do fluxo informacional.

No Brasil, o Plano Nacional, de 2007, concentra a maioria das definicdes ontoldgicas
da configuracdo do sistema, seguido do Decreto n°® 7234/2010, o PNAES. Até entdo, o pais
ndo possuia nenhuma legislacdo nacional que tratasse especificamente da ASES. A definicao
do fluxo informacional e de escassas diretrizes sobre os elementos ontolégicos do modelo de
financiamento sdo colocadas pela Portaria n® 389/2013 que regula a BP-MEC. A legislacédo da
ASES brasileira apresenta baixo grau diretivo e é simplificada do ponto de vista das
orientacdes e uniformizacao de processos e critérios, enquanto que a portuguesa apresenta alto
grau diretivo.

Os elementos ontoldgicos da configuracdo do sistema sdo formados pelos objetivos e
pelos principios da ASES, que de um modo geral formam o corpo conceptual dos sistemas.
Os objetivos atribuidos a ASES encontrados na analise em Portugal e no Brasil formaram um

quadro mais convergente do que divergente.

Quadro 1.1 Objetivos da ASES

Igualdade de op ortunidades

PORTUGAL ; X o
Integracio social Garantir acesso epermaneincia BRASIL
Bem-estar dos estudantes Apoiar o sucesso académico ea Fomentar aparticipagio do estudante
Compensagio socia conclusio Reduzir desigualdades étnico raciais
Interface Unversadade e estudantes L = B Democratizar as copdwo esde
Contribuir paraa formacio de Previnir aretencio e evasio permanéncia
quadros qualificados Melhores condigtes de estudos Acompanhar o estudante

Contribuir paraa formagéo da

Néo exclusd Promover a formaciointegral cidadamia

Eficifncia e eficania dos recursos Tnclusio social

Fonte: Elaboracdo prépria.

"As trés Ultimas categorias serdo aprofundadas nos itens 3, 4, 5 e 6 deste capitulo.
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A ASES portuguesa concentra objetivos relacionados com a integracdo, a
compensacdo social e observa o mercado de trabalho europeu buscando contribuir para a
formagéo de estudantes qualificados, a0 mesmo tempo em que objetiva o bem-estar pessoal
do estudante e a promogé&o da interface deste com a universidade.

Fixou-se como objectivo da accdo social no ensino superior melhorar as possibilidades de
sucesso escolar mediante a prestracdo de servicos e a concessdo de apoios aos estudantes
(Decreto-Lei n® 129/93).

A especificidade dos objetivos da ASES brasileira é sobretudo, reduzir as
desigualdades étnico-raciais no acesso e na permanéncia de populacBes especificas na
universidade. Mas também, a democratizacdo tanto das condigdes de permanéncia como da
participagdo do estudante visando a formagdo da cidadania acompanhando-o durante a
trajetdria académica.

Ampliar as politicas de inclusdo e de assisténcia estudantil dirigidas aos estudantes de
instituicGes publicas, bolsistas de instituigdes privadas de educacdo superior e beneficiarios do
Fundo de Financiamento Estudantil — FIES, de que trata a Lei n° 10.260, de 12 de julho de
2001, na educacdo superior de modo a reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as taxas
de acesso e permanéncia na educagdo superior de estudantes egressos da escola publica,
afrodescendentes e indigenas e de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo, de forma a apoiar seu sucesso académico
(PNE, 2014).

Promover a igualdade de oportunidades e a formacéo integral, garantir 0 acesso e a
permanéncia, apoiar o sucesso académico visando a conclusao, prevenir a retencéo e a evasao
com melhores condigOes de estudos e a incluséo social sdo os objetivos universais e tornam-se
0 ideal luso-brasileiro para a ASES. A andlise de coocorréncia permitiu-nos identificar que a
promocdo da igualdade de oportunidades € afirmada com a coexisténcia dos objetivos da
garantia do acesso e da permanéncia, da promocéo de integracao social e da formacao integral
dos estudantes.

Os principios definidos para a ASES traduzem as divergencias quanto ao ponto de
partida das orientacGes da ASES nos dois paises.

18



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades

publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

PORTUGAL
Autonomia administrativa e financeira

Eficiéneia e eficdca
Trabalhoem equipa
Orientagdopara oresultado
Inovagio
Zitn plificacio admindsteativa
Transpatréncia
Contratualizagio
Disctiminagiopositiva
Atractividade
Solidariedade
Adicdo de apoios
Linearidade
Fotm agio contima
Padriies éticos
Proximidade com os estudantes

Quadro 1.2 Principios da ASES

Responsabilidade social
Qualidade dos servigo
Otimizagio derecursos
Direito social e politica de Estado
Equidade
Orientagiio humanistica
Acessibilidade

/ BRASIL \

Articulagio
Diesetrvolvim entointegyal
Cidadania e dignidade hunana
Gratuidade doensino
Inchusio social
Contrapartida
Dem ocratizagio
Ltwve stim ento
Tustiga social

Liberdade

\ Iobilidade estudartil _/

Modernizagio social, econdmica e tencoldgica
Orientagiopata o servigopiblico

Fonte: Elaboracdo prépria.

A ASES portuguesa demonstra uma riqueza de conceitos basilares dada a quantidade
de elementos ontoldgicos presentes na sua legislacdo que definem a relacdo entre a ASES e a
sociedade com os principios da transparéncia, simplificacdo administrativa, padrfes éticos,
proximidade com os estudantes, modernizagdo social, econémica e tecnoldgica e a orientacao
para o servico publico. E guiada, ainda, pelos principios de eficiéncia e eficacia, inovagéo,
solidariedade e interdisciplinaridade. Os principios da adicdo dos apoios “assegurando apoios
sociais complementares destinados a suportar custos acrescidos para estudantes com necessidades
educativas especiais e estudantes deslocados”, e da discriminagdo positiva conferem a ASES a
responsabilidade de ndo falhar na prestacdo dos servicos aos estudantes. Contraditoriamente,
0s principios de contratualizacdo “assegurando condig¢des estaveis de apoio social durante todo o
ciclo de estudos onde os estudantes se inscrevem, desde que se mantenham as respectivas condigdes
de elegibilidade” e linearidade “garantindo que o nivel de apoio social varia proporcionalmente em
relagdo ao rendimento per capita do agregado familiar” mascararam o principio da subsidariedade
posto que 0 acesso ndo é universal, mas realizado de forma supletiva e quando o sistema
familiar comprova ndo dispor de meios para manutencdo econdmica do estudante. E um
principio fundado na légica corporativista no qual, segundo Esping-Andersen (1991), o relevo
atribuido ao Estado a manutencédo das diferencas sociais é secundario ao ponto de que a sua
intervencdo € insignificante no que diz respeito a distribuicdo de beneficios sociais. Assim, a
intervencdo estatal ocorre na circunstancia de falhanco da instancia familiar que possui
demasiado peso na provisdo do bem-estar, identificados prioritariamente nos Estados do Sul
da Europa (Esping-Andersen, 1990; Silva, 2002).

Os principios especificos da ASES brasileira relacionam-se com o0s ideais
democraticos de justica social, liberdade, cidadania e dignidade humana. Trazem o
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desenvolvimento integral do estudante usando a articulagdo como principio de didlogo da
ASES com outras instancias, mas também do investimento,
sem perder de vista as experiéncias e as iniciativas diferenciadas, a assisténcia deve ser
entendida como um espaco de acdes educativas e de construcdo do conhecimento e considerada
no plano institucional-orcamentario das IFES uma questdo de investimento para que se
garantam recursos para a sua execucdo (Plano Nacional 2007)*.
No entanto, o principio da contrapartida exige
0 acesso aos beneficios mediante estimulo a insercdo dos (as) discentes apoiados (as) em
programas, projetos, atividades e eventos de ensino, pesquisa e extensdo, 0s quais guardem
afinidade pedagdgica com a formacdo do (a) discente, e ndo finalidade meramente
administrativa. (Resolucdo n°33/2014 — A2).

Os principios luso-brasileiros para a ASES referem-se a responsabilidade social, a
qualidade dos servicos, a otimizagdo dos recursos, a orientacdo humanistica, a acessibilidade,
a equidade e a compreensdo de que a ASES é um direito social devendo ser uma politica
assegurada pelo Estado. A democratizacdo da ASES sé se pode concretizar se for considerada
direito social e politica de Estado, pressupondo que o Estado tem a responsabilidade de prover
0s direitos sociais aos estudantes quando reconhece desigualdades no contexto educativo e
promove acessibilidade e equidade como forma de supera-las.

A configuragdo da ASES abriga ainda os elementos constitutivos segundo a forma de
organizacdo, os Orgaos de gestdo, a responsabilidade de execucdo e as competéncias dos
Orgdos de execucdo que apesar de revelarem estruturas e formas de operacionalizacdo
distintas definiram competéncias similares para os 6rgaos de execugao.

A ASES portuguesa é organizada por um sistema nacional, responsavel pelo
oferecimento de apoios diretos e indiretos™, que dispde de um regulamento Unico, com 6rgaos
de gestdo e execugdo para todas as IES publicas ou privadas, possibilitando as Gltimas a
construcdo de legislagbes auto-regulatérias dentro dos parametros nacionais, com um
administrador e o Reitor como superintendente.

A ASES brasileira é organizada como uma politica social em contexto de
reestruturacdo, consubstanciada num documento fundador escrito a margem do poder publico

com atraso no reconhecimento legal, que define acdes de assisténcia estudantil a serem

'2 Para aceder ao domento completo ver: http://www.andifes.org.br/wp-
content/files_flutter/Biblioteca_071 Plano_Nacional_de_Assistencia_Estudantil_da_Andifes_com
pleto.pdf

“0s apoios diretos se referem as bolsas de estudos e apoios de emergéncia. Os apoios indiretos se
referem ao acesso a alimentagdo e ao alojamento, aos servicos de salde, as atividades culturais e
desportivas e a outros apoios educativos (RJIES,2007).
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regulamentadas e realizadas pelas IFES, maioritariamente por legislacdes internas, com um

Orgdo de gestdo definido e sem 6rgao de execucdo especifico.

Figura 1.1 Organizacdo da ASES.

Portugal Brasil

| Sistema Regulamento W
Politica Social [ g

L MNacienal i unico | abrangente

—

Orglos ncBesd | Orglos
[ il especificos de (hesce | especificosde
| Apoies diretos 4 assisténcia AEThED
e indiretos e estudantil e : i
. execugdo para regulamentadas a orgdo especifico
_ todas aslES crit ario'das IEES dfa execugdo, a
\\- criterio dasIFES

Fonte: Elaboragéo propria.

A Inspecdo Geral do MCTEs, a DGES, os Conselhos de Acdo Social (CAS)* e os
Conselhos de Gestdo ou Administrativo (CG/CA) formam o conjunto de 6rgaos responsaveis
pela gestdo da ASES em Portugal. O CAS é

0 Orgdo superior de gestdo da accdo social no ambito de cada instituicdo de ensino superior,
cabendo-lhe definir e orientar o apoio a conceder aos estudantes. O Conselho é constituido: a)
Pelo reitor ou pelo presidente da instituicdo de ensino superior, que preside, com voto de
qualidade. B) Pelo administrador para a acgdo social, ¢) Por dois representantes da associacao
de estudantes, um dos quais bolseiro. (Lei n ©129/93).

Enquanto que os CG/CA séo mais restritos, sendo um “érgéo de apoio técnico do SAS,
cabendo-lhe pronunciar-se sobre as opc¢des gestionarias, nas suas diversas vertentes, e coadjuvar o
director no exercicio das suas competéncias”, de acordo com um servigco portugués (A4).

Este € um organograma que inicia no Orgdao de governo superior e chega a
universidade atraves de uma relagdo tripartite de poderes para entdo ser executada.

A SESu do Ministério da Educacdo e o FNDE cumprem o mesmo papel de gestdo na
ASES brasileira, centralizando o poder de concecdo, planeamento e distribuicdo orgcamental.
Para a primeira, compete coordenar o desenvolvimento, a atualizacdo e a manutencéo do sistema

informatizado especifico para acompanhar a concessdo das bolsas de permanéncia e o cumprimento

' Substituiu 0 Conselho Nacional para a A¢do Social no Ensino Superior.
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das condigdes para as solicita¢cdes de pagamento mensal aos bolsistas por parte das IFES” e para 0
Gltimo “executar as agdes necessarias para o pagamento das bolsas, elaborar, em comum acordo com
a SESu, SECADI e a SETEC, os atos normativos relativos ao pagamento de bolsas do programa” (BP-
MEC, 2013).

Como os papéis do 6rgdo especifico de gestdo, neste caso a SESu, ndo se encontram
regulamentados em nenhum outro documento, com excecédo da Portaria que trata da BP-MEC,
em se tratando de um oOrgao de governo, a sua nomenclatura, funcdes e competéncias podem
ser modificadas aleatoriamente ficando a ASES a mercé dos Qovernos Sucessores.
Diferentemente da organizagdo dos 6rgdos de gestdo da ASES portuguesa, na brasileira este
ndo chega a ter um 6rgéo de transicdo do MEC para as IFES, muito menos por meio de uma
relacdo de partilha de poderes. E, portanto, a SESu que define as regras e as envia para 0s
Orgaos de execucdo, diretamente.

Em Portugal, o principal elo de ligagdo entre o 6rgdo de gestdo e 0 de execucdo € a
figura do administrador que compde o CAS e os CG/CA, visando participar da concecgéo e
definicdo da ASES para depois trabalhar na implementacdo da mesma. Para a execucéo, a
ASES portuguesa “em cada instituigdo de ensino superior, da politica de ac¢do social superiormente
tragada, sdo criados servicos de accdo social, como servigos proprios dessas institui¢des, dotados de
autonomia administrativa e financeira” (Lei n® 129/93).

Opostamente, no Brasil, a legislacdo ndo especifica como e por quem serd a executada
a ASES, nem como os 6rgédos de gestdo dialogam com os de execuc¢do, deixando pontas soltas
no processo de implementacao.

As acgdes de assisténcia estudantil serdo executadas por instituices federais de ensino superior,
abrangendo os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as
necessidades identificadas por seu corpo discente (PNAES).

A indicacédo da legislagdo brasileira, 0 PNAES, é a de que cada universidade trabalhe
da sua forma a execucéo das acOes, mas de certa forma, abre espaco para que a concecao e as
defini¢bes sejam também elaboradas por elas. Veremos os exemplos das duas universidades
brasileiras.

Os programas, projetos e atividades de Apoio Estudantil serdo elaborados, executados e
supervisionados pela Pré-Reitoria, nos limites de suas atribuicdes formais e dos recursos
humanos disponiveis. Paragrafo Gnico — Os programas, projetos e atividades de Apoio
Estudantil poderdo também ser propostos & PR por outras unidades ou setores da universidade,
desde que se vinculem a atividades de ensino, pesquisa e extensao, e que tenham um docente ou

técnico-administrativo na coordenagéo das atividades (A2).
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A Pré-Reitoria € um 6rgdo executivo central, integrante da Administragdo Superior da
Universidade, criado com o objetivo de auxiliar o reitor em suas tarefas executivas,
especialmente nos programas e projetos voltados as politicas de assisténcia e permanéncia
estudantil (Al).

A caréncia de definicdes especificas gera dissonancias das mais basicas as mais
complexas para a ASES brasileira. Um exemplo ¢ a falta de definicdo de um lugar comum
para os 6rgdos de execucdo, e a nomenclatura definida de forma indistinta pelas universidades
e que revelam as diferengas de compreensdo do que seja a ASES ou a focalizagdo em
determinados grupos ou acgoes.

A Coordenagdo de Assuntos Estudantis (CAE) coordena e executa politicas de assisténcia aos
alunos da Universidade. Até 2006 era nomeada de Coordenadoria de RelacGes Estudantis,
vinculada a Pré-Reitoria de Relagdes Humanas (A2).

Para viabilizar o atendimento das diversas demandas de ordem socioassistencial, o decreto do
PNAES estabelece que cabe a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a
metodologia de selecdo dos alunos de graduacdo a serem beneficiados. Na Universidade essa
metodologia € de responsabilidade da PRAE, sendo executada pela Coordenadoria de Servigo
Social (Al).

A carta branca da legislacdo da ASES brasileira relativamente a execucdo pode ser
positiva se as IFES souberem aproveitad-la considerando a autonomia administrativa,
organizativa e regulatoria das acdes, o que abre as portas para a inovacdo, a ousadia e a
criatividade dos executores. Mas, pode também ser negativa se as IFES ndo souberem
aproveita-la ou se desvirtuarem as agBes dos elementos ontolégicos da ASES, abrindo
caminhos para toda a gama de equivocos no direcionamento das acdes, normalmente
associados ao assistencialismo e ao paternalismo.

Aos 6rgdos de execucdo sdo conferidas competéncias que recebem influéncia direta
das legislacdes nacionais de acordo com o grau de regulamentacdo de cada pais. Queremos
dizer com isto que, em Portugal, os SAS possuem competéncias bastante especificas, “receber
e tratar as informagdes e declaracBes prestadas pelos estudantes beneficiarios da ac¢do social, prestar
0S Servicos e apoios previstos, instalar, na sua dependéncia, os servicos indispensaveis a prossecuacao
dos fins fixados e assegurar o seu funcionamento” (Lei n° 129/93). Ou ainda “a analise dos

requerimentos de atribui¢do de bolsa de estudo e a formulagdo de projeto de decisdo” (Despacho n°
8448/2012).
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Quadro 1.3 Competéncia dos 6rgéos de execucdo da ASES

PORTUGAL
Andlise dos requeriraentos de bolsa
Deciséo de atribuigéo dasbolsas
Assegurar o funcionarmento dos
Servigos

Executar apoliticada ASES
Prestacio de servigos e apoios
Acompanhar os estudantes

BRASIL
Coordenaraexecugio dasagdes
Propore acorapanhar a execugdo das agdes
& poiar e divulgar eventos
Deservolver e estiraular projetos
Planejar, coordenar e avaliar a concego dos
projetos
Elaborar, executar e supervisionar agdes
Propor e desercvolver politicas de beneficios

\

Outras atividades de acordo cora a Promover intercimbios Deservolver agies pamlo acesso, pemanéncia e
natwrezada ASES interinstitucionais o CONGLUSARL et
Prestar atendirmento aos estudantes Emitir portariase atos administrativos
Ontras atividades delegadas pelo reitor
\ J Gerire assegurara politica da ASES
Atuar junto do corpo docente

.

Auxiliar o reitor nas tarefas executivas

Fonte: Elaboragdo propria.

No Brasil, a falta de regulamentacdo mais especifica, reflete uma diversificagéo
acentuada das competéncias dos 6rgdos executores sendo visiveis a atribuicdo de tarefas
incomuns a ASES e a subordinacdo as defini¢es dos reitores, quando por exemplo, sdo
elencadas as competéncias de: apoiar e divulgar eventos, emitir portarias e atos
administrativos, outras atividades delegadas pelo reitor e auxiliar o reitor nas tarefas
executivas. Paira, ainda, uma indefinicdo nos regulamentos dos 6rgaos de gestao que atribuem
diferentes verbos para acOes similares: coordenar/executar, propor/elaborar e
acompanhar/supervisionar as a¢Ges da ASES. Ou entdo relativamente a ASES como politica:
gerir e assegurar, propor e desenvolver beneficios ou desenvolver projetos institucionais, se
responsabilizando pelo estimulo, planeamento, coordenacéo e avaliagdo dos mesmos.

Executar a politica da ASES, prestar servicos e apoios, acompanhar os estudantes e
promover intercdmbios interinstitucionais constituem o projeto luso-brasileiro relativamente
as competéncias dos 6rgdos de gestdo da ASES. Importantes relacbes foram encontradas
sobre este item e auxiliam a compreensdo da extensdo da acdo dos 6rgdos. Primeira, se 0s
Orgdos estdo vocacionados para prestar servicos e apoios, também o estdo para acompanhar o0s
estudantes durante a sua trajetoria académica. Segunda, a vocagao em promover intercambios
interinstitucionais pode ser util para a proposicdo e desenvolvimento de politicas de
beneficios e apoios sociais proprios. Terceira, quando se estd designada a competéncia de
coordenar a execucdo das aces da ASES, o campo de acdo é ampliado, sendo mais produtiva
a tarefa de propor e de acompanhar a sua execucdo. A primeira relagdo foi encontrada
considerando os pontos em comum da ASES luso-brasileira, a segunda considerando uma

comum e a outra especifica do Brasil e a ultima, ponderando somente a ASES brasileira que
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leva para a esfera particular e micro dada a falta de especificidade da legislacéo,
porporcionando um campo de acdo mais controlador dos seus préprios processos.

Analisando a dimensdo do modelo de financiamento, verificamos uma multiplicidade
de diferencas desde os elementos ontoldgicos aos definidores. A comecar pelos objetivos do
financiamento, Portugal estabelece que “a educagdo sera considerada, na elaboragdo do Plano e do
Orgamento do Estado, como uma das prioridades nacionais”, que assume as finalidades de

b) Estimular planos de apoio as instituicbes de ensino superior no exercicio das atribuigdes de
um ensino de qualidade; ¢) Promover a adequacdo entre o tipo de apoio concedido e os planos
de desenvolvimento das instituicGes; d) Incentivar a procura de fontes de financiamento de
natureza concorrencial com base em critérios de qualidade e exceléncia; ) Promover o direito a
igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e sucesso escolar, pela superagdo de
desigualdades econdmicas, sociais e culturais; f) Valorizar o mérito, dedicacdo e
aproveitamento escolar dos estudantes, independentemente das suas capacidades econémicas
(Lei de Bases do Sistema Educativo, 2005).

Os principios que regem o modelo de financiamento da ASES sdo diametralmente
opostos e definem diferentes tipologias. A legislacdo portuguesa é complexa e influenciada
pelo modelo de financiamento do ensino superior em si. A brasileira apresenta um modelo
mais pacato, mas fundado em dois pilares que, por si s6, sdo bastante complexos: o da
gratuidade do ensino superior e o da compatibilizacdo entre nimero de beneficiarios e
orcamento da ASES, o que implica o uso de numerus clausus ja abandonado pela ASES

portuguesa.

Quadro 1.4 Principios do modelo de financiamento da ASES

PORTUGAL
Contrapartida doscustos

Utilizacio eficients e transparente
Complementaridade
Democraticidade
Autonomia das instituighes
Especializagin dos exercicios

Equidade BEASIL
Equilibrio social N Gratuidade do ensino
Mérito 7 Compatihilizacio entre
Mo exclusio heneficidnos e orpamento
Oream ental

Prioridade de desenvolvimento do sistema educativo
Responsabilizacio do Estado
Responsabilizacio do estudante
Subsidianiedade

Universalidade
Contratnalizacin

Fonte: Elaboragao propria.
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A complexidade do modelo de financiamento portugués € derivada de uma Unica
questdo: o da ndo gratuidade do ensino superior, assente na contrapartida dos custos relativos
ao acesso e frequéncia. Esta é a razdo que pauta a elaboracdo de um sistema multifacetado e,
por vezes, abstruso que, aparentemente, foi construido propositalmente para fomentar uma
maquina financeira cujos fluxos monetarios sdo sobrepostos e respondem a globalizagéo. Se
pensarmos que todo estudante paga as propinas, inclusivamente os bolseiros que tém a
situacdo sociecondmica classificada como de baixos recursos, segue-se o fluxo montario: para
pagar as propinas, 0 estudante recebe a sua bolsa mensalmente — que na maioria das vezes
corresponde exatamente ao valor anual da propina — mas precisa de pagar pelas propinas. O

ciclo de repasses monetarios que € iniciado no Estado portugués e finaliza nele proprio.

Figura 1.2 Ciclo do financiamento da ASES em Portugal

I - 5 :(: ; Estado
‘ Universidades

| (OE e propinas)

Fonte: Elaboragao propria.

Os elementos definidores informam que a organizacdo do modelo de financiamento da
ASES portuguesa apresenta particularidades. E um modelo com base na relagdo tripartite
quanto as responsabilidades de financiamento, partilhadas entre o Estado, as IES e o0s
estudantes, fundado nas propinas, cuja definicdo orcamental considera uma formula de
calculo enunciada pela Constituicdo portuguesa, com o valor fixado anualmente em Decreto-
Lei, divulgado as IES pela DGES, que destina os recursos, parte para 0s SAS, parte para 0s
estudantes.

O modelo de financiamento da ASES brasileira acompanha o principio da gratuidade
do ensino porque possui como principais agentes de financiamento o Estado e as IFES, sendo
a definicdo orcamental realizada pelo MEC, com base numa férmula de calculo elaborada
pela SESu, desde que as universidades apresentem projetos anuais de orcamento, cujas verbas
sdo repassadas para as universidades, que as repassam para 0S Orgdo executores e,

posteriormente, para 0s estudantes via movimentacfes bancarias (com exce¢cdo da BP-MEC
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cujo pagamento é feito pelo FNDE diretamente para os estudantes usando-se exclusivamente
do setor bancério nacional).

A ASES luso-brasileira tém como principal fonte de financiamento recursos do
Orcamento do Estado. Em importancia secundaria estdo 0s recursos provenientes dos
orcamentos das universidades, que entre Portugal e Brasil, apresentam diferencas na fonte de
arrecadacdo. Se em Portugal os montantes arrecadados com as propinas sdo usadas para este
fim, no Brasil vemos as dotacdes da esfera estadual e da municipal e os royalties de
tecnologia ou propriedade intelectual produzidos nas universidades. Para Portugal, h& ainda
uma terceira fonte, designada como fontes terceiras que se tratam, essencialmente, dos
financiamentos externos de transferéncias e subsidios obtidos de outras entidades, incluindo
fundos comunitarios™.

Para se colocar em prética as a¢Ges da ASES brasileira, é necessaria a elaboracdo do
plano or¢camental anual, tal como foi necessario apresentar um plano para o recebimento dos
recursos do REUNI, no ano de 2008. Mas a aprovacao deste plano depende da comprovacédo
do cumprimento de etapas planeadas cujo acompanhamento € realizado pela SESu. Em
verdade, as praticas da ASES brasileira refletem o principio da gratuidade do ensino e da
subsidiariedade e rejeitam um modelo com base na comparticipacdo do estudante nos custos
do financiamento do ensino superior e da propria ASES, ao ponto que um dos regulamentos
deixa claro que “o Programa de Apoio Estudantil ndo sera financiado através da cobranga de taxas
escolares de alunos da universidade” (A2).

Para reforcar este modelo, a ASES brasileira ainda possui uma pratica de altos
subsidios oferecidos aos estudantes

Em relacdo ao Restaurante Universitario, aponta-se que a universidade serviu no ano de 2011
cerca de 626.334 refeicdes. Como o0s estudantes pagaram e continuam pagando R$1,40, mas o
custo da refeicdo foi de R$4,78, a universidade subsidiou no ano de 2011 cerca de 71% deste
custo, o que significa cerca de R$2,1 milhGes de recursos de custeio investidos apenas com este
subsidio (A2).

E importante observar o custo do Restaurante Universitario, uma vez que o mesmo responde
pela grande maioria das refeicGes servidas. Neste caso, o custo unitario de R$ 7,33 exige um
pesado subsidio por parte da instituicdo, tendo em vista que a grande maioria dos usuarios sao

estudantes, os quais pagam R$ 1,50 por refeic¢éo, ficando embutido um subsidio da ordem de R$

*Si0 exemplos o PIDDAC (Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracéo Central, o Feder (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), citados pela A3, o
POCCI (Programa Operacional Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (POCTI) e o FSE, citados pela A6.
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5,83 por refeicdo servida. Além disso, como vimos anteriormente, 2.876 estudantes obtiveram

isencdo total durante o exercicio de 2014 (Al).

Quadro 1.5 Principios do modelo de financiamento da ASES

/ PORTUGAL \
Consolidapdo das contas com as da

universidade
Equilibrio financeira

Investimentos
BRASIL

Receitas proprias
Fizapdo de pregos
Redugties devendase prestagio d
SEIVIGOS
Redugdo decustos e aumento de

5

Transferéncias orcamentais para ag
bolsas
Participaciio daginstituicdesno
financiamento

Cumprimento de etapaspara
recebimento dos recursos
Subsidios pagospelainstituigio
Rejeicdo ao financiamento pela
cobranca detazas escolares

proveitos Diferenciaciono valor para bolseiros
Acréscimo de vendas

Crescimento dareceta
\ Controlo e auditorias /

Fonte: Elaboracdo propria.

Situacdo oposta é registada na ASES portuguesa onde a comparticipacdo dos custos ao
financiamento é preponderantemente a base deste modelo, agregado a necessidade de
producdo de receitas préprias, uma pratica que vem ganhando progressiva importancia nos
SAS e tornou-se a tabua de salvacdo para a composicdo orcamental nos altimos anos,
especialmente na conjuntura de crise'®. A necessidade de produzir receitas proprias exige dos
SAS praticas que incluem deste a fixacao de precos dos servicos que mantém, a observacéo
das vendas e das prestacfes dos servicos com base em estratégias de marketing, até ao
balango final do volume de vendas e de custos. Portanto, a necessidade do desenvolvimento
de uma cultura de controle e auditorias é primordial para a avaliagdo e correcdo de
inconsisténcias.

As instituicdes de ensino superior publico devem levar a cabo todos os procedimentos de
auditoria interna necessarios a consecucao da optimizacdo dos recursos publicos e a exigéncia
de controlo de qualidade dos servicos prestados (Despacho n° 14474/2010).

No entanto, as similaridades entre as praticas no ambito luso-brasileiro correspondem
ao mecanismo de transferéncias orcamentais para o pagamento das bolsas, a participagdo das
instituicBes no financiamento da ASES, mas com diferenciacdo no valor dos servigos para 0s
estudantes classificados como em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica e bolseiros e,
de investimentos na ASES.

Os investimentos, nas universidades estudadas, tém sido realizados de forma a desafiar
tendéncias contrarias a sua pratica, prioritariamente nas areas das residéncias estudantis e nas

cantinas.

"*Este assunto sera abordado com maior profundidade no item 1.6 deste capitulo.
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Investimento de recursos para ampliacdo e reforma do restaurante universitario — R$2 milhdes,
Licitacdo da obra para construcdo da moradia estudantil com capacidade para 200 lugares. A
obra licitada pelo valor de aproximadamente R$2,3 milhdes, ja teve um empenho da ordem de
R$900 mil em 2009 (A2).

Mas, as circunstancias de crise e de baixo volume de gastos publicos agiram
negativamente no periodo analisado.

A gestdo de proximidade dos processos de despesa e 0 rigor na execugdo, associados a uma
forte contracdo da despesa ndo fundamentada, contribuiram para a possibilidade de, apesar de
num ano de forte contencgdo orcamental, haver algum investimento. Pese embora as limitagfes
deste investimento face as reais necessidades dos SAS, comparativamente aos Gltimos anos
estes indicadores sdo reveladores do processo de mudanca que 0s SAS estdo a viver (A3).

Em todos os 6rgédos de execucao estudados foi referida a participacdo da universidade
no financiamento, sendo crucial para a sua composicdo porque colmatam o pagamento das
bolsas e apoios menos expressivos. Verificamos ainda que todas trabalham com a
diferenciacdo dos precos para os estudantes bolseiros, no caso da ASES portuguesa,
essencialmente para as mensalidades nas residéncias estudantis e atos médicos, na brasileira,
com a gratuidade das refeicdes nos restaurantes universitarios. Analisamos que, na ASES
brasileira, a promoc¢do da diferenciacdo dos precos é sustentada pela forte politica de
subsidios suportados pelo orcamento especifico da ASES, assim quanto maior o subsidio
aplicado, maior o grau de gratuidade dos servicos.

Verificamos que a estruturacdo da ASES apresenta pontos convergentes em Portugal e
no Brasil, muitos deles ancorados em elementos ontoldgicos fulcrais para uma ASES
consistente, mas divergentes quanto aos elementos constitutivos, especialmente na forma de
organizacao da configuragdo do sistema e dialmetralmente opostos quando relacionados com
o modelo de financiamento, sendo verificada que apenas algumas praticas sdo partilhadas
entre a ASES dos dois paises. As caracteristicas mais particulares de cada pais podem ser
mais ou menos favoraveis para responder ao contexto social e econdémico global,
evidenciando mecanismos proprios de controle e defesa. Ao longo deste capitulo, estes

mecanismos serdo aprofundados complementando as andlises até aqui realizadas.

1.2 A conjuntura socioeconomica da Europa e da América Latina entre 2008 e 2014

Europa e América Latina (AL) estdo indiscutivelmente ligadas em virtude dos processos de

colonizagdo ocorridos hd mais de meio milénio. Convergéncias na origem das politicas
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publicas e sociais e divergéncias naturais — dadas as respetivas trajetorias de desenvolvimento
sociopolitico e cultural — contribuiram para que o periodo de 2008 a 2014 fosse vivenciado de
forma a evidenciar as diferencas entre os paises e que processos fossem construidos
resultando em condi¢des econdmicas e sociais sensivelmente diversas. Se por um lado vemos
uma Europa assente sobre uma logica de organizacdo adotada desde meados do seculo XX
com objetivos que vao para além da livre circulacdo entre os seus cidadaos, por outro lado
observdmos uma AL com dificuldades de levar adiante um modelo organizativo coeso.

A Europa tem estabelecido como politica econdmica a reunido de paises em torno de
objetivos da integragdo dos Estados desde a Comunidade Econémica Europeia (CEE)". Na
ocasido da sua formacédo*® teve como base a corrente neo-funcionalista, nomeadamente para o
enguadramento de ideias, propostas e projetos, representando a materializacdo da estratégia de
congregacao de forcas e poderes com o fim de alcancar a solidariedade e a cooperacdo no que
diz respeito a tarefas funcionais técnicas e econdmicas (Neal 2008). As instituicGes fundadas
neste contexto tendem a substituirem os poderes dos governos nacionais e fortalecerem as
decisbes na esfera da UE, compostas por representantes de todos os Estados-Membros, no
Parlamento Europeu.

O orcamento da UE dispde de um conjunto comum de recursos e manifesta a
solidariedade e a busca pela amenizacédo das condicdes de desigualdades sociais e economicas
devido a sua composicdo que evoluiu faseadamente, desde o final da década de 1970. A
criacdo do European Regional Development Fund (ERDF) e a entrada da Grécia, Espanha,
Irlanda e Portugal®™ criaram a necessidade de politicas de redistribuicdo dos recursos, com
condicionalidades (Neal 2008). O Fundo Social Econémico (FSE), quarta fase da evolucgdo
das politicas de desenvolvimento regional, foi criado como uma estratégia de compensacao

YCriada em 1957, pelo Tratado de Roma, consistia na reunido de Franca, Italia, Alemanha, Bélgica,
Holanda e Luxemburgo, com o argumento de que a economia, a tecnologia e 0s outros
desenvolvimentos do pds-Segunda Guerra Mundial deveriam direcionar a integracdo dos Estados ja
que o federalismo voluntario, ndo era suficiente para manter a paz. Mais tarde, 0 argumento se
relacionava com a perda de competitividade em relacdo ao mercado internacional e nos ramos da
R&D, nomeadamente dos EUA.

A proposta de fundacdo da UE considerou trés pilares: a) uma comunidade sustentada pela coesio
comercial para o protecionismo dos negdcios, do ordenamento dos fundos estruturais, do mercado
Unico e do Euro; b) da politica externa e de seguranca comunitaria e; c) das relagdes internas e da
justica (Neal 2008).

“Acerca do ingresso de Portugal, Espanha, Grécia e Irlanda na UE, na década de 1980, “each of them
entered the EU when it was very poor relative to the existing memberships; each had to make
sweeping changes in domestic institutions to be accepted into the EU; and each has become much
better off economically over time, but in quite different way” (Neal 2008, p. 348). Essa conjuntura
desfavoravel desde o inicio deixava indicadores de que uma possivel crise monetaria e financeira
atingira potencialmente estes paises.
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aos paises “pobres” para a viabilizacdo do mercado Unico, e recursos foram direcionados para
0s quatro Gltimos paises a ingressarem na UE, entre 1988 a 1993. Desde entdo, a reducdo das
disparidades regionais tornou-se politica oficial da UE (Neil, 2008).

A fase seguinte foi a de preparacdo da implantacdo do Euro, introduzido em 1999 e
precedida pelo Tratado de Maastrich (1992) que delineou as regras aos paises aderentes,
pretendendo ajustar as arestas que desuniam o0s paises através do controle de aspetos
relevantes das contas internas, nomeadamente: as regras de manutencdo dos percentuais de
inflacdo, da taxa de juros, do déficit interno abaixo de 3% do Produto Interno Bruto (PIB) e
da despesa governamental abaixo dos 60% (Neal 2008). Os paises com economias mais
vulneraveis deveriam respeitar os critérios de convergéncia que previam reducdes na despesa
publica com infraestrutura e nos investimentos mais urgentes e 0s paises com PIB abaixo de
90% em comparacdo a média da UE receberam fundos do Fundo de Coesdo para
desenvolverem infraestrutura de trafico e do ambiente®®, porém, “most of the convergence of
regional incomes within the EU-15 came as a result of general economic growth, not as a
result of any redistribution of largesse within individual country” (Neal 2008, p.179).
Opinido diversa é apresentada pela Comisséo Europeia, em 2007, no Quarto Relatorio sobre a
Coesdo Social e Econdmica (2007), que sugere beneficios na permeabilidade dos conceitos de
coesdo e integracdo social devido a reducgdo das desigualdades de desenvolvimento entre as
regides, fruto da solidariedade entre os Estados-Membros. Segundo o relatério, as politicas
regionais favoreceram o desenvolvimento equilibrado do territério comunitario, com reducéo
das diferencas estruturais e a promoc¢do de igualdade de oportunidades por apoiar a
capacidade de inovacédo dos Estados-Membros e das regides (Comissao Europeia 2007).

A introducdo do Euro gerou um resulto duplo: a liberdade de uso de uma mesma
moeda pelo espaco europeu e constrangimentos para 0 gerenciamento deste espaco. Na
opinido de Neal (2008), um dos maiores problemas para a Europa diz respeito a sua
organizacdo monetaria e fiscal a partir da moeda Unica, sem a defini¢do de uma politica fiscal
unificada (Neal 2008). Este descompasso — e outros como as desigualdades nas legislacdes de

protecdo ao trabalho, os indicadores sociais e a capacidade de desenvolvimento industrial e de

**Embora a composicdo dos recursos disponiveis seja uma matéria controversa, todos os paises s&o
responsaveis pela manutencdo e recebimento dos recursos. Neal (2008) demonstra os valores
percentuais das fontes de arrecadacdo e de gastos por entre os Estados-Membros, especificamente
no ano de 1998, e verificou que a Grécia, Irlanda, Espanha e Portugal, foram que mais receberam
recursos do FSE, em oposi¢do a Alemanha e o Reino Unido, que mais contribuiram para a sua
composicao.
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servigos — agravou o desequilibrio das contas pablicas, que afetam, supostamente, 0 conjunto
dos paises.

O conceito de coesdo e integracdo social foi colocado em causa pelos mecanismos
financeiros em virtude da crise socioecondmica. A crise teve inicio nos Estados Unidos da
América (EUA) em razdo da bolha imobiliaria, em 2006, refletindo nos mercados
internacionais quando intervencdes dos estados nacionais injetaram altas quantias em dinheiro
do recurso publico para salvar a liquidez do setor financeiro. Desde 2010, medidas de
austeridade foram sendo implementadas na generalidade dos paises europeus, mas, conforme
0 argumento de Whyman, Baimbridge, Mullen (2012) significaram uma tentativa de resgatar
0 modelo capitalista de producédo, que consolidou o ideal neoliberal nas politicas europeias,
representou a imposicdo de regras para a tomada do poder dos policy makers sobre os
Estados-Membros e colocou uma sombra sobre as perspetivas de criagdo de igualdades
sociais entre a Europa (Whyman, Baimbridge, Mullen 2012). Em 2008, o primeiro plano de
recuperacdo anunciado pela Comissdo Europeia teve, segundo Whyaman, Baimbridge e
Mullen (2012), um duplo objetivo: a injecdo de poder aquisitivo a economia para impulsionar
a confianca e a demanda; e impulsionar a competitividade da Europa através de investimentos
baseados nas tecnologias sustentaveis®'. O segundo plano foi empreendido a partir do verdo
de 2010 em virtude dos constrangimentos das dividas soberanas. Os pacotes de ajustamento
fiscais foram sendo implementados de acordo com a posi¢do tomada por cada pais sendo 0s
credores 0 Fundo Monetario Internacional (FMI), o BCE e o Banco Mundial (BM).

Na AL foram empreendidas tentativas de unido voltadas para o fortalecimento dos
mercados internos, mas a heterogeneidade e a falta de elaboracdo de um projeto comum que
caracterizam a area sdo resultado da fragmentacdo politica (Romero 2014). Para Bueno,
Ramanzini, Vigevani (2014), o mesmo tratado que inaugurou a CEE fomentou discussdes no
ambito da Comissdo Econdmica para a Ameérica Latina e Caraibas (CEPAL) para o
encorajamento de formagdo de uma &rea de livre comércio entre os paises da AL, fundando,
em 1960, a Alianga Latino Americana de Livre Comércio (ALALC). Esta iniciativa falhou
anos depois devido as diferencas entre os paises em razdo de variadas questbes, mas,
especialmente pelos interesses do México e do Brasil. Seguida de uma tentativa de tutela dos
EUA, a criagdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o avango dos regimes

nacionalistas entre as décadas de 1960 a 1980 que tomou de assalto alguns paises latino-

*!Isto reflete, claramente, uma abordagem Keynesiana a quest&o, com a impulsio de €200 mil milhdes,

correspondente a 1,5% do PIB da UE, recontabilizado ap6s um ano para €2.3 trilhdes (Whyman,
Baimbridge, Mullen 2012).
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americanos, colocaram a perspetiva de integracdo marginalizada. Com efeito, na AL a ideia
de integracdo € compreendida mais como um “instrumento do proprio interesse e do proprio
fortalecimento relativo” (Bueno, Ramanzini, Vigevani 2014, p. 570) dos paises do que como
um ideal de coesdo regional. Em 1980, é retomado o processo de agrupamento com o
abandono do ideal de formacdo de uma zona de livre comércio e de um bloco Unico, através
da Associacdo Latino-Americana de Integracdo (ALADI), com base em acordos bilaterais ou
entre pequenos grupos que os limitava em zonas comerciais preferenciais. O fortalecimento
dos processos de integracdo, solicitado pelos paises andinos versus a manuten¢do de politicas
protecionistas requerida pelo Brasil, resultou em processos de valorizacdo dos interesses dos
Estados individuais. Ambos 0s projetos representaram uma ‘““fase romantica” na tentativa de
criacdo de um espaco comum latino-americano (Bueno, Ramanzini, Vigevani 2014).

O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)?, a partir de 1991, criou “cooperagio
politica que tem como ponto de partida uma nova percep¢do de insercdo internacional, nova
compreensdo do que seja a cooperacdo politica [...] com participacdo ativa de grupos
epistémicos” (Bueno, Ramanzini, Vigevani 2014, p. 575). Trata-se de um grupo que, liderado
pelo Brasil, “se une por principios ideologicos e politicos em termos de estratégias
econOmicas ¢ uma forte defesa da produgdo interna” (Romero 2014, p. 93), e faz oposicao a
Alianca do Pacifico, estabelecida em 2011 por Colémbia, Chile, México e Peru, criado para
dar “resposta a fatores externos do sistema internacional, entre 0s quais se pode citar a menor
influéncia dos EUA na regido, a crise na Europa e 0 aumento da participacdo no comeércio
internacional dos paises da Asia Pacifico, especialmente da China, aumentando a sua
influéncia no mercado mundial” (Romero 2014, p. 95). Enfrenta o antagonismo da Alianca
Bolivariana para as Américas (ALBA) e da Unido das Nacoes Sul-Americanas (UNASUL)?,
considerando especialmente a proximidade dos paises do Pacifico com os EUA e pela criacdo
de tratados de livre comércio, fomentados pela Alianca, interpretados como formas de
recolonizacdo e neoliberalismo (Romero 2014).

Ambas as conjunturas apresentam problemas nas estruturas organizativas.
Concordamos com Romero (2014) que na AL a formacdo de blocos economicos tende a

fragmenta-la e as atividades multilaterais podem ser tanto complementares como rivais nos

? http://www.mercosur.int/

A UNASUL “trata-se de um mecanismo de concertaco politica que busca superar diferencas, sem
desconhecé-las, mantendo um espago de interlocucdo”(Mariano, Junior, Almeida 2014, p. 41).
Criada em 2008, num contexto politico-ideoldgico heterogéneo, os paises membros destoam do
ponto de vista do modelo de integracdo e colocando-se distantes do objetivo de integracdo
econdmica, que marginalizou as propostas de criacdo de mercado comum.
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objetivos, campos de acdo, competéncias e acordos. Na UE, as tentativas de reunido dos
paises foram frutiferas, historicamente, resultando numa organizacao sofisticada e funcional,
ndo significando, porém, a inexisténcia de conflitos de interesses, de discordias politico-
ideoldgicas tampouco da conquista do equilibrio regional, sendo mantidas as desigualdades.
Considerando essa dupla conjuntura macroeconomica, dados oficiais de agéncias
internacionais nos ajudardo a observar alguns indicadores socioeconémicos, entre 2008 a
2014, que demonstram transformacdes para as populacdes e para a economia.

A taxa de desemprego da populagdo economicamente ativa demonstra tendéncias
diferentes nos dois conjuntos de paises. Na UE, observamos a perda de postos de trabalho na
generalidade dos paises, tendo sido mais afetados os que sofreram intervencbes externas:
Grécia e Espanha (= 25% entre 2012 a 2014), Portugal, Irlanda e Italia (ver Figura 1.3)*.
Curiosamente, o Unico pais que fugiu a este padrao foi a Alemanha, apresentando reducgédo na

taxa de desemprego (5%, em 2014).

Figura 1.3 Taxa de desemprego da populacao ativa 2008 a 2014 em % - EU
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Na AL, considerando a escala geral do grafico no eixo y que ndo ultrapassa os 14% ao
contrério da UE que chega a 30%, a taxa de desemprego foi menor. Observamos que
Colémbia e Chile apresentaram 0s percentuais mais altos (= 12 e 9%, respetivamente), em
2009 e diminuicdo em alguns paises, de 2009 a 2013, nomeadamente na Argentina, Colémbia

e Peru. Mas, o desemprego aumentou entre 2011 a 2014 no Brasil, Paraguai e Uruguai.

“http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=une rt a&lang=en. Consulta em
30/09/2016.
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Somente Cuba € o pais em que as taxas de desemprego na populacdo ativa ndo passou dos 3%
(Figura 1.4)>.

Figura 1.4 Taxa de desemprego da populacdo ativa 2008 a 2014 em % - AL
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Fonte: CEPALSTAT (2016)

A taxa de risco de pobreza sofreu transformacdes, apenas confirmando as diferencas
nas condigdes de vida das pessoas entre os paises da UE, com especial atencdo aos do Leste
Europeu, que apresentaram-se ainda mais vulneraveis no periodo de crise. O risco de um
cidaddo tornar-se pobre ou “excluido” socialmente aumentou significativamente naqueles
paises e entre os da Europa do Sul, os Gltimos anos foram os de maior subida desta taxa, com

excecéo da Irlanda, que desde 2012 tem apresentado diminuigdo (Figura 1.5).

Figura 1.5 Populacéo total em risco de pobreza ou exclusédo social — 2008 a 2014 em % - UE
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Fonte: Eurostat (2016)

*Disponivel em http://www.cepal.org/es/areas-de-trabajo/desarrollo-economico. Consulta em
20/10/2016.
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Na AL, o mesmo indicador ndo esta disponivel para procedermos a uma comparagdo
exata dos percentuais de risco de pobreza. No entanto, quanto a populacdo que vive com
menos de 3,10 US$, no quadro geral, a AL apresenta valores decrescentes entre 2008 a 2014
(15% a 12%), mais visiveis na Argentina, Brasil, Equador, Paraguai e Peru. Nas Honduras
este indicador é o mais alto, com variagOes entre 0os 26% e 38%, diversamente do Uruguai

onde os percentuais s&o 0s mais baixos (< 2%) (Figura I.6).

Figura 1.6 Populacdo que vive com menos de 3.10 dolares ao dia — 2008 a 2013 em % - AL

40,0
35,0
30,0

25,0

20,0
15,0

2008 M2009 &2010 ®2011 2012 =2013
Fonte: CEPALSTAT (2016)

O valor do salario minimo é um indicador importante para a ASES porque € um dos
critérios de elegibilidade, tanto no Brasil como em Portugal. No conjunto dos paises da UE
que o definiram, o valor manteve-se praticamente congelado no periodo de 2008 a 2014. As
excecdes foram o Reino Unido, que apresentou 0 aumento mais evidente, e a Alemanha que,
s0 em 2015, decidiu estabelecer um teto salarial. A Grécia e Portugal mantiveram os mesmos
valores até 2014, e apenas na Croacia o valor foi ligeiramente diminuido. Porém, as
desigualdades entre os valores correntes sdo evidentes. Do mais alto no Luxemburgo, de
€1992,96, ao mais baixo na Bulgaria, de €194,29, sdo quase 10 vezes a diferenca entre o valor
de um salario minimo para um trabalhador bdlgaro e outro luxemburgués. Se excluirmos os
paises do Leste Europeu, Portugal € o que apresentou 0 mais baixo salario minimo do Este da
Europa, com o valor, em 2014, de €565,83. Na AL, cuja comparacdo s pode ser realizada

considerando uma unidade de medida, verificamos desigualdades: o valor no Uruguai é quase
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trés vezes maior do que 0 na Venezuela. Em muitos paises, no periodo em questéo, os valores

variaram muito pouco, sem aumentos relevantes (ver Quadro 1.6)®.

Quadro 1.6 Valor do salario minimo — UE e AL — 2012 a 2015

Unido Europeia em Euros

América Latina — Salario minimo nominal

Pais 2012 2013 2014 2015 | Pais 2012 2013 2014 2015
Luxembourg 1.801,49 1.874,19 1.921,03 1.922,96 | Uruguay 252,8 256,1 166,1 2733
United Kingdom  1.244,42 1.189,92 1.301,31 1.509,70 | Nicaragua 190,2 200,3 210,1 224,3
Netherlands 1.456,20 1.477,80 1.495,20 1.507,80 | Bolivia 144,0 174,4 197,8 218,6
Belgium 1.472,42 1.501,82 1.501,82 1.501,82 | Honduras 213,7 2146 212,3 216,7
Ireland 1.461,85 1.461,85 1.461,85 1.461,85 | Brasil 197,5 202,7 203,6 203,3
France 1.425,67 1.430,22 1.445,38 1.457,52 | Ecuador 179,1 190,0 196,1 196,4
Germany 1.440,00 | Cuba 169,7 168,4 166,1 ..
Slovenia 763,06 783,66 789,15 790,73 | Chile 133,5 139,9 1453 1491
Spain 748,30 752,85 752,85 756,70 | Guatemala 134,4 135,3 137,4 1409
Malta 685,14 702,82 717,95 720,46 |Panama 116,4 1119 1239 140,6
Greece 683,76 683,76 683,76 683,76 |Haiti 107,1 124,8 129,2 128,7
Portugal 565,83 565,83 565,83 589,17 |Peru 133,6 1356 131,4 126,9
Poland 353,04 368,87 404,16 417,55 |Colombia 114,2 116,7 118,6 1182
Croatia 374,31 400,67 398,31 398,90 |Costa Rica 109,1 110,3 112,8 116,8
Estonia 290,00 320,00 355,00 390,00 |Paraguay 103,9 101,2 104,3 102,7
Slovakia 327,00 337,70 352,00 380,00 |EIl Salvador 101,9 103,1 108,1 1133
Latvia 287,07 284,74 320,00 360,00 |Rep. Dominicana 97,3 100,3 102,7 110,1
Czech Republic 312,01 308,30 309,62 337,58 | México 954 958 957 104,5
Hungary 323,17 332,37 328,16 333,41 | Venezuela 97,0 934 94,1
Lithuania 231,70 289,62 289,62 325,00

Romania 157,26 179,36 205,34 234,77

Bulgaria 148,28 158,50 173,84 194,29

Fonte: Eurostat e CEPALSTAT (2016)

O PIB* ndo baixou na maioria dos paises da UE, tendo sofrido uma baixa em 2008 e

2009, mas recuperando-se logo em seguida, chegando em 2014 a 13.987.342,1 milhdes de

euros. No quadro geral, o PIB da UE € quase trés vezes maior que o da AL, diferenca que se

manteve constante no periodo do estudo. Na AL, a producdo da riqueza nacional, em 2008,

registou a unica queda e posteriormente s6 fez subir, chegando em 2014 a 6.194.245,6

**Disponivel

em:

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=earn_mw _cur&lang=en.

Consulta em 30/09/2016. E em: http://www.cepal.orq/es/areas-de-trabaio/desarroIIo-economico.
Consultado em 20/10/2016. Salério deflacionado pelo Indice de Precos ao Consumidor (IPC) de

cada pais. Unidade de medida: indice anual médio, 2000=100.
“Disponivel em: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nama_10_gdp&Ilang=en.
Consulta em 30/09/2016
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milhdes de délares®®. Em matéria de distribuicdo desta riqueza produzida, os percentuais
destinados a educacdo ndo variaram significativamente entre as médias da UE e da AL. A
Dinamarca investiu ~ 8% e a Republica Checa =~ 3%, todos os outros possuem investimentos
neste intervalo, com baixas variagbes ao longo do periodo, com tendéncia de reducdo na
Europa do Sul e do Leste. Na AL os dados oficiais indicam maiores desigualdades visto que
em Cuba a média é de = 13%, e no Peru e na Guatemala de =~ 3%, os demais tenderam a
aproximar-se da média mais baixa, com direcionamento maioritario para o aumento®.

Os gastos com as politicas de educacdo e do ensino superior no quadro europeu sao
divergentes e relacionam-se com a forma em que os paises concebem as politicas publicas e
com as finalidades que estabelecem para a de educagdo, com padrdes pré-definidos de
despesa publica especifica para a area da educacdo, no geral, e do ensino superior, em
particular. Na Dinamarca, Finlandia e Suécia, paises tradicionalmente adeptos do modelo de
politica publica social-democrata, o nivel de despesa publica no ensino superior é alto e o
tempo de estudos entre os jovens é mais prolongado do que a média europeia. J& em paises
com politicas publicas neoliberais, Reino Unido, Bélgica e Paises Baixos, o papel central do
ensino superior € o de apoiar o melhoramento das qualificagfes vocacionais dos jovens
voltadas as necessidades do mercado de trabalho, com um alto investimento da despesa
publica. No conjunto de paises com politicas puablicas enraizadas no corporativismo, Austria,
Alemanha e Franca, 0 ensino superior ndo € considerado um campo estratégico de acdo
mesmo que apresentem gastos publicos importantes para a area. Nos Estados do Sul, onde o
ensino superior ndo é uma area privilegiada, os paises apresentam baixa despesa, abaixo da
média da UE (Martins 2012).

O gasto publico destinado a educacdo na UE apresenta percentuais menos elevados
comparativamente aos especificos com o ensino superior, mas mais elevados do que na AL
(ver Figura no Anexo 6)*°. Por exemplo, na Alemanha cerca de 25% do or¢amento para a
educacdo € destinado a o ensino superior, acontecendo 0 mesmo entre 0s paises escandinavos.
Chipre e Malta apresentam padrdes similares aos latino-americanos. A Poldnia tem
demonstrado um esforco importante para alavancar o ensino superior, privilegiando recursos
publicos com alto nivel de despesas. Na AL o gasto publico em educacdo apresenta nimeros

compativeis com a UE e menos elevados comparativamente ao especifico com o ensino

**Disponivel em http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nama_10_gdp&lang=en.
Consulta em 30/09/2016.

*Disponivel em: http://www.cepal.org/es/areas-de-trabajo/desarrollo-economico. Consultado em
20/10/2016.

**Disponivel em http://stats.uis.unesco.org/. Consulta em 20/10/2016.
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superior. O volume de gastos na area € mais baixo na generalidade dos paises, especialmente
baixos entre os da América Central, e os Andinos apresentam padrdes europeus. H& maiores
desigualdades entre os percentuais na AL do que os na UE.

O volume orgcamental destinado aos apoios financeiros aos estudantes, no ano de 2013,
na UE, demonstra que a maioria dos paises destina menos de 7% da despesa publica em
educacdo. Apenas a Bulgaria, Holanda, Alemanha e Suécia despendem mais de 10%,

conforme demonstra a Figura 1.7°*.

Figura 1.7 Volume de apoios financeiros para os estudantes em relacdo a despesa publica em
educagédo % - 2013 - UE

25.0

20.0

15.0

10.0

Fonte: Eurostat (2016). *Dados relativos ao ano de 2012.

No contexto da AL, o dado equivalente € o gasto publico social destinado aos
estudantes de todos os niveis de ensino, considerando um percentual da despesa publica total
(ver Figura 1.8)*. Sendo um indicador mais amplo, é possivel apenas constatar maiores
investimentos em Honduras e Nicaragua (> 25%) e menores na Argentina (< 5%), sendo
desigual o volume de recursos entre 0s paises latino-americanos para 0s gastos destinados aos

programas e projetos sociais. O Brasil apresentou uma média praticamente invariavel de 15%.

*'Na composicéo dos dados ndo estdo incluidos os apoios para a primeira infancia. Disponivel em:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=educ_uoe_fina01&lang=en. Consulta em
29/09/2016.

*Corresponde ao volume de recursos para programas e projetos para fins sociais na area da educagéo,
independentemente da fonte de arrecadacéo Disponivel em
http://interwp.cepal.org/sisgen/Consultalntegrada.asp?idindicador=2192&idioma=e. Consulta em
20/10/2016.
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Figura 1.8 Gasto publico social aos estudantes de todos 0s niveis de ensino em % da despesa
publica — 2008 a 2014 — AL

E2008 ®2009 2010 2011 =2012 =2013 2014 <€

Fonte: CEPALSTAT (2016)

A questdo é perceber o que isto significa na composicdo geral da populacdo que
deveria estar inscrita no ensino superior. Estes recursos sdo destinados a qual volume de
populacdo estudantil? A distribuicdo dos estudantes matriculados no nivel terciario de
educacédo, na percentagem da populagéo entre os 20 e 24 anos, entre 2013 e 2014, indica
potencialidades de alguns paises em oferecer oportunidades no acesso a este nivel de ensino,
como é o caso da Eslovenia, Polonia e Litudnia com as maiores percentuais da populacdo
matriculados no ensino superior ao contrario do Luxemburgo, Malta, Chipre e Reino Unido
que demonstram supostas dificuldades (ver Figura 1.9)*.

Figura 1.9 Estudantes entre os 20 e 24 anos matriculados no ensino superior em 2013-2014 em
% - UE

2013 = 2014

Fonte: Eurostat (2016)

*Disponivel em : http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=educ_uoe_enrt08&lang=en.
Consulta em 29/09/2016
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Na AL, porém, durante o periodo de 2008 a 2014 verificamos igualmente disparidades
com a média latino-americana em torno de 30% dos jovens a frequentarem 0 ensino superior.
Abaixo desta média estdo paises como o Brasil, (= 22%), Colémbia, México e Panama e
acima quase todos os Andinos, Paraguai, Republica Dominicana e Uruguai (ver Figura 1.10°%).
Destacamos 0 aumento de jovens no ensino superior no Peru, Bolivia e mais timidamente o
Brasil, apds 2011.

Figura 1.10 Estudantes entre os 20 e 24 anos que frequentavam o ensino superior — 2008 a
2014 em % - AL

H2008 ™ 2009 2010 M2011 =2012 W2013 & 2014 Qg‘Q.

Fonte: CEPALSTAT (2016).

A distribuicdo populacional segundo a faixa etaria da populacdo nos dois conjuntos de
paises é distinto. Se por um lado a UE apresenta uma composi¢do maioritariamente centrada
em pessoas com mais de 35 anos (=~ 40%) e volume alto de pessoas acima dos 65 anos (=
20%), por outro, na AL a composi¢cdo é basicamente inversa: a maioria da populacdo possui
menos de 34 anos (= 60%) e o contingente de pessoas acima dos 65 esta abaixo dos 7%,
segundo dados de 2010 (ver Figura 1.11)*. Vemos que a populacdo em idade natural de
frequentar o ensino superior, entre 15 a 34 anos, € nove pontos percentuais superior na AL
comparativamente a UE, cuja tendéncia de continuidade desta diferenca € a mesma

considerando a faixa etéria imediatamente inferior (0-14 anos).

*Disponivel em CEPAL: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe - Sobre la base de
encuestas de hogares de los paises. Banco de Datos de Encuestas de Hogares (BADEHOG).
Consulta 20/10/2016.

*Disponivel em: http://www.eclac.cl/celade/proyecciones/basedatos_BD.htm. Consulta em
30/10/2016.
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Figura 1.11 Populacdo entre faixas de idade em 2010 - UE e AL
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Fonte: Eurostat e da Cepalstat (2016)

O nivel de educacdo de adultos da populacdo acima dos 25 anos tem apresentado
progressivo aumento no conjunto dos paises da UE, segundo a Organizacdo das NacOes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). O que é confirmado com o facto
de que, entre 2009 a 2014, Portugal elevou de 12% para 16% o nivel de educacdo desta
populacdo, valores ainda baixos em relacdo a média europeia. Luxemburgo, Reino Unido e
Estonia sdo o0s paises com maiores taxas de pessoas com o0 ensino superior completo e Italia,

Roménia e Malta sdo 0s que apresentam as mais baixas percentagens (Figura 1.12).

Figura 1.12 Nivel de educacdo de adultos acima de 25 anos com o nivel terciario de ensino —
2008 a 2014 — UE
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Fonte: UNESCO (2016).
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Na AL, a Bolivia, a Costa Rica e o Peru apresentam valores solidos, com mais de 20%
das pessoas acima dos 25 anos com ensino superior. Guatemala e Honduras sdo os paises com
0s mais baixos indices (< 5%). A tendéncia ao aumento progressivo de qualificacdo da

populacédo pode ser observada no Brasil, Republica Dominicana e Uruguai (Figura 1.13)%.

Figura 1.13 Nivel de educacdo de adultos acima dos 25 anos com o nivel terciério de ensino —
2008 a 20014 — AL
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Fonte: UNESCO (2016)

Este quadro € importante para posicionarmos Portugal e Brasil em relacdo a UE e a
AL aquando da analise das situacdes especificas dos paises, para a confirmacao ou refutacédo
de tendéncias, tanto em relacdo aos investimentos na ASES como as condicGes especificas da
populacdo e das pessoas. Podemos sintetizar a conjuntura sociecondémica da EU e da AL, no

periodo de 2008 a 2014 da seguinte forma:

**Disponivel em: http://data.uis.unesco.org/Index.aspx?DataSetCode=EDULIT_DS. Consulta em
25/10/2016.
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Quadro 1.7 Comparativo da conjuntura da UE e da AL — 2008 a 2014

Unido Europeia América Latina

v’ Relativamente unida em torno do propo6sito de | v Fragmentada, com diferentes
coesao direcionamentos politico-ideoldgicos

v aumento das taxas de desemprego e risco de v’ baixas taxas de desemprego e risco de
pobreza pobreza

v congelamento e desigualdades salariais v’ baixo patamar salarial

v PIB em recuperacgdo v' PIB trés vezes mais baixo que a UE

v' altos investimentos em educacdo, mais v’ baixo investimento em educacédo, com
elevados no ensino superior predominancia no gasto publico em educagao

v médios recursos para 0s apoios sociais em relacdo ao especifico para o ensino

v" Y4 da populagéo é jovem superior

v" >30% dos jovens no ensino superior (20/24 v/ médios recursos para 0s apoios sociais
anos) v Y5 da populagdo é jovem

v" elevado grau de educagdo de adultos v' <30% dos jovens no ensino superior (20/24

anos)
v' baixo grau de educacéo de adultos

Fonte: Elaboracdo propria.

Com o objetivo de usarmos um quadro tedrico “more flexible and inclusive, and in
many cases, more realistic, than most other radical theories” (Mullaly 2007, p.211),
fundamentaremos as analises numa base estrutural que, por um lado, descrevera os problemas
sociais confrontando paradigmas inerentes com o status quo, e por outro, agira
prescritivamente as alteracdes das estruturas que influenciam as rela¢fes sociais e as pessoas,
relacionando as conjunturas de Portugal e do Brasil com as estruturas macroeconémicas e a
ASES.

1.3 Fluxos de informacao e fragmentacéo da politica: dialogos entre a sociedade em rede
e de risco

Os desafios colocados a sociedade, desde o comeco século XXI, constituiram um novo
cenario global com a desarticulacdo do welfare state e a inadequacéo dos recursos politicos-
institucionais para administrar os novos problemas sociais. Os fenémenos de excluséo social
exigiram novas explicacdes dada a insuficiéncia das categorias de exploracdo e dominagéo
que se tornaram insuficientes e reduzidas. Os métodos de gestdo do social encontravam-se
obsoletos, com tendéncia dos policy makers em substituir as politicas de integracdo pelas de
insercdo social, privilegiando principios residuais (Titmuss 1974)(Titmuss 1974)(Titmuss
1974), dirigidos as necessidades basicas e focalizadas em grupos especificos em detrimento
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de politicas construidas a partir de modelos de protecdo social universais que integram
dimensGes para além das necessidades bésicas.

Com a sociedade a ser conduzida por processos que ndo dependem da origem social,
NOVOS processos sociais sao criados cotidianamente pelas instituicdes e pelas pessoas seja pela
globalizacdo dos riscos derivada do efeito bumerangue (Beck 1992, 2000), seja pela formagéo
de uma classe capitalista® sem rosto formada pelos fluxos de capitais internacionais, na qual o
dinheiro virtual é independente da producdo industrial e de servicos (Castells 2002).

A configuracdo da ASES é influenciada por dois paradigmas explicativos da sociedade
gue agem diretamente sobre o direcionamento das legislacdes e sobre a conducéo da execucao
das diretrizes: o da “sociedade de risco™® e o da “sociedade em rede”*. Paradigmas que a
nosso ver, ndo sao dicotomicos, ao contrario, complementam uma visdo de sociedade capaz
de explicar, ampliadamente, a complexidade das relagdes sociais e 0s problemas que dela
resultam. A tendéncia de segmentacdo dos estudantes tem sido enfatizada pelo desenho das
normativas cuja operacionalizacdo tem sido colocada como competéncia do servigo social. A
ASES nos dois paises estd maioritariamente direcionada para 0s grupos sociais vulneraveis.
SO acedem efetivamente a ASES “estudantes carentes economicamente”, em Portugal, ou
“estudantes com vulnerabilidade socioeconémica”, no Brasil, que sedimenta o recorte social
desta politica. A ASES, no Brasil, é caracterizada por uma segmentacdo ainda mais acentuada
porgue dirige a atencdo de alguns programas para as a¢fes afirmativas com base ndo apenas
nos rendimentos familiares, como também na condicdo étnico-racial e na origem escolar.
Facto que corrobora uma das maiores implicacdes do enfoque do risco na concegdo das
politicas sociais que € privilegiar grupos especificos da populagédo, segmentando-os conforme
determinadas especificacbes, marginalizando direcionamentos universais. A ac¢do dos técnicos

é direcionada considerando uma ldégica de operacionalizagdo de conceitos condicionados

“Para a sociedade em rede, a propria formacéo da identidade enquanto classe é questionavel porque
“sociologica e economicamente ndo existe uma classe capitalista global, existe sim uma rede global
e integrada de capital, cujos movimentos e légica variavel determinam as economias e influenciam
as sociedades” (Castells 2002, p. 610). No entanto, a “classe trabalhadora” ainda subsiste como
sustentaculo que assegura as relacBes entre o capital e o trabalho, apesar de profundamente
transformadas, “na esséncia, o capital é global. Como regra, o trabalho é local” (Castells 2002,
p. 612).

*Beck (1992, 2000) enfatiza o nascimento de uma “sociedade de risco”, na medida em que as
sociedades ocidentais contemporéaneas estdo presenciando um periodo de transi¢do da sociedade
industrial para a de risco.

*0 termo “sociedade em rede” foi sugerido por Castells (2002) que erigiu uma teoria explicativa sobre
a sociedade pos-industrial, relacionada com o informacionalismo, cujo desenvolvimento depende
das culturas e das instituicbes em todo o mundo, configurando um novo modo de desenvolvimento
da sociedade, do final do século XX.
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pelas legislagdes nacionais que adotam como parametros de elegibilidade e de
acompanhamento grupos especificos do universo estudantil. Este paradigma tem, ainda,
repercussao tedrica como fundamento explicativo de fendBmenos que afetam o sucesso escolar.

Para previnir o risco ao ndo acesso ao ensino superior e do fracasso escolar a ASES
estabeleceu mecanismos de compensacdo social visando ndo fazer da condicdo
socioecondémica um fator de exclusdo. A atribuicdo dos riscos sobre 0s “economicamente
carenciados” ou ““da rede publica de educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio” e “estudantes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, em especial 0s
indigenas e quilombolas”, da legislacdo brasileira, encontra nestas qualificacbes um fator de
incidéncia probabilistica sendo as diferencas de classe ou de oportunidades de insercao social
fatores para a atribuicdo de um status prévio. Como nos lembra Beck (1992, p. 36): “poverty
is hierarchic, smog is democratic” e dialética e paradoxalmente o enfoque do risco levanta a
questdo de que “the production of wealth is accompanied by that of risks, which have
proliferated as an outcome of modernization. The central problem of western societies,
therefore, is not the production and distributions of “goods” such as wealth and employment
in conditions of scarcity [...] but the prevention or minimization of “bads”; that is, risks”
(Lupton 1999, p. 59) S&o processos que se ndo bem trabalhados pelos 6rgdos de execucgdo da
ASES e se forem desconsiderados os riscos ambientais da reflexividade institucional, resulta
na intensificagdo do que Guiddens (2000) denomina como processo de “fazer a propria vida”,
com a dupla discriminagdo porque nasce da discriminagdo da pobreza material. Nele, as
tomadas de decisdes biogréficas intensificam-se com as relacdes de classe, porque deixam de
ser construida num espaco comunitario, em locais e formas fixas de solidariedade, passando a
serem regidas pelas decis@es individuais, ndo baseadas na livre iniciativa dos individuos, mas
em uma busca incessante e compulsiva pela fabricacdo da autobiografia e do autoprojeto,
criando novas interdependéncias, algumas delas globais (Beck, 1992). Nessa ldgica, a
intensificacdo do processo de estratificagdo numa diversidade de contextos e a emancipacdo

s30 dois lados da mesma moeda®. A geracdo das situacdes de pobreza e exclusdo estdo

*De acordo com Lupton (1999), a reflexividade acontece devido a trés fatores: i) pela sociedade se
tornar um topico e um problema em si mesmo de nivel global; ii) pela consciéncia de um perigo
natural do risco que causa novos impulsos em direcdo ao desenvolvimento de instituicdes
cooperativas internacionais €; iii) pelos limites politicos que chegam a ser removidos, conduzindo a
aliancas mundialmente abertas. Correlacionando estes trés fatores, chegamos a implicagdes de
maior amplitude: i) a transformacdo em uma “sociedade global de risco”, com a globalizacdo de
esferas politicas; ii) a producdo de uma cidadania global, sem que existam fronteiras espaciais, de
identidade; e iii) a criacdo de novos grupos e movimentos sociais de amplitude global (Beck, 1992;
Lupton, 1999).

46



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

relacionadas com os processos de globalizacdo, de esvaziamento e de crise com a tradicao,
esta Ultima passa a introduzir formas de pensar e agir retratadas entre si, situadas na prépria
base do sistema.

Os profissionais responsaveis pela atribuicdo dos apoios sociais, na ASES,
concretizam as orientagdes legais colocando em prética as linhas limitrofes entre a atribuicdo
ou ndo dos critérios de elegibilidade para a atribuicdo dos apoios sociais reforcando a posi¢édo
dos peritos em detrimento dos saberes “leigos™'. O reforco aos processos de
responsabilizacdo, individualizacdo e familiarizagdo presentes em ambas as legislagOes
corroboram as condicBes para o desaparecimento de formas comunitarias e solidarias de
dirigir a vida social.

A necessidade visivel de definicdo de uma nova politica de bolsas para a Universidade. O
modelo atual de cotizacdo das vagas padece de sérias distor¢des, tais como um prejuizo
potencial ao proprio candidato cotista, quando da sua sele¢do em grupo especifico: cotas raciais
ou de escola publica (A2).

Os padrbes de risco sdo sedimentados e institucionalizados dentro das estruturas
abrangentes de confianca, com o reforco das iniquidades que afetam as oportunidades da
construcdo da identidade pessoal e fortalecem o processo de individualizagdo. A confianca
nas instituicdes € abalada e 0s sistemas espertos se sobrepdem aos conhecimentos locais.

A ASES, especialmente a portuguesa, integra processos ainda mais complexos, para
além da distribuicdo dos riscos, seguindo o argumento de Giddens (1998) que sinaliza a
separacdo entre o tempo e o0 espaco. A “descontextualizagdo” e a organizagao racionalizada
das organizagfes modernas e a “desinsercdo das relagdes sociais de contextos locais de
interacdo e sua reestruturacdo atraves de extens@es indefinidas de tempo-espaco” (Giddens
1998, p. 15) sugere a estruturacdo da sociedade conectada com as novas tecnologias
informacionais e virtuais, a criacdo de novos habitos e estilos de vida que se beneficiam
destes recursos, desafiando a organizacdo do mundo como conheciamos.

Os orgdos executores da ASES podem recorrer ao uso de novas tecnologias

informacionais, a depender de cada um a decisdo sobre a sua adogdo. A ASES, mais em

*'Giddens (1998) critica a importancia que os peritos pretendem adquirir, isto porque a ciéncia
adquiriu respeitabilidade por sustentar uma ideia de conhecimento fidedigno, assim “a
reflexividade da vida social moderna consiste no facto de as praticas sociais serem constantemente
examinadas e reformadas a luz da informacdo adquirida sobre estas proprias préticas, alterando
assim constitutivamente o seu carater” (Giddens, 1998: 27). Mas o conhecimento leigo, nédo
totalmente abandonado, convive em constante ambivaléncia, estremecendo a confianga nos
sistemas abstratos que se prende ndo ao risco, mas a contingéncia, ao associar a credibilidade que
envolve aspectos psicoldgicos, de probidade ou amor (Giddens 1998).
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Portugal do que no Brasil, a comecar pela DGES e a terminar em cada SAS tem,
recorrentemente, lancado mao de canais de comunicacdo via website e 0s SAS portugueses
tém se lancado corajosamente nos dominios do facebook como modo de comunicacdo entre
0s servicos e 0s estudantes, um canal que ja faz parte do quotidiano dos estudantes, atingindo,
progressivamente, um volume cada vez maior de adeptos. Tais formas de interagir da ASES
com o0s estudantes consistem num ‘“novo sistema de comunicagdo, que cada vez mais se
expressa numa linguagem digital universal, [que] tem integrado globalmente a producéo e
distribuicdo de palavras, sons e imagens da nossa cultura, personalizando-os ao gosto das
identidades e humores dos individuos” (Castells 2002, pp. 2-3). Esta decisdo na forma de
comunicacdo é uma estratégia que leva em consideracdo a especificidade do publico da ASES
que, na sua maioria por raz6es de continuidade natural dos estudos, sdo jovens egressos do
ensino secundario ou médio, que estdo a desenvolver-se em uma nova sociedade que oferece
muito atrativamente recursos tecnoldgicos. Portanto, a forma de interagir com esta geracdo
precisa de ser equacionada considerando as novas caracteristicas das relagdes sociais.
Ao nivel da comunicac¢do os membros da comunidade da universidade, o nimero de canais de
comunicagdo e interagdo manteve-se estavel, tendo continuado a ser utilizados o website SAS, o
Facebook SAS; o Portal Alojamento; o correio eletronico; os 6rgdo informativos; Jornal
Universitario; os mailings via correio eletronico e a comunicagdo através de suporte de papel
(Cartazes, Flyers) (A3).

A ASES em Portugal vem absorvendo uma nova condi¢do da sociedade, ndo a
negligenciando. Mais do que isso, é uma base de compreensdo de como foram definidas pelos
policy makers as relagbes entre servicos e estudantes e informam a dimensdo do
direcionamento do fluxo da informacdo. A aposta nos recursos informaticos avanca para a
inovacdo que apresenta vantagens na “melhoria da imagem dos servicos, na qualidade dos servigos
prestados e no aproveitamento dos recursos humanos” (A6), e coloca-se como um instrumento de
proximidade com o estudante.

Com um funcionamento possivel em modo local (off-line), o quiosque cria uma ligacdo
continua entre o utente e o servi¢co oferecido. As vantagens da utilizacdo do quiosque de
informacao estdo ja comprovadas e visiveis pela vasta utilizacdo destes equipamentos em feiras,

exposicoes, servigos publicos, hospitais, stands e hotéis (A6).
A divulgacéo das informagdes para o publico, no dominio da internet, tem apresentado
uma tendéncia no modo de organizacao a privilegiar formas de comunicacao em redes, 0 que

para Castells (2002, p. 605) “modifica substancialmente as operacdes e o0s resultados dos
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processos de produgdo, experiéncia, poder e cultura”. Isto significa que os atuais mecanismos
de controle social e de transparéncia adotados pela ASES alteram as relacGes de poder, porque
usam de canais de comunicagdo via internet com o objetivo de publicitar mais do que
informagdes, mas dados de performance e evolugdo das politicas — que sdo naturalmente de
interesse publico —, em primeira instancia para a instituicdo e para o estudante com a
finalidade de acompanharem o processo e, em segunda instancia, para o publico em geral.

A Direcdo-Geral do Ensino Superior publica, semanalmente, no seu sitio da Internet,

informacdo estatistica sobre a situagdo do processo de atribuicdo de bolsas de estudo em cada

instituicao de ensino superior publica e privada.

Determinado na legislacdo nacional sobre a atribuicdo das bolsas de estudos, a ASES
portuguesa estabeleceu, ainda, de um protocolo de notificacdo e comunicagdo sobre o
processo de candidatura que confere dignidade ao estudante por permitir o acompanhamento
do processo.

As comunicacdes e notificacdes sdo efectuadas por endereco eletrénico indicado pelo estudante
no requerimento para atribuicdo de bolsa de estudo, preferencialmente para o enderego
eletronico que Ihe venha a ser atribuido pela instituicdo de ensino superior.

Em Portugal, a legislacdo nacional determina a obrigatoriedade da prestagdo de
informacdes precisas e suficientes sobre a ASES no RIJIES, o que sugere um compromisso
com a transparéncia e do pressuposto de que o desconhecimento pode trazer prejuizos para o
estudante se informagfes forem negligenciadas pelos 6rgdos executores. Ao adotarmos a
explicacdo de Castells (2002) sobre o impacto da desinformagcdo para um estudante,
consideremos que uma rede é composta por um aglomerado de ndés que se conectam
(estudantes e instituicdes). Cada nd significa um ponto que se liga ao outro, cuja qualidade da
relacdo pode dar-se pela intensidade ou frequéncia da interacdo, pelas posi¢des sociais que
dois pontos assumem ou pelo pertencimento a mesma rede, aproximando-os. O ndo
pertencimento os exclui de uma rede. Segundo esta forma de estruturagéo, o sistema existente
torna-se potencialmente isento das ameacas de equilibrio, sensivel a inovacédo, a abertura e a
dinamicidade, “a morfologia da rede é também uma fonte extraordinaria de reorganizacao das
relagdes de poder” (Castells 2002, p. 607). Assim, o estudante dotado da informacdo de
existéncia da ASES tem o poder de decidir por integrar este sistema e aproximar-se dele para
o0 atendimento das suas necessidades. Partimos do pressuposto de que “as mudangas sociais
sdo tao grandiosas como os processos de transformagao tecnologicos e economicos” (Castells
2002, p. 3) e que a tecnologia é capaz de dar forma as transformacdes sociais e as pessoas

podem decidir, mesmo que conflituosamente, a medida do seu uso, porque, em Ultima analise,
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ndo é a tecnologia propria a determinar a evolugéo da historia, nem a mudancga social (Castells
2002).

A obrigatoriedade dos 6rgdos executores em divulgar os estudantes que tiveram 0s
apoios sociais atribuidos é colocada para ambos. Mesmo que haja diferencas quando
analisamos a ética no uso das ferramentas virtuais, Portugal e Brasil, respetivamente, usam-na

de formas diferentes:

Quadro 1.8 Forma de divulgacdo dos estudantes com apoios atribuidos

Portugal Brasil

Considerando a solicitacdo da Comissdo Nacional Divulgar, no portal www.fnde.gov.br, os
de Protecdo de Dados no sentido da ndo publicacdo | nomes dos beneficiarios, os valores pagos a
na Internet dos nomes dos beneficiarios de bolsas cada um deles e as IFES em que estdo

de estudo e montante atribuido. matriculados.

Se em Portugal hd o compromisso ético do Estado na preservacdo da identidade do
estudante, expresso pelos dados pessoais e valor a receber, no Brasil encontramos o inverso.
Chamamos a atencdo para as consequéncias que a falta de ética com os dados pessoais dos
estudantes podem trazer no contexto social contemporaneo guiado pela aparéncia e pela
imagem, no qual as pessoas tendem a atribuirem significado “ndo em torno do que fazem,
mas com base no que sdo ou acreditam ser” (Castells 2002, pp. 3). Isto reflete-se na
importancia que as pessoas atribuem ao estarem conectadas umas as outras, fundando uma
instrumentalidade universal e abstrata das identidades, contrariando o processo de construgéo
da identidade do passado. As pessoas se conectam ou desconectam seletivamente dos grupos,
individuos ou paises buscando por uma identidade que s6 pode ser construida através do
processo de individualizacdo, com fontes de significado mais relevantes que os papéis* dado

0 processo intenso de autoconstrugdo™ e individualizacao, influenciados pelo contexto social.

*Acerca da diferenca entre identidade e papel, “em termos mais genéricos, pode dizer-se que as
identidades organizam os significados, enquanto os papéis organizam as funcdes. Defino
significado como a identificacdo simbdlica, por parte de um actor social, da finalidade da ac¢éo
praticada por esse actor” Castells (2003, p. 3).

“Castells (2003) diverge da visdo de construcdo da identidade formulada por Giddens (1998) quando
sustenta que na sociedade em rede i) torna-se impossivel planear a vida para a maioria das pessoas,
ii) a intimidade construida pela confianca necessita de ser remodelada autbnomamente a Idgica de
formac&o de rede das institui¢fes e organizacdes, e iii) a tal sociedade esta fundada na divisao entre
o local e o global, em diferentes estruturas de tempo/espago que sugerem novas relagdes de poder e
experiéncia vivida (Castells 2003).
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A construcdo das identidades* influencia a dindmica dos movimentos sociais. A busca, tanto
da identidade individual como coletiva, “esta a se tornar na principal e, por vezes, unica fonte
de significado num periodo da histéria caracterizado pela ampla desestruturacdo das
organizagOes, deslegitimagdo das instituicdes, enfraquecimento de importantes movimentos
sociais e pelas expressoes culturais efémeras” (Castells 2002, p. 3). Expor as pessoas significa
influenciar processos de autoconstrucdo pessoal, da dignidade e da preservacdo da intimidade.

Nos fluxos de informacdo no dmbito interno dos 6rgdos que constituem a ASES é
recorrente o uso de tecnologias, tanto em nivel de software como em redes intranet. No nivel
de software, identificamos nos dois paises o uso de plataformas informéticas que promovem a
interoperabilidade dos sistemas, com maior sucesso na ASES portuguesa do que na brasileira,
sendo um ponto critico para o melhoramento dos fluxos de informacéo, direcionado para a
troca de informacGes entre setores e com o fim de otimizar o tempo e de facilitar o processo
de trabalho para técnicos e os processos de submissao de candidatura para os estudantes.

Torna-se assim necessario colocar os SAS, e no caso concreto a universidade, a adotar uma
perspectiva integradora de comunicacdo entre servicos e unidades orgénicas para se conseguir
minimizar o impacto do contexto econdmico externo na vida académica de seus alunos e
essencialmente no aumento da qualidade dos servigos prestados aos estudantes, na promogéo do
sucesso escolar e diminuicdo do abandono escolar (A4).

Nos primeiros meses de 2010 sera desenvolvida a Intranet dos SAS, inserida na plataforma
Sharepoint da universidade, a qual permitira um melhor controlo e organizagdo documental,
distribuicdo de informacGes, de e entre os diferentes Nucleos, permitindo desta forma um
agilizar de processos bem como uma optimizacéo de tarefas (A6).

A gestdo dos fluxos financeiros relativamente aos pagamentos dos recursos monetarios
destinados aos estudantes é exclusivamente via rede. No caso brasileiro, é atribui¢do de uma
das entidades responsaveis pelo programa nacional de bolsas de estudo “homologar as
solicitagbes mensais de pagamento aos bolsistas aptos a receber o pagamento da bolsa, registradas
pelas instituicbes federais de ensino superior no sistema de informacdo especifico e transmitir
eletronicamente ao sistema de pagamento de bolsas do FNDE o lote mensal para pagamento.”

Esta é uma das expressdes institucionais da sociedade capitalista em cujo centro

organizativo sdo as redes de fluxo financeiros, que modela as relagdes sociais de forma global

*Conforme Castells (2002 pp 26), “por identidade, entendo o processo pelo qual um actor social se
reconhece a si proprio e constrdi significado, sobretudo, através de um dado atributo cultural ou
conjunto de atributos culturais determinados, a ponto de excluir uma referéncia mais ampla a outras
estruturas sociais.
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(Castells 2002)*. Os processos complexos de gestdo do financeiro tém incidido,
particularmente, sobre a funcéo e o sentido do Estado-Nacéo que tem perdido terreno para as
redes globais de riqueza, de poder e de informacdo, e uma parte importante da soberania e da
capacidade de representacdo das bases politicas sobre determinado territério, resultando na
crise de legitimidade. Nesse sentido, 0 Estado-Nagdo ¢ um “Estado” global, mas que age
sobre uma “Nacdo” local ou regional especifica. Inevitavelmente, o enfraquecimento
produzido incide sobre o Estado Providéncia®, que, por sua vez, repercute na producdo do
bem-estar das pessoas porque transgride o contrato social que assegura os direitos sociais
(Castells 2003). A questdo central é tentar contrariar esta tendéncia, o que, segundo Castells
(2000) requere a implementacdo de politicas publicas de igualdade, através da acdo consciente
e deliberada dos Estados e dos governos para antagonizar a dindmica natural do capitalismo
informacional.

A ASES portuguesa e brasileira estdo em meio a dois paradigmas complementares de
sociedade que envolvem escolhas relativas a minimizacdo dos riscos sociais ao ndo acesso ao
ensino superior e a0 modo como integram as novas tecnologias informacionais, que podem
ser direcionadas para a criagéo de canais de facilitacdo das relagdes ou de simples execucao
de tarefas administrativas.

Em meio a uma sociedade desigual, reduto de conflitos e interesses diversos, contudo
espaco de criacdo coletiva de oportunidades, a universidade ndo deixa de ser um espaco de
aprendizado, de geracdo de conhecimento e de producdo de ciéncia. E nesta contraditoria
conjuntura social que séo produzidas as oportunidades para o desenvolvimento pessoal dos
estudantes e a superacgéo de desafios, particularmente do acesso ao ensino superior de forma
universal e equanime e que novos direitos sdo construidos e reconhecidos, fruto das
contestacOes dos movimentos sociais. A ASES pode desempenhar um papel questionador das
formas atuais de atendimento destas contestacdes na medida em que cria canais abertos e

modernos de interlocu¢do com os seus estudantes.

*S&0 os processos de globalizacdo representados pelos fluxos financeiros internacionais que colocam
as sociedade de todo o mundo em contacto, “todas as sociedades sdo afectadas pelo capitalismo e
pelo informacionalismo e muitas sociedades [...] jA sdo informacionais, apesar de haver tipos
diferentes em diferentes contextos e com expressdes culturais/institucionais especificas” (Castells
2002, p. 25).

*Novos elementos como a globalizacdo, a formagéo de redes organizacionais, a cultura da realidade
virtual e o primado da tecnologia a servico da tecnologia, conjuntamente, sdo responsaveis pela
crise do Estado e da sociedade civil. O enfraquecimento do Estado Providéncia e da rede de
protecdo social é uma das trés caracteristicas da prépria esséncia da sociedade em estabelecer uma
clivagem social e potencia a polarizagdo das classes, apresentando uma tendéncia a aumentar as
desigualdades sociais, de acordo com Castells (2000).
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1.4 A universidade socialmente responsavel e a ecologia dos saberes no paradigma
universitario europeu e latino-americano

Ao longo do tempo a universidade assistiu as alteracdes de suas fungdes do simples oferecer o
ensino superior para se afirmar como um espaco de producdo de saberes e de investigacdo. A
sociedade é dindmica e tem vindo a alterar a sua representacdo inicial inaugurada na Italia, h4
quase mil anos, em Portugal, em 1290 (Lima, Azevedo, Catani 2008) e, no Brasil, em 1920
(Menezes 2012).

A reformulacéo do conhecimento para o atendimento as novas exigéncias do mercado
e da conjuntura sociopolitica da sociedade; a descapitalizacdo da universidade que retirou a
prioridade das definigbes orcamentérias do Estado; a transnacionalizacdo do mercado
universitario que a inseriu num contexto de globalizacdo ampliada; a transformacdo do
conhecimento universitario em pluriversitario voltado ao contexto social ao invés dos
interesses intrinsecos dos investigadores; a modificacdo da relacdo entre ciéncia e sociedade
para o conhecimento transdisciplinar e heterogéneo resultado da partilha entre as necessidades
do investigador e dos seus utilizadores, sdo apontados por Santos (2005) como se tratando das
grandes mudancas ocorridas na universidade desde o inicio do século XXI.

Para analisarmos a ASES, é condi¢cdo necessaria compreendermos também o contexto
das universidades que nos fornece elementos explicativos relativamente as potencialidades e
constrangimentos no desenvolvimento da ASES, isto porque, tendencialmente, identificamos
como caracteristicas desta relacdo o alinhamento da ASES com os planos das universidades,
nomeadamente nos Planos Plurianuais, e no compromisso da ASES em contribuir para a
formulagéo destes documentos.

A proposta da Carta de Principios da Cidadania foi apresentada no Senado da Universidade em
novembro de 2014 e sera possivelmente alvo de ampla discussdo no &mbito do desenvolvimento
do novo plano estratégico da universidade para 2015-2019 (A6).

A ASES e universidades sdo indissociaveis e as transformacgdes que ocorrem nas
universidades incidem diretamente sobre a ASES. Mas o fator principal que fortaleceu a
ASES, especialmente no periodo relativo a investigagéo, foi fruto das mudangas organizativas
da universidade, do contexto social, econémico e demografico probleméatico da sociedade
contemporanea e de falhas em relagdo as politicas educativas e transversais que colocaram
instituicGes seculares como as universidades a cumprirem um papel que ha anos atras parecia
impossivel de ser desempenhado. A universidade, na UE ou na AL, sdo atribuidas novas

responsabilidades, que abrigam a efetivacdo do direito ao acesso e as condi¢cdes de
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permanéncia no contexto de regressdo dos direitos a educagédo e que nos leva a repensar o seu
papel na garantia do ensino superior como direito humano, porém, “o que ¢ legitimo de exigir
da universidade em termos de responsabilidade social e como isso pode ser exigido e por
quem?” (Silva, Silva 2013, p. 327).

A resposta a esta questdo inclui elementos complexos, os quais algumas das
universidades parte do estudo vém tentando gerenciar, com dificuldade, sem saber muito bem
0 rumo a seguir. Ha uma inabilidade no trato de questdes que envolvem correlacdes de forcas
politicas acerca do social e sobre as representacdes sobre a heterogeneidade do publico que
vem recebendo. A universidade concentra 0 conhecimento e o saber, mas se encontra diante
de perguntas sem respostas ou de escolhas a serem feitas subitamente, dotadas de facetas
complexas, que, muitas vezes, ultrapassam 0s assuntos conhecidos (ensino e pesquisa). Para
estarem em coeréncia com as novas requisi¢coes e ndo serem engolidas por ideais menos
nobres, as universidades precisaram criar respostas imediatas. Neste ponto, Santos (2005)
informa que ndo € possivel assumir uma postura de paralisia e recusa de mudancas sob pena
de ficar isolada e suscetivel a especulacdo de interesses privados. As solucfes para responder
as novas exigéncias passam pelo avango de projetos de criacdo de redes solidarias entre as
universidades (nacionais e estrangeiras), de producdo de conhecimento transnacional sem o
fim mercantil e pela interlocucdo cada vez mais proxima com a sociedade em projetos de
extensdo e de pesquisa-acdo, absorvendo conhecimentos exteriores, de forma a democratiza-la
como uma proposta de globalizacdo contra-hegeménica (Santos 2005).

No ambito das préaticas de responsabilidade social identificadas nos modelos de gestéo
dos servigos da ASES, como uma das estratégias de demonstrar preocupacdo com questdes
para além dos muros da universidade, encontramos, na perspetiva da ASES portuguesa que

Incumbe as instituigdes de ensino superior, no ambito da sua responsabilidade social: a) Apoiar
a participacdo dos estudantes na vida activa em condicGes apropriadas ao desenvolvimento
simultaneo da vida académica; b) Reforcar as condi¢Bes para o desenvolvimento da oferta de
actividades profissionais em tempo parcial pela instituicdo aos estudantes, em condicGes
apropriadas ao desenvolvimento simultdneo da actividade académica; c) Apoiar a insercdo de
seus diplomados no mundo do trabalho.

Mais sucinta é a perspetiva da responsabilidade social das universidades (RSU) na
ASES brasileira, que “inclui como subtemas: (1) a inclusdo social, (2) 0o meio ambiente, (3) o

desenvolvimento econdmico e social, (4) a preservagdo da memoria e do patriménio cultural” (Al).
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Silva e Silva (2013) argumentam que a RSU* pode ser compreendida como um contributo da
universidade no tema da incluséo social, da defesa do meio ambiente e do desenvolvimento
socioecondémico devendo ser uma dimensdo a ser avaliada, para cujo atendimento as
universidades tendem a investir nas “politicas institucionais e [n]as atividades de ensino,
pesquisa e extensao” (Silva, Silva 2013, p. 339).

Um exemplo da gestdo da ASES que contempla uma postura responsavel socialmente
considerando o entorno da sua acdo é o da preocupagdo com 0 meio ambiente “este sistema
permite uma maior liberdade e conforto nos pagamentos, por parte dos alunos, bem como melhorias
ambientais e financeiras por parte dos SAS, comprovadas na diminuigcdo do papel gasto. Em 2011 foi
assegurado a toda a estrutura dos SAS, o desenvolvimento e o funcionamento dos respetivos sistemas
de informagéo, equipamentos e programas de suporte” (A6).

Facto é que a ASES se relaciona com a RSU, seja no trato direto com os estudantes
seja com a comunidade que a envolve. As universidades tendem a considerar a ASES um
instrumento capaz de responder aos problemas sociais do meio universitério, tanto dos que
impedem a democratizacdo do acesso da populacdo estudantil como um canal de apoio a
formacdo da cidadania e do exercicio livre deste principio cuja pratica da responsabilidade
social “exerce o papel estratégico na constru¢do de uma sociedade democratica, na qual
devera essencialmente, produzir conhecimento e formar cidadaos com valores sociais” (Silva,
Silva 2013, p. 338).

Da analise realizada por Berdaguer (2007), na RSU podem ser identificadas atividades
exo-orientadas e endo-orientadas, no contexto das atividades de extensdo universitaria*® mas
que sdo Uteis para a analise da RSU no geral. As atividades exo-orientadas “tienen como
‘poblacidn-objetivo” a la sociedad o sectores sociales ajenos a la universidad, justificados
distintos criterios”. As atividades endo-orientadas “se dirigen a brindar beneficios

complementarios a la comunidad universitaria, particularmente los estudiantes, como un

“Segundo Silva & Silva (2013), “traduzir o conceito de responsabilidade social na sua origem, cuja
raiz emerge do surgimento do Terceiro Setor, e entender sua aplicabilidade na avaliacdo do ensino
superior pode causar alguns equivocos, porque a avaliacdo ndo se da sobre a mantenedora que no
caso das universidades publicas é a Unido e, portanto, ndo situa-se no mundo empresarial” (Silva,
Silva 2013, p. 341). Mas no entendimento de Justino (2013), pensar acerca da introducdo do
conceito de RSU é considerar essencialmente a missdo, as estratégias e a defesa da educacdo como
bem publico e de espaco de producdo do conhecimento, definindo um lugar préprio para o mercado
no financiamento das universidades que ofereca um guido para as boas praticas na producdo da
educacéo e do escoamento da producéo cientifica.

*®Acerca da estratégia de abertura da universidade para os projetos de extensdo, Berdaguer (2007,
p. 186) refere que foi fomentada em razdo do*[...] impacto significativo de las crecientes demandas
de la sociedad a la universidad asi como la complejidad de los problemas sociales emergentes. En
efecto, al finalizar la década de 90° la cuestion social se ha convertido en uno de los temas
centrales de los sistemas de educacion superior latinoamericanos.
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mecanismo funcional de integracion social de la vida academica” (Berdaguer 2007, p. 190).
Ambas estdo voltadas, mais recentemente, para a prestacdo de servicos com vista ao
desenvolvimento da promocdo social das comunidades e de acatar as reivindicages dos
movimentos sociais, 0 que tem colocado a RSU numa nova posicdo em relacdo as tarefas
superficiais e capacitagdes extracurriculares ou culturais de outrora (Berdaguer 2007).

A promocdo do sistema de ensino superior democratico e universal erigido pelas
universidades atraves da ASES trata-se de uma vertente endo-orientada, mas as fontes de
financiamento destinadas as respostas sociais sdo pouco diversificadas e a diminui¢do do
volume orcamental faz com que as universidades tenham que procurar parcerias em outros
setores sociais, ndo confiando somente no Estado, mas “estardo as universidades disponiveis
para criarem esquemas de apoio proprio que ndo passem por financiamento do Estado?
Incorporam as universidades a ideia de responsabilidade social na necessidade de continuar a
garantir a equidade, quando estamos a falar em acolher os que ndo podem pagar a sua
formagdo?” (Justino 2013, p. 144).

A universidade foi a primeira na defesa dos estudantes, como ilustra a criacdo, em 2004, do
Fundo de Apoio Social (FAS) que visa assegurar a comparticipacdo de um dos custos criticos
para os estudantes com comprovadas dificuldades econémicas, o valor das propinas (A3).

A criacdo de respostas sociais com a vertente da RSU pode ser interpretada segundo o
argumento de Santos (2005) de que a universidade pode recuperar a legitimidade perdida e se
consolidar em meio as propostas de reformas estruturais, sem perder importantes
caracteristicas. A proposta de superacdo da crise institucional* baseia-se nos principios do
enfrentamento do novo com o novo, da criacdo de uma nova institucionalidade e da garantia
de acesso. A abertura da universidade garantindo acesso as populagdes historicamente
destituidas deste direito tem produzido um efeito de constituicdo de um espaco heterogéneo e

de diversidade de culturas, crengas, saberes e condi¢des sociais.

*Incapaz de estar imune as consequéncias da sociedade atual que esta em crise com as instituicdes,
cuja confianca e tradicdo estdo abaladas e com a importancia atribuida ao desenvolvimento
tecnolégico e informacional, a universidade também experimenta uma crise de identidade,
configurada em trés aspetos, segundo Santos (2005): da hegemonia, da legitimidade e institucional.
A crise hegemonica refere-se a passagem de uma instituicdo que detinha toda a producdo de
conhecimento, pensamento critico e cultural da formacdo das elites, para uma instituicdo de
propagacdo de conhecimentos médios, instrumentais e de padrdes culturais inferiores destinados a
exigéncia do desenvolvimento capitalista. Além disso, a universidade deixou de ser a unica
instituicdo no dominio do ensino superior e da producdo de investigacdo. A crise de legitimidade
desafiou a universidade a deixar de ser um espago de producdo de hierarquias para atender as
exigéncias sociais e politicas de democratizacdo e de geracdo de igualdades de oportunidades para
grupos populacionais diversificados. A crise institucional refere-se as pressdes a submissdo aos
critérios de produtividade e eficacia (ou de responsabilidade social) versus a reivindicacdo de
autonomia na definicdo de seus propdsitos institucionais (Santos 2005).
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As formas de ingresso nas universidades publicas brasileiras tém sido modificadas e
modificam também o perfil dos estudantes ingressantes, consideram outras formas néo
exclusivamente por concurso vestibular que integram a analise curricular do ciclo anterior
(ensino secudario ou médio), a avaliagdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
entre outras. E uma forma de “pressao do Governo Federal e de segmentos sociais para a
flexibilizacdo dos critérios meritocraticos de ingresso no ensino superior. A incorporacéo desse tipo de
aluno faz com que toda a institui¢do tenha que repensar as suas praticas tradicionais, costumeiramente
voltadas para atender um publico mais homogéneo” (A2).

Sem embrago, tomar a universidade como um direito do cidaddo e ampliar a
capacidade de absorver os membros das classes populares é um destes compromissos,
segundo Chaui (2003). Trata-se de uma experiéncia relativamente nova que se relaciona com
0 compromisso da perspetiva de mudanca e da sua defesa enquanto espaco publico.

A defesa do publico contrapbe-se a tendéncia de privatizacdo das universidades,
reflexo do entendimento da necessidade de baixar 0s custos de financiamento publico do setor
para que se transforme em produto de comercializagdo e oferta de mercado (Santos, 2005;
Chaui, 2003). Como consequéncia desta tendéncia, as universidades publicas sofreram
medidas para efetivacdo do intento de privatizacdo, tendéncia que perdeu forca no inicio dos
anos 2000 até 2015, especialmente no Brasil.

No entanto, outros agentes externos interferem nas fontes de financiamento e séo
apontadas por um dos documentos da ASES portuguesa

o fenémeno da globalizagdo e o aparecimento das sociedades do conhecimento e da informagéo
ditaram a emergéncia de um novo conjunto de necessidades sociais cuja satisfacdo impde uma
distribuicdo inovadora dos orgamentos de Estado. A nivel europeu vem-se assistindo a um
movimento de conten¢do da despesa com a educacgdo, sendo dada uma nova énfase as questdes
de eficiéncia e de melhoria da produtividade. No caso do ensino superior desenha-se, entre
outros aspectos, uma tendéncia para que as instituicdes realizem determinados niveis de auto-
financiamento, a partir da prestacdo de servicos tanto na esfera publica como na interface com
0S meios empresariais e com as diversas entidades e colectividades locais.

Segundo Justino (2013), na universidade também & preciso “procurar respostas as
problematicas sociais, sendo que os estudantes devem ser chamados a intervir nessa realidade.
A RSU arrola as universidades para fazerem parte activa na discussdo da sociedade, incutindo
valores importantes de solidariedade e participagao” (Justino 2013, p. 148). Mas néo se trata
apenas de uma participacéo relativamente a divisdo dos custos com o financiamento, mas uma
participacdo com vista a construgdo do conhecimento e na partilha de saberes sobre temas

relativos aos problemas dos estudantes e das suas condi¢des de permanéncia.
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Outra grande area de agdo direcionada ao corpo discente, 0 apoio a representacao estudantil,
envolve o didlogo e o apoio aos estudantes e aos diferentes tipos de entidades estudantis:
Diretério Central dos Estudantes, Centros Académicos, Empresas Juniores e entidades de
consultoria e assisténcia formada por estudantes, Programa de Educagdo Tutorial, Pastorais
Universitarias, Mobilidade Estudantil e Egressos da Universidade (Al).

A decisdo da ASES pelo fomento a essa tipologia de praticas de RSU relaciona-se com
0 uso do conceito da ecologia dos saberes (Santos 2005) que intensifica o didlogo da
universidade com a comunidade implicando numa alteracdo epistemoldgica legitimada “na
promogéo de didlogos entre o saber cientifico ou humanistico que a universidade produz, e
saberes leigos, populares, tradicionais, urbanos, camponeses, provindos de culturas néo
ocidentais (indigenas, de origem africana, oriental, etc.) que circulam na sociedade” (Santos
2005, p. 176). Resulta no processo de desmarginalizacdo de grupos sociais da estruturacdo do
conhecimento, traduz-se na utilidade social do processo de formulacdo das politicas sociais e
de intervencdo social (Berdaguer 2007) e influencia no desenvolvimento cientifico entre os
paises contrariando a injustica social que “contém no seu amago uma injustica cognitiva
(Santos 2005, p. 177).

A RSU ainda coloca em evidéncia as formas de gestdo das universidades,
especialmente as formas democraticas e transparentes, “a abordagem da responsabilidade
social da universidade exige também que se va para além dos marcos da normatividade postos
pelo debate entre o liberalismo e 0 comunitarismo. Mas isso envolve a viabilidade de outras
formas de convivéncia social e padrdo de civilizagdo” (Silva, Silva 2013, p. 350).

E por consequéncia a gestdo universitaria vem passando por grandes mudangas. Essas
mudangas, reflexo de demandas da sociedade organizada, que passou a reivindicar maior
eficiéncia e eficacia na aplicacdo dos recursos e mais transparéncia na aplicacdo das verbas —
levaram a Instituicdo a adotar novos mecanismos de gestdo, voltados a implantacdo de
processos de melhoria continua, de planejamento, de avaliacdo e de prestacdo de contas das

atividades desenvolvidas pelas unidades integrantes da universidade (Al).

*®0 novo conjunto de préaticas envolvidas nessa nova forma de relagdo entre a universidade e a
comunidade externa coloca o conhecimento cientifico como apenas um dos conhecimentos
disponiveis e conecta-o com o pratico, conformando comunidades epistémicas abrangentes e um
espaco publico de interconhecimento sem hierarquias entre os interlocutores, adensando o dialogo
e a troca de experiéncias. Com apoio as estratégias variadas de aproximag&o da universidade com a
comunidade e com a criacdo conjunta de metodologias de investigacdo, é criado um espaco de
democratizacdo da ciéncia e de solidariedade entre a instituicdo publica e a sociedade civil que
contribuem para a formacdo dos estudantes por meio da pesquisa e de projetos de extenséo, de
forma contextualizada e em co-producéo (Santos 2005).
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O novo papel social — o de garante dos direitos de educacdo com a promog¢édo do
acesso — corresponde a missdo contemporanea das universidades que tem na ASES uma
mediadora e aliada. A particularidade estd em ndo esquecer o papel histérico das
universidades de produgdo de conhecimento cientifico o qual impulsiona o crescimento
econdémico, especialmente em matéria de inovacdo. A conjugacdo dos novos e velhos
elementos resulta na capacidade de auxilio as sociedades em superarem possiveis crises
humanitarias e sociais.

Ao que pese as mudancas acontecidas desde o inicio do presente século, a
universidade permanece com a missdo de formacdo de massa critica, de qualificacdo das
pessoas para posteriormente aplicarem os conhecimentos adquiridos nas suas praticas sociais.
A insercdo no mercado de trabalho destes cidaddos recém-formados tende a elevar a
qualidade de vida, gerar bem-estar, integracdo social e promocdo da dignidade, mais-valias
que incidem sobre os estudantes e suas familias. Por esta razdo, o fortalecimento da ASES
como um sistema de bem-estar e da universidade como publica apoia a constituicdo de uma
sociedade promissora com pessoas capazes de alcancar melhor qualidade de vida,
simplesmente por terem usufruido do direito ao ensino superior e, por conseguinte,
conquistarem um degrau a mais no sistema educativo. Nesse sentido, a ASES contribui para a
promocgdo de novas perspetivas, da formacdo consciente da cidadania e da autonomia
(pessoal, académica e laboral) dos cidaddos-estudantes. Ha uma tarefa implicita para a
universidade (nem sempre visivel, mas ocultada) que pode ser reforcada pela ASES: a de
agente potencialmente transformador da sociedade. Por qué? Porque tem a possibilidade de
conjugar o desenvolvimento pessoal e humano com o desenvolvimento cientifico pautados

pelos principios de igualdade de oportunidades e da construcdo de espacos democraticos.

1.5 Diretrizes internacionais e principios organizativos da ASES

Os direitos ao ensino superior, no decorrer do século XX, foram tratados em documentos
emitidos por agéncias internacionais que estabeleceram a importancia deste nivel de ensino as
pessoas e a responsabilidade dos Estados pela sua garantia. Parte destes direitos refere-se a
concretizacao do principio da igualdade de oportunidades e englobam diretrizes estritamente
ligadas com os propdsitos da ASES, que sistematizamos como os agentes de mudancga, com
influéncia internacional, na configuracdo da ASES.
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A Constituicdo da Republica Portuguesa (1976) e a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (1988) afirmam de forma unissona que incumbe ao Estado assegurar “o
acesso aos graus mais elevados do ensino, da investigagdo cientifica e da criacdo artistica, segundo a
capacidade de cada um”.

Ambas as cartas constitucionais seguiram as diretivas da Declaragdo contra a
Discriminacdo no Ensino Superior que, ademais, estabeleceu o compromisso dos Estados em
“make higher education equally accessible to all on the basis of individual capacity; assure
compliance by all with the obligation to attend school prescribed by law” (UNESCO 1960,
p. 120). A Convengdo organizada pela UNESCO, em 1960, afirmou que a discriminagdo na
educacdo é uma forma de violacdo contra os direitos humanos, incluindo o acesso e a
qualidade da educacdo em todos os tipos e niveis® evocando a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (United Nation 1948), que no Artigo 26 assegura: “Everyone has the right
to education [...] Technical and professional education shall be made generally available and
higher education shall be equally accessible to all on the basis of merit.” (United Nation
1948).

A ASES portuguesa entrou em consonancia com as diretrizes da Declaragéo da
UNESCO imediatamente a seguir a Revolucdo de 1974 posto que a propria Constituicéo
anunciou os principios de democratizacdo do ensino superior e de igualdade de
oportunidades. Tratou-se da primeira etapa da massificacdo do ensino superior, com 0
acréscimo de estudantes, especialmente de um universo socialmente heterogéneo, que
requereu a ampliacdo das estruturas dos servigcos e das respostas sociais (Ribeiro, Lopes,
Monteiro, Saraiva, Mota, Dias, Fernandes, Rebelo, Lencastre, lossi 2005; Barrias 2015; Vaz
2009; Lopes 2013). O Decreto-Lei n® 132/1980 consagrou as bases da organizac¢ao dos varios
Servigos Sociais do Ensino Superior, criando os SAS, marcando a promog¢édo de uma politica
de concessao de auxilios financeiros aos estudantes carentes e a prestacdo de servigos para a

generalidade deles (\Vaz 2009). A Portaria n°® 760/1981 foi aprovada para fins de eliminacéo

*'De acordo com Finatti (2007), outros documentos foram emitidos por entidades internacionais
buscando consolidar o direito ao ensino superior, a citar: o Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966, assinado pela Organizacéo das Nagoes Unidas (ONU); o
Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais — PIDESC, Protocolo de San
Salvador, assinado em 1988, pela Comissdo Interamericana de Direitos Humanos; a Declaracéo
Mundial sobre Educacdo para Todos, resultado da Conferéncia Mundial de Jomtien, Tailandia, em
1990; a Declaracéo de Nova Delhi, india, em 1993; a Conferéncia Internacional sobre Populagéo e
Desenvolvimento, Cairo-Egito, em 1994; a Cupula Mundial de Desenvolvimento Social,
Copenhague, Dinamarca, em 1995; a 42 Conferéncia sobre a Mulher, Beijing, China, em 1995; a
Afirmacdo de Aman, Jordania, em 1996; a 452 Conferéncia da UNESCO, Genebra, Suica, em 1996
e a Declaracdo de Hamburgo, Alemanha, em 1997 (Finatti 2007).

60



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

das discriminacdes sociais ou economicas prevendo a atribuicdo de bolsas, isencdes e
reducdes de propinas (Vaz 2009). Por fim, o Decreto-Lei n°® 129/1993 atribuiu as IES o
desenvolvimento ASES, sendo responsaveis pela gestdo, defini¢cdo instrumental e execucéo,
retirou os beneficios de isencdo das propinas, mas manteve os demais apoios e servicos em
razdo de importantes alteracfes no valor e regras das propinas, 0 que gerou protestos junto aos
estudantes e resultou no aumento da procura por isen¢do nos Servicos Sociais. Em 1997, a
citada regulamentacdo sofreu novas alteracOes e anunciou a garantia do Estado de que
nenhum estudante seria excluido do ensino superior por incapacidade financeira ao criar
mecanismos de bolsas e percentagens nos descontos (Vaz, 2009).

A UNESCO, em 1998, tendo organizado uma Conferéncia Mundial sobre o Ensino
superior, emitiu a World Declaration on Higher Education for the 21st Century (UNESCO
1998), na qual importantes elementos foram levantados integrando temas que se relacionam
diretamente com a ASES porque tratavam das desigualdades entre os estudantes e as suas
realidades sociais e da forma de enfrentamento destas desigualdades pelos sistemas de ensino
superior®, Esta declaracdo considerou a priori os acérdéos ja estabelecidos pelo conjunto de
documentos anteriores que retificavam os direitos sobre o ensino superior, a enfatizar que
“higher education systems should enhance their capacity to live with uncertainty, to change
and bring about change, and to address social needs and to promote solidarity and equity”
(UNESCO 1998). No item “agdes prioritarias ao nivel dos sistemas e instituigdes” anuncia
como uma das agOes: “provide, where appropriate, guidance and counselling, remedial
courses, training in how to study and other forms of student support, including measures to
improve student living conditions” (UNESCO 1998). Esta determinacdo deixa clara a

preocupagdo com 0 sucesso escolar e com a promogdo da igualdade entre os estudantes,

*?A capacidade de atendimento das necessidades sociais pelos sistemas de ensino superior levantou o
debate sobre a promocéo da equidade e da integracdo dos estudantes na sociedade do conhecimento
e langou a ideia da aprendizagem ao longo da vida. Sublinhou a educag&o para a cidadania e para a
participacdo ativa na sociedade, considerando que os sistemas de ensino superior deveriam ser
espagos de promocéo de oportunidades para o desenvolvimento individual dos estudantes e para a
justica social. A equidade no acesso também foi integrada no texto oficial, tendo sido defendida a
ideia de que a discriminacdo étnica, de género, de idioma ou religido, da situacdo econémica, das
diferencas sociais ou necessidades especiais deveria ser contrariada bem como o incentivo ao
acesso facilitado aos membros de grupos sociais especificos (povos indigenas, minorias culturais
ou linguisticas, grupos em desvantagens sociais, pessoas vivendo em ocupacdo ou com
necessidades especiais). A responsabilidade social dos sistemas de ensino superior também foi
colocada em relevo pela Declaracdo que pedia a garantia do ensino e da pesquisa de alta qualidade
e a servico da comunidade, com um tipo de governagdo que combinasse uma visdo social e um
enfoque global das questdes que envolvem o social. A diversidade de recursos sociais com suporte
publico e a prioridade nas a¢des ao nivel dos sistemas e instituicdes definindo as suas missdes de
acordo com as necessidades presentes e futuras da sociedade também estiveram presentes
(UNESCO 1998).
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considerando as acGes de apoio social, pedagogico e psicolégico respostas adequadas a esta
realidade a incidirem diretamente sobre as condi¢des académica e de vida dos estudantes.

No prosseguimento da Declaracdo Mundial para o século 21, em 2007, a legislacéo da
ASES portuguesa foi alterada para que fosse contemplada a nova realidade da Declaracéo de
Bolonha (Conselho Europeu 1999), cujo processo foi deflagrado pelas DeclaracGes de
Sorbonne, de 1998, e de Lisboa (Conselho Europeu 1999), atendendo a recomendacdo da
Declaracdo da UNESCO de cooperacdo interinstitucional a nivel internacional.

O incentivo dos estudantes & mobilidade internacional atingiu particularmente a
ASES, sendo necessario, em Portugal, garantir duas premissas. A primeira, a de que 0s
bolseiros pudessem ter a mesma oportunidade de mobilidade tal como os estudantes de outras
condicdes socioecondmicas, garantindo-lhes, além da bolsa de estudo, um complemento para
0 programa Erasmus.

Através do presente despacho [Despacho n. 4183/2007 de 06/03] procede-se a modificacdo do
Regulamento em vigor tendo em consideracdo as medidas tomadas no ambito da
implementacdo do Processo de Bolonha.

A segunda é a de que os estudantes que chegassem a Portugal — os estudantes
internacionais — também pudessem usufruir da estrutura de apoio social, nomeadamente dos
apoios sociais indiretos, tal qual um estudante portugués.

O crescimento da ocupacdo e do numero de alojados nas residéncias universitarias da
universidade neste regime de alojamento foi fortemente influenciado, quer pela estratégia de
internacionalizacdo da universidade, quer pela regulamentacdo do estatuto do estudante
internacional nas institui¢ces de ensino superior portuguesas (A3).

A Declaracdo de Bolonha foi um documento orientador para as IES que descreveu
objetivos a serem alcancados até 2010. Na realidade, reformas foram implementadas
alterando significativamente as politicas de ensino e de pesquisa que incidiram sobre 0s
estudantes, professores e sobre o aparato administrativo das instituicdes. Este documento foi
aplicado e aceite com sucesso pelas instituicdes de toda a Europa, devido, particularmente, ao
enfoque Anglo-Saxdnico e aos propdsitos de criacdo de uma Area Europeia de Ensino
Superior, altamente competitiva e integrada (Conselho Europeu 1999), ponto vivamente
criticado por Lima, Azevedo e Catani (2008) quando atribuem um sentido ao espago europeu
de ensino “onde a rivalidade se torna imediatamente visivel e comparavel, traduzida na
capacidade de atracdo de mais alunos e de certos tipos de alunos, designadamente
estrangeiros, de captagdo de novos recursos financeiros” (Lima, Azevedo, Catani 2008, p. 14),

descurando das condicGes contextuais das instituicdes de ensino. Neste ponto, nas conclusoes
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de Pacheco (2003), o0 espaco europeu de ensino superior “nado pode significar a uniformizagao
das praticas e dos processos educativos. Porque estamos perante instituicdes, com
compromissos sociais, que se legitimam pelos seus processos de inovagao” (Pacheco 2003,
p. 32). Modificagdes foram realizadas em varios aspetos da administracdo, como a criacéo de
uma estrutura europeia Unica de educacdo, o European Credit Transfer System (ECTS), e o
regime de acreditacdo, a fim de facilitar a mobilidade e a empregabilidade por entre o espaco
comum europeu. A criagdo de cursos integrados promoveu uma formacao inicial e o tempo de
conclusdo do curso foi diminuido, os cursos foram integrados com programas de mestrado e
aprofundados os argumentos de aprendizagem ao longo da vida, aprendizagem independente
centrada no estudante, formacdao préatica e competéncias pessoais.

A Declaracdo de Bolonha constitui-se como resposta as pressdes do mercado as
universidades publicas, feito em conjunto com os Estados-Membros da UE, construindo um
espaco e diretrizes comuns (Santos 2005). Mas, de acordo com Mello e Dias (2011), é uma
estratégia que coloca as universidades em uma posicdo de subordinacdo frente as
circunstancias ditadas pelos interesses de grandes grupos econdmicos (Mello, Dias 2011).

A forca com que se espraiaram as ideias deste processo faz com que paises da AL
fossem também influenciados, conformando um projeto pan-europeu (Lima, Azevedo, Catani
2008) absorvido pelos sistemas universitario. No Brasil, as politicas de reestruturacdo e
ampliacdo materializadas pelo REUNI foram guiadas pelas ideias europeias de Bolonha,
instituido “com o objetivo de criar condigdes para a ampliagdo do acesso e permanéncia na educagdo
superior, no nivel de graduacgdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais”.

As universidades foram incentivadas a aderirem a proposta mediante a apresentacdo
de projetos de ampliacdo para 0 MEC, sendo esta a condi¢do para a destinacdo de verbas com
a rubrica REUNI.

Durante o ano de 2008, a universidade aderiu ao Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagéo
e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, com a proposta de aumento de 7923
matriculas em seus cursos de graduacdo, com a elevacao progressiva da oferta de 2140 vagas no
inicio de 2008 para 3790 ingressos anuais, patamar a ser alcangado em 2012 (A2).

As repercussdes nos o6rgdos de execucdo da ASES brasileira foram sentidas
imediatamente, “da mesma forma que em 2011, o aumento do nimero de vagas na universidade

previsto para 0s proximos anos certamente contribuird para o acréscimo do ndmero de solicitagdes”
(Al).
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A criacdo do REUNI, em 2007, e a sua eficiéncia operativa tanto financeira como
qualitativamente tornou-se objeto de criticas® especialmente pela necessidade do pais em
“discutir a reforma universitaria [e] a0 mesmo tempo seu projeto de pais” (Lima, Azevedo,
Catani 2008, p. 32). No entanto, foi este 0 marco de adequacéo das politicas de educacéo e da
ASES com as diretrizes internacionais emitidas pela UNESCO ainda na década de 1960,
mesmo que com problemas quanto & manutencdo das restricbes do acesso dos estudantes e da
destinacdo orcamental para a concretizagao das medidas.

Na AL, desde os anos de 2010, apresenta-se uma proposta alternativa a Area Europeia
de Ensino Superior: o Espaco Ibero-Americano do Conhecimento® socialmente responsavel
(Mello, Dias 2011), iniciada pela Organizacdo dos Estados ibero-americanos para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OIE). No entanto é uma estratégia que carece de
consolidacgdo e de aderéncia dos Estados integrantes considerando os acorddos estabelecidos
acerca do reconhecimento dos diplomas e o credenciamento das instituicdes de ensino, do
“sistema de créditos e critérios comuns de harmonizacao curricular, promog¢ao da mobilidade
de docentes, pesquisadores, estudantes e técnico-administrativos” (Mello, Dias 2011, p. 431).

A ASES brasileira foi influenciada pelo incentivo do governo aos programas de
mobilidade nacional ou internacional e a integracdo dos estudantes de grupos sociais
vulneraveis no quadro de estudantes participantes destes programas, especialmente quando se
tratava da perspetiva de internacionalizacdo da Declaracdo de Bolonha. A ASES teve que
criar medidas de inclusdo dos estudantes mais vulneraveis em programas de aprendizagem de

lingua estrangeira como uma das acGes previstas pelo PNAES.

>No ambito da reforma da educacéo superior, no Brasil, destacam-se ainda problemas quanto: a) a
proliferacdo de cursos de graduacdo a distdncia que tem absorvido quantitativos expressivos de
matriculados, mas cuja qualidade e os mecanismos de fiscalizacdo e de avaliacdo do ensino
oferecido sdo questionados; b) o incentivo a criagdo de instituicdes de ensino privadas como uma
estratégia de ampliagdo do nimero de vagas do ensino superior com baixo custo, mas que foi
incapaz de corrigir esta equacdo mesmo com a criacdo de mecanismos de financiamento aos
estudantes de grupos sociais vulneraveis considerando a democratizacdo do acesso.

*E uma estratégia de prevé pontos de acio a serem consolidados por entre as universidades ibero-
americanas que contemplam, por exemplo, a responsabilidade social e ambiental da universidade
em prol de valores como a inclusdo social, a transformacéo social, a igualdade de oportunidades e a
protecdo ao meio ambiente, numa relacdo de cooperacdo entre a universidade e a sociedade
(empresas, governos e instituices em geral) (Reitores Universia 2014). Desejam ainda uma
universidade mais moderna e aberta as constantes mudancas dos jovens; a transparéncia e a
divulgacéo das propostas das universidades ibero-americanas; a formag&o continuada dos docentes;
a garantia da qualidade do ensino e 0 compromisso com as necessidades sociais; a utilizagdo plena
das tecnologias digitais; e a adaptacdo do quadro organizativo, de gestdo e financiamento (Reitores
Universia 2014). Sdo Estados Membros e observadores: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala,
Guiné Equatorial, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Porto Rico,
Uruguai e Venezuela.
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Com o0s novos programas de intercdmbio internacional, a exemplo do Programa Ciéncias Sem
Fronteiras e demais programas ofertados pela Secretaria de RelacBes Internacionais da
universidade, 0 acesso aos conhecimentos de linguas estrangeiras tornou-se fundamental (Al).

Ja para a ASES portuguesa, receber estudantes de programas de mobilidade manifesta
outras problematicas.

Os programas de mobilidade, em que se incluem os estudantes estrangeiros deslocados ao
abrigo dos programas SOCRATES, ERASMUS, Cooperacdo e protocolos especificos com o
Brasil, ttm cada vez mais importancia e movimentam cada vez mais estudantes. Pela sua
especificidade, estdo a ser objecto de um tratamento diferenciado, ndo havendo, contudo,
capacidade dos Servicos para responder a todas as solicitacfes (A6).

Mas a transformacédo da Europa num espaco integrado e harmonizado em diferentes
areas, que abriga a ciéncia e a educacdo, abriu 0 mercado de oportunidades de formacéo e de
emprego transnacional que s6 ganhou forca com a Declaracdo de Bolonha e teve renovados 0s
propositos para o decénio vindouro com a elaboracdo da Estratégia Europa 2020 (Comisséao
Europeia 2010), cujos pilares estabelecidos relacionam-se com o:

Crescimento inteligente: desenvolver uma economia baseada no conhecimento e na inovagao.
Crescimento sustentavel: promover uma economia mais eficiente em termos de utilizagdo dos
recursos, mais ecoldgica e mais competitiva.

Crescimento inclusivo: fomentar uma economia com niveis elevados de emprego que assegura a
coesdo social e territorial (Comisséo Europeia 2010, p. 5).

Esta Estratégia correspondeu a uma tentativa de resposta a crise socioeconémica de
2008, cuja crenga para a sua superagdo estava em torno do atendimento de metas ambiciosas
de crescimento economico, sustentavel e inclusivo por toda a Europa. E importante
destacarmos o teor de tais metas para que funcionem como pardmetros analiticos e
comparativos com o que a realidade da conjuntura europeia informou nos anos de 2008 a
2014. Os grandes objetivos a serem cumpridos até 2020 referiam-se:

— 75% da populacdo de idade compreendida entre 20 e 64 anos deve estar empregada.

— 3% do PIB da UE deve ser investido em 1&D.

— 0s objectivos em matéria de clima/energia «20/20/20» devem ser cumpridos (incluindo uma
subida para 30% do objectivo para a reducdo das emissdes, se as condi¢des o permitirem).

— A taxa de abandono escolar precoce deve ser inferior a 10% e pelo menos 40% da geracdo
mais jovem deve dispor de um diploma de ensino superior.

— 20 milhdes de pessoas devem deixar de estar sujeitas ao risco de pobreza (Comissdo Europeia
2010, p. 5).
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O ensino superior assume um papel central em pelos menos dois dos objetivos
supracitados, um com protagonismo direto e noutro, indireto. Considerando perseguir a
reducdo da taxa de abandono escolar precoce e aumentar o percentual da populacédo entre 30 e
34 anos com ensino superior completo para 40%, a ASES é convocada a desenvolver as suas
fungdes auxiliando ao alcance destes objetivos.

A responsabilidade das tarefas é partilhada entre a UE e os Estados-Membros que, a
nivel nacional, precisam de

assegurar a realizacdo de investimentos eficientes nos sistemas educativos e de formagdo a
todos os niveis (do ensino pré-escolar ao ensino superior); melhorar os resultados escolares,
relativamente a cada ciclo (pre-escolar, primario, secundario, profissional e superior) através de
uma abordagem integrada, que abranja as competéncias-chave e vise a redu¢do do abandono
escolar precoce (Comissdo Europeia 2010, p. 16).

As estrategias para 0 crescimento europeu relacionam-se com a inovacdo, O
empreendedorismo, a formacdo para o mercado de trabalho e o incentivo ao uso das
tecnologias da informacdo como promotoras do desenvolvimento cientifico, social e
economico. Portanto, estas tém sido as mais recentes orientacdo a serem seguidas pela ASES
portuguesa no quadro europeu que ainda ndo foram reportadas nos documentos oficiais
analisados.

O impacto dos documentos internacionais que buscam concretizar o direito ao ensino
superior delineando estratégias para o alcance de metas trouxe desafios as universidades e
uma nova legitimidade nas relacbes com a sociedade, conferindo um papel social ainda mais
apelativo. A ASES teve que se adaptar as recomendac®es e as novas caracteristicas assumidas

pelo ensino superior, com repercussoes na sua configuracdo e nas respostas sociais.

1.6 As implicacdes das medidas de austeridade na ASES portuguesa e as desigualdades
no ensino superior brasileiro

A garantia do acesso aos estudantes de grupos sociais vulneraveis revelou-se problema
comum em Portugal e no Brasil no periodo de 2008 a 2014, mas por razdes sensivelmente
diferentes. Em Portugal, a auséncia da gratuidade do ensino no contexto de crise
socioecondémica desafiou a garantia do acesso igualitirio e da implementacdo de servicos
universais e equanimes com base nos direitos humanos. No Brasil, a tendéncia a segmentacao
dos estudantes em grupos sociais foi enfatizada pelo desenho das normativas, mas que sdo

reflexo das desigualdades educativas histéricas, especialmente quando se trata do acesso ao
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ensino superior publico. Em ambos os contextos, a questdo estd em interpretar estas
tendéncias para criar condi¢cOes para a superacdo dos desafios a elas inerentes.

As primeiras medidas de austeridade tomadas em 2010, de acordo com Whyman,
Baimbridge e Mullen (2012), incidiram diretamente sobre os orgamentos, envolvendo cortes
diretos na despesa publica nas areas da “Educagdo” e “Universidades”, adotadas pela
Bulgaria, Espanha, Grécia, Irlanda, Luxemburgo, Portugal, Dinamarca e Reino Unido. N&o é
possivel determinar se estas variacdes afetaram os volumes de orcamento para 0s paises que
rumavam para o fortalecimento do investimento ou se condicionaram negativamente as
situacdes que ja eram graves reforcando o desinvestimento.

Relativamente aos gastos publicos no suporte financeiro aos sistemas de apoios aos
estudantes do ensino superior®, em 2011, a performance de Portugal pode ser considerada
mediana considerando os demais paises da UE, com cerca de 15% da despesa publica em
educacdo destinada para este fim. Como uma das nacdes de economia mais vulneravel da
Europa, agregou o contexto de crise politica pela rejeicdo do Plano de Estabilidade e
Crescimento (PEC) IV** com o agravamento da desconfianga do mercado externo sobre a
economia que influenciaram a capacidade de financiamento do setor bancério tendo fechadas
as portas para a aquisicao de novos empréstimos. Com as duvidas sobre a sustentabilidade da
divida publica, o BCE ndo voltou a aceitar os titulos da divida como garantia e, nesse
contexto, o governo foi levado a solicitar assisténcia financeira internacional (Abreu et al
2013). No entanto, esta conjuntura resultou, também, do acimulo de arestas ndo devidamente
aparadas ao longo da historia. No ano de 2011, o governo portugués assinou o ‘“Memorando
de Entendimento” que estabeleceu condigdes ao resgate financeiro no ambito das politicas
publicas a serem desenvolvidas que, para Abreu et al (2013: 63), correspondeu a “um
programa de governacdo do pais até junho de 2014, acordado entre o governo e a Troika”
replicado por diversos documentos cujas matérias versavam sobre diversas naturezas,
incidindo, por exemplo, na reducdo de despesas orgamentais ou na angariacdo das receitas

para o Orcamento do Estado (OE).

>*Relativamente a este dado, ndo existem estatisticas oficiais sobre a situacdo na América Latina.

*0 PEC I, Il e 11l consistiram em estratégias de consolidacio orcamental que incidiam, basicamente
na reducdo do déficit orcamental e no controle do aumento da divida pablica por meio de
estratégias direcionadas para areas especificas. O PEC IV previa, “entre outras medidas, a
recalendarizacdo do aumento do salario minimo, a alteragdo das regras de calculo dos subsidio de
desemprego, a introdugéo de limites as dedugdes fiscais, o alargamento dos produtos sujeitos a taxa
méxima de IVA, o aumento dos impostos sobre o consumo, uma nova revisdo da legislagéo laboral,
0 aumento do preco dos transportes e a manutencdo de um programa de privatizagcdes, 0 aumento
das pensdes minimas e a reforma do setor de reabilitacdo urbana” (Abreu, Mendes, Rodrigues,
Gusmao, Serra, Teles, Alves, Mamede 2013, pp. 58-59).
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O duplo contexto, de crise e de austeridade, ameagou a democratizacdo do acesso ao
ensino superior portugués pela concomitancia da cobranca das propinas e do enfraguecimento
das redes de apoios sociais. Se partirmos para a analise dos dados relativos ao OE para a
ASES nas IES publicas, de 2010 a 2012, para cerca de 390.000 estudantes, registamos uma
reducdo de 28% das bolsas de estudo e, de 2008 a 2011, o orgcamento para 0s apoios diretos
foi diminuido em 58,5%. O nUmero de estudantes com bolsas, de 2008 a 2014, teve o
percentual acumulado de -7,69% e o de estudantes matriculados nas IES publicas, de -3,72%.
Entdo, os cortes ao orcamento da ASES foram mais altos do que a redu¢do do namero de
inscritos no ensino superior e incidiram sobre a redugdo do nimero de estudantes com bolsas

(ver Figura 1.14).

Figura 1.14 Evolugdo do nimero de estudantes matriculados, com bolsas e da despesa com a
ASES nas IES publicas em Portugal — 2008-2014
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Fonte: DGEEC/Ministério da Educégéo (2015).

Os dados dos Relatorios e Planos dos SAS portugueses séo suficientes para comprovar
0 impacto das medidas de austeridade nos apoios aos estudantes do ensino superior que
repercutiram de variadas formas e atingiram praticamente toda a organizacdo do modelo da
ASES, na generalidade das universidades estudadas. Os impactos foram sentidos na redugéo
dos orcamentos com fonte do OE, na diminui¢cdo do numero dos trabalhadores, na reducao
das receitas proprias em razdo da falta de clientes, nas alteraces do organograma dos servicos
e da figura do administrador que, em conjunto, passaram a exigir um modelo de gestdo

pautado pela inovagéo das respostas sociais.

68



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

As restrigdes orcamentais que, de ano para ano, tendem a agravar-se, tém resultado num esforco
permanente, por um lado na contencdo da despesa, assegurando-se os financiamentos
necessarios as areas consideradas prioritarias, e por outro na procura de novas oportunidades de
negdcios. Embora se encarem com prudéncia as perspetivas de desenvolvimento das atividades
dos SAS, pensamos que estamos a criar as condigdes para um desempenho sustentado no futuro
(A3).
A grande alteragdo na distribuicdo da despesa executada por fonte de financiamento face a
despesa global verificada no periodo fica a dever-se a forte redugdo da verba recebida para o
pagamento de bolsas de estudos, quer com origem em fundos nacionais, quer com origens em
fundos comunitarios (A3).
O orcamento corrigido de 2011, comparativamente ao valor do orcamento de 2010, sofreu um
decréscimo significativo, que foi ainda agravado com o corte resultante da reducdo
remuneratdria (aplicagdo do artigo 192 da Lei 55-A/2010, de 31 de dezembro) e das cativa¢des
nas fontes de financiamento 311 e 510, decorrentes da Lei do Orgamento de Estado (A5).
O Or¢amento de Estado para 2012, é o resultado de uma politica de austeridade imposta pelas
circunstancias que o pais atravessa, obrigando a uma contencgdo de despesas ainda maior que no
ano anterior, contengdo essa, nhomeadamente na remodelacdo do mobiliario das residéncias mais
antigas, remodelacdo dos equipamentos para as unidades alimentares e remodelacdo das
mesmas, que sdo de extrema necessidade. O OE ja néo é suficiente para fazer face as despesas
com pessoal, que tém de ser pagas em parte pelas Receitas Préprias (A6).
Estratégias relativamente a diversificacdo das modalidades de apoio, particurlamente
aos indiretos foram desenhadas pelos SAS para buscar alternativas a falta de financiamento da
ASES que vdo ao encontro das necessidades estudantis, mas visando a atracdo de novos

publicos e 0 aumento das receitas proprias.

Na Otica do ajustamento do modelo de acdo social na universidade visando a garantia de
respostas adequadas as necessidades e expectativas da comunidade universitaria, destacam-se,
por um lado, os esforgcos continuos de ajustamento dos servigos de alimentagdo, com a procura
de mercados alternativos (diferenciacdo da oferta) para fazer face a tendéncia verificada desde
2003 de diminuicdo da procura de refeicbes disponibilizadas nas unidades alimentares e, por
outro lado, a criagdo de novas respostas sociais e a procura de outras respostas alternativas,
materializadas nos contributos do projeto “Sustentabilidade na A¢do Social” (A3).

A busca quase desesperada pelos SAS portugueses por alternativas — que incluiam

também a sustentabilidade financeira dos apoios diretos® como forma de repdr as

*’A ASES portuguesa buscou estratégias para colmatar imprevisibilidades quando adotou um sistema
de atendimento de “auxilios de emergéncia” ou outras bolsas com diferentes naturezas que no

69



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

especificidades perdidas na legislacdo nacional sobre as bolsas de estudos e porque na
sociedade atual ninguém esta livre de tornar-se vulneravel social ou economicamente —
justificou-se quando os relatdrios institucionais informaram prejuizos no encerramento de
exercicio orcamental.
Acresce referir que 0s SAS apresentaram um prejuizo de €-451.643,72, contra um prejuizo de €-
420.441,90 do ano anterior [2011], em grande medida com consequéncia da diminuicdo da
procura dos servicos prestados pelas unidades de alimentacdo e da forte contengdo orcamental
(A3).
O Resultado Liquido do exercicio é negativo, no montante de -34.077,21 euros. Ainda assim,
evoluiu de forma muito interessante, considerando que, em 2011, o valor de tal resultado situou-
se em -243.243,06 euros (A6).

No entanto, as mudancas ocorridas nos anos de 2010 e 2011 para a ASES portuguesa
resultaram, mormente, da promulgagéo do Decreto-Lei n° 70/2010, que trata do Programa de
Estabilidade e Crescimento 2010-2013. As politicas dos subsistemas de protecdo familiar e de
solidariedade foram regulamentadas segundo um conjunto de normas e procedimentos para a
uniformizacdo das regras de composicdo familiar e contabilizacdo dos rendimentos para fins
de verificagdo dos recursos para a definicdo da atribuicdo ou ndo dos apoios, subsidios e
prestacdes sociais. Na ASES portuguesa, 0 Despacho n° 14474/2010 “foi elaborado no ambito
do novo quadro legal que regulamenta o acesso a prestacBes sociais, estimulando a optimizagdo de
recursos publicos num quadro de rigorosa gestdo orcamental e de justica social.”

Como resultado, a remodelacao dos apoios sociais foi orientada segundo o critério de
uniformizacdo em ambito nacional, incidindo, especialmente, sobre os critérios de concessao,
com mudangas no pagamento das bolsas de estudo, que aliviou 0 peso dos custos or¢camentais
dos SAS, “pelo decréscimo na rubrica “Outros Proveitos (43%), que traduz a alteragdo politica
associada ao pagamento das bolsas de estudo, que passaram a ser pagas diretamente pelo orcamento da
DGES (transferéncias correntes), com igual impacto no lado dos custos na rubrica transferéncias
correntes concedidas” (A3).

Acometeu também a uniformizacdo do processo de candidatura com a plataforma
nacional SICABE.

Esta nova plataforma informética, adoptada em parceira com a DGES e outros Servigos de
Accdo Social, embora com alguns constrangimentos para 0s Técnicos e Estudantes,

ultrapassaveis, implica a simplificacdo do processo de atribui¢do de bolsas de estudos atraves da

contexto de crise sociecondémica se fez pertinente, as quais serdo explorados pormenorizadamente
nos Capitulos Il e V.
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reducdo do numero de documentos a apresentar e da uniformizacdo do processo e dos
procedimentos de analise de candidaturas (A6).

A restricdo orcamental levou os gestores nacionais da ASES a delinearem estratégias
de forma a centralizar as decisdes sobre a atribuicdo dos apoios sociais aos estudantes a partir
da legislacdo uniforme. Ao analisarmos esta estratégia é possivel considerarmos uma
contradicdo. Por um lado, o da otimizacdo dos recursos cujo repasse monetario é feito
diretamente para o estudante e a informatizacdo do processo com defini¢cdes idénticas para
todos os SAS, ambos trazendo mais eficiéncia e justica. Por outro lado, a retirada da
autonomia dos SAS para as andlises das situacOes especificas dos estudantes e das diferengas
regionais do pais, ocasionou exclusdo de situagdes anteriormente contempladas.

O conjunto de fatores mencionados resultaram em uma maior pressao sobre os SAS e
sobre as familias dos estudantes, considerando o regime de comparticipacdo nos custos do
ensino superior. As familias foram afetadas pela privacdo material e pobreza econdémica
crescente na sociedade portuguesa uma vez que a crise socieconémica afetou especialmente
os paises do Sul da Europa, onde as medidas de austeridade adotadas nas politicas de bem-
estar fizeram mudar as condicdes de vida dos cidaddos e consequentemente das familias.

No Brasil, a questdo que se colocou durante o periodo da investigacdo diz respeito a
ampliacdo do acesso ao ensino superior publico para os estudantes de grupos sociais
vulnerdveis e a falta de recursos para as respostas sociais. Esta Ultima sO reforca a
caracteristica historica do pais de baixo investimento nas politicas do ensino superior nas
IFES publicas, tendo o pais, em 2014, 87,4% das IES privadas e concentradas em centros
universitarios e faculdades, ndo em universidades as quais 56,9% s&do publicas (INEP, 2015).

A ASES brasileira teve como marco o ano de 2008 com o inicio do processo de
reestruturacdo das universidades federais, nomeadamente quando da implementacéo do Plano
de Desenvolvimento da Educagdo (PDE), do REUNI e do PNAES, promovendo o aumento
do nimero de vagas e a incluséo de jovens de baixa renda. O protagonismo do Fonaprace e do
Movimento Estudantil foram fundamentais para o arranque do processo, fazendo surgir o
primeiro Plano Nacional da ASES, em 2007, porque, de acordo com o Fonaprace, 0
diagndstico realizado “aponta as dificuldades socioecondmicas da parcela do segmento estudantil,
estimada em 14% como uma das causas externas da evaséo e da reten¢éo.”

O ensino superior vem sofrendo pressdo pela ampliacdo das oportunidades de acesso e de
reestruturacdo, exigindo a definicdo de novos instrumentos de avaliagdo dos cursos e das

atividades das Universidades, como um trabalho permanente de reflexdo do fazer (PNAES,
2010).
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O problema historico de desinvestimento nas politicas sociais e de ensino superior, no
Brasil, torna-se claro nos relatérios das Pro-Reitorias (PR) brasileiras que reiteram o discurso
de insuficiéncia de recursos para a operacionalizacdo das a¢des que pretendem sair da esfera
da segmentacéo para o atendimento ao universo estudantil.

Para dar continuidade ao atendimento dos programas de assisténcia estudantil e para que a PR
continue a ser reconhecida no meio estudantil torna-se imprescindivel o aumento do nimero de
servidores e também o aumento dos recursos para implantacdo de novos programas que
atendam as necessidades da comunidade universitaria (Al).

A conquista da ampliacdo do acesso de estudantes de grupos sociais vulneraveis é uma
contradicdo. Foi realizada com base na “desconfiguracdo” do acesso: promoveu o alagamento
e a democratizacdo do publico pelo mecanismo das acfes afirmativas, mas o fez diante da
falta de garantias dos apoios sociais bésicos com o afunilamento dos estudantes a os terem em
razdo da alta taxa de seletividade.

A universidade ndo dispde de condigfes para assistir todos os alunos cotistas (A2).

Este cenério se traduziu em dificuldades para a PR atender ao conjunto de demandas especificas
da assisténcia estudantil, uma vez que a expansdo do acesso ndo foi seguida de uma expansao
correspondente do volume de recursos para atender aquelas demandas (Al).

S&@o ainda maiores os desafios para a ASES diante da insuficiéncia de respostas
sociais,

Pelo levantamento realizado pelo Fonaprace, com 57 Institui¢des Federais, com contingente de
1.020.370 estudantes, sendo 156.956 desses alunos dependentes de assisténcia estudantil, indica
gue elas receberdo, em 2014, R$ 720.096.441,61, engquanto necessitariam de R$ 721.923.110,13
somente para bolsas e auxilios para permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade econémica.
Foi constatado que R$ 1.342.818.223,02 seriam necessarios para todas as agdes de assisténcia
estudantil, previstas no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (bolsas e auxilios para
permanéncia, manutencdo de moradias estudantis e restaurantes universitarios, apoio
psicopedagogico, atencdo a saude, atividades de esporte, lazer e cultura, dentre outras de igual
importancia) (Al).

Este facto reforga o argumento de Kowalski (2012) sobre o processo de efetivagdo da
garantia de direitos de que a ASES brasileira “vem se efetivando tal qual as demais politicas
publicas, tendo em vista as repercussdes do ideario neoliberal e os rebatimentos da contra-
reforma do Estado que carrega, no seu bojo, o questionamento acerca da concepcdo e da
forma de efetivacdo dos direitos sociais” (Kowalski 2012, p. 35). Alega que esta politica vem
acompanhando a tendéncia das politicas sociais brasileiras: a) de atendimento as elites, b) da

superacdo desta etapa pelo inicio do processo de democratizacdo com a expansao do ingresso
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gue promoveu 0 acesso as camadas médias da populagdo e, c) do reconhecimento como
politica necessaria para a permanéncia estudantil, apontando para as contradi¢fes da politica
que estd entre o caminho e o descaminho quanto & sua concecdo e operacionalizagdo,
deixando os estudantes sem garantias do acesso (Kowalski, 2012).

Tendo a promocéo do acesso o direcionamento a populacdo indigena, quilombola e as
familias vulneraveis economicamente, a estratégia do Governo Federal foi a de privilegiar o
acesso dos estudantes cotistas as bolsas de estudo, com a cria¢do da Bolsa Permanéncia-MEC
e a orientacdo da inclusdo praticamente automatica dos indigenas nos apoios as residéncias.

Neste caso, detacamos a grande mudanca realizada no periodo compreendido por este relatério
nos pagamentos de auxilios financeiros, especialmente no programa Bolsa Permanéncia e no
programa Auxilio Moradia. Sem duvida alguma, este processo coloca a politica de permanéncia
da Universidade em outro patamar e em consonancia com diretrizes objetivas de politicas
publicas destinadas a segmentos especificos da sociedade (Al).

E uma estratégia que se assemelha & portuguesa, de centralizacdo da gestdo financeira,
mas em escala diminuta e focalizada. A continuar nesse rumo, havera a tendéncia de
implantacdo de plataforma e regras uniformes para o pais.

A politica de acesso ao ensino superior que privilegia grupos sociais vulneraveis, tem
resultado positivo no ingresso desta populacdo na universidade publica e, na Otica de
Palavezzini & Nogueira (2014), oferece contributos para a diplomacdo considerando as
legislagdes criadas a partir do governo Lula (2003-2010) uma vez que “no exercicio da fungéo
social do Estado, o direito a educacdo [superior] no governo Lula foi, em grande medida,
garantido a partir de politicas e percentuais distintos de maior acesso a educacdo superior

publica” (Palavezzini, Nogueira 2014, p. 23), a observar na Figura 1.15.
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Figura 1.15 Evolugéo do numero de ingressos, de matriculas e do orgamento PNAES nas IFES
no Brasil — 2008-2014
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Fonte: Inep (2014).

No entanto, as leituras realizadas por diferentes autores brasileiros tém-se concentrado
na critica generalizada sobre as politicas implantadas entre os anos de 2008 a 2014,
conferindo a ASES um sentido de aparelhamento dos ideais neoliberais e conservadores. Isto
implica na desvalorizacdo do pioneirismo brasileiro de tornar a ASES “prioridade” no ambito
das politicas do ensino superior. Apesar dos problemas de seguranca financeira e orcamental e
de um sentido ilusério de pertenca no ensino superior, as mudancas trouxeram para as
universidades publicas um perfil diferenciado de jovens, integrando estudantes outrora
marginalizados. Aliés, este ponto é uma contradicdo de alguns estudos que, se por um lado se
concentram nos aspetos negativos, por outro lado afirmam que tais politicas sdo importantes
para a democratizacdo do acesso e da permanéncia. Entdo, apesar das contradi¢des, das
imperfeicdes e das lacunas da politica, € preciso agir para aprimora-la, no sentido de
prosseguir a ampliacdo das acOes e das medidas de protecdo aos estudantes e, assim, ndo
tornar este campo vazio de perspetivas de futuro, de desenvolvimento e de ser capaz de agir
com eficiéncia na formacéo do estudante.

Portugal e Brasil apresentam dificuldades quanto as garantias de investimento na
ASES. O retorno da tendéncia de exclusao de grupos sociais vulneraveis e o privilégio de uma
estrutura elitista, em Portugal, pode significar a perda da democratizagdo do acesso. No
Brasil, a democratizacdo ndo foi plenamente conquistada apesar da abertura de espacos de
discussdo no Movimento Estudantil e no Fonaprace. A ASES, em ambos os paises, € um

campo que tem o desafio de transformar as suas estruturas institucionais e politicas para
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superar os défices nos indicadores educativos da sua populacdo, particularmente elevar o nivel

de educacdo para patamares superiores.
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Notas conclusivas

A configuracdo da ASES em Portugal e no Brasil tem como base elementos ontolégicos e
constitutivos, influenciada pelos agentes de mudanca que promovem alteracGes e exigem
constante reconfiguracdo. O seu modelo de financiamento é ditado pelos elementos
ontoldgicos e definidores, orientados segundo o modelo do ensino superior, e buscam
colmatar as suas insuficiéncias como forma de compensacao e refor¢co do investimento do
Estado através de subsidios financeiros.

As diferencas no modelo de financiamento e nos elementos constitutivos da
configuracdo da ASES em Portugal e no Brasil fundamentam-se nas escolhas ideoldgicas.
Relevante é o facto de que ontologicamente ha similaridades essenciais a conceptualizacdo
dos objetivos e principios convergentes com declaracGes internacionais.

Isto é relevante quando verificamos que a ASES esta relacionada com as conjunturas
da UE e da AL e que existem requisicbes proprias considerando as diferencas
macroestruturais consoante ao conjunto de paises. No caso do Brasil, ha demasiado trabalho a
fazer porque esta situado numa regido trés vezes mais pobre que a UE, com baixos salarios,
alto risco de pobreza e percentuais de gasto publico bastante baixo para 0 ensino superior
(apesar de mais alto para a educacdo em geral, comparaveis aos escandinavos). Mas, acima de
tudo, é uma regido em que uma em cada trés pessoas tem menos que 34 anos, onde menos de
30% dos jovens entre 20 e 24 anos estdo no ensino superior e que o nivel de educacdo de
adultos pode ainda ser considerado baixo. Portugal apesar de encontrar-se numa regido mais
rica, com tendéncia a coesao e solidariedade regional, faz parte de uma regido que passou por
constrangimentos financeiros, aumento do desemprego e do risco de pobreza e que foi afetada
pelos cortes nos or¢camentos que incidiu ainda mais nos gastos modestos no ensino superior,
apesar de mais elevados se comparados com os do Brasil. E um pais que tenta se equiparar
com os do seu grupo, os quais apresentam um alto nivel de educacéo de adultos e de taxa de
matriculados no ensino superior. Ambos os paises possuem indicadores relativos a educagdo
superior abaixo da média da UE e da AL e do desejavel.

Numa sociedade reconfigurada pela intensificacdo da globalizacdo e dos riscos, a
ASES precisa reconfigurar-se para coabitar com novas formas de relacionar-se com o0 seu
publico e amenizar as tendéncias a individualizacdo, responsabilizacdo pelos estilos de vida,
desconfianga nas instituicbes e tecnificacdo. Por isso, a ASES tem respondido de forma a

ingressar nos fluxos modernos de informacao, criando canais de facilitacdo e interlocucédo
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com os estudantes em conformidade com a era digital, auxiliando também as suas tarefas
administrativas. Mas, muito mais que a portuguesa, a ASES brasileira precisa de avancar
neste ponto e interrogar-se com frontalidade sobre as escolhas que tem vindo a fazer no que se
refere a institucionalizagdo dos padrBes de risco que abala a confianga dos estudantes na
ASES quando reforca a focalizacdo das acOes para publicos especificos e o facto de que s6 os
estudantes com um perfil muito especifico de vulnerabilidade podem acedé-la, ndo tomando
medidas concretas para universaliza-la.

E um desencontro com o papel de RSU das IES que, mais recentemente, tem sido o de
receber estudantes heterogéneos relativamente as condicBes sociais, econémicas e culturais,
integra-los, provendo uma educacdo para a cidadania e autonomia. Nesse sentido, a ASES
torna-se um instrumento mediador e implementador de medidas de RSU para o estudante e
para a comunidade.

Mas os agentes que promovem as mudancas organizacionais colocam desafios
considerando as linhas orientadoras internacionais, como o caso da Declaracdo de Bolonha e
da Estratégia Europa 2020, processos que implicam em ganhos e perdas para as IES e para a
ASES. Contudo, documentos internacionais fornecem standards para os paises dirigirem as
politicas educativas velando pelo comprometimento com a geracdo da massa critica, nao
esquecendo da garantia dos direitos humanos e do acesso sem discriminacdo. A ASES teve
que se adaptar as exigéncias destes documentos quando as universidades foram pressionadas
pelas implicagbes destas normas, demonstrando o alinhamento da ASES com as
universidades.

A ASES tem sido considerada parte da solucdo de um problema com o intuito de
atenuar o impacto da crise financeira na vida dos estudantes, mantendo-os na universidade.
Apesar de verificarmos avancos na ASES brasileira e um indicio de recuperacdo na
portuguesa, os esfor¢os dos governos ndo séo suficientes para assegurar as suas finalidades,
em especial, considerando as medidas de austeridade criadas neste interim e, na brasileira, a
historica insuficiéncia de recursos que gera problemas de investimento e cobertura e requer
estratégias que devem envolver agentes alternativos.

Concluimos que «a adogéo de diretrizes internacionais favoreceu o desenvolvimento
da ASES nas universidades publicas no Brasil e em Portugal», mas ndo um desenvolvimento
equilibrado em razdo da afetacdo de trés fatores que agem concomitantemente: pelas
mudancas da sociedade, da universidade e do modelo macroecondémico de onde esta situada
impedindo um fluxo continuo de investimento, de estruturacdo e de planeamento capaz de

responder de forma contemporanea e imediata as necessidades dos estudantes.
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CAPITULO Il «Paradigmas de acesso e de permanéncia nos sistemas
de assisténcia estudantil e da acdo social na universidade publica: o
confronto das opcdes de Portugal e Brasil»

As instalagdes dos SAS vao sofrer obras profundas visando, entre outras, a
melhoria da operacionalidade dos Servicos e a criacdo de espacos
adequados e acessiveis para atendimento dos estudantes. Essas alteragdes
estdo a ser encaradas como um desafio a capacidade de adaptacao e
tenacidade de cada um dos colaboradores do Sector (A6).

O presente capitulo apresenta as formas de acesso a ASES edificadas por Portugal e Brasil a
partir da analise de elementos operativos indicados nas fontes documentais primarias e
secundarias relativas ao periodo de 2008 a 2014, perscrutadas no decorrer da analise
documental, que respeitou 0s mesmos pressupostos metodoldgicos do capitulo inicial.

As analises dos dados e da producdo tedrica sobre os temas abordados neste capitulo
ajudar-nos-ao a suportar a ideia de que «a matriz socioeconomica influencia a reconfiguracédo
dos Servicos da ASES nas universidades publicas e exige novos mecanismos de respostas
sociais», a considerar que o ambiente criado pela matriz socieconémica condiciona o
desenvolvimento das politicas sociais e atribui um sentido particular na forma de oferecé-las a
partir do modelo o qual foram construidas as politicas da ASES.

Dada a pertinéncia em analisar as formas de acesso a ASES que Portugal e Brasil
disponibilizam aos seus estudantes, 0 que necessariamente leva-nos a compreender as
escolhas realizadas pelos policy makers, desde o ponto de vista do modelo de politica social
adotado até aos propdsitos e as garantias que cada uma delas, segundo as caracteristicas
indicadoras destas escolhas, oferecem aos estudantes e os resultados que geram identificados
quantitativamente nos relatorios institucionais.

Com a intencdo de ampliarmos o escopo analitico, procuraremos compreender 0s
mecanismos de atribuicdo dos apoios estudantis, identificando as referéncias em matéria de
politicas sociais voltadas aos universitarios, o publico definido como objeto do sistema por
meio dos critérios de elegibilidade e as metodologias (indicadores, instrumentos e
abordagens) dos 6rgdos executores para definirem os eleitos. Esta tarefa implica, portanto, em
abrir uma caixa de ferramentas técnicas e analiticas que ambas as legislacdes disponibilizam,
elaboradas para o fim da direta operacionalizacdo da ASES que, com a andlise comparativa,

revela que as escolhas iniciais definem necessariamente o produto final.
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No entanto, &€ um acesso para qué? A resposta a esta questao serd dada por dois itens,
separadamente, que demonstrardo as diferentes resposta sociais oferecidas pelas ASES
portuguesa e brasileira ponderando as variantes no que designaremos como paradigmas de
acesso e de permanéncia, de acordo com as caracteristicas e as opgdes que realizaram na
definicdo do modelo da ASES cujo aprofundamento dos elementos discutidos contribuira para
a compreensao das dificuldades e dos estrangulamentos das suas garantias.

A finalizar o capitulo, apresentamos e analisamos 0s dados secundarios estatisticos
extraidos dos documentos analisados, especialmente dos elaborados pelos préprios 6rgaos
executores portugueses e brasileiros, quais sao os resultados em matéria de investimentos, de
recursos, de respostas sociais e do quanto conseguem atender para definirmos a capacidade de
cobertura, analisando individualmente cada 6rgdo executor para, finalmente, agruparmos as

andlises para a perspectiva de Portugal e Brasil.

2.1 A politica social orientada para os estudantes universitarios

Por uma gama suficientemente diversificada de problemas, as pessoas véem-se necessitadas
de recorrer aos apoios do Estado, que tem organizado um aparato de respostas, as quais
assumem a designacdo de politicas sociais, na esfera pablica, configurando o sistema de bem-
estar (Titmuss 1974).

As finalidades das politicas sociais podem representar um movimento antagénico e
contraditdrio entre os interesses da matriz sociecondmica do capitalismo e as necessidades de
segmentos sociais, com a submissdo das politicas sociais a ldgica da economia capitalista,
com respostas focalizadas e residuais (Sposati 2011; Yazbek 2000; Mioto, Nogueira 2013).
Neste sentido, a dialética torna-se instrumento de leitura da realidade auxiliar ao
reconhecimento das relagfes simbioticas e das contradi¢fes que convivem na sociedade, “the
welfare state has both social care and social control functions, it contains both liberating and
oppressive features, and it represents both the fruits of the struggles of oppressed people and
a mechanism used by the dominant group to ‘cool out’ the powerless” (Mullaly 2007, p. 238).

Titmuss (1974) apresenta uma interpretagdo diferente, “social policy is what is and
what might be. It is thus involved in choices in the ordering of social change” (Titmuss 1974:

145), indicando tratar-se de um conceito polissémico. O autor construiu modelos
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explicativos®® para sistematizar os variados objetivos da politica social desenvolvida em
diferentes paises em virtude das caracteristicas historico-sociais particulares, elaborando uma
interpretacdo que permitiu alargar a sua compreensdo, marginalizando diferentes
caracterizagdes como a benevoléncia para com os pobres, voltada a classe trabalhadora ou a
grupos sociais, ou ainda com o papel de contribuir para o desenvolvimento econémico.

A ASES, como politica social, esta situada no campo da Educacao, especificamente no
Ensino Superior, a considerar o seu locus de implementacéo, as origens das regulamentagdes
e as fontes de financiamento. No entanto, institucionaliza-se como politica de assisténcia e de
acdo social, a ponderar o0s seus objetivos, os programas, as acoes e o quadro profissional para
a execucgdo que, voltada ao publico do ensino superior, assume uma relacao dialética no qual a
area assistencial age paralelamente a da Educacéo.

Na organizacao da ASES, em Portugal e no Brasil, podemos constatar que as politicas
sociais estdo voltadas a diminuicdo das desigualdades entre os estudantes com dificuldades de
meios financeiros para aceder e permanecer nas universidades publicas assumindo, porém,
diferentes identidades. Observamos que a ASES esta organizada segundo duas tipologias de
apoios sociais: os financeiros e os de suporte social consubstanciados em servicos.

A ASES portuguesa definiu modalidades de respostas sociais para conformar o seu
sistema de bem-estar, que estdo baseadas no bindbmio apoios diretos e indiretos. “Sio
modalidades de apoio social directo: a) Bolsas de estudo; b) Auxilio de emergéncia” (RJIFES, 2007)
referindo-se claramente aos recursos monetarios que disponibiliza em forma de bolsas, pagas
diretamente aos estudantes.

A ASES brasileira ndo define a mesma classificacdo, ndo distinguindo as a¢des em
modalidades:

As acdes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes areas: |-
moradia estudantil; 11 - alimentacdo; Il - transporte; 1V - atencdo a saude; V - inclusdo digital;
VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; 1X - apoio pedagdgico; e X - acesso, participacdo e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagao” (PNAES, 2010).

**0s modelos explicativos consistem no: i) o modelo residual de bem-estar no qual as necessidades
individuais sdo devidamente preenchidas pelo mercado e pela familia, ii) o modelo da performance
industrial em que as necessidades sociais sdo supridas através do mérito e da produtividade laborais
e, iii) o modelo redistributivo no qual as necessidades sdo providas por Servigos universais e
compreende as instituicdes de bem-estar sociais como integradoras da sociedade.
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A Unica diferenciacdo identificada aponta para a utilizacdo de dois termos distintos:
bolsa® e auxilio, por vezes usado de forma a designar diferentes modalidades, outras para
designar a mesma modalidade, sem que em nenhum momento a legislacdo os diferencie
conceptualmente.

Os sistemas de apoio financeiro séo, conforme Finnie, Usher, & Vossensteyn (2004),
estratégias dos Estados de promocgdo de oportunidade para estudantes de grupos sub-
representados acederem ao ensino superior, ndo obstante as reais necessidades dos estudantes
e o diferente preco a ser pago pela sociedade com relagdo aos gastos publicos para suporta-
los. Ao desenvolverem um estudo sobre a arquitetura do sistema de apoio financeiro aos
estudantes do Canada, desenvolveram uma ferramenta de andlise estrutural segundo as

experiéncias de alguns paises® (ver Quadro I1.1).

Quadro 1.1 Modelos dos sistemas de apoio financeiro aos estudantes universitarios

Modelo Caracteristicas Paises

Centrado no Os estudantes tm a responsabilidade de suportar os custos dos estudos. Reino

estudante Encontra-se em paises com altas cobrancas de propinas, cujo foco no Unido e
financiamento é o estudante. E atribuido através de teste de meios, no caso de Canadé
baixa renda. Baseia-se nas expetativas de que os pais ajudardo os estudantes de
acordo com as suas capacidades financeiras.

Centrado na Encontra-se em paises com baixos valores de propinas nos quais os pais sdo Austria,

familia responsaveis moral e legalmente pela manutencdo dos estudantes mesmo Alemanha,
durante os estudos universitarios. As bolsas e os empréstimos disponibilizados  Franca,
sdo em pouca quantidade e apenas para poucos beneficiados. Espanha e
Portugal.
Estudante Pertence aos paises com sistemas de bem-estar desenvolvidos. Os estudantes Dinamarca,

independente  sdo considerados independentes das suas familias e as propinas sdo suportadas Finlandia e
pelos governos que proveem suporte pdblico para os seus gastos com a vida Suécia
académica.

De Modelo misto, baseado no compromisso entre os estudantes independentes Paises

compromisso  financeiramente e a familia, responsavel por dividir os custos. Na pratica, os Baixos
estudantes precisam de um trabalho a meio periodo para evitarem contrair
empréstimos.

Fonte: Adaptado de Finnie, Usher, Vossensteyn (2004).

Para Cerdeira (2009), a combinacéo entre o apoio financeiro e as diferentes opcdes de
oferecé-lo depende da visdo social e cultural de cada pais relativamente as obrigacdes

governamentais. Este é o motivo pelo qual os modelos da ASES séo diferentes em Portugal e

*A discriminagio das agdes ndo especifica o item “bolsas” que veio a ser mencionada somente trés
anos mais tarde, e pela primeira vez na histéria da ASES brasileira, com a criacdo do Programa
Bolsa Permanéncia/MEC (2013).

*®QOs autores analisaram o papel dos governos, dos pais, dos estudantes e das IES, assegurando que 0s
governos dirigiram esforcos para implementar politicas de diferentes formas para diferentes grupos
de estudantes.
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no Brasil, mormente face ao legado das suas politicas sociais ao longo do processo de
institucionalizacdo e expansao.

A partir do estudo elaborado pela Comisséo Europeia, publicado em 2015, verificamos
que as analises de Finnie, Usher, & Vossensteyn (2004) permanecem atuais, dado o
continuismo das politicas sociais e o0 reforcamento dos seus propositos segundo as
especificidades de cada nacdo. Este estudo apresenta uma série de dados relativos ao ano
letivo de 2014/15, dos 28 paises da UE, demonstrando a diversificacdo dos sistemas nacionais
de propinas e de apoios no ensino superior publico europeu (European Commission 2015).

A particularidade do ensino superior publico na Europa é o modelo de financiamento
baseado na cobranca direta de propinas para a frequéncia nos estudos, incluindo Portugal e
excluindo os paises nérdicos, a Austria e a Alemanha (ver Figura 11.1). Esta opcéo direciona o

tipo de apoios a serem disponibilizados e 0s seus objetivos.

Figura 11.1 Valor das propinas nos paises da Unido Europeia

> € 5000

Between € 1 000 and € 5 000

< € 1000

No fees

Source: Eurydice.

Fonte: European Commission (2015).

Considerando a cobertura das politicas adotadas observando o percentual de
estudantes que receberam apoios financeiros, seja com base na vulnerabilidade
sociecondémica, seja com base no mérito, podemos proceder a analise®* das tendéncias das
politicas voltadas aos estudantes universitarios desenvolvidas na UE, cujo levantamento mais

detalhado pode ser observado no Quadro I1.2.

*'Trata-se de uma analise parcial em razdo das limitacGes dos dados disponiveis no relatério que nio
aprofunda a realizagdo da ASES, nomeadamente pela lacuna acerca de dados mais precisos sobre
acBes além dos apoios financeiros e de indicadores relativos as politicas de cobranga propinas.
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Quadro 11.2 Caracteristicas do ensino superior e das politicas de suporte financeiro europeu

Valor das propinas Pagantes Apoio Apoio Bolseiros Emprés Benef  Subs.
em Euros - € vulnerabi  mérito — € timo Fiscal Fam
lidade — €
1° ciclo 2° ciclo % Min-Max. Min-Max. %
Finlandia 0% 2326- 100%
11.243
Dinamarca 0% 9.413 100%
Luxemburgo 400-800 400- 85% 3.000 100% X X
17.500
Chipre 6.824 5.125- 0% -1°c 300-3.692 2.000- 100% X
10.250 4,000
400 0% 1.320- 100% - 1°
Malta 3568 c X X
, . 0% 1.539- 67%
Suécia 3.099 X
Paises Baixos 1.906 1.906 100% 1.203- 1.203- 76% X
6.472 6.472
0
Escocia 21219327 5.051 0%-1°c 2.158 69% X
Gales 4.655- 5.051 100% - 1°¢ 6.520 68% - 1°¢c X
11.377
Irlanda do 4655 5.051 100% - 1°¢c 4,391 61% X
Norte
Inglaterra 10.742- 5.051 100% - 1°c 4.281 56% -1°c X
11.377
A 583- 525- 38%-1°c 807 942-1.211 28%-1°c
Rl 6.728  2.819 30% - 2°¢ 30% - 2°¢
Irlanda 2.750- 4.000- 60% 305-5.915 2.000 47% X
6.000 30.000
Hungria 740- 1.449- 43% 191-383 191-383 22% meér. X
5.150 6.117 15% vuln.
Franca 189 261 65% 5.500 35% X X
Eslovaquia 10- 10- 100% tax adm  120-3.300 413-1.500 20% mér.
1.960 2.940 12% vuln
Espanha 713- 1.060- 70% 244-6.056 27%
2.011 3.952
Eslovénia 1.210- 220- 15% 1.200- 1.680- 27% X
8.188 15.659 4.320 3.240
Bélgica(Fla) 104-620 104-620 70% 254-5.283  254-3.924 25%
0% 5.352- 25%
Alemanha 8.040 X X X
Pol6nia 41 41 70% tax adm 994 942-3.346 20% X X X
Bulgaria 79-741 59-793 100% 230-552 230-552 20% X
Bélgica(Fra) 835 835 70% 394-4.821 20% X X
Portugal 631- 631- 100% 1.066- 2.415 18% X X
1.066 1.066 5.677
Austria 0% 60-8.953 60-8.952 15% X X
Estonia 50- 50- 15% 750-2.200 1.000 15% X X
6.960 6.960
Letonia 968- 818- 55% 1°¢ 1.000 818-5.333 11% X %
3.557 5.333 40% 2°¢c
Lituania 934- 2.180- 51% 1.244 80-3.614 5% vuln. X X
5.241 6.227 6% mér
Italia 192- 192- 88% 1.848- 1.848- 8% X
1.195 1.195 4.905 4,905
o 657- 645- 0% - 1° ano 789-1.578 789-1.578 4%
1.321 1.324 61% - demais
- 3.625- 0% - 1°c 1.467 1%
Grécia 12 000 X X
Rep. Checa 20 20 100% tax adm 590 1% X X

Fonte: European Commission (2015).
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Um primeiro grupo caracteriza-se pela atribuicdo universal de subsidios, com
praticamente 100% dos estudantes do ensino superior a receberem um subsidio basico por ano
letivo. Trata-se da Finlandia, da Dinamarca, da Suécia®, do Luxemburgo, do Chipre e de
Malta, sendo que nos trés primeiros 0 ensino superior € gratuito e nos dois Ultimos ndo ha
pagamento de propinas no 1° ciclo. Apenas no Luxemburgo € que 85% dos estudantes pagam
valores entre 400€ e 800€ no 1° ciclo. A tipologia de apoios financeiros privilegiada é a com
base na vulnerabilidade, com a excecdo do Chipre que disponibiliza, também, apoios com
base no mérito. O valor médio dos apoios é de cerca de 4300€/ano letivo, mais altos nos
paises nordicos. Todos oferecem empréstimos, Malta disponibiliza, ainda, beneficios fiscais e
o Luxemburgo subsidios as familias. E um grupo caracterizado por um sistema de apoios com
base na provisé@o de apoios estatais voltados ao bem-estar do estudante que, na maioria deles,
tem acesso gratuito garantido pelo menos para a formacéo do 1° ciclo, com apoios que visam
a independéncia, e o principio do acesso € a universalidade.

Um segundo grupo distingue-se pela atribui¢do de subsidios a um alto quantitativo de
estudantes do ensino superior (75% a 56%), nomeadamente os Paises Baixos, a Roménia e ao
conjunto de paises que formam o Reino Unido (observadas as especificidades regionais). O
grupo é diversificado relativamente ao percentual de estudantes que pagam propinas. Nos
Paises Baixos, 100% dos estudantes pagam-nas, assim como na generalidade do Reino Unido
(com excecdo da Escécia para os escocesses) para 0 1° ciclo, e na Roménia menos de 40%,
cujos valores sdo altos, considerando a média da UE. A tipologia de apoios privilegiada é com
base na vulnerabilidade, mas os Paises Baixos e a Roménia adotam somente apoios com base
no mérito. No caso do primeiro com o valor igual ao do apoio com base na vulnerabilidade e
no segundo, superior a ele. O valor médio dos apoios com base na vulnerabilidade é de
3385€, mais altos nos Paises Baixos e em Gales e mais baixo na Roménia, Unico pais que ndo
disponibiliza nenhuma politica alternativa de subsidio. Este grupo concentra-se na condi¢édo
de rendimentos do estudante, como primeiro responsavel dos custos com as propinas, com a
excecdo dos Paises Baixos onde a situagdo da familia ainda é considerada elemento de
analise.

Um terceiro grupo destaca-se pela atribuicdo de subsidios a um médio quantitativo de
estudantes do ensino superior (47% a 25%): Irlanda, Hungria, Franca, Eslovaquia, Espanha,

Eslovénia, Bélgica (Flaminga) e Alemanha. E um grupo diversificado quanto ao percentual de

®’No caso da Suécia, apesar do percentual de 67% de estudantes com apoios atribuidos, o acesso é
designado como universal, significando, portanto, que ha outros elementos que nao fazem parte do
relatorio que explicam o percentual abaixo dos 100% que podem incluir a opcéo do estudante por
ndo requerer 0 apoio.
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estudantes que pagam propinas uma vez que na Alemanha o ensino superior é gratuito, na
Eslovaquia os estudantes precisam de pagar apenas pelas taxas administrativas e na Eslovénia
somente 0s estudantes a tempo parcial (15%) pagam-nas. Na Bélgica (Flaminga) quase 100%
dos estudantes pagam propinas e nos demais paises o percentual de pagantes varia entre 70%
a 43%, com valores heterogéneos. Este grupo privilegia ambas as tipologias de apoios, tanto
com base na vulnerabilidade como com base no mérito, com excecdo de Espanha, Franca e da
Alemanha que ndo adotam as Ultimas. Os valores dos apoios com base na vulnerabilidade sdo
sempre superiores, e sdo também distintos visto o contraste entre o valor maximo da Hungria,
de 383€, com o da Alemanha, de 8040€. Na Espanha ndo encontramos outros tipos de
suporte, mas em Franca, na Eslovaquia e na Alemanha ha opcGes de empréstimos, beneficios
fiscais e subsidios familiares. Destacamos que Franca, Espanha e Alemanha, incluindo a
Irlanda, representam o modelo centrado na familia, por isso o refor¢o dos apoios com base na
vulnerabilidade que incidem sobre a condicdo de recursos das familias (Silva 2002). Ja os
paises do Leste europeu, com excecdo da Hungria, privilegiam o mérito dada a maior
quantidade de bolseiros e as exigéncias de exceléncia como critério de elegibilidade.

Um quarto grupo caracteriza-se pela atribui¢do de subsidios a um baixo quantitativo
de estudantes do ensino superior (20% a 7,95%): Pol6nia, Bulgéaria, Bélgica (Francesa),
Portugal, Austria, Estonia, Letonia, Lituania e Italia. O grupo é numeroso e heterogéneo
guanto ao pagamento das propinas, a maioria com percentual acima dos 51% de pagantes.
Apenas na Austria ndo ha tal cobranca, na Pol6nia 70% pagam apenas taxas administrativas,
na Estbnia apenas 15%, na Letonia 95%. Em Portugal e na Bulgaria 100% pagam propinas.
Os valores das propinas sdo relativamente baixos, considerando a media da UE, sendo
admitidas todas as tipologias de apoios (por vulnerabilidade e mérito), com excecdo da
Bélgica francesa que nio adota a ultima. A Bulgaria, a Italia e a Austria adotam valores
equivalente para os ambos, mas na Pol6nia, na Lituania e na Letdnia as com base no mérito
tém valores superiores. O valor médio dos apoios com base na vulnerabilidade € de 2300€,
mais altos na Austria e mais modestos na Bulgaria. Outros tipos de suporte sdo
recorrentemente usados, especialmente os beneficios fiscais, seguido dos empréstimos e, por
altimo o subsidio familiar. Neste grupo encontramos maioritariamente paises do Leste
europeu gque demonstram as desigualdades entre as op¢Oes realizadas apos a dissolugdo da
antiga Unido Soviética, a observar a diversidade dos modelos de cobranca de propinas, de
valores atribuidos aos apoios estudantis e ao percentual de cobertura. Integram este grupo dois

paises do Sul da Europa e dois do Este representando o reforgo das deficiéncias do Estado
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Providéncia e a opgdo por ndo considerar 0 ensino superior como uma area estratégica de
desenvolvimento pessoal e economico (Martins 2012).

Por fim, um quinto grupo salienta-se pela atribuicdo de subsidios a um numero
extremamente baixo de estudantes (4% a 1%): Croacia, Grécia e Republica Checa. Este
pequeno grupo concentra os paises que oferecem gratuidade parcial aos estudantes. Na
Croécia, no 1° ano do 1° ciclo, na Grécia, no 1° ciclo e na Republica Checa para todos 0s anos
e cliclos sdo cobradas taxas simbolicas de admissdo, com valores irrisorios, considerando a
média da UE. Destaca-se por ser um grupo excéntrico na disponibilizacdo de apoios uma vez
que a Croacia adota os dois tipos, com base na vulnerabilidade e no mérito, a Republica
Checa adota somente o0 apoio com base na vulnerabilidade e a Grécia somente 0 com base na
mérito. Outros tipos de suporte sdo parcialmente usados por Grécia e Republica Checa
(empréstimos no primeiro e de beneficios fiscais no segundo) e, para ambos, existem
subsidios as familias.

A ASES portuguesa apresenta caracteristicas de um sistema cuja atribuicdo dos apoios
requere reiteradamente a andlise econdmica da familia do estudante (centrado na familia),
responsabilizando-a pela manutencédo e pelos custos com o ensino superior. Integra um grupo
de paises que se caracteriza pela atribuicdo a um baixo quantitativo de estudantes (18%), para
auxilia-lo a pagar os custos com as propinas com politicas de beneficios fiscais, de
empréstimos e de subsidios familiar e tipologias de apoios com base no mérito e na
vulnerabilidade, exigindo, para o ultimo, teste de meios para atribui¢do. Para Haupt (2005)
“from a political-economic perspective, progressive subsidies like means-tested grants can be
seen as an instrument to broaden the support for public education spending among lower
income households” (Haupt 2005, p. 17).

Os apoios com base nos testes de meios tendem a aumentar as chances dos estudantes
de familias de baixa renda acederem a universidade em razdo do efeito redistributivo de
recursos cuja fonte € o pagamento dos impostos de familias com pais sem qualificagcdes
(Haupt 2005). A igualdade de oportunidades no ensino superior para os estudantes de familias
de baixa renda torna-se produto subsidiado pelos impostos e tendem a apresentar
constrangimentos em relacdo a sustentabilidade financeira e pouca resiliéncia. Para Haupt
(2005), apesar do namero de estudantes inscritos aumentar, ha uma falsa descolagem da oferta
dos subsidios. Quanto mais tensdo sobre os sistemas de subsidios, maiores os cortes em
educacéo, “the remaining children from lower income families fall more and more into an
education trap. The whole process finally converges towards a steady state with smaller but
still positive taxes and subsidies” (Haupt 2005, p. 17).
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No caso da América Latina (AL), a situacdo apresenta outros contornos. O ensino
superior, na generalidade dos paises, é financiado pelos Estados, pelos impostos gerais,
maioritariamente gratuitos para os estudantes apesar da coexisténcia de instituicdes privadas
que cobram mensalidades escolares para a frequéncia no curso. O desafio das politicas
dirigidas aos universitarios nesta parte do mundo refere-se a garantia do acesso e da
permanéncia de grupos populacionais especificos, para avancar na democratizagdo do publico
estudantil, grupos que, mesmo com as condi¢cGes de gratuidade, ndo dispdem de meios
suficientes para garantir a conclusdo da formacao.

De acordo com Rios & Maldonado (2007), na Argentina ¢ no Equador, “las
Universidades al designar las becas deben necesariamente considerar la situacion econémica
o la de su ndcleo familiar a fin de asegurar que nadie se vea imposibilitado de iniciar,
continuar o concluir sus estudios de grado universitario como consecuencia directa 0
indirecta de las contribuciones que se impongan” (Rios, Maldonado 2006, p. 87). Numa
analise as legislacdes de alguns paises da AL, os autores revelam que na Nicaragua e no
Uruguai o acesso € livre de discriminagdes, que incluem a social, e gratuito. O Estado cubano
suporta um sistema de bolsas de estudos e na Colémbia estdo disponiveis mecanismos
financeiros para facilitar o acesso as pessoas aptas a cursarem o ensino superior. No Peru e de
igual forma no Brasil, as instituicdes privadas sdo quantitativamente superiores as publicas. O
Estado compromete-se a garantir o ensino gratuito nas universidades publicas aos estudantes
com rendimento satisfatorio e sem recursos econdémicos para suportar os custos (Rios,
Maldonado 2006).

No que respeita as politicas luso-brasileiras que superam as de apoios financeiros,
analisemos as politicas de suporte social, maioritariamente oferecidas em forma de servicos.
A modalidade de apoio social indireto da ASES portuguesa refere-se: “a) Acesso a alimentag¢do
e ao alojamento; b) Acesso a servicos de salde; ¢) Apoio a actividades culturais e desportivas; d)
Acessos a outros apoios educativos” (Lei de Bases do Financiamento, 2003). Ao contrario do apoio
direto, esta modalidade oferece servi¢os via equipamentos sociais, considerando 0s seus
recursos fisicos e humanos. Neste tipo de apoio podemos encontrar respostas sociais para as
necessidades de alimentagdo, de alojamento, de salde e de apoio & infancia encontradas em
ambas as ASES, com diferentes propdsitos e modelos, que reforcam-na nos seus elementos
ontoldgicos.

Politicas de apoio as atividades culturais e desportivas baseiam-se na criacdo de um
ambiente universitario via equipamentos e servi¢os voltados ao bem-estar considerando as

vertentes académica, social e psicoldgica. Nesta vertente, a ASES portuguesa tem trabalhado
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em respostas sociais para as necessidades de integracdo e aconselhamento, que se referem ao
trabalho voltado ao acompanhamento educacional, ao apoio psicopedagdgico e as formacdes,
“centrada no acompanhamento a estudantes com necessidades educativas especiais, no
aconselhamento psicopedagdgico e na promogao de agBes de sensibilizacdo e formacéo ativadoras do
desenvolvimento pessoal e de competéncias pessoais ¢ académicas de todos os estudantes” (A3).

Correspondem as respostas sociais para estudantes que chegam & universidade com
problemas secundérios a influenciarem o desempenho académico, considerando os niveis de
exigéncia dos padrBes universitarios. Segundo Kuh, Kinzie, Schuh, Whitt (2005 p. 252),
instituigdes que “recognize that if they admit these students, they have a moral and
educational obligation to provide the academic and social support they need to acquire the
skills needed to succeed”. Os autores incluem nesta lista de estudantes os originarios de
grupos especificos que necessitam de diferentes tipos de suporte académico ou social “given
the heterogeneity that characterizes students today, it is not possible to describe the large
variety of programs and services” (idem, p. 252). No entanto, podem abranger estudantes que
historicamente ndo acediam a universidade, os adultos ou em mobilidade, os transferidos, os
internacionais e segundo a condicdo de genero. O trabalho social junto a estas populagdes
facilitaria a integracdo e tornaria este um assunto de todos os atores da universidade. Kuh,
Kinzie, Schuh, Whitt (2005 pp. 260) concluiram que “colleges and universities with
supportive campus environments are characterized by high-quality student relationships with
other students, faculty, and the institution’s administrative personnel”, aprimorando as
habilidades académicas e a qualidade da vida, proporcionando novas formas de usar 0s
suportes disponiveis para proveito académico.

Na ASES brasileira, 0 nucleo privilegiado das respostas sociais estd concentrado na
formacgdo académica como forma de colmatar deficiéncias educativas que resultam de
fragilidades dos niveis de ensino precurssores, cujo contetdo das acOes estabelecidas pelo
PNAES esta estruturado considerando politicas voltadas as requisi¢des bésicas e de
insuficiéncias estruturais educativas, encontrando espaco para a tentativa de sofisticagéo das
respostas sociais voltadas ao acesso a cultura, ao desporto e ao lazer, significando o
alargamento do exercicio da cidadania para espacos simbolicos e de expresséo.

Na ASES dos dois paises, verificamos a predominancia de indicadores caracteristicos
da organizacdo do ensino superior e das politicas de apoio social similares as dos grupos de
paises que pertencem, estando presente o principio da susbsidiaridade e, consequentemente,
da familiarizacdo, e respostas sociais que buscam superar as de recorte predominantemente

financeiro. Todavia, existem diferencas importantes no modo de regulacdo (conceituacédo e
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concecdo) e operacionalizacdo das respostas sociais que caracterizam 0S seus proprios

sistemas de apoio estudantil, conforme detalharemos no item a seguir.

2.2 O perfil dos estudantes universitarios em Portugal e no Brasil

Se as politicas da ASES em Portugal e no Brasil estdo centradas na condi¢do socioecondémica
da familia dos estudantes, estas politicas definem a priori o perfil do publico o qual
atenderdo. Em ambas as ASES este perfil & definido expressamente pelas legislagdes
nacionais ao elencaram os critérios de elegibilidade dos candidatos as respostas sociais,
variando em conformidade com as respetivas especificidades. Esta € uma discussao que nos
vai remeter a interpretacdo de “quem” sdo os estudantes do ensino superior publico e quais
deles é que, de facto e de direito, podem aceder a ASES.

O que apuramos como pontos de convergéncia entre os critérios de elegibilidade nos
dois paises indicam peremptoriamente o core da comprovacao da insuficiéncia de recursos
financeiros das familias dos estudantes. A comprovacdo da inscricdo e matricula na IES
dentro dos limites minimos exigidos pelas normas especificas do ensino superior, as
exigéncias de aproveitamento escolar, ndo possuir o grau correspondente aquele em que se
candidata e ndo apresentar cancelamento da matricula sdo os critérios comuns encontrados em
ambas as ASES. Para alguns apoios especificos sdo consideradas, ainda, situacdes ralativas as
condic@es de distancia da residéncia familiar do estudante (para efeitos de analise quantitativa
e qualitativa), apresentar bom comportamento (seja nas residéncias, seja nos locais de

atividades das bolsas) e dispor de horas para o cumprimento de atividades.

Quadro 11.3 Critérios de elegibilidade na ASES

/ PORTUGAL \

Sernacional ou estrangeiros regular da UE,
refugiados e acordos
Nao ter outro apoio
Cumptir exigéneias o caso de mudanca de curso
Sitnacio tributdniae contributiva regular -
Patrimdnio mobilidnoinfenor a 240zl 45
Residir em Regifo Auténoma

Estar matriculado e inscrito
A}frol\reitammtomescolar' . BRASIL
Insu fl_uer_lma [.13 stfuagan econdmica A definir pelas inshibniplies
Atingir o limite da capitagio
Inscrigio minima
Estar na condigén de deslocado
Mo serlicenciado ou equivalente
. Concluir o curso em prazo limite
o S_erbolfse;ro N#o apresentar cancelamento
Inexisténciade dividas nos SAS Apresentar bom comportanento

\ Ter sido residents / Dispor de horasparaatividades

Fonte: Elaboracdo prépria.

Originarin darede piblicade educagin
bdsica
Serindigena e quilombola
Ter cadastro aprovado
Apresentar frequéncianas aulas
Matriculados em estagio em Medicina
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O perfil do candidato aos apoios da ASES portuguesa e brasileira precisa de responder
a um limite pré-determinado de capitacdo. Este limite apresentou variacdes durante o periodo
analisado, especialmente na ASES portuguesa na qual as alteragcGes & metodologia de calculo
da capitag@o ocorreram praticamente ano a ano. A legislacdo de 2007 dizia que “para os efeitos
de atribuicdo de bolsa de estudo, estudante economicamente carenciado é aquele cuja capitacdo média
mensal do agregado familiar, calculada nos termos do artigo 11.0, é inferior a RMMGXx1,2, em que
RMMG ¢ o valor da retribuicdo minima mensal garantida em vigor no inicio do ano lectivo, em euros.
(Despacho n° 4183/2007) sendo este o critério praticado até alteracdo em 2012. Doravante, 0
critério estabeleceu que o estudante “tenha um rendimento per capita do agregado familiar em que
esta integrado, calculado nos termos do artigo 45.°, igual ou inferior a 14 vezes o indexante dos apoios
sociais em vigor no inicio do ano letivo, acrescido do valor da propina maxima anualmente fixada para
0 1.° ciclo de estudos do ensino superior publico nos termos legais em vigor” (Regulamento das bolsas
de estudos, 2012), 0 que na préatica significava uma renda liquida anual de cerca de 6.936,93€,
em 2014. Outras alteracdes no que respeita, por exemplo, a consideracdo do patrimonio
familiar, que ndo poderia ultrapassar a formula de 240 vezes o indexante dos apoios sociais,
influenciaram na definigéo da capitagdo bem como o peso atribuido aos agregados familiares.

Se analisarmos o limite de renda alcangado em 2004 com dados da pesquisa realizada
por Martins, Mauritti, Costa (2005)%, 42,1% dos estudantes do ensino universitario ptblico
apresentavam renda liquida mensal de até¢ 1440€, com faixas de rendimentos mais elevados
que os do ensino politécnico publico. Todavia, os estudantes com renda de até 720€, valor
acima do limite mensal de 2014, correspondiam a 13,6%, assim, nem todos estes estudantes
seriam elegiveis para os apoios da ASES. Quando a andlise é dirigida aos 25% dos
respondentes que se identificaram como bolseiros, o paradigma dos baixos rendimentos
confirma-se: 80% das familias destes estudantes possuem renda familiar liquida mensal de até
1440€ e 33% menor que 720€, demonstrando um perfil de vulnerabilidade mais acentuado do
que o encontrado no total dos estudantes do ensino universitério publico.

A legislacdo brasileira estabeleceu, apenas em 2010, no PNAES a “renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio”. Até entdo, os limites de rendimentos e, principalmente,
as regras de calculo da capitacdo eram definidas por cada IFES. A definicdo contida no
PNAES buscou responder a situacdo de elitizacdo do ensino superior publico brasileiro

®Tal pesquisa envolveu uma amostra de 3000 estudantes de todos os niveis de ensino das IES
publicas, privadas e cooperativas portuguesas cuja aplicagdo dos questionarios realizou-se em
2004, constituindo-se numa das mais completas pesquisas realizadas nos Gltimos anos, servindo de
base empirica para outros estudos que aprofundaram questdes nela levantadas.
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identificada desde a primeira pesquisa sobre o perfil dos estudantes das IFES* que apontou,
em 1997, que 53,0% dos estudantes eram originarios dos estratos sociais A e B (Andifes
1997). TransformagGes no perfil dos estudantes das IFES foram identificadas na pesquisa
realizada em 2010, ja com reflexo do inicio da implementacdo de regulamentacfes adotadas
individualmente por algumas universidades relativamente ao ingresso diferenciado dos
estudantes desde 2007, que indicou que 44,0% dos estudantes pertenciam as classes C, D e E
e os classificados como da classe A eram 15,0%. Segundo uma classificagdo por renda
familiar, 41,0% das familias recebiam até trés salarios minimos, perfil que indicava que
aproximadamente metade dos estudantes das IFES pertencia as classes populares, com renda
média familiar de R$1.459, sendo o publico elegivel para a ASES pertencentes as classes B2,
C, D e E, que somou 67,2% (Andifes 2011). J4 em 2014, 66,2% dos estudantes viviam com
renda per capita familiar média de até um e meio salario minimo, 31,9% com até meio salario
minimo, e 21,9% entre meio e um salario minimo, sendo 81,5% dos inquiridos correspondiam
ao perfil de vulnerabilidade socioecondémico definido legalmente (Andifes 2016). Segue-se,
entdo, a um aumento no intervalo de cerca de 47,0%, em 1997, para 67,0%, em 2010, e
81,0%, em 2014 de estudantes elegiveis para os apoios da ASES nas IFES brasileiras.

Particularidades da ASES portuguesa para a definicdo de critérios de elegibilidade
dizem respeito a definicdo de atendimento aos cidadaos nacionais ou estrangeiros de paises da
UE, refugiados ou de paises que compartilham acordos, desde que legalmente estabelecidos
em Portugal e, no caso de mudanca de curso, exigéncias ao nivel do aproveitamento escolar
para gque os estudantes possam reaver o direito aos apoios hum novo curso. A situacao perante
as autoridades das Financas e da Seguranca Social de todos os membros do agregado familiar
foi matéria de alteracdo em 2012 que, apos a intervencdo do Provedor de Justica portugués,
redimensionou esta exigéncia apenas para 0s estudantes.

Outras definicdes especificas para determinados apoios exigem a inexisténcia de
dividas junto aos SAS, mas alguns apoios baseiam-se em critérios opostos. Para pleitear uma
bolsa num SAS é necessario ndo possuir outro apoio social, “podem candidatar-se a bolsa de

Meérito Social, todos os estudantes matriculados e inscritos na Universidade, em ciclo de estudos

conducentes ao grau de licenciado e ou de mestre, que ndo beneficiem de outro tipo de bolsa destinado

*O Fonaprace tem realizado sucessivas pesquisas sobre o perfil dos estudantes das IFES que
identificam as necessidades estudantis e fomentam pautas de debates, uma vez que “historicamente
as IFES tém desenvolvido suas atividades de assisténcia estudantil, a partir das demandas
apresentadas pelos estudantes”. Até o presente foram realizadas quatro pesquisas: em 1996-1997,
em 2003-2004, em 2010, e em 2014-2015. Na pesquisa de 2014, 62 das 64 IFES disponibilizaram-
se em participar, sendo interpelada uma amostra de 130.959 num universo de 939.604 estudantes.
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a estudantes do ensino superior” (A5). Noutro, para pleitear uma vaga na residéncia, a regra € ja
ser bolseiro ou ja ter sido anteriormente atendido com o mesmo apoio, “sio consideradas
condices prioritarias de admissibilidade as Residéncias, as seguintes: a) Ser deslocado e bolseiro dos
SAS, com prioridade para os que tenham obtido bolsa de estudo de valor mais elevado” (A6).

A maioria dos critérios da ASES brasileira foi delegada as IFES as quais exigiram dos
estudantes a inscricdo nos Orgdo executores, através de “cadastro devidamente aprovado e
mensalmente homologado pela instituicdo federal de ensino superior no ambito do sistema de
informacdo do programa” (Regulamento BP-MEC, 2013). ApoOs 2011, algumas definigdes
nacionais foram estabelecidas, especificamente, “para alunos de graduagdo que apds analise
socioecondmica foram qualificados como vulneraveis ou integrantes de grupo de riscos ou cotas
raciais” (A2) e originario da rede publica de ensino. As pesquisas sobre o perfil dos estudantes
das IFES indicaram que, em 2010, cerca de 45,0% era originaria de escolas publicas ou
cursou a maior parte do ensino secundario nelas, e em 2014, cerca de 60,0% apresentaram 0
mesmo percurso (Andifes 2010; 2014).

Os estudantes de raca/cor/etnia preta, em 2010, aumentaram quase 50,0% em relacgéo a
2004. No conjunto dos estudantes, pretos e pardos somavam 22,0%, com maior concentragao
nas classes C, D e E,

antes de tudo, somos hoje nas IFES mais negros (as). Em 2003, autodeclarados (as) brancos (as)
somavam 59,4% da populacdo dessas instituicdes, em 2010 esse indice caiu para 53,93% e em
2014/5 reduziu para 45,67%. Na tendéncia oposta, autodeclarados (as) pretos (as) tém crescido
em participacdo nas IFES na respectiva cronologia de 5,9%, para 8,72% e 9,82% (Andifes 2016,
p. 244).

Estes valores significam o triplicar do quantitativo de estudantes elegiveis originarios
das cotas étnico-raciais refletindo no aumento da diversidade da populacéo estudantil.

Os critérios de elegibilidade da ASES luso-brasileira suportam o0 acesso aos apoios e
incidem sobre o grau de atendimento dos objetivos das respostas sociais. O atendimento aos
critérios de insuficiéncia econdmica torna-se central: viabiliza e combate 0 sucesso e 0
abandono escolar, oportuniza a permanéncia dos estudantes através de programas de bolsas,
aloja estudantes deslocados e propicia o aprendizado de uma lingua estrangeira, por exemplo.
Para esta viabilizacdo, o imperativo de estar matriculado é central, portanto, aceder ao ensino
superior com apoio da ASES significa a realizacdo de direitos cruciais para o0
desenvolvimento pessoal e social dos estudantes, garantido via politica publica com claro
recorte social. No caso da ASES brasileira, problematizamos o facto de que, em 2010, dos
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67,2% dos estudantes das IFES precisavam de apoios de permanéncia, somente 15,0% foram
integrados as acdes (Andifes, 2011).

Para a ASES portuguesa e brasileira sdo fulcrais a matricula ativa do estudante com a
instituicdo e o vinculo desta condicdo com a insuficiéncia da situacdo econdmica, a
proveniéncia territorial da familia do estudante e o aproveitamento escolar, representando 0s
quatro pilares da elegibilidade, formando o quadrilatero da ASES luso-brasileiro. No entanto,
ha diferencas de intensidade entre os seus elementos.

Na ASES portuguesa, hd maior intensidade na relacdo entre o aproveitamento escolar
e a proveniéncia territorial da familia do estudante, sendo este Gltimo o critério que define o
valor da bolsa de estudo com a adicdo de complemento financeiro para despesas com
alojamento. No entanto, em ultima andlise, o critério de atender o limite da capitacdo é mais
relevante do que a insuficiéncia dos recursos econdmicos das familias. Mesmo que seja
identificada a insuficiéncia de recursos, se for ultrapassado o limite da capitacdo e se o
estudante ndo possuir aproveitamento escolar, a partida, o estudante néo sera elegivel para a
maioria dos apoios. Assim, a ASES portuguesa privilegia o principio meritocratico em
detrimento do principio da insuficiéncia de recursos socioecondémicos, notadamente apos ter
abolido da andlise dos rendimentos os abatimentos com situa¢Bes sociais, designadamente
com os gastos de saude, habitacdo e educacionais.

Nesse sentido, se observarmos os motivos de indeferimento mais frequentes, ou seja, 0
ndo atendimento dos critérios de elegibilidade que indeferem o requerimento aos apoios, mais
presentes nos Relatorios dos SAS A3 e A4, estes correspondem ao excesso de capitacdo e a
falta de aproveitamento escolar. Corroboram a mesma informacdo Santos et. al. (2017) que
identificaram num estudo sobre a realidade de uma universidade no Norte de Portugal os
principais motivos de indeferimento: o rendimento per capita do agregado familiar superior
ao limite fixado, a falta de aproveitamento escolar no Gltimo ano letivo que o candidato esteve
inscrito e a instrucdo incompleta do requerimento.

A falta de aproveitamento escolar € um problema ja identificado por Martins,
Carvalho, Avila (2014) em uma pesquisa que aponta que 21,8% dos estudantes inquiridos
referiram ter tido uma reprovagdo no percurso do ensino superior, minimizado se do ensino
universitario, mas reforcado se do técnico, profissional e de cursos gerais. Hierarquicamente,
0 sucesso escolar pode ser influenciado pelos fatores:

as caracteristicas das instituicdes educativas, o tipo de ensino e area de formacao e, ainda, a

idade — remetendo para os ciclos de vida individuais —, a organizacdo dos tempos quotidianos

mais ou menos dedicados as atividades letivas, bem como as condi¢fes escolares de partida,
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nomeadamente as vias de acesso e a frequéncia do setor pablico durante e ensino secundario
(Martins et al., 2014, p. 66).

Na ASES brasileira, apesar do aproveitamento académico ser matéria de analise
somente na condicdo de obter o apoio pela segunda vez, os critérios protagonistas sdo o
vinculo formal com a IFES em créditos minimos “exigindo-se matricula em carga horaria média
minima de 225 horas aulas por semestre, exceto no Gltimo periodo do curso e situagdes excepcionais a
serem analisadas pela PR” (A2) e a insuficiéncia de recursos econdmicos da familia do
estudante. O critério de proveniéncia territorial é usado para fins de comprovacdo a
candidatura em editais de alojamento, ou como critério de desempate (sendo privilegiada a
maior distancia, de forma crescente). Isto quer dizer que por si s6 ndo é garante de apoio
algum. Certamente, este € um apoio preponderante para um perfil de estudantes que, em 2010,
apresentou diminuicdo de estudantes que residia com 0s pais ou com 0s companheiros se
comparado com dados de 2004, passando de 72% para 65%. Em 2014, 80% dos estudantes
moravam na cidade onde estudavam, “com excecdo do Sul, onde se percebe o contrario. Isto
significa que nessa regido a propor¢cdo de estudantes que ndo moram onde estudam é
relativamente maior na capital” (Andifes 2016, p. 44). Além disso, “a proporcdo de estudantes
que vdo apenas estudar nas cidades que contém campus avancado é maior do que 0S
percentuais de estudantes que estudam (e nédo residem) nas cidades onde estdo as sedes das
IFES” (idem). Relativamente a mesma questdo, na ASES portuguesa, apesar de mais de 50%
dos estudantes do ensino superior residir com os familiares de origem no decorrer do periodo
letivo, dos que responderam ndo residir com a familia de origem, 90% declarou despesas com
alojamento, que atingia uma média de gastos de €252 mensais (Martins, Mauritti, Costa
2005).

O criterio de ndo possuir uma graduacao ja concluida foi adotada por vérias respostas
sociais da ASES brasileira, considerando ainda que a legislacdo nacional é direcionada a
estudante “estritamente de graduacdo da universidade, regularmente matriculado e freqliente em
cursos presenciais” (A2), contrariamente a ASES portuguesa que prevé atendimento aos
estudantes dos mestrados e mestrados integrados.

Considerando os critérios relacionados com a insuficiéncia de recursos financeiros das
familias dos estudantes, a distancia territorial, o limite especifico de renda familiar e as
exigéncias relativas ao aproveitamente escolar, este conjunto de critérios conforma um perfil
especifico de estudantes elegiveis para a ASES. Este publico estritamente definido apresenta
necessidades que motivam a criacdo de respostas sociais, apoiando-se, precisamente, nas suas

particularidades. “Logo no inicio do primeiro semestre nos deparamos com casos de estudantes
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recém-ingressos pela politica de cotas ou por meio das vagas remanescentes que chegavam ao campus
destituidos de quaisquer recursos para a permanéncia ¢ sem rede de apoio na cidade” (Al).

Categorizamos tais motivacdes segundo os problemas psicossociais identificados pelas
equipas profissionais da ASES, subcategorizados em: a) distarbios neuroldgicos (autismo,
dislexia, epilepsia); b) doenca psicologica (ansiedade, depressao, desenvolvimento, estresse),
fobias (homofobia e outras), Necessidades Educativas Especiais — NEE (funcional/organica,
auditiva, motora, visual); c¢) problemas académicos (abandono escolar, dificuldades de
aprendizagem, problemas vocacionais); d) problemas de gestdo de recursos financeiros; e)
problemas de saude; f) psiquiatrico (esquizofrenia, saide mental, sindromes comportamentais
e do panico, suicidio, uso abusivo de drogas); g) problemas sociais (detidos em
estabelecimento prisional, adaptacdo, dificuldades relacionais, financeiros, individualizagéo,
maternidade/ paternidade, preconceito, preferéncia sexual, trabalhador estudante, violéncias,
problemas pessoais); h) problemas familiares (luto e outros); i) transtornos (psicoticos,
perturbacdes de humor, de personalidade).

Na ASES brasileira, destacamos a incidéncia de problemas sociais, psiquiatricos,
psicoldgicos, académicos e familiares (apesar de serem pouco explorados na descri¢cdo dos
problemas e na elaboragdo das respostas adotadas), “é possivel informar que sdo recorrentes
questdes de dependéncia quimica, saude mental, homofobia, ruptura de vinculos familiares, violéncias,
preconceitos e extrema vulnerabilidade socioecondmica” (A1).

Esta ilustragdo corrobora a pesquisa do Fonaprace, de 2014, que apresentou dados
alarmantes: 30% dos estudantes fez ou fazia uso de medicacdo psiquiatrica (80% por
apresentar dificuldades emocionais para desempenhar as atividades académicas); 60% sofria
de ansiedade, 20% de tristeza persistente, 10% medo ou pénico, 6% ideia de morte e 4%
pensamento suicida; 32% insbnia; 42% relatou dificuldades financeiras que refletiam em
dificuldades académicas; 31% carga excessiva de trabalhos estudantis; 28% falta de disciplina
de estudo, e 16% dificuldades de aprendizado (Andifes 2016).

Na ASES portuguesa, os relatérios enfatizam problemas académicos, sociais,
familiares, psiquiatricos e psicoldgicos.

A maioria dos alunos que recorreram ao aconselhamento psicol6gico ndo apresentava patologia
grave, mas situacfes que podem ser foco de atencdo clinica. Entre o que iniciaram processo em

2010, cerca de 16.7% apresentava dificuldades relacionadas com questfes académicas, 38.9%

apresentava dificuldades relacionais e 44.4% dificuldades de natureza pessoal (A6).
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Sé&o indicadores de que entre os estudantes atendidos pela ASES exista uma tendéncia
a percursos® escolares com inflexdes, caracterizados pela existéncia de etapas na trajetéria
académica derivadas de alteragdes em razdo de episodios marcantes da vida “ruturas
familiares, fim de relacdes, situacdes de doenca, novos relacionamentos amorosos e outros
episodios marcantes contribuiram fortemente para reestruturar os trajetos estudantis”
(Caetano, Esteves, Ledo, Rodrigues 2014, p. 131) que exigem redirecionamentos e forte
determinacéo pessoal para voltar as atenc¢des aos estudos.

“As dificuldades ao nivel académico e vocacional relacionam-se com as intervencGes
individuais no &mbito das metodologias de estudo e ao apoio no processo de orientagcdo vocacional”
(A5) remetem aos percursos relacionados com problemas nos modos de estudar.

“Uma analise swot no alojamento nos SAS e diagnostico de 3 problemas sociais identificados
(estudantes com problemas de gestdo de recursos financeiros, abandono escolar e individualizagéo)”
(A3), indica percursos com problemas de transicdo da adolescéncia para a vida adulta no
ingresso ao ensino superior nos quais os estudantes apresentam dificuldades com os processos
de passagem que podem surgir ainda com as indecisGes da fase da candidatura, ou do
prolongamento do cursos por anos consecutivos, ou de problemas suscitados pela passagem
para um novo contexto escolar: uma nova fase de vida “marcada pela indefini¢ao de objetivos
e pelo afastamento das redes de apoio, resultando em situagdes de abandono” (Caetano,
Amaral, Coelho, Cardoso, Ledo 2014, p. 154).

Ndo podemos afirmar que os critérios de elegibilidade para acesso aos apoios
estudantis e os problemas psicossociais dos estudantes apresentem uma relacdo linear
tampouco necessaria. Uma afirmacéo desta natureza indicaria que apenas 0s estudantes com
perfil de insuficiéncia de recursos financeiros apresentariam tais problemas. N&o € esta a
questdo que se coloca. No entanto, se considerarmos “that personal problems are caused by
social, economic and political structures and interests” (Howe 2009, p. 128), a questdo ¢ a de
que as desigualdades econdomicas e financeiras entre os estudantes podem influenciar os
percursos académicos, a observar os indicios fornecidos pelos dados dos registos oficiais dos
Orgdos executores da ASES. Neste sentido, problematizamos tais desigualdades nao as
considerando como inerentes e naturais a matriz socieconémica das sociedades portuguesa e

brasileira. Sdo desigualdades que atingem frequentemente as condi¢es de género, raca,

®Em estudo conduzido por Costa, Lopes, Caetano (2014) sobre os percursos dos estudantes do ensino
superior, realizado entre 2007 e 2008, que privilegiou entrevistas biograficas, foram identificadas
oito principais tipos de percursos: tendenciais e de contratendéncia; focados na educagéo e com
inflexdes; com problemas de transicdo e com dificuldades de conciliagdo; e com dificuldades de
integracdo e com problemas nos modos de estudar.
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orientacdo sexual, idade, territorios, status social ou necessidades especiais, e exclui as
pessoas da participacdo socialmente ativa, das oportunidades de mobilidade social e de um
patamar de qualidade de vida com dignidade, perpetuando um ciclo de repeticdo social
autonomo (Mullaly 2007). As mudancas qualitativas podem ser geradas pelas pessoas e por
politicas como a da ASES que se usa de intervengdes profissionais que tendem a proporcionar
as pessoas um sentido de pertenca em razdo da igualdade que pretende oportunizar através do
tratamento diferenciado através das politicas, para contrariar a ideia de que as estruturas

moldam as pessoas.

2.3 Formas de acesso a ASES portuguesa e brasileira

Observados os formatos das politicas de apoio financeiro ao estudante centrado na familia da
ASES portuguesa e brasileira no qual os pais sdo moralmente ¢ legalmente “responsible to
maintain their children during their post-secondary studies” (Finnie, Usher, Vossensteyn
2004, p. 14) e o perfil de estudantes que atende, resta-nos, analisar a conducdo dos processos
decisorios para que os estudantes acedam aos apoios da ASES. Tais processos sao suportados
por um conjunto de procedimentos técnicos que envolvem indicadores sociais e econémicos,
instrumentos e técnicas de abordagem para legitimar os critérios de elegibilidade.

A fim de identificarmos as caracteristicas da conducéo dos processos para 0 acesso aos
apoios, analisamos a relacdo entre os mecanismos de rece¢cdo dos processos, 0s instrumentos
de colheita dos dados, as abordagens de interacdo dados-estudantes-técnicos, as metodologias
quantitativas para a definicdo do perfil de wvulnerabilidade, os indicadores sociais e
econdmicos e 0s principios e, uma metodologia qualitativa de tratamento de situacGes
especificas. Procedemos a analise relacional entre as referidas subcategorias para tornar mais
fluida, clara e ampla a compreensao do todo dos processos e as singularidades de cada ASES.

Apesar de verificarmos dois diferentes padrdes nos fluxos para a promocgao do acesso,
observamos diferencas na forma de oportuniza-lo, sensivelmente no instrumental usado, e

similaridades na abordagem.
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Figura I1.2 Conducéo do processo de analise das candidaturas aos apoios da ASES
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Fonte: Elaboragdo propria.

Para a ASES portuguesa a conducao do processo centra-se na entrega de documentos
comprobatdrios da situacdo familiar do estudante e na entrevista. Inicia pela forma de acesso
via candidatura com a entrega dos documentos comprobatorios (identificacdo, rendimentos,
situacdo escolar, de residéncia, entre outros) que, até 2010, era realizada em papel, apos a
obrigatoriedade das IES de aderirem a plataforma SICABE, passou a ser realizada em formato
digital.

A maioria dos SAS realiza entrevistas com o0s estudantes, especialmente aos do
primeiro ano ou como parte do processo de alojamento nas residéncias universitarias. A
entrevista pode ser realizada tanto com o estudante em atendimento individualizado,
previamente agendado através da plataforma de candidatura, como em contexto de visita
domiciliaria, com a familia.

Para os alunos que se candidataram pela primeira vez, bem como, para aqueles que a
solicitaram, foi realizada uma entrevista de esclarecimento da situacdo econémica familiar (A5).
A diminui¢do do motivo de indeferimento “Instru¢do Incompleta” deve-se ao facto dos SAS
terem implementado neste ano letivo o procedimento da entrevista a todos os alunos que se
candidatam pela primeira vez a bolsa de estudo. Neste procedimento é explicado, entre outros
assuntos, presencialmente aos alunos a forma como devem colocar 0s documentos solicitados e
a importancia do cumprimento dos prazos para o fazerem (A4).
Para uma melhor e mais completa avaliagdo das candidaturas a beneficios sociais, os Técnicos
dos SAS, para além da andlise dos documentos entregues, em papel (candidaturas antigas), ou
digitalizados (nova plataforma), realizaram entrevistas a um ndmero significativo de candidatos,
em especial do primeiro ano, bem como contactos com entidades oficiais (Seguranga Social,
Juntas de Freguesia), e efectuaram algumas visitas domiciliarias (A6).

H& casos nos quais 0 processo é conduzido sem que, necessariamente, exista o

contacto direto com o estudante.
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A entrega de documentos, ainda para a ASES portuguesa, transcende a realizada pelos
estudantes, sendo também feita por contactos com entidades oficiais no ambito autarquico ou
nacional, publicas ou privadas ou com setores da prépria instituicdo. No caso das entidades
oficiais nacionais publicas, estabeleceu-se a interoperabilidade entre sistemas informéticos
com a entrega de documentos em formato digital de forma direta entre SAS e entidades, a
partir do consentimento do estudante e seu familiar. Esta situacdo ocorre, nomeadamente,
com dados do Ministério das Financas, que disponibiliza as declaracdes anuais de rendimento,
e da Seguranca Social que informa sobre os rendimentos de pensdes e subsidios estatais bem
como da situacdo de regularidade contributiva. Tal comunicacéo também ocorre considerando
0s servicos internos da propria universidade a facilitar o processo analitico.

Ao longo do ano 2012 tera de se aprofundar a articulagdo com os Servigos Académicos e a sua
responsabilizacdo sobre a matéria, para que, atempadamente, todos os dados relevantes para a
andlise das candidaturas a beneficios sociais, sejam atualizados na aplicacdo informatica
SICABE (A6).

Para a ASES brasileira, o ponto central da condugdo dos processos de analise é a
selecdo sociecondémica que consiste na forma de acesso dos estudantes aos apoios da ASES
(ver Figura 11.2). A selecédo deriva da abertura de editais publicos especificos para cada tipo de
apoio, exigindo a entrega de documentos em papel para proceder ao estudo socioeconémico
que legitima a selecdo. O estudo socioecondmico € finalizado com a aplicacdo ou de uma
formula de calculo geradora de um indice Socieconémico (ISE), ou pelo atendimento a itens
de uma tabela, por regime de pontuacdo, consoante a situacao do candidato. A entrevista ndo
¢ procedimento obrigatério para uma das PR’s “o candidato para participar do processo seletivo
deve preencher o formulério on-line, além de apresentar documentagdo que comprove a necessidade
de receber os beneficios do programa” (A2), mas para outra o € e, durante a sua realizacdo, 0s
estudantes entregam a documentacédo requerida para a comprovacao da sua situacdo “o estudo
socioecondmico e seu consequente parecer é realizado por meio do Cadastro Socioeconémico e da
documentagdo comprobatoria apresentada, mediante entrevista com o estudante” (A1).

Esta diferenca nos procedimentos reflete a autonomia dos 6érgdos executores em
conduzir os seus proprios processos de selecdo, sem normas nacionais. O contrério é
verificado na ASES portuguesa, onde os procedimentos relativos a forma de acesso e a
conducdo do processo sdo previstas em legislacdo nacional, mas as defini¢cdes de calculo e
geracdo de valores que acusam o atendimento ou nao dos critérios é de responsabilidade nédo

dos SAS, mas da DGES, 6rgdo que centraliza tais procedimentos.
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Verificamos, ainda, que a forma como se define a vulnerabilidade é heterogénea, mas
que a proximidade entre os dois paises estad no uso de indicadores e metodologias qualitativas.
Para ambas, a énfase estd na composicéo familiar, na capitacdo dos rendimentos familiares e

na condicéo e na distancia da residéncia da familia dos estudantes.

Quadro 11.4 Indicadores para a analise das candidaturas aos apoios da ASES

Rendimentos de atividadeslaborais / ) \
PORTUGAL Rendimentos adicionais . BRASIL .
- y Valor deiméveis Rendimentosmensais brutos
Clomposigiio do agregado familiar Situacio derisco social
Residéncia Origem escolar
Deslocamentoentrea cidade de " "1111) o defransporte ;
oricem e a universidade Situacgiolaboral do candidato

" Identificacio Insercionomercado de

! trabalho

Abatimentos \ /

Fonte: Elaboragao propria.

Rendimentos familiar
anual liquido per capita
Aproveitamento/situaci

0 escolar

Descricio da gifuagio

Os indicadores adotados pela ASES luso-brasileira concentram-se especialmente nos
rendimentos das atividades laborais (trabalho dependente, independente, atividade agricola,
empresarial, em sociedades, etc) e/ou de qualquer outra natureza auferidos pela familia e pelo
estudante (bolsas de formacéo, herancas, pensdes, prestacdes e subsidios sociais estatais ou
privados, de capitais, mobiliario e imobiliario), e na indicacdo do nimero de pessoas que
constituem a familia. O indicador residéncia é analisado ou de forma a conhecer a tipologia da
residéncia da familia, se propria, arrendada, financiada, ou para definir se o estudante esta ou
ndo deslocado do nucleo familiar, considerando para o efeito a distancia entre a universidade
e a residéncia.

A situagdo laboral do candidato é observada por ambas as ASES e os valores dos
rendimentos sdo incluidos no calculo da capitacdo, mas na portuguesa com um tratamento
quantitativo diferenciado para o célculo da bolsa de estudo, fazendo-a baixar. Na brasileira,
torna-se um indicador que é merecedor de atencéo e de reforco da necessidade de inclusdo do
estudante nos apoios, especialmente nos financeiros, para que o estudante se desvincule do
trabalho e passe a dedicar-se exclusivamente aos estudos, condi¢do interpretada como
favoréavel para a obtencéo do sucesso escolar.

Os abatimentos aos rendimentos familiares foram ponto de unido entre a ASES de
ambos os paises até quando a legislagdo portuguesa extinguiu-os em 2010/2011, de até 10%
dos rendimentos familiares. No entanto, alguns dos SAS estudados, retomaram 0 seu uso
nalguns dos apoios préprios, como no caso do regulamento de funcionamento do apoio a
infancia.
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Para efeitos do célculo do rendimento anual que ira determinar o valor da capitacdo, sera
deduzido ao rendimento do agregado familiar: a) A deducédo especifica considerada em sede de
IRS referente ao ano a que respeitam os rendimentos; b) O valor anual da renda da casa, desde
que devidamente comprovado mediante a apresentagdo do respectivo recibo actualizado.
Considera-se equivalente a renda da casa 0 pagamento da prestacdo mensal efectuada junto da
entidade bancéria que concedeu o empréstimo. O valor desta deducdo ndo podera exceder doze
vezes o0 valor fixado para o salario minimo nacional; c) Poderdo, em casos excepcionais,
sujeitos a analise e decisdo superior, ser consideradas outras deducdes, sempre que se comprove
a necessidade de tais despesas para a determinacdo do rendimento (A3).

Na ASES brasileira os abatimentos ainda sdo parte da analise por ambos 0s 6rgdos
executores.

Deducdes: 1- Aluguel e/ou financiamento da casa propria e condominio (até 1 SM), 2-
Mensalidades escolares com ensino formal (até ¥2 SM ), 3- Alimentacdo, gas e energia (1/4 SM
por membro da familia), 4- Doencas graves na familia: crénicas (até ¥ SM por pessoa) e/ou
degenerativas (até 1 SM por pessoa” (A2).

Tem-se como referencial os seguintes indicadores, agravantes da situacdo familiar: Despesas do
estudante com moradia (pagamento de aluguel ou financiamento de casa propria/distancia da
moradia da familia; SituacGes de doenga na familia; Situa¢des de desagregacgdo familiar; Outras
situacBes que o profissional julgar necessario tais como: 6bito; desemprego recente; situacdo de
risco social; dentre outros (Al).

As diferencas latentes referem-se ao periodo temporal de andlise dos rendimentos
familiares. Se por um lado, para a ASES portuguesa, sdo considerados os rendimentos brutos
anuais (alterado em 2010 deixando de considerar-se o liquido), por outro lado, para a ASES
brasileira o séo os rendimentos brutos mensais. Estas op¢des que, aparentemente, podem ser
insignificantes, trazem perspetivas diferentes. Analisar os rendimentos anuais significa
considerar um intervalo temporal alargado que considera a condi¢do financeira no longo
prazo, como uma condicdo perene, identificando factualmente em determinada familia a
inexisténcia de mobilidade social no prazo suficiente para que se lhe seja atribuida
determinada condicdo. A analise dos rendimentos mais recentes, geralmente relativos aos trés
altimos meses, ndo permite tal caracterizacao e recorta imediata e temporalmente a situacao.
Apesar da ASES brasileira adotar mecanismos que prevejam situagdes como as sazonalidades
dos trabalhos rurais ou por conta propria, este, de facto, ndo é aplicado para todas as
situacGes. Em ultima andlise, o que se considera sdo 0s rendimentos mais recentes, mesmo
que estes ndo reflitam a verdadeira condigdo familiar, que pode apresentar valores mais altos
de capitacdo ou mais baixos, desconsiderando-se a condicao social de facto.
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O indicador relativo ao historico escolar dos estudantes considerando o ensino
secundario também ¢ usado de forma dicotbmica. Se na ASES portuguesa 0 que €
considerado é a média dos valores e as reprovacdes no nivel pregresso, na ASES brasileira o é
a origem escolar, a natureza se publica, privada ou comunitéria.

Para a ASES brasileira funcionam, ainda, como indicadores o tipo de transporte usado
pelo estudante para o deslocamento universidade-residéncia (que influencia num dos apoios
suportados por uma das PR’s) e a insercdo dos familiares no mercado de trabalho, este dltimo
geralmente usado como condig@o que agrava a situacdo de vulnerabilidade do candidato (no
caso de desemprego recente, por exemplo).

A metodologia qualitativa de tratamento de situacdes especificas usada na conducao
do processo analitico aos apoios da ASES apontam para convergéncias significativas entre
Portugal e Brasil. No caso da ASES brasileira, a Unica especificidade é a diferencia¢do pela

origem social dos estudantes.

Quadro 11.5 Metodologia qualitativa para analise das candidatura aos apoios da ASES

( FORTUGAL \

: _ Meios de prova
Alteragio da situagiio econdmica Andlise a documentos
Prioridade acs deslocados Por ordem de capitagio
Alojamentos a bolseiros Prioridade aos mais desfavorecidos BRASIL
Cotnplementos junto dasbolsas  f——— Acumulacio de beneficios Diferenciacio por
Valores apagar adequadosao Prioridade aos selecionados anteriormente origem social
rendimentos Regrastécnicas )
Antec:pa_t;ﬁo da procura Critérios de desemnpate
\C ompeténcia dos candldatoy Limite de recebimento de apotos

Fonte: Elaboracéo prépria.

A conducdo do processo de analise as candidaturas e dos processos seletivos é
fundamentada pelo principio de meios de prova, com recurso a analise aos documentos.

Os Servigos de Acdo Social, na analise dos elementos referidos no artigo anterior, reservam-se 0
direito de solicitar os meios de prova que entendam necessarios (A3).
Os candidatos devem comprovar que ndo reunem, por si ou pelo apoio de terceiros, as
condicBes econdmicas necessarias a frequéncia do curso em que se encontram inscritos (A5).
Para se inscrever no processo de selecdo a que se refere o caput do artigo anterior, o estudante
deverd comprovar sua situacdo socioecondmica, apresentando os documentos comprobato6rios
solicitados no edital (Al).
Participara do Processo, inclusive, o académico que ja recebe Modalidade do Apoio Estudantil e

que continuard no programa, desde que comprove sua situacdo de vulnerabilidade sécio-
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econbmica e tenha atendido as exigéncias do contrato assinado em 2008, no ato do ingresso
(A2).

A necessidade de comprovacdo dos meios de subsisténcia do estudante é
reiteradamente exigida por todos os documentos nacionais ou institucionais. Este formato de
procedimento que adota indicadores quantitativos para a atribuicdo de apoios sociais é
caracteristico das politicas sociais latino-americanas e da Europa do Sul que, segundo Sposati
(2011, p. 113) “ao operar por seletividade de meios e estabelecer limites por faixa de renda,
gera auséncia de cobertura aqueles que sdo limitrofes (board line) a condicao, embora tenham
necessidade significativa de acesso”. Baseadas na cobertura restrita ou na diferenciagdo de
padrdes de acesso, tais politicas geram potencialmente desigualdades em detrimento da
concretizacao dos direitos de cidadania das pessoas abrangidas (Sposati 2011).

Deste fator decorre o escalonamento dos resultados dos calculos que definem a
vulnerabilidade por ordem de capitacdo e conferem prioridade num processo de selecdo para
0s mais desfavorecidos, usada para analisar os processos e atribuir os apoios, especialmente
os indiretos no caso da ASES portuguesa e para todos sem excecao na brasileira.

E critério de preferéncia para atribuicdo do apoio, o valor da capitacio mais baixo ou as
situacBes extraordinarias apontadas pelo CAS ou pelo Provedor do Estudante; os apoios sdo
atribuidos até ao limite da disponibilidade do fundo para o ano letivo em causa (A6).

A selecdo dos estudantes baseou-se nas informagdes presentes no cadastro socioeconémico com
status de analise concluida, sendo que a classificagio foi definida pelo indice Socioecondmico,
do menor para o maior, dentro do limite de vagas oferecidas (Al).

Outra definicdo comum é o estabelecimento de um teto do valor dos apoios a receber
pelo estudante, enfatizado pela legislacdo nacional da ASES portuguesa,

Sempre que um estudante receba de qualquer entidade outros beneficios destinados aos fins a
que se referem 0s n.° 1 e 2 do artigo 3.°, o somatorio do valor desses beneficios com o valor da
bolsa atribuida nos termos deste Regulamento ndo pode exceder: 1,15 X BR para os estudantes
ndo deslocados; 1,25 x BR para 0s estudantes deslocados (Despacho n°10 324-D/97).

No caso da ASES brasileira, no entanto, fica a critério de cada érgdo executor “a Bolsa
da universidade tera carater residual a Bolsa Permanéncia, isto é, sé seréa definida para as hipoteses em
gue a Bolsa Permanéncia nédo for cabivel, ndo sendo as bolsas passiveis de acimulo entre si ou com o
Auxilio Emergencial” (A2). Em oposicdo a esta determinacdo, “poderdo ser acumuladas com
quaisquer outros auxilios previstos nesta resolucgdo, salvo Auxilio Emergencial, desde que identificada
a especifica necessidade do (s) auxilio (s) a ser cumulado (s), a partir da analise de varidveis

socioecondmicas por assistente social” (A2).
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No caso especifico da ASES portuguesa, as definicdes relativas aos complementos
anexados ao valor final da bolsa de estudo é uma pratica nacional e equanime a todos os SAS,
tal como as prioridades para determinadas situagcdes, designadamente aos deslocados ou aos
que j& possuiam 0 apoio no ano antecedente “aos estudantes bolseiros deslocados do ensino
superior publico é dada prioridade absoluta na concessdo de alojamento em residéncia dos servicos de
acao social” (Regulamento das Bolsas de Estudos, 2007).

Como em anos anteriores, serdo analisadas prioritariamente as candidaturas dos estudantes
alojados em residéncia universitaria, se esta metodologia de trabalho puder ser mantida (A6)

Neste mesmo contexto é ainda avaliada a situacdo, se bolseiro ou ndo, para a definigcdo
dos valores a pagar nas respostas sociais dos apoios indiretos, como o apoio a infancia: “O
apoio a infancia assume uma das vertentes da accdo social sendo o valor das mensalidades calculados
com base no rendimento do agregado familiar, permitindo assim o acesso a um jardim de infancia a
pregos que podem ser comportados pelos encarregados de educacdo” (AS).

Encontramos-nos, assim, perante dois paradigmas dicotdmicos de acesso a ASES
considerando a sua disposicdo em Portugal e no Brasil, o paradigma meritocratico-
procedimental-compensador e o paradigma semirregulamentado-concorrencial.

No paradigma meritocratico-procedimental-compensador da ASES portuguesa, a
candidatura aos apoios envolve a entrega dos documentos pelos estudantes e a atribuicdo do
apoio se o candidato responder aos critérios estabelecidos nacionalmente. Desde que o
estudante atenda a todos os critérios, incluindo o de bom aproveitamento escolar, o apoio sera
disponibilizado, sem limitagcBes or¢camentais, com a finalidade ultima de compensa-los pelos
custos com as propinas.

No paradigma semirregulamentado-concorrencial da ASES brasileira, a inscricao aos
apoios implica participar em diferentes processos seletivos cujos apoios sdo distribuidos
segundo a ordem de capitacdo do menor para 0 maior, com numerus clasus segundo a
disponibilidade orcamental. Mesmo atendendo a todos os critérios de elegibilidade
estabelecidos — em parte nacionalmente, em parte pelos 6rgdos executores —, o estudante que
concorre aos apoios podera ndo os ter atribuidos.

Importa-nos, doravante, compreendermos quais resultados estes dois paradigmas
produzem considerando as tipologias e as intencionalidades das respostas sociais, a
abrangéncia a partir da taxa de cobertura e os recursos que dispdem. Os resultados variam

entre os dois paradigmas em razdo da natureza e da tipologia das respostas sociais?
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2.4 As politicas de compensacéo do modelo portugués

Partimos de pressuposto de que a ASES portuguesa representa o paradigma meritocratico-
procedimental-compensador considerando as caracteristicas das formas de acesso, 0s critérios
de elegibilidade, a configuracdo do sistema e 0 modelo de financiamento. Por isso, seguimos
na tentativa de explorar o carater compensador das respostas sociais da ASES portuguesa
recorrendo a analise dos seus objetivos e especificidades.

Agrupamos as respostas sociais em trés conjuntos considerando a proximidade de
conteddo na analise documental, designadamente nas tipologias: respostas sociais classicas,
respostas sociais em forma de servicos e respostas sociais para a integracdo e aconselhamento.

A tipologia de respostas sociais classicas refere-se as tradicionais respostas
encontradas na legislacdo nacional e de todos os SAS que compuseram o estudo: bolsas,
alojamento, alimentacdo, servicos de salde, transporte, apoio a infancia, atividades
desportivas e atividades culturais.

As bolsas foram as respostas sociais mais frequentes ndo apenas porque sao definidas
nacionalmente para todas as IES, mas também porque a legislacdo deixa em aberto a
possibilidade delas criarem as suas préprias respostas e 0s meios de arrecadacdo para suportar
0s seus custos, especialmente dos subsidios de emergéncia e das modalidades inovadoras de
bolsas. Nesse sentido, encontramos uma diversidade de outras bolsas que sdo implementadas
pelos préprios SAS, paralelamente as da DGES (Quadro 11.6).

Quadro 11.6 Bolsas implementadas pelos SAS portugueses

Bolsas de estudos/ Auxilio Emergencial

PASEP Colaboracao Institucional Meérito Social
Concurso Propinas Mural Solidario Consciéncia Social Bolsas de Colaboracao
Fundo Solidario Bolsas de Fundacdes Bolsa de Apoio

Fonte: Elaboracgdo prépria.

As bolsas de estudos asseguradas pela DGES tiveram as bases fundadas pela Lei
n°129/93, numa década que, para a ASES, foi caracterizada por importantes alteracdes no
valor e nas regras das propinas, tendo gerado aumento da procura por isen¢do nos Servicos

Sociais, até entdo legalmente permitida. Tal acontecimento resultou em protestos do
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movimento estudantil fazendo eclodir o histérico evento da “guerra das propinas” que forcou
0 governo a reformular a ASES que, diante das exigéncias do movimento estudantil, definiu
como tratativa de negociacdo fortalecé-la como compensagdo ao aumento significativo do
valor das propinas no ensino superior (Barrias 2015). O Decreto-Lei n°® 129/93 retirou a
possibilidade de isencéo das propinas, mas criou as bolsas de estudos, “modalidades da ac¢do
social a conceder aos estudantes economicamente mais carenciados, visando promover uma efectiva
igualdade de oportunidades no sucesso escolar”, € buscou fortalecer os demais apoios e servicos
atribuindo as instituicdes o desenvolvimento da acdo social, sua gestdo, definicdo
instrumental e execucdo. Outros diplomas trataram de regular especificamente a atribuicdo
das bolsas de estudos, nomeadamente o Despacho n° 10324-D/1997, regulamentando-a como
“uma prestagdo pecunidria, de valor variavel, para comparticipagdo nos encargos com a frequéncia de
um curso de ensino superior” QUE “visa contribuir para custear, entre outras, as despesas de
alojamento, alimentagdo, transporte, material escolar e propina”.

Outra resposta social classica, que se usou da modalidade das bolsas referem-se aos
auxilios de emergéncia previstos para o atendimento de situacdes especiais “a titulo de bolsa de
estudo, podem igualmente ser atribuidos aos estudantes auxilios de emergéncia face a situacdes
econdmicas especialmente graves que ocorram durante o ano lectivo e que ndo sejam enquadraveis no
ambito do processo normal de atribuicdo de bolsas de estudo” (Despacho n° 14474/2010).
Invariavelmente estas bolsas sdo atribuidas seguindo critérios préprios definidos pelos SAS,
suportadas por recursos proprios.

Apo6s o ano de 2010, um diploma orientou que “incumbe as instituigdes de ensino
superior, no mbito da sua responsabilidade social, 0 apoio a participacdo dos estudantes na vida ativa
em condi¢cbes apropriadas ao desenvolvimento simultdneo da atividade académica, refor¢ando as
condigdes para o desenvolvimento de oferta de atividades profissionais em tempo parcial” (RJIES,
2010). Esta orientacdo, ingenuamente colocada na letra b do numero 1 do artigo 26°, abriu a
possibilidade aos SAS de criarem as suas respostas sociais com base na contrapartida da
colaboracédo dos estudantes em atividades de apoio as universidades. Neste bojo, encontramos
em todos os SAS bolsas voltadas para este fim, que, apesar de conterem diferentes
nomenclaturas, foram-se-lhes definidos objetivos similares, que vao ao encontro a sugestao da
supracitada regulamentacdo, que aqui classificamos genericamente como bolsas de
colaboracéo.

Nas bolsas genericamente denominadas como bolsas de colaboracdo, identificamos
que a concecdo variou sensivelmente de SAS para SAS, desde o simples objetivo de colaborar

com a universidade até o de comparticipar as despesas e contribuir financeiramente com o0s
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objetivos dos estudantes. Outros objetivos seguem a linha de dotar os estudantes de
competéncias transversais e proporcionar novas experiéncias. Por fim, alguns SAS definiram
como objetivos tornar o apoio individualizado e facilitar a integragcdo, promover o sucesso e
diminuir o abandono escolar.

A titulo de ilustracdo, observemos o exemplo de um dos SAS que criaram ainda em
2008 uma tipologia de bolsa suportada por recursos proprios para os estudantes ndo apoiados
pelas bolsas da DGES.

Para além das bolsas de estudo financiadas pelo Estado, os Servicos de Accdo Social iniciaram
no exercicio de 2008 a atribuicdo de bolsas designadas por bolsas de mérito social. Estas
caracterizam-se por ser uma pequena prestacdo pecunidria com o objectivo de incentivar os
estudantes a participarem activamente e envolverem-se nas actividades do organismo, através
de vérias actividades (desportivas, administrativas, etc). Este tipo de apoio proporciona aos
estudantes novas experiéncias e em simultdneo contribui financeiramente para ajudar 0s
mesmos a atingirem 0s seus objectivos. Estas bolsas sdo suportadas integralmente por Receitas
Proprias do organismo (A5).

Seguidamente ao diploma de 2010, a mesma resposta social recebe outro sentido,

As bolsas de Mérito Social e de Consciéncia Social sdo uma iniciativa no ambito da
responsabilidade social da Universidade, nos termos do artigo 24.° do Regime Juridico das
Instituicbes de Ensino Superior, configurando-se como programa de apoio a estudantes em
situacdo de comprovada insuficiéncia econdmica. Visam impedir o abandono e insucesso
escolares, e contribuir para a aquisicdo de competéncias transversais socialmente Uteis,
mediante a atribuicdo de uma compensagdo em dinheiro, ou de ajudas extraordinarias (A5).

A influéncia desta diretriz permeou outras inciativas em outros SAS, com algumas
diferencas quanto aos propositos da bolsa, algumas nao incluindo o mérito como requisito
essencial, mas outros principios como a complementariedade dos apoios, mantendo, contudo,
0 objetivo central de colaboracéo do estudante em atividades na universidade

Finalmente, as bolsas solidarias referem-se as modalidades de bolsas cuja frequéncia é
irregular, dependem da intencéo de entidades empresariais ou fundagGes em investirem neste
tipo de filantropia para com os estudantes com dificuldades econémicas e assim, objetivam,
geralmente, evitar o abandono escolar. Encontramos, por exemplo, as bolsas do Mural
Solidério, dos SAS A4, com a gestdo a cargo da Unidade de Alumni e Fundraising para a qual
foram recebidas 15 candidaturas e atribuidas trés bolsas, no valor de 1.000€ cada, esgotando-
se assim a verba disponivel para o efeito, tendo o SAS participado do jari de sele¢do, nos anos
letivos de 2013/14 e 2014/15.
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Pelo estudo verificamos que as respostas sociais classicas das bolsas compreendem
quatro formas: bolsas de estudos, auxilios de emergéncia, bolsas de colaboracdo e bolsas
solidarias. As duas primeiras contemplam as orientagdes da legislacdo nacional da ASES
portuguesa, sendo as de estudo pagas totalmente pelo OE e as de emergéncia um misto de
receitas do OE e das receitas proprias (universidade e SAS), mais recentemente colocada sob
a responsabilidade das ultimas. As duas ultimas sdo independentes, sendo a de colaboragéo
criadas pelos SAS, individualmente, cujos critérios de elegibilidade, avaliacdo e concessdo
dependem de regulamentos especificos, com fonte de pagamento as receitas préprias, e as
solidarias correspondem a iniciativas externas com a colaboracdo dos SAS para a selecdo dos

estudantes e totalmente pagas pelas entidades externas (ver Figura 11.3).

Figura 11.3 Tipologias de bolsas na ASES portuguesa, por fonte de financiamento e objetivos
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Fonte: Elaboragao propria.

As respostas sociais para o alojamento a estudantes deslocados é também uma
tipologia classica dos SAS, historicamente. A ASES, em Portugal, teve o seu primeiro

diploma no ano de 1309, assinado por El-rei D. Dinis, por intermédio da Charta Magna
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Priviligiorum, um dos primeiros estatutos da Universidade de Coimbra e a primeira Lei de
Bases da Acdo Social do Ensino Superior. Englobava diretrizes quanto ao pagamento de
rendas das residéncias estudantis e a isencdo das portagens nas deslocagcfes dos estudantes
(Pedro 2008; Vaz 2009; Monteiro 2015).

Nesse sentido, “os servigos de ac¢do social devem promover o acesso dos alunos a condigdes
de alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, designadamente através da criacdo de
residéncias de estudantes” (Lei n° 129/93). No entanto, a permanéncia dos estudantes nas
residéncias universitérias exige a cobranca de rendas, mesmo para 0s que sdo bolseiros.

Assim, foi criado o complemento de alojamento cujo valor pouco tem variado para
além dos 73€ para os bolseiros que ocupam as residéncias dos SAS ou para os que precisam
arrendar outro local. Na pratica, para um bolseiro, os custos com alojamento tornam-se
inexistente.

aos bolseiros deslocados do ensino superior, que se tenham candidatado a atribuicdo de
alojamento em residéncia dos servicos de accdo social, pode ser atribuido um complemento a
bolsa de valor correspondente: a) Ao valor base a pagar pelos bolseiros nas residéncias dos
servigos de acgdo social durante o periodo de alojamento nos termos definidos nas normas
técnicas, se lhes for atribuido alojamento; b) A um montante a definir nas normas técnicas, se
ndo lhes puder ser atribuido alojamento em residéncia dos servicos de ac¢do social (Despacho n®
14474/2010).

Trés dos quatro SAS avaliados possuem residéncias proprias, constituindo verdadeiros
parques residenciais. Num dos SAS encontramos uma deficiéncia relativamente a este apoio,
sendo que apenas seis vagas sdo disponibilizadas na residéncia que pertence a universidade e
ndo ao SAS, que vem trabalhando na perspetiva de atendimento desta necessidade unicamente
via complemento de alojamento, o qual é recebido pelo estudante (junto do montante da bolsa
de estudos) para 0 pagamento de renda em quarto, apartamento ou equivalente via mercado
imobiliario.

As residéncias universitarias podem candidatar-se estudantes ndo bolseiros, ou seja,
que nao sao o publico da ASES para quem o valor da renda a ser paga ¢ superior ao de 73€.

Os objetivos definidos para as residéncias universitarias convergem com a definida
pela Lei n°® 129/93 de propiciar ambientes adequados ao estudo de forma a contribuir para o
sucesso escolar, proporcionar um alojamento de cariz social durante o periodo em que
decorrem as atividades letivas, e identificar situacdes supervenientes de caréncia econémica,
desadaptacdo ao ambiente escolar, ou outras que possam influenciar o sucesso escolar e

insercdo social. Estes equipamentos sociais da ASES, "can be an important locus of support
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and intellectual vitality, which can have a significant influence — for better or worse — on the
quality of campus life for everyone” (Kuh, Kinzie, Schuh, Whitt 2005, p. 257) e indicar
praticas educativas efetivas junto aos estudantes.

Nas respostas sociais classicas de alimentacdo, observamos que a ASES portuguesa
tem divergido acerca do seu provimento. Se por um lado privilegia uma vertente cuja oferta
depende dos SAS, com equipamento préprio, por outro lado tem langcado méo desta tarefa e
trabalhado com concessdes a empresas terceiras. Encontramos dois SAS que gerem as suas
unidades alimentares, um que possui modelo misto de gestdo e um exclusivamente
concessionado.

Constatamos nos SAS que gerem exclusivamente as suas unidades alimentares ou
refeitérios o objetivo de “servir os utentes com qualidade, seguranca e higiene tendo como meta a
educagio para a satude” (A6), a0 passo que no SAS que trabalha com concessdes, 0 objetivo é o
de “fornecer refeicOes confecionadas a preco social em unidades alimentares (através de exploracdo
direta ou concessionada), assim como a prestacéo de servigos de restauracdo e bebidas em espagos de
refeicdo alternativos (restaurante, bares, cafetarias, etc.) (A5).

A resposta social classica relativa aos servicos de saide também pode ser oferecida de
forma diferenciada posto que “os estudantes tém acesso a servigos de saude, sendo disponibilizado
0 apoio em areas especificas como as de diagnostico e prevengdo e 0 acompanhamento
psicopedagogico, no quadro de protocolos celebrados entre as instituicbes de ensino superior e as
estruturas da saude, nos termos a regular” (Lei de Bases do Financiamento, 1997).

Identificamos, assim, um SAS que estabeleceu protocolo com clinicas particulares que
oferecem precos abaixo dos praticados no mercado. Dois SAS possuem uma estrutura prépria
(Servicos de Saude/Servigos Médicos) gerida e financiada por receitas proprias e um SAS
dispunha de um servico proprio, mas deixou de geri-lo, passando a estrutura para a
universidade.

Esta vertente de apoio € concretizada considerando os objetivos de proporcionar o
acesso dos estudantes a servicos de saude, prestar cuidados primarios sobretudo aos que se
encontram deslocados, e de combater as causas subjacentes as principais doencas relacionadas
com os estilos de vida.

A tipologia de resposta social classica do apoio a infancia € a menos usual na ASES
portuguesa, nao prevista na Lei n°® 129/93, estando a critério de cada SAS fornecé-la. Somente
dois SAS déao resposta a esta necessidade estudantil, com estrutura prépria de Jardim de
Infancia e de Creche. Notamos que 0s objetivos desta resposta social relacionam-se com

contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para 0 sucesso da
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aprendizagem, proporcionar o desenvolvimento psicomotor e intelectual das criangas que
frequentam os servicos de apoio a infancia, com base numa articulacdo permanente entre o
Jardim de Infancia, a familia e a comunidade educativa, e colaborar estreitamente com a
familia, numa partilna de cuidados e responsabilidade em todo o processo evolutivo da
crianca. S&o objetivos voltados para o bem-estar da crianga, sendo que a familia, os seus pais,
sdo mencionados indiretamente. Nesse sentido, esta resposta volta-se mais a crianca enquanto
estudante do que propriamente aos pais enquanto pessoas gque precisam de ser apoiadas para
permanecerem estudando.

As respostas sociais classicas incluem ainda atividades desportivas e culturais que,
apesar de fazerem parte do hall de respostas sociais mencionadas na Lei n°® 129/93, sdo as
menos enfatizadas e as que séo descritas com menor detalhamento.

Somente dois SAS relatam assegurarem atividades desportivas aos estudantes. Um
deles com uma estrutura ja consolidada que objetiva promover as adequadas atividades
desportivas aos membros da universidade e outro que planeava aumentar a pratica do
desporto a partir da reorganizacdo das atividades desportivas, com auxilio da associacdo
academica. A questdo é que os relatos das atividades desenvolvidas sugerem mais um apoio a
preparacdo de atletas para os desportos de competicdo com vista a participacdo em
campeonatos internos e externos e da gestdo de uma estrutura ramificada em varias vertentes,
do que voltado a esséncia da ASES como politica social para apoiar o estudante e promover
bem-estar durante a trajetéria académica.

A vertente das atividades desportivas foi abandonada, a partir de 2011, por um dos
SAS. Contudo, em um terceiro SAS, os investimentos iniciaram ap6s 2013 cujos resultados
ndo puderam ser verificados no recorte temporal definido para o estudo.

As atividades culturais foram encontradas com maior evidéncia num dos SAS, dado
que na estrutura sob sua responsabilidade encontra-se um Centro Cultural “um espago dos SAS
gue se encontra inevitavelmente ligado a vivéncia académica nas vertentes do convivio e da cultura, ao
dispor da comunidade universitaria® (A3). No entanto, seguem o mesmo rumo das desportivas,
sendo pouco enfatizada e com relatos esporadicos de atividades atemporais.

A tipologia de resposta social em forma de servicos diz respeito ao que mais
recentemente, no periodo no qual os SAS foram afligidos pela crise, tem sido um dos
elementos geradores de receitas, como forma de investimento para salvaguardar todas as
depesas. Sdo respostas sociais destinadas aos estudantes e a toda a comunidade universitaria
com o oferecimento de servigos de lavanderia, costura, reprografia e catering, a precos

sociais.

112



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

A criacdo destes servicos vem ainda ao encontro das necessidades de racionalizacdo das
estruturas e aproveitamento dos recursos, nomeadamente humanos. Se por um lado, da anélise
das redundancias entre os servigos prestados pela universidade e pelos SAS tendo em vista a
determinagdo de possiveis complementariedades, surgiram oportunidades de melhoria
preconizando a necesséria otimizacdo dos recursos da universidade; por outro, com a
diminuicdo da procura dos servicos prestados pelas unidades alimentares, os SAS foram
confrontados com um excesso de mao-de-obras que era necessario realocar (A3).

Esta foi a maior justificacdo de um dos SAS para implementar um conjunto de
servigos, denominado de Servicos de Oferta Integrada, que “sdo uma unidade organica dos SAS,
na dependéncia da Dire¢do de Servigos de Suporte a Atividade, com competéncias no ambito dos
processos de gestdo da Unidade de Gestdo de Espagos e Limpeza, do Centro Cultural, do Espaco
Costura ¢ da Quinta” (A3) e que tem contribuido para a sustentabilidade financeira, “procurando
a satisfagdo de outras necessidades para além da alimentagéo e alojamento” (A3).

A tipologia de respostas sociais de integracdo e aconselhamento sdo de relevo,
considerando o material analisado especialmente de dois SAS que integram o estudo.
Seguindo este padrdo de classificacdo, o aconselhamento psicopedagdgico pode estar
vinculado aos Servigos de Saude (no caso da sua existéncia em dois SAS, e que noutro passou
para a responsabilidade da universidade) ou a Gabinetes especificos para o atendimento ao
estudante (no caso de um dos SAS que ndo dispde dos servigos de saude) “o Gabinete de
Aconselhamento tem como objetivo proporcionar um atendimento personalizado e de relacdo de ajuda
a todos os alunos, bem como contribuir para o bem-estar do aluno tendo em vista a promocéo de
estilos de vida saudavel e identificar, prevenir e tratar problemas psicolégicos nos individuos e
grupos” (A4).

De referir que as especificidades deste atendimento estdo concentradas nomeadamente
em “estudantes que ndo apresentam patologia grave, mas situacdes que podem e devem ser foco de
atengdo clinica” (A6), mais propriamente centradas em

consultas de psicologia, cujo foco principal se prende com a avaliacdo e 0 acompanhamento
psicoldgico individual de todos os alunos que o pretendam. Funciona em colaboragdo com a
consulta de psiquiatria e de clinica geral dos servigos médicos, através do encaminhamento dos
casos que revelam necessidade de avaliagcdo médica ou intervencao farmacolégica (A3).

Ja as acOes de formacdo possuem diferentes objetivos e atingem diferentes propdsitos.
Os SAS estabelecem as ofertas consoante ao publico da sua universidade e 0 que pretendem
promover, estando relacionadas com as caracteristicas assumidas por cada SAS e o perfil dos
profissionais que nele atua. Identificamos, nesse sentido, iniciativas voltadas a (s) i) formacéo
de mentores, capacitacdo de estudantes veteranos para receber os caloiros; ii) refletir sobre as

113



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

diferencas do ensino superior para 0 secundario, ajustar métodos de estudos, promover
debates de temas relativos a vida extra curso; iii) preparar de estudantes portugueses para uma
futura mobilidade e acolher e integrar estudantes internacionais.

O primeiro grupo consiste basicamente em desenvolver “competéncias relacionais e
atitudinais essenciais a funcdo de mentor sobretudo nas vertentes de dinamizador grupal e facilitador
da integracdo social e académica dos mentorandos” (A4).

acles formativas, inseridas no programa de Educacdo pelos Pares, apoiando os estudantes no
processo de integracdo na Universidade e atuando na promogao da salde e do sucesso escolar
em contexto académico, através da formagdo de estudantes mais velhos para a aquisi¢cdo de
aptidBes basicas de aconselhamento, constituindo-se como um suporte de ajuda primaria nas
dificuldades emocionais, académicas e sociais dos seus pares (A3).

No segundo grupo, mais inclinado aos problemas de transi¢cdo do ensino secundario
para o superior, foram identificadas respostas sosicias para “refletir e analisar os receios e
davidas suscitados pela entrada no Ensino Superior” (A4), como também “facilitar o processo de
tomada de consciéncia das diferencas entre 0 Ensino Universitario e o Ensino Secundario pondo em
evidéncia a autonomia, organizagdo, planeamento e trabalho colaborativo; antecipar as dificuldades
inerentes & mudanca de ciclo de estudos” (A4). E ainda motivo de preocupacdo para 0 mesmo
SAS “ajustar os métodos de estudo dos alunos como forma de assegurar uma resposta mais efetiva as
novas exigéncias escolares (A4).

O terceiro grupo volta-se a questdes relativas a internacionalizacdo, tanto para bem
receber os estudantes internacionais como para preparar 0S nacionais para uma futura
mobilidade internacional. As formacdes buscaram “desenvolver o apoio interpares com vista a
facilitar o acolhimento e a integracdo do estudante estrangeiro na instituicdo até a sua progressiva
autonomizacgdo, recorrendo para o efeito a estudantes mais experientes que se constituem como
guias/mentores dos primeiros” (A4).

A maioria destas experiéncias seguem um modelo de praticas educativas efetivas em
instituicGes de ensino superior apresentado por Kuh, Kinzie, Schuh, Whitt (2005), instituicdes
que se usam de diferentes abordagens de suporte aos estudantes, académica e socialmente,
privilegiando o mecanismo de suporte pelos pares, o qual, na opinido dos autores “supportive,
knowledgeable, and helpful peers are also important to creating the conditions that make
students feel welcome and affirmed as full members of the academic community” (idem, pp.
260). Alem disso, defendem como util praticas de programas de transicdo com orientacGes
sobre sucesso na universidade; seminarios de experiéncia de primeiro ano para demonstrar
aos novos estudantes como viver na universidade; programa de compreensao,

aconselhamento, orientagcdes para os estudantes das residéncias estudantis e outros recursos
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do campus; criacdo de redes de aconselhamento para os caloiros oferecendo informacdes e
ferramentas para boas tomadas de decisdo sobre o futuro académico.

Um estudo centrado no suporte social realizado no ambito da ASES portuguesa,
compreende-o como “uma fonte de recursos, a que o individuo pode apelar para operar em si
reajustamentos num processo de transicdo, em qualquer fase do ciclo de vida” (Dinis 2013,
p. 3). Dinis (2013) debrucou-se sobre o processo de adaptacdo, de suporte social e de bem-
estar, buscando nas subjetividades dos estudantes que ingressaram nas residéncias
universitarias a significacdo deste processo por meio da Teoria dos Vetores®® (1969), da
Teoria de Astin® (1997), da Teoria de Pascarella® (1980), da Teoria da Integracdo de Tinto*
(1988). Desenvolveu, para tanto, um estudo empirico com os estudantes alojados nas
residéncias de uma instituicdo do Centro de Portugal cujos resultados ndo somente tracam um
perfil dos estudantes alojados como também desmistificam ideias pré-definidas sobre este
publico, com o teste de hipdteses e da analise preditiva. Este estudo elencou uma série de
proposi¢cOes para alterar o modo dos servicos trabalharem com os estudantes das residéncias
universitarias, sendo este 0 seu maior contributo.

Em sintese, a ASES portuguesa esta construida com base no paradigma meritocratico-
procedimental compensador reforcado pela forma como foram estruturadas as respostas
sociais. Tem como pilar unico as bolsas de estudos, erigidas considerando a compensacao dos
estudantes economicamente carentes ao pagamento das propinas a frequéncia ao ensino
superior. Apresenta um fortalecido aparato de residéncias estudantis que revela que o
paradigma contém um viés progressista pela extensdo desta resposta aos estudantes nédo
bolseiros, de igual forma para as unidades alimentares. As respostas sociais avangcam 0S
apoios financeiros, enfaticamente as de suporte social, de aconselhamento e integracdo que
apresentam indicadores de sucesso e investimento nos servi¢os, mas ainda frageis quando se
trata de respostas sociais nas areas cultural e desportiva. Sdo envidados esforcos para a
criacdo de modalidades de bolsas extra-regulacdo nacional para atender os estudantes que néo
se enquadram nos critérios de elegibilidade que, por sua vez, sdo manuseados de forma

procedimental na conducdo do processo de analise das candidaturas guiados por principios

*¢Ver: Chickering, A. W. (1969). Education and identity. San Francisco: Jossey-Bass.

*Ver: Astin, J. A. (1997). Stress reduction through mindfulness meditation. Effects on psychological
ymptomatology, sense of control, and spiritual experiences. Psychotherapy and psychosomatics,
66(2), 97-106. Retrieved from http://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/9097338.

*®Ver: Pascarella, E. T. (1980). Student-Faculty Informal Contact and College Outcomes. Review of
Educational Research, 50(4), 545-595. Retrieved from http://www.jstor.org/stable/1170295.

*Ver: Tinto, V. (1988). Stages of Student Departure: Reflections on the Longitudinal Character of
Student Leaving. Journal of Higher Education, 59(4), 438-455.
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meritocraticos, na maioria das vezes, posto que ja a partida é considerado o percurso do nivel
de ensino pregresso, tal como na bolsa de estudo nacional.

Estes sdo, portanto, os argumentos extraidos das evidéncias documentais que deixam
poucas duvidas acerca da pertinéncia da proposta do paradigma que apresentamos e que nos
inspira a reflexdo: a partir de quais principios queremos suportar a ASES em Portugal?

2.5 As politicas concorrenciais de acesso e de permanéncia do modelo brasileiro

No paradigma semirregulamentado-concorrencial da ASES brasileira, o estudante concorre
aos apoios e mesmo que atenda aos critérios de elegibilidade pode ndo té-los atribuido, uma
vez que se respeita a disponibilidade orcamental, com numerus clasus, segundo a ordem de
capitacdo do menor para 0 maior. Por tratar-se de um paradigma semirregulamentado, a
legislacdo nacional indica apenas areas prioritarias para o direcionamento das acdes, ficando a
discernimento das universidades a forma de implementa-las, os equipamentos a erigir e as
respostas sociais a criar. Por esta razdo, as respostas sociais encontradas caracterizaram-se
pela heterogeneidade e desregulamentacdo (ou melhor, regulamentadas pelas proprias
instituicbes). No caso das PR’s participantes deste estudo, uma tratando exclusiva e
irrepreensivelmente das orientacbes do PNAES e outra conseguindo usar da liberdade legal
para expandir as acdes para areas por ele ndo abrangidas, mas cuja funcionalidade merece
atencéo.

Agrupamos as respostas sociais em trés conjuntos considerando a proximidade de
conteddo, designadamente nas tipologias: respostas sociais classicas, respostas sociais
voltadas a formacdo académica e politica e respostas sociais assistenciais.

As respostas sociais classicas referem-se as tradicionais respostas encontradas na
legislacdo nacional: alojamento, alimentacdo, transporte, atencdo a salde, atividades
desportivas, atividades culturais, creche, apoio pedagogico e a informatica.

A comegar pelas moradias estudantis, como designa o PNAES, apesar de consistirem
na primeira acdo mencionada, assumem na ASES brasileira um papel significativamente
timido nas PRs estudadas. Numa delas o equipamento existe, mas com um namero irrisério de
lugares (167), e noutra, o primeiro prédio estava em processo de construcdo. Para uma das

PRs, a moradia estudantil
tem por missdo atender a necessidade de alunos com vulnerabilidade social do sexo masculino e

feminino, regularmente matriculados nos Cursos de Graduagdo Presencial, oriundos de outros
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municipios, que sem este espaco nao teriam como cursar a universidade” [e de] “proporcionar
um espaco de convivéncia que possibilite a permanéncia durante a realizagdo dos respectivos
cursos em um ambiente sadio e adequado ao estudo com gratuidade plena (Al).

A falta de prioridade como acdo do PNAES encontra fundamento nas escolhas
realizadas pelas sucessivas gestdes das PR’s que ndo consideravam as moradias estudantis um
equipamento essencial para o fortalecimento da ASES sendo mais acessivel outras formas de
colmatar esta necessidade.

A fragilidade relativamente a estrutura fisica das moradias implica em atender os
estudantes que necessitam desta resposta social com uma medida paliativa, denominada pelas
PR’s de auxilio-moradia (que ndo estd previsto em nenhuma legislacdo nacional da ASES),
mas cujo repasse or¢camental € realizado, sem exitacdo, com a rubrica de despesas de custeio e
nédo de capital, todos os meses, anos a fio.

Esse programa, que faz parte das acOes relativas a politica habitacional, disponibiliza recursos
financeiros aos estudantes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e
gue demandam servico de moradia, porém ndo obtendo atendimento em funcdo da baixa
disponibilidade de vagas na estrutura predial existente (Al).

Em outra situacgdo, torna-se um “incentivo pecuniario mensal, exclusivo para alunos (as)
provenientes de outras cidades, de carater provisorio, a ser reavaliado, ao se definirem politica e
normas sobre moradia estudantil” (A2).

Relativamente a resposta social classica de alimentacdo, a ASES brasileira tem
trabalhado com equipamentos proprios, enfaticamente. No entanto, como reflexo da expansao
que algumas universidades sofreram apds o REUNI, que implicou na criacdo de extensdes da
universidade com a abertura de campi em outras cidades dos estados, houve a necessidade de
concessionar este servigo para restaurantes conveniados. Nos campus sede, contudo manteve-
se a tradi¢do do uso do Restaurante Universitario proprio.

Os programas de alimentacdo implementados pelas PR sdo similares, “o usuario tem
direito a refei¢Bes gratuitas (almogo, jantar e café da manh&) no Restaurante Universitario e cantinas
conveniadas, sem prestagdo de atividades” (A2) e “fornecimento de refeicBes subsidiadas aos seus
estudantes, através do Restaurante Universitario” (A1). OS objetivos perpassam a promogdo e a
manutencdo da “salde de seus usuarios, através do fornecimento de uma alimentagdo sadia e
diversificada, produzida dentro de um rigoroso padréo de qualidade” (A1).

A resposta social classica relativa ao transporte também é definida pelo PNAES, no
entanto, apenas uma das PR’s a assumiu como parte das suas acOes consistindo no
“recebimento de vale-transporte mensalmente para o deslocamento da residéncia ao respectivo

Campus Universitario durante os periodos letivos, sendo a quantidade de vales estipulada conforme
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enderego comprovado, trajeto e comprovante de matricula” (A2). A outra PR considera que 0 apoio
ao transporte é ja fornecido pelo municipio que esta sediada, que implementou uma politica
de reducdo de 50% no valor do pagamento do transporte para os estudantes, incluindo os do
ensino superior. Neste sentido, apesar de j& ter sido matéria de discussdo e analise, um
programa especifico nao foi implementado durante o periodo de 2008 a 2014.

A resposta relativa a atengdo a saude, numa das PR’s, confunde-se com a resposta
social de orientacdo psicolégica e noutra ndo é mencionada em nenhum momento. No
primeiro caso, entre o periodo de 2008 a 2011 foi criado um setor especifico para tratar de
assuntos relativos a assisténcia a salde estudantil, completamente desestruturado nos anos
subsequentes. Dada a falta de estrutura propria, este extinto setor voltou-se para a atividade de

articular a integracdo da Universidade através da Pro-Reitoria, com a Prefeitura Municipal,
através da Secretaria Municipal de Saude, buscando viabilizar o acesso dos estudantes a rede de
servicos basicos de saude e/ou o seu referenciamento aos servigos de maior complexidade sem
ferir os principios e diretrizes que regem o Sistema Unico de Sadde — SUS (A1).

As respostas sociais classicas de atividades desportivas foram viabilizadas pela mesma
PR de forma realista “A Universidade nio possui uma politica institucionalizada de Esporte e Lazer.
A maioria das iniciativas que existem nessa area sdo atividades de projetos isolados” (A1). Mais
realisticamente é a avaliacdo realizada pelo mesmo 6rgéo quando afirma que

a cultura instituida atualmente na UF se suporta na visdo do Esporte de alto rendimento, de
equipes representativas da instituicdo para a disputa em competicBes. Acreditamos que as
atividades do Esporte de Alto Rendimento poderiam ser melhor acompanhada pela Pro-Reitoria
de Extensdo, considerando a representacdo institucional externa. Acreditamos também ser
necessario o desenvolvimento de uma politica de acolhimento que vincule o Esporte a préaticas
de aperfeicoamento e desenvolvimento humano. Nesse sentido o trabalho desenvolvido pela
Divisdo de Esporte e Lazer foi insuficiente, ndo conseguindo dar inicio a espacos democraticos
para a constitui¢do da politica institucional ou a¢es mais voltadas a integragdo estudantil (Al).

Tal como a falta de estruturas de residéncias universitarias e de servicos de salde, a
resposta social classica de apoio a infancia, focalizado nas creches, também ndo possui
identidade propria, sem equipamento proprios, recorrendo a paliativos como “o programa
auxilio creche implementado pela PR oferece um auxilio financeiro mensal aos estudantes que
apresentam dependentes e que ndo conseguem vagas has creches publicas municipais e no Nucleo de
Desenvolvimento Infantil da Universidade” (A1). Um auxilio que envolve polémica dada a
compreensdo de que este deve ser um apoio fornecido pelos municipios dada a divisdo das
responsabilidades dos niveis de ensino, que no caso brasileiro é de responsabilidade da esfera

municipal. Assim, mesmo que a universidade tenha uma creche ao seu dispor, esta ndo atende
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aos estudantes na sua totalidade, em razdo de motivacdes internas do referido ndcleo, que opta
por atender criancas da comunidade do entorno da universidade e de funcionarios em
detrimento das criancas dos estudantes.

Noutro caso,

aprovada pelo Conselho Superior, através da Resolucdo n. 02/2011, de 30 de janeiro de 2011,
esta nova forma de concessdo de Assisténcia Estudantil, foi definitivamente implementada no
processo seletivo de 2012, passando a atender 5 alunas-méae. Considerando as disposi¢des de
aprovagdo no mesmo formato das outras quatro modalidades de atendimento que n&o permitiam
acumulo ente elas, registra-se um prejuizo no possivel alcance da modalidade auxilio-creche
gue poderia ter maior significancia na vida do estudante-pai/estudante-mde, mediante a
possibilidade de tornar-se complementar a concessao de uma outra modalidade (A2).

Assim, esta resposta esta voltada

as demandas dos pais-estudantes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica. Na verdade, esta iniciativa da UF visa atender ao disposto no PNAES, que
prevé acdes de atendimento a creche dos filhos dos estudantes. Neste sentido, tal auxilio esta
diretamente vinculado a ética de assegurar a permanéncia dos estudantes de graduacdo em seus
respectivos cursos, com o objetivo de melhorar o desempenho académico (Al).

A resposta social classica de apoio pedagodgico ¢ uma resposta comum das duas PR’s,
como uma forma de “acompanhamento e orientacdo individual ao aluno; realizacdo de oficinas
pedagbgicas; e controle do rendimento académico”, com 0 objetivo comum de “diminuir as
deficiéncias pedagdgicas, estimular e facilitar a permanéncia do estudante no curso e assessorar 0S
alunos nas demandas didaticas e pedagogicas” (A2).

A resposta social classica de inclusdo digital, como uma vertente pouco explorada e
mais voltada para a formacdo académica, é realizada apenas por uma PR, a qual busca
alternativas a esta acdo mesmo antes de tornar-se requisito do PNAES, “tem por objetivo
atender aos estudantes dos cursos regulares de Graduacdo e Pds-Graduacdo que estejam devidamente
cadastrados nos sistemas de autenticacdo do RAS (Remote Access Service) - além dos estudantes
estrangeiros, que se matriculam em disciplinas isoladas, e de estudantes ouvintes” (Al). E uma das
Unicas respostas sociais que ndo usa o critério de insuficiéncia de recursos financeiros para
que seja possivel acedé-la, sendo universal desde que o estudante esteja matriculado.

No conjunto das respostas sociais voltadas a formacdo académica e politica,
encontramos respostas sociais para a viabilizacdo de cursos de linguas estrangeiras, da
participacdo em eventos cientificos, de viagens de estudos e ao apoio as entidades estudantis.
Trata-se de um conjunto de respostas implementado por uma das PR’s, que com exce¢do da

viabilizacdo de cursos de linguas estrangeiras, é realizado completamente a parte da legislacédo
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nacional, sendo assim antes mesmo da implantacdo do PNAES e antes de 2008. “Considera-se
este um importante apoio institucional aos estudantes que comprovadamente se encontram em situacéo
de vulnerabilidade socioeconémica, cuja relevancia é destacada pelo PNAES como uma agdo cuja
finalidade é minimizar os impactos relativos a desigualdade do acesso ao conhecimento” (Al).

O apoio a participacdo dos estudantes em eventos cientificos usa-se do critério de
prioridade aos mais desfavorecidos economicamente, atendendo, portanto ndo apenas 0S
estudantes da ASES.

tem a finalidade de difundir os resultados da produgdo cientifica, junto aos diversos tipos de
eventos cientificos (congressos, seminarios, jornadas cientificas, palestras, etc.), dentro da
atuacdo profissional de cada universitario, na sua &rea de formacéo, possibilitando aos alunos
um auxilio para divulgar as suas pesquisas, por intermédio da concessdo de passagem e bolsa-
evento para auxiliar nas despesas com inscri¢do, locomocao, alimentagéo e hospedagem (A1l).

Na realidade desta PR, este foi um programa coerente com programas de bolsas
implementados pela sua propria ASES, até 2012, o qual exigia a participacdo do estudante em
projetos de ensino, pesquisa ou extensdo como forma de contrapartida ao seu recebimento.
Nesta oportunidade, estudantes da ASES abrigados nos projetos de pesquisa tiveram a
oportunidade de divulgarem as suas producdes com recurso a este apoio.

Assumindo uma vertente de resposta social voltada ao apoio as entidades estudantis,
esta PR em especifico, até 2009, teve um papel de destaque ao apoiar e assessorar 0S
“movimentos estudantis, no que diz respeito ao reforco a sua organizacdo e dinamizagdo. Também,
registra e sistematiza a situacdo estudantil, favorecendo encaminhamentos para solucdo e garantia da
representatividade estudantil” (A1). Esta atividade manteve-se até 2014, no entanto, centrando o
papel na tarefa administrativa de registo e homologacdo das representacGes estudantis da
universidade.

Especificamente esta PR menciou no seu Relatério de Atividades de 2014 uma
questdo importante para tal 6rgdo da ASES que se refere ao exercicio de atividades que néo
correspondiam ao instituido no PNAES, e no que a gestdo da época convencionou denominar
“identidade PR”. Procedeu, entdo, as alteragdes no organograma de todo o 6rgédo e planeou
“aprimorar as estratégias do trabalho iniciado em 2014 e que ainda se faz necessario, qual seja, o de
definir e explicitar junto a Comunidade o papel da Pro-Reitoria” (Al).

Nos documentos analisados, constatamos que, por um longo periodo temporal, este
orgdo desempenhava tarefas administrativas, i.e.: 0 controle, a gestdo e o acompanhamento de
contratos de concessédo de espacos da Universidade (lanchonetes, restaurantes, livrarias,
fotocopiadoras, entre outros) que consistia numa tarefa de extremo dispéndio de recursos
humanos, fisicos e financeiros para uma estrutura ja fragilizada da ASES brasileira. Esta
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tarefa ndo seria estranha a ASES portuguesa, porque na estruturacdo dos SAS estdo previstas
divisdes especificas para a tarefa e, exclusiva, para 0s espacos proprios dos SAS.

Instutuido até o limite temporal de 2014, a referida PR ainda desenvolveu a¢fes no
sentido de viabilizar viagens de estudo com o objetivo de contratar “6nibus terceirizados e
alocacdo de 6nibus da UF para realizacdo de viagens de estudo, as quais sdo definidas como atividades
relacionadas a formacéo académica do corpo discente, que oportunizam o conhecimento pratico em
disciplinas integrantes do curriculo de cada curso” (A1). Na pratica, isto significa que a ASES
desta universidade é a responsavel por fornecer aos estudantes, de qualquer curso de
graduacdo, de qualquer perfil socioeconémico, viagens para fins de aprendizagem pratica cuja
responsabilidade deveria estar a cargo dos préprios cursos ou de Pro-Reitorias de Graduagédo
porgue é um requisito do curso e ndo da ASES.

Um conjunto de respostas sociais de cariz assistencial foi identificado, no periodo de
2008 a 2012, que se referem a orientacdo habitacional, isencdo de taxas e beneficios diversos,
tendo sido extintos dado que, “estes tipos de beneficios sofreram rigidas restri¢des, uma vez que
entendemos ndo ser funcdo da PR atender determinadas demandas tradicionalmente colocadas pelos
estudantes, para se evitar a continuidade de um assistencialismo infundado e distante daquilo que é
pregado pelo préprio programa PNAES” (A1). Estamos a tratar de necessidades suplementares, a
discriminar: medicamentos, passagens para a cidade natal do estudante, dculos e lentes,
material didatico, odontoldgico ou ortopédico, reembolsos de exames e consultas médicas e
tratamento ortodéntico, cujo total méximo de atendimento chegou a 292 concessdes, em
2009, centradas, especialmente, na necessidade de aquisicdo de medicamentos de alto custo.

A resposta social relativa as bolsas de estudos na ASES brasileira € um tabu.
Negligenciada como politica ndo assumida pelo Estado até 2013, até entdo foi uma agédo
desenvolvida pelas universidades de forma individual e desregulamentada (cf. Figura 11.4). A
historica saga dos programas de bolsas instituidas pelas proprias instituicdes nao é alterada,
nem mesmo com o PNAES, nem antes nem depois dele. Assim, as IFES continuam a

implementar estratégias proprias de respostas sociais de bolsas.
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Figura I1.4 Tipologias de bolsas da ASES brasileira

Bolsa Manutencdo
Modalidade Permanéncia
Bolsa PNAES

Auxilio Emergencial

Bolsa Treinamento
Bolsa Permanéncia UF
Bolsa Estudantil

Bolsa Permanéncia
MEC

Fonte: Elaboracdo propria.

Ainda em 2008, programas de bolsas vigoravam nos dois 6rgdos gestores da ASES e,
naquela época, foram nomeados como “Bolsas Permanéncia”. Uma designada como
“programa de carater social que visa propiciar auxilio financeiro aos alunos dos cursos de graduagao
presencial, classificados como em situagdo de caréncia socioecondmica, para sua permanéncia na
Universidade” (A1). Outra consistindo numa modalidade “oferecida aos alunos da Educagdo a
Distancia (EaD), na qual o estudante receberd um auxilio de R$ 240,00 e devera ter disponibilidade de
8 horas semanais para desenvolver atividades” (A2). Ambas previam que a atribuicdo da bolsa
ocorresse mediante a alocacdo do aluno num projeto de pesquisa, ensino ou extensdo
vinculado a sua area de formacé&o.

Outro programa de bolsa adotado, denominado Bolsa de Manutenc¢do’, consistia num
agrupamento de apoios que previa “recebimento mensal de uma bolsa em valor estipulado por
legislacdo propria, além de refeigdes gratuitas no Restaurante Universitario e transporte ida e volta
centro-campus, mediante cumprimento de 12 horas semanais em programas e projetos” (A2).

Em 2013, o MEC instituiu o Programa Bolsa Permanéncia cujos ‘“bolsistas séo
estudantes universitarios em situagdes de vulnerabilidade socioecondmica, indigenas e quilombolas
que fazem cursos de graduacdo com mais de 5 horas diarias de aula. A bolsa se destina a custear seus
gastos durante o curso cuja carga horaria os impede de realizar atividade remunerada”. Nesta
ocasido, decretou que a denominacdo Bolsa Permanéncia seria exclusivamente usada pelo
MEC, forcando a alteracdo da nomenclatura dos programas préprios de bolsas das IFES que
ainda se fizeram necessario dada a perspectiva focalizada desta bolsa “diferenciada em

decorréncia das especificidades desses estudantes com relagdo & organizagdo social de suas

"°Esta bolsa permaneceu em vigéncia até o Gltimo ano que integrou o estudo, 2014, néo tendo sofrido
alteracdes relativamente ao publico, objetivos e da necessidade de contrapartida de atividades em
projetos.
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comunidades, condicdo geografica, costumes, linguas, crencas e tradicdes, amparadas pela
Constitui¢ao Federal” (Regulamento BP-MEC 2013).

Como resultado, as IFES tiveram que reformular os seus programas, considerando
também as préprias especificidades do PNAES, muito embora ja viessem a acatar os critérios
de elegibilidade do referido desde a sua promulgagdo. Assim, foram instituidos os programas

Bolsa PNAES: incentivo pecuniario mensal, com valor equiparado ao da Bolsa Permanéncia,
concedido nos termos dessa resolucdo, edital proprio e observado o nimero de bolsas a ser
definido anualmente, nos limites orcamentarios da Universidade (A2).

Bolsa Estudantil foi instituido pela Resolu¢do Normativa n® 32/CUn, de 27 de agosto de 2013.
A partir dessa Resolucdo revogou-se o Programa Bolsa Permanéncia e institui-se esta nova
modalidade de bolsas aos estudantes. Este Programa visa proporcionar auxilio financeiro aos
estudantes dos cursos de graduacdo que se encontram em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica devidamente comprovada, visando sua permanéncia e Seu Sucesso ha
universidade (Al).

Para situacdes consideradas especiais, a exemplo da ASES portuguesa que dispde de
resposta social classica para o efeito, em ambas as PR’s estudadas verificamos, apenas a partir
de 2014, a criacdo de auxilios de emergéncia, “concessdo excepcional de valor pecuniario, por
apenas 01 (um) més, ao (a) aluno (a) que, ndo contemplado (a) com os beneficios dos incisos I-A e I,
comprovar situacdo de extrema vulnerabilidade socioecon6mica, a ser criteriosamente identificada
pela coordenacdo de assisténcia social da PR, e acompanhada pela PR, nos limites da reserva do
financeiramente possivel da UF” (A2).

As dotacdes orcamentais, como podemos verificar, sdo provenientes ou do OE via
PNAES ou de recursos préprios das universidades ndo existindo outra fonte de financiamento
explorada para suportar os custos com as bolsas e outros apoios da ASES.

Resumidamente, no paradigma semirregulamentado-concorrencial as respostas sociais
sdo construidas de forma fragil, inconsistente e paliativa, gerando um efeito perverso e
expetante do estudante para com a resposta social que se inscreve. Os apoios seguem as
orientacGes do PNAES e pouco apresentam de diversidade quanto a natureza, aos objetivos ou
ao publico. A semirregulamentacdo, neste ponto, ndo se apresenta como possibilidade, mas
como esterilidade e dissonancia que s6 aumentam as desigualdades regionais. As fragilidades
em matéria de bolsas, de residéncias e de unidades alimentares sdo caracteristicas
ameacadoras para um projeto de democratizagdo do ensino superior. No entanto, a
preocupacdo com o suporte pedagogico e estratégias que ensaiam o incentivo a participacao
em atividades académicas, cientificas e politicas apresentam-se como pontos que podem ser

explorados positivamente e fortalecidos, demonstrando novas capacidades de atendimento as
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necessidades para alem das financeiras. Em resumo, a ASES brasileira sabe por que existe,
mas ndo sabe como existir porque ndo nasceu com uma esséncia filosoficamente formada,
com uma hermenéutica necessaria para esclarecer e tornar homogéneo a concretizagcdo dos
objetivos que definiu na estruturacdo da sua politica. Assim, seriam amenizados os efeitos da
alienacdo dos estudantes a sua condi¢do social, engajando-os na tarefa de transformar as
estruturas que promovem estes efeitos e quee envolvem os processos de reducdo das tensdes

entre as pessoas e as instituicdes por meio da efetiva transformacao estrutural.

2.6 Propdsitos e garantias das politicas luso-brasileiras

Procuraremos sublinhar os impactos dos dois diferentes paradigmas considerando o0s
indicadores de volume orcamental, diversificacdo das fontes de financiamento, gastos com as
respostas sociais, estrutura fisica e taxa de cobertura, a partir dos dados extraidos das fontes
documentais secundarias dos 6rgdos executores e das universidades que integram o estudo.

Os dados relativos ao volume das receitas dos 6érgdos executores demonstram a
coeréncia com a tendéncia nacional ja analisada no Capitulo 1. Nos Orgdos executores
brasileiros, verificamos 0 aumento progressivo dos recursos, unicamente do OE, que num

periodo de seis anos apresentou aumento médio de 360% para uma PR e 760% para outra.
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Figura 1.5 Receitas dos 6rgdos executores — Portugal e Brasil — 2008-2014 — em milhGes
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Nos SAS portugueses, entre os anos de 2008 a 2010 podemos ainda encontrar 0s
recursos das bolsas de estudos, factor explicativo dos volumes mais altos, diminuidos
significativamente em 2011. Em 2012, todos os SAS tiveram menores volume de receitas,
seguindo uma tendéncia de retomada de recursos a partir do ano seguinte, até 2014, sendo
evidente a reducdo do volume transferido pelo Estado, a perca de recursos do FSE, a
continuidade do financiamento do sub-sector, sobretudo, o aumento da tendéncia da
dicotomia OE e receitas proprias (ver Figura I1.5).

Analisamos 0s gastos com as principais respostas sociais da ASES portuguesa e
constatamos que as bolsas de estudos representavam, de facto, um peso importante na
estrutura dos custos dos SAS, até 2011, e que os custos com alimentacdo exigem 0s maiores
volumes orcamentais (ver Figura 11.6). Os custos com as residéncias’* mantém valores
praticamente invariaveis, exemplificado pelos SAS A3, cujo valor ndo ultrapassou os 1,04
milhGes de euros, em 2011, representando 7,3% do orgamento total.

'Com a alteragdo do formato dos relatdrios dos SAS nos anos de 2012 a 2014, ndo foi possivel colher
dados mais apurados dos referidos anos nos outros SAS.
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Figura 11.6 Gastos com as respostas sociais classicas da ASES portuguesa em Euros
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Fonte: Elaboracédo prépria.
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Os SAS A3 e A5 apresentam maiores gastos com alimentacdo, percentuais que afetam
entre 41% e 20% do total, respetivamente, enquanto que os SAS A6 apresentam gastos
ligeiramente superiores com as residéncias em relacdo a alimentacdo, a exemplo de 2011
quando os custos com a primeira representou 15% e com a segunda 11% do total (cf. Figura
11.7).

Considerando os numero absolutos de refei¢cBes servidas por ano, confirmam-se a
superioridade dos gastos com 0s SAS A3 e A5, dois SAS que apresentam o maior nimero de
equipamentos sociais para este fim, seguido dos SAS A6 que apresenta um numero de
unidades alimentares proporcionalmente superior aos demais considerando o quantitativo de
estudantes da sua universidade, de igual modo o nimero de refei¢es que serviu. A PR1, que
é 0 orgdo executor que mais refeicdes ofereceu aos estudantes indicando ser a area de
destaque relativamente as acBes do PNAES, apresenta um quantitativo de unidades
alimentares ainda aquém das necessidades dos estudantes.

Figura 11.7 Namero de refeicdes servidas e nimero de unidades alimentares das ASES

portuguesa e brasileira
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Fonte: Elaboragéo propria.

Sdo ainda, na ASES portuguesa, despendidos gastos com bolsas proprias, criadas com
os recursos do FAS ou de outras fontes de financiamento, visivelmente expandidas ou criadas
durante o periodo analisado, que nos SAS A3 passaram de 110 mil para 300 mil euros num

intervalo de seis anos e que nos SAS A6 foram criadas apenas em 2014 (Quadro 11.7).
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Quadro 11.7 Gastos com as bolsas implementadas pelos SAS portugueses em Euros

Ano Bolsas FAS Propinas Auxilio Bolsas Bolsas mural/fundo
Emergéncia colaboracdo solidario
2008 107.987,00 s/d s/d n/d n/d
2009 172.745,00 s/d s/d n/d n/d
2010 125.810,00 140.733,78 30.868,89 n/d n/d
A3 2011 247.922,00 157.652,67 7.696,31 n/d n/d
2012 128.919,43 122.010,00 6.909,43 n/d n/d
2013 234.843,47 228.180,20 6.663,19 35.478,78 27.927,69
2014 226.329,51 s/d s/d 60.401,36 25.723,82
2011 25.800,00 n/d 25.800,00 n/d n/d
Al 2012 61.708,43 n/d 26.213,13 35.495,30 n/d
2013 85.153,33 n/d 11.103,00 74.050,33 6.000,00
2014 75.668,50 n/d 11.103,00 64.565,50 3.000,00
2008 n/d n/d s/d 13.323,92 n/d
A5 2009 n/d n/d s/d 25.190,80 n/d
2014 n/d n/d s/d 34.890,70 n/d
A6 2014 11.362,00 n/d s/d 11.362,00 n/d

Fonte: Elaboragdo propria.

Na ASES brasileira, constatamos que 0s custos estdo essencialmente centralizados nas
bolsas e na alimentacdo, mais expressivos com a alimentacdo, no caso da Al e menos na A2
que despende maiores valores com as bolsas as quais podem abrigar apoio financeiro para o
alojamento, alimentacédo e transporte’®. Assinalamos que foram referidos custos expressivos
com as residéncias isto porque no periodo em questdo, recursos do REUNI foram
direcionados para a construcdo da primeira residéncia da PR A2 (com 200 camas) e de um
quinto mddulo da PR Al (previsto para dilatar em mais 200 camas, mas que ao fim o fez em
apenas 40).

Se observarmos os custos do auxilio moradia, denominado como paliativo as vagas
nas residéncias, veremos que 0s custos anuais, a partir de 2012, correspondem aos custos
relativos & construgdo de uma nova residéncia. No caso da Al, as obras foram orcadas, em
2009, em R$2.800.000,00, para 200 camas, se somarmos 0s custos com o auxilio moradia
desde o ano de 2008 até 2014, chegamos ao valor de R$8.187.100,00, em teoria, valor que

viabilizaria a construcdo de mais trés prédios, com mais 600 camas (Figura 11.8).

2A considerar as modalidades alimentacéo, transporte, moradia, manutencio e permanéncia.
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Figura I1.8 Gastos com as respostas sociais classicas da ASES brasileira (Reais R$)
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Fonte: Elaboragdo propria.

Outros gastos podem levantar duvidas sobre um possivel desvirtuamento do
orcamento da ASES. Referem-se aos custos apresentados com acgdes afetas a outras matérias,
quando verificamos que recursos anuais de quase meio milh&o de reais sdo direcionados para
cobrir custos de outras PR’s, em acdes que deveriam ser custeadas pelos cursos de graduagao.
H4, ainda, esfor¢os em garantir uma agédo de apoio financeiro aos estudantes atendidos pela
ASES em participar de eventos cientificos e de cariz politico, com milhdes de reais destinados

a este fim, como se vé no Quadro 11.8.

Quadro 11.8 Gastos com respostas sociais & formagéo académico-politica da ASES brasileira

em Reais
Part. Passagens Bolsa Viagens de Benef. Apoio a eventos

Coletiva eventos Estudos Diversos académicos
2008 s/d s/d s/d s/d 266,00 s/d
2009  434.555,50 5.176,00 2.473,00 s/d 292,00 s/d
2010 524.613,22 170.846,63 118.353,00 253.580,00 238,00 s/d
2011 1.140.267,00 158.411,50 215.841,48 468.711,00 158,00 s/d
2012 1.361.394,26  405.669,21 139.362,51 497.042,10 80,00 s/d
2013 1.337.331,11 656.663,26 153.286,18 542.133,57 0,00 89.489,13
2014 1.077.315,00 691.408,28 107.051,17 559.982,00 0,00 102.423,32
Total 5.875.476,09 2.088.174,88 736.367,34 2.321.448,67 1.034,00 191.912,45

Fonte: Construcéo da autora.

Até aqui, os dados fazem-nos concluir que a ASES portuguesa usa-se menos dos

apoios financeiros, o que é parcialmente veridico. No entanto, devemos considerar que 0s
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apoios complementares correspondem aos auxilios atribuidos separadamente pela ASES
brasileira, o que implica na financeirizacdo dos apoios, igualmente. A questdo € que na ASES
portuguesa os estudantes ndo concorrem aos complementos, mas estes sdo incorporados no
valor final da bolsa de estudo. Este factor interfere na taxa de cobertura dos apoios?

Ao tratarmos das candidaturas as bolsas de estudos da ASES portuguesa e da relacao
entre 0 numero de estudantes matriculados nas universidades com o numero de estudantes
com bolsas atribuidas, verificamos taxas variaveis entre 0os SAS estudados. Os SAS A3
apresentam taxas que variam entre 0s 42% aos 14%, os SAS A4, taxas médias de 9%, os SAS
A5, de 11% e 0s SAS AB, de 41% aos 29%. Podemos com isso afirmar que, no caso dos SAS

AB, cerca de 41% dos estudantes da universidade sdo bolseiros (cf. Figura 11.9).
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Figura I1.9 Namero de matriculados, de candidatos e de com bolsas de estudo atribuidas e taxa de cobertura absoluta da ASES portuguesa

A assisténcia estudantil brasileira e a agéo social portuguesa nas universidades publicas: do conhecimento a préatica informada em Servigo Social

M Matriculados ™ Candidatos M Atendidos ® Taxa de cobertura (Atend/Mat)

2014 | 6795 2810 2139 3155
2013 | 7079 2743 2132 3019
2012 | 7278 2961 2.110, 5 g5
© 2011 | 7490 3389 22"3‘2 27,8%
2010 7531 3486 - 1 32,4%
2009 L7171 3818 2.947 _, 411%
2008 6325 2.825 41,4%
2014 | 43519 176 1995 4 11,5%
L
igii 43716 — 10,3%
2 2011
2010 227 R
2009 3848 3.053
2008 3669 >0
2014 | /764 1198-819 10,5%
2013 L7854 1163-816 10,4%
2012 | 7913 1241723 9,1%
T 2011 L7948 1234 710 g g5
2010 L7175 1046,_,6609 5q
2009
2008
2014 [ 19178 5008 7007 13.9%
5515, L1ILT 5238 3.938 ; 19,8%
J012 | 21036 5321 3693 17.6%
® 2011 20880 6497 4393 ; 21.0%
2010 | 11828 6441 5118 ; 43,3%
2009 11321 6182 4.827 4 42,6%
2008 | 17187 5832 4.785 i 27,8%

Fonte: Elaboracdo propria.
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Com relagdo a mesma componente analitica, na ASES brasileira, na qual a candidatura
¢ exclusivamente feita as bolsas oferecidas pelas PR’s, verificamos que no caso da PR Al,
que trabalha com numerus clausus, mesmo tendo aumentado de 550 para 1940 de bolsas
durante o intervalo analisado, a taxa de cobertura ndo ultrapassou os 8,4% (ver Figura 11.10).
Na situacdo da PR A2, que desde 2007 ndo determina o numero de bolsas ofertadas e, por
isso, eram desclassificados apenas os estudantes que ndo apresentavam a documentacdo, a

taxa ja se revela mais expressiva, 16,9%, em 2011, e de 31,0%, em 2014.

Figura 11.10 Numero de matriculados, candidatos, bolsas disponiveis e com bolsas atribuidas

e taxa de cobertura absoluta da ASES brasileira
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Fonte: Elaboracdo propria.

Ao analisarmos trés diferentes relacdes considerando duas formas de calculo da taxa
de cobertura, relacdo entre i) nimero de atendidos e numero de matriculados e ii) nUmero de
atendidos e de candidatos, incluimos o iii) racio entre o nimero de candidatos aos apoios e 0
numero de matriculados nas universidades com a intencdo de conhecermos a procura ao apoio
considerando o universo total de estudantes de cada universidade que abriga o 6rgao executor.
A Figura 11.11 ajuda-nos a identificar que a taxa de cobertura absoluta da ASES portuguesa é
maior que a brasileira quando consideramos o0 numero de estudantes atendidos em relac&o ao
numero de matriculados. Na PR Al o percentual médio é de 5,8% e o da PR A2 é de 20,7%.
No SAS A3, a média da taxa de cobertura é de 26,5%, na A4 é de 9,6%, na A5 é de 10,5% e
na A6 é de 33,1%.
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Ja em relacdo a taxa de cobertura relativa considerando o numero de estudantes
atendidos em relacdo ao nimero de candidatos as bolsas, os altos percentuais apresentam-se
nas duas ASES, na brasileira com maior tendéncia aos mais baixos, como caso da PR Al que,
em 2010 atendeu 43% dos candidatos a bolsa e a PR A2 que, em 2008, a atribuiu a 31% do
Mesmo universo.

Na ASES portuguesa, podemos citar que esta relacdo foi desfavorecida a partir de
2010 quando as normas técnicas proprias foram substituidas pelas nacionais, a verificar 0s
percentuais dos SAS A3 e AG, principalmente, sendo retomada a sua ascencdo nos anos
seguintes. No entanto, o patamar a que chegam os percentuais médios na ASES portuguesa
(72% A3, 63,4% A4, 77,7% A5, 73% AB) se confrontados com os da ASES brasileira (67,0%
Al, 60,5% A2), indicam maior consolidacdo de cobertura da primeira em relacdo a segunda
(cf. Figura 11.11).

Além disso, é interessante analisarmos o réacio entre o nimero de candidatos aos
apoios versus o numero de matriculados nas universidades, o que nos apresenta um indicador
importante em relagdo ao percentual de procura dos estudantes pela resposta. Os dados da
Figura I1.11 evidenciam que este racio é maior na ASES portuguesa se comparado com a
brasileira. Nos SAS A3 e A6 chegou a mais de 50% no periodo em 2009 e 2010, no entanto,
na primeira, cerca de um em cada quatro estudantes matriculados candidata-se aos apoios e,
na segunda, quatro em 10 estudantes o faz. No SAS A4 o referido racio aproxima-se do
apresentado pela PR A2, com cerca de 15% do estudantes matriculados a candidatarem-se e,
na PR Al, os racios mais baixos, que s6 em 2014 chegou aos 18%, até entdo menos de um em
cada 10 estudantes candidatava-se aos apoios.

Formulamos uma hipoOtese para o caso brasileiro e outro para o portugués, que
carecem de comprovacdo. Para o primeiro caso, acreditamos que o estudante ndo se candidata
porque tem conhecimento ticito das baixas probabilidades de ter a bolsa atribuida,
considerando o perfil de vulnerabilidade estabelecido pelas regulamentacdes e o quantitativo
de bolsas oferecidas, o que o desencoraja automaticamente a candidatar-se. No caso da
segunda, especificamente nas realidades dos SAS A4 e A5, é que o perfil socieconémico dos
estudantes das universidades em questdo é, de facto, mais elevado do que o das outras que

integram o estudo, dada a posicao geografica das instituicdes.
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Figura I1.11 Capacidade de cobertura das ASES portuguesa e brasileira
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Fonte: Elaboragdo propria.
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A ASES brasileira apresenta outros apoios financeiros que necessitam de candidaturas
adicionais as da bolsa. Procedemos a mesma andlise, de taxa de cobertura, com relacdo as
residéncias e verificamos que estas se revelam ainda mais baixas que as das bolsas, haja vista
que o nimero de estudantes que se candidata as residéncias é factualmente maior do que a
capacidade de atendimento da estrutura construida. Na Al, por exemplo, o nUmero de camas
disponiveis passou de 154 para 167 enquanto que a procura chegou a corresponder a quase 10

vezes a oferta e que na A2, a procura existe, mas a estrutura ndo (ver Figura 11.12).

Figura 11.12 Ndmero de candidatos, atendidos, camas disponiveis e taxa de cobertura absoluta

nas residéncias da ASES brasileira
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Fonte: Elaboracdo propria.

No caso da ASES portuguesa, a indicacdo da necessidade a residéncia é dada na
candidatura as bolsas de estudos, no entanto, pode haver uma sistemética de selecdo a critério
de cada SAS, mas que geralmente ndo excluem o estudante do apoio, mas usam deste para
conhecer o estudante, por exemplo, durante a entrevista para a alocacdo para a vaga
disponivel. Neste sentido, observamos que na ASES portuguesa, as taxas de cobertura
absoluta para a resposta de residéncia sdo mais altas se comparadas com as brasileiras (Figura
11.13). Observamos o quantitativo do nimero de camas disponiveis pelos SAS, com excec¢ao
do A4 que ndo possui residéncia prépria, e 0 numero de estudantes atendidos que incluem
bolseiros, de carater permanente e temporario, visto que as vagas restantes destinadas aos

bolseiros sdo ofertadas para estudantes ndo bolseiros, ou em mobilidade ou visitantes. Assim,
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a taxa de cobertura absoluta desta resposta social na ASES portuguesa é sempre superior a

brasileira e a taxa de cobertura relativa pode ultrapassar os 100%.

Figura 11.13 NUmero de candidatos, camas disponiveis e taxa de cobertura absoluta nas
residéncias da ASES portuguesa
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Fonte: Elaboracdo propria.

As evidéncias indicam que a taxa de cobertura absoluta tende a ser mais elevada
guando acompanhada da solidez dos recursos fisicos que os 6rgdos gestores possuem na
forma de equipamentos especificos para as respostas sociais. Ao analisarmos 0S casos
particulares, podemos depreender que a estrutura ja formada pela ASES portuguesa ¢é bastante
mais ampla que a brasileira. Citamos o0 exemplo dos SAS A3, que entre 0s portugueses, € 0
que apresenta a estrutura mais pesada e diversificada que inclui um Centro Cultural, um
Jardim de Infancia e uma Creche, uma area rural para producédo propria de alimentos, servicos
médicos, unidades alimentares, gabinete de psicologia e residéncias universitarias (Figura
11.15).

No ambito luso-brasileiro, os equipamentos sociais da ASES estdo centrados
basicamente nas &reas das residéncias estudantis, unidades alimentares e gabinetes de
psicologia, 0 que reforca o argumento de que por serem, historicamente, as primeiras
respostas oferecidas pela ASES, séo, especialmente no caso da portuguesa, 0S equipamentos
mais privilegiados comparativamente a outros cujas necessidades foram colocadas pelos

estudantes considerando o contexto da sociedade de risco e em rede. Neste duplo contexto,
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um ginasio pertence a estrutura do o0rgao executor A6, tal como um centro de copias, e um

laborat6rio de informatica a Al.

Figura I1.14 Recursos fisicos da ASES portuguesa e brasileira
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Centro Centro de - ) Lab. Residéncias |Gabinetesde| Servigos Unidades
Cultural copias Infancia Ginasio Informatica Quiintas universitdrias| psicologia Médicos | alimentares
HA6 0 1 0 1 0 0 5 1 1 6
M A5 0 0 1 0 0 0 19 0 0 10
M A4 0 0 0 0 0] 0 0 1 0 1
MA3 1 0 1 0] 0 1 14 1 1 15
HA2 0 0 0 0 0 0 0 0 1
HAL 0 0 0 0] 1 0 1 0 5

Fonte: Elaboragao propria.

Demonstramos até aqui dados que nos permitem afirmar mais do que a existéncia de
dois diferentes paradigmas da ASES em Portugal e no Brasil. Demonstram os resultados
gerados por ambos considerando os dados estatisticos oficiais dos seus 6rgaos executores. O
paradigma meritocratico-procedimental-compensador da ASES portuguesa, apesar de
meritocratico, apresenta taxas de cobertura superiores ao paradigma homologo com recursos
fisicos que permitem alagar a taxa de cobertura absoluta para um universo de estudantes que
ndo pertence exclusivamente a ASES, volumes orcamentais superiores e diversificados,
buscando colmatar as dificuldades dos estudantes em cobrir com as despesas das propinas
assegurando a sua manutencdo no ensino superior. Por sua vez, o paradigma
semirregulamentado-concorrencial da ASES brasileira, apresenta baixas taxas de cobertura
absoluta, reduzido nimero de candidaturas considerando o universo de estudantes elegiveis e
0 grau de estudos, baixo investimento em equipamentos que indica parcos recursos fisicos e
valores orcamentais que colocam em causa a cobertura das respostas, apesar de ter
apresentado aumento continuo, produzindo a perversa concorréncia aos apoios disponiveis de

forma insuficiente a procura.
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Notas conclusivas

Aprofundamos as analises no nivel meso do objeto de estudo, sem descurar do macro,
procurando sustentar a afirmacdo de que «a matriz socioecondémica influencia a
reconfiguracdo da ASES nas universidades publicas e exige novas metodologias de respostas
sociais».

Concluimos que a matriz sociecondmica auxilia a defini¢cdo de escolhas com relagdo
as politicas da ASES implementadas pelos dois paises, seguindo a tendéncia do grupo de
paises a que pertencem. Por um lado, a ASES portuguesa apresenta caracteristicas de um
sistema de apoios que requere reiteradamente teste de meios da familia do estudante,
integrando um grupo de paises que se caracteriza pela atribuicdo a um baixo quantitativo de
estudantes como politica de compensacdo aos custos com as propinas, com tipologias de
apoios com base na vulnerabilidade e no mérito. Por outro lado, a ASES brasileira segue a
tendéncia do ensino superior latino-americano, onde na generalidade dos paises, é financiado
pelos Estados, e maioritariamente gratuitos para os estudantes e que apesar destas condicdes,
tem o desafio de garantir acesso e permanéncia aos grupos populacionais especificos, que ndo
dispde de meios suficientes para garantir a concluséo.

Trata-se de uma matriz sociecondmica que exige o estabelecimento de critérios de
elegibilidade que influenciam diretamente no acesso aos apoios e no grau de atendimento dos
objetivos das respostas sociais. A énfase na insuficiéncia econdmica, o imperativo de estar
matriculado e o aproveitamento escolar sdo centrais para aceder ao ensino superior com apoio
da ASES, significando a realizacdo de direitos cruciais para o desenvolvimento pessoal e
social dos estudantes, garantido via politica com claro recorte social. No entanto, os estritos
critérios de elegibilidade podem conduzir ao reforcamento de desigualdades econémicas e
financeiras entre os estudantes e no agravamento dos seus problemas sociais que influenciam
nos percursos académicos.

Com base nas evidéncias, propusemos a constituicdo de dois paradigmas de acesso e
permanéncia da ASES em Portugal e no Brasil, buscando testad-lo com o auxilio de dados
estatisticos relativos a capacidade de atendimento e cobertura.

O paradigma meritocratico-procedimental compensador da ASES portuguesa envolve
0 processo de candidatura aos apoios no qual a entrega dos documentos garante a atribuicao
do apoio, desde que de acordo com critérios estabelecidos nacionalmente, sem limitacGes

orcamentais, com a finalidade ultima de compensa-los pelos custos com as propinas. Tem nas
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bolsas de estudos a representacdo da forma compensatéria que foram estruturadas as
respostas, dispde de fortalecido aparato de recursos fisicos que permitem alagar a taxa de
cobertura absoluta para um universo de estudantes que ndo pertence a ASES, revelando um
Viés progressista, com volumes orgamentais superiores e diversificados. As respostas sociais
avancam os apoios financeiros, que apresentam indicadores de sucesso e investimento em
servigcos, mas ainda frageis nas areas cultural e desportiva. Caracteriza-se pelos esforcos a
criacdo de modalidades de bolsas extra-regulacdo nacional para os estudantes que nao
atendem aos critérios de elegibilidade, manuseados de forma procedimental no processo de
analise das candidaturas e guiados pelo principio meritocrético.

O paradigma semirregulamentado-concorrencial da ASES brasileira implica a
participacdo do estudante em diferentes processos seletivos cujos apoios sdo distribuidos por
ordem de capitacdo, com numerus clasus segundo a disponibilidade orcamental. Mesmo
atendendo a todos os critérios de elegibilidade de parte da legislacdo nacional e de parte dos
Orgdos executores, 0 estudante concorrente poderd nédo ter atribuidos os apoios, gerando um
efeito perverso e expectante para com a resposta social que se inscreve. O conjunto de
respostas é construido de forma fragil, inconsistente e paliativa, totalmente dependente dos
recursos estatais e pouco apresentam de diversidade quanto a natureza, aos objetivos ou ao
publico, com baixo investimento em equipamentos, parcos recursos fisicos e valores
orcamentais que colocam em causa a cobertura das respostas, apesar de ter apresentado
aumento continuo, mas apresentando sempre uma oferta insuficiente a procura. A
semirregulamentagdo é um ponto inexplorado e dissonante que faz aumentar as desigualdades
regionais, no entanto, ensaia estratégias que demonstram novas capacidades de atendimento
as necessidades para além das financeiras. Apresenta baixas taxas de cobertura absoluta e

reduzido nimero de candidaturas considerando o universo ampliado de estudantes elegiveis.
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CAPITULO Il «Metodologia»

A criatividade é a inteligéncia a divertir-se
(Albert Einstein)

Este capitulo destina-se a demonstracdo das etapas da pesquisa, com a descricdo dos
elementos essenciais da pesquisa de campo conduzida, da escolha do campo empirico, do

universo e da amostra, como também os procedimentos metodoldgicos.

3.1 Natureza e método da investigacao

O tema da presente investigacdo € a Asisténcia Estudantil brasileira e a A¢do Social no
Ensino Superior portugués (ASES) nas universidades publicas compreendida como campo de
atuacdo do Servico Social, espaco publico de democratizacdo e de garantias sociais no acesso
a formacdo universitaria. Demarcamos como objeto de estudo os sistemas da ASES de
Portugal e do Brasil nas universidades publicas, nas suas dimensdes legislativa e operativa.
Definimos como pergunta de partida: a configuracdo dos sistemas da ASES portuguesa e
brasileira nas universidades publicas promovem a democratizacdo do acesso e da permanéncia
de estudantes dos grupos sociais vulneraveis? Contribuem para a formacdo da massa critica
com vista ao desenvolvimento social, econémico e sustentavel dos dois paises?

Situamos o objeto de investigacdo no ambito micro da ASES nas universidades
publicas, que integra as politicas para as universidades, parte das politicas do ensino superior,
e que, por fim, encontra-se na esfera das politicas de educacéo.

A investigacdo baseou-se em dois paradigmas, o empirico-analitico e o critico-social.
O primeiro, relaciona-se com pesquisas suportadas pela logica explicativa, quantitativa e
distributiva baseada na verificacdo, procurando explicar as leis gerais que regem a sociedade e
a causalidade dos fendmenos sociais, com um metodo cientifico baseado na observacéo,
medicdo, quantificacdo, verificacdo e controle (Restrepo 2003; Ferreira 2014). O segundo,
estd fundado nas teorias criticas da sociedade, integrando a dimens&o historica comprometida
com a acgdo transformadora, assumindo um processo participativo investigador/investigado,
que partilham responsabilidades e tomam decisbes. E um tipo de investigacdo orientado para

a acdo na qual a dimensdo dialética evidencia contradicGes, interacdes e consequéncias da
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acao, fazendo-se presentes como eixos estruturantes a reflexdo e a participacdo (Restrepo
2003; Ferreira 2014).
Com a intencdo de buscarmos respostas as perguntas de pesquisa, construimos 0s
seguintes objetivos:
Obijetivos gerais
# Sistematizar a configuracdo dos sistemas da ASES em Portugal e no Brasil nas
universidades publicas, no periodo entre 2008 e 2014;
# ldentificar e analisar os indicadores que tais sistemas produzem com eficiéncia na

formacéo do estudante em ambos os contextos politicos, educativos e sociais.

Obijetivos especificos

# Situar o Servico Social na configuracdo da ASES nas universidades publicas
portuguesas e brasileiras e no debate que realiza no &mbito das politicas publicas

# Caracterizar a ASES na conjuntura socioeconomica da América Latina e da Unido
Europeia distinguindo os modelos de financiamento adotados pelos dois paises e
dimensionando o seu impacto nas universidades publicas

# Tipificar as formas de acesso a ASES nas universidades publicas luso-brasileiras e os
mecanismos de respostas sociais

# Categorizar as estratégias de acompanhamento das a¢des implementadas nos 6rgaos
executores da ASES das universidades publicas de Portugal e do Brasil

# Tipificar as representacdes dos estudantes universitarios sobre os sistemas da ASES
nas universidades publicas luso-brasileiras

# Relacionar a atribuicdo dos apoios com a representacdo dos estudantes sobre o
exercicio da autonomia e da cidadania

# Analisar a relacdo entre o acesso e os direitos humanos e a contribuicdo do Servico
Social na producéo das respostas sociais da ASES

# Elaborar indicadores de politicas estudantis promotoras de igualdade de
oportunidades.
Optamos por uma investigacdo de natureza mista, quantitativa e qualitativa, com

método de orientacdo cientifica dedutivo-indutivo, a considerar o referencial teérico de

partida, as evidéncias observadas no desempenho do trabalho da investigadora na area” e a

”Para Dominelli (2005) ha um engajamento da investigacdo em Servico Social com a pratica para
transformar a realidade investigada, sendo centrais: “a holistic engagement with the different
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dimensdo empirica. No nosso entender, 0 objeto de estudo é complexo e um instrumento
nuclear da concretizacdo do acesso ao ensino superior. Por isso, consideramos essencial
aborda-lo de forma a superar uma visdo unilateral relativamente a natureza da investigacao
que poderia promover-nos recursos insuficientes para uma analise capaz de agregar a
conjuntura macroestrutural a representacdo dos participantes sobre o objeto. Isto sugere
complexidade na constru¢do do objeto de estudo que precisa de integrar “o dominio do
Servigo Social; a dimensdo interdisciplinar do objeto; o quadro individual e coletivo; o
contexto institucional, politico e comunitario e a abrangéncia do objeto de investigacéo:
complexidade, grandeza e dimensao nacional e internacional” (Ferreira 2014, p. 336).

Esta decisdo implicou na divisdo do objeto, mas numa divisdo conexa e dependente,
entre 0s niveis macro, exo, meso e micro cuja correlacdo permite-nos estabelecer uma
dindmica de circularidade analitica, inter-relacionando a macroestrutura social, a objetividade,
com a subjetividade das opinides e experiéncias dos participantes envolvidos. Nesta
perspetiva 0 conhecimento sera gerado com base na producdo coletiva, influenciado pelos
valores, percepcoes e significados dos sujeitos (Restrepo 2003).

A proximidade e a participagdo do publico das politicas publicas e sociais séo
caracteristicas da investigacdo em Servigo Social, facto consensual apontado pela literatura e
justificado pelos principios da profissdo que se preocupa em dar voz aos sujeitos (Healy 2000;
McLaughlin 2012; Dominelli 2005; Orme, Briar-Lawson 2010), oferecendo espago aos que
vivenciam e sofrem as consequéncias diretas das politicas, com o propdésito de “improves
services by finding out what service users think about those that have been delivered to them”
(Dominelli, 2005: 226). Orme & Briar-Lawson (2010) citam outras caracteristicas como a
possibilidade de realizar a investigacdo ao mesmo tempo da intervencdo, a interface que pode
ser estabelecida entre o utente e a politica e a democratizacdo do processo de producdo de
conhecimento. Ao considerarmos estes elementos, as producgdes derivadas das investigacoes
em Servigo Social podem contribuir para um salto qualitativo das politicas porque congregam
tanto evidéncias explicativas da realidade como a experiéncia dos sujeitos.

A considerar que o objeto de estudo possui dois eixos de analise, a ASES em Portugal
e no Brasil, tornou-se necessario usarmo-nos de uma metodologia comparativa na

apresentacdo e interpretacdo dos dados e na producéo dos resultados.

aspects of the problem (s) or people that are investigating” (Dominelli 2005, p. 230). O contacto
do investigador com a pratica “bring a greater awareness of the needs of the field and research
that carries significance or relevance for practice” Dominelli (2005, p. 226).
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O mixed method foi ponderado como escolha adequada para o desenho da pesquisa,
com a finalidade de conduzir cientificamente a analise dos dados de diferentes naturezas. Nao
se trata apenas da relagdo entre dados qualitativos (uns extraidos de analises documentais com
outros obtidos pela andlise subjetiva do discurso dos participantes), diz respeito, também, a
relacdo entre ambos os dados mencionados com 0s quantitativos levantados por meio do
inquiry que produziu dados numéricos analisados a luz das variaveis criadas para o efeito.

A opc¢do por um procedimento em detrimento de outro resultaria numa analise
incompleta. Havia uma dimensdo dedutiva contida na legislagdo e nos documentos
institucionais que requeria testes de generalizagdo para confirmar ou refutar a coeréncia entre
a letra morta da lei com a realidade vivenciada pelo seu publico. Ambos quantificam aspetos
importantes sob duas vertentes estatisticas: a dos dados fornecidos pelos documentos oficiais
e a dos dados auferidos pelo inquérito aplicado a populagdo estudantil, diretamente atendida
pelas normativas. A dimensdo indutiva com base na subjetividade e nas experiéncias dos
participantes dirigentes e nas observacOes realizadas na pesquisa de campo via o enfoque
parcial da grounded theory, para este estudo, complementam uma anéalise que qualifica os
resultados.

O modelo de andlise que sustenta as relacdes entre 0s conceitos centrais nesta
investigacdo (relacionando varidveis independentes e dependentes) foi elaborado com a
pretensdo de responder i) ao objetivo de identificar e analisar os indicadores que a ASES
portuguesa e brasileira produzem com eficiéncia na formacdo do estudante em ambos 0s
contextos, bem como os ii) objetivos especificos de tipificar as representacdes dos estudantes
universitarios sobre a ASES e relacionar a atribuicdo dos apoios com a representacdo dos
estudantes universitarios sobre o exercicio da autonomia e da cidadania.

A complexidade dos conceitos envolvidos no modelo de analise (Figura 111.1) e,
consequentemente, a necessidade de sistematizacdo de mdultiplas relagdes entre as diferentes
dimensbes desses conceitos, exigiu que os mesmos fossem operacionalizados na sua
multidimensionalidade. Nesse sentido, optou-se pela elaboracdo de hipoteses de trabalho com
um certo nivel de especificidade, traduzindo-se assim num conjunto amplo de relacBes a
validar. Com esta estratégia procurou garantir-se que a analise dos dados disponibilizasse 0s
resultados necessarios para discutir a multiplicidade de relagfes sustentadas pela literatura,
tomando também em consideracdo o aparato juridico normativo luso-brasileiro (abordado no
decorrer dos Capitulos 1 e 11).

Com base nessa orientagdo que se identificaram diversas dimensdes e indicadores na

operacionalizacdo relevantes para a ASES e envolvem, no caso das variaveis independentes:
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i) os objetivos da ASES (possibilidade de desisténcia do curso, conclusdo do curso no tempo
normal, participacdo em grupos ou Orgdos representativos, periodo do curso que teve bolsa
atribuida, via de ingresso no Brasil, tempo dedicado aos estudos); ii) as competéncias dos
Orgdos executores (universidade e contacto com profissional do Servi¢o Social); iii) critérios
de elegibilidade (deslocado da familia de origem, nimero de pessoas na familia, estatuto do
estudante); iv) grau de subsidiariedade (valor dos apoios, despesas compativeis com a
situacdo de estudante, suspensdo da bolsa de estudo); v) aspetos demograficos (sexo e idade)
e do grupo familiar de origem (escolaridade e condicGes de trabalho dos pais e primeiro e
Unico membro da familia a cursar o ensino superior) e; vi) trajetdria escolar dos estudantes
(momento da decisdo sobre 0 ingresso no ensino superior).

O conjunto de variaveis que definimos como dependentes estdo também associadas a
conceitos multidimensionais cujas dimensdes foram desdobradas em diferentes indicadores: 1)
acesso aos apoios (direito fundamental, igualdade de condicbes para 0 acesso, politicas de
acao afirmativa, investimento estatal, acdo estatal direcionada a estudantes pobres, politica de
Estado, organizacdo dos servigos, procedimentos de inscri¢do, disponibilidade dos servicos,
comunicag¢do com 0s servicos); ii) atribuicdo dos apoios (desempenho académico, seguranca
emocional e financeira, cobertura das despesas); iii) autonomia (independéncia da familia,
escolhas pessoais, aquisicdo de materiais escolares); iv) cidadania (participacdo na discussao
sobre a ASES, atendimento das necessidades, reconhecimento de direitos estudantis,
materializacdo dos direitos estudantis, gasto puablico desnecessario); v) permanéncia
(influéncia na conclusdo do curso, atribui¢do ininterrupta, suspensdo do apoio, suspensdo
prejudicial ao andamento do curso); eficiéncia (melhoria no desempenho academico, mais
tempo de estudo, integracdo em rede cientifica, participacdo politica/representativa, igualdade
de condigdes de aprendizagem, desenvolvimento de competéncias, promogédo de ingresso ao
mercado de trabalho). O item 3.6 deste capitulo contém a explanacdo sobre como foram

operacionalizadas as variaveis dependentes.
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Figura 111.1 Modelo de analise
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Foram construidas hipoteses de trabalho para cada possivel relacao:

Hipdtese 1: As representacfes sobre o acesso diferem se o estudante estiver deslocado
da sua familia de origem.

Hipotese 2: Ser o primeiro membro da familia e ser o Gnico a cursar o ensino superior
influenciam as representacdes sobre 0 acesso.

Hipdtese 3: As representacdes sobre 0 acesso sdo influenciadas pelo valor dos apoios.
Hipotese 4: A representacdo sobre as condicOes de acesso difere consoante as diversas
situacOes que caracterizam os estudantes (estar deslocado da sua familia de origem,
participacdo em grupos ou 0rgaos representativos, primeiro e inico membro da familia
a cursar e concluir o ensino superior, contacto com profissional do Servico Social)
Hipdtese 5: As representacdes sobre 0 acesso variam em pelo menos um dos periodos
do curso o qual a bolsa de estudo foi atribuida.

Hipdtese 6: As representagcdes sobre o acesso aos apoios diferem em pelo menos uma
das vias de ingresso, no Brasil.

Hipdtese 7: A representacdo sobre a atribuicdo dos apoios difere entre os estudantes
deslocados e ndo deslocados.

Hipdtese 8: A representacdo sobre a atribuicdo dos apoios difere no grupo que teve
contacto com um profissional do Servi¢o Social no &mbito da ASES.

Hipdtese 9: A representacdo sobre a atribui¢do dos apoios da ASES difere de acordo
com o valor dos apoios e com 0 nimero pessoas na familia.

Hipdtese 10: A representacdo sobre a atribui¢do dos apoios difere em pelo menos um
dos graus de escolaridade dos pais dos estudantes.

Hipdtese 11: A representacao sobre a atribuicdo dos apoios é diferente em pelo menos
um dos estatutos do estudante.

Hipdtese 12: As representacGes sobre a autonomia diferem no grupo que teve contacto
com um profissional do Servigo Social no &mbito da ASES.

Hipotese 13: As representagdes sobre a autonomia diferem segundo o sexo e a idade.
Hipotese 14: As representacOes sobre a autonomia variam em pelo menos uma das
condicdes de trabalho dos pais dos estudantes.

Hipotese 15: A representacdo sobre a independéncia da familia difere em pelo menos
um dos grupos de responsaveis pelo pagamento das despesas dos estudantes com

alojamento, alimentacéo, taxas escolares, materiais escolares e transportes.
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Hipdtese 16: As representagdes sobre a permanéncia diferenciam-se se o estudante ja
teve a suspensao da bolsa de estudo.

Hipdtese 17: As representacdes sobre a permanéncia associam-se ao valor dos apoios.
Hipotese 18: As representagdes sobre a permanéncia sdo influenciadas pelo tempo
dedicado aos estudos, ao trabalho remunerado e ao tempo livre.

Hipdtese 19: As representacGes sobre a permanéncia diferem em pelo menos um dos
grupos que tém a responsabilidade sobre o pagamento das despesas com alojamento e
taxas escolares.

Hipdtese 20: As representacdes sobre a permanéncia diferem em pelos um dos
distintos momentos da deciséo sobre 0 ingresso no ensino superior.

Hipdtese 21: A representacdo sobre a eficiéncia da ASES difere consoante a posicéo
dos estudante em relacdo ao andamento do curso (se consideram conclui-lo no tempo
normal ou desistir).

Hipdtese 22: A representacdo sobre a eficiéncia difere no grupo que teve contacto com
um profissional do Servigo Social no &mbito da ASES.

Hipdtese 23: A representacdo sobre a eficiéncia difere em pelo menos uma das vias de
acesso ao ES no Brasil.

Hipdtese 24: A representacdo sobre a eficiéncia difere em pelo menos um dos periodos
do curso o qual o estudante teve acesso a bolsa.

Hipdtese 25: A representacdo sobre a eficiéncia difere em pelo menos uma das

universidades.

Procuramos, assim, entrelacar os diferentes tipos de dados, técnicas para a sua recolha

e procedimentos de analise. O processo de andlise coordenado com base no conjunto de

informacgdes pode ser util para compreendermos como cada uma destas facetas relacionam-se

umas com as outras avaliando a plasticidade que desenvolvem ao influenciarem-se

mutuamente. Como refere Restrepo (2003), “la amplitud del conocimento permite

acercamientos de distinto orden a la realidad social, siendo las posturas y los problemas de

investigacion los llamados a definir la opcién por determinado enfoque, asimilandose el

mismo a un problema de logicas y perspectivas” (Restrepo 2003, p. 141), evitando a

esterilidade de um debate centrado na opcdo de um e a exclusdo de outro. Tal coordenacéo s

seria possivel com o mixed method, segundo o qual “each approach is useful and legitimate.

Each makes its unique contribution to inquiry. Each has its own advantages and
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disadvantages. Each is a set of tools, not an ideology. Researchers need to match the tools
they use with the research questions and conditions they face” (Rubin, Babbie 2011, pp. 67—
68).

No quadro dos objetivos de investigacdo almejamos avangar novas teorias, 'novas
informacdes sobre um amplo padrdo que sustentam transversalmente muitos casos pode
estimular um novo pensamento tedrico. Um conhecimento profundo fornece rica matéria-
prima para fazer avancar novas ideias teéricas” (Ragin 1994, p. 84).

Lembramos, porém, que a investigacdo em Servico Social ndo é neutra, “usually focus
on marginalised groups or people who hold limited social power. And it seeks to bring about
social change that enhances human well-being (Dominelli 2005: 229). Neste sentido, no
quadro dos direitos humanos, principio que baliza as investigacGes do Servico Social, “all
research as value-loaded and able to pursue models that do not perpetuate the disadvantage
experienced by poor and relatively powerless people. In that case, the profession is obligated
to strive for a research practice that takes account of this moral purpose to engage with
oppressive structures and political and social action to change them (Humphries, 2005: 280).

Com esta investigacdo estamos conscientes em sistematizar conhecimento que se por
uma lado explica a realidade atual da ASES nas universidades publicas luso-brasileira, por
outro lado, dara contributos para um avanco técnico e operativo baseado tanto em elementos

tedricos como em elementos empiricos.

3.2 O campo empirico

Considerando os sistemas da ASES em Portugal e no Brasil nas universidades publicas como
0 objeto de estudo, definimos como campo empirico desta investigacdo os Servigos de Acao
Social, em Portugal, e os 6rgaos executores que tratam da Assisténcia Estudantil, no Brasil,
nas universidades publicas.

As motivagdes que influenciaram esta escolha dizem respeito: a) a historicidade, a
representatividade e a abrangéncia da ASES nas universidades publicas, a considerar o
volume de estudantes beneficiados, 0s recursos orcamentais disponibilizados e as estruturas
de apoio social ja formadas; b) a trajetoria profissional da investigadora como assistente
social de uma Universidade Federal brasileira, que proporcionou o campo para observacoes,
experiéncias, interrogacdes e busca por novas respostas e praticas profissionais; e, sobretudo,

¢) o entendimento de que a universidade publica é uma instituicdo social, de garantia do bem
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publico educagdo, de criagdo de oportunidades, de investimento nas pessoas e que as
investigacOes nela realizadas valorizem-na enquanto espaco publico.

As universidades publicas, tanto em Portugal como no Brasil, integram o sistema mais
amplo do ensino superior e, como consequéncia, a ASES nelas estabelecidas também seguem
as orientacOes deste mesmo sistema, respeitando as divisfes legais, sendo assim necessario
estabelecer os limites do estudo, dado 0 complexo quadro dos subsistemas.

Em Portugal, a Lei n® 26/2000, sobre a organizacédo e ordenamento do ensino superior,
define no Artigo 4° que os subsistemas, relativamente & formacdo ministrada, dividem-se
entre universitaria e politécnica, de natureza publica, particular ou cooperativa. Os
estabelecimentos podem ser qualificados como universidades, escolas universitarias nédo
integradas, institutos politécnicos e escolas superiores politécnicas ndo integradas.

A supracitada Lei define que a rede publica dos estabelecimentos “é constituida pelo
conjunto coerente e complementar de estabelecimentos de ensino superior publico,
universitario e politécnico, funcional e espacialmente organizados, visando a prossecucédo das
incumbéncias constitucionais e legais do Estado no respeitante ao ensino superior” (Lei n°
26/2000), que deve primar pelos principios de exigéncia e qualidade. Segue, ainda, a
observacdo de critérios como i) a elevacao do nivel educativo, cultural e cientifico do pais; ii)
as necessidades de qualificacdo dos cidad&os; iii) o papel da educacdo no desenvolvimento
econémico, social e cultural; iv) o equilibrio da localizacdo geografica, a natureza e a
dimensdo dos estabelecimentos, a relacdo entre a oferta criada e 0s recursos que a suportam,
v) a justa reparticdo territorial dos estabelecimentos, no quadro das op¢bes do
desenvolvimento equilibrado do conjunto do territorio nacional.

No Brasil, conforme a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) (1996), o ensino superior é
ministrado em institui¢cdes publicas ou privadas, em universidades, centros universitarios,
faculdades, institutos/escolas superiores ou faculdades integradas. A referida Lei ainda
assegura que as universidades constituem instituicbes pluridisciplinares, de formacdo de
quadro profissionais de nivel superior, caracterizadas pela producdo intelectual
institucionalizada por meio do estudo de problemas usando-se do viés cientifico, observando
0 quadro cultural, regional e nacional. As IES de natureza privada podem compreender
instituicbes de direito privado, com ou sem fins lucrativos. J& as de natureza publica séo
suportadas pelos recursos das esferas federal, estadual ou municipal, a gozarem de estatuto
juridico especial conforme as particularidades estruturais, organizativas e de financiamento, a
privilegiarem os principios da gratuidade do ensino, gestdo democrética, garantia da

qualidade, igualdade de acesso, liberdade e pluralismo de ideias. As universidades esta
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constitucionalmente assegurada a autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira e
patrimonial, a respeitarem o principio indissociavel do ensino, pesquisa e extensdo (LDB,
1996).

As universidade publicas, referindo-nos a Portugal e Brasil, ttm um espaco no
organograma institucional destinado aos 6rgdos executores da ASES que implementam as
politicas desenhadas com a finalidade de promoverem atendimento aos estudantes.

Portugal possui 13 universidades publicas, sendo que em todas elas os SAS fazem-se
presentes. O mapa abaixo mostra 0 quantitativo de SAS com as respetivas universidades
publicas portuguesas a que pertencem.

Figura 111.2 Mapa das universidades publicas portuguesas e respetivos SAS
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No Brasil, o campo empirico da investigacdo é quantitativamente maior, sdo 63
universidades federais, sendo que cerca de 25% foram criadas apds 2003 com a reestruturacdo

expansdo das universidades™ ja criadas no contexto de interiorizacdo nos estados que fazem

"As universidades criadas no periodo de 2002 a 2014 foram: Universidade Federal do ABC
(UFABC), Universidade Federal de Ciéncias da Saude de PA (FUFCSPA), Universidade Federal
de Alfenas (UNIFAL), Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM), Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM), Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD), Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB), Universidade
Federal do Tocantins (UFT), Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), Universidade Federal
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parte e, em 2007, com a construcao de novas. Sdo exemplos: a Universidade Federal do ABC,
estabelecida num dos maiores centros urbanos do Brasil, na regido do ABC paulista; a
Universidade Federal da Integracdo Luso-Afro-Brasileira (UNILAB), em S&o Francisco do
Conde, interior baiano; e da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA),
em Foz do Iguagu, Parana, na triplice fronteira de Brasil, Argentina e Paraguai, evidenciando
a diversificacdo regional, desde os centros urbanos mais populosos até as regides interioranas
e pouco desenvolvidas.

Relativamente aos 6rgdos executores da ASES brasileira, estes apresentam uma
diversidade e pluralidade de denominagfes que recebem por todo o pais, diferentemente dos
SAS portugueses cuja denominacdo é definida pela Lei n°® 129/93. No entanto, a ASES esta
presente em todas as universidades, de maneira mais ou menos convencional, a demonstrar
que os esforgos mais recentes impulsionados pelo PNAES estdo a promover a implantacdo de
acOes na generalidade das universidades publicas.

do Vale do S&o Francisco (UNIVASF), Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana
(UNILA), Universidade Federal da Integracdo Luso-Afro-Brasileira (UNILAB), Universidade
Federal do Cariri (UFCA), Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard (UNIFESSPA),
Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) e Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFESBA).
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Figura 111.3 Mapa das universidades publicas brasileiras e respetivos 0rgaos executores
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3.3 Universo e amostra

O universo da investigacdo é constituido por Orgdos executores da ASES de seis
universidades publicas, quatro em Portugal e dois no Brasil: Servicos da Ac¢do Social da
Universidade de Lisboa (SASUL), Servicos da Acdo Social da Universidade de Coimbra
(SASUC), Servicos da Acdo Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(SASUTAD), Servicos da Acdo Social do Instituto Universitario de Lisboa (SAS/ISCTE-
IUL), a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Santa Catarina
(PRAE/UFSC) e Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacdo Inclusiva da Universidade
Federal de Juiz de Fora (PROAE/UFRJF).

Os critérios de elegibilidade inicialmente estabelecidos foram: 1) a localizagcdo das
universidades (em grandes centros urbanos e em regides medianas); 2) similaridades entre o
quantitativo total de estudantes matriculados no 1° ciclo do ensino superior (licenciatura ou
graduacdo); 3) facilidade de aquisicédo de dados e informagdes pelos meios de comunicagédo
on-line, uma vez que a condugdo da pesquisa no lado brasileiro foi realizada a distancia.
Nesse sentido, foram definidos como universo da investigacdo quatro 6rgdos executores da
ASES, dois em cada pais. No entanto, no lado de Portugal foram incluidos outros dois SAS: o
do ISCTE-IUL, em razdo da aplicacdo da amostra-teste ter auferido bons resultados e da
UTAD para anteder ao critério de diversificacdo territorial, por estar situada na regido Norte”.
Esta ampliacdo, exigiu-nos novas escolhas no lado brasileiro, tendo sido eleito o 6rgédo
executor da ASES da UFJF em razdo das similaridades da estrutura e da localizagéo
geografica com a UTAD e pela comunicacdo facilitada por profissionais daquela instituicéo.
A recusa tacita da UFRJ da participacdo na pesquisa em razdo da falta de respostas e sem
procederem a assinatura formal da solicitacdo obrigou-nos a descarta-la como universo de
pesquisa. Foi ainda convidada a PRAE da Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP),
que negou o convite tendo alegado motivos de reducdo de pessoal e de falta de
disponibilidade para auxiliar o processo de pesquisa. Outros Orgdos executores foram
sondados, no entanto, verificamos dificuldades de captagcéo de dados visto que nos sites da

maioria deles havia pouca ou nenhuma informacdo possivel de download para fins de

”Acrescentamos ainda o facto de que tal SAS abrigou a pesquisa exploratdria no ambito portugués
ocorrida no més de marco de 2015, na qual no decorrer de uma semana foram realizadas
observagBes em campo, 0 acompanhamento do trabalhos da equipa de assistentes sociais e a
experiéncia de residir durante cinco dias numa residéncia estudantil, como ainda, foi realizada uma
entrevista exploratéria com a dirigente, assistentes sociais e demais membros da equipa dos
SASUTAD.
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pesquisa documental, o que inviabilizou de imediato a inclusdo na investigagéo.
Resumidamente, os critérios de elegibilidade iniciais definidos para a composi¢do do universo
da investigacdo aplicaram-se para o lado portugués, mas para brasileiro, aplicou-se o critério

de conveniéncia.

3.3.1. O universo: 0s 6rgaos executores

Os Servico de Acdo Social da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (SASUTAD)
Os SASUTAD tém sede no conselho de Vila Real, Norte de Portugal, na sub-regido do
Douro, com 378,80 km?2 de extensao territorial e, em 2013, registou 27.735 habitantes. Esta
sediada na regido destacada pela geografia serrana e atividade vinicola, uma das mais pobres
de Portugal, com o valor do PIB per capita mais baixo das sete Regifes portuguesas, e ganho
médio mensal de 947.76€, em 2012 (INE, 2016).

A UTAD foi criada em 1973, originalmente denominado Instituto Universitério,
obteve status de universidade em 1986, sendo uma das universidades instituidas no
seguimento da Lei de Bases do Sistema Educativo n® 46/86, decorrente da evolucdo da
populacdo estudantil. Tal instituicdo procurou atender a necessidade de recrutamento regional
dos estudantes (Martins, 2015) e a politica de interiorizacdo das universidades que retirou a
concentragdo das tradicionais universidades de Lisboa, Porto e Coimbra (Cerdeira 2009).
Especializou-se na area agraria, com foco nos cursos de medicina veterinaria, ciéncias
agrarias e engenharias, para atender aos objetivos do mercado de trabalho e subsidiar o
desenvolvimento de conhecimentos considerando as especificidades da regido. Em 2014,
estavam inscritos nas licenciaturas e mestrados 6.534 estudantes.

Os SASUTAD nasceram em 1993, com o Decreto-Lei n°® 129/93, resultado da heranca
da estrutura do antigo Instituto Universitario (Oliveira 2011). O lugar que ocupa nho
organograma da universidade confere-lhe relativa autonomia, ndo tem uma personalidade
juridica propria, mas se constituem em uma unidade organica autbnoma e funcional a parte da
universidade, resultado da escolha da prépria instituicdo, garantido pelo seu regulamento, que
“gozam de autonomia administrativa e financeira, dispondo da capacidade de praticar atos
juridicos, de tomar decises com eficacia externa e de praticar atos definitivos, bem como de
dispor de receitas proprias e de capacidade de afetar as despesas aprovadas de acordo com
orcamento proprio” (Despacho 15055/2012, Art 2).
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A administradora iniciou a gestdo em 2008, coincidindo com a mais expressiva
alteracdo no nivel da estrutura que o referido SAS teve ao longo do periodo do presente
estudo. Orienta-se pelo lema “SASUTAD o servi¢o dos estudantes!”, caracterizando-Se por
um servico preocupado com a qualidade, ndo poupando esforgos para adequar 0s seus espagos
fisicos ao seu publico a0 mesmo tempo que se encontra alinhado com os planos da
universidade, pese embora a sua autonomia administrativo-financeira.

Com consideravel vertente administrativa, preza pela gestdo pela qualidade e
performance, por orientacdes e praticas de responsabilidade social universitaria. Orientam-se
pelos principios de eficiéncia, otimizacdo dos recursos, sustentabilidade, melhoramento dos
processos, readequacdes via orientacdes e pela analise financeira e econdmica que conduziu
ao aumento da cobertura e a diminuicdo das despesas. A gestdo € conduzida pelos
instrumentos do planeamento estratégico e andlises preditivas, como parte inicial dos
processos, e da andlise SWOT e do balanced scorecard para a avaliagdo, bem como
estratégias de marketing dirigidas ao publico externo e interno.

Usam-se de métodos de gestdo que contemplam a cooperagdo interinstitucional, o
rigor ao atendimento a legislacao nacional da ASES e discussdes entre comissdes e grupos de
trabalho. Preza pela qualificagdo constante dos seus trabalhadores, dada a importancia que
atribui no sentido do servico publico e do reconhecimento das dindmicas sociais que afetam a
tipologia das respostas sociais, requerendo realocacdes e readequacdes das rotinas de trabalho,
ajustado, ainda, por meio de estratégias de motivacdo para o trabalho num contexto de
reducdo de efetivos e de flexibilidade e polivaléncia dos trabalhadores.

Apesar da dimensdo mais pacata comparativamente aos SAS portugueses que
compdem o estudo, os SASUTAD possuem uma estrutura invejavel, mesmo para os SAS

mais bem apetrechados.

Os Servicos da Acéo Social da Universidade de Coimbra (SASUC)

Os SASUC estdo sediados na capital do distrito de Coimbra, pertencente a regido Centro,
segundo a classificagdo do INE, sub-regido do Baixo Mondego, com 319,40 km? de extensdo
territorial e, em 2013, dispunha de 105.842 habitantes. Coimbra é uma das cidades mais
importantes do pais devido as infraestruturas, organizagcdes e empresas nela instaladas, além
da privilegiada posicdo geografica. E também uma das cidades mais antigas, com tradigo
universitaria. Destaca-se ainda o investimento do municipio em zonas industriais a exemplo
do Parque Industrial de Taveiro, Parque Industrial de Eiras e o Pélo da Pedrulha, mantendo a
tradicdo da producéo agricola nas regides proximas ao Rio Mondego e uma base econémica
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fomentada pelos polos universitarios, que produz uma riqueza de 18,8% do PIB nacional. O
ganho médio mensal em 2012 foi de 1.065,95€ (INE 2016).

Os SASUC foram criados pelo Decreto-Lei n.° 47303/1966, como um organismo com
personalidade juridica e governo autbnomo, sem prejuizo da participacdo do Reitor para o seu
bom funcionamento, seguindo este modelo até meados de 1980. Ap6s o Decreto-Lei n.°
132/80, a estrutura organica foi alterada para um servico de pessoa coletiva de direito pablico,
dotados de autonomia administrativa e financeira, na direta dependéncia do Ministério da
Educacdo (Vaz, 2009). Um novo regulamento foi tornado oficial pelo Despacho n.°
4458/2010, tendo sido substituido pelo atual Regulamento Geral dos SASUC n.° 61/2012, nos
termos do previso em artigos especificos dos Estatutos da respetiva Universidade.

Apresenta uma estrutura pesada, dispondo de equipamentos variados, para responder
aos 19.921 estudantes inscritos na UC, em 2014. Como caracteristicas institucionais,
destacamos que este servico apresenta abertura para acolher estagios curriculares de variados
cursos, participacdo em eventos cientificos e académicos como debatedores ou ouvintes, e,
principalmente, nos Gltimos anos, vém se pautando na ideia de abertura a investigacdo como
agente colaborativo ao melhoramento da gestdo. Sao caracteristicas que, somadas com outras
identificadas nos documentos analisados, projetam um sentido de uma instituicdo
constantemente aberta para as mudancas e que pretende com isto, obter sucesso nos objetivos
que prople para as suas acOes, usando-se do principio da mudanca de mentalidades para
atingi-los.

Mudancgas ocorreram, inevitavelmente, nos anos de 2008, 2011 e 2012, tendo sido
necessarias readequacdes realizadas por meio de orientacdes aos trabalhadores para cumprir
com o propdsito de racionalizacdo da estrutura e da analise de redundancia dos servicos.

As alteragOes de maior impacto ocorreram a partir de 2008 em razéo da substituicdo
do seu antigo administrador que se manteve em atividades de 1980 a 2009. A gest&o sucessiva
ndo obteve éxitos ja em razdo dos impactos da crise socieconémica nos or¢camentos do
servico, 0 que exigiu um redirecionamento importante com alteracées no nivel da estrutura
organica e funcional, sendo alertada pelo administrador da época, em 2011, a necessidade de
uma revisdo profunda que se materializou em 2012 com revisdo do Regulamento Organico e a
tomada de posse de uma nova administracdo, sendo este um momento crucial para o SASUC.
Este processo passa, entdo, a ser avaliado como uma mudanca com resultados positivos
apesar de terem sido considerados também um fator de perturbacdo influenciando

negativamente alguns processos e a relagao entre as pessoas.
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Como consequéncia deste processo, aos trabalhadores foi requerida flexibilidade e
polivaléncia, tendo sido trabalhadas estratégias de motivacdo com vista a criacdo de uma
postura pré-ativa. No contexto de reducdo do quadro de efetivos e da reorganizagdo da
estrutura, foram realizadas realocacdes e redirecionamentos das atividades para parte dos
trabalhadores, gerando, inevitavelmente, tensdes agravadas ainda mais a partir de 2013, com a
orientacdo para os trabalhadores da fungédo publica de aumento de 35 para 40 horas de regime
de trabalho semanal.

Trata-se de um SAS estruturado como unidade orgénica, subordinado a Reitoria,
portanto, alinhado com os seus planos, tendo sido identificados nos relatérios um modelo de
gestdo por processos, de gestdo pela qualidade e praticas de responsabilidade social que
seguem 0s principios de gestdo pautados pela partilha e otimizacdo dos recursos, pela
racionalizacdo da estrutura e sustentabilidade, com o enfoque centrado na missdo, cujos
investimentos séo realizados com base nas necessidades estudantis.

Como instrumento de gestdo, muito citado foi 0 uso do planeamento estratégico e do
benchmarking, cujos métodos adotados envolveram a cooperacdo interinstitucional, a
composicdo de comissdes e grupos de trabalho como espagos de discussdo e avaliagoes,
protocolos com instituicdes locais e regionais e o0 rigoroso atendimento a legislacéo

orientadora da ASES em Portugal.

Os Servicos da Acgéo Social da Universidade de Lisboa (SASUL)

Os SASUL estdo sediados na capital portuguesa e do distrito de Lisboa, segundo a
classificacdo do INE, pertencente a regido com o mesmo nome, com 100,05 kmz2 de extensao
territorial e, em 2013, com 552.700 habitantes. E a cidade mais populosa do pais,
considerando também a sua regido metropolitana, sede do Governo nacional e um dos
principais centros econémicos da Europa. Como regido mais rica do pais, tem PIB per capita
de 26.100€, estd no 122° lugar entre as cidades com maiores receitas brutas do mundo e
produz cerca de 45% do PIB portugués. A economia da cidade baseia-se principalmente no
sector terciario e € sede da maioria das empresas multinacionais, onde o ganho médio mensal
em 2012 foi de 1.590,60€ (INE 2016).

A Universidade de Lisboa é considerada a primeira universidade portuguesa,
estabelecida em 1288, mas que em 1537 foi transferida para Coimbra. Cursos, escolas e
institutos foram reestabelecidos a partir do final do século XVIII, até que em 1911 fundiram-
se na atual Universidade de Lisboa e, em 1930, na Universidade Técnica de Lisboa. No ano

de 2014, somavam 43.519 estudantes inscritos nos trés ciclos de estudos.
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Os SASUL foram criados pelo Decreto-Lei n.° 47206/1966, que estabeleceu 0s
Servicos Sociais da UL e da UTL. Caracterizam-se por se constituirem em personalidade
juridica, com estatuto préprio, mas ainda preocupados com o alinhamento dos seus planos
com os da Universidade de Lisboa. Mais recentemente, tem adotado um lema “sempre
presentes, atentos e disponiveis”.

Citamos como importante para este SAS em particular, as mudancas ocorridas no ano
de 2013 para toda a instituicdo, que afetaram os SASUL, gerado pela fusédo da UL coma UTL
promovida pelo Despacho normativo n.° 5-A/2013, na forma do seu novo Estatuto, como um
“processo [que] resulta da vontade de juntar, numa mesma instituicdo, as diversas areas do
conhecimento, criando assim melhores condicbes para acompanhar a evolucdo
contemporanea da ciéncia, da tecnologia, das artes ¢ das humanidades” (Preambulo Despacho
n.° 5-A/2013). O mesmo documento define que a datar da fusdo os SASUL foram criados
como Servicos Auténomos da Universidade de Lisboa e na seccdo que trata da estrutura dos
dirigentes séo previstas as figuras do Administrador dos Servi¢cos de A¢do Social, equiparado
para efeitos remuneratorios a cargo de direcdo superior de 1.° grau e o Diretor Executivo dos
Servicos de Acdo Social, equiparado a cargo de direcdo superior de 2° grau. Neste sentido a
fusdo foi apontada como “um processo de mudanga, e ndo de simples juncao de realidades
existentes. E um processo de complexo, que exige uma visdo de futuro e uma governagio
estratégica, com mecanismos de facil adaptag¢do” (idem, ibidem).

Este processo, acontecido em Abril de 2013, implicou na extin¢cdo de dois SAS e
recriagdo num dnico. Resultou em dificuldades iniciais no nivel de planeamento e da
avaliacdo das atividades desenvolvidas no interim de 2013 a 2014 até que 0 processo de
reestruturacdo fosse completado. Foi um processo que, na avaliacdo dos administradores,
exigiu “a interiorizagd0 de um novo modelo organizacional e obrigou a integracdo e
uniformizacédo de culturas e metodologias de trabalho distintas, foi importante 0 empenho e a
envolvéncia de todos os trabalhadores e dirigentes” (Relatorio de Atividades 2014).

De facto, um novo modelo de gestdo foi implementado, tornando-se visivel a transicéo
de um modelo pautado na qualidade pelo de gestdo da performance, com instrumentos de
planeamento estratégico e da analise SWOT, atendendo fortemente a legislacdo da ASES
portuguesa, a cooperacdo interinstitucional e ao regime de concessdes de servigos essenciais,
como a restauracao e 0s servicos médicos.

Com a fusdo tornou-se ainda mais fortalecido estruturalmente, possuindo um

patrimonio extenso e bem equipado.
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Os Servicos da Agdo Social do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa
(SAS/ISCTE-IUL)

Os SAS/ISCTE-IUL, a exemplo dos SASUL, estdo sediados na capital portuguesa e do
distrito de Lisboa cuja criacdo ocorreu através do Decreto-Lei n°522/72 com o objetivo de
qualificar profissionais e estimular a investigacdo cientifica acerca de problemas relativos ao
trabalho, organizacdo e gestdo de empresas para colmatar a necessidade de fomento a
produtividade, abrangendo novos dominios com a diversificacdo dos cursos na area das
ciéncias sociais e econodmicas, diante da caréncia de instalacdes escolares em Portugal.

Passou para 0 regime fundacional, em 2009, com o Decreto-Lei n° 95, no qual
dispunha da estruturacdo do Instituto ja prevendo garantir acdo social escolar aos seus
estudantes, tratado no artigo 73°. Entretanto, somente com o Despacho n.° 2257/2010 é que
inaugura 0s SAS/ISCTE-IUL, por meio do seu Regulamento Organico.

No organograma institucional é uma Dire¢do ligada imediatamente ao Reitor, como
seu superintendente, o0 que a distingue dos demais SAS portugueses que compde 0 universo
desta investigacdo. Ndo é, portanto, um servico com personalidade juridica detendo ainda
menor autonomia que um servigo caracterizado como uma unidade organica autonoma e
funcional. Trata-se, portanto, do SAS de menor tamanho, com uma estrutura modesta em
razdo da proporcdo de estudantes e da instituicdo que estd integrado, que em 2014 registou
8.341 estudantes. Destacamos que até a sua criacdo, a acdo social escolar nesta instituicdo era
promovida pelos SAS da Universidade “Classica” de Lisboa.

Com um modelo de gestdo orientado pela qualidade, apresenta como principios a
melhoria dos seus processos e a atracdo e o acolhimento de projetos de investigacdo. Adota
métodos de gestdo voltados ao atendimento a legislacdo nacional da ASES, a coopera¢do
interinstitucional, privilegiando a celebracdo de protocolos com organizagdes e instituigdes
locais e regionais mais diversas, bem como o regime de concessdes para a disponibilizagéo
dos apoios indiretos. Possui uma estrutura que € caracteristica da recente implementacéo, ndo
dispondo de equipamentos sociais sob a sua responsabilidade.

O planeamento estratégico e a analise SWOT sdo usados como instrumentos de apoio a
gestdo e, como ndo possui uma estrutura alargada, aposta na motivacdo junto a sua equipa
como estrategia de obter bons resultados.

S8o ainda caracterizados por uma visao empresarial (com principios e valores de
qualidade, eficiéncia e eficicia, e competitividade), da psicologia (Unica formacdo superior
dos profissionais que compde o quadro citada nos relatdrio, a exce¢cdo do seu dirigente) e,
finalmente, de voluntariado. Apresenta alta capacidade de diagndstico (pautado nos principios
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organizativos e gerenciais) relativamente aos problemas identificados nos projetos e
programas e pela iniciativa de investiga-los, no entanto, sem aprofundar os aspetos sociais.
Destaca-se por apresentar projetos e acles inovadoras, com baixo impacto orgamental,

buscando a integracdo com agentes externos a instituicao.

A Pré-Reitoria de Apoio Estudantil e Educacéo Inclusiva da Universidade Federal de Juiz
de Fora (PROAE/UFJF)

A PROAE/UFJF estd sediada no municipio de Juiz de Fora, interior do estado de Minas
Gerais, pertencente a mesorregido da Zona da Mata e microrregido de mesmo nome, a sudeste
da capital Belo Horizonte. Possuia, em 2010, 516.247 habitantes, 1.435.749 km?2 de area
territorial e R$24.172,71 de PIB per capita, sendo a média salarial de 2,4 salarios minimos
brasileiros e IDH de 0,778 (IBGE, 2017). A economia sustenta-se nos servigos, com algum
protagonismo da indudstria (fabricacdo de alimentos e bebidas, produtos téxteis, artigos de
vestuario, produtos de metal, metalurgia, mobiliario) e da area administrativa, tendo recebido
grande investimento de uma das mais importantes multinacionais do mercado automotivo
mundial, o que proporcionou transformacdes do ponto de vista econémico.

A UFJF foi criada em 1960, sendo a segunda universidade federal do interior do pais,
com um campus avancado em Governador Valadares (MG). Em 2014, registou 18.154
estudantes, colocando-se como um centro cientifico e cultural da regido da mata mineira, cujo
papel atribuido é o de referéncia para a formacdo profissional centrados nas &reas da TIC,
salde e educacdo para atender as necessidades regionais de desenvolvimento e inovagdo em
matéria de tecnologias, pesquisa, extensdo e prestacao de servicos (UFJF 2007).

A PROAE/UJFJ foi criada em 2014, sendo um espaco dedicado a formulacéo,
implementacdo, gestdo e acompanhamento das politicas de apoio estudantil. Até a data, o
6rgdo responsavel pela ASES na UFJF era a Coordenacdo de Assuntos Estudantis (CAE) que
pertencia a Pro-Reitoria de Assuntos Académicos, criada em 2006, que passou, em 2012, a ser
designada como Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil. No entanto, apresentou-se como um
orgdo de dificil legitimidade no periodo relativo ao presente estudo na estrutura da UFJF,
tendo alteradas vezes subsequentes o seu lugar, nomenclatura e fungdes.

A PROAE pode ser considerada um 6rgéo recente e contraditério. Ao mesmo tempo
em que passou por um processo de intenso debate acerca da politica de assisténcia estudantil
que frutificou na sua criagdo, estando, portanto, aberta a mudancas, também reclama uma
auséncia de debates em assuntos importantes para a ASES, indicando falta de reflexdo sobre a

matéria por parte do mesmo publico que a criou. Esteve, ainda, sujeita a pressoes
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institucionais e estudantis, com grande volume de trabalho cuja capacidade operativa ndo
pode ser totalmente esclarecida neste estudo. Usa-se de normativas semestrais para regular as
acOes que desenvolve e cooperacdo interinstitucional no trabalho como método de gestdo. Em
consonancia com a universidade que a hospeda, usa-se do planeamento estratégico como
forma a implementar as agdes. Contudo, parece estar mais preocupada com os resultados das
acoes que executa e de demonstra-los do que com o processo em si.

A reducdo de efetivos também tem sido apontada como um desafio a PROAE, bem
como indicios de mas condi¢des de trabalho e de falta de reflexdo sobre a qualidade dos
servigos prestados no desempenho das funcdes.

Apresenta uma estrutura timida sob sua responsabilidade, designadamente, uma
unidade alimentar e uma residéncia estudantil que até o inicio de 2016 esteve envolta em
polémica dado que o inicio da sua construcéo foi em 2009 e as obras ainda ndo tinham sido

concluidas.

A Proé-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Santa Catarina
PRAE/UFSC

A PRAE/UFSC esta sediada na ilha de Floriandpolis, a capital administrativa do estado de
Santa Catarina, Sul do Brasil, com érea territorial de 675.409 km?, populacdo residente, em
2010, de 421.240 habitantes, PIB per capita de R$33.036.6, em 2013, e IDH de 0,847. A
media mensal de salarios é de 4,8 salarios minimos brasileiros, sendo a economia movida
essencialmente pelas atividades no &mbito da prestacao dos servicos e no recém-formado p6lo
tecnoldgico, sem grande destaque para a area industrial ou agropecuéaria (IBGE, 2017). Tem
grande esplendor turistico, sendo requisitada em virtude das belezas naturais.

A UFSC foi criada em 1960, a exemplo de outras universidades distribuidas pelo
territério nacional no contexto do nacional desenvolvimentismo brasileiro do presidente
Juscelino Kubitschek (1956-1961). Sofreu, no ano de 2009, sua primeira interiorizagdo com
abertura dos campi nas cidades de Ararangud, Curitibanos e Joinville e, em 2013, o de
Blumenau. Possui cursos em todas as areas do conhecimento ndo tendo direcionamento
especifico no campus da capital diferentemente do que ocorre nos campi do interior,
escolhidos conforme as especificidades regionais. Contou, em 2015, com 45.091 estudantes,
entre os cursos de graduacdo (26.455), mestrado (5.323) e doutorado, maioritariamente
concentrados no campus da capital. A atual politica de distribuicdo de estudantes tem feito

chegar a UFSC estudantes do todas as regifes brasileiras, com os seus distintos contextos.
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A PRAE foi criada em 2004, sendo que a sua existéncia € anterior, estando na
estrutura organica da UFSC desde 1970. Originalmente, cabia ao Servico Social o
atendimento tanto aos servidores publicos da UFSC quanto aos estudantes. Posteriormente,
designado pelo Reitor, vinculou-se ao Departamento de Assuntos Estudantis, através da
Divisdo de Assisténcia e Orientacdo — Servigo Social.

A PRAE, na estrutura de organizacdo, esta diretamente subordinada a Reitoria,
apresentando como caracteristicas o atendimento as atividades designadas por esta que podem
ser consideradas como incongruentes com os objetivos da politica da ASES, o que implica na
existéncia de um grande volume de trabalho, seja pela quantidade de pessoas a atender, seja
pela quantidade de processos aos quais tem que responder.

Com um modelo de gestdo pouco claro, a montante, afirma orientar-se pelos principios
de gestdo de otimizacédo de recursos, de melhoramento dos processos, funcionando com uma
quantidade expressiva de regulamentos especificos, que podem ser alterados semestralmente.
Usa-se de meétodos de gestdo com base no atendimento a legislacéo federal, & normatizacéo
exacerbada e a composicao de comissdes e grupos de trabalho.

Passou por uma impactante mudanca de gestdo no ano de 2011, com reflexos nos
relatérios dos anos subsequentes, tendo reestruturado todos os seus sectores.

Por parte dos trabalhadores, ha indicacGes de mas condic¢Ges de trabalho em razéo da
estrutura fisica, da reducdo de efetivos, que ndo foi superada nem com as contratacdes em

decorréncia do REUNI, nem da constante readequacéo de tarefas e rotinas.

3.3.2. A amostra

Para a realizacdo do estudo quantitativo, a selecdo da amostra respeitou o percentual de 20%
do total do nimero de estudantes com bolsas atribuidas no ano de 2014, de cada 6rgao
executor.

Os critérios de inclusdao foram: 1) estudantes com bolsas atribuidas, no caso de
Portugal, com bolsas de estudos da DGES e, no caso do Brasil, com Bolsas Permanéncia
MEC e dos principais programas implementados pelos préprios 6rgdos; 2) estudantes cuja
matricula tenha ocorrido até 2014, no caso da primeira licenciatura; 3) estudantes que estdo,
portanto, a cursar os anos finais do curso de gradua¢do no ano de 2016 ou tenham o curso ja

concluido; 4) néo foi definido distribuicdo por cotas de género, idade ou outra segmentagéo.
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Quadro I11.1 Quantitativo de estudantes e bolseiros por 6rgédo executor — 2014

Estudantes inscritos Total de bolseiros Amostra Namero de dirigentes
SASUL 43.519** 5.283 1.056 02
SAS/ISCTE 8.341** 819 163 01
SASUC 19.921** 3.888 777 01
SASUTAD 6.534** 2.138 427 01
PROAE/UFJF 18.154* 4.210 843 01
PRAE/UFSC 26.455* 2.190 438 01
Portugal*** 301.654 57.186 2.423 05
Brasil*** 1.137.851 sem dados 1.280 02
Total - - 3.704 07

Fonte: DGES, PRAE/UFSC, UFJF, INEP
*Inclui estudantes matriculados somente na licenciatura.
**Exceto estudantes inscritos no doutoramento.
***Matriculados no ensino superior publico portugués e em institui¢cbes pdblicas federais brasileiras.

Constituiu-se critério de exclusdo os ingressos nos anos letivos de 2015 e 2016 dos
estudantes de graduacgdo ou licenciatura, considerando que 0s objetivos da pesquisa estdo
direcionados para uma andlise longitudinal que implica no conhecimento de um percurso ja
tracado pelo participante enquanto estudante atendido. O inquérito foi elaborado com
questdes incoerentes para os estudantes matriculados no primeiro ano do curso, 0 que
pressupde uma trajetoria demasiado recente para uma devida avaliacao.

Os riscos envolvidos foram classificados como riscos minimos conforme, a Legislacdo
Brasileira sobre Etica e Pesquisa em Seres Humanos, por se tratar de aplicacdo de inquérito
on-line e pela inexisténcia de contacto pessoal com o participante, tendo sido previstos
esclarecimentos acerca das garantias do devido armazenamento dos dados e de que a analise
dos mesmos seria feita somente pela pesquisadora e orientador, para fins de esclarecimento
sobre a impossibilidade do uso seu para fins que comprometessem o recebimento de qualquer
um dos apoios da ASES.

3.4 Técnicas de recolha e tratamento dos dados

A considerar os trés niveis de analise, adotamos diferentes técnicas de recolha e de tratamento
dos dados.
Ao nivel dos 6rgdos executores, os procedimentos de investigacdo foram:
e Técnica de recolha de dados
Analise documental e de contetdo de fontes primarias (leis, normas, regimentos etc) e
secundarias (relatérios institucionais, avaliativos, planos, etc), com auxilio do software de

andlise qualitativa MaxQda para 0 armazenamento, a sistematizacdo, o tratamento e a analise
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dos documentos por meio do levantamento da legislagdo que rege a ASES em ambos o0s
paises, vigentes durante o periodo de 2008 a 2014.

e Técnicas de tratamento dos dados
O tratamento dos dados foi realizado a partir da concepc¢do de grelha de analise com os termos
chaves, identificagdo das unidades de analises, codifica¢do, interpretacdo e deducdo do
contetdo, e criacdo do organograma e fluxograma de estruturacdo e funcionamento dos
sistemas. Empreendemos a anélise documental das fontes primarias, seguida da analise de
conteddo dos mesmos documentos. Como fontes primarias e secundarias, relacionamos 0s
documentos analisados no Anexo A da tese. A opcéao pelas duas analises foi propositada em
virtude da qualidade dos dados auferidos pelas duas técnicas, que Ihes confere um sentido
sensivelmente distinto. Se por um lado, a andlise documental, segundo Bryman (2012,
p. 710), ¢ uma “abordagem a analise de documentos e texto que visa quantificar o conteddo
em termos de categorias predeterminadas, de modo sistematico e replicavel”, por outro lado, a
andlise de contetido avanga para a descri¢do do contetdo, realizada essencialmente através de
um conjunto de técnicas de operacGes de codificacdo classificadas de acordo com ferramentas
ou quadros conceptuais que, sistematica e objetivamente permitem quantifica-lo e inferi-los
conforme as suas condi¢bes de produgdo, por meio da andlise hermenéutica do contetdo
(Rubin, Babbie 2011).

Ao nivel dos dirigentes dos 6rgdos executores tiveram como base os procedimentos:

e Técnica de recolha de dados
Entrevistas semi-estruturadas, com perguntas formuladas em guido pré-elaborado, realizadas
através de contacto pessoal com os dirigentes dos SAS’s de Portugal e de videoconferéncias
com os do Brasil. As mesmas foram gravadas mediante autorizagdo prévia dos participantes e
transpostas para o software MaxQda.

e Técnicas de tratamento dos dados
Teve como base a analise de discurso. Procedemos a importacdo dos ficheiros das entrevistas
para o software MaxQda e codificamos o discurso através da identificacdo de categorias
emergentes relacionadas com o sistema de cddigos previamente elaborado para a analise
documental.

Ao nivel dos estudantes os procedimentos desenvolvidos foram:

e Técnica de recolha de dados

Aplicagdo de inquérito por questionério on-line, a partir da colaboracdo das universidades,

responsaveis pela atribuicdo das bolsas e detentoras dos enderecos de email dos selecionados.
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Esta opcdo justificou-se por se tratar de técnica relativamente simples de obtengdo de
informacao sobre as perspetiva dos reais utilizadores de servigos. O inquérito por questionario
foi construido conforme as orientacbes de Rubin, Babbie (2011) em plataforma on line
LimeSurvey e passou por testes anteriormente a aplicacdo. Foram usadas perguntas abertas,
de multipla escolha e fechadas, para estas Ultimas sendo utilizada a escala de Likert.
e Técnicas de tratamento dos dados

Teve como base a compilagdo quantitativa com as seguintes etapas: 1) construcdo da base de
dados a partir da exportacdo das respostas do LimeSurvey, 2) formatacdo e a uniformizacéo
das células (tratamento de correcdo de erros ortograficos, de erros nas respostas, etc) em
planilha de excel para preparacdo dos dados para a exportagdo para o software SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), 3) correta composi¢do do quadro de variaveis, 4)
construcdo do modelo de analise para orientar a operacionalizacdo das variaveis no SPSS, 5)

definicdo das operagdes a serem realizadas para a extracdo dos outputs.

3.5 Procedimentos metodoldgicos

As caracteristicas da op¢do metodoldgica, cujo propdsito foi o de considerar dimensdes que
superem os procedimentos de andlise a legislacdo diversificando as escolhas e 0s sujeitos
envolvidos, procura estabelecer relagdes entre 0s niveis macro — meso — micro do objeto em
trés diferentes etapas e amostras i) os 6rgdos executores, ii) os dirigentes dos Servigos e iii)
estudantes com bolsas de estudo.

Com a aprovacdo do projeto de tese doutoral a 15/10/2015, mediante o parecer
favoravel de dois avaliadores, um interno e outro externo ao ISCTE-IUL, foi realizado o
processo de registro do projeto de tese doutoral possibilitando a inscri¢do e a matricula nos 2°
e, posteriormente, 3° ano do Doutoramento. Logo ap0s a apresentacdo do projeto de tese em
sessdo de seminario avancado, em meados de janeiro de 2016, colocou-se em marcha a
reunido de documentos no ambito de Portugal e do Brasil, os pedidos de autorizacdo aos
Orgdos executores a integrarem o estudo, o inicio da analise documental e dos procedimentos
de construgdo dos instrumentos de colheita dos dados empiricos.

O levantamento das legislacdes nacionais e a pesquisa documental foram as primeiras
etapas executadas. Construimos uma grelha de categorias para a analise dos documentos
nacionais, posteriormente ampliadas para o0 mesmo procedimento com os documentos dos

6rgdos executores da ASES.
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No més de novembro de 2015, iniciamos 0s contactos com as universidades eleitas
para comporem 0 universo de pesquisa. O primeiro contacto, em Portugal, foi estabelecido
com apoio da Diretora dos SAS/ISCTE-IUL, que resultou no agendamento de uma reunido
nos SASUC, ocorrida no dia 20/11/2015, data em que foi assinada a autorizacdo a
participagdo na investigagdo. O mesmo procedimento foi realizado em relagdo ao SASUL,
concretizado no dia 04/12/2015, data em que nos foi concedida a autorizacdo para o
desenvolvimento da pesquisa naquela instituigéo.

No més de dezembro do mesmo ano, foi realizado contacto com as PRAE/UFSC e 0
6rgdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro. A UFSC respondeu pronta e
favoravelmente a solicitagcdo, resposta que ndo aconteceu com 0 outro O0rgao executor que
demorou em responder aos contactos iniciais, ndo tendo sido efetivada a assinatura da
solicitagcdo, mesmo tendo disponibilizado inicialmente documentos instituicionais e mostrado
algum interesse em participar. No entanto, com o avancar do tempo e da emergéncia dos
procedimentos que deveriam ser cumpridos, a instituicdo ndo respondeu as solicitacdes,

tampouco procedeu a assinatura da autorizacdo oficial, tendo sido, entéo, excluida do estudo.

A anélise documental

Ja autorizados o inicio da investigacdo, iniciamos a reunido dos documentos relativos aos
Orgdos executores da ASES. A expressiva maioria dos documentos, seja dos 0Orgaos
brasileiros, seja dos portugueses, foram obtidos em formato digital através de download
diretamente dos respetivos sites da internet. Apenas alguns foram enviados para o email da
investigadora, a partir de fevereiro de 2016. Pretendiamos, com esta etapa da pesquisa,
compreender o dimensionamento da ASES na conjuntura das universidades publicas, o
impacto sobre elas e o seu direcionamento enquanto politica publica.

Neste periodo foi ainda despendido tempo de intenso trabalho de conhecimento dos
recursos informaticos escolhidos para a pesquisa, tanto da plataforma de construcdo dos
inquéritos (Limesurvey) como dos de sistematizacdo, tratamento e analise dos dados, 0s
softwares SPSS (quantitativo) e MaxQda (qualitativo).

Optamos pelo uso do software de andlise qualitativa MaxQda para a sistematizacao e
armazenamento dos mais de 100 documentos a nossa disposi¢cdo, bem como da
sistematizacdo, tratamento e analise dos dados qualitativos. Os trabalhos comecaram em
finais de fevereiro de 2016 (mesmo apds contrariedades e dificuldades) com a analise
documental da legislacdo brasileira e portuguesa sobre a ASES. Em seguida o mesmo foi

realizado com os documentos disponiveis pelos 6rgéos executores que integram o estudo.
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Iniciamos o processo de: i) importacdo dos documentos para o sistema de documentos
(alguns com extensdo doc e outros em pdf), ii) a criacdo dos cddigos pré-definidos no guido
formando o sistema de cddigos, iii) a codificagdo dos documentos, um a um, usando da janela
de navegador de documentos.

Os documentos foram lidos integralmente, tarefa que foi conduzida por meio de um
processo de codificacdo, que exigiu a conceptualizacdo e a operacionalizacdo do conteudo
manifesto (Rubin, Babbie 2011). Para a informacéo das definicGes basicas do procedimento,
utilizamos um sistema de categorias com abordagem mista, ou seja, para a analise documental
a definicdo do sistema de categorias criado anteriormente ao inicio do tratamento do material,
com base na abordagem dedutiva, e para a analise de contetdo, uma abordagem aberta,
indutiva, com a definicdo do cddigo a acontecer concomitante ao tratamento, considerando o
que emergia do material. A divisdo do projeto em analise documental e analise de contetido
foi uma orientacdo recebida ap6s a conclusdo do curso de formacgdo especifica sobre o
MaxQda dada a diferenca de abordagem aos documentos, a formacéo do sistema de codigos e
a forma de extracdo posterior dos dados. Outra razéo que fomentou tal decisdo foi o facto de
um Unico projeto ndo suportar o volume de documentos e dados que dispunhamos no
momento, o que interfere na capacidade do software de gerar 0s outputs.

Como unidade de andlise, a unidade de registo foi o tema e a unidade de contexto o
paragrafo. A regra de enumeracao foi i) a presenca ou auséncia dos elementos no texto e ii) a
direcdo. Seguimos, ainda, um protocolo de codificagdo com o uso do dicionério de categoriais
e 0 manual de codificagcdo com indicag¢des para a conducédo do tratamento dos documentos.

Esta etapa da pesquisa estendeu-se por mais tempo que 0 previsto em razdo do
desconhecimento da investigadora do uso adequado do software em questdo o0 que exigiu a
procura autodidata por especializacéo, instrucOes e, posteriormente, por curso de formacdo’.
A partir desta formacdo realizada no verdo de 2016 € que verificamos equivocos no trabalho
até entdo realizado e a necessidade de aprimorar o guido pré-definido da analise de conteido
com a tarefa de desmembrar as categorias em subcategorias. Por isso, foi necessario revisitar
todo o sistema de codigos ja formado e verificar cuidadosamente os segmentos extraidos para
proceder a recodificacdo em categorias menores € mais precisas. Foi um trabalho exaustivo
dado o quantitativo de documentos contidos no sistema de documentos que foram

perscrutados.

’® Curso intitulado “Andlise de Contelido Assistida por Computador: Atlas.ti e MAXQDA” foi
ministrado pela Professora Doutora Silvia Almeida, na Escola de Ver&o da Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa (FCSH/NOVA).
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A extracdo dos outputs foi objeto de avaliacdo e ndo pode ser realizado com maior
qualidade visto que a maioria dos documentos continha a extensdo pdf. Por isso, usamos com
maior énfase, apenas duas ferramentas disponibilizadas pelo MaxQda: i) a estatistica de
subcddigos, que nos auxiliou a perceber o contexto geral de cada subcddigo na categoria
analisada e a frequéncia que aparecia em determinado contexto; ii) a coocorréncia da conexao
entre cédigos, uma ferramenta visual que nos permitiu visualizar as ligacdes entre subcodigos
num mesmo contexto, para cada grupo de documentos ou entre grupos de documentos. Os
mapas conceituais foram formados a partir das relagGes estabelecidas entre subcddigos com a
idealizacdo da investigadora. Menos frequente foi 0o uso da matriz de c6digos que nos
permitiu a visualiza¢do dos codigos de acordo com o documento no qual apareceu, centrando
a analise no documento e ndo no codigo ou subcodigo.

A sistemaética de tratamento dos dados permitiu-nos extrair resultados coerentes com a
racionalidade de uma ferramenta informatica, o que nos conferiu maior fiabilidade analitica e
da sua representacdo neste estudo. As evidéncias foram extraidas do software segundo a
frequéncia ou a coocorréncia que podem ser verificadas nas tabelas que constam no anexo da
tese sendo colocada em primeiro plano o rigor cientifico ao tratamento dos dados e da
exposicédo e interpretacdo dos mesmos. Por isso, mais do que apenas sistematizar um grupo de
documentos, de cddigos e de segmentos codificados do texto, o software proporcionou-nos
rigor cientifico e credibilidade na exposicdo dos dados.

Neste interim, derivado a intermiténcia da disponibilizacdo dos meios para a
regularidade do procedimento de analise qualitativa pelo ISCTE-IUL, outros procedimentos
foram realizados, concomitantemente. Citamos, por exemplo: visitas ao SASUC, que
demandou o deslocamento para a cidade de Coimbra por mais de uma vez, ao SASUL para
reunides de esclarecimentos entre a investigadora e o administrador, sessdes de orientacao e,

por fim o teste do instrumento de colheita de dados, o inquérito on-line.

As entrevistas

As entrevistas aos dirigentes da ASES do Brasil e de Portugal foram realizadas entre os meses
de Julho de 2016 extendendo-se até Marco de 2017. Esta técnica de recolha de dados foi
escolhida com uma dupla finalidade: a de categorizar as estratégias de acompanhamento das
acOes implementadas nos Orgdos executores da ASES, bem como de situar a atuacdo do

Servico Social neste ambito.
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Antecipadamente, entregamos o0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
leitura e assinatura dos participantes os quais foram advertidos de que a mesma seria gravada
para, posteriormente, ser transcrita na sua integra.

As entrevistas tiveram como base perguntas formuladas em guido pré-elaborado
(Anexo I) com 12 perguntas, que foram sendo flexibilizada de acordo com as informagdes ja
disponibilizadas pelos participantes ou com a finalidade de aprofundar temas de interesse para
melhorar a sua compreensao.

A escolha pela entrevista semi-estruturada prendeu-se com o facto de que o guido pré-
definido

“lists in outline form the topics and issues that the interviewer should cover in the interview, but
it allows the interviewer to adapt the sequencing and wording of questions to each particular
interview. Thus, the interview guide ensures that different interviewers will cover the same
material and keep focused on the same predetermined topics and issues while remaining
conversational and free to probe into unanticipated circumstances and responses. Interview
guides will vary in the extent of detail they provide” (Rubin, Babbie 2011).

Neste sentido, o guido foi dividido em duas partes: a primeira visou a identificacdo dos
dirigentes relativamente a idade e sexo, como ainda informacdes relativas a trajetoria de
formacdo e de ocupacdo do cargo. A segunda foi destinada as questBes de interesse a
investigacdo relativas a composicdo da equipa, as representacdes sobre as normativas
nacionais e o modelo de financiamento da ASES, bem como sobre o funcionamento dos
servigos e das intervencdes realizadas buscando identificar o trabalho dos assistentes sociais
em programas, projetos ou acoes.

Usamo-nos novamente do software MaxQda, no qual hospedamos os ficheiros com os
audios para procedermos as respetivas transcri¢fes e a criacdo de um novo sistema de codigos
e subcddigos do discurso. Os procedimentos de analise foram realizados seguindo indicacGes
semelhante a analise de contetido realizada as fontes documentais. Posteriormente, usamo-nos
dos recursos de cruzamento entre cdodigos, coocorréncia e interconexao, para relacionar os

discursos entre os dirigentes de Portugal e do Brasil.

O inquérito por questionario
Construimos a primeira proposta de inquérito por questionario’””, em documento Word para a

avaliacdo do orientador. Com a aprovagdo da proposta, edificamo-lo integralmente na

7Usamos como referéncia o inquérito por questionario desenvolvido pelo CIES, elaborado na ocasido
da aplicagdo para o estudo “Condig¢des socioecondmicas dos estudantes do ensino superior em
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plataforma Google Drive. Foram realizados pequenos testes e verificamos alguns problemas
no uso desta plataforma, como por exemplo: limitacdo na opc¢do de construcdo das perguntas,
inexisténcia de mecanismo de controle de envio de emails, quantitativo de respostas recebidas
e de mecanismo de envio de insisténcias, mas especialmente a limitacdo de envio de apenas
500 emails (a previsdo da amostra total é de aproximadamente 3000 estudantes). Contactos
foram realizados diretamente com o suporte do Google para esclarecimentos 0s quais
contribuiram para a decisdo de reconstruir o inquérito em uma nova plataforma. Uma
plataforma alternativa foi encontrada, SurveyMonkey, mas pela exigéncia de compra do
servico por determinado periodo de tempo com algum custo significativo a ser arcado pela
investigadora, esta alternativa foi prontamente descartada. Neste interim, tomamos
conhecimento do LimeSurvey, uma plataforma usada pelos investigadores do ISCTE-IUL,
gratuitamente disponivel para os doutorandos que fizessem a sua requisi¢do aos servicos de
informatica através do Centro de Investigacdo — CIES. Com o auxilio do CIES e a posterior
disponibilizacdo de uma senha de acesso, o inquérito foi finalmente construido na plataforma
LimeSurvey. Tal processo demandou semanas seguidas de trabalho.

Procedemos, entdo, a uma sequéncia de testes ao inquérito por questionario on-line
realizado com o fim de pbr a prova a elaboracdo do instrumento, assegurando a sua
compreensdo pelos respondentes e identificacdo de eventuais erros, incoeréncias e resultados
indesejaveis. Foi também importante para o conhecimento geral do sistema de importacdo dos
contactos, envio dos convites, recebimento das respostas, controle dos envios e respostas,
envio das insisténcias e lembretes, e exportagdo dos dados. Outro contributo foi o
conhecimento dos tempos de respostas e possibilitou a construcédo de orientacbes aos demais
servicos em como procederem a definicdo da amostra e de um cronograma de aplicacgéo.
Numa primeira rodada, solicitamos auxilio aos colegas integrantes do Nucleo de Estudantes
de Doutoramento Latino-Ameérica (NUDLA) do ISCTE-IUL para responderem a uma
primeira versdo para a verificagdo de incorrecfes basicas. Ja numa segunda rodada, o teste ao
inquérito foi realizado a partir de uma amostra coerente com a definida para a pesquisa, tendo
como locus de aplicagdo o SAS/ISCTE-IUL.

Com a aplicacdo completa de todos os procedimentos planeados para esta etapa e a
formacgdo da primeira planilna de dados, experimentamos a exportacdo para 0 SPSS e
identificamos questdes a serem reavaliadas. Um conjunto de ajustes foi proposto e, com a

anuéncia do orientador, os mesmos foram totalmente efetivados. O teste teve um sucesso tal

Portugal” (Martins, Mauritti &Costa, 2005), especialmente para os itens iniciais de identificagdo e
caracterizacao familiar.
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que, por decisdo conjunta, os SAS/ISCTE-IUL foram incluidos na amostra oficial do estudo e
os resultados auferidos no teste do inquérito fazem integralmente parte do estudo.

A partir da conclusdo do teste de aplicacdo foram elaboradas orientagdes para 0s
Orgdos executores participantes, nomeadamente por meio da constru¢do de um memorando de
aplicacdo do inquérito por questionario enviado a todos os servigos. Diversas duvidas
surgiram em relacdo aos procedimentos de contacto com os estudantes mesmo apds a
elaboracdo do memorando. Somente com as explicagdes verbais e com a demonstracédo dos
resultados auferidos no teste foi possivel que se esclarecessem as dividas finais.

Com a inclusdo da amostra-teste do ISCTE-IUL o universo da investigagdo foi
ampliado. A altura, decidimos, ainda, pela inclusdo dos SASUTAD por razdes de coeréncia
cientifica. Por isso, e também pela exclusdo do 6rgdo executor da ASES brasileira, foi
necessaria a inclusdo de outros 6rgdos executores naquele pais. Foram eleitos os 6rgaos
executores da UNIFESP e da UFJF. Desta, em razdo das similaridades com a estrutura da
UTAD e da localizacdo geografica (ambas situam-se no interior do pais), daquela por estar
situada numa grande regido brasileira, e desenvolvida economicamente. No entanto, com a
negativa da PRAE/UNIFESP, somente a PROAE/UFJF foi incluida, o que exigiu o
cumprimento de todos os passos inicias de contacto com a equipa, facilitado por uma colega
assistente social que atua no sector para com o Pro-Reitor, a solicitacdo de autorizacéo, entre
outros. Assim, 0 universo da pesquisa passou a ser composto por seis (ao invés de quatro)
Orgdos executores de universidades puablicas, quatro em Portugal e dois no Brasil. Esta
ampliacdo representou aumento no volume dos documentos analisados, no numero de
dirigentes entrevistados e no de estudantes inquiridos, fazendo crescer significativamente o
montante de dados colhidos e analisados.

Referimos, no entanto, que a inclusdo da PROAE/UFRJF foi realizada com a
contrapartida solicitada expressamente pela referida pro-reitoria da submissdo do projeto ao
Comité de Etica e Pesquisa em Seres Humanos (CEP) como procedimento essencial para o
acolhimento de projetos de investigacdo no @mbito institucional. Por este motivo, em finais de
abril de 2016, foi aberto o processo na Plataforma Brasil para a anélise e obtencéo do parecer
do CEP (processo n° 55583516.2.0000.0019) cujo procedimento exigiu a paralisacdo de todas
as etapas de pesquisa no lado brasileiro até a emissdo do parecer. Varias pendéncias foram
inicialmente apontadas em razdo da estreiteza e alta exigéncia burocratica aos modelos
documentais do referido CEP. Foi ainda necessario o cadastramento do Professor orientador

(de nacionalidade portuguesa) na Plataforma para ser inserido como pesquisador membro do
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projeto. O atendimento a todas as exigéncias para a entrada com o processo na Plataforma
Brasil exigiu dias de trabalho e providéncias documentais.

Por isso, a pesquisa no universo brasileiro esteve estagnada por um longo periodo,
aguardando a liberacdo do referido parecer, que, assim que emitido, propiciou a pronta
retomada do seu desenvolvimento, especialmente da aplicacdo do inquérito aos estudantes,
maior fonte de preocupacéo, iniciado em setembro de 2016 com os estudantes da UFSC e, em
outubro de 2016, com os da UFJF.

Entretanto, a pesquisa no lado portugués continuou a ser desenvolvida normalmente.
Iniciamos a aplicacdo do inquérito (Anexo G) aos estudantes dos SASUC e dos SASUTAD
na segunda semana de maio de 2016 com o envio da solicitacdo de autorizacdo de cedéncia do
email para a investigadora por parte dos referidos SAS. Tal procedimento foi realizado com
0s estudantes do SASUL, mas o retorno ao pedido de solicitagdo foi praticamente nulo, o que
obrigou a um trabalho extraordinario de captacdo de estudantes, adiado para o inicio do ano-
letivo de 2016-2017.

Quadro 111.2 Organizacdo dos prazos de envio dos convites e de abertura do LimeSurvey

Fonte: Elaboragao propria.

ISCTE 29.03.16 06.04.16 07.04.16 11.04.16 a 14.04.16 30.11.16 12.04.16 22.04.16
UL a 142 emails 15.04.16 Repasse dos emails 25 convites para 18.04.16 Convites enviados: 172
01.04.16 15.04.16 os estudantes que 21.04.16 Respostas completas: 144
Mais 30 naoresponderam
SASUC 16.05.16 24.05.16 24.05.16 24.05.16 a 27.05.16 02.09a 13.10.16 27.05.16 10.06.16
a 88 emails Repasse dos emails Repasse dos 30.05.16 Convites enviados: 124
20.05.16 30.05.16 emails: 28.10.16 02.06.16 Respostas completas: 106
Mais 36 Mais 38 07.07.16 Fechamento: 13.11.16
02.11.16
SAS 18.05.16 23.05.16 23.05.16 23.05.16 a 26.05.16 De 27 2 29.05.16 27.05.16 10.06.16
UTAD a 104 emails Repasse dos emails Repasse dos 30.05.16 Convites enviados: 280
22.05.16 27.04.16 emails 30.05.16 02.06.16 Respostas completas: 209
Mais 96 De 19.09 a 26.09 07.06.16
Repasse dos
emails em 27.09
Mais 23
UFSC 05.09.16 1072 emails 05.09.16 09.09.16 09.09.16 23.09.16
Mais 310 14.09.16 Convites enviados: 1382
19.09.16 Respostas completas: 369
UFIF 17.10.16 1519 emails 17.10.16 24.10.16 30.11.16
31.10.16 Convites enviados: 1519
Respostas completas: 240
SASUL 06.05.16 Cancelada 12.12.16 19.12.16
a em 16.05.16 Convites enviados: 3893
12.05.16 29.11.16 Respostas completas: 225
e
29.11.16

Por este procedimento envolver o armazenamento de dados pessoais, nomeadamente o

endereco de email, tomamos o cuidado de planear duas formas de captacdo destes emails de
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modo a nédo ferir a quebra de sigilo do servi¢o publico para com o estudante que o cedeu
confiando que os seus dados pessoais ndo sdo transferiveis. As duas opc¢bes foram
explicitadas, como ja& mencionamos, no memorando de aplicagdo do inquérito, um documento
elaborado para fins de orientagBes as instituicbes, as quais deveriam optar por uma ou outra
hipdtese estruturada. No lado portugués, todos os SAS, com excecdo do SASUL, preferiram
enviar um email que solicitava ao estudante a cedéncia do seu endereco eletrénico pessoal
para a investigadora, para fins de participacdo no inquérito. Esta decisdo implicou no repasse
dos emails dos estudantes que autorizaram a sua cedéncia para a investigadora para que este
fosse inserido no LimeSurvey e, entdo, lhes fossem atribuidos um cédigo Unico e individual
para cada estudante. O cddigo (token) foi necessario para evitar a repeticdo da resposta e em
razéo de outras questbes de seguranca. Tal deciséo promovia ainda o controle de respostas, do
envio de lembretes realizado diretamente pela investigadora, bem como que as eventuais
duvidas e problemas fossem relatados e sanados pela investigadora, sem mediadores.

Os SASUL preferiram eles préprios enviarem o email de convite, no qual ja constava
o link de acesso ao inquérito, sem que os estudantes fossem convidados a autorizarem a
cedéncia do email para a investigadora. Esta decisdo implicou numa série de procedimentos
informaticos extraordinarios que incluiram a geracdo de falsos tokens a partir da criacdo de
falsos emails na quantidade exata do nimero de estudantes para o0s quais seriam enviados 0s
convites, a adicdo de um link individual para cada codigo e o envio desta informacdo por
meio de mala direta (Emailing - Merge). Todo este procedimento exigiu pesquisa autbnoma e
aprendizagem sobre o desenvolvimento das etapas de preparacdo dos cédigos falsos, da
planilha de dados e do sistema de envio de email usado pelo 6rgéo executor em questdo para
que fosse viabilizada esta etapa da pesquisa com sucesso. Por fim, junto da equipa dos
SASUL responsavel pelo apoio a aplicagdo do inquérito, o email com os links de respostas
individualizado foi enviado aos estudantes.

No lado brasileiro, esta etapa de desenvolvimento contou com alguns obstaculos.
Como um ponto sensivel que fez com que duas PR’s considerassem ndo terem recursos
humanos e informaticos disponiveis para acessorar a investigadora e declinaram ao convite a
participagdo, as PR’s que integram o estudo tomaram uma mesma decisdo, motivadas pela
mesma razdo, mas com justificacbes diferentes. No caso da PRAE/UFSC, 0s seus
administradores consideraram que esta investigadora integra a equipa de trabalho e ¢é
servidora da mesma instituicdo e do mesmo sector para o qual os estudantes informaram os
seus enderecos de email, deixando, integralmente, o sistema de cadastro socieconémico

aberto para a consulta. No caso da PROAE/UFJF, os seus administradores informaram néo

174



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

dispor de servidores para o devido assessoramento, a exemplo dos SAS portugueses que
disponibilizaram equipas para o efeito. Entdo, justificaram a cedéncia de uma lista com os
nomes dos estudantes e respetivos enderecos de email considerando que esta seria a Unica
forma de viabilizacdo desta etapa da pesquisa, reconhecendo a responsabilidade ética e
pessoal da investigadora que, também como assistente social, tem 0 compromisso com o
sigilo e a confidencialidade profissional para com 0s seus utentes.

A etapa de aplicacdo do inquérito por questionario, a principio, foi idealizada para
ocorrer simultaneamente com todos os estudantes, portugueses e brasileiros. No entanto,
inimeras condicionalidades comprometeram a execu¢do do cronograma inicial. Com inicio
em Abril de 2016, extendemos a sua aplicacdo até Dezembro de 2016. Terminamos por
aplica-lo de acordo com o que a realidade nos permitiu, tendo garantido o empenho de todos
0s Orgdos executores para a sua realizacao e sucesso desta etapa.

Apbs o fechamento do inquérito no LimeSurvey, iniciamos os procedimentos de
extracdo dos dados que foram exportados para planilhas de excel. Iniciamos, entdo, a
formatacdo e a uniformizacdo das células (tratamento de correcdo de erros ortogréaficos, de
erros nas respostas, etc) como forma de preparacdo dos dados para a exportagdo para o SPSS.
Apos a exportacdo, trabalhamos, ainda, na correta composi¢do do quadro de variaveis na sua
respetiva janela e iniciamos a constru¢do do modelo de andlise para orientar a
operacionalizacdo das variaveis no SPSS.

O inquérito por questionario apresentava 149 variaveis: 9 quantitativas, 59 ordinais e
81 nominais. Das ordinais, a maioria resultou das escalas de Likert (5 pontos) e nalgumas das
nominais foram concedidos espacgos de até 350 caracteres para que 0 respondente expusesse
as suas opinides. Os instrumentos de analise de dados utilizados para analisar e testar as
hipéteses de trabalhos foram: i) teste de independéncia do y° para aferir se duas variaveis
nominais (ou consideradas como tal) sdo independentes; ii) Teste t de igualdade de médias
para comparar médias entre dois grupos, sendo a variavel a testar quantitativa (ou de natureza
quantitativa); iii) Coeficiente de correlacdo R de Pearson para medir a intensidade e o sentido
da relacdo entre varidveis quantitativas e Rho de Spearman para variaveis ordinais, coeficiente
de associacdo V de Cramer para medir a relacdo entre varidveis nominais (ou consideradas
como tal) e coeficiente Eta para medir a associacdo entre uma varidvel nominal
(dicotomizada) e uma quantitativa (ou considerada como tal); iv) Analise de variancia simples
paramétrica (One-way ANOVA) para comparacOes entre trés grupos tendo sido aplicados o
Testes de Aderéncia de Kolmogorov-Smirnov (K-S) para a ndo violagdo do pressuposto da

normalidade, o Teste de Levene, para homogeneidade das variancias, o teste F da ANOVA
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com base nos testes de Brown-Fosythe e Welch e o teste Post hoc de mdltiplas comparacoes
para a identificacdo de grupos nos quais as médias da variavel dependente sdo diferentes
estatisticamente, parametrizado pelos testes Scheffe e Tukey.

Para a analise das respostas abertas que integraram o inquérito on-line, o tratamento

dos dados foi realizado com base na analise de contetdo a partir do processo de codificacdo.

3.6 Operacionalizacdo das variaveis dependentes

Dado que as varidveis dependentes derivaram da aplicacdo da Escala de Likert, e, portanto
podem ser tratadas como quantitativas, consideramos util proceder a Analise de Componentes
Principais (ACP) para a elaboragdo de varidveis compdsitas, seguindo os procedimentos de
reducdo da dimensdo, uma forma estatisticamente viavel de agregar categorias para além da
analise puramente tedrica, com vista a fundamentar a elaboracdo de uma grelha sucinta de
categorias analiticas.

Primeiramente, procedemos a andlise a adequabilidade da matriz de input para
concretizar a ACP, com uso da grelha de leitura do Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy (KMO). Em seguida, analisamos a comunalidade fundamentados pelo critério de
Kaiser cuja extracdo das componentes é possivel desde que o valor proprio (eigenvalues) seja
superior a 1. Para os valores que respeitavam tal parametro, passamos a interpretacdo das
componentes com rotagdo varimax que auxiliou a identificacdo das varidveis mais relevantes
em cada componente tendendo a privilegiar os valores > 0,5. Por fim, do resultado desta
interpretacdo seguiram-se a analise as medidas de consisténcia das novas variaveis:
Coeficiente de Spearman-Brown, no caso de variaveis com dois itens, e Alpha de Cronbach,
para as com mais de dois itens, com o parametro de adequabilidade em >0,70 ou no minimo
>0,60®.

A andlise da varidvel dependente acesso apresentou KMO = 0,786 e foram avaliadas
as consisténcias para a formagdo de duas novas compositas: facilitacdo dos servicos e
condicdes de acesso. Com Alpha de Cronbach = 0,852, a variavel facilitacdo dos servicos
resultou da agregacdo das afirmacdes: 1. A organizacdo dos servigos a que me dirijo oferece
respostas eficientes e modernas e que facilitam a comunicacdo das minhas necessidades

estudantis. 2. Os procedimentos de inscricdo aos apoios estudantis sdo claros e objetivos. 3.

’®Fundamentado no material disponibilizado pela Professora Helena Carvalho na unidade curricular
obrigatéria de Métodos Avancados em Anélise de Dados no curso de Doutoramento em Servigo
Social, no ano letivo de 2015-2016, cuja participa¢do ocorreu na qualidade de ouvinte.
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Sempre que tive davidas ao longo do processo de candidatura aos apoios obtive respostas
rapidas e esclarecedoras. 4. Quando necessito de entrar em contacto com 0s Servi¢os, encontro
meios faceis e ageis para a comunicac¢do com os seus trabalhadores.

A considerar o resultado Spearman-Brown = 0,542, a composita condi¢fes de acesso
resultou da juncdo das afirmacdes: 1. Todos os cidaddos tém acesso ao ensino superior em
iguais condicOes e 2. O investimento do Estado é suficiente para que todas as pessoas tenham
as mesmas condi¢Oes de acesso ao ensino superior.

A variavel dependente atribuicdo dos apoios surgiu da agregacdo das afirmacdes: Os
apoios estudantis que recebo (bolsa e outros auxilios ou complementos): 1. facilitaram o meu
desempenho académico. 2. proporcionaram-me seguran¢a emocional e financeira. 3. sdo
suficientes para o pagamento das despesas como estudante, tendo apresentado KMO = 0,586
e Alpha de Cronbach = 0,629.

Por fim, foi possivel transformar o que inicialmente tratava-se da dimens&o eficiéncia
em uma variavel dependente em razdo dos resultados da andlise de consisténcia (KMO =
0,839, Alpha de Cronbach = 0,834), tendo agregado o conjunto de afirmacdes: 1. Melhoria do
desempenho académico. 2. Mais tempo de estudo. 3. Integracdo em grupos de investigacao 4.
Participacdo em Orgdos académicos, associagdes ou nucleo de estudantes. 5. Sentimento de
igualdade de condicGes de aprendizagem comparativamente aos colegas. 6. Desenvolvimento
de competéncia académicas e relacionais. 7. Criacdo de oportunidades de ingresso no
mercado de trabalho apds a concluséo do curso.

A construcdo das variaveis compdsita permitiu-nos a realizacdo dos testes previstos no
modelo de andlise de forma sucinta e objetiva e de carater geral uma vez que a analise
individualizada das categorias poderia ndo produzir os efeitos desejados. Os resultados
demasiadamente pormenorizados sdo impossivel de serem demonstrados em razdo das
limitagbes de formatacdo da tese pese embora revele dados interessantes particularizando

dados para Brasil e Portugal e para cada universidade.
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CAPITULO IV «As representacoes dos estudantes sobre os sistemas
de assisténcia estudantil e da acdo social nas universidades publicas
luso-brasileira»

Penso que a acgdo social é de extrema importancia para os alunos que
tem um profundo desejo de estudar, mas que se nédo tivessem estes apoio
seria muito dificil conseguirem concretizar o seu sonho/objetivo
(Estudante - 1d 656).

Este capitulo da a conhecer as representacdes sobre acesso, atribuicdo dos apoios e
permanéncia relacionadas com indicadores que caracterizam os estudantes atendidos pela
ASES luso-brasileira considerando as suas experiéncias com 0s apoios e as relacdes que
estabelecem com os 6rgdos executores e em particular com os assistentes sociais.

O momento de chegada do estudante a universidade representa uma transi¢do na vida da
familia, que marca positiva ou negativamente a sua forma de estar na vida e na sociedade.
Jovens que iniciam um novo percurso, muitos deixam o lar para despender tempo e recursos
financeiros a tarefa de cursar o ensino superior. Por vezes, deparam-se com a exigéncia de
desenvolver habilidades e competéncias relacionais, intelectuais, entre outras, que,
consideradas sob o ponto de vista somente individual, podem n&o responder ao universo
complexo dos acontecimentos e das suas implicagdes.

Os ambientes universitarios nem sempre se constituem como ambientes saudaveis e
harmonicos e o0 uso dos recursos pessoais, fisicos e sociais pode ocorrer de forma destrutiva,
gerando um efeito domin6 que danifica e impacta negativamente a vida estudantil. Neste caso,
a causalidade torna-se reciproca, circular, multirrelacionada e em constante alteragéo.
Integram a pessoa e suas caracteristicas contextuais de vivéncia; o processo vivido com as
interac¢Oes reciprocas; o tempo histdrico, social e pessoal (Bronfenbrener 1979; Narhi 2004;
Rocha 2015; Rodrigo, Palacios 1998).

Coloca-se como desafio aos assistentes sociais 0s quais “working with individuals and
families, groups and social networks, communities and political bodies, they try to
reconfigure the ecological matrix in order to reduce stress and strain (Howe 2009, p. 119).
Torna-se, com efeito, necessario uma perspetiva que “encourages social workers to think and
practice on a broad canvass” (Howe, 2009, p. 118), que considere multiplas relacfes

“support, income, housing, education, peers, school, social policy and culture. The
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ecossystems approach invites social workers and services users to think beyond the immediate
and obvious (idem, p. 119).

Nesse contexto é que fundamentamos as ideias sobre o0 acesso, atribui¢do, cidadania,
autonomia, permanéncia e eficiéncia da ASES, considerando a experiéncia dos estudantes,
como sujeitos ativos e participativos, capazes de auxiliar a constituicdo e sustentabilidade da
ASES.

O ensino superior, espaco democratico que permite e incita o exercicio da cidadania,
apoia a autonomia das pessoas diante de vicissitudes a que se deparam diariamente e, para
superéa-las, realizam as suas escolhas. Um exercicio que afirma a autodeterminacgéo que coloca
os cidaddos como responsaveis pela criacdo coletiva e sustentavel de politicas sociais para as
quais a “ideia subjacente é a nocdo de que economia, sociedade e ambiente estdo interligados
a escala local, regional, nacional e mundial, compondo um enredo so6lido de causas e efeitos”
(Rocha 2015, p. 19).

A criacdo coletiva e sustentavel é possivel por meio da participacdo ativa que, de
acordo com Matthies (2014), tem sido guiada por diferentes racionalidades: i) da tradicional
as politicas do welfare com influéncia sobre a produgdo das respostas sociais, ii) de
profissionalizacdo diante do papel dos cidaddos de controle sobre a qualidade dos servicos e,
sobretudo, iii) da participativa através de um papel formal de responsabilidade puablica e
representativa em nivel local ou regional (Matthies 2014). No caso da ASES, sdo formas de
participacdo que afetam de uma ou outra maneira as decisdes na ASES bem como
complementam o exercicio da cidadania e da autonomia na trajetoria académica dos
estudantes em espacos dentro e fora da universidade.

E em torno da questdo de investigacdo «a ASES promove a integracdo dos estudantes
na universidade contribuindo para a melhoria das condi¢des de permanéncia, com autonomia
e cidadania, de forma eficiente» que pretendemos contemplar trés eixos analiticos: a) como 0s
estudantes avaliam o acesso aos apoios e o0s efeitos da atribuicao para o percurso estudantil; b)
quais sdo as representacdes sobre a realizacdo dos direitos estudantis e sobre a autonomia que
os apoios lhes conferem; e c) quais sdo as representagOes acerca das condicOes de
permanéncia e sobre a eficiéncia da ASES para a formacdo académica e profissional ao longo

do percurso como estudante atendido.
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4.1 ldentificagdo, caracterizagdo familiar e trajetoria académica dos participantes

Os estudantes que responderam ao inquérito por questionario receberam bolsas durante o ano
de 2014. Assim, todos atendiam previamente aos critérios de elegibilidade dos regulamentos
especificos, incluindo o rendimento familiar dos estudantes, o que delimita a composicédo da
amostra relativamente ao perfil sociecondémico.

Apls o0 processo de captacdo de estudantes, obtivemos um total de 1.347
participantes”, 616 brasileiros e 731 portugueses, dos quais 27,9% sdo estudantes da
universidade e respetivo 6rgdo executor da Al, 17,8% da A2 (ambas brasileiras), 17,2% da
AB, 16,7% da A5, 10,7% do A4 e 9,7% da A3.

Figura 1V.1 Estudantes por universidade

Ab6:232
17,2%

A5;225
16,7%

10,7%

A3;130 9 7%

A idade dos estudantes apresenta diferenca significativa entre os grupos (t (1264,4) =
5,550, p < 0,001). Os estudantes brasileiros sdo em média mais velhos com 25,2 anos (DP =

5,30) e os estudantes portugueses tém em média 23,6 anos (DP = 4,88).

”® Corresponde a 36,3% do total de participantes previsto na composicdo da amostra inicial, tendo sido
atingidos 48,0% da amostra do Brasil e 30,0% da de Portugal. Ressaltamos que foram enviados
12.771 convites, destes 7.393 foram enviados diretamente pela investigadora através da plataforma
LimeSurvey e os demais pelo préprio 6rgdo executor.
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Quadro V.1 Idade dos estudantes

Pais N Minimo  Maéaximo Média Desvio Padrao
Brasil 616 19 55 25,22 5,306
Portugal 731 19 61 23,66 4,888

Em ambos os paises, a maioria dos estudantes ¢ do sexo feminino (58,4% entre 0s
brasileiros e 74,7% entre os portugueses). Maioritariamente sdo estudantes solteiros, 90,5%
brasileiros e 94,1% portugueses.

Em relacdo a proveniéncia — considerando a origem do agregado familiar na divisao
geografica entre Estados, para o Brasil, ou Distritos, para Portugal — destacamos que 19,8%
dos brasileiros sdo do estado de Santa Catarina e 17,7% de Minas Gerais, 2,2% de S&o Paulo
e 1,4% do Rio Grande do Sul, estados das regides Sul e Sudeste. Ha pelo menos um estudante
das regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte. Entre os portugueses, todos os 20 distritos foram
representados, com destaque para 0s 19,4% do distrito de Lisboa e 3,4% de Setubal, 9,0% dos
distritos do Minho, 7,0% da Beira Litoral, 5,3% da Estremadura e Ribatejo e 5,2% de Tras os
Montes e Alto Douro. Assinalamos que 0,3% dos estudantes indicaram a Espanha, e 0,1% a
Bolivia, Marrocos e Franga, respetivamente.

Em maior parte, os estudantes concluiram o ensino secundario no ensino publico
(81,7% dos brasileiros e 94,0% dos portugueses) e entre os brasileiros 10,2% cursou no
ensino particular com apoio a bolsa de estudo e 50,6% referiram ter feito curso pré-vestibular
como preparatdrio para ingressar na universidade.

A éarea do conhecimento® percentualmente mais representada foi a das Ciéncias
Sociais e Humanidades, com 52,0% dos estudantes luso-brasileiros, com representacdo das
demais areas: 20,5% das Ciéncias da Vida e da Saude, 17,4% das Exatas e Engenharias e
10,1% das Ciéncias Naturais e do Ambiente (Figura 1V.2). Na andlise intergrupos, dos dez
cursos com maior frequéncia, os estudantes brasileiros frequentam menos a area social e
humanidades (29,1%) em comparagdo com 0s portugueses (45,2%) e nas exatas (8,1% e
18,3%, respetivamente). Em contrapartida, estdo mais presentes na area da saude e ciéncias da
vida (32,4% e 27,8%, respetivamente), bem como nas naturais e do ambiente (30,4% e 8,7%,

respetivamente).

% Seguimos a classificacdo definida pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Portugal.
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Figura IV.2 Participantes por area do conhecimento
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Os cursos mais representados no total dos estudantes foram: Servigco Social,
Psicologia, Medicina, Gestdo/Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Economia, Fisioterapia,
Letras, Arquitectura, Direito, Medicina Veterinaria, Sociologia, Agronomia, Engenharia
Elétrica, Educacdo Fisica, Geografia, Historia e Engenharia Mecénica, evidenciando a
diversidade de areas cientifica que a pesquisa conseguiu abranger.

O local onde os estudantes brasileiros preferem alimentar-se durante o periodo de
aulas, é o restaurante universitario (88,5%), contra 49,7% dos portugueses. Destes 85,9%

preferem fazer as refei¢des em casa.

Quadro 1V.2 Local de alimentagéo e moradia dos estudantes (%)

Pais Local de alimentacéo e moradia dos estudantes %
. Casa 48,2
Brasil .
Local de Restaurante Universitario 88,5
alimentacéo Casa 85.9
Portugal .
Restaurante Universitario 49,7

Segundo a condicdo de estudante apoiado no momento da resposta, 80,5% dos
brasileiros e 96,7% portugueses possuiam bolsa. Entre os brasileiros, 56,8% recebiam o
auxilio alimentacdo, 38,8% o0 auxilio moradia e 10,6% o auxilio transporte. No grupo de
estudantes portugueses, 12,4% eram residentes das residéncias estudantis e 0s percentuais sdo
residuais para os demais apoios.
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Quadro V.3 Estudantes segundo os apoios recebidos (%)

. Bolsa AUX'“0~ Auxilio Moradia Auxilio Transporte Residéncia estudantil
Pais Alimentacédo
% 0 % % %
%
Brasil 80,5 56,8 38,8 10,6 5,0
Portugal 96,7 04 2,1 0,4 12,4

A partir de um conjunto de dez opgdes afetas a ASES, pedimos aos estudantes que 0s
hierarquizassem de acordo com a prioridade que lhes atribuiam. Ambos os grupos elegeram
as mesmas prioridades para a ASES, com ligeiras diferencas percentuais. Em primeiro lugar,
priorizaram os auxilios financeiros (67,5% para os brasileiros e 77,3% para 0s portugueses);
em segundo lugar, 0os equipamentos sociais como as residéncias, restaurantes, creches, etc.
(42,9% e 44,2%, respetivamente) e; em terceiro lugar, o apoio pedagdgico (22,6% e 30,8%,
respetivamente). Também elegeram de forma idéntica uma mesma categoria como Ultima
prioridade, a participagdo em movimento estudantil (35,2% e 32,1% dos estudantes brasileiros

e portugueses).

Quadro 1V.4 Classificacdo das prioridades para a ASES (%)

- . Brasil Portugal
Prioridade Categoria % %g
1 Auxilios financeiros 67,5 77,3
Equipamentos (residéncias, restaurantes, etc.) 42,9 44,2
3 Apoio Pedagogico 22,6 30,8
10 Participacdo em movimento estudantil 35,2 32,1

Em sintese, estamos diante de um perfil de estudantes luso-brasileiro apoiados por
bolsas, do sexo feminino, com idade entre os 21 a 25 anos, solteiros, concluintes do ensino
secundario publico, maioritariamente da area da Ciéncias Sociais e Humanidades, que

priorizam os auxilios financeiros e 0s equipamentos sociais para o desenvolvimento da ASES.

4.2 Condicdes de acesso aos apoios e facilitacdo dos servicos

Quando tratamos da dimensdo do acesso aos apoios, alem de considerar as defini¢bes legais

estruturadas pelas legislacdes nacionais, estamos também a tratar da dimenséo teorica sobre as
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garantias sociais e sobre a equidade, compromisso dos Estados materializados através das
politicas do welfare a serem usufruidas como direito pelos cidadaos. Garantias sociais e
equidade sdo, na visdo de Rocha (2015), os beneficios sociais derivados do desenvolvimento
sustentavel das politicas sociais.
A equidade aqui promovida pelo acesso aos apoios,
significa que as geragdes futuras ndo serdo prejudicadas pelas actividades da geracgéo actual,
equidade no seio das geracGes, para que todos os sectores da comunidade acedam aos bens e
servicos a que tém direito; um sistema de relagdes culturais em que 0s aspectos positivos de
culturas dispares sdo valorizados e protegidos, e em que a integracdo cultural € apoiada e

promovida quando assim é desejada por individuos e grupos (Rocha 2015, p. 336).

O acesso aos apoios da ASES parte de um modelo de intervencdo ecossocial para o
Servi¢o Social que objetiva a integragao como “o foco da Acc¢do, a meta final, o resultado
desejado” (Rocha 2015) e que permite que os estudantes sejam acolhidos pela ASES e
integrados nas suas ac¢des, com base na universalidade. Como uma dimenséo importante a ser
analisada, formulamos as hipoteses de trabalho usando as seguintes varidveis independentes:
situacdo de deslocado, participacdo em 6rgdos representativos, valor dos apoios, primeiro e
Unico da familia no ensino superior, periodo do curso no qual a bolsa foi atribuida, contacto
com o Servico Social e via de acesso, como pode ser visualizado na Figura 111.3, no Capitulo
II.

Da dimensé&o acesso a ASES, analisamos a subescala de facilitacdos dos servigos®' que
apresentou resultados médios acima do ponto central da escala (3), mostrando que 0s
estudantes luso-brasileiros, independentemente da situagdo de deslocados ou néo da cidade de
origem, de serem 0s primeiros e 0s Unicos membros da familia a cursar e concluir o ensino
superior, tenderam a avalia-la de forma positiva, tendo o grupo de estudantes portugueses
apresentado médias ligeiramente superiores comparativamente aos brasileiros (Quadro 1V.5).

Na sequéncia dos dados obtidos verificamos que os estudantes brasileiros deslocados
apresentaram medias mais elevadas na avaliacdo sobre a facilitagdo dos servigos da ASES (M
= 3,20) do que os ndo deslocados (M = 3,08), opostamente ao grupo de estudantes
portugueses, que apresentou médias de avaliagdo mais elevadas que o brasileiro,
especialmente entre os ndo deslocados (M = 3,51) comparativamente aos deslocados (M =

3,40). Contudo, em nenhum dos grupos, as diferencas sdo significativas (p > 0,05).

® Variavel composita resultado da analise de componentes principais (ACP) conforme item 3.6 do
capitulo relativo a metodologia.
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Concluimos assim que a Hipotese 1: A representacéo sobre a facilitacdo do acesso difere de
acordo com a situacéo de deslocado da familia de origem, ndo se verifica.

Para os estudantes brasileiros que sdo os primeiros e 0s Unicos da familia a cursar e
concluir o ensino superior a média de avaliacdo em relacdo a facilitagdo dos servicos é mais
elevada (M = 3,21 e M = 3,23, respetivamente) do que os que ndo 0 sdo (M =3,05e M =
3,08, respetivamente) e as diferencas entre as médias sdo significativas para 0os que sdo 0s
primeiros (t (614) = 2,063, p= 0,039) e para 0s gque sdo os unicos (t (614) = 1,957, p= 0,051).
Para os estudantes portugueses que sdo 0s primeiros e 0s unicos membros da familia no

ensino superior as diferengas entre as médias ndo sdo significativas (p > 0,05).

Quadro 1V.5 Representagdes sobre a facilitagdo dos servigos no acesso a ASES
(Teste a igualdade de médias)

Facilitacdo dos servigos

Pais Variaveis independentes
Média p
. Sim 3,20
Brasil B ns
Néao 3,08
Deslocado -
Sim 3,40
Portugal . ns
Néao 3,51
. Sim 3,21
Brasil Primeiro membro da NEo 305 0,039
familia a cursar e _ ’
Portugal concluir o ES Sim 3,44 ns
Nao 3,43
. Sim 3,23
Brasil ) . 0,051
Unico membro da Nao 3,08
familia a cursar 0 ES Sim 3,45
Portugal ns
ug N30 343

ns — diferenca de médias néo significativa

A Hipétese 2: Ser o primeiro membro da familia e ser o Unico a cursar 0 ensino
superior influenciam as representacdes sobre a facilitacdo dos servigos so é assim validada
para a situacdo brasileira. Nesta perspetiva, destacamos como importante para a ASES
brasileira a analise especifica do historico familiar de acesso ao ensino superior bem como da
condicdo de haver ou ndo um unico membro matriculado no referido nivel de ensino. Os
estudantes que estdo a quebrar com a condicdo historica de exclusdo do acesso a universidade

tendem a valorizar a facilitacdo do acesso a ASES pelos servicos, principalmente a forma
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como séo disponibilizadas as informacdes, 0s esclarecimentos, 0s canais criados para contacto
e a organizacao o atendimento. Ao contrario, os estudantes brasileiros que ja possuem um
membro da familia diplomado avaliaram-na com média mais baixa, sugerindo maior
exigéncia na avaliacdo e menor satisfacdo em relacdo a facilitacdo do acesso pelos servicos,
indicando que o grau de instrucdo de um dos agregados familiar pode ser um fator de leitura
critica dos procedimentos adotados pelos servigos.

Ja os estudantes brasileiros que ndo possuem um membro da familia a cursar a
universidade ao mesmo tempo que o estudante, independentemente da parentalidade, também
tendem a valorizar o oferecimento de tais condi¢Bes de acesso, todavia, o facto de mais um
agregado familiar estar a fazé-lo influencia a avaliacdo para valores mais baixos indicando
que os servicos ndo tendem a reconhecer tal condi¢do nos seus mecanismos de acesso.

Quando correlacionamos as variaveis valor dos apoios e facilitacdo dos servicos,
observamos que a correlacdo é positiva e baixa no Brasil (R = 0,207) e significativa (p <
0,001) e, em Portugal, é muito baixa (R = 0,069) mas ainda significativa (p < 0,05). Como
seria expectavel, a correlacdo positiva indica que quanto maior € o valor dos apoios na ASES,
melhor a avaliagdo dos estudantes sobre a facilitacdo dos servicos, nomeadamente em relacéo
a organizacdo, da forma de contacto e de atendimento oferecido pelos servi¢cos. Desse modo, a
Hipotese 3: A representacdo sobre a facilitacdo dos servigos difere de acordo com o valor
dos apoios é validada.

Na subescala de concordancia com as condicOes de acesso® a ASES, os resultados
médios apresentados estdo abaixo do ponto central da escala (3), o que indica que 0s
estudantes luso-brasileiros tendem a estar menos de acordo (Quadro 1V.6).

Com excecdo da variavel participacdo em grupos ou 0rgaos representativos que tem
efeito significativo nas representacdes sobre as condi¢cfes de acesso a ASES nos estudantes
portugueses (t (214,856) = -2,761, p= 0,006), as restantes ndo apresentam diferencas
significativas nem nos estudantes brasileiros, nem nos estudantes portugueses (p > 0,05). A
Hipotese 4: A representacdo sobre as condi¢fes de acesso difere consoante as diversas
situagbes que caracterizam o0s estudantes (estar deslocado da sua familia de origem,
participacdo em grupos ou 6rgaos representativos, primeiro e unico membro da familia a
cursar e concluir o ensino superior, contacto com profissional do Servigo Social) tem assim

uma validagdo muito restritiva.

® Variavel composita resultado da analise de componentes principais (ACP) conforme item 3.6 do
capitulo relativo a metodologia.

186



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Quadro V.6 Representacdes sobre as condicdes de acesso a ASES
(Teste a igualdade de médias)

Condicdes de acesso

Pais Variaveis independentes
Média p
_ Sim 1,71
Brasil « ns
Nao 1,76
Deslocado Si 537
im ,
Portugal . ns
Nao 2,36
) Sim 1,63
Brasil Participagio em Nio 176 ns
grupos ou 6rgéos _ '
Portugal ~ "epresentativos Sim 2,18 0.006
N&o 2,41 ’
. Sim 1,76
Brasil Primeiro membro da Nio 168 ns
familia a cursar e _ '
Portugal  concluir o ES Sim 2,40 ns
N&o 2,31
) Sim 1,74
Brasil i 3 ns
Unico membro da Nao 1,73
familia a cursar 0 ES Sim 2,37
Portugal 3 ns
Néo 2,38
i Sim 1,72
Brasi Contacto com Nio 1,79 ns
profissional do Servico Sim 536
Portugal ~ Social N0 2'39 ns

ns — diferenca de médias ndo significativa

E a participacdo dos estudantes portugueses em grupos ou 6rgdos representativos no
ambito da universidade que provoca a diferenca na avaliagdo sobre as condigOes de acesso,
conforme os resultados do Quadro IV.6. A participacdo em grupos de investigacdo ou em
Orgdos politico-organizativos ou de representacdo estudantil, promovendo a integracdo do
estudante em atividades extra-curriculares tende a fomentar uma visdo mais critica sobre o
acesso a ASES, nomeadamente em relacdo as condi¢des de igualdade de oportunidades e de
investimento estatal. E uma leitura que, de facto, exige um pensamento critico e politico sobre
questdes estruturais, geracionais e de destinacdo orcamental que s6 € possivel quando ha
interesse pelas questdes nacionais e responsabilidade cidadd sobre o controle social. Além
disso, conforme Dinis (2013), a participagédo do estudante em atividades associativas, por

exemplo, deve ser considerada quando pensamos na adaptacao relacional no ensino superior,

187



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

consistindo num indicador de integracdo que depende das competéncias préprias do estudante
posto que “tal envolvimento permite ao sujeito aumentar e diversificar os seus recursos
sociais, de uma forma geral, e a percecao do suporte social, de uma forma especifica, pelo que
é necessario agilizar mecanismos para um envolvimento mais significativos dos estudantes
em atividades associativas” (Dinis 2013, p. 98).

O periodo do curso o qual o estudante teve acesso a bolsa — se no 1° ano, no 2° ano, no
3° ano ou nas Ultimas fases — constitui-se mais uma dimensdo de analise em relacdo a
representacdo dos estudantes sobre o acesso a ASES. Concluimos que para o grupo de
estudantes brasileiros, apenas, o periodo do curso o qual o estudante teve a bolsa atribuida
tem efeito significativo no nivel de concordancia atribuido a ASES como politica de Estado
(F (3, 604) = 4,928, p = 0,002). Como pode observar-se na Figura 1V.3 os estudantes
brasileiros que tiveram a bolsa atribuida no 1° ano do curso apresentaram média superior
comparativamente aos que a tiveram no 2° ano (M = 3,97 e M = 3,68) e a diferenca é
significativa (p = 0,011) e esse contraste ainda é mais acentuado e também significativo (p =
0,027) comparativamente aos alunos que a tiveram no 3° ano (M = 3,57).

No grupo de estudantes portugueses ndo verificamos o0 mesmo em nenhuma das
subescalas (p > 0,05), sendo rejeitada, para o caso portugués, a Hipdtese 5: As representactes
sobre 0 acesso variam em pelo menos um dos periodo do curso o qual a bolsa de estudos foi

atribuida.
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Figura IV.3 Representacdo sobre o acesso a ASES

Universidades por pais

Brasil Portugal

5=

i e
&--=-- ——‘-—_.____.,P
27 Direito _ _ Condigies de
B====-=== .- fundamental EL ]
. _ _ Politicas de _ _ Facilitagdo dos
T acdo afirmativa  servigos
ASES como
politica de
Estado
14
R I I I A R I I I A
Janol%anodo Mo 2%anodo No 3%ano do Mas dltimas Jdnol%anodo Mo 2%anodo No 3%ano do Mas dltimas
curso curso curso fases do curso curso curso curso fases docurso

Acesso abolsa



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Para a situacdo especifica das politicas de ingresso no ensino superior brasileiro e o
uso de metodologias de acdo afirmativa divididas em reserva de vagas para estudantes de: a)
somente escola pablica, b) escola publica e autodeclarados negros, indigenas e quilombolas
(étnico-racial); c) escola publica e renda de até 1,5 salario minimo brasileiro e; d) ampla
concorréncia, ou seja, sem nenhum tipo de reserva de vaga, verificamos na Figura 1V.4 que a
subescala de condi¢cbes de acesso apresentou médias inferiores (M = 1,72) a subescala da
ASES como direito fundamental (M = 4,78), a que apresentou as médias mais elevadas, e que

tendencialmente, para as demais subescalas, estdo acima do ponto central.

Figura 1V.4 RepresentacOes sobre 0 acesso segundo a modalidade de ingresso no Brasil

Universidades brasileiras
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Concluimos que no nivel de concordancia atribuido a duas subescalas: politicas de
acao afirmativa (F (3, 599) = 6,420, p < 0,001) e facilitagdo dos servicos (F (3, 599) = 3,811,
p = 0,010) a modalidade de ingresso escolhida pelos estudantes brasileiros tem efeito
significativo, sendo por isso parcialmente confirmada a Hipdtese 6: As representacdes sobre
0 acesso aos apoios diferem em pelo menos uma das vias de ingresso, no Brasil, no entanto
de forma restrita.

Na subescala das politicas de acdo afirmativa, verificamos que a média dos estudantes
brasileiros que ingressaram via critério étnico-racial, escola puablica com ou sem renda é

superior (M = 3,79), comparativamente aos que ingressaram via ampla concorréncia (M =
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3,18), sendo esta diferenca significativa (p < 0,001). Nesse caso, corrobora-se o argumento de
que as acOes afirmativas inicialmente reivindicadas pelo segmento negro propiciaram “um
consistente subproduto social que beneficiou outros segmentos etnicorraciais no ambito da
universidade publica” (Santos, Souza, Sasaki 2013, p. 543), a incluir outros segmentos sociais
como os estudantes da escola publica.

No que concerne a subescala de facilitacdo dos servicos, identificamos diferencas nas
médias entre dois pares. O primeiro entre os estudantes que ingressaram via escola publica,
com media superior (M = 3,20), com 0s que ingressaram Via critério étnico-racial, escola
publica com ou sem renda (M = 2,86) e a diferenca é significativa (p = 0,037). O segundo,
também com diferenca significativa (p = 0,006), entre os que optaram pelo critério escola
publica com renda até 1,5 salario minimo (M = 3,30) com os que optaram pelo critério étnico-
racial, escola publica com ou sem renda (M = 2,86). Isto evidencia a maior insatisfacdo dos
estudantes que optaram pelo critério étnico-racial com os mecanismos adotados pelos servicos
para a facilitacdo do acesso aos apoios da ASES se comparados com 0s que ingressaram
apenas via escola publica e em relacdo aos mais satisfeitos, os que ingressaram pelo critério
socioeconoémico, considerando a renda familiar.

Em sintese, concluimos que as representacfes sobre 0 acesso aos apoios da ASES séo
influenciadas, no caso do Brasil: a) pelo historico de ingresso no ensino superior da familia;
b) pelo valor dos apoios (se mais altos agem positivamente); ¢) pelo periodo do curso que o
estudante teve acesso a bolsa a ASES (quanto mais cedo, mais concordam) e; d) pela via de
acesso escolhida pelo estudante (as politicas de acdo afirmativa sdo adequadas para o
enfrentamento das desigualdades para os estudantes que a usufruem). J& no caso de Portugal,
o valor dos apoios influencia as representacdes sobre 0 acesso e a participacdo do estudante
em grupos ou 6rgdos de representacdo estudantil no ambito da universidade, sendo mais

critica tal representacdo para quem participa.

4.3 Atribuicdo dos apoios no percurso academico do estudante

A atribuicdo dos apoios® na ASES, assim como o acesso, é entendida como um mecanismo
de garantia social e de equidade promovido pelos Estados através das politicas do welfare

com vista ao desenvolvimento sustentavel das politicas sociais. Analisamos esta subescala

 Variavel composita resultado da analise de componentes principais (ACP) conforme item 3.6 do
capitulo relativo a metodologia.
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com o teste as variaveis independentes: situacdo de deslocado, numero de agregados familiar,
valor dos apoios, escolaridade dos pais, estatuto do estudante e contacto com um profissional
do Servico Social, em conformidade com o modelo de analise apresentado na Figura 111.3.

Os resultados médios apresentados na subescala de atribuicdo dos apoios da ASES
estdo acima do ponto central da escala (3), evidenciando que os estudantes estando ou nao
deslocados da cidade de origem e tendo tido ou ndo contacto com profissional do Servico
Social na sua trajetéria como estudante apoiado, avaliam de forma positiva a atribuicdo dos

apoios na ASES luso-brasileira (Quadro 1V.7).

Quadro IV.7 Representacdes sobre a atribuicéo dos apoios na ASES
(Teste a igualdade de médias)

Pais Variaveis independentes Atribuigdo
Média p
) Sim 3,71
Brasil 0,025
Néo 3,57
Deslocado -
Sim 3,38
Portugal 0,001
Né&o 3,60
) Sim 3,72
Brasil < 0,001
Contacto com Nio 3,41
profissional do -
Servigo Social Sim 3,50
Portugal ns
Né&o 3,37

ns — diferenca de médias ndo significativa

Os estudantes deslocados luso-brasileiros assumem diferentes posi¢des em relacdo a
atribuicdo dos apoios da ASES. Para os brasileiros deslocados da cidade de origem para
cursar a universidade a média na avaliacdo sobre a atribuicdo dos apoios € superior (M =
3,71) a dos ndo deslocados (M = 3,57) e a diferencga é significativa (t (613) = 2,252, p =
0,025). Ja para os estudantes portugueses verificamos uma relagdo inversa entre as médias (M
= 3,38 para os deslocados e M = 3,60 para os ndo deslocados) sendo também a diferenca
significativa (t (727) = -3,460; p = 0,001).

Validada a Hipdtese 7: A representacao sobre a atribuicdo dos apoios na ASES difere
entre os estudantes deslocados e ndo deslocados, pode entdo concluir-se que para a atribuigéo
dos apoios, os estudantes brasileiros deslocados percebem as politicas implementadas como

mais eficientes do que para os que residem e estudam na mesma cidade. Mesmo com
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deficiéncias nas politicas de residéncia estudantil, os deslocados atribuem alta consideracdo
aos demais apoios como: a alimentacdo, as bolsas e psicolégico. Acrescentamos ainda que
ndo existem politicas de apoio ao pagamento de transporte/viagens a familia de origem que,
muitas vezes, implica em distancias de milhares de quilémetros da cidade onde estudam, a
considerar a extensdo do territorio brasileiro. Em contrapartida, para o0s estudantes
portugueses, as politicas parecem ser mais eficientes para os que residem onde estudam,
mesmo que existam politicas especificas para os deslocados, como o caso da oferta de
residéncias estudantis, do complemento de alojamento e do apoio a passagem aérea para 0s
estudantes das Ilhas da Madeira e dos Acores. No entanto, estes apoios parecem nao surtir o
efeito desejado na avaliacéo sobre a atribuicao dos apoios da ASES.

Na avaliacdo sobre a atribuicdo dos apoios, 0 contacto com um/a assistente social na
trajetoria como estudante apoiado pela ASES mostrou-se eficaz em razdo das medias mais
elevadas dos estudantes brasileiros e portugueses (M = 3,72 e M = 3,50, respetivamente) por
contraste aos que nao tiveram o referido contacto (M = 3,41 e M = 3,37, respetivamente),
como pode ver-se no Quadro IV.7. No entanto, apenas no grupo brasileiro a diferenca €
significativa (t (613) = 4,452, p < 0,001) e, dessa forma, s6 € parcialmente validada a
Hipdtese 8: A representacdo sobre a atribuicao dos apoios difere no grupo que teve contacto
com um profissional do Servigo Social no ambito da ASES. Facto que pode dever-se a atuacédo
mais direta do/a assistente social na ASES brasileira (entrevistas obrigatérias em uma das
PR’s), sugerindo que a percecdo sobre a atribuicdo dos apoios recebe influéncia de
condicionantes que nao apenas a sua atribuichio mecénica e despersonalizada.
Consequentemente, uma atuacdo mais personalizada e menos tecnicista, voltada ao bem-estar,
com vista a garantia dos direitos estudantis e de protecdo tende a trazer ao estudante maior
seguranca e confianga nos servicos e nos profissionais.

Relativamente a relacdo entre o valor dos apoios e a sua atribuicao verificamos que a
correlacdo entre as duas variaveis € positiva e baixa no Brasil (R = 0,177) e é significativa (p
< 0,001) (Quadro 1V.8). Em Portugal, a mesma correlacdo é também positiva e significativa
(p < 0,001) mas de intensidade um pouco mais elevada (R = 0,319). Pode assim concluir-se
que, ndo obstante a intensidade ser diferente, o sentido da relacdo indica que valores mais
altos de bolsas de estudos tendem a produzir efeito positivo sobre a avaliacdo da sua

atribuicao.
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Quadro V.8 Correlagdes com a atribuicdo dos apoios na ASES

o Atribuicéo
Pais Variaveis independentes .
Brasil ) 0,177***
Valor dos apoios
Portugal 0,319%**
Brasil Numero de pessoas na 0,054*
Portugal familia 0,022*

*p<0,05 ***p<0,001

Verificamos que apesar de positiva é praticamente nula a correlacéo entre 0 nimero de
pessoas na familia e a atribuicdo dos apoios na ASES e ndo é significativa (p > 0,05) (Quadro
IV.8). Da analise realizada podemos ainda acrescentar que a diferenca na dimensdo média dos
agregados é significativa, com superioridade nos agregados dos estudantes brasileiros (Mgr =
3,92 e Mpr = 3,74, t (1225,2) = 2,189 p = 0,029), mas isso ndo tem qualquer impacto na
avaliacdo que os estudantes fazem da atribuicdo dos apoios. A Hipdtese 9: A representacao
sobre a atribuicdo dos apoios da ASES difere de acordo com o valor dos apoios e com 0
nimero de agregados na familia do estudante é validada somente no caso do valor dos
apoios, para ambos 0s grupos.

Em referéncia a escolaridade do pai e a escolaridade da mée dos estudantes luso-
brasileiros, os resultados dos testes demonstraram que estas ndo produzem efeito significativo
no grau de concordancia com a subescala atribui¢do dos apoios da ASES (p > 0,05), pelo que
ndo é possivel validar a Hipdtese 10: A representacdo sobre a atribuicdo dos apoios difere
em pelo menos em um dos graus de escolaridade dos pais dos estudantes.

Em relacdo ao estatuto do estudante no curso: se so estudante, se trabalhador-estudante
em tempo integral ou se trabalhador-estudante em tempo parcial, no grupo de estudantes
brasileiros os resultados ndo apontaram efeito significativo na avaliacdo sobre a atribuicdo dos
apoios em nenhum dos pares (p > 0,05). Contrariando este resultado, e para o grupo de
estudantes portugueses verificamos que o estatuto do estudante apresenta efeito significativo
no nivel de concordancia (F (2, 691) = 4,102, p = 0,017). Foram detetadas diferencas
significativas quando se contrasta os estritamente estudantes com os trabalhadores-estudantes
em tempo integral sendo os primeiros a registar média mais elevada (M = 3,50 e M = 3,20,
respetivamente, p = 0,014). Estes Gltimos apresentam também diferenca significativa (p =
0,040) em relacdo aos que sdo trabalhador-estudante em tempo parcial (M = 3,51),

confirmando a Hipdtese 11: A representacdo sobre a atribuicdo dos apoios é diferente em
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pelo menos um dos estatutos de estudante, mas apenas para o caso portugués. A condigéo de
estudante trabalhador a tempo integral pode ser uma medida para colmatar problemas de
fundo financeiro que colocam em causa a manutencdo do estudante. No caso do estudante
priorizar esta atividade em detrimento dos estudos “podera revelar-se condicionante de vulto
nos percursos no ensino superior [sendo que,] quase inevitavelmente, ira prejudicar o
desenrolar do seu processo escolar” (Neto, et al. 2014, p. 74). A questdo que entdo se coloca é
se 0 apoio atribuido € insuficiente para as despesas ou se 0s objetivos dos estudantes
prendem-se mais com o percurso profissional do que com o de estudante. Por outro lado, de
acordo com Justino (2010), “a atribuicdo de bolsas de estudo incentiva os estudantes, na
pratica, a ndo terem actividade remunerada durante o periodo que estudam. A probabilidade
de ter bolsa de estudo €, pois, maior, se o estudante inserido no agregado familiar de origem
ndo tiver actividade remunerada” (Justino 2010, p. 91). Isto em razdo da inexisténcia de
diferenciagdo positiva aos estudantes que trabalham e estudam, ou seja, os rendimentos
auferidos pelo estudante é considerado no calculo do rendimento per capita da familia. Assim
0s estudantes que se dedicam aos estudos a0 mesmo tempo que trabalham integralmente
avaliam a atribuicdo dos apoios da ASES como tendo menor importancia na trajetoria
académica do que os estudantes a tempo parcial ou os a tempo integral refor¢ando a ideia de
que o trabalho exerce influéncia sobre a representacéo acerca da ASES.

Concluimos assim que a representacdo sobre a atribuicdo dos apoios depende, no
Brasil, da situag&o de deslocado — melhor avaliada se deslocado —, do valor da bolsa atribuida
e do contacto com um profissional do Servico Social na trajetéria na ASES. Para 0s
estudantes portugueses, a representacdo sobre a atribuicdo dos apoios depende também da
situacdo de deslocado — melhor avaliada se ndo deslocado —, do valor da bolsa atribuida,

como também do estatuto do estudante no curso.

4.4 Impactos da ASES no exercicio da autonomia e da cidadania

Cidadania e autonomia integram uma dimensdo tedrica que resulta das condi¢Ges que séo
vivenciadas as garantias sociais e a equidade, conjugadas a efetividade das dimensdes legais
dos Estados luso-brasileiro com relacdo a ASES.

Cidadania e autonomia representam ainda dois ideais almejados na intervencdo do
Servico Social Ecossocial, sendo também principios e valores éticos, “que na Ac¢do devem

ser aplicados com o sentido universal que o seu significado lhes confere” (Rocha 2015,
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p. 327) influenciando diretamente na formagéo individual dos estudantes como cidad&os, com
reflexos na massa critica e na formacéo do tecido social.

A dimensdo cidadania ndo recebeu tratamento estatistico tal como as demais em
virtude do peso excessivo que a tendéncia para a concordancia na avaliacdo das subescalas
correspondentes revelou. Na andlise intergrupos, conforme a Figura IV.5, verificamos que 0s
estudantes brasileiros e portugueses tenderam a concordar e a concordar plenamente com as
afirmacdes: 1) “todos os estudantes devem participar nas discussdes sobre a politica da
ASES” (78% para ambos), ii) “quando apresentei as minhas necessidades junto aos servicos
da ASES em defesa dos meus direitos estudantis, fui atendido” (72% e 77%, respetivamente) e
iii) “considero que a atribuicdo dos apoios sociais materializam os meus direitos como
estudante universitario” (87% e 77%, respetivamente). Tal nivel de concordancia foi ainda
mais acentuado na afirmagdo “como estudante, reconhe¢o-me como cidaddo, portador de
direitos estudantis” (96% e 97%, respetivamente), de igual forma na discordancia plena da
afirmagdo “considero que a ASES é um gasto pablico desnecessario e sem retorno para o
Estado” (96% e 93%, respetivamente).

Os resultados sugerem que a cidadania € uma dimensdo consensual e assente entre 0s
estudantes luso-brasileiros e que a ASES pode desempenhar um importante papel no seu
exercicio, como também na formacéo de cidaddos ativos, conscientes dos seus direitos e do
papel do Estado na formacdo de um quadro qualificado de massa critica com base na
diversidade e na igualdade de oportunidades. Vai ainda ao encontro da vertente ecossocial,
para a qual “a cidadania pode ser exercida como mecanismo transformador de uma sociedade,
esta mesma cidadania deve ser vista em todos 0s seus aspectos, principalmente no sentido de

que através dela se alcance uma sociedade com vida digna para todos” (Rocha 2015, p. 14).
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Figura IV.5 RepresentacGes sobre a cidadania
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Acerca da representacdo dos estudantes sobre a autonomia, no entanto, formulamos
hipdteses de trabalho para responder ao modelo de analise (ver Figura 111.3) explorando o
efeito das seguintes variaveis independentes: condicdo de trabalho dos pais, idade, sexo,
responsabilidade sobre o pagamento das despesas e contacto com o Servigo Social.

Os estudantes luso-brasileiros avaliaram de forma positiva as subescalas de
concordancia de escolhas pessoais e de facilidade na aquisicdo de materiais de estudos razdo
pela qual os resultados médios apresentados estdo acima do ponto central da escala (3)
(Quadro 1V.9).

O contacto com um/a assistente social na trajetéria como bolseiro da ASES néo
provocou diferenca significativa na subscala de aquisicdo de materiais de estudo em nenhum
dos grupos (p > 0,05).

Relativamente a avaliagdo na subescala de independéncia da familia os estudantes
brasileiros que passaram por um atendimento com um/a assistente social apresentaram média
mais elevada (M = 2,99), comparativamente aos que ndo tiveram esse tipo de atendimento (M
= 2,55), sendo a diferenca significativa (t (614) = 3,507, p < 0,001). Para o grupo de
estudantes portugueses, a média de avaliagdo da subescala de escolhas pessoais apresenta
diferenca significativa (t (729) = -2,026, p = 0,043), sendo mais elevada a média dos que néo
tiveram contacto (Msim = 4,10 e Mnao = 3,94). Assim a Hipotese 12: As representacfes sobre
a autonomia diferem no grupo que teve contacto com um profissional do Servico Social no
ambito da ASES é validada em somente em uma das trés categorias, distinta de acordo com o
grupo: no caso brasileiro em relacdo a independéncia da familia e, no caso portugués, nas
escolhas pessoais. Nesse sentido, os profissionais do Servi¢co Social tendem a influenciar a
representacdo dos estudantes em diferentes perspetivas, que, eventualmente, podem estar
relacionadas com as correntes tedricas que orientam a atuacdo do Servigo Social no Brasil e
em Portugal.

Com relacdo a variavel sexo, na analise intra-grupo, em nenhuma das subescalas as
diferencas sdo significativas (p > 0,05). Os resultados do Quadro 1V.9 evidenciam ainda que
ndo existem correlagdes entre a idade e as escolhas pessoais e a aquisi¢cdo de mateirais de
estudo, conclusdo extensivel aos dois grupos de estudantes (p > 0,05). J& no caso da
independéncia da familia observa-se uma correlacdo positiva baixa e significativa entre a
idade e a referida variavel dependente em ambos os grupos de estudantes (R = 0,184, p <
0,001 e R =0,181 p < 0,001, respetivamente).
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Quadro V.9 Representacdes sobre a autonomia e a ASES

(Teste a igualdade de médias e anélise correlacional)

Facilidade na
aquisicao de
materiais de estudo

Independéncia da Escolhas
Pais Varidveis independentes familia pessoais

Média p Média p Média p

) Feminino 2,88 4,09 3,40 ns
Brasil ns ns
Masculino 2,92 3,98 3,38
Sexo
Feminino 2,32 4,02 3,32 ns
Portugal ns ns
Masculino 2,42 3,87 3,43
Sim 2,99 4,04 3,40 ns
Brasil Contacto com < 0,001 ns
.. Nao 2,55 4,06 3,36
profissional do
Servigo Social ~ Sim 2,40 3,94 3,31 ns
Portugal ns 0,043
Néo 2,21 4,10 3,44
Brasil R =0,184*** R =0,050 R =-0,055
Idade (1)
Portugal R =0,181*** R =-0,019 R =0,010

ns — diferenca de médias ndo significativa.
(1) Neste caso foi calculado o coeficiente de correlacdo R de Pearson
***p < 0,001

A Hipdtese 13: As representacdes sobre a autonomia diferem segundo 0 sexo e a
idade tem uma validacdo muito restritiva, aplicada apenas a independéncia da familia. Pode
assim concluir-se que mais idade tende a conduzir a uma avaliacdo mais positiva em relacédo a
independéncia da familia. Nesse sentido, a ASES torna-se importante para os estudantes mais
velhos assegurarem a independéncia do ndcleo familiar tanto na realidade brasileira, onde os
estudantes tendem a ser mais velhos (82,6% dos estudantes brasileiros que participaram da
pesquisa possuem entre 21 e 30 anos, em contraste com o0s 86,3% dos portugueses entre 0s 19
e 25 anos), como para a portuguesa que implantou uma politica especifica de acesso aos
estudantes com mais de 23 anos. Assim, 0s dados sugerem que se justifica o fortalecimento
dos apoios aos grupos especificos consoante a idade para potencializar a independéncia
financeira do ndcleo familiar. Neste grupo podem estar incluidos estudantes que vivem sé

(unipessoais) ou que ja construiram um nucleo familiar proprio.
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A situacdo de trabalho dos pais e das mdes dos estudantes luso-brasileiros: se
empregados, autdbnomos (trabalhadores por conta prépria), desempregados, aposentados,
falecidos ou, no caso das mées, profissionalmente ndo ativas (aos cuidados do lar), ndo
apresenta efeito significativo sobre a avaliagdo das subescalas da dimensdo autonomia, com
apenas duas excepcdes. Uma no caso dos estudantes brasileiros e que se refere ao efeito da
situacdo de trabalho do pai no nivel de concordancia na subescala de independéncia da familia
(F (4, 518) = 3,813, p = 0,008) entre os pais dos estudantes falecidos e dos pais empregados.
Os estudantes cujos pais sdo falecidos avaliaram melhor (M = 3,29) a independéncia da
familia do que os que tém os pais empregados (M = 2,60), e a diferenca é significativa (p =
0,002). O outro caso com efeito significativo reporta aos estudantes portugueses relativamente
ao nivel de concordancia na subescala de aquisicdo de material para o curso (F (4, 679) =
3,409, p = 0,009). Neste caso os estudantes portugueses com o pai falecido (M = 3,91)
apresentaram a média mais alta da referida subescala. Por esta razdo, estes apresentam
diferenca significativa comparativamente com diversas categorias de estudantes: 1) pais
empregados (M = 3,36, p = 0,019), 2) auténomos (M = 3,33, p = 0,044), 3) desempregados (M
= 3,23, p = 0,007) e 4) aposentados (M = 3,19, p = 0,007).

Quando avaliamos a autonomia com a situacdo de trabalho das maes verificamos que
existem diferencas no nivel de concordancia em relacdo a mesma subescala — independéncia
da familia —, quer nos estudantes brasileiros (F (5, 576) = 2,311, p = 0,043), quer nos
estudantes portugueses (F (5, 703) = 3,825, p = 0,002).

No caso dos estudantes brasileiros, foi registada uma média mais elevada para os que
tém as maes empregadas comparativamente aos estudantes com maes aposentadas (M = 3,14
e M = 2,69, respetivamente) e a diferenca é significativa (p = 0,049). No caso dos estudantes
portugueses foi detetado um contraste significativo (p = 0,012) entre os que tinham maes
desempregadas e que apresentaram média mais elevada e os que tinham mées empregadas (M
=2,59 e M = 2,16, respetivamente).

No Brasil, a condicao da inexisténcia da figura paterna, que nao implica diretamente
na condicdo de trabalho, gerou avaliacdo mais positiva em relacdo a independéncia da familia
e, em Portugal, sobre a aquisicdo de materiais de estudos, condicionando para 0s dois paises
diferentes dimens@es da autonomia. Ja a situacdo de emprego da mée no Brasil e em Portugal
condiciona a independéncia da familia para uma avaliacdo negativa 0 que traduz maior
sentimento de dependéncia. Em ambas as situacdes, para ambos 0s grupos, as situacfes de
maior fragilidade laboral é que influenciam a avaliacdo positivamente das situacdes e a

situacdo de eventual estabilidade, negativamente.
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Finalmente, a Hipotese 14: As representacOes sobre a autonomia variam em pelo
menos uma das condic¢des de trabalho dos pais dos estudantes confirma-se, porém limitada as
categorias independéncia da familia para os estudantes luso-brasileiros e de aquisicdo de
materiais para 0 curso para o grupo de estudantes portugueses.

Examinamos ainda, no contexto da autonomia, a representacdo dos estudantes
especificamente sobre a independéncia da familia considerando um conjunto alargado das
despesas pagas para manterem-se na universidade, e constatamos que, de acordo com a
responsabilidade do seu pagamento, as despesas com: alojamento (F (2, 613) = 60,693, p <
0,001), alimentagéo (F (2, 613) = 37,677, p < 0,001), taxas escolares (F (2, 613) = 29,047, p <
0,001), materiais de estudos (F (2, 613) = 25,371, p = 0,017) e transporte (F (2, 615) = 25,534,
p <0,001), desempenham efeito significativo (ver Figura 1V.6).

Considerando as despesas com alojamento, destacamos como mais relevantes as
diferencas entre os estudantes que tém tais despesas pagas por outras fontes, que apresentaram
média superior, em relacdo aos que precisam do suporte da familia e ainda, entre estes, e 0s
estudantes responsaveis pela préopria despesa, ambos os contrastes com diferencas

significativas (p < 0,001).

Figura 1V.6 RepresentacGes sobre a independéncia da familia no Brasil
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Em relacdo as despesas com a alimentagdo salientamos que a maior diferenca foi

registada no grupo de estudantes que paga pelas préprias refeicbes se comparado ao grupo
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que a familia custeia tal despesa mesmo que também exista um contraste entre estes e 0s
estudantes que tém a alimentacao paga por outras fontes, mas com uma diferenca menor, mas
ambas significativas (p < 0,001).

Em relacdo aos materiais de estudos, os estudantes que tém os materiais comprados
pela familia apresentam a media mais baixa do conjunto (M = 1,89), diferindo
significativamente da média dos estudantes que pagam pelos seus proprios materiais (M =
3,02, p <0,001) e dos que outras fontes pagam-na (M = 3,10, p = 0,018) (cf. Quadro 1V.10).

Nas despesas com transporte a diferenca que se destaca é a estabelecida entre os
estudantes que pagam pelas despesas em relacdo aos que a familia a custeia,
significativamente (p < 0,001), sendo menos expressiva a diferenca entre os que pagam pelo
proprio transporte e 0s que outras fontes sdo responsaveis pela despesa, mas também com
diferenca significativa (p = 0,037) (Quadro 1V.10).
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Quadro V.10 Responsaveis pelo pagamento das despesas do estudante (Brasil):
analise comparativa
(Teste de Scheffe)

Variaveis dependentes

Pares de Alojamento Alimentacéao Taxas escolares  Materiais de estudo Transportes
categorias
Familia Outras Estudante Outras Familia Outras Familia Outras Familia Outras
fontes fontes fontes fontes fontes
Estudante 1,018*** 0,961*** 1,139%** 1,059***  0,590*
Familia -1,453%**  -0,947*** -0,708*** -0,945** -1,214**
*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001
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A Figura IV.7 ilustra tendéncia sensivelmente diferente no grupo de estudantes
portugueses comparativamente ao grupo brasileiro. A maioria das médias dos estudantes
portugueses, independentemente dos responsaveis pelo pagamento das despesas, esta abaixo
do ponto central da escala, embora com a mesma tendéncia identificada no caso brasileiro, de
que as médias das despesas pagas pela familia apresentarem-se mais baixas em relacdo as
pagas pelos estudantes e por outras fontes, com a exce¢do, contudo, da despesa relativa as
taxas escolares, em que se incluem as propinas.

Desempenham efeito significativo em relagdo a representacdo dos estudantes
portugueses sobre a independéncia da familia os responsaveis pelo pagamento das despesas
com: alojamento (F (2, 728) = 60,914, p < 0,001), alimentacdo (F (2, 728) = 53,654, p <
0,001), taxas escolares (F (2, 728) = 49,085, p < 0,001), materiais de estudos (F (2, 728) =
51,684, p = 0,017) e transporte (F (2, 728) = 49,805, p < 0,001).

Considerando as despesas com alojamento, registamos trés pares de categorias que
apresentam diferencas significativas: 1) entre os estudantes que pagam pelo alojamento e 0s
que a familia o paga, 2) entre 0s primeiros e 0s que outras fontes pagam-no, e 3) entre 0s que
a familia paga pela despesa e os que outras fontes pagam-no. Sempre que o estudante € o
responsavel pelo pagamento do alojamento a média € superior e a maior diferenca

significativa regista-se no par pagas pelo estudante e pagas pela familia (p < 0,001).

Figura IV.7 RepresentacGes sobre a independéncia da familia em Portugal
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Relativamente as despesas com taxas escolares, também registamos a formacdo dos
trés pares supracitados que apontam para diferencas significativas entre as médias. Uma vez
mais, destaca-se a diferenga significativa na avaliagdo dos estudantes que pagam pelas
préprias taxas escolares comparativamente aos que a familia é a pagadora (M = 2,74 e M =
1,75, respetivamente, p < 0,001) (Quadro 1V.11).

Em relacdo aos materiais de estudos, destacamos que 0s estudantes que tém tais custos
suportados por outras fontes apresentaram avaliacdo superior aos que a familia suporta a
despesa (M = 2,74 e M = 1,73, respetivamente), com diferenca significativa (p < 0,001). Ja
acerca dos transportes as diferencas significativas que salientamos € a relativa aos estudantes
que pagam pelas despesas com recursos proprios com os que a familiao faz (M =2,74e M =
1,85, respetivamente, p < 0,001).

Desse modo, concluimos que a Hipdtese 15: A representacéo sobre a independéncia
da familia difere em pelo menos um dos grupos de responsaveis pelo pagamento das despesas
dos estudantes com alojamento, alimentacdo, taxas escolares, materiais escolares e
transporte, é validada. Verificamos que a condicdo de dependéncia da familia é reforcada pela
necessidade do estudante em recorrer a familia para apoia-lo nas despesas relativas a sua
manutencdo, sendo esta tendéncia similar entre os estudantes luso-brasileiros.

No modelo da ASES centrado na familia e subsidiado pelo Estado, obsarvamos que no
caso do Brasil quando o alojamento é pago por outras fontes (diga-se pela gratuidade total das
residéncias estudantis) a representacdo sobre a independéncia da familia é maior. No entanto,
quando o material de estudo é pago pela familia e o transporte por outras fontes o sentimento
de independéncia da familia diminui. No caso de Portugal, quando o alojamento é suportado
pelo estudante, o sentimento de independéncia da familia aumenta, contudo, quando o
material de estudos é pago pela familia e as taxas escolares (propinas) por outras fontes a
independéncia da familia diminui. Quando as taxas escolares sdo pagas pelos proprios
estudantes aumenta o sentimento de independéncia da familia, mas ndo o suficiente para

apresentar uma avaliacdo elevada de independéncia da familia.
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Quadro 1V.11 Responséaveis pelo pagamento das despesas do estudante (Portugal):
analise comparativa
(Teste de Scheffe)

Variaveis dependentes

Pares de Alojamento Alimentacdo Taxas escolares Materiais de estudo Transportes
categorias
Familia Outras Estudante Outras Familia Outras Familia Outras Familia Outras
fontes fontes fontes fontes fontes
Estudante 1,042%** 0,458* 0,987*** 0,609*** (0,931*** 0,886***
Familia 0,584*** -0,928*** -0,378** -1,008*** -0,783**

*p<0,05 **p<00l ***p<0,001
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Sinteticamente, a autonomia do estudante é promovida pela ASES luso-brasileira com
a influéncia: i) do contacto do estudante com um profissional do Servico Social; ii) do
aumento da idade do estudante; iii) da condicdo de trabalho dos pais e das mées —
especialmente nas de maior fragilidade laboral e, iv) da responsabilidade do pagamento das
despesas relativas a sua condi¢do ndo como sendo da familia, mas partilhada entre os seus
proprios recursos ou pelos apoios estatais. Paradoxalmente, a énfase na avaliacdo da dimensao
autonomia recaiu sobre a categoria de independéncia da familia em detrimento das de
escolhas pessoais e de facilidade na aquisicdo de materiais de estudos, principalmente para o
caso do Brasil.

4.5 O que significa permanéncia na ASES brasileira e portuguesa?

A permanéncia, conceito usado basicamente na ASES brasileira mas que na portuguesa é
representado pela ideia de frequéncia ou prosseguimento dos estudos, € um dos objetivos da
ASES luso-brasileira informados pelos regulamentos nacionais.

Do ponto de vista teodrico, consideramos a permanéncia como uma dimensdo de
seguranca social e de bem-estar na qual o estudante atendido deposita no sistema a confianga
de que sentir-se-a protegido apés o seu acolhimento pelos servigos e durante as intervencdes
profissionais realizadas neste meio.

Para analisar as representacfes sobre a permanéncia, na sequéncia do teste ao modelo
de anélise (Figura I11.3), as hip6teses de trabalho foram elaboradas considerando as variaveis
independentes: valor dos apoios, suspensdo da bolsa, tempo de dedicacdo do estudante aos
estudos, responsabilidade pelo pagamento das despesas e momento de decisdo de ingresso na
universidade.

Os resultados médios apresentados pelos estudantes luso-brasileiros, que ja tiveram ou
ndo a suspensdo da bolsa em algum momento do curso (cf. Quadro 1V.12), estdo acima do
ponto central da escala (3) nas subescalas de concordancia com a influéncia da ASES na
concluséo do curso e na atribuicdo sem interrup¢do dos apoios, tendo assim avaliado de forma
positiva. J& em relacdo a subescala de suspensdo do apoio em caso de incumprimento
regimental, os resultados médios estdo abaixo do ponto central, e na subescala de suspensédo
que prejudicou o curso as médias sdo heterogéneas consoante ao facto do estudante ter ou ndo
tido a suspensdo da bolsa, que foi o caso de 20,9% dos estudantes brasileiros bem como de

9,4% dos portugueses.
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Na subescala influéncia dos apoios da ASES os estudantes que ndo tiveram suspenséo
da bolsa apresentaram uma média mais elevada (Quadro 1V.12) mas a diferenca sO €
significativa no grupo de estudantes brasileiros (t (-176,755) = - 3,373, p < 0,001).

Na subescala atribuicdo da bolsa sem interrupgéo as diferencas ndo sdo significativas
nem no grupo de estudantes brasileiros nem no de estudantes portugueses (p > 0,05).

Na subescala suspensdo em caso de incumprimento, 0s estudantes que ja tiveram as
bolsas suspensas atribuiram média mais elevada (Msim = 2,22; Mnso = 2,05 para os brasileiros
e Msim = 2,29; Mnao = 1,99 para os portugueses) sendo somente significativa a diferenca para
0 caso dos estudantes portugueses (t (589) = 3,221, p = 0,001). Isto demonstra que no caso da
ASES portuguesa os estudantes ja penalizados pelo indeferimento da bolsa tendem a reforcar
a necessidade de corte no caso de situacfes similares a que provocaram a suspensdo da sua
prépria bolsa em comparagdo com a representacao contraria dos estudantes que ndo tiveram a
suspensdo e tendem a discordar com tal efeito.

No que diz respeito a suspensdo da bolsa que prejudicou o andamento do curso
(Quadro 1V.12), os estudantes que ja tiveram a bolsa suspensa apresentaram média mais
elevada (Msim = 4,09 e Myzo = 2,16 para os brasileiros; Msim = 3,62 € Myz, = 1,77 para 0s
portugueses) e a diferenca é significativa em ambos 0s grupos de estudantes (t (226,811) =
18,570; p <0,001 e t (589) = 13,559; p <0,001, respetivamente).

Dessa forma, a Hipotese 16: As representacdes sobre a permanéncia diferenciam-se
no caso do estudante ja ter tido a suspensdo da bolsa de estudo é confirmada mas diante de
especificidades que indicam-nos significados diferentes sobre a permanéncia na ASES do
Brasil e de Portugal. Os dados sugerem que no Brasil, permanéncia para 0s que ndo tiveram a
suspensdo significa o reconhecimento da importancia dos apoios para a conclusao do curso e
da sua atribuicdo sem interrupcdo e para 0s que ja tiveram a suspensdo, o reforco da
penalizacdo. J& em Portugal, a permanéncia para 0s que ndo tiveram a suspensao da bolsa de
estudos significa a necessidade de que a mesma deva ser atribuida sem interrupcdo e para 0s
que ja tiveram a bolsa indeferida que esta é importante para a conclusdo do curso, mas que é

também necessaria a sua suspensado face aos incumprimentos regimentais.
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Quadro V.12 Representacdes sobre a permanéncia e a ASES

(Teste a igualdade de medias)

Pai o Influéncia na Atribuicdo sem  Suspensdo em caso Suspensédo que
als Variaveis N . - . . oo
. concluséo do curso interrupcgéo de incumprimento  prejudicou o curso
independentes
Média p Média p Média p Média p
. Sim 3,97 4,39 2,22 4,09
Brasil ! <0,001 ns ns <0,001
Suspensdo  Nao 4,33 4,47 2,05 2,16
da bolsa )
Sim 3,75 3,69 2,29 3,62
Portugal 0,056 0,001 <0,001
Nao 3,96 3,93 1,99 1,77

ns — diferenca de médias ndo significativa.
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A permanéncia na ASES luso-brasileira possui um ponto em comum: o0 de que O
indeferimento da bolsa prejudica o normal andamento do curso aqueles que ja a tiveram
cortada. Se considerarmos que o perfil dos estudantes da ASES que, em teoria, apresentariam
percursos tendencialmente inferiores, ou seja, previsivelmente fadados a desmotivacao e ao
insucesso em razdo de “contextos familiares descapitalizados, em termos econdmicos €
escolares e ndo focados na escolariza¢do” (Costa, Lopes, & Caetano, 2014, p. 207), de facto,
o indeferimento da bolsa, em especial se por falta de aproveitamento escolar, pode consistir
em elemento estressor e promover obstaculos adicionais ao percurso académico.

Analisamos, conforme o Quadro 1V.13, a correlagdo entre o valor dos apoios e a
influéncia da ASES na conclusdo do curso e verificamos que a mesma € positiva, sendo
relativamente baixa entre os estudantes brasileiros (Rho = 0,265) e baixa a tender para
moderada entre os estudantes portugueses (Rho = 0,307), sendo ambas significativas (p <
0,001). O sentido da correlagcdo permite-nos concluir que quanto maior o valor dos apoios
melhor é a influéncia que atribuem a ASES a concluséo do curso.

A correlacdo entre o valor dos apoios e a atribuicdo sem interrupcdo € positiva mas
muito baixa em ambos os grupos de estudantes (Brasil: Rho = 0,108 e Portugal: Rho = 0,136)
e ambas sdo significativas (p < 0,01, p < 0,001, respetivamente). Apesar de correlagdes
tendencialmente muito baixas verificamos que valores mais elevados de bolsas e apoios
tendem a levar os estudantes a defenderem a ideia de que os apoios devem ser atribuidos
ininterruptamente, do inicio ao fim do curso.

N&o existe correlagdo entre o valor dos apoios e a suspensdo no caso de
incumprimento (p > 0,05) (Quadro 1V.13). Finalmente, a correlacédo entre o valor dos apoios e
a suspensao que prejudicou o curso € negativa e baixa (Rho = - 0,229) e significativa (p <
0,001) no caso dos estudantes brasileiros e nédo significativa no caso dos estudantes
portugueses (p > 0,05). Isto significa que quanto mais elevado é o valor do apoio financeiro
que o estudante recebe no Brasil menor sera o impacto da suspensédo da bolsa no andamento
do curso.

Pode assim concluir-se que a Hipdtese 17: O valor dos apoios estd associado as
representagdes sobre a permanéncia verifica-se somente na suspensdo em caso de

incumprimento.
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Quadro V.13 CorrelagGes com representacdes sobre a permanéncia
(Correlagao Rho de Spearman)

Pafe \ariaveis Influenc~|a na Atribuicio sem Suspensdo em Suspens.ao que
ind dent conclusdo do interruncio caso de prejudicou o
Independentes curso pe incumprimento Ccurso
Rho Rho Rho Rho
Brasil 0,265*** 0,108** -0,011 -0,229***
Valor dos apoios
Portugal 0,307*** 0,136*** 0,020 0,046
Brasil 0,013 0,088* -0,082* -0,052
Tempo de estudos —
Portugal atividades letivas 0,007 -0,029 -0,071* -0,009
Brasil Tempo de estudos — 0,049 0,034 0,013 -0,027
Portugal estudo pessoal 0,077* -0,001 -0,035 -0,031
Brasil -0,082* -0,038 0,050 0,056
Tempo de estudos —
Portugal  trabalhoremunerado 5 57 -0,032 0,045 0,078*
1 - - - *%* -
Brasil Tempo de estudos — 0,062 0,038 0,121 0,029
Portugal  tempo livre -0,088** -0,031 -0,020 -0,003

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Como podemos observar no Quadro 1V.13 correlacionamos ainda o tempo que o
estudante despende em atividades letivas, estudo pessoal/auténomo, trabalho remunerado e
tempo livre com as representagdes sobre a permanéncia e pode concluir-se que a maioria das
correlagdes sdo basicamente inexistentes e, por consequéncia, nao significativas (p > 0,05)
indicando a confirmacdo restrita da HipoOtese 18: O tempo dedicado aos estudos
pessoal/autdnomo, ao trabalho remunerado e ao tempo livre influencia as representacoes
sobre a permanéncia somente para a categoria tempo livre, para o grupo de estudantes
brasileiros.

Interessa-nos destacar dois aspetos que nos parecem relevantes para analisar algumas
questdes que vém recebendo destaque nas discussdes sobre a ASES, relativamente: ao tempo
que o estudante dedica aos estudos e ao tempo que dedica ao trabalho remunerado. O
primeiro, no que diz respeito ao tempo que o estudante ndo esta a estudar, decorre da
correlacdo negativa, apesar de muito baixa, entre o tempo livre e a suspensdo em caso de

incumprimento, para os estudantes brasileiros (Rho = - 0,121, p < 0,01). Isto quer dizer que
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quanto mais tempo livre tiverem os estudantes, mais rejeitam a ideia de que suspensdo da
bolsa deve ocorrer sempre do incumprimento de regra regimental. Isto coloca em causa o
cumprimento dos critérios de elegibilidade que permitem a renovagdo dos apoios por anos
consecutivos. Assim, quanto mais tempo livre, maior é a tendéncia do estudante em néo
cumprir 0s requisitos regimentais que incluem, por exemplo, o aproveitamento escolar. Se
intrepretarmos tempo livre como aquele ndo preenchido com as atividades letivas (aulas,
seminarios, laboratdrio, oficinas, etc.) ou estudo pessoal (preparacdo das mateérias, leituras,
trabalhos de casa, etc.) ou em trabalho remunerado, podemos considerar que ou o estudante
estd desmotivado com o curso ou ndo estd devidamente integrado na universidade. Como
lembra Dinis (2013)
o ambiente formal e informal da instituicdo, em articulacdo com as caracteristicas intrapessoais
e familiares do jovem estudante e respectivo envolvimento em atividades académicas e sociais,
contribuem para o0 seu ajustamento ao ensino superior. Esses fatores situam-se na maior parte
das vezes ao nivel institucional (servigos, recursos materiais e sociais), pessoal (satisfacdo com
a vida em geral, competéncias pessoais, etc.) e extra-institucional (relagcdes interpessoais, etc.)
(Dinis 2013, p. 98).

Estabelecendo tais factores uma relagdo favoravel a integracdo e motivacdo para 0s
estudos com possivel repercussdao no desempenho académico, a compreensdo de que 0S
requisitos regimentais que dependem do estudante, como 0 aproveitamento escolar e a
regularizagdo da inscricdo e matricula, fazem parte dos seus planos de continuidade no curso,
da sua permanéncia, sem portanto que sejam ouvidados.

O segundo é o papel que o trabalho remunerado tende a exercer na permanéncia do
estudante na universidade porém em categorias diferentes para o caso do Brasil e de Portugal.
Por um lado, para os estudantes brasileiros, a correlacdo entre o tempo de trabalho
remunerado e a influéncia na conclusdo do curso é negativa e muito baixa (Rho = - 0,082)
mas significativa (p < 0,05), indicando que quanto maior o tempo que o estudante despende
com o trabalho remunerado menos importancia atribuird aos apoios da ASES para a
conclusé@o do curso. Isso indica-nos que os rendimentos do trabalho podem ser importantes
para a manutengdo dos custos com 0 ensino superior e que a ASES tornar-se-ia um recurso
suplementar as condi¢cdes de manutencdo. Por outro lado, para os estudantes portugueses,
deteta-se uma correlacdo entre o tempo de trabalho remunerado e a suspensdo da bolsa que
prejudicou o curso, que sendo muito baixa é negativa, e significativa (Rho = - 0,078, p <
0,05). Isto permite perceber que quanto mais tempo despendido com o trabalho remunerado
menor sera 0 impacto negativo da suspensdo da bolsa no andamento do curso. Nesta
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realidade, os rendimentos do trabalho do estudante impactam nédo sobre a representacao sobre
a ASES para a conclusdo do curso, mas sobre os seus efeitos no percurso escolar, estando
assim mais dirigida ao processo do que ao fim. Esta interpretagéo pode ser corroborada pela
ideia de que
a entrada no mercado de trabalho no decorrer da frequéncia do curso podera influenciar de
forma decisiva o abandono do ensino universitario, uma vez que, com o atingir de estabilidade
financeira, é possivel que ocorra o desinteresse, o qual poderd igualmente surgir se for
vislumbrada uma nova perspetiva a nivel profissional que se afaste da area de estudo
inicialmente projetada (Neto, Mendonga, Couto, Coelho, Ledo 2014, p. 75).

No caso da permanéncia propriamente dita em razao do impacto da suspenséo da bolsa
para os que trabalham a tempo integral, fatores externos a ASES podem contribuir para uma
eventual desisténcia. No entanto, ndo podemos esquecer que a integragdo no ensino superior
de pessoas com idade acima dos 23 anos pode representar a presenca de estudantes ja
profissionalmente estabelecidos que objetivam a progressdo no emprego ou um refreshment
das competéncias profissionais.

Conforme a Figura IV.8, no que tange as despesas com alojamento, verificamos que a
avaliacdo sobre a permanéncia entre os estudantes luso-brasileiros seguem tendéncias
similares uma vez que os niveis de concordancia nas subescalas de suspensdo que prejudicou
0 andamento do curso e da suspensdo em caso de incumprimento regimental estdo abaixo do
ponto central da escala, inversamente as subescalas de influéncia na concluséo do curso e da
atribuicdo sem interrupgéo, que estdo acima do referido ponto. Observamos ainda maior
homogeneidade nas médias entre os estudantes portugueses em relacdo aos brasileiros, a
excecdo de quando as despesas sdo pagas por outras fontes.

Permanéncia e responsabilidade das despesas com alojamento no Brasil apresentam

diferencas significativas nas subescalas: influéncia na conclusdo do curso (F (2, 609)

22,123, p < 0,001) e suspensdo que prejudicou 0 andamento do curso (F (2, 609) = 6,740, p
0,001).

Em relacdo a influéncia na conclusdo do curso, a diferenca foi identificada entre os
estudantes que pagam pela prdpria despesa com alojamento (com média mais elevada) e os
estudantes cuja familia paga por tal despesa (respetivamente M = 4,48 e M = 3,96, p < 0,001).
Nesse sentido, a representacdo sobre a ASES a exercer influéncia sobre a conclusdo do curso
depende do estudante ter condicBes de ele proprio custear as suas despesas com a sua
habitacdo. Se é a familia a fazé-lo, a mesma representacao é avaliada com média mais baixa e

a ASES deixa de exercer tal influéncia.

214



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Na subescala suspensdo que prejudicou o andamento do curso, a diferenca
significativa regista-se entre 0s estudantes para os quais as despesas com alojamento sdo
pagas por outras fontes (registando a média mais baixa) e aqueles que as pagam eles préprios
(respetivamente, M = 1,88 e M = 2,49, p = 0,052). Outro contraste, também significativo,
ocorre entre os estudantes cujo alojamento é pago por outras fontes e os que é a familia a
paga-lo (respetivamente M = 1,88 e M = 2,74, p = 0,003). Isto significa que os estudantes cuja
familia custeia o alojamento tendem a concordar que a suspensdo prejudicou o curso. Tal
facto pode sugerir que estes tiveram mais suspensdes, opostamente aos que sao outras fontes a
pagar as despesas que, aparentemente, foram menos afetados pela suspensdo. Parece haver
indicios de que as residéncias estudantis no Brasil contribuem para que haja menos suspensdo
das bolsas e, consequentemente, auxiliam o normal andamento do curso, como também que as
suspensdes incidem mais acentuadamente sobre os estudantes que tém o suporte financeiro da
familia.

A dimensdo permanéncia em Portugal revela diferencas significativas na categoria
influéncia na conclusdo do curso (F (2, 722) = 11,146, p < 0,001) (Figura IV.8). Para os
estudantes portugueses tais diferencas significativas apresentam-se entre 0s estudantes que a
familia paga pelas despesas com alojamento em comparacdo aos que pagam pela propria
despesa (M = 3,77 e M = 4,16, p < 0,001) e ainda entre os primeiros referenciados e 0s
estudantes para os quais sdo outras fontes a pagar (M = 3,77 e M = 4,17, p = 0,031).

Tal como no caso dos estudantes brasileiros, os estudantes portugueses que tém as
despesas com alojamento pagas pela familia interpretam a influéncia da ASES na conclusao
do curso com nivel de concordancia inferior aqueles que pagam pelas proprias despesas e que
tém-nas pagas por outras fontes. Podemos interpretar ainda que para os estudantes luso-
brasileiros, os apoios financeiros de complemento de alojamento e auxilio moradia podem
produzir efeitos equivalentes aos residentes nas residéncias estudantis, ambos avaliando
positivamente a influéncia da ASES na concluséo do curso. Isto porque os estudantes recebem
0 recurso monetario do Estado e eles préprios desembolsam o valor que paga 0s custos com

alojamento, sendo interpretado como pagos pelo estudante e ndo por outras fontes.
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Figura IV.8 RepresentagGes sobre a permanéncia e despesas com alojamento
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Como pode ser observado na Figura 1V.9 as médias de avaliagdo sobre a permanéncia
considerando as despesas com o0 pagamento das taxas escolares, indicam que h& maior
heterogeneidade no grupo de estudantes brasileiros que a familia paga pelas referidas
despesas e a homogeneidade das médias repete-se, tendencialmente, para os estudantes
portugueses.

Ponderando a dimensdo permanéncia e 0s responsaveis pelas despesas com as taxas
escolares, verificamos que existem diferencas significativas no nivel de concordancia no caso
do Brasil para a subescala de influéncia na concluséo do curso (F (2, 609) = 11,510, p <
0,001), bem como para o caso de Portugal (F (2, 722) = 30,677, p < 0,001).

Em relacdo aos pares que resultaram as diferencas, no caso dos estudantes brasileiros,
verificamos que ha diferenca significativa entre a média dos estudantes que pagam pelas
préprias despesas, comparativamente aos que a familia é quem as custeia (M = 4,35e M =
3,89, p < 0,001). Uma vez mais, tal como na dimensdo autonomia, verificamos que na
permanéncia, 0s estudantes que pagam pelas proprias despesas tendem a atribuirem maior
influéncia a ASES.

J& para o grupo de estudantes portugueses, para o qual a pertinéncia das relagdes ¢é
mais relevante considerando o pagamento das propinas, verificamos que as diferengas entre as
médias sdo significativas em dois pares (p < 0,001), envolvendo os estudantes cujas despesas
sdo suportadas pela familia (M = 3,43) com: i) 0s que pagam pelas proprias despesas (M =
4,15) e ii) com os que outras fontes custeiam-na (M = 4,01). Pressupondo que a maior parte
das despesas com as taxas escolares, em Portugal, € com o pagamento das propinas,
constatamos que ha efeitos na avaliacdo sobre a importancia da ASES na conclusao do curso
guando o seu pagamento ndo depende da familia, mas de mecanismos de apoio direto, com a
intervencdo do Estado, ou com mecanismos suplementares para que o0 estudante tenha o seu
proprio dinheiro e possa fazé-lo de forma independente da familia. Quando é a familia a
custear as propinas, a influéncia da ASES é menor em detrimento do esforco financeiro das

familias.
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Figura 1V.9 RepresentacOes sobre a permanéncia e despesas com taxas escolares
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Por isso, concluimos que a Hipotese 19: As representacdes sobre a permanéncia
diferem em pelo menos um dos grupos que tém a responsabilidade sobre o pagamento das
despesas de alojamento e taxas escolares é confirmada para a categoria influéncia da ASES
na conclusdo do curso em ambos 0s grupos, e para a categoria de suspensao que prejudicou o
andamento do curso para o grupo de estudantes brasileiros.

Na continuidade das analises, procuramos evidéncias sobre a influéncia do momento
de decisdo sobre o ingresso dos estudantes no ensino superior na avaliagdo sobre a
permanéncia e a ASES: a) se o estudante sempre desejou ingressar no ensino superior, b) se
decidiu pelo ingresso durante o ultimo ano do ensino secundario, ¢) se durante a formacao no
ensino secundario, ou d) se s6 decidiu pelo ingresso apds a conclusao do ensino secundario.
Inferimos que o momento de decisdo sobre o ingresso ndo exerce qualquer efeito
significativo, assim sendo, a Hipotese 20: As representacdes sobre a permanéncia diferem em
pelos um dos distintos momentos da decisdo sobre o ingresso no ensino superior nao é
confirmada em nenhum dos grupos de estudantes brasileiros ou portugueses.

Em resumo, concluimos que os fatores que influenciam a dimensdo permanéncia
demonstram heterogeneidade em funcdo das diferentes categorias. Na categoria influéncia da

ASES na conclusdo do curso o valor dos apoios, 0s responsaveis pelas despesas com
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alojamento e com as taxas escolares provocam diferentes representacdes, como também a
suspensdo da bolsa, no Brasil, e o tempo despendido em trabalho remunerado, em Portugal.

Por um lado, na categoria atribuicdo dos apoios sem interrupgéo, somente o valor dos
apoios influenciam a sua representagdo, para ambos. Por outro lado, na de suspensdo dos
apoios no caso de incumprimento regimental, em Portugal, a suspensédo da bolsa e, no Brasil,
o tempo livre usufruido pelo estudante é que condicionam a sua representacdo. Por fim,
exercem influéncia na categoria suspensao que prejudicou o normal andamento do curso a
suspensdo da bolsa, para ambos, e somente para o Brasil o valor dos apoios e 0s responsaveis
pelas despesas com alojamento e taxas escolares.

O que significa permanéncia na ASES brasileira e portuguesa? Para ambos,
permanéncia significa a indispensabilidade da ASES para a conclusdo do curso. No Brasil, a
suspensdo dos apoios é um fator prejudicial e a atribuicdo ininterrupta € um elemento chave
para o estudante fazer face as suas despesas. Em Portugal, é requerida rigidez nos critérios de
atribuicdo, de forma ininterrupta, mesmo que tal coloque em risco a conclusdo. O valor de
bolsas deve ser capaz de aliviar os esforcos das familias em relacdo as despesas e o trabalho

remunerado € um meio suplementar de rendimento.

4.6 Eficiéncia da ASES: para a concluséo ou para a desisténcia?

A eficiéncia consiste na “avaliagdo da relag@o entre o esfor¢co empregado na implementacéo
de uma dada politica/programa e os resultados alcancados. Esta analise ganha maior
importancia no contexto actual de crise socioecondmica e financeira com impactos
significativos na reducdo de recursos sociais em consequéncia do menor investimento em
politicas sociais” (Ferreira 2011a). Se uma politica é considerada eficiente, é porque atingiu
0s seus objetivos e promoveu os efeitos necessarios as pessoas que a acederam, devendo ser
uma das maiores preocupacgdes dos seus gestores e executores, sendo todos os implicados
responsaveis pelo seu sucesso.

A eficiéncia® foi testada com as varidveis independentes: via de acesso, possibilidade
de desisténcia, momento do curso de acesso a bolsa, conclusdo do curso sem prorrogacao,

universidade do estudante e contacto com o Servigo Social, conforme Figura I11.3.

#variavel compdsita resultado da analise de componentes principais (ACP) conforme item 3.6 do
capitulo relativo a metodologia.

219



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Os resultados médios apresentados na subescala de concordancia sobre a eficiéncia da
ASES estdo acima do seu ponto central (3), mostrando que, os estudantes brasileiros,
independentemente da possibilidade de desisténcia do curso, de conclusdo do curso no tempo
normal e do contacto com profissional do Servigo Social na sua trajetéria como estudante
apoiado pela ASES, avaliaram de forma positiva tal subescala. Os estudantes portugueses
apresentam médias ligeiramente abaixo do ponto central comparativamente aos brasileiros
(Quadro 1V.14).

Os estudantes brasileiros que informaram ndo terem pensado em desistir do curso
apresentaram média mais elevada na avaliagdo da eficiéncia da ASES (M = 3,49),
comparativamente aos estudantes que ja pensaram em fazé-lo (M = 3,35) e a diferenca ¢
significativa (t (606) = -2,321, p= 0,021). Para os estudantes portugueses, observamos a
mesma hierarquia entre as médias, embora a avaliacdo para ambas as situacdes seja mais
baixa, tanto para os estudantes que ndo pensaram em desistir do curso (M = 2,93) quanto para
0s que ja pensaram em fazé-lo (M = 2,85), mas neste grupo a diferenca nao é significativa (p
> 0,05).

Os estudantes brasileiros que tencionam concluir o curso no tempo normal
estabelecido pelo curriculo pedagdgico apresentaram uma média superior na avaliacdo sobre a
eficiéncia da ASES comparativamente aos que ndo o fardo (M = 3,48 e M = 3,38,
respetivamente). Ja para os estudantes portugueses a relacdo entre as médias € oposta, sendo
0s que nao tencionam concluir o curso no tempo normal que apresentaram média superior aos
que ndo tencionam fazé-lo (M = 2,93 e M = 2,91, respetivamente), mas em nenhum dos
grupos a diferenca entre as médias € significativa (p > 0,05), conforme demonstrado no
Quadro V.14,

Por isso, a Hipotese 21: A representacdo sobre a eficiéncia da ASES difere consoante
a atitude dos estudantes em relacdo ao andamento do curso (se consideram conclui-lo no
tempo normal ou desistir) é apenas confirmada para o grupo de estudantes brasileiros em
relacdo a possivel desisténcia. Apesar disso, observamos que se a eficiéncia da ASES no
Brasil ¢ melhor avaliada pelos estudantes que terminardo o curso no tempo previsto pelo
curriculo pedagbgico, por sua vez, em Portugal, € melhor avaliada pelos que prorrogaréo a sua

concluséo, estendendo assim a sua permanéncia na universidade.
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Quadro 1V.14 Representacdes sobre a eficiéncia da ASES
(Teste a igualdade de médias)

Eficiéncia
Pais Variaveis independentes )
Média p
_ Sim 3,35 0021
Brasil N Néio 3,49 |
Desistir do curso -
Sim 2,85
ns
Portugal Nio 293
_ Sim 3,48
Brasil Concluséo do Nio 3,38 ns
Ccurso no tempo -
normal Sim 2,91
ns
Portugal Nio 293
_ Sim 3,50
Brasil Contacto com Nio 3,17 <0,001
profissional do si 296
Servico Social Im ;
0,012
Portugal NEo 2,80

ns — diferenca de médias ndo significativa

Especificamente no caso da ASES brasileira, a sua eficiéncia ampara-se pela
satisfacdo e motivacio que o estudante fomenta pelo curso. E uma avaliagdo que, para
manter-se positiva, necessita de mecanismos auxiliares de apoio fora do ambito estrito dos
servicos para buscar alimentar no estudante condi¢cbes de permanéncia que previnam a
decisdo de evadir. Integram a responsabilidade do proprio curso no oferecimento de
equipamentos adequados que interferem nas condi¢des de estudos, dos docentes através do
desenvolvimento de metodologias inovadoras de ensino-aprendizagem, de setores de apoio
especificos como suporte pedagdgico, materiais de ensino, acesso a biblioteca, etc., mas
também de condicdes que possam estar fora da universidade, como o caso das possibilidades
futuras de ingresso no mercado de trabalho.

Com relacdo ao contacto do estudante com profissional do Servico Social na sua
trajetéria como estudante apoiado pela ASES, os estudantes brasileiros que tiveram tal
contacto reportam uma média mais elevada na eficiéncia (M = 3,50) comparativamente aos
que ndo o tiveram (M = 3,17), sendo a diferenca significativa (t (606) = 4,590, p < 0,001). Por
sua vez, os estudantes portugueses apresentam medias inferiores nas duas categorias (cf.

Quadro 1V.14). Numa analise intra-grupo verificamos que a média mais elevada pertence

221



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

aqueles que contactaram um/a assistente social (M = 2,96) e a mais baixa aos que nédo o
fizeram (M = 2,80), sendo também a diferenca significativa (t (355,300) = 2,536, p = 0,012).

Assim, confirma-se a Hipotese 22: A representacao sobre a eficiéncia difere no grupo
que teve contacto com um profissional do Servigo Social no ambito da ASES em ambos 0s
grupos de estudantes. A eficiéncia foi melhor avaliada entre os estudantes luso-brasileiros que
tiveram contacto com um/a assistente social, sugerindo que ha efeitos gerados pela atuacao de
profissionais qualificados nesta area especifica. Como uma profissdo responsavel pela
operacionalizacdo da ASES, os/as assistentes sociais que integram os SAS e as PR’s
potencializam, no contacto com o estudante, uma melhor avaliagdo sobre o cumprimento dos
objetivos da politica. Nesse sentido, os processos de automatizacdo e digitalizacdo das
candidaturas, supostamente, devem ser acompanhados de processos de interac¢éo e de relacdo
entre profissionais e estudantes para uma melhor avaliacdo sobre a eficiéncia.

No Brasil, a questdo que envolve o ingresso dos estudantes a universidade foi uma
variavel gque consideramos como pertinente para avaliar o nivel de concordancia sobre a
eficiéncia da ASES. No entanto, os resultados auferidos revelaram que nédo existe efeito da
modalidade de ingresso do estudante brasileiro sobre tal avaliacdo. Consequentemente, a
Hipotese 23: A representacdo sobre a eficiéncia difere em pelo menos uma das vias de acesso
ao ensino superior no Brasil ndo foi validada.

A mesma situacdo foi constatada com a Hipdtese 24: A representacdo sobre a
eficiéncia difere em pelo menos um dos periodos do curso o qual o estudante teve acesso a
bolsa o que quer dizer que independentemente se o estudante recebeu a bolsa no 1°, no 2° no
3° ano ou nas ultimas fases do curso, o nivel de concordancia com a eficiéncia da ASES ndo
apresenta diferencas significativas (p > 0,05).

N&o obstante aos resultados das duas hipoteses supracitadas, observamos diferencas
significativas no nivel de concordancia atribuido a eficiéncia da ASES e as universidades (F
(5, 1325) = 40,388, p < 0,001) no conjunto dos estudantes. O Quadro 1V.15 sistematiza 0s
contrastes signifivativos entre pares de universidades (cujo perfil pode ser recordado na
Figura IV. 10), relativamente ao nivel médio de concordancia com a eficiéncia da ASES.

Relativamente a eficiéncia a universidade brasileira Al, apresenta a média mais
elevada no conjunto das universidades (M = 3,49). Os seus estudantes apresentaram médias
superiores em comparacdo aos estudantes das universidades portuguesas, com diferencas
significativas (p < 0,001). Do mesmo modo, a universidade brasileira A2 apresentou

diferencas significativas (p < 0,001) com as universidades portuguesas, a excecdo da A3. A
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universidade portuguesa A3 apresentou diferencas significativas com as suas conterraneas A4
(p =0,001) e A5 (p = 0,002) (Quadro 1V.15), a exce¢do da A6 (p > 0,05).

Quadro V.15 Comparagdes inter universidades segundo o nivel médio de concordancia com
a eficiéncia da ASES

(Teste de Scheffe)

Univ. A3PT  Univ. A4PT Univ. A5PT Univ. A6 PT

Univ. AL BR 0,331** 0,738*** 0,681*** 0,518***
Univ. A2 BR ns 0,570*** 0,513*** 0,350***
Univ. A3 PT 0,407** 0,350** ns

ns — diferenga néo significativa
**p < 0,01 ***p < 0,001

Nota: S&o apenas reportados os resultados significativos e que correspondem & diferenca
entre as médias entre pares de universidades.

Figura 1VV.10 Tipificagdo dos 6rgdos executores da ASES
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Assim confirmamos a Hipdtese 25: A representacao sobre a eficiéncia difere em pelo
menos uma das universidades. A forma com a qual a universidade oferece a ASES reflete na
representacdo dos estudantes acerca da sua eficiéncia, o que sugere que a qualidade dos

servigcos implementados por cada instituicdo esta diretamente relacionada com a eficiéncia da
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politica a considerar o que pode ser oferecido ao estudante do ponto de vista da estrutura, dos
recursos humanos, das garantias e propoésito que cada uma delas trabalha. Mas também da
singularidade do publico que atende e do territorio onde esta sediada. Se considerarmos que
“os estudantes de baixos recursos privilegiam caracteristicas nas instituicdes de ensino
superior ligadas a facilitacdo da vivéncia academica, nomeadamente, as correlacionadas com
o0 apoio da ac¢ao social escolar” (Justino 2010, p. 97), as universidades melhores avaliadas no
que diz respeito a eficiéncia podem tornar-se pélo de atratividade para os estudantes com o
referido perfil, uma vez que para Justino (2010) a racinalidade e a ldgica da escolha da
instituicdo pelo estudante deriva da sua motivagdo e também do contexto.

Consideramos que a avaliacdo geral sobre a eficiéncia ndo apresenta médias altas,
evidenciando uma avaliacdo que ndo é a desejavel para uma politica que deveria incidir, por
exemplo, sobre a melhoria do desempenho académico, sobre a percecdo do estudante em
sentir-se em igualdade de condi¢des perante 0s seus colegas e sobre a integracdo dos mesmos
na universidade com incentivo a participacdo. No caso de duas universidades portuguesas as
médias sdo, de facto, baixas e a mais baixa refere-se a universidade que possui a estrutura
mais fragil em termos de equipamentos sociais.

No caso do Brasil, mesmo com indicadores problematicos como a taxa de cobertura
absoluta e do baixo quantitativo de equipamentos sociais disponiveis comparativamente a
estrutura mais apetrechada da ASES portuguesa, os poucos estudantes brasileiros que
conseguem ter o acesso aos apoios atribuem melhor avaliacdo a eficiéncia do que os
estudantes portugueses.

Finalmente, a eficiéncia da ASES ¢ influenciada, no Brasil, pela atitude do estudante
perante a evasdo escolar agindo como um agente preventivo, apoiando a permanéncia. Em
ambos os paises, pelo contacto com um profissional do Servigo Social e, sobretudo, pelas
caracteristicas de implementacdo da politica pelas universidades. Podemos assim dizer que,

no Brasil, a ASES estd mais inclinada para a conclusdo do que para a desisténcia.
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Notas conclusivas

Propusemo-nos a responder a trés eixos analiticos expostos no inicio deste capitulo, a
considerar o modelo de anélise: a) como os estudantes avaliam o acesso aos apoios da ASES e
os efeitos da atribuicdo para o percurso estudantil; b) quais sdo as representacdes sobre a
realizacdo dos direitos estudantis e sobre a autonomia que os apoios lhes conferem e c) as
representacdes acerca das condi¢des de permanéncia e eficiéncia para a formacao académica e
profissional ao longo do percurso como estudante atendido.

No caso do Brasil, as condi¢Ges de acesso aos apoios ndo sdo bem avaliadas pelos
estudantes, influenciando positivamente o histérico familiar de ndo ingresso no ensino
superior, valores mais altos de bolsa, acesso aos apoios desde o primeiro ano do curso e o
ingresso via acdo afirmativa. A atribuicao dos apoios produz efeito positivo especialmente aos
deslocados, aos que tiveram contacto com um profissional do Servico Social e aos que
recebem valores mais altos de bolsa.

As representacdes sobre a autonomia que a ASES promove sao positivas em relacdo as
escolhas pessoais e a facilidade em adquirir materiais de estudos, mas ainda e fragil em
relacdo a independéncia da familia, a mais valorizada pelos estudantes, especialmente se mais
velhos, se com pais com fréagil situacdo laboral e se forem capazes de pagar pelas suas
préprias despesas ou com 0s apoios estatais.

Em relacdo a permanéncia, os estudantes interpretam-na como importante para a
concluséo do curso e os apoios devem ser atribuidos continuamente, mas com a sua suspensao
no caso de incumprimento. Para os que ja tiveram a bolsa suspensa, a permanéncia ficou em
risco. A eficiéncia da ASES brasileira tem representacdo positiva, 0 que faz sentido no
contexto do paradigma concorrencial semirregulamentado: quem vence a concorréncia avalia-
a como positiva, principalmente se o estudante ndo pretende desistir do curso.

No caso de Portugal, a representagdo menos positiva relativa ao acesso sdo tambem as
condigdes de acesso. Por seu turno, os fatores que afetam-na positivamente sdo os altos
valores das bolsas de estudo e a demissdo da participacdo em grupos ou o6rgdos de
representacdo estudantil no @mbito da universidade. A representacdo sobre a atribuicdo dos
apoios ndo € problematica, principalmente para os ndo deslocados, os que recebem valores
mais altos de bolsa e se obtiverem o estatuto de apenas estudante.

A representacdo sobre a autonomia nao € favoravel do ponto de vista da independéncia

da familia, mas é mais favoravel aos estudantes mais velhos, se com pais com situacao laboral
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instavel ou precéria e se forem capazes de pagar pelas suas proprias despesas ou com 0S
apoios estatais.

As representacOes sobre a permanéncia envolvem a indispensabilidade da ASES para
a conclusdo do curso, a rigidez dos critérios de atribuicdo das bolsas de estudo de forma
inenterrupta. J& sobre a eficiéncia, a representacdo sobre a ASES portuguesa nao se apresenta
como positiva nem como negativa, sendo este um desafio aos seus gestores e executores
assegurarem a igualdade de oportunidades através de um paradigma meritocratico e
compensador.

Os estudantes encontram na ASES um espaco de exercicio da cidadania, consensual
entre os estudantes brasileiros e portugueses, significando por isso que é interpretada como
uma politica de materializacdo de direitos sociais e de cultivo de valores éticos. Assim,
podemos afirmar que a ASES promove a integracdo dos estudantes na universidade
contribuindo para a melhoria das condi¢bes de permanéncia, com autonomia e cidadania, de

forma eficiente tanto no Brasil como em Portugal.
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CAPITULO V «As estratégias de acompanhamento aos estudantes
implementadas pelos 6rgdos executores da ASES nas universidades
publicas e 0 Servigo Social»

A capacidade logistica que um SAS bem organizado tem é enorme,
enorme!! (Administrador dos Servigos da Acdo Social — A6)

Neste capitulo apresentamos os dados das entrevistas realizadas com os dirigentes dos 6rgdos
executores da ASES luso-brasileira com a finalidade de buscar resposta as indagacdes sobre
as estratégias de acompanhamento aos estudantes, onde situa-se e como ocorre a atuagdo do
Servico Social.

A questdo de investigacdo que procuraremos analisar € a de que «o Servigco Social
desenvolve estratégias de acompanhamento com vista a garantia do direito a educacdo
superior» considerando dois pressupostos principais: o primeiro é o de que o Servi¢co Social
tem tradicdo de atuacdo profissional nas politicas pablicas e sociais, maioritariamente na sua
operacionalizacdo, portanto detém um estatuto que o autoriza a produzir conhecimentos na
diversidade das problematicas que as envolvem. O segundo € o de que o Servigo Social possuli
historica insercdo na ASES luso-brasileira, campo que se tem revelado promissor nas
producBes derivadas de investigacdo e relatos de experiéncias no dominio do conhecimento
teorico-prético.

Partindo das parcas evidéncias encontradas nas fontes documentais primarias e
secundarias analisadas acerca da participacdo do Servigo Social na ASES luso-brasileira,
buscamos colher dados mais pormenorizados junto dos dirigentes para tornar clara a forma de
participacao, os nichos de atuacao e a avaliacdo sob o ponto de vista institucional e de quem
comanda 0s Sservicos.

Através do caminho tracado em busca de tais respostas, sera ainda possivel
visualizarmos as diferencas estabelecidas nas instituicbes que envolvem as escolhas, as
posturas e a forma de conducao de cada dirigente que, de uma maneira ou de outra, imprime a
sua filosofia e a sua prépria concecdo sobre a ASES. Isto em razdo ndo somente da forma
como aplicam as normativas como também das especificidades de cada servigo no que diz
respeito ao seu publico, estrutura e territorio. Tais caracteristicas ajudam a moldar culturas

institucionais que refletem as representacbes sobre a ASES de modo particular em cada
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universidade, dentro do sistema “sociocultural”, no qual “oS grupos humanos, a partir dos
menores, constituidos pelas relacBes pessoais e pela familia, até os maiores, as nagdes e as
civilizagOes, ndo sdo somente o resultado de ‘forcas’ sociais encontradas, pelo menos em
forma primitiva, em organismos subumanos. S&o parte de um universo criado pelo homem
chamado cultura” (Bertalanffy 2010, p. 251).

A ASES, como um sistema integrado no subsistema do ensino superior publico
necessita que a sua conformacdo seja mais que uma partilha das responsabilidades, seja
também o alargamento das respostas sociais a partir de possibilidades relacionais fruto da
conformacéo de redes de protecdo e cuidado aos estudantes e a sua instrumentalizacdo para a
autonomia. Interconexéo e interdependéncia dos sistemas com mdtuas interaces que moldam
e remoldam as relagdes considerando que os comportamentos individuais e coletivos recebem
influéncias do micro ao macrossistema social, elementos que nos auxiliam a compreender o
desenvolvimento humano e social. Seguindo a interpretagdo de Howe (2009), “complex
systems are made up of many parts. It is not possible to understand the whole without
recognize how the component parts interact, effect and change each other. As the parts
interact, they create the character and function of the whole ” (Howe 2009, p. 109).

A partir de uma anéalise que considera o ponto de vista das instituicdes, podemos
observar 0os SAS do ponto de vista dos valores sociais que tém mantido, da capacidade de
adaptacdo as mudancas no subsistema econdémico (Motta 1971) e da integracdo aos
regulamentos nacionais da ASES em relacdo ao alcance das metas estabelecidas e dos meios
que utilizam para tal, sendo um elemento essencial a simbiose entre os SAS e 0s demais
subsistemas que integra.

A organizagdo de um sistema “pode também ser perspectivada como uma espécie de
arranjo de relagBes entre componentes ou individuos que produz uma nova unidade com
qualidades inexistentes dos seus elementos” (Guardalupe 2009, p. 30) cuja complexidade faz
surgir uma nova unidade global singular. Neste contexto, centrando-nos nos discursos dos
dirigentes, observaremos 0s SAS como organizacdo, no nivel mezzo do objeto de estudo, bem

como a participacdo de um dos elementos que compde o sistema, o Servigo Social.

5.1 A ASES pelos seus dirigentes

O Decreto-Lei n° 129/93, que trata das bases do sistema da acdo social nas instituicdes de

ensino superior, atribui ao administrador funcdes e conforma um campo de acdo especifico
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imputando-o responsabilidades legais “cabe ao administrador para a acgdo social assegurar o
funcionamento e a dinamizacdo dos servigos de accdo social e a execucdo dos planos e
deliberagdes aprovados pelos o6rgaos competentes” (Art. 14, Portugal, 1993), sem pardmetro
de comparacdo com a legislacdo brasileira.

Segundo o RIJIES, o dirigente dos SAS ¢ nomeado pelo reitor e: “a) é escolhido entre
pessoas com saber e experiéncia na area da gestdo; b) Tem as atribui¢des e competéncias que lhe
sejam fixadas pelos estatutos e delegadas pelo reitor ou presidente”, sendo que a duracdo do
mandato ndo pode ultrapassar 10 anos.

Entrevistamos cinco dos sete® dirigentes dos Orgdos executores participantes do
estudo, predominantemente do sexo feminino e com idades entre os 42 e 63 anos, que
ocuparam o cargo entre os anos de 2008 a 2014. A excecdo de um que cessou as funcdes em
2015, os demais encontravam-se ativos a data da entrevista.

Relativamente a area de formacdo, em Portugal observamos a coeréncia com a
indicacdo normativa de que os dirigentes apresentem formacéo de base ou po6s-graduada em
areas especificas, como o caso dos entrevistados: Gestdo e Administracdo, Gestdo de
Recursos Humanos e Administracdo Hospitalar. Como formacao de base, ha ainda dirigentes
diplomados nas areas de: Psicologia, Direito e Servigo Social. No caso brasileiro, o dirigente
possui formacdo pos-graduada em Educacdo e atuou concomitantemente na funcdo de

professor adjunto da respetiva universidade.

% Registamos as inimeras solicitagdes de entrevista com dirigentes da PR 2 desde o atual Pré-Reitor
até aos que ocuparam o cargo no periodo entre 2008 e 2014, no entanto, nenhuma foi aceite apesar
dos esforcos e do apoio de colegas in loco que tentaram sensibilizad-los a participagéo.
Agredecimentos a Professora Claudia Ménica dos Santos e a assistente social Thassia pelo apoio
nessa tarefa.
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Figura V.1 Area de formagao e sexo dos dirigentes
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Fonte: Elaboracao propria.

Um dos dirigentes com formacdo em Servico Social testemunha a raridade deste cargo
ser ocupado por assistentes sociais

“Ha alguns adminstradores que sdo assistentes sociais, mas sao muito poucos [...] O resto, o
perfil do administrador nos SAS, normalmente, € um perfil de gestor, pessoal da &rea da gestéo,
da economia, ndo é um perfil da &rea social. De uma maneira geral, juristas, muitos licenciados
em Direito, mas ndo é um perfil da acdo social. Eu tive o privilégio de estar na DGES, na
formacdo das politicas sociais, na area social e, portanto, isso criou-me uma visdo sobre a acao
social diferente. Isso decorreu muito do meu percurso como estudante e de ter sido
representante dos estudantes no Conselho Nacional da Ac¢do Social. Nesse conselho que foi
extinto em que os estudantes tinham participacdo juntamente com os reitores, com os membros
do ministério, onde se formavam as politicas. Portanto, sou um bocadinho, se calhar, um caso
raro de um assistente social que faz um percurso até administrador, claro... Tem que ter algumas
valéncias de gestdo (A6).

Na trajetoria profissional verificamos padrdes especificos ao analisarmos o tempo de
trabalho na universidade do érgdo executor, o tempo de trabalho na ASES e o tempo de
exercicio do cargo. Observamos quatro diferentes tendéncias que caracterizam a trajetoria
profissional até ocuparem o cargo. A primeira tem inicio na instituicdo sede dos 6rgaos
executores (cerca de vinte anos de trabalho) e o ingresso na area coincide com a nomeacgao
para o cargo de dirigente, na qual o ingresso a ASES faz-se propositadamente para assumi-lo.
A segunda tem inicio conjuntamente na instituicdo e na area da ASES para anos depois,
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assumir o cargo de dirigente. A terceira inicia-se na ASES e da-se 0 ingresso na instituicdo e

no exercicio do cargo. A quarta congrega o ingresso na instituicdo, na ASES e no cargo.

Figura V.2 Tempo de trabalho dos dirigentes
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Fonte: Elaboragao propria.

As diferentes formas de recrutamento para o cargo de dirigente priorizam ou ndo o
conhecimento da instituicdo e, sobretudo, da ASES. Uma prioriza o conhecimento na area,
duas o conhecimento da instituicdo (tempo de trabalho), uma a jun¢do do conhecimento na
area e da instituicdo e a ultima nenhuma das op¢des, sendo valorizada a trajetéria como gestor
em outras instituicbes e area do conhecimento. Mas a tendéncia na escolha do dirigente deste
grupo é a de pessoas que nunca haviam trabalhado na ASES e sem formacdo ou experiéncia
especifica na érea social.

Para o exercicio do mandato os dirigentes sdo guiados pelas normativas nacionais
estabelecidas para a ASES. Apontam como definigdes mais importantes diferentes aspetos das
legislagdes e no decorrer do discurso demonstram perspetivas sensivelmente diferentes sobre
as mesmas. Para um dos dirigentes, a aclamacéao dos principios da equidade e da igualdade de
oportunidades representa o pilar central que direciona as a¢des dos servicos.

O que, no fundo, orienta a atividade de qualquer SAS é sempre o principio de igualdade de
oportunidades e o principio da equidade, que s&o principios legalmente estabelecidos e
constitucionalmente previstos na Constitui¢cdo da Republica Portuguesa. E, de facto, eu costumo
dizer que estd no ADN dos SAS promover e defender o principio da igualdade de
oportunidades. Portanto, no fundo, é sempre esse principio que norteia a nossa atividade, no
sentido de que um estudante ndo seja impedido de prosseguir os seus estudos, ou de aceder a
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prépria universidade por falta de condi¢cGes econémicas, por exemplo. Portanto, esse é um
principio que de facto nos norteia muito e que esta sempre no nosso espirito, em todas as
decisbes que tomamaos diariamente (A3).

Para outros dirigentes as definicdes mais importantes consistem na delimitacdo de uma
politica Unica de atribuicdo das bolsas de estudo “basicamente, aqui a nivel de legislacdo nos
SAS, a nossa legislagdo mais importante é a que diz respeito a atribuicdo das bolsas de estudo” (A4).
Ademais, o poder da discricionariedade dos servicos ao abrigo da lei nacional considerando-a
positiva em detrimento das antigas normas técnicas, anteriores ao regulamento unico.

Havia um regulamento, havia esse regulamento que definia alguns principios que sdo os
mesmos que estdo definidos hoje na Lei e que permitiam algum poder discricionério de servigo
para servigo. Eu penso que as vezes o poder discricionario ndo respeita o principio da equidade,
0 principio da igualdade e, por vezes, eu direi que a facilitagdo ou flexibilizacdo que
aparentemente permitia era mais uma facilitacdo do que propriamente uma flexibilizacdo.
Porque hoje com o regulamento mais estruturado mantem os artigos da excecdo e mantem a
possibilidade dos administradores terem o poder discricionario desde que devidamente
fundamentado, de fazer a analise casuistica. Portanto, ndo nos corta a possibilidade... a mim nao
criou quaisquer constrangimentos continuar a dar bolsas excecionais desde que haja
fundamentagdo para essa mesma bolsa excecional. Ndo nos cria constrangimentos se 0 aluno
atinge os requisitos de aproveitamento a gente continuar a dar bolsa por falta de aproveitamento
desde que haja as condi¢des de que a Lei prevé de exce¢do ao cumprimento daquilo que estd
consignado na mesma (A5).

A decisdo que diz que o estudante tem o direito de receber X, y ou z é de nossa responsabilidade.
Eu nunca deixei de dar uma bolsa por falta de orcamento. O que quer dizer que nem nunca,
mesmo quando dizem que o nimero previsional para as bolsas de estudo é x, mas ha sempre um
namero previsional e ja aqui estou esses anos todos. Eu recordo-me, agora € uma historia so
para fundamentar aquilo que eu estou a dizer. Recordo-me que houve uma vez um servi¢o que
me telefonou, de dois irmédos que eu dei bolsa. E um irmédo desse ndo teve bolsa. E houve um
servigo, uma administradora que me telefonou e que eu disse: "Eu dei, e dei por isto, isto e isto".
E ela disse do outro lado, "mas eu nédo tenho orcamento para poder por essas razdes dar a bolsa".
Eu disse: "N&o, eu dou a bolsa porque a Lei prevé ou ndo prevé". Eu ndo posso, digamos, e nem
nunca me senti coagido a dar a bolsa em funcdo de um desafogo econémico e ndo num estrito
cumprimento daquilo que esta legislado. Se 0 meu orgamento ndo dava, mas se ele tinha direito
a bolsa, obviamente que eu tinha que ter reforco orcamental na DGES nesta area especifica das
bolsas e nunca, nunca tive qualquer, nesses anos todos de servico, nunca tive qualquer problema

[...] Mas na nossa decisdo nunca esteve, nunca foi um fator importante, condicionar a deciséo ao
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orcamento. Mas sim, condicionar a decisdo aquilo que nds achamos justos e que a Lei nos
permitia (A5).

Foi ainda mencionado o contexto de elaboracdo da legislacdo especifica de 1993, fruto
da luta do movimento estudantil e como o diploma na altura estruturava um modelo coeso que
correspondia a l6gica dos apoios, particularmente das bolsas de estudo.

A estrutura que hoje temos, que é uma estrutura igualitdria e de alguma forca dentro das
universidades, vem deste diploma de 93 que foi sendo um bocadinho retalhado e que perdeu
alguma unicidade. Para termos uma ideia, havia trés areas nessa legislacdo que hoje ja ndo
existem. A primeira, era que bolsa minima, propina e salario minimo eram sé um valor. Hoje
isso ja ndo existe. A bolsa minima... ndo ha... o conceito é outro. A propina pode ser variavel e
tem como base, isso foi mudado em 2002, e tem como base o preco da propina de 1947
atualizada pelo INE, nd, nd, nd... sendo que a propina minima corresponde hoje a remuneragéo
minima garantida, que antigamente era, chamava-se 0 salario minimo. A bolsa de referéncia era
o sal&rio minimo. Portanto, essas trés pegas eram fundamentais para que isto tivesse uma
construgdo, nomeadamente, no caso das bolsas, tivesse uma certa logica. Esses trés conceitos
desapareceram. A bolsa de referéncia, salario minimo e propina eram um sé conceito e isso
desaparaceu. E depois, também, ha revogacédo de algumas areas da legislagdo (A6).

Na sequéncia da referéncia sobre as sucessivas alteracdes a lei, a desconfigurar os seus
propositos iniciais, foi citada a importancia de que seja mantida a garantia de autonomia
administrativa e financeira aos servicos.

H& uma tendéncia de flexibilizacdo desta &rea, que no caso dos Politécnicos, derivou na
absorcdo dos SAS pelos servigos centrais dos politécnicos. Ou seja, isso ndo aconteceu tanto nas
universidades [...]. No caso dos politécnicos houve mesmo uma extingdo, de alguma forma, uma
certa desvalorizacéo daquilo que eram 0s SAS com um administrador, que era um administrador
equiparado, em igual importancia a um administrador da universidade e a criacdo de direcdo de
servicos. Isso, na administracdo publica, tem um certo peso porque a administragdo publica
portuguesa tem, a grosso modo, trés esferas de autonomia. Autonomia administrativa, que séo
0s servicos simples. Autonomia administrativa e financeira, que sdo 0s servicos, institutos, etc...
E autonomia administrativa, financeira e patrimonial, em que, no caso as universidades, nés
temos as trés autonomias: administrativa, financeira e patrimonial. Os SAS, relativamente as
universidades, eram unidades organicas e que tinham autonomia administrativa e financeira. O
patrimonio era sempre da universidade, que no caso de dissolugdo dos servicos, estava 14 o
patrimonio. Até porque isso depois tem outras influéncias. Mas, no caso dos politécnicos, o que
é que eles fizeram: tiraram, retiraram a autonomia financeira aos servi¢os. E passaram, entao, 0s
servicos a serem, no fundo, como uma escola, ou como uma direcdo de servicos e perderam... O

facto de ndo poderem gerir a sua propria receita, da receita ir toda para dentro do politécnico
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cria aqui um entrave, acho eu, um entrave ao desenvolvimento e a independéncia. I1sso também
aconteceu com duas grandes universidades: com a Universidade de Aveiro, em que 0s SASUA
passaram a ter a classificacdo de Direcdo de Servicos, apesar de continuar a chamar-se SAS e
perderam autonomia financeira. Deixaram de ter nimero de contribuinte proprio e hoje tudo é
feito dentro dos Servigos Centrais da Universidade de Aveiro (A6).

Para o dirigente de um servi¢co sem autonomia administrativa e financeira, a sua falta
afeta diretamente aspetos concretos do trabalho:

E assim, a situacio da residéncia no meu caso, ¢ uma das minhas maiores frustragdes. Ainda
maior que da bolsa de estudo quando ndo consigo dar aquilo que eles precisam. Porque,
realmente, eu ndo consigo dar resposta a todos os alunos. E tenho a noc¢do que, ha alunos que
precisariam muito da... de ter um sitio para ficar mais barato cd do que o mercado, neste
momento, lhes apresenta. O que que acontece aqui [...] quase metade fica com os alunos que
transitam do ano anterior, mais de metade, se calhar. E portanto, n6s ficamos com um nimero
super minimo, um namero minimo de vagas para alojar os alunos que véem nesse ano (A4).

Ja e ndo permitiram [...] uma das coisas gque tinhamos pensado, alias era um dos objetivos da
técnica, para a avaliacdo de desempenho, era fazermos um questionério aos alunos com NEE da
instituicdo, no sentido de tentar perceber... um diagnostico. Fazer um diagndstico, tentar
perceber se tinham tido o apoio que precisavam, 0 que € que realmente precisavam e nao
tiveram, ou o que é que tiveram e ndo precisavam. Tentar fazer um diagndstico e ouvi-los,
porque eu acho que € importante para definir também uma estratégia de atuagdo. E ndo me foi
permitido aplicar este questionario. Outro questionario que também gostariamos de ter aplicado
era relativamente aos alunos que fizeram colaboracdo, também para perceber o impacto que a
colaboragdo tinha, porque eu achei por bem considerando que estamos com trés anos de
programa de colaboragdo, fazer um apanhado, uns resultados, ndo é? Tentar perceber qual é que
era a opinido dos alunos relativamente ao programa e qual teria sido o impacto que essa ajuda
tinha tido na vida académica deles e também ndo me permitiram. E a diferenca entre ser
administradora e ser diretora. Pronto. E assim... (A4).

Para o unico dirigente brasileiro as definigdes mais relevantes “diziam respeito aos
critérios socioecondmicos elencados, ou seja, aquelas que definiam que os recursos deveriam ser
disponibilizados aos que mais necessitavam deles”. Porém, aponta também as incongruéncias que
a falta de defini¢cGes mais especificas da legislagdo nacional trazia-lhe.

As definicbes contidas no PNAES eram vagas, restringindo as a¢des ao atendimento de

estudantes cuja renda familiar per capita ndo ultrapassasse 1,5 salarios minimos. Havia uma

Resolucdo Normativa na UF, a qual tratava unicamente do beneficio bolsa estudantil e outra,

gue regrava 0 acesso ao beneficio Moradia Estudantil. Diante disso, editou-se portarias

normativas e procurou-se definir o mais objetivamente critérios de selecdo via Editais, 0s
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quais eram lancados semestralmente. O trabalho no dia-a-dia era intenso e profundamente

dificultado pela precariedade e/ou auséncia de definicBes, exigindo pesquisas e solicitacdes de

pareceres da Procuradoria Federal e/ou outros 6rgaos de orientacdo e controle (Al).

Assim, a falta de definicdes, uma das caracteristicas da ASES brasileira dada a sua
semirregulamentacdo, apresenta-se como principal obstadculo, opostamente a ASES
portuguesa que por possuir um alto padréo regulatério, por vezes, torna-se um obstaculo no
desempenho das funcdes de dirigente.

Eu acho que condiciona por ser uma legislagdo demasiado normativa, ou seja, ndo da abertura
para que realmente se consiga atribuir o valor que a pessoa realmente necessita para fazer face
as despesas com 0 ensino superior. Eu acho que basicamente esta é a maior dificuldade que nés
temos. Até porque a legislacdo das bolsas tém em conta, por um lado o rendimento bruto dos
agregados familiares, que é daquelas coisas que as pessoas ndo vivem com este valor, para o
calculo da capitagdo. Por outro lado, o intervalo de concessdo para a bolsa minima é muito
grande. Vai dos 4.600 euros até aos 7.700 euros, o que significa, efetivamente, que para quem
tem 4.600 euros de capitacdo, os 1.000 euros da bolsa minima ndo € suficiente para, na maior
parte dos casos ndo €! Eu acho que aqui, acaba por ser um bocadinho onde eu acho que a
legislacdo por um lado sim, normaliza a nivel nacional, mas por outro lado ndo permite que
exista uma adequacdo dos valores aquilo que nds consideramos ser a real necessidade, ndo da
grande margem aos servigos para fazer de outra forma. Eu acho que, realmente, é a parte que
acaba por ser mais, de certa forma, até frustrante, porque, realmente, nés vemos que nao
estamos a fazer aquilo que deveria ser a nossa funcdo e que ndo estamos a dar, realmente, a
ajuda que os alunos precisam (A4).

O peso é enorme, porgue nos ndo temos muita margem de discricionariedade relativamente, por
exemplo, a atribuicdo das bolsas de estudo em que existe um regulamento nacional, aplicado a
todas as instituicdo de ensino superior, e em que existe um servico central do Ministério da
Educacdo que tutela e quase que supervisiona a atribuicdo das bolsas de estudo, que é feita
numa plataforma a nivel nacional, o Sicabe, ndo é? (A3).

Eu ndo confundo independéncia com autonomia, de forma alguma. Mas, ndo ha duvida
nenhuma que a carga burocratica, 0s normativos, as vezes também sdo condicionantes. Sao
condicionantes e sdo desmotivantes. Porque € culpa nossa as vezes nao ser capaz de dar a volta
como.. ou de procurar dar a volta de uma forma muito pré-ativa (A5).

Sobre as alteracBes as leis da ASES portuguesa, relativamente & capitacdo dos
rendimentos, os dirigentes apontam que as readequacgdes ndo promoveram efeitos em direcéo
a democratizagéo.

Este ano, por exemplo, esta época, com as alteragbes, agora, ano passado, ao regulamento,

aumentou a capitacdo, integrou mais pessoas mas diminuiu imenso a bolsa minima. A bolsa
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média diminuiu imenso, portanto... E isto que temos [...] Tirou dos unipessoais, dos agregados
unipessoais que tinham majoracéo foram tiradas as majoragdes, e € isso que nés temos (A4).
Aqui é um efeito matematico também. Se eu aumento, se eu passo o rendimento per capita de 14
para 16 IAS vai apanhar muito mais gente na base. Aumentando a base, reduzo... Por efeito do
maior nimero a dividir um quantitativo final pelo nimero de individuos que sdo apoiados que é
muito maior, vai logo a reduzir a bolsa média. Logo, o efeito matematico imediato sem ser
corte. Nao sei se me fiz entender. Embora pense que este regulamento ainda mantém... embora
diga que a bolsa é linear ainda mantém o escaldo 0 ou o escaldo 1, ainda, digamos assim,
demasiadamente grande. Porque entre X e y sO tém a bolsa minima, portanto esse intervalo ainda
é muito grande. Agora, por outro lado, como é que tem havido mais apoios ou tem crescido
mais 0s apoios.. Isto é sistémico (A5).

Mormente, questbes relativas aos recursos foram apontadas pelos dirigentes luso-
brasileiros como os obstaculos mais relevantes, em trés aspetos: ao montante de recursos que
dispde, a falta de recursos humanos e a impossibilidade de planeamento orgcamental de um
ano civil para o outro.

Insuficiéncia de recursos e de profissionais voltados a atencdo aos estudantes vulneraveis,
especialmente no que diz respeito a assisténcia social e a aten¢do a saude fisica e mental (Al).

A questdo do financiamento, ndo é? Porque as necessidades sdo sempre maiores do que as
disponibilidades financeiras, ndo é? Portanto, isso € um obstaculo. A falta, a caréncia, também,
de recursos humanos, técnicos especializados nalgumas areas (A3).

Ah, agora aqui um obstaculo que eu direi, tdo importante ou mais importante que o quantitativo
orcamental é n6s termos or¢camentos a médio e longo prazo, para poder fazer o planeamento.
NOGs atravessamos aqui um periodo em que eu sei qual € o meu orcamento até o dia x. Para o
ano a seguir, como é que é, eu levo um corte? No ano a seguir, como ha bocado referiu, eu levo
outro corte. E mais, e depois, ha as leis do equilibrio orcamental. Ha aqui, se eu passo saldo, se
eu ndo gasto dinheiro, significa, mesmo tendo o orcamento igual do ano a seguir eu tenho que
passar 0 saldo igual ao ano anterior. Eu penso... eu ndo queria ser negativista e refugiar-me
naquilo que nds temos a tendéncia natural de refugiar... "Ah, é a falta de dinheiro..." Mas é um
fator, € um obstaculo. Hipocresia.. € um obstaculo. E a autonomia. As vezes n6s temos uma
autonomia muito condicionada, também as vezes € um obstaculo (A5).

E facil dizer que sfo as questdes orcamentais. Nds temos também temos que ser criativos. Eu, as
vezes, eu direi também que nés ndo podemos ser egoistas, se calhar, a nossa capacidade é um
obstaculo também (A5).

As primeiras impressdes sobre o discurso dos dirigentes apontam para quais S&o 0s
aspetos principais da legislacdo a que se regem e como, por vezes, interpretam e agem de

forma diferente sobre uma mesma matéria. Ha ainda discursos criticos sobre as
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potencialidades e o0s constrangimentos que enfretam na operacionalizacdo da ASES,
fornecendo-nos pistas sobre as diferentes filosofias que envolvem a compreensao de cada um
para a ASES e, naturalmente, refletem-se no modelo de gestdo praticado por cada 6rgéao

executor.

5.2 A intersetorialidade e a interdisciplinaridade da ASES no contexto enddgeno e
exogeno da universidade

Como base na estruturacdo da ASES, as legislacdes portuguesa e brasileira evocam, a sua

maneira, a inter-relacdo entre diferentes setores e disciplinas que tratam do social como meio

de atingir o objetivo final da politica. Rocha (2015) lembra-nos que a interdisciplinaridade é
um espaco de didlogo por exceléncia, mas a pratica multidisciplinar exige muito mais que a
presenca de profissionais de diferentes formacGes numa mesma equipa ou projecto, exige,
sobretudo, o abandono de posturas profissionais sectarias e centralizadoras. Para efectivar a
chamada interdisciplinaridade é fundamental entender que nenhuma profissdo se encontra
isolada de outras, além disso, ter a plena consciéncia de que para interagir é necessario que cada
um saiba definir-se e ser competente no seu campo sem se sobrepor a outrem. Este, é de facto,
um elemento fundamental para que haja troca entre os saberes que é o que define uma equipe
multidisciplinar, favorecendo o alargamento e a flexibilizagdo no ambito do conhecimento
(Rocha 2015, p. 322).

Em Portugal e no Brasil de igual forma, mas sem normativa especifica, para garantir a
funcionalidade dos servigos, os dirigentes da ASES sao responsaveis pela gestdo de estruturas
fisicas e de equipas multidisciplinares complexas e multifacetadas.

Os SAS sdo um servicos que tém uma vasta equipa com um leque de intervengdes sociais muito
diferentes (A3).

A equipa que dirijo é constituida pelo nacleo de alimentacédo, pelos servigcos alimentares, pelos
apoios sociais direitos, mais conhecido pelas bolsas de estudo. O alojamento e outros apoios
complementares. Os outros apoios complementares cabe varios tipos de apoio. S&o ciclicos e
dependem... N@s aqui, hd outras areas da universidade mas que fazemos os respetivos
encaminhamento, nomeadamente 0s servicos de salde, os servicos do desporto, servigos de
apoio de reprografia, servigos de apoio de... muita analise casuistica, face as necessidades que
o0s alunos que nos procuram demonstram. [...] Diversificada, multidisciplinar, embora haja o
grupo principal ou é no ambito da politica social (A5).

A composicdo da equipa é multidisciplinar, é muito diversificada. Desde assistentes sociais, que

sdo0 quatro. Temos na area... temos engenheiros informaticos, dois, temos pessoal da qualidade
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alimentar, que sdo trés pessoas. Temos pessoal administrativo, que faz a componente
administrativa, temos técnicos da area da gestdo. Nesse momento sdo quatro licenciados em
gestdo, fazem toda a area de gestdo. E depois temos uma vasta... temos também avencados,
profissionais liberais que colaboram connosco, temos médicos, dois médicos, uma enfermeira,
uma nutricionista, uma médica ginecologista, e obstetra, temos um médico de medicina do
trabalho e um psicologo. Isto na area da sadde. Porque na area alimentar, como ja referi, temos
um engenheiro, temos uma farmacéutica especializada em higiene e seguranca alimentar. Nas
bolsas, como disse, na bolsa e no alojamento temos quatro assistentes sociais e pessoal
administrativo de apoio. Na &area da gestdo, da divisdo de apoio a gestdo, da parte de
contabilidade, etc. [...] Temos um médico veterindrio que trabalho connosco a full time, no
controle de mercadorias, entrada de mercadorias e também na &rea de higiene e seguranca
alimentar, esta na area do armazenamento e no controle de entradas de estoques, etc. E, assim,
de repente, eu acho que ndo me falha nada.. Ah, e temos também na area desportiva, nesse
momento, temos quatro bolseiros de gestdo de ciéncia e tecnologia que estdo a implementar um
programa desportivo na universidade e estdo a gerir, neste momento, uma area de desporto e
lazer e deporto e competicdo [...] Portanto, no back office é isto e no front office temos toda
uma... temos 86 assistentes operacionais que nos apoiam no front office, quer na area alimentar,
quer na area do alojamento, quer na area da saude e na area do desporto (A6).

No Brasil, a estruturacdo de uma PR ndo obecede aos mesmos critérios de um SAS,
mas a complexidade na formacdo das equipas é similar “a equipe era enorme (ndo lembro
exatamente 0os nimeros, mas algo em torno de 80 servidores) composta por todos os servidores do
Restaurante Universitario, Laboratério de Informatica, Moradia Estudantil, Coordenadoria de
Assisténcia Estudantil e Pré-Reitoria. Cada um destes setores prestava servicos vinculados a
Assisténcia e Permanéncia estudantil, considerando as diferentes areas definidas pelo PNAES” (A1).

SAS com maiores estruturas e autonomia apresentam equipas mais diversificadas e
SAS com estrutura limitada apresentam quadro profissional também limitado “sio duas
técnicas [de nivel superior], uma assistente administrativa que faz o atendimento e duas psicologas”
(A4).

As equipas sdo maioritariamente compostas por profissionais das areas do Servico
Social, Psicologia, Politica Social, Saude e Pedagogia. Ha diferencas no peso das areas
profissionais, alguns érgdos executores tendem a dar maior espaco a Psicologia, outros ao
Servico Social e outros a Politica Social. No entanto, novas areas tém recebido importancia
considerando a diversificacdo das ofertas de servicos, por exemplo para os SAS que tém os
servicos proprios de salde ou que apostam numa vertente de gestdo ou ainda na qualidade dos

servicos que oferecem na &rea alimentar.
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Apesar dos quadros profissionais mais qualificados com técnicos com formacéo
superior, 0s assistentes operacionais, especialmente os profissionais do quadro administrativo
e dos que trabalham diretamente no front office, ou seja, nos restaurantes universitarios a
servirem as refei¢Oes ou nas residéncias a tratarem da limpeza, sdo formados por profissionais
com niveis de instru¢do mais baixos, com o ensino secundario ou até mesmo o basico.

A diversidade de areas profissionais de acordo com a estrutura que assenta cada
servico € proporcional & autonomia gestionaria da estrutura. No caso da diversificacdo,
buscamos conhecer as potencialidades que o cruzamento de diferentes areas profissionais
podem trazer para 0s servi¢os e como os dirigentes avaliam os resultados produzidos.

Em relacéo as mais-valias, pois, nés temos trabalhado sempre como uma equipa, até porque elas
ja estavam ha um ano nesta &rea quando eu vim para cé dirigir o servi¢co. Os conhecimentos que
elas ja tinham acabou por ser uma mais-valia no meu trabalho também, ou seja, em conseguir
me desenvolver melhor e tomar conhecimento de alguns aspetos. Em termos futuros, acho que é
sim, que o trabalho, no fundo o conhecimento que elas tém acabam por ser uma mais-valia, a
experiéncia que tém para desenvolver outros projetos aqui para o0 SAS (A4).

Dentro daquilo que é a acdo social, pode haver sempre dois caminhos a percorrer, duas
filosofias diferentes, que as duas podem ser validas dependendo do local e do contexto. No
nosso caso, NGs optamos por ter uma equipa propria, nds ndo concessionamos Servicos, nos
gerimos e dinamizamos esses servigos proprios. Nao temos cantinas concessionadas, portanto,
somos nés quem gerimos toda a area alimentar. E penso que isso também cria um grande
sentido, uma grande missdo daquilo que é o servico publico na area da agdo social e penso que
essa equipa tem essa... Até em relacdo a universidade e aos trabalhadores da universidade tém
essa grande vantagem. Eu acho que eles encorporam muito bem a missdo do que é que é o0s
servicos, o que é que, do que que € suposto fazer, estdo muito vocacionados para apoiar 0 aluno
e tem uma grande nocao de servico publico e isso ajuda imenso no contributo da missdo daquilo
que os servicos fazem. Acho que, acho que somos, de alguma forma, uma referéncia em
algumas coisas e.. isso deve-se a equipa, obviamente (A6).

Sim, nés ndo nos posicionamos s6 como prestadores de servi¢os. Para nés mesmo na area
alimentar onde, por exemplo, em Lisboa praticamente todas as estruturas sdo concessionadas,
sdo entregues a grandes empresas de restauracdo. Acho que ha toda uma filosofia de politica de
bem-estar e de educagdo para a saude que também é a nossa missdo. Portanto, ao nédo
concessionarmos esses servicos e ao termos, no fundo, na médo essa opgdo gestionaria de
estarmos nds a fazer esse trabalho acabamos por ligar tudo. Trabalho, por exemplo, com a
nutricionista, o trabalho que o nutricionista faz no ginasio com alguns alunos que, por exemplo,

tém excesso de peso ou tem problemas de educagdo alimentar é combatido também naquilo que
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nos fornecemos nas cantinas e na forma como o fazemos e disponibilizamos. Acho que isso
tudo é um todo (A6).

A abertura dos servigos para atividades propostas no contexto exdgeno é uma postura
adotada por um dirigente que a considera essencial para a evolucao dos servicos.

A investigacdo é, de facto, muito importante porque leva a que pessoas externas pensem 0s
proprios problemas que os SAS se depara. Isto pode ter vertentes muito diferentes. Podemos
estar a falar de inovacéo social, inovagdo tecnolégica e temos vindo a desafiar também as areas
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia para poderem fazer trabalhos de investigagdo em areas,
em outras areas que ndo esta area tanto de intervencdo social. E temos tido algum sucesso até,
com estudantes de Engenharia Mecénica, de Gestdo Industrial, que tém feito algumas teses de
mestrado trabalhando areas dos SAS. Mas também na parte mais social temos vindo a
aproximarmo-nos da Faculdade de Psicologia e da Faculdade de Economia. A Faculdade de
Economia tem um mestrado em Inovacdo Social. A Faculdade de Psicologia tem uma série de
area que nos interessam muito diretamente. N6s temos inclusive um protocolo com a Faculdade
de Psicologia e somos campo de estagio tanto na area da Psicologia como na de Ciéncias de
Educacdo uma vez que temos creches e jardim de infancia, como também na éarea de Servigo
Social, que é o0 nosso core. Portanto, todos esses trabalhos acabam por nos... por vir refletir
sobre a nossa realidade e por abrir outros caminhos a nossa situacdo. Portanto, estamos sempre
muito recetivos em ser campo de estudo e de pesquisa para trabalhos de investigacdo, porque,
de facto, ha aqui novas visdes externas que nos podem ajudar a tragar caminhos em termos de
evolugdo da propria organizacao. Isso, de facto, tem vindo a acontecer (A3).

Tal postura possibilita ao SAS’a que a adotam um sentido de abertura do seu sistema
préprio aos sistemas vizinhos, numa relacdo simbidtica entre ele e 0 ambiente, 0 que para von
Bertalanffy (2010) caracteriza um sistema aberto mais facilmente adaptavel as alterac6es do
ambiente que integra.

Na opinido de alguns dirigentes, é inerente a ASES a interdisciplinaridade e a
intersetorialidade pela propria natureza transversal dos servigos no ambiente universitario.

Mas hoje é inconcebivel ter um servico que ndo tenha um apoio médico, um apoio clinico, ndo
tenham apoio nutricional, ndo crie programas de apoio a atividade e a organizacao desportiva e
cultural dentro da universidade, pela propria transversalidade dos servicos. Pela sua prépria
posi¢do dentro da academia. Porque se vamos a um departamento: "Ah, é porque é dali..."
Porque se vamos dar a outro... N6s acabamos por ser, um bocadinho, transversais a toda a
atividade da universidade e temos um posicionamento um bocadinho neutral em rela¢do aquilo
que se passa na academia, entre os docentes, entre as escolas, entre os departamentos, entre 0s
cursos. E acabamos por ser ali, um bocadinho... Gostamos de pensar que 0s SAS sdo um

bocadinho a familia do estudante quando esta na universidade. Aquele sitio onde a pessoa pode
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ir expor um problema, procurar ajuda, ou mesmo estar de uma forma recreativa na universidade.
Porque isto é muito importante (A6).

H& aqui uma coisa que também é uma alteracdo de paradigma porque eu, as vezes... NGs somos
SAS... e muitas vezes a gente olha para a a¢do social como assisténcia social. Eu penso que nos
somos um misto também de responsabilidade social. Que ndo se esgota na assisténcia social,
obviamente. E acho que, e cada vez mais, e nesse ambito, acho que nés podemos ter um papel
futuro, inclusive de ser um pélo de procura da propria universidade em funcdo dos servigos que
a gente possa prestar e da qualidade desse servico que a gente possa prestar. A existéncia do
Jardim de Infancia, por exemplo, a existéncia do préprio desporto, de ginasios, de piscina, etc.
Eu acho que podemos ser um polo de atratividade da universidade a qual pertencemos. Ai eu
acho que o nosso papel deve ser cada vez mais transversal dentro da universidade (A5).

O trabalho interdisciplinar e intersetorial sdo, em ultima instancia, estratégias de
ampliacdo e desenvolvimento de a¢des que ndo poderiam ser realizadas isoladamente, apenas
pelo servico. As parcerias estabelecidas funcionam como uma extensdo das atividades e de
interlocucdo entre os servicos e a comunidade estudantil em atividades variadas, como por
exemplo, uma alternativa para resolver situagdes novas ou atipicas que necessitam ser
intervencionadas pelos 6rgdos executores “havendo vontade em resolver as situagdes e havendo
uma boa articulacdo com outras entidades n6s acabamos por conseguir resolver as situacdes mesmo
gue seja, saia um bocadinho do normal, do habitual. E aparecem-nos situacdes de facto diferentes e
que mediante uma avaliacdo da assistente social, portanto ha sempre um parecer” (A3). E ainda ao
apoio a integracao dos estudantes.

No6s temos uma forte Associacdo Académica que promove muitas iniciativas ao nivel da
integragdo dos estudantes. A Associacdo Académica esta organizada em nicleos de estudantes.
Todos os cursos tém nucleos e o0s nucleos promovem muito essa integracdo. Ha bocado falamos
da semana das matriculas, que é uma semana chave para a integracdo dos novos estudantes em
gue 0s SAS passaram a estar desde ha trés anos para ca, nds ndo estavamos... Portanto, quando
passamos a estar, nessa semana das matriculas, nds fazemos para além de estarmos a fazer
candidaturas as bolsas, candidaturas aos alojamentos, fazemos workshops diarios de uma hora,
duas horas de esclarecimento de duvidas sobre as bolsas de estudo, todos 0s apoios que existem
a nivel de SAS, dirigimos esses workshops, que sdo na rua, onde estdo a decorrer as matriculas,
la em cima, para os estudantes. Mas também para os pais, porque ha muito pais que vém
acompanhar os estudantes e, portanto, essa € uma primeira etapa de integracdo. Depois,
fazemos, a integracdo dos novos estudantes alojados. Portanto, esses tém uma ligagdo muito
direta aos SAS, ndo é? Fazemos essa integracdo num primeiro dia de rececdo, nesse domingo de
rececdo aos novos alojados, e depois em reunides particulares dentro de cada residéncia, com o

apoio do estudante delegado. E um par.. é mais facil que um estudante fale com o seu colega do
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que fale numa primeira linha com um funcionario da residéncia que pode estar mais distante.
Fazemos esse tipo de iniciativas sendo que nesse aspeto de integracdo, no geral, de todos os
estudantes, a Associacdo Académica tem um papel fundamental nos nucleos. Tem um papel
fundamental na integracéo nas préprias faculdades. Depois as proprias faculdades fazem sessdes
de acolhimento dos novos estudantes (A3).
Eu penso que a articulagéo entre diversas entidades que possam ajudar a resolver essas situacoes
fora da caixa, consegue-se resolver. As vezes ndo é nem uma questdo de dinheiro, é uma
questdo de outras questfes: de articulagdo com a Seguranga Social, de articulagdo com o Fundo
Solidério, que é um parceiro muito importante que nds temos também aqui.. Portanto, ndo, ndo
é nossa politica... arquivar. Esta fora do contexto, no tem enquadramento legal... nfo. E nossa
politica aprofundar a situacdo e tentar identificar vias para a sua resolugdo (A3).
Este trajeto € muito apoiado por voluntéarios, n6s temos voluntarios da Associagdo Académica,
n6s tentamos, nds, os voluntarios apoiam toda a "operacdo matriculas”, nds chamamos-lhe
operacdo matriculas. Mas nds, na parte do apoio ao SAS, tentamos escolher que os voluntarios
da Associacdo Académica sejam bolseiros ou residentes para estarem também aptos a darem
informacGes. Mas temos esse apoio também dos voluntarios que encaminham os estudantes.
Aquilo é quase linha de montagem, portanto, eles tém que passar pelas varias salas até sair (A3).
No entanto, a falta de articulacdo foi mencionada como um obstaculo em dois aspetos:
com 0s servicos da prépria instituicdo e com a acdo social do ensino secundario.
E parece-me que por vezes nos poderiamos ir para um bocadinho mais além, mais longe. E
também alguma desarticulagdo entre os servigos da universidade. N6s deviamos ter uma rede
mais articulada, os SAS, com as faculdades, os docentes. Sinto, por exemplo, essa dificuldade
no acompanhamento com os estudantes com necessidades educativas especiais. H4 um universo
muito especifico de estudantes que ndés apoiamos e que exigiam um acompanhamento
especializado ou mais proximo e mais diferente e que precisa de chegar aos docentes, ndo é? E,
portanto, sinto, por vezes, alguma dificuldade em articulacdo entre os servicos (A3).
Porque ha bocado, quando eu dizia, alimentacdo, bolsas e alojamento, depois
envergonhadamente falei nos Servigcos de Salde e Desporto. Porque antigamente 0s Servigos de
Salde e de Desporto estavam todos nos SAS. Hoje temos uma area especifica que desenvolve
iss0... 0s SAS encaminham para la. Tem outras responsabilidade, mas é encaminhado porque a
coordenacdo direta é no Estadio Universitario porque achamos que era Desporto, Lazer e Saude
e ficaria tudo junto (A5).
O provedor do estudante, por exemplo, tem sido uma instituicdo em que, de facto, os estudantes
recorrem cada vez mais e tem havido uma grande articulagdo connosco. E onde, por vezes,
chegam situacBes novas que nds temos que tentar resolver. Olha, semana passada houve um
caso para resolver um problema de liquidacdo de propinas de um aluno que tinha falecido num

acidente. E, portanto, eles jA ndo conseguiam pagar as propinas e estavam com uma situacao
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econdmica complicada e os pais eram muito, tem uma situacdo fragil em termos sociais. Mas
houve... houve... a questdo chegou ao provedor e o provedor moveu... tentou resolver a questao
e conseguiu resolver a questdo connosco. E nds conseguimos resolver a questdo através da
atribuicdo de um fundo de apoio e pagamos nés diretamente as propinas, e resolveu-se a
situacédo (A3).

E depois, também, parece-nos que ha um divdrcio, me parece que ha um divércio completo
entre a acdo social no ensino superior e a agdo social do ensino secundério, que era preciso ligar
imediatamente. Um aluno que vem apoiado por uma escola. E n6és apanhamos muitos alunos
que vém da rede de ensino publica, do ensino secundério, que eram apoiados pela agdo social.
SituacOes de grande, grande caréncia. Temos alunos que chegam a universidade colocados pelo
esquema do acesso ao ensino superior com 30 euros no bolso, ou 20 euros, em familias
desestruturadas em que para eles € um alivio mandé-los ndo sei para onde... E eles chegam I&
sem nada.. sem roupas, sem... Havia um este ano que nem Oculos tinha [...] Portanto, esse
divorcio.. era uma obrigacdo do Estado sinalizar essas pessoas, elas ja vém acompanhadas desde
0s seis anos de idade, caramba! Passados 12 anos de estarem na escola, no ensino obrigatorio
que agora vai até 0 12° ano, chegam ao ensino superior e n6s nao sabemos nada desse aluno!
Ele chega ali virgem... Nao sei quem é, se tinha bolsa A, se tinha bolsa B, depois de ja terem
andado a vasculhar a vida dele e da familia durante 12 anos, quanto é que ganha, quanto é que
ndo ganha, o que é que tem, o que ndo tem, quanto sdo |4 em casa, chega ao ensino superior e la
vamos nds outra vez. Acho isso um esquema muito mal montado, muito... E que era
rapidamente passivel hoje de fazermos isso um pouco mais informado (A6).

Observando as quatro varidveis de analise acerca da dimensédo estrutural da rede de
suporte social proposta por Guardalupe (2009): composicdo, distribuicdo, tamanho e
densidade, verificamos depoimentos que apontam para redes compostas pela maior presenca
de relagcBes comunitarias e com servigos mais alargados (A3, A5 e A6), ou menor presenca
(Al e A4). Segundo a proporcao ocupada por cada membro, se localizada em algum ponto
especifico ou se distribuida equilibradamente, verificamos diferencas (da Al em relacdo as
demais). O tamanho da rede pode ser varidvel, com alguns SAS com rede numerosa (A3 e
A6). Em relacdo a densidade, ndo é possivel avalia-la adequadamente apenas pelas entrevistas
dada a dimenséo de avaliacdo de efetividade dos vinculos existentes e das possibilidades de
construcdo de vinculos. Aparentemente, no entanto, o nivel de densidade é alto em
praticamente todos os SAS, favorecendo “a conformidade dos membros pela presséo exercida
para a adaptacdo as regras do grupo, levando eventualmente o0 membro que se desvia das

normas a exclusao” (Guardalupe, 2009, p. 78).
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As redes séo essenciais e conceber a ASES e implementa-la quotidianamente implica
na construcao continua de parcerias, trabalho conjunto entre setores e disciplinas dentro dos
Orgaos executores e partindo dos 6rgdos executores para fora deles. Isto traduz a compreensdo
de que a ASES ndo pode ser um constructo elaborado para si e voltado para si, mas que é
pertinente que ela volte-se para outros espacos e se reinvente com o auxilio a co-construcao e
cooperacdo para melhor atingir os seus fins, com dialogo e respeito pelo conhecimento

exogeno.

5.3 Servico Social no ensino superior publico e a perspetiva internacional

E na sequéncia da explicagio da ASES que tem como base de estruturagio a
interdisciplinaridade que podemos situar pormenorizadamente a participacdo do Servigo
Social. Uma profissao cuja origem estd marcada pela componente pratica como resposta as
situacdes sociais, a verificar as obras do inicio do século XX de Mary Richmond®®, precursora
do Servico Social. Inicialmente desprovido de teoria especifica, utilizava de teorias
emprestadas da sociologia e psicologia (Howe 2009), além das da filosofia, economia e
antropologia (Amaro 2008).

A profisséo conheceu, internacionalmente, diferentes processos de desenvolvimento,
com o uso de diferentes correntes tedricas consoante ao desenvolvimento proprio dos paises
onde se estabeleceu. No caso do Brasil, citamos como particular o0 Movimento de
Reconceitualizagdo ocorrido no final dos anos de 1970 (lamamoto, Carvalho 1983; Netto
2005), que, inclusivamente, veio a repercutir no Servigo Social portugués, para além de outros
movimentos ocorridos que influenciaram este Gltimo, seja nos Estados Unidos, seja em
Franca (Martins 1999; Branco 2009).

Iniciado um movimento em dire¢do a construcdo de conhecimento especifico a partir
do fortalecimento da componente investigacdo com a conquista do dominio académico, foram
estabelecidos programas doutorais que propiciaram aprofundamento das reflexdes e estudos
no campo especifico do Servico Social tanto em Portugal como no Brasil (Ferreira, Pena
2014; Restrepo 2003). No entanto, e especialmente no caso brasileiro, segundo Netto (2005),
ao longo dos anos a profissdo desenvolveu uma estrutura sincrética, tendo-a como o seu
nucleo de organizacdo e norma da atuagdo no momento da afirmacéo e desenvolvimento da

profissionalizacdo, fazendo parte da sua natureza sdcio-profissional.

\/er: Richmond, Mary (2008). Diagnéstico Social. Siglo XX de Espafia Editores. ISBN: 9788432312250.
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A mais recente definicao internacional de Servico Social — aprovada pela International
Federation of Social Workers — diz que o Servigo Social “promove o desenvolvimento e a
mudanca social, a coesdo social, 0 empowerment e a promog¢do da pessoa. Os principios de
justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela
diversidade sao centrais” (IFSW 2014). Trata-se de uma definicdo que nasce tendo como base
principios globais que incorporam a multidimensionalidade e integra a inter-relacdo setorial e
profissional visando o desenvolvimento sustentavel. Esta fundada em conhecimentos de uma
variedade de teorias e pesquisas cientificas (inter e transdisciplinar) e no conhecimento
indigena e objetiva uma intervencdo com e ndo para as pessoas, sugerindo o uso de estratégias
gue visam aumentar a esperanca, a autoestima e o potencial criativo para enfrentar e desafiar
as dinamicas de poder opressivas e fontes estruturais de injusticas, direcionadas para a
manutencao do sistema e/ou alteragdo (IFSW 2014)%.

Tal definicdo é criticada pelo Servico Social latino-americano, que em virtude da
influéncia das correntes do Servi¢o Social Critico e Radical, define-o como “uma profissdo
que se insere no ambito das relacOes entre sujeitos sociais e entre estes e o Estado nos
diversos contextos socio-historicos de atuacdo profissional. Desenvolve uma praxis social que
incide na reprodugdo material e social da vida” (CFESS, 2012)®, numa perspetiva de
transformacéo social democrética e de enfrentamento das desigualdades sociais.

O contexto de globalizacdo e emergéncia de novos problemas sociais trazem
implicacbes para o Servico Social e o desafia a reposicionar-se “edificado numa acg¢ao
politica, no sentido de se convocar sinergias que produzam um verdadeiro salto qualitativo de
consciéncia humana e social” (Ramalho 2012, p. 365). Para Ramalho (2012) com base nas
transformacbes profissionais do Servico Social e na consequente exigéncia de seu
reposicionamento, com base numa literatura cientifica®, emerge um Servico Social
Internacional, globalizado e sustentado pelos principios dos direitos humanos.

Na particularidade da ASES, o0s seus 6rgdos executores tém-se constituido para o
Servico Social um campo de atuacdo, em especial nas universidades publicas em virtude do
panorama de ingresso de populagcfes que, historicamente, vinham sendo excluidas da entrada
a universidade, tanto em Portugal, como mais recentemente no Brasil.

Vale ressaltar que, no Brasil, o0 Ministério da Educacgéo definiu no Plano de Carreira

dos cargos técnico-administrativos em educacdo, denominado Assistente Social, cédigo CBO:

¥Disponivel em http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_102510-8.pdf.
#Disponivel em http://www.cfess.org.br/arquivos/diagramacao_definicao_workshop.pdf.
8Ramalho (2012) referencia os trabalhos de: Midgley (2001); Payne e Askeland (2008) e Webb (2003).
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2516-05, nivel de classificacdo E, sendo requisito de qualificacdo para 0 ingresso o curso
superior em Servico Social e a habilitacdo profissional com registo no conselho competente
de acordo com a Lei n° 8.662/93, que dispGe sobre a profissdo. Como descri¢do das atividades
tipicas do cargo estdo: a) orientar individuos, familias, grupos, comunidades e instituicdes; b)
planejar politicas sociais; ¢) pesquisar a realidade social; d) executar procedimentos técnicos;
e) monitorar as acdes em desenvolvimento; f) articular recursos disponiveis; g) coordenar
equipes e atividades; h) desempenhar tarefas administrativas; i) utilizar recursos de
informatica; j) executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas
ao ambiente organizacional (Anexo ao Oficio Circular n® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC).

No Brasil “procurou-se desenvolver constantemente programas de atualizacdo e
aperfeicoamento da pratica das assistentes sociais, servidoras responsaveis pela avaliacao dos pleitos e
por andlises de recursos aos resultados destes pleitos por estudantes ndo contemplados” (A1), uma
tarefa ja apontada no Relatorio de Gestdo de uma PR segundo o qual “o decreto do PNAES
estabelece que cabe a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de
selecdo dos alunos de graduacdo a serem beneficiados. Na Universidade essa metodologia é de
responsabilidade da PRAE, sendo executada pela Coordenadoria de Servi¢co Social (Al).

De acordo com a mesma PR “o profissional de Servigo Social tem tido entdo, uma demanda
maior de atuagdo na politica de assisténcia estudantil no contexto da educagdo superior, com objetivo
de operacionalizar estes programas, criar novos, realizar acompanhamento aos alunos, realizar estudos
e avaliacOes destes programas” (Caderno Metodolégico, 2013). Especificamente, segundo o seu
dirigente,

0 servico social participava diretamente de todos 0s programas desenvolvidos, primeiramente
analisando os CSE e depois controlando a pertinéncia da alocacdo de recursos aos contemplados
ao avaliar sua situacdo junto ao Departamento de Administracdo Escolar. Também efetivavam
entrevistas de atualizacdo e controle de informacdes mediante dendncias de fraude ou quando
algum estudante necessitava de acompanhamento mediante situacdo de fragilidade ou
vulnerabilidade e risco de evasdo (Al).

J4 o Relatorio de Atividades da PR 2 relativo aos anos de 2008 a 2010, define as
atribuicOes do Servigo Social:

* Planejar, executar e supervisionar o Processo de Sele¢cdo Socioecondmico;

* Atender os académicos que solicitarem orientagdo ou encaminhamentos para servigos
diversos, como: atendimento odontolégico, médico, internagdes, etc.;

* Elaborar ¢ executar programas de orientagdo socio-familiar, visando prevenir a evasao escolar
e melhorar o desempenho e rendimento do aluno e sua formacéo para o exercicio da cidadania;

* Pesquisar a natureza socioecondmica ¢ familiar para caracterizagdo dos Usuarios;
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* Articular com Institui¢des publicas, privadas, assistenciais e organiza¢des comunitarias locais,
com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento de suas necessidades;

* Realizar visitas sociais com o objetivo de ampliar o conhecimento acerca da realidade socio-
familiar do académico de forma a possibilitar assisti-lo e encaminha-lo adequadamente;

* Elaborar o desenvolvimento de programas ou projetos direcionados aos portadores de
necessidades especiais;

* Identificar os fatores sociais, culturais e econdmicos que determinam 0s processos que mais
afligem o campo educacional,;

* Analisar e diagnosticar as causas dos problemas sociais detectados em relagdo aos académicos,
buscando sana-los e/ou atenué-los (PR2).

A pesquisa de Cavalheiro (2013) demonstrou que 0s assistentes sociais do ensino
politécnico brasileiro desempenham fun¢des analogas as acima descritas e diz que “embora os
assistentes sociais entrevistados tenham a maior parte das suas rotinas cotidianas voltadas a
gestdo dos programas, a administracdo de beneficios e a execucdo destes, esse profissional
emprega um carater ético-politico a essas agdes, permeado por uma dimensdo educativa”
(Cavalheiro 2013, p. 226).

Para o caso de Portugal, foi no contexto das entrevistas que conseguimos detetar a
participacdo do Servico Social no ambito da ASES, em razdo dos relatorios institucionais e da
legislagcdo nacional omitirem as atividades que tais profissionais desenvolvem, tendo sido
apontando pelos dirigentes diferentes nichos de atuacdo que classificamos segundo quatro

eixos: atendimento, intervengdo, gerenciamento e avaliagdo (cf. Figura V.3)®.

A mesma representacdo pode ser considerada para a participagdo do Servico Social na ASES
brasileira. No entanto, ndo foi possivel sistematizarmos os dados disponiveis com o rigor desejavel
para ilustrar tal similaridade.
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Figura V.3 Participacédo do Servico Social na ASES
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Fonte: Elaboragéo propria.

O eixo atendimento caracteriza-se pelo trabalho desenvolvido pelos/as assistentes
sociais tanto no ambito individual em plantdes (atendimento a demanda espontanea) como no
ambito grupal ou coletivo, em reunides de divulgacdo da ASES e de esclarecimentos.

E estiveram assistentes sociais nestas feiras [Futurdlia, na Qualifica, no Porto], tiveram a
oportunidade de falar com os alunos e, sobretudo, com os pais de futuros possiveis estudantes
da universidade e que muitos deles terdo passado a ponderar vir para a universidade em vez de
uma universidade mais local, perto da sua residéncia, por terem tido conhecimento de todo o
leque de servigos que a universidade oferece, em termos de alojamento, de alimentagdo, do
préprio apoio ao estudo (A3).

Entrevistas, atendimento personalizado, pessoal, em todos 0s canais nds temos sempre 0sS
estudantes que usufrem de bolsa de estudo tém um assistente social atribuido. Mas mesmo que
essa.. portanto, o canal é muito direito, muito personalizado, mas mesmo que essa assistente
social ndo esteja, hd sempre uma assistente social, que nos dizemos, de plantdo, que esta
disponivel para receber estudantes que ndo agendaram entrevista e que.. portanto, isso existe
tanto na area das bolsas como na area dos alojamentos (A3).

Ainda agora a universidade vai as escolas secundarias promover a universidade. Eu disse: "Vao
promover a universidade e a acdo social”. A agdo social: "Ai, e quem vai?", "Quem vai
promover a agdo social sdo os assistentes sociais.” E eles tém ido com equipas da comunicacao
e imagem [...] Depois perceberam o que é que eu estava a dizer: "Vocés s6 conhecem a
realidade social do pais e 0 que é que vai chegar pela porta se forem 18". Claro que véao as

sessdes de esclarecimentos, ja tem um power point montado sobre o que é que é a agdo social.
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lam de méos a abanar, depois comecaram a fazer materiais para levar, ja fizeram um folheto
direcionado, ja fizeram um cartaz [...] Eles, internamente, dentro da universidade, decidem as
escolas onde vdo promover, levam sempre a acdo social, sempre agora (A6).

No eixo avaliacdo, os dirigentes atribuem aos assistentes sociais a tarefa de avaliar a
necessidade de determinado estudante ao apoio, ponderando as situagdes sociais a partir de
conhecimentos tedricos para consubstanciarem pareceres e recomendacoes.

A assistente social € aquela figura que estd muito préxima dos estudantes e que avalia as
situacBes de uma forma o mais objetiva possivel e que.. mas que também cria uma conviccao,
ndo é, relativamente a necessidade de apoio ou ndo (A3).

H& alguma margem de discricionaridade, pelo servigos, relativamente a alguns critérios da
atribuicdo das bolsas de estudo, designadamente, atender as situacfes especiais, devidamente
comprovadas e que possam justificar, por exemplo, a falta de aproveitamento escolar num
determinado ano por doenga ou por outras situagfes que a técnica de Servigo Social considera
atendivel. E, portanto, nesse sentido, o papel do técnico do Servigo Social é muito importante
porque analisa casuisticamente a situacdo, mediante entrevistas, mediante analise de
documentos. E nesse sentido, naturalmente, sem fugir ao regulamento, porque o regulamento
prevé que sejam atendidas situagdes especialmente protegidas, é possivel termos aqui algum
contacto mais préximo com os estudantes, para de facto detetarmos situacfes de forte caréncias
e de situacdes sociais muito, muito gravosas (A3).

Portanto, considero que as assistentes sociais, os técnicos de Servico Social, sdo 0s técnicos
especializados na avaliacdo dessas situacdes e, portanto, eu ndo dou nenhum apoio social, ndo
atribuo nenhum apoio social sem um parecer técnico de uma assistente social. Portanto,
claramente, para mim é uma mais-valia ter uma assistente social a avaliar essas situacdes ao
invés de ter um outro técnico com outra formacgdo qualquer de economia, ou de direito, enfim...
de outra area qualquer. Portanto, eu acho que é absolutamente fundamental ter especialistas, ter
pessoas com formacao nesta area para avaliar as situacGes. Até porque na propria plataforma, ha
uma série de cruzamento de dados com outras entidades, nomeadamente a Seguranc¢a Social,
que requer realmente, know how especifico na area dos beneficios sociais, ndo s6 do ensino
superior, mas dos beneficios sociais gerais atribuidos pela legislacdo portuguesa. Portanto,
considero que, de facto, é absolutamente fundamental a existéncia destes técnicos (A3).

A tarefa de garantidor dos direitos aos apoios da ASES tem sido imputada ao Servico
Social, cujo papel e a expetativa dos dirigentes centram-se na especializa¢do de selecionador
para 0s apoios sociais. E certo que o estudo socioecondmico é uma das competéncias da
profissdo e que este instrumento € estreitamente requisitado em contextos como a implantacéo
de medidas de austeridade ou de historico baixo investimento orcamental. Sem duvida, esta

tarefa tende a aprofundar as competéncias do diagndstico social necessario diante da
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complexidade cada vez maior de problemas sociais, observaveis no quotidiano dos 6rgaos
executores da ASES. Ingressam na universidade, uma parcela da populagdo cuja origem é de
familias violadas nos seus direitos bésicos, estudantes que vivem em situacdo de
vulnerabilidade fisica, psiquica, social ou econémica.

Na realidade brasileira, esta tarefa tem sido problematizada e indicada como um limite
colocado as condigdes de trabalho dos profissionais, que sao agravados “em razdo de 0s
periodos de estudos socioecondmicos serem precarios, revelando-se como uma acgéo técnico-
operativa na qual os profissionais possuem mais davidas” (Cavalheiro 2013, p.226),
considerando que a elaboracdo do estudo sociecondmico ndo € parametrizado nacionalmente
sendo 0s Orgdos executores (na maioria das vezes os/as proprios/as assistentes sociais) a
defini-lo.

Os dirigentes relatam, relativamente ao eixo intervencdo, uma atuacdo no ambito de
politicas especificas, muitas delas gerenciadas também por assistentes sociais, como o caso
das residéncias estudantis.

Porque a populacdo das nossas residéncias, 70%, 60 e tantos por cento sdo bolseiros. Tem que
haver uma relagéo direta entre as senhoras que os entrevistam e que dao as bolsas e que falam
com eles e os acompanham com a residéncia. Portanto, cada técnica tem uma residéncia
atribuida. E é quem faz a ligacdo entre a encarregada da residéncia e os alunos e nds, a
instituicdo propriamente dita. E, inclusivamente até faz o controlo dos pagamentos e ndo
pagamentos. Porque, eu acho que também conhecer o aluno naquilo que é positivo e negativo
também é extremamente importante. E tem havido uma aproximacéo bastante forte das técnicas
aos, por exemplo, os residentes, aos bolseiros em geral, mas sobretudo aos residentes porque
ainda héa esse tipo de acompanhamento. E tem corrido, acho que se melhorou substancialmente
0 ambiente dentro das residéncias (A5).

No eixo gerenciamento dos programas verificamos finalidades idénticas como também
em relacdo as abordagens: a participacdo do assistente social esta centrada na conducgéo do
processo de atribuicdo do apoio, no caso da residéncia “normalmente, o estudante que faz a
candidatura ao alojamento, se quiser, nessa altura, se quiser, pode entrar no préprio dia na residéncia,
havendo vaga... E levado a uma entrevista com a assistente social, todos os nossos estudantes que
entram nas residéncias tém uma entrevista de perfil com a assistente social” (A3).

No caso do jardim de infancia:

Eu acho que a entrevista, isto € a minha perspetiva, a entrevista deve ser sempre que nés
achamos que é importante fazé-la. Deve haver uma, por amostragem, para definir uma
estratégia, e sempre que eles nos pedem. Isso quase da para todos... "Todos os alunos

obrigatoriamente tém que ser pelo menos entrevistados, pelo menos uma vez". Eu acho isso um
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bocado rigido. Acabam por ser, como eu acabei de dizer, ou porque n6és achamos que deve, por
amostragem e por pedido dele sempre. E quase apanha todo o mundo. Portanto, ha uma técnica
que faz porque o regulamento é fundalmentalmente por ter prioridade os filhos de estudantes, ha
reserva de vagas para filhos de funcionarios da universidade e, depois outros filhos de
funcionarios puablicos ou de escolas em volta. E alguém tem que definir os critérios e as
prioridades, até porque ha salas onde a procura é superior a oferta de maneira que tera que
haver... E ai a nossa preocupagdo também ndo é uma preocupacgao economicista, isto é, se esse
tem um rendimento per capita maior... a mensalidade ¢ em fun¢do do rendimento per capita da
familia. Portanto se esse tem um rendimento per capita maior paga uma mensalidade maior
entdo vou selecionar esse em detrimento do outro. N&o, ndo fazemos isso (A5).

A participacdo do Servico Social possibilita ainda “outro olhar para os servigos”,
designadamente se na posicao de dirigente:

N&o basta ser s6 assistente social e conhecer... € bom porque nos da, obviamente, na minha
opinido, isso cria uma dindmica dentro dos servicos um bocadinho diferente. Ha outras
preocupacdes que sdo passadas a equipa e que sdo passadas, e que sdo... transparentes na forma
dos servicos trabalharem. Mas tem que ser também um assistente social que esteja disponivel
para aprender e para se formar na area das competéncias da gestdo. Ndo se poder chegar 14 e
dizer: "N&o, ndo... eu sou assistente social, eu de nimeros ndo percebo nada e, portanto, eu vou
aqui fazer a minha gestdo baseada apenas naquilo que eu aprendi no Servico Social e ndo vou
me interessar pela &rea financeira ou pela gestdo dos servigos em termos de recursos humanos
ou 0 que quer que seja". Nao pode haver essa.. ndo pode ser redutor nesse sentido. Uma pessoa
tem que estar disponivel para aprender e para estar ligada a areas do saber que nédo sdo estritas
do Servigo Social (A6).

A atuacgdo do Servico Social na ASES luso-brasileira possui similaridades em relagéo
aos quatro eixos: atendimento, avaliacdo, intervencdo e gerenciamento. No entanto, os/as
assistentes sociais na ASES portuguesa desempenham com algum destaque e maior
protagonismo o eixo atendimento no &mbito grupal ou coletivo, em reunides de divulgacdo da
ASES e de esclarecimentos considerando os relatos de um trabalho mais pré-ativo e de
contacto com os estudantes em espagos externos aos SAS e mesmo prévio aos atendimentos
individuais. Ademais, resta-nos comparar pormenorizadamente como sdo desenvolvidas as

atividades complementares, de carater preventivo e de apoio as situacbes marginais.
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5.4 Estudantes sem apoio e ac¢les preventivas ao abandono escolar

Deteremo-nos aqui em duas questdes essenciais a permanéncia dos estudantes luso-brasileiros
na universidade sendo que ambas contribuem para a prevenc¢édo de um Unico fim: o abandono
escolar. A primeira sdo as acGes destinadas a promocao do sucesso escolar e a segunda, as
estratégias para apoiar 0s estudantes que ndo sdo elegiveis aos apoios nacionais, ou seja, que
estéo fora do enquadramento legal, independentemente da razéo.

O abandono escolar ¢ um fenémeno grave e “evita-lo € um imperativo moral,
estreitamente vinculado a um sentido de justica social constitutivo de um Estado democrético,
no qual se deve elevar o compromisso forte pela reducgéo dos efeitos das desigualdades sociais
na educacdo que, ndo raro, coartam as legitimas e justas aspiragdes dos jovens cidaddos a
formagdo escolar inalienavel da expectativa de uma vida melhor” (Ribeiro et al., 2014, p. 51).

Nesse sentido, e considerando também a responsabilidade social das universidades
(que, como ja vimos, sustenta a filosofia de trabalho de alguns SAS, especialmente dos
portugueses), identificamos estratégias de suporte aos estudantes para melhorar o desempenho
escolar, consubstanciados em diferentes formas: programas de explicacdes, acompanhamento
a determinados grupos de estudantes e apoio psicopedagogico, prevalecentemente com a
participacao do Servigo Social.

O programa de explicagdes “que é o Next, do Fundo Solidario de explicagdes gratuitas com
base em voluntarios. E isso também tem trazido alguns frutos em termos de recuperacdo do sucesso
académico desses estudantes” (A3).

O acompanhamento a determinados grupos de estudantes, “temos tido uma grande
preocupacdo em aferir o proprio sucesso académico dos residentes, porque, até porque é condicao para
realojamento no ano seguinte, a questdo do sucesso académico. A questdo do sucesso académico é
sempre condicdo para aceder aos apoios sociais, nao é? (A3)

E os estudantes residentes que, no ano passado, comegamos um trabalho de avaliagdo do
sucesso académico dos estudantes residentes e, portanto, é um grupo-alvo também que tem
muito a nossa atencdo e que acompanhamos também de perto. Ai quase com um programa de
coaching que esta estruturado em varias sessdes, com psicélogas, entrevistas presenciais, com
diagnostico inicial das causas do insucesso academico e depois com varias sessdes de coaching,
e depois de encaminhamento para outras ferramentas de apoio, por vezes 0 apoio
psicopedagogico, por vezes explicacdes (A3).

Dinis (2013) concluiu que para o caso de estudantes deslocados, o suporte social da

familia, dos apoios sociais e do bem-estar subjetivo “leva-nos a sugerir a necessidade das
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instituigdes reforcarem mecanismos ¢ estruturas de apoio” (Dinis 2013, p. 98) que, por
constituirem um publico especifico “apresentam uma maior necessidade e disponibilidade
para diversificarem e ampliarem a sua rede de interagdes sociais, entrando em contacto com
NOVOS grupos, nos quais poderdo percecionar novas fontes de suporte social” (idem).

Nesse contexto o Servigo Social estd encarregado de dirigir suas praticas a dois
campos distintos, um que aponta para o trabalho de adaptagéo e de liberagéo das capacidades
dos estudantes, e outro que sugere o trabalho com seu entorno como 0S Seus pares, a
escola/faculdade, os servicos de saide, a comunidade, o contexto politico, etc., na perspetiva
da totalidade do ser humano a partir da visao deste como envolto por circulos de relacdes,
interacdes, que objetiva capta-lo integralmente. Esta perspetiva remete as praticas que ndo se
restringem & um Gnico campo do saber ou a um local de possivel resposta, ndo podem ser
vislumbradas sem o trabalho interdisciplinar, intersetorial e, até, interinstitucional.

Por fim, 0 apoio psicopedagogico, “e damos formagdo na area de gestdo de estresse, de
preparacdo de trabalhos orais... Quem vem do secundario para a universidade, em muitos cursos,
estende-se muito este gap, muito diferente. E muitas vezes, o primeiro ano no corre muito bem. E um
ano de integracao, e, portanto os SAS também tém esses servicos de acompanhamento” (A3).

N6s tinhamos um gabinete de acompanhamento psicopedagégico, que eu acho que era
muitissimo bom e que nos estdvamos também a tentar um projeto que estava a ganhar espago
[...] Mas ndo perdeu terreno. Esta outra vez ai, que era trabalhar em rede. Porque se nds somos
uma universidade em que entram aqui com médias de 18, 17, 16 e 19 e, de repente, tem falta de
aproveitamento porque, isso vem a nata por qué? Porque se perdem. Mas perdem-se por qué?
Porque necessitam de acompanhamento, necessitam. E um papel que a gente tem que também
oferecer nessa area [...] Esses gabinetes de atendimento psicopedagdgico que normalmente
também tém essa parte, a rede ndo esta a perder. Mas pronto, a coordenacao ja ndo € nossa [...]
ja ndo falo com o mesmo conhecimento de causa que falava até 2013, na experiéncia que eu
tenho, obviamente. Mas é um pouco isso. NGs continuamos a encaminha-los porque as
psicologas eram nossas... (A5)

Isso vé-se muito, nés temos uma consulta de psicologia clinica e uma consulta de apoio
psicopedagdgico. As consultas estdo cheissimas e o psicdlogo anda cheio de trabalho e nés... é
uma area gque eventualmente, no futuro iremos reforcar. Esta geracéo, por exemplo [...] ndo tem
essa... esse preconceito. Tem mais capacidade de pedir ajuda e de pedir ajuda especializada. E o
apoio psicopedagdgico é uma area muito interessante que, como eu digo, combate 0 insucesso e
ao abandono escolar, que era uma érea, que é uma area muito importante que a acdo social

deveria ter uma palavra e ter recursos para o fazer (A6).
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Consiste em estratégia ja referida por Dinis (2013) como maximizador do processo de
adaptacdo e ajustamento do estudante ao contexto académico (ainda ndo familiar) refletindo
na satisfacdo com a vida estudantil. E entdo necessaria a “criagio e manutencéo de servigos de
apoio psicoldgico ao jovem estudante que considerem, nas suas atividades de aconselhamento
e acompanhamento, as caracteristicas pessoais e contextuais onde este se movimenta
(autonomizando-se verdadeiramente da familia de origem)” (Dinis 2013, p. 99).

Em termos de estratégias para apoiar os estudantes cujas candidaturas foram
indeferidas ou que sequer puderam fazé-la por ndo cumprirem os critérios de elegibilidade,
para o caso da ASES brasileira, o dirigente informou somente que “os que nos chegavam,
procuravamos atender dentro das condi¢des de limitacdo e normativa de que dispinhamos” (A1). No
caso da ASES portuguesa, pese embora o reconhecimento de um dos dirigentes de que “ha
outros que ndo conseguimos de todo ajudar porque ndo cabem em lado nenhum (A4), o tratamento
dado aos estudantes sem apoio pode ser realizado com mais atencao.

Nos ndo temos feito, propriamente, processos de investigagdo, mas temos vindo, por exemplo, a
fazer com os estudantes com a bolsa rejeitada, temos vindo a fazer um trabalho de
acompanhamento destes estudantes. Ou seja, temos um inquérito, normalmente, trés fases,
administramos trés vezes o inquérito ao longo do ano. Porque o processo de atribui¢do da bolsa
de estudo agora esta sempre aberto, portanto, € sempre possivel até ja... até maio submeter uma
candidatura a bolsa de estudo. Portanto, estd sempre aberto e, portanto, nds fazemos isso,
normalmente, ao longo... estd neste momento a decorrer a Ultima fase relativamente a ultima
tranche dos processos com bolsa rejeitada. Portanto, fazemos esse trabalho junto desses
estudantes para perceber, de facto, as implicacdes que a rejeicdo de uma bolsa tem, de uma
bolsa de estudo tem na vida académica, social, pessoal desses estudantes. Isso temos vindo a
fazer. E uma coisa que fazemos recentemente, desde 2013, mas que tem trazido muitos frutos e
eu penso que temos vindo a impedir que esses estudantes, que muitos desses estudantes
abandonem precocemente a universidade. Porque acabamos por aprofundar as situacdes, por
encaminha-los para outros apoios que ndo conheciam, porque apesar de fomentarmos a
informacdo, acho os estudantes muito distraidos e eles ndo conhecem o0s apoios (A3).

Concretamente, as intervencOes criadas pelos SAS, de forma autonoma, buscam
colmatar a falta da bolsa de estudo nacional através de programas especificos, como o caso do

Mural Solidério, que serviam na altura para os apoios de emergéncia, deixaram de ser... a verba
do apoio de emergéncia comecou a ser esse tal orgamento que me comecou a ser dado e a bolsa
do Mural Solidario comegou a ser uma coisa a parte. E, entdo, havia alunos que acabavam por
se candidatar a bolsa do Mural Solidario, que era essas verbas dadas pelos ex-alunos(A4).

Ou ainda de encaminhamentos & parceiros sociais
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Temos outros alunos que a Associacdo de Estudantes também atribuem, quando é a altura da
gala algumas bolsas porque eles ttm uma verba que a Caixa Geral de Depdsitos lhes atribui,
eles depois atribuem bolsas aos alunos e ha alguns alunos que tem a situacdo, de acordo com a
situacdo de indeferimento e com a capitagdo, nds enviamos para serem atribuidas para as bolsas
da Associacdo de Estudantes (A4).

Esta préatica ndo é consensual entre os dirigentes “se nds ndo propomos alteracdes a lei,
parece-me a mim, talvez ndo seja a forma mais ajustada, eu arranjar uma lei para dar volta a lei. Face
aqui um pleonasmo. De maneira que significa que, ou concordo com aquilo que estou a fazer... e, se
houver, nés todos os anos fazemos propostas e [...] ja fomos ouvidos nalgumas” (A5).

Todavia, mais usual é a elaboracdo de programas complementares a bolsa nacional,
todos eles com a necessidade de contrapartida laboral do estudante, como exemplificam os
dirigentes: “a colaboracéo institucional, que neste momento acaba por ter maior nimero de pessoas.
E como podem acumular com a bolsa. No6s, através do regulamento, pelo menos a nivel interno, nao
ha problema. E acaba por ser, como se fosse, uma outra bolsa, complementar 8 da DGES” (A4).

Nos quando criamos as bolsas de colaboracdo, ou seja, n6s damos bolsas aos alunos para
conciliarem trabalho dentro da universidade com estudo. Isto porque também havia, em 2011,
com a crise econémica, houve muitos alunos que perderam a bolsa e, criou-se ali um problema
social complicado que havia alunos no final do curso, faltava-lhes um ano e queriam ir embora
porque ndo tinha capacidade para estar na universidade. Os pais tinham perdido o emprego, isso
sentiu-se muito naquela zona de Portugal. Os pais eram todos do Vale do Ave e do Vale do
Sousa, que sdo todas bacias industriais portuguesas em que havia familias inteiras no
desemprego... Pequenos industriais, pessoas que tinham pequenas fabricas e perderam tudo. E
portanto, n6s ao criarmos as bolsas de colaboracdo independentes queriamos dar um contributo
para essa.. para conciliar entre o estudo e o trabalho. E o programa é um sucesso (A6).

Desde 2012, criamos um Fundo de Apoio Social, que é um fundo préprio em que nés nos
propomos a ter alguma intervencéo na area dos auxilios de emergéncia. Portanto, aos alunos que
ficam sem bolsa, nos propomos a dar algumas bolsas diretamente a esses alunos e temos
também bolsas de colaboragdo onde os alunos sdo chamados a estar nas atividades connosco,
em todas as atividades que nds temos, desde o back office até o front office dos servigos. Nas
atividades também da universidade, desde a &rea da informatica, das bibliotecas, apoio ao
congresso, etc. (A6).

Foi um programa inovador que até j& foi merecedor de um prémio de inovacéo social, inventado
pela universidade no sentido de, de facto, de tentar resolver outras situagdes que nao se
enquadram nas bolsas de estudo. As bolsas de estudo sdo para estudantes nacionais, tem que ter
nacionalidade portuguesas, por exemplo. Entdo, e os outros que frequentam a universidade, ndo

tem qualquer apoio? O programa é um apoio universal para todos os estudantes, sejam
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nacionais, sejam internacionais, sejam qualquer ciclo de estudos, inclusive apoio aos estudantes
de doutoramento. E o (nico apoio que a universidade tem para estudantes de doutoramento.
Portanto, esse ciclo de estudos fica completamente fora dos apoios que as unversidades podem
dar. [...] € um programa que saiu um pouco fora da caixa no sentido de poder abarcar um
nimero enorme de situacdes distantes que ficaram fora dos apoios tradicionais. E um pouco por
ai,... e eu acho que o caminho é um pouco esse, é tentarmos ser inovadores em termos sociais e,
de facto, construir programas de apoio que saiam um pouco fora da caixa, mas que, do
tradicional, mas que, de facto, se revelem efetivos no apoio aos estudantes. Porque o que nés
queremos combater é o0 abandono precoce, € 0 insucesso escolar, €, de facto, que os estudantes
que entram na universidade ca se mantenham e tenham sucesso e terminem os seus ciclos de
estudos. Nao abandonem a meio do percurso por falta de condigdes (A3).

Esse programa, pelo facto de fazer com que o estudante desenvolva uma atividade j& quase
profissional, que tem que cumprir um horario, tem que responder perante um Supervisor...
Confere-lhe uma preparacdo, vai para o suplemento ao diploma também, confere uma
preparacdo em termos humanos e profissionais muito interessante, aumentando, inclusive a
autoestima. Nos fizemos um inquérito recente [...] e de facto, vemos que um estudante que faz o
programa consegue conciliar a sua vida de estudante, 0s seus exames, as suas aulas, com uma
atividade ja quase profissional, é uma pessoa muito mais madura do que um estudante que esta
dependente dos pais ainda para tudo (A3).

\

Para Lopes (2013), de facto, ha uma preocupacdo dos SAS com relagdo a “regressao a
que se assiste nas politicas sociais de atribuicdo de bolsas e 0 nimero crescente de estudantes
do ensino superior que sdo excluidos da acdo social escolar, pondo em causa o direito a
igualdade de oportunidades no acesso e permanéncia no ensino superior, consagrado na
Constituicdo Portuguesa (Lopes 2013, p. 31).

Com efeito, outro programa, com uma filosofia parecida com os sobrescritos, foi
relatado por outro dirigente, sendo que a particularidade € o estudante receber em troca ndo o
apoio monetario, mas em espécie.

Dai acharmos que vocacionarmos... que esse tipo de apoio, fundalmentalmente, tem que ser
vocacionado para aqueles que ficam de fora e que ndo tém direito a nada. E ha aqui também
uma préatica que nés fazemos com esse tipo de apoio. Quase na totalidade é dado em espécie.
Portanto, em vez de dar o dinheiro vivo na méo e que o aluno saia & porta e faga o que quer ao
dinheiro, n6s damos o dinheiro ao aluno para 0 pagamento das propinas, nunca damos na
totalidade. Acho também que deve haver um esfor¢co do outro lado. Ou o pagamento do
alojamento ou carregamos 0s cartdes eletronicos para as refeicbes nas cantinas universitarias

que tém cartbes especificos para este tipo. Portanto, achamos que talvez aqui a gente utilize na
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nossa forma.. de uma forma simplista de ler... quer dizer, aquele provérbio chinés: "ndo dés o
peixe, ensine a pescar” (A5).

Temos um publico bastante, que ndo pode.. fica de fora dos apoios que o Estado da. N&o ser
cidaddo nacional, por exemplo, ou viver c e nunca ter tido o cuidado de regular a residéncia
permanente. Portanto ha muitas situagdes, de maneira que nos achamos que essas bolsas...
significa que ha um leque significativo de alunos que ficam de fora do que esta, do apoio que
estd definido para o outro grande leque. Significa que é para ai que n6s temos que... sobretudo
direcionar este tipo de apoio. E, Portugal, até historicamente e culturalmente tem, das antigas
colonias, brasileiros, etc. portanto, ha uma procura de publico que historicamente ndo podemos
virar as costas, ndo podemos virar as costas, devemos incentivar e que fica de fora do apoio
nacional. Portanto, fica de fora do apoio nacional, achamos que ndo devem de ser discriminados
negativamente e, fundalmentalmente, esses apoios sdo para isso (A5).

Na visdo dos dirigentes da ASES portuguesa, 0 modelo de apoio que exige a
contrapartida laboral, tem sido considerado capaz de solucionar os problemas de acesso e
permanéncia dos estudantes e concomitantemente, gerar desenvolvimento econémico para o
pais “a mim, me parece que ou a gente vai por via da acdo social e vai criar, e cria aqui uma dindmica
diferente... 1sso passa muito pela conciliacdo entre o estudo e o trabalho, ou entdo, nds ndo vamos
conseguir. Portugal ndo tem capacidade econdmica nem nunca tera de afetar mais recursos a esta area.
Eu, ndo me parece isso viavel (A6).

Mas esta ¢ uma relagdo ja mencionada como problematica, “em Portugal, esta opcao
ndo € ainda aceite. Além disso, na opinido de alguns, aqueles que estudam e trabalham estarao
em desvantagem relativamente aos que se dedicam em exclusividade ao estudo” (Jerénimo,
Mangas, Entonado 2010, p. 6). Os autores ainda recomendam aos SAS que proporcionem aos
estudantes mais carenciados possibilidades de trabalho remunerado. Na ASES brasileira este é
um modelo de bolsas polémico, tendo sido abolido pela PR 1 em 2013, justificado no
Relatorio de Gestdo: “isto € um avango que certamente trarda uma mudanca de paradigma na propria
cultura da Universidade, uma vez que durante muitos anos se utilizava do trabalho dos estudantes em
muitos setores administrativos” (PR1). No entanto, é interpretada pela PR 2 como uma forma de
“cumprir o seu papel de mudanca e educar para a cidadania” promovendo a “capacitacdo aos
usuarios da modalidade manutencdo através de participacdo nos projetos cadastrados na Coordenacgédo
de Assuntos Estudantis” (PR2), que demonstra diferentes perspetivas sobre os programas de
apoio financeiro que incluem a relacdo estudo e trabalho, 0 que em Portugal ja comeca a

apresentar maior consonancia.

257



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

A questdo da sustentabilidade financeira que envolve a arrecadacao de recursos para o
pagamento dos apoios complementares requer a busca por fontes de financiamentos
alternativas e prevé a aposta no aumento das receitas proprias ou na busca por parceiros.

Temos langado muita a méxima para a comunidade universitaria de que, ao recorrer aos
servicos do SAS, esta a contribuir para o reforgo da acdo social. Temos tentado passar essa
méxima. Ou seja, em vez de eu ir ao café da esquina, se for a um bar dos SAS, estou a
contribuir para o reforco da acdo social. E, portanto, temos tentado inculcar essa ideia também
em toda a comunidade universitaria, eu penso que com alguns frutos, porque, de facto, temos
vindo, temos tido a receita propria a crescer (A3).

Inicialmente, quando os apoios de emergéncia foram pensados, a ideia era que o dinheiro que
fosse, a verba seria captada através dos antigos alunos, de doac¢des dos antigos alunos [...] Mural
Solidario, que é um mural que esta ali ao pé do Auditério, que tem uns tijolinhos. Pronto, as
primeiras verbas que, supostamente seriam para utilizar nos apoios de emergéncia, era suposto
gue viessem dai (A4).

Em Portugal ou € humilhar ou é entdo: "Ah, dois ou trés, entdo, epa, isso ja ndo interessa". Ndo
é verdade. Porque isso fez a diferenca para aquelas pessoas, ndo é? Para aquele grupo de
pessoas. Se nds ndo temos criado o Fundo de Apoio Social eu tenho a certeza que 200 ou 300
alunos ndo tinham ficado na universidade. E tu diz-me assim: "Ah, p4, mas isso é 10% dos teus
bolseiros... A universidade gasta 4 milhdes de euros em bolsa ao Estado portugués, estas a dizer
que tens um programa de 120 mil euros em que os SAS ddo 50 mil euros e o fundo norte-
americano d&o 50 mil euros e 0 banco da 20 mil euros, isso é peanuts". E peanuts, eu nfo tenho
a menor duvida. O problema esta na politica. Mas se eu ndo fizesse nada, ndo tinha arranjado 50
mil ddlares dos Estados Unidos, ndo tinha arrajando dinheiro do banco, a universidade nunca
tinha 14 posto dinheiro nenhum, estava l& na sua zona de conforto (A6).

Para um dos dirigentes, a questdo passa pela reformulagdo do modelo de bolsa de
estudo portugués, pela reformulacéo da prépria regulamentacéo nacional da ASES.

Eu acho que se deveriam encontrar solucfes diversificadas e que esse modelo de mono-bolsas
ndo faz muito sentido. N6s deveriamos ter programas mais pequenos. Programa de carenciados,
muito bem. Um programa de apoio e estimulo ao estudo e trabalho, um programa de apoio e
estimulo ao regresso ao ensino superior de alguns alunos que estéo fora, um programa de apoio
e estimulo ao aluno adulto com familia que quer investir numa formag&o superior, e por ai
afora. Tentar enfiar toda a gente num Unico regulamento que tem uma ldgica familiar, uma
légica de condicdo de recursos, cria aqui um problema complicado que faz com que, por
exemplo, em universidades que captam alunos das periferias e que tem um determinado perfil,
tenhamos 30% de bolseiros e que outra tenha 7%. Obviamente, este programa, ndo serve a esta

universidade e ndo podemos culpar s6 os servicos de dizer: "Se calhar, os servigcos deviam ser
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mais dindmicos, se calhar os servigos deviam ser melhores, se calhar os servicos deviam ter
maior visibilidade, se calhar os servigos poderia trabalhar um bocadinho mais.." Mas, a
percentagem variaria entre 0s 7% e 0s 10% nunca chegariam aos 30% que eu tenho. Por qué?
Porque eles ndo estdo ca! Esses alunos ndo esta ca. Se fores ver o perfil socioeconémicos destes
alunos é outro, estamos a falar de outras pessoas, com outras caracteristicas. Portanto, essas
pessoas nunca vao caber neste programa (A6).

As estratégias que previnem o abandono escolar, na ASES portuguesa mais
enfaticamente, séo desenvolvidas com base tanto em apoios em forma de servigos, a exemplo
do psicopedagdgico e do acompanhamento mais personalizado para o despiste dos casos com
maior risco, como da criacdo de programas complementares a bolsa de estudo nacional que
procuram fornecer apoios suplementares para que o estudante possa fazer face as suas
despesas. Tanto uma como a outra envolvem o trabalho multiprofissional, intersetorial e
capacidade de inovacdo e pro-atividade e de certa ousadia dos responsaveis pela sua
concecdo. No caso da ASES brasileira ha ainda um imenso caminho a trilhar, especialmente
se considerarmos as caracteristicas do paradigma semirregulamentado concorrencial que
penosamente consegue efetivar algumas agdes do PNAES e que depende quase
exclusivamente das receitas do Orgamento do Estado, colocando em causa a responsabilidade

social das universidades.

5.5 Participacdo estudantil e os outcomes da relagdo estudantes-servicos

De acordo com Matthies (2014), “user participation in welfare services can be a goal in itself
but also a mechanism through which other wider objectives, such as a social participation
can be reached. Service user involvement not only contains the possibility of knowing what is
going on and having one’s voices heard, but is also supports democracy and participation in
general” (Matthies 2014, p. 10). Partimos do entendimento de que a participacdo dos
estudantes na concecédo, planeamento e avaliagdo da ASES é central para o fortalecimento e a
sustentabilidade da politica, para a coeréncia das suas a¢des e para apoiar a constituicdo de
cidadaos capazes de intervir conscientemente na sociedade.

Os dirigentes forneceram-nos pistas sobre a participacdo estudantil na ASES.
Primeiramente, a partir de uma pergunta direta “os estudantes participam das decisoes que
envolvem a politica da ASES?”, as respostas foram heterogéneas.

N&o. Devido a explicitacdo de conflitos e discordancias de estudantes sobre as formas de

avaliacdo, constituiu-se um grupo de trabalho composto por assistentes sociais, pré-reitoras e
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representantes estudantis visando esta participacdo, mas os resultados foram pouco
significativos (Al).
Sim. H& um 6rgdo que é o Conselho de Acdo Social onde os estudantes estdo, que é presidido
pelo Sr. Reitor, onde os estudantes estdo representados. Portanto, € um 6rgdo que tem que ter
um momento da direcdo geral e um bolseiro. Normalmente esté o presidente da direcéo geral e 0
bolseiro. Portanto, a esse 6rgdo sdo levadas as questdes, enfim, mais importantes de alteragdo de
regulamentos, de acordo com 0 que esta previsto... Também tenho tido a pratica, portanto,
recentemente, houve essa pratica, tivemos a fazer uma alteracdo do regulamento das residéncias
e foi constituido um grupo de trabalho onde estiveram presentes dois estudantes. Um designado
pela Associacdo Académica e um residente nas residéncias universitarias. Portanto, também
para os envolver num processo de revisdo de uma peca importante e que condiciona a vida
diaria nas residéncias universitarias. Portanto, tentamos, de alguma envolvé-los (A3).
Eu direi que nos ficariamos contentes se houvesse uma adesdo maior (A5).
Sim. E uma participacio relativamente pequena, porque os proprios nio sentem necessidade
disso agora. Ndo quer dizer que no futuro ndo participem mais ou ndo tenham interesse em
participar mais. N6s temos um conselho de agdo social criado na universidade que [...] se
estabecem algumas diretrizes e é um sitio onde os estudantes podem também expressar a sua
opinido sobre a atuacdo dos servicos (A6).

Além da participacdo nos Conselhos de Acdo Social ha outras formas de participacéo,

cuja facilidade da captacéo dos estudantes e de envolvimento pode ser um dbice.

Ndo é muito facil conseguir a participacdo dos estudantes. Por exemplo: eu tento fazer
anualmente uma reunido geral dos delegados das residéncias em que estou, ha varias reunides
ao longo do ano, mas em que ndo estd a administradora, mas eu tento fazer uma reunido quando,
em outubro, normalmente, em que ja todas as residéncias elegeram os seus delegados, e é dificil
obter um nivel grande de participacdo nas residéncias. Por vezes jA hd também algumas
auscultacdes, mais ou menos informais, relativamente a algumas alteracfes de processos, e 0
nivel de participacdo ndo é muito grande. Nés nesse momento, fizemos uma ascultacdo hd uma
semana atrds, queriamos mudar uma cantina, queremos mudar o figurino do servico e temos
uma taxa de participacdo bastante baixa em termos de ascultacdo (A3).
Normalmente é sempre assim. Os estudantes, é dificil de envolvé-los. Mesmo que seja uma
coisa que lhes interesse muito. Até para a atribuicdo do Fundo de Apoio Social, que é para Ihes
dar dinheiro, € um FAS complementar as bolsas de estudo, no fundo é um apoio da
universidade, ha sempre muitos distraidos que deixam passar os prazos e que depois, enfim... E
preciso quase que andar atras deles. Nao € mais muito fécil a participacdo (A3).
NG&s tentamos, relativamente a outros projetos, a nossa, a postura que temos tido até aqui, é
sempre de tentar fazé-lo com eles: com a Associagdo dos Estudantes, com os alunos. Até porque

achamos que se houver a envolvéncia da Associagdo dos Estudantes também teremos, se calhar,
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uma maior adesdo dos estudantes. Nao se tem vindo a verificar, por acaso, € uma coisa que nao
se tem vindo a verificar muito nos Gltimos tempos, mas acho que sim, acho que os alunos tém
gue ser sempre um meio para, pronto, para ver se, para também saber do que se esta a falar, e
terem conhecimento do que é que se passa. E nos, por exemplo, tivemos com essa Ultima
Associacdo de Estudantes, tivemos uma grande, fizemos uma grande participagdo uns com 0s
outros, mesmo a nivel, quando foi a discussdo do regulamento, quando foi a alteracdo do
regulamendo das bolsas de estudo, e pronto. Eu acho que eles fazem, tém feito sempre parte,
mais ou menos, daquilo que n6s pensamos, normalmente, pensamos, pensamos com eles e para
eles (A4).
E tem sido muito por ai que tem havido feedback dos alunos. Eles sdo muito criticos, mas
quando eles estdo dentro das atividades connosco também percebem as nossas limitacGes e
acabam por ter uma perspetiva critica mas a0 mesmo tempo ndo negativa do que nés fazemos. E
as sugestbes que dao, as sugestbes de melhoria, normalmente sdo muito boas porque sao
responsaveis também. Porque criticar so por criticar ndo ajuda nada (A6).
Al, entrariamos numa discussdo muito forte que, sem eu querer dizer se € melhor ou é pior, se
aumenta ou se reduz, com Bolonha. Mas o que é certo € que 0s alunos estdo cada vez menos
tempo na escola. Os alunos, cada vez investigam mais, portanto ha aspetos positivos, ha aspetos
negativos, cada vez vao mais para salas de estudos, vao mais para a internet, em casa, etc.
Portanto ha uma forma de estar muito diferente do que quando se estudava no nosso tempo.
Passadvamos a manhd toda na escola, passavamos a tarde na escola e a noite ainda nos
econtrdvamos com 0s colegas da escola. Hoje ha uma vida bastante mais isolada. H4 bocado
guando dizia mesmo na parte informal da nossa conversa que as pessoas VEém muito menos as
nossas cantinas, se calhar o efeito também é esse. Porque as pessoas vém menos as escolas. A
estruturacdo académica é em forma diferente. Sempre no comego do semestre, entram no
principio de janeiro até meados... quase trés meses que quase ndo vém.. Portanto, isso significa
que h& um isolamento maior ou ha uma, eu direi, ndo hd uma vida académica tdo dentro das
escolas como era antigamente. Portanto, isso também pode levar a uma participagdo menor
(AD).

A questdo que colocamos é se tal participacdo apresenta frutos construtivos para o

aprimoramento da ASES.

Sim, resulta. E é, eu acho que... nds temos muito interesse em que eles participem porque 0s
servicos existem para os estudantes, e portanto, temos todo o interesse em lhos ouvir.... E, por
exemplo, a participagdo no grupo de trabalho de revisdo do regulamento das residéncias foi
muito interessante. E houve contributos muito relevantes por parte dos estudantes. Um dos quais
era residente e, portanto, sentia na pele o que estavamos a tentar alterar e trouxe contributos
muito positivos. Portanto, é muito, muito importante ouvi-los, ouvir o lado de 14, ndo é? Mas,

por vezes ndo estdo muito disponiveis para isso ou porque tém outras atividades ou porque tém
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as aulas ou, enfim... Ha aqui também uma questdo de cidadania que, mas isso, enfim, isso € uma
questdo geral da propria sociedade, no caso de se demitir de participar nas decisbes que
envolvem todos, ndo é? Acho que ndo é uma questdo tipica dos estudantes. Mas fazer coisas
com os estudantes ndo é muito facil porque é dificil envolvé-los. Mas nds temos tentado fazer
isso (A3).

Os estudantes intervém sempre quando querem. Deves ter sempre essa nogdo e dizer: "Ah, eles
nao intervém...". Eles quando querem uma coisa e quando acham que é importante vdo la e o
fazem de uma forma afirmativa e esta geracdo é muito boa, é muito bem escolarizada e é muito
capaz, € mesmo muito, muito boa. Tem muitas competéncias que talvez as geracdes anteriores
ndo tivessem tantas. Esses alunos tém muitas competéncias pessoais e sociais. E, portanto,
quando querem e é aquilo que lhes interessa vdo la. No formalismo da intervengdo e no
formalismo de quererem participar, se 0 assunto ndo lhes interessa, pura e simplesmente nao
participam. E aquela coisa da intervencgdo social, estar na sociedade é isso mesmo, ndo é? Mas
guando sdo chamados a prestar um contributo para uma coisa que eles entendem que é
importante, eles fazem-no e fazem com muita qualidade (A6).

No entanto na realidade brasileira, como refere o dirigente “devido a explicitacdo de
conflitos e discordancias de estudantes sobre as formas de avaliagdo” (Al), a participacdo dos
estudantes revelou-se ainda mais problematica quando no Relatério de Gestdo de 2013 a
participacdo dos estudantes no programa auxilio creche foi interpretada como um problema
ético que “‘encobriam interesses de certos segmentos de estudantes” e que “na administragéo pablica
nado cabe aos beneficiarios das politicas publicas definirem as normas das mesmas e os parametros dos
editais de selecdo” (PR1). Este relatorio elaborado pelo dirigente da PR contrariou o relatério
da equipa da Servico Social que afirmou o seu ponto de vista:

Pelo fato de ndo dispor de um instrumento normativo especifico e buscando tornar o processo
de selecdo mais democratico e participativo, tal como preconiza o projeto ético-politico do
Servico Social, a execucdo do auxilio creche, até o ano de 2012, contou com a ampla
participacdo dos seus usuarios na tomada de decisdes referentes a construcdo dos Editais, como
também da discussdo de situagdes que ocorreram durante o recebimento do beneficio. Neste
sentido, foram promovidos cerca de 10 encontros entre o Servigo Social e o conjunto de pais e
méaes com a finalidade de discutir os pontos acima citados. Assim, procurando atender as
reivindicacGes do grupo de usuarios e tendo em vista as limitagcdes institucionais, a
implementacdo do auxilio creche foi e vem sendo remodelada a cada semestre, passando por
adaptacdes através de cada Edital (PR1).

Como ilustram os exemplos dos oOrgdos executores da ASES portuguesa, a
proximidade dos estudantes com 0s servicos, apesar de muitas vezes ndo ser uma conquista

facil, apresenta beneficios maltiplos para ambos os lados. No entanto, para que tal aconteca da
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melhor forma, é sempre necessaria a abertura dos Orgdos executores, oferencendo espacos
adequados a participacdo, o que muitas vezes representa um mind set shift dos dirigentes e dos
trabalhadores dos servigos, incluindo os assistentes sociais. Para tal, s&o necessarios meios e
estratégias adequados bem como a capacidade de compreensdo e de dialogo: os servigos para
ouvirem o feedback dos estudantes — que podem ser negativos — e 0s estudantes para terem a
capacidade de compreenderem o0s constrangimentos vividos pelos servigos, ambos
construindo uma relacdo frontal e verdadeira. Verdadeira porque a participacdo pode ser
apenas burocratica e formal e ndo usada como, de facto, uma estratégia de co-construgcdo da
ASES pautada num principio muito caro ao Servico Social, o de dar a voz aos sujeitos de

intervencdo e investigacao.

5.6 Intervengbes complementares e Servigco Social: vontade politica ou (in) capacidade
de inovagio?

Segundo o relato de um dirigente, nos SAS “ha situacdes sempre novas e diferentes que nos
tentamos, com alguma imaginacdo, e vontade de as resolver, sobretudo, ndo é? Sobretudo é a vontade
de as resolver. Porque, se de facto, se houver vontade de as resolver nés movemos mundos e fundos
para as resolver e envolver outros parceiros” (A3).

Dito isso, questionamo-nos se as intervencdes complementares que exigem inovagéo
eram formuladas com a participacdo do Servigo Social. Esbarramo-nos, contudo, numa
anélise sob o ponto de vista dos resultados da intervencdo da profissdo, que podem assumir
diferentes sentidos: i) positivo, em que “os resultados tendiam a positividade dos métodos e
procedimentos, mas também apontavam incongruéncias e necessidades de alteracdes, 0 que era feito
com brevidade” (A1); 1i) poucos erros na avaliagdo de processos “e isso é visivel, nés temos feito
auditorias anuais, pela DGES [...] nas dltimas auditorias ndo temos tido nenhum erro nos processos.
Porque, claro que n6s também temos um sistema de auditoria interna, que precavé um pouco também
essas situacoes, mas que é feito entre assistentes sociais. 1sso, para mim, € uma mais valia” (A3) e; iii)
0 apoio a criagdo programas sociais mais especificos e coerentes:

Eu ndo concebo criar ou construir um novo programa social sem o envolvimento dos assistentes
sociais. Portanto, o conhecimento, a experiéncia que elas tém das situacdes [...] ndo, ndo
concebo ter novos programas sociais, muitos dos novos programas sociais vém de sugestdes
delas proprias, que decorre da experiéncia e do contacto que tém diario com os estudantes e que

detetam as necessidades deles (A3).
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E um bocadinho do discurso que é: "N6s temos que lutar é pelas politicas". E verdade, nos
temos que lutar pelas politicas sociais, mas quando ndo ha politicas, temos que arregacar as
mangas na mesma. Quando o Estado corta-nos as bolsas, nés temos que ir atras dos alunos, nao
podemos deixa-los ir embora. Temos que ter alguma capacidade criativa de criar alguns
programas gue Sdo programas pequeninos, mas que resolvem os problemas de algumas pessoas.
E ndo podemos desvalorizar isso (A6).

Da mesma forma, podem assumir um sentido de potencialidade e mais-valia ou

sentido negativo, de pouca eficiéncia.

Eu, por exemplo, cheguei aos SAS havia dois assistentes sociais. Neste momento estdo la
quatro, por reconversdo de alguns profissionais que estavam |4 e que acabaram por se
especializarem nesta area, mas também por muito, muito por estimulo meu. Porque entendi que
as pessoas poderiam ter perfil e entendi que havendo o curso na universidade néo fazia sentido
recrutar pessoas de outra area e parecia-me que o Servigo Social, ali, era uma mais valia. Mas se
eu chegasse |4 e tivesse uma posi¢ao contraria, eu tinha dizimado a equipa, porque eu tinha, por
exemplo, contratado psicélogos ou socidlogos e, neste momento, a coesdo da equipa do Servigo
Social ndo existia, ndo estariam, estariam um bocadinho condicionados pelos outros
profissionais. Nunca houve muito uma identidade do Servigo Social dentro dos SAS (A6).
Se sei quantas sdo? Aqui sei, eu coordeno-os todos. (Todos porque ha um homem). Embora a
gente tenha aqui mais assistentes sociais do trabalho diretamente, por exemplo, das bolsas. N6s
temos aqui umas 16, 15, 16. E nas bolsas trabalham 10. No6s este ano correu muito bem [...]
acho que eles eram um pouco mais folclore do que eficiéncia. Acho que este ano ja atingimos
alguma eficiéncia. Portanto, eu que coordenava 0 grupo este ano e que coordenava no ano
passado, acho que este ano aumentaram substancialmente relativamente ao ano passado. E no
ano passado relativamente ao ano anterior (A5).

Do ponto de vista da avaliagédo, verificamos claramente uma dissonancia de opinides

que vao desde a indispensabilidade da sua presenca, passando por caracteristicas

problematicas da profisséo, até o seu oposto, a dispensabilidade (Figura V.4).
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Figura V.4 Avaliacdo da atuagdo do Servigo Social na ASES
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A importancia do assistente social no SAS é reforcada quando o dirigente em questdo
reflete sobre a realidade de alguns SAS portugueses que ndo possuem profissionais com
formagdo em Servigo Social: “Mas ha SAS de universidades sem assistentes sociais no quadro?

Bem, nem imagino a existéncia dos SAS sem assistentes sociais. Porque, de facto, o Servi¢o Social é o

nosso core de atuacao” (A3).

A necessidade de esclarecimento da atuacao do referido profissional € um desafio que

pode ser colocado a propria profissdo a considerar a declaracdo do dirigente que nao possui tal

profissional no seu quadro

Olha, eu acho que elas acabam por ter as duas o cargo de assistente social. Ou seja, a que nao
tem formacéo e a que tem formagéo. E... nds lhes chamamos de técnicas, pronto. Acaba por ser
um bocadinho, ndo lhes chamamos realmente assistente social. Porque eu acho, e agora falando
sinceramente, que a assistente social tem que ser uma coisa um bocadinho mais interdisciplinar
[...] Porque aqui, a nivel, assistente social a este nivel do ensino superior, aqui, com 0S recursos
gue nos temos, eu ndo sei se é uma palavra bem empregue, porgue eu nao sei se é isso que Nos
fazemos. Nao sei se nos fazemos assisténcia social. Acho que para ser assisténcia social tinha
gue haver alguma coisa muito mais estruturada, podendo dar muito mais, respostas muito mais
adequadas, e se calhar, multidisciplinares com outros servigos, com a Seguranca Social, com

ndo sei.. Considerando casos que nds temos ai, se calhar até faria todo o sentido. Mas, 0 que é

Fonte: Elaborag&o propria.
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um facto é que, considerando 0s recursos que temos, e considerando as respostas que
conseguimos dar ndo sei se Ihe posso chamar que seja assisténcia social, realmente (A4).
Ja nos que possuem tais profissionais, e considerando o tempo de atuacdo na ASES,
a intervencdo do Servico Social nos SAS é timida, na minha opinido. Na fabricagdo da
legislacdo teve um papel no back office, nunca foi chamado a dizer o que pensa. Claro que os
administradores quando sdo chamados [...] a se pronunciarem sobre determinado diploma, ou
sobre uma determinada legislacdo, nomeadamente nas bolsas, recorrem a estes profissionais,
que estdo muito treinados e conhecem bem a maquina. Mas ndao ha um cunho do Servigo Social
nesses... nos SAS, curiosamente. Apesar de estarem em ndmero relativamente interessante, nao
é, no setor, e desde sempre (A6).
Tal fragmento demonstra a falta de protagonismo assumida pela profisséo nos planos
da concecéo e planeamento da ASES pese embora seja-lhe reconhecido como competente o
papel de executor, o que concorre com a concegao de Lopes (2013) para quem “atualmente a
participacdo das Assistentes Sociais ndo é tdo visivel, mas mantém-se ativa, nomeadamente
na elaboracdo de propostas alternativas a legislagdo de atribuigdo de bolsas” (Lopes 2013,
p. 31). No entanto, este facto ndo reprime uma avaliacdo negativa do ponto de vista de tarefas
que superem as tradicionais, indicando, por exemplo, falta de dinamizacdo em relacdo a
iniciativas inovadoras especialmente ap6s o advento da informatizagcdo dos processos.
Mas, quando se fala em trabalho social, eu costumo dizer... tem que haver tempos e horas e dias
de trabalho do Servico Social que ndo seja enfiado no gabinete. Eu atrevo-me a dizer que eles
ndo passam mais de dois dias ou trés por ano fora do gabinete. Ndo dinamizam as comissdes de
residentes, ndo dinamizam grupos de auto-ajuda, ndo tém essa escola (A6).
O Servico Social deveria estar interessado, a fazer o seu trabalho de dar bolsas e alojamento que
ndo ocupa o ano todo, que la esta, burocraticamente agora metade do trabalho desapareceu.
Dantes eles tinham uma méaquina de calcular e calculavam a per capita a méo [...] e faziam
contas, iam ao IRS, demoravam um dia a ver trés processos, ndo €? Havia de ser junho e ainda
andavamos a dar bolsas. Pronto, a partir de agora, de novembro, nés temos 90% dos nossos
processos vistos, a partir de novembro. Temos dezembro, janeiro, fevereiro, marco, abril, maio,
junho, temos sete meses para trabalhar noutra coisa. Fazer inquéritos, para estudar, para publicar
qualquer coisa, dizer o que pensamos e para sair da nossa area de conforto. Pensarmos em
algum programa diferente, para pensar em grupos de auto-ajuda, para pensarmos em sermos nos
préprios também a organizar a &rea cultural, que ai o Servico Social poderia dar um apoio
grande porque os alunos s&o desestruturados. E preciso criar, se calhar, uma pequena associacio
Ou uma pequena, ter um grupo de interesse, ndo é? Nao ha a cultura de dinamizar, por exemplo,
com o psicdlogo que ja ha varias vezes referiu isso, ele da consultas: "Bem, nds podiamos criar

alguns grupos de auto-ajuda”. Os assistentes sociais nem pensam nisso (A6).
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Esta opinido reflete um sentido de acomodacao dos profissionais que se resignaram ao
trabalho burocratico em razdo do tecnicismo e que agora parecem a refugiarem-se nele,
processo que resulta na redugdo do trabalho ao que um dirigente denomina trabalho de

secretaria.

Muito no reduto das bolsas, muito na &rea das bolsas e do alojamento, praticamente reduzidos a
isso. E com muito pouca interven¢do na area da politica e dos apoios. [...] estou sempre a tentar
que eles saiam daquilo que é o esteriétipo da posicdo do assistente social. Ndo se limitem
apenas a fazer bolsas, que ocupem lugar na equipa multidisciplinar de apoio ao bem-estar, que
tenham uma intervencao junto dos alunos e que dinamizem grupos de interesse nos alunos. Que
facam intervenco social, que ndo se limitem ao trabalho de secretaria. Mas é muito dificil. E
muito dificil tira-los da zona de conforto. Quando dizem: "Ah, chamei ca um aluno que esta na
residéncia para vir cé falar comigo..." Eu penso assim: "Caramba, mas, entéo, o assistente social
ndo pode ir a residéncia procurar o aluno e falar com ele no espaco dele?" Tem que ser sempre
ao contrario? N&o ha essa cultura (A6).

Mas, de resto, ndo vejo trabalho social, no verdadeiro sentido da palavra, ndo vejo. E os
administradores também estdo satisfeitos no sentido em que, pronto... eles la gerem, fazem o
controle social, no fundo... Também das residéncias, pdem 0s meninos na ordem, chamam-nos
14, damos um sermé&o, tem essa area de trabalho, ndo é? Déem as bolsas todas direitinhas, séo
muito eficientes, tem resultados cedo... Se o administrador ndo for assistente social, ndo tem,
também ndo quer mais do que isto. Ndo vai querer se chatear, ndo é? Portanto, acaba por ser
uma invisibilidade que interessa a toda a gente. A propria assistente social esta la quietinha, no
quentinho do seu gabinente, no seu ar condicionado, a portinha fechada. E, se calhar, se fizer
pelo menos a gestdo das residéncias e der bolsas a tempo, também, est4 plentamente justificado
o lugar (A6).

Neste contexto, € importante mencionar que a atuacdo do Servico Social sofreu
interferéncias de elementos relativos aos limites impostos pelas instituicdes, pela politica que
operacionaliza e pela pouca tradi¢cdo em investigacdo. Estes elementos estdo correlacionados
com a sinalizagdo de Banks (2004) sobre duas recentes mudancas que caracterizam as atuais
organizacOes e praticas na area social. A primeira é a énfase na avaliacdo, planeamento,
monitorizacao e demais tarefas puramente administrativas e a segunda € quanto a redefinicdo
do papel de profissGes eminentemente praticas para profissdes de praticos-gestores tendo sido
designadas tarefas de responsabilidade de gestdo or¢camental, logistica e alocacdo de recursos.
Por isso, no que concerne ao desenvolvimento do trabalho direto com o utente, profissionais
como 0s assistentes sociais — que segundo a autora, sdo comprometidos com um tipo de ética

voltada a justica e a observacdo dos direitos humanos — perdem terreno para trabalhadores
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menos qualificados ou voluntarios — que estdo sob a orientacdo da ética do cuidado. Este
panorama reflete-se na ASES, na qual a atuacdo do Servico Social tem assumido carater
tecnicista, mecanicista e seletivista, que coloca em causa 0s principios ontologicos e
deontoldgicos, ndo condizentes com a tradicdo relacional, humanista e de trabalho direto com
as pessoas que aproxima a profissdo da realidade socioecondmica e que tem devastado o
potencial criativo, relacional.

Sem descurar a realidade brasileira na qual ndo esta prevista calendarizacdo dos
processos de atribuicdo dos apoios e onde o volume de atendimentos aumentou em razdo da
implementacdo da politica de acdo afirmativa, as tarefas burocréticas e tecnicistas tomam
grande parte do tempo de trabalho. Para Cavalheiro (2013), os/as assistentes sociais “desejam
atuar em acOes para além das demandas apresentadas pela instituicdo, no que se refere a
geréncia dos auxilio/beneficios da Assisténcia Estudantil. Almejam empregar esforcos em
acOes de permanéncia e de acompanhamento dos estudantes, em trabalhos de extensdo
comunitaria, em pesquisas” (Cavalheiro 2013, p. 226). Neste mesmo sentido, Silveira (2013)
conclui que no turbilhdo das demandas emergentes “é preciso pensar o trabalho do servigo
social na escola e isso exige um olhar reflexivo para as condi¢des nas quais esse trabalhador
esta inserido” (Silveira 2013, p. 107). A questdo é saber se com uma possivel reorganizacao
do trabalho, na pior das hipdteses por meio da calendarizag@o Unica para o pais tal como em
Portugal, aos assistentes sociais brasileiros da ASES ndo se gerara 0 mesmo efeito descrito
pelo dirigente do SAS portugués: a acomodacéo e a falta de dinamizagdo dos profissionais.
De facto, na sequéncia do que afirma Silveira (2013) o repensar sobre a presenca do Servigo
Social na ASES brasileira é uma tarefa necessariamente urgente.

A natureza tecnicista que a atuacdo profissional vem adquirindo nas Ultimas décadas é
apenas uma das explicac¢des para as lacunas que os profissionais do Servi¢o Social, na opinido
do dirigente, deixa na ASES, para quem o Servico Social tem ainda uma visivel incapacidade
de estar no trabalho multidisciplinar e no corporativismo que vem guiando a profissdo em
Portugal.

Porque eram os profissionais que foram, naturalmente, expedidos quando ndo havia outras
profissdes na éarea social para entrarem nos SAS. Nos anos 80 e nos anos 90, a expressdo que
tinha a sociologia, a psicologia, etc. era muito mais baixa e o Servi¢o Social estava implantado,
corporativamente implantado nas profissfes sociais. E, portanto, havendo um assistente social,
era recrutado um assistente social, depois recrutaria outros assistentes sociais e ndo outras

profissdes normalmente, ndo é? Da alguns anos para ¢4, hd uma tendéncia de diversificacdo das

equipas, de colocagdo de psicologos e de outras profissdes nas equipas de apoio social dos
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servicos. A tecnicidade das bolsas transformou a avaliacdo social num instrumento de standard,
quase, um instrumento de avaliacdo quase contabilistico, ndo é? H& alguns passos que sdo feitos
automaticamente. Por um lado, isto foi bom porque retirou trabalho burocratico aos assistentes
sociais, ficam mais livres para fazerem entrevistas e fazerem o trabalho no terreno, por outro
lado, retirou-lhe o campo de atuagdo proprio, no sentido que qualquer profissional consegue
fazer contas e atribuir uma bolsa. Se o faz bem ou mal, ndo sei, se faz olhando o individuo de
uma forma abrangente e procurando ndo s6 dar-lhe bolsa por via do meio eletrénico, mas
também avaliando outros pardmetros, ndo sei se isso € muito valorizado nos servigos. Os
servicos querem ter bolsas rapidas, querem ter resultados.. E nas universidades classicas, nas
grandes universidades e nas universidades mais antigas, obviamente ha um campo de atuagdo
do Servigo Social que ¢ um bocadinho indiscutivel. Os assistentes sociais tém o dominio da
atribuicdo de bolsas e, nalguns sitios, do alojamento. Mas ha muitos outros profissionais a serem
chamados a essas equipas para prestarem um trabalho (A6).
Até final dos anos 90, até ha pouco tempo, ndo sei precisar quanto, talvez no inicio dos anos
2000, na administracdo publica, a carreira de Servico Social era uma carreira tipificada.
Portanto, no quadro de pessoal, se eu quisesse recrutar um assistente social eu tinha I3, tinha
técnicos superiores na fungdo generalista, depois tinha juristas, assistentes sociais, médicos..
Nesse momento, eles sdo todos técnicos superiores. Ndo ha ... porque, se 0s SAS, por exemplo,
tivessem um quadro de pessoal com quatro lugares para assistentes sociais eu nao podia por la
soci6logos. Nesse momento tem técnicos superiores: 14 lugares. Se eu escolho um assistente
social, um soci6logo, um psicélogo... Eu acho que é um desafio importante e interessante, por
um lado porque nés saimos de um modelo corporativo. Também nédo é bom, porque eu acho que
uma profissdo que se impdem pelo corporativismo e ndo pela competéncia ou pela capacidade
de estar na sociedade vale o que vale, ndo é? [...] No nosso caso, n6s estamos na area social, na
area social também é valido o conhecimento do Servigo Social e 0 conhecimento de outras areas
do campo social. N6s, para estarmos nos SAS, de forma, nos assistentes sociais, de forma eficaz
e de forma justa e reconhecida, isso tem que ser por forga da competéncia e ndo por forca do
corporativismo, ndo é? [...] Por um lado pode ser bom se o servico recrutar especificamente um
assistente social porque entende que é aquela profissdo que serve os interesses e a missdo do
servi¢o publico e da acdo social, ou é mau porque se nés nao formos a profissdo escolhida,
como a profissdo mais competente para aquele lugar, outros virdo e, cada vez iremos perder
mais importancia (A6).
Com as novas caracteristicas que o trabalho na ASES vem assumindo — a
transformacéo da avaliagdo social num instrumento standard de avaliagdo contabilistico que
faculta a qualquer técnico com ensino superior a realiza-lo e a alteracdo das regras da funcéo

publica que retirou os cargos especificos das profissides transformando-os todos em técnicos
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superiores — 0s corporativismos perderam forca e, como resultado, o Servi¢o Social comegou

a perder terreno, sendo susbstituido por outros profissionais tornando, dessa forma, viavel

para 0s servigos que assim julgam a dispensabilidade desta profisséo.
Tem outras profissifes que sdo muito mais legalistas que n6s. Entdo contrata-se um advogado,
um tipo que sabe de leis... Um contabilista que sabe de nimeros e ndo precisa do assistente
social para fazer esse trabalho. Se ele se restrige a apenas aquilo que é a burocracia e naquilo
que é a politica social e se ndo sai disso, para 0 que que eu preciso, entdo, contrato um psicélogo
entdo para fazer a mediacdo. Excuso de ter um assistente social (A6).
Se 0 assistente social dissesse assim: "Olha, eu vou fazer um programa de educacéo alimentar.."
E ninguém lhe vai dizer: "N&o porque ndo percebe nada disso!" Nao, eu posso fazer! Eu chamo
os profissionais da area alimentar e eu lidero esse processo. Por qué? Epa, porque os alunos
comem mal e isso tem influéncia direta na sua prestacéo de trabalho e na sua vivéncia. Porque a
maior parte desses alunos chegaram c& ao ensino superior a comer bolachas o dia todo. Nao
sabem o que é que é proteina, ndo sabem o que é que é comer com... isso tem influéncia no seu
desempenho e na sua vida futura. Mas, alguma vez estava um assistente social em Portugal a
liderar uma coisa que ndo fosse, ndo dissesse l& "social" no fim?! Quer dizer, ndo vejo maneira
disto andar. A sério, ndo vejo. Acho que o campo vai ser comido por outros profissionais que
sd0 muito mais velozes e s&o muito mais abertos... ttm uma mundividéncia maior. E uma
ousadia e como sdo profissionais que vém de profissdes ndo corporativas, tudo o que tém é
conquistado pelo préprio (A6).

As reflexdes sugerem que o papel do Servico Social na ASES pode ultrapassar a
selecdo socioecondmica e que, apesar de participar na execugdo das normas e diretrizes dos
enquadramentos legais, tem ainda problemas em relacdo a contribuicdo em projetos e acoes
gue visem 0 bem-estar dos estudantes numa perspetiva de universalidade em detrimento da
seletividade e da néo integragao.

E possivel que, num espaco rico e peculiar como a ASES dada a diversidade do
publico e dos problemas sociais presentes, a participacdo do Servico Social paute-se no
exercicio da pluralidade de pensamento e da acdo. Na ASES, os assistentes sociais encontram
terreno para o uso de teorias de distintas areas do conhecimento, como Teorias da Coesdo
Social, Humanista, Sistémica, Critica, Ecoldgica (Howe 2009; Viscarret 2011). Demonstram
tal capacidade os resultados dos trabalhos compilados nas Atas do 1° Congresso Nacional
"Acdo Social e Aconselhamento Psicoldgico no Ensino Superior: Investigacao e Intervencao”,
que evidenciaram relatos de experiéncia no dominio do conhecimento em Servi¢o Social na
ASES, por meio da explicitacdo dos fundamentos e principios que serviram de pilares a

elaboracdo das reflexdes tedricas e das praticas (Pereira, Motta 2005).
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Em suma, intervengbes complementares podem ser criadas com a participacdo do
Servico Social a depender, sobretudo, da competéncia dos profissionais que atuam na ASES
para diferenciarem as teorias e modelos de intervencéo a serem aplicados no devido tempo e
espaco. A ASES pode estabelecer-se como terreno para a inovagdo em termos de respostas
sociais e para a producdo de conhecimento sobre a realidade social que além de informar a
sua pratica pode também contribuir para o oferecimento de adequadas respostas na construgdo
das politicas da ASES, devido especialmente a relacdo privilegiada que tem entre a préatica e a

politica.
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Notas conclusivas

Constatamos diferentes perfis de dirigentes da ASES luso-brasileira, com formagdo em
distintas areas do conhecimento, tempo de experiéncia na area da agdo social e trajetdria na
instituicdo. Verificamos discursos divergentes que sugerem diferentes filosofias e
representacdes sobre a ASES que consequentemente criam culturas institucionais distintas e
fazem repercutir nos seus sistemas especificos um equilibrio simbidtico.

A formacdo pode ser um importante elemento para a compreensdo da ASES e que a
pobreza ou a riqueza do discurso pode depender dessa formacdo, mais ou menos relacionada a
area social. O desconhecimento e a pouca formacgédo na area social empobrece o discurso e
aumenta o apego estrito a legislacdo. No entanto, cada area de formacéo trouxe aos SAS, por
meio dos seus dirigentes perspetivas diferentes. Para a dimensdo conceptual da ASES na
leitura dos seus principios basilares, a formagdo em direito sobressai. Na dimensao do alcance
dos seus objetivos, a formacao especifica na area da gestdo é mais latente. Na dimensdo da
ASES como direito social e ndo somente restrito aos apoios tradicionais tem maior destaque o
olhar do Servico Social e assim sucessivamente, sem que este seja um padréo a generalizar.
Com efeito, nos diferentes discursos percebemos um reforco do caradter meritocratico da
ASES portuguesa ao mesmo tempo que inameros indicadores para praticas inovadoras e
alteracdes normativas necessarias, coerentes e contemporaneas.

Concluimos que a ASES é um sistema por exceléncia construido com base na
intersetorialidade e na interdisciplinaridade, principios fulcrais para a sua eficiéncia e sucesso
institucional e em sistemas mais amplo. Nesse caminho, as respostas sociais que promovam 0
sucesso escolar e evitem o abandono por meio da garantia de apoios para 0s estudantes que
ndo se enguadram nas normas nacionais Sd0 necessarias e podem ser construidas
considerando a perspetiva intersetorial e interdisciplinar. Os SAS com caracteristicas de
abertura sdo os que melhor respondem as novas necessidades estudantis porque estabelecem
redes de intervencdo melhor compostas, distribuidas e alargadas.

A participacdo estudantil na co-construcdo da ASES faz parte de um plano
institucional integrativo, e também aberto, que revela uma visdo sustentavel e ecoldgica do
processo de formacdo dos estudantes voltados a cidadania e a autonomia a0 mesmo tempo
que desenvolve as suas politicas estudantis de forma coerente e ajustada as necessidades reais
desta populagéo.

Na procura de compreendermos se «o Servico Social desenvolve estratégias de
acompanhamento com vista a garantia do direito a educacdo superior», concluimos que a

272



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

ASES nas universidades publicas torna-se um campo de atuacdo profissional do Servico
Social rico para 0 emprego de seu aparato técnico-operativo, ético-politico e da pluralidade de
opcoes tedrico-metodoldgicas. Seguindo esta linha de raciocinio, oferece ainda problematicas
suficientes para a investigacdo basica ou aplicada, teleologicamente orientada para a reflexao
e aprimoramento de sua pratica e da concecdo da propria politica estudantil. No entanto, ainda
existem constrangimentos que resultam duma atuacdo timida e, por isso, vem perdendo
terreno sendo urgente a criacdo de estratégias motivacionais aos trabalhadores com vista ao
apoio a criacdo de respostas sociais inovadoras, que ampliem o escopo para areas nao
tradicionais aos assistentes sociais na ASES luso-brasileira e efetivem, de facto, o direito a

educacéo superior defendido pelo Servico Social.
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CONCLUSOES

“Gostaria que os estudantes fossem mais escutados e que as politicas fossem
construidas de modo mais horizontal. Também seria fundamental que os
gestores e politicos tivessem uma no¢do minima dos gastos e dificuldades
enfrentadas pelos estudantes, aspecto que pelo visto é ignorado, tendo em
vista os valores e beneficios oferecidos” (Id 21137, BR).

O propésito desta secgédo € o de reunir o resultado da analise dos dados de natureza distinta, e
desta unido sinalizar indicadores de politicas estudantis a serem ponderados em matéria da
ASES nas suas diferentes dimensdes, tanto de politica pablica como de objeto de estudo
cientifico.

Neste estudo, sistematizamos a configuracdo dos sistemas da ASES em Portugal e no
Brasil nas universidades publicas, concluindo que as mesmas tém como base elementos
ontologicos e constitutivos e que a adocdo de diretrizes internacionais favorece o
desenvolvimento da ASES, mas ndo necessariamente equilibrado em razéo das exigéncias de
constantes reconfiguracGes pelos agentes de mudanga: a sociedade, a universidade e 0 modelo
macroeconomico de onde estd situada, impedindo o fluxo continuo de investimento, de
estruturacdo e de planeamento capazes de responder de forma contemporénea e imediata as
necessidades dos estudantes. Fundamentalmente, os seus modelos de financiamentos séo
orientados segundo o modelo do ensino superior e buscam colmatar as suas insuficiéncias
como forma de compensacdo e reforco do investimento do Estado através de subsidios
financeiros. Ha diferencas na ASES do Brasil e de Portugal no modelo de financiamento e nos
elementos constitutivos da configuracdo que se colocam como opostos dadas as escolhas
ideoldgicas que direcionam as politicas.

Tipificamos as formas de acesso a ASES nas universidades publicas luso-brasileiras e
0s mecanismos de respostas sociais oferecidos por cada 6rgdo executor que integrou o estudo,
concluindo que a matriz socioeconémica influencia a reconfiguragdo da ASES e exige novas
metodologias de respostas sociais, seguindo a tendéncia do grupo de paises a que pertencem.
Foi-nos possivel a proposicdo de dois paradigmas de acesso e permanéncia da ASES em
Portugal, o meritocratico-procedimental compensador, e no Brasil, o semirregulamentado-
concorrencial.

Categorizamos as representacGes dos estudantes universitarios sobre 0 acesso € a

atribuicdo dos apoios, a autonomia e a cidadania, analisando a eficiéncia na formacdo do
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estudante em ambos 0s contextos politicos, educativos e sociais. Verificamos que as
representacdes sobre o acesso aos apoios demonstram as insuficiéncias das suas garantias,
mas que a atribuicdo se apresenta como positiva e que o papel mais importante da ASES é o
de produzir a independéncia do estudante da sua familia. Confirmou-se mais uma vez a
relevancia dos apoios da ASES para a permanéncia do estudante na universidade, em ambos
0s paises, e que a representacdo sobre a eficiéncia é mais favoravel a ASES brasileira do que a
portuguesa, sendo um factor decisivo na avaliacdo a universidade que a implementa.

Situamos o Servigo Social na configuracdo da ASES luso-brasileira, a sua contribuicao
a producdo das respostas sociais identificando que ainda existem constrangimentos que
resultam de uma atuacdo timida e que tal profissio vem perdendo terreno nesta area.
Categorizamos as estratégias de acompanhamento das acbes implementadas pelo Servico
Social, nomeadamente no atendimento, na avaliacdo, na intervencdo e no gerenciamento das
respostas sociais. Colocam-se como desafios novas estratégias motivacionais aos assistentes
sociais luso-brasileiros com vista a criacdo de respostas sociais que ampliem o escopo para
areas nao tradicionais e efetivem, de facto, a garantia ao direito ao ensino superior.

Como consequéncia desta tarefa e como produto da investigacdo, defendemos a tese
de que «os indicadores promotores de igualdade de oportunidades no acesso ao ensino
superior incluem os direitos humanos, a autonomia dos Orgaos executores da ASES, o
desenvolvimento pessoal e social dos estudantes e a inovacdo em matéria das respostas
sociais com base em praticas ecoldgicas e informadas, com a participa¢do do Servico Social
nas equipas multidisciplinares».

Procuramos dar sentido a circularidade das analises a partir da visdo de diferentes
niveis sobre o objeto de estudo — macro, meso e microssocial — intercruzaram-se e dialogaram
com a finalidade de promover uma visdo diferenciada para o futuro da ASES, como se

estivéssemos a encaixar as Ultimas pegas de um puzzle.

Politicas de promocao a igualdade de oportunidades ao acesso e permanéncia no ensino

superior

A voz dos estudantes

Um dos objetivos da investigacdo em Servico Social € o de dar voz aos sujeitos (Dominelli
2005; Orme, Briar-Lawson 2010; Rubin, Babbie 2011). Com base neste pressuposto
procuramos por indicadores que amparassem propostas a uma ASES que contemple a
igualdade de oportunidades. Por conseguinte, consideramos pertinente recorrer ao inquerito
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por questionario respondido pelos estudantes luso-brasileiros como ponto de partida as
propostas a serem formuladas, as quais dividimos em cinco categorias: politica da ASES,
organizacdo interna, intervencdo, procedimentos e abordagens, e qualidade das respostas
(Quadro V.1).

As sugestdes ao nivel da politica da ASES contemplam uma série de subcategorias,
com diferencas entre os estudantes brasileiros e portugueses. Por exemplo, para os primeiros,
as duas sugestdes mais referidas foram a de que a ASES seja estendida a mais pessoas “creio
que deveria atender a todos os que dela necessitam (1021071, PT)” e que “deveria visar somente
pessoas com baixa renda” (Id 21071, BR) e de que seja menos burocratica. Para 0s segundos, que
fossem oferecidos mais apoios ndo monetarios, bem como aprimorada a forma de calculo para
a atribuicdo da bolsa de estudo. Fica assim evidente a diferenca entre os paradigmas da ASES
brasileira e portuguesa, a considerar o que os estudantes identificam como prioritério a sua
alteracéo.

Os estudantes sugerem a diminuicdo da burocracia e a descomplicacdo dos
procedimentos uma vez que “por vezes existe um excesso de burocracia (que tem sido minimizada
pela adogdo de ferramentas informaticas) que muitas vezes leva a complicagdo” (Id 433, PT).

Os estudantes portugueses forneceram ideias para o aprimoramento do célculo para a
atribuicdo dos apoios, especialmente da bolsa de estudo: i) usar o valor da propina como base
do valor das bolsas; ii) que o célculo seja realizado com base no rendimento familiar liquido;
iii) que o valor da bolsa seja atribuido conforme o curso do estudante; iv) uma andlise que
supere os rendimentos informados as Finangas, ou seja, os rendimentos do trabalho, e
reconheca especificidades da familia e do estudante; v) pagamento automatico das propinas
pelas bolsas sem que estas passem pelos estudantes e; vi) que o valor da bolsa corresponda as

necessidades basicas.
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Quadro V1.1 Sugestdes dos estudantes sobre a ASES — Portugal e Brasil

Categorias Sub-categorias Total Portugal Brasil
Estendida a mais pessoas 6,1% 4,3% 8,2%
Menos burocréatica 5,6% 3,3% 8,0%
Com mais apoios ndo monetarios 5,3% 5,3% 5,2%
Com mais apoios monetarios 4,0% 2,9% 5,2%
Aprimoramento do calculo para atribuicdo das bolsas 3,5% 4,8% 2,1%
Reforco orcamental 3,0% 2,8% 3,3%
Universal e com base nos direitos 2,5% 1,9% 3,3%
Apoios sem interrupgao e sem cortes excessivos 1,9% 0,9% 2,9%
Melhoramento das ferramentas para candidatura 0,9% 1,2% 0,7%
Politi Baseada no sucesso académico e com incentivo aos com 0,8% 0,5% 1,0%
olitica da
ASES melhqr dese_mp(\enho _
Com incentivo a pesquisa e extensdo 0,5% 0% 1,2%
Visasse a autonomia do estudante 0,4% 0,5% 0,3%
Com retribuicdo por parte dos bolseiros e mais deveres 0,3% 0,2% 0,4%
Que o governo “ndo parasse com esta acao” 0,3% 0,3% 0,3%
Fortalecimento das politicas pUblicas nacionais promovendo a 0,3% 0,2% 0,3%
educacéo
Oferecida desde o ingresso através de agdo afirmativa 0,1% 0,0% 0,3%
Sem contrapartida para quem recebe 0,1% 0,0% 0,1%
De igual forma em todas as universidades 0,1% 0,1% 0,0%
Somente para pessoas de baixa renda 0,1% 0,0% 0,1%
Maior rapidez nas respostas a bolsa (incluindo renovacées) 6,0% 8,7% 2,9%
Mais acessivel 2,0% 2,4% 1,7%
Maior coordenacdo e dinamismo 1,7% 1,9% 1,5%
Com mais divulgacdo 1,3% 0,9% 1,8%
Organizagio Ant-ecipagéo do processo ao inicio das aulas 0,8% 1,3% 0,3%
interna Mais trabalhadores 0,5% 0,4% 0,7%
Horério alargado e mais horarios para agendamento 0,5% 0,4% 0,6%
Modernizacdo e novas tecnologias 0,3% 0,2% 0,4%
Editais em fluxo continuo 0,2% 0,0% 0,45%
Mais rigor na selecdo dos profissionais 0,1% 0,1% 0,0%
Melhor compreensdo sobre a ASES 0,1% 0,1% 0,0%
De acordo com as especificidades do estudante 4,0% 3,5% 4,6%
Acompanhamento mais presente e personalizado 2,4% 1,9% 3,0%
Mais humana 1,5% 0,8% 2,4%
Intervencéo Melhor atendimento 1,5% 0,9% 2,1%
Com o acompanhamento do desempenho académico 0,8% 0,7% 0,9%
Com a oficializagdo de protocolos com empresas e instituigdes  0,1% 0,2% 0,0%
para insercdo no mercado de trabalho
Analise que supere os rendimentos formais e mais contacto 7,3% 9,6% 4,7%
com os estudantes
Maior rigor na aplicacéo dos critérios 6,3% 5,6% 7,0%
Procedimentos Atr!buigéo mai; justa e equitativq 5,9% 7,4% 4,3%
e abordagens Maior es_cl_aremmentq nos procedlm}er_ltos 1,7% 1,6% 1,9%
Menor rigidez na aplicacdo dos critérios 0,8% 0,9% 0,6%
Toler&ncia com as reprovagoes 0,3% 0,6% 0,0%
Abordagens menos intrusivas 0,2% 0,1% 0,3%
Facilitar os processos de pagamento do alojamento 0,1% 0,2% 0,0%
Qualidade da Concordancia com a estruturg atual N 8,9% 9,1% 8,6%
resposta Aumentar as estruturas e equipamentos sociais 1,1% 1,0% 1,2%
Melhores condicdes nas residéncias e cantinas 0,7% 1,2% 0,1%
Outros N&o se manifestaram 6,0% 7,6% 4,9%
Que o0 ensino superior fosse gratuito 0,3% 0,5% 0,0%
Total 100,0% 100,0%  100,0%
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Duas diferentes vertentes para o reforco dos apoios foram mencionadas pelos
estudantes: a primeira a de mais apoios especificos e ndo monetarios e a segunda de mais
apoios monetarios. Quando requerem mais apoios monetarios reforcam a ideia de que os que
recebem sdo insuficientes e sugerem a revisao dos valores considerando, em Portugal, o valor
das propinas, “seria ideal conseguir fornecer mais e melhores ajudas. Cada vez mais alunos desistem
dos cursos por dificuldades financeiras” (Id 435, PT). No Brasil, ponderando o custo de vida
associado a cada cidade, mas também ao aumento do nimero de bolsas oferecidas “gostaria
que houvesse o nimero de auxilios equivalente ao nimero de estudantes que precisam” (Id21100,
BR).

A sugestdo dos estudantes da criacdo de apoios especificos significa a ampliagdo do
escopo para 0s ndo monetarios que visam 0 bem-estar, tendo sido citados os: psicologico
“dada a grande pressdo a que os estudantes estdo sujeitos, e a enorme quantidade de trabalho. O
periodo de frequéncia do ensino superior € muito desgastante a nivel emocional, e até nas relacBes que
0 estudante mantém com a sua familia e amigos” (Id 22457, PT), psiquiatrico, realizado em equipe
multiprofissional, na area da iniciacdo cientifica, do lazer, desporto, apoio médico e de salde.
Mencionam ainda o apoio pedagdgico “além do apoio financeiro seria muito importante o apoio
pedagdgico visto que normalmente estes estudantes ndo tém a mesma capacidade para recorrer a
explicagBes extra, livros, etc.” (Id 22602, PT), e a cultura “poderiam dar suporte para musica e
esporte (ausente na assisténcia estudantil da UF). Gostaria muito de aprender a tocar um instrumento
mas o custo é inacessivel e ndo encontro um grupo dedicado ao ensino dentro da universidade
(1d21224, BR).

Sugestdes estas que convergem com a dificuldade dos Orgdos executores em
superarem um modelo de ASES pautado nos apoios tradicionais, caracteristicas em Portugal e
no Brasil, apesar dos avancos ja alcancados, mas cuja concretizacdo dependem do reforco
orcamental por parte dos Estados nacionais.

Desejava que fossem disponibilizadas mais verbas para poderem trabalhar em melhores
condicdes e sem tanta sobrecarga, para reabilitar as residéncias de estudantes, cantinas e outras
infa-estruturas que se encontram muito debilitadas. As verbas para as bolsas deviam ser
novamente aumentadas e ndo diminuidas como foi 0 caso, o que me prejudicou bastante (10668,
PT).

Os estudantes citam, inclusivamente, questfes relativas a corrup¢do no ambito politico
que influencia a eficiéncia das politicas publicas e sociais: “o Brasil particularmente tem muito
dinheiro, e também muita corrupgdo, se ndo fosse pelos roubos a acdo social poderia cobrir as
despesas de cargo universitéario, de todos os alunos necessitados (Id 21769, BR).

Um modelo para a ASES universal e com base nos direitos fundamentais foi sugerido:
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penso que todos os estudantes deviam ter algum tipo de apoio social escolar. Por exemplo, todos
deviam ter acdo social que Ihes permitisse pagar despesas de material escolar (ex: livros,
cadernos, canetas, fotocOpias). A acdo social ndo é uma politica para os pobres, é uma peca
fundamental na democracia e pertence a classe trabalhadora (Id 36, PT).

Além disso, que 0s apoios sejam atribuidos sem interrupcdo, sem possibilidades de
cortes excessivos nas bolsas e 0 melhoramento das ferramentas para a candidatura. Em maior
volume do que os estudantes portugueses, 0s brasileiros sugerem que a politica da ASES
tenha como base 0 sucesso académico, que ofereca incentivos aos que tém melhor
desempenho em atividades relacionadas a pesquisa cientifica e a extensao universitaria.

Nos dois paises foi sugerido que haja retribuicdo por parte dos bolseiros em atividades
voluntarias e mais deveres para quem recebe 0s apoios, com a “obrigatoriedade para os
beneficiarios participarem no apoio do curso, como por exemplo, centros académicos. Também
gostaria que o publico alvo fosse avaliado ndo apenas pela renda mensal, mas sim pela possibilidade
de retornar o investimento com beneficios para o estado ou para os cidaddaos” (Id 21448, BR),
demonstrando uma visao de sustentabilidade e de participacdo cidada.

Apoiam-se na visao estruturalista que contemplam o desejo da ASES como promotora
da autonomia do estudante, em concomitancia com o fortalecimento das politicas publicas
nacionais, promotoras da educacéo, “s6 gostaria que as Universidades e o governo nao parasse com
esta accdo, que representa muito para os estudantes do ensino superior, que ndo tém condigdes
financeiras” (Id 78, PT).

Em relacdo as sugestdes para a organizacdo interna, estas maioritariamente centram-
se na procura por colmatar os problemas de carater procedimental. Os estudantes sugerem
maior agilidade e rapidez nas analises das candidaturas aos apoios, se pela primeira vez ou se
no caso de renovacdes, como também que 0s 6rgdos executores sejam mais acessiveis e
promovam maior divulgacdo, fornecam mais esclarecimentos sobre as suas acfes e sobre
como acedé-las.

Por vezes, 0s servi¢os sociais sdo deficitarios. Por exemplo, a atribuicdo dos apoios é muito
demorada, sendo que neste periodo alguns estudantes sdo ‘forcados a desistir’. Considero ainda
que a assisténcia estudantil deveria apostar num sistema de resposta 24h e devia divulgar
melhor todas as formas de apoio que os estudantes podem "usufruir” (1d263, PT).

Maior coordenacdo e troca de informacGes a nivel dos servicos internos a
universidade, com o0s servicos publicos ou mesmo que contemple a participacdo dos
estudantes através das instancias representativas foram sugeridos pelos estudantes bem como

a recomendacdo da antecipacdo dos processos de candidaturas para antes do inicio das aulas.
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Os estudantes propdem a ampliacdo dos horarios para atendimento (entrevistas ou
solicitacdo de apoio ou informacdes), e a contratacao de trabalhadores, no entanto que sejam
precavidos em relacdo ao recrutamento, pedindo maior rigor na selecdo dos profissionais:
“assistentes de origem humilde que ndo humilhe os estudantes, ou respostas menos rispidas” (Id
21360, BR), ou que “ as pessoas nos servigos fossem mais atenciosos e tivessem a nogdo que estdo a
lidar com jovens, muitas vezes com problemas familiares, etc etc” (Id 657, PT). Recomendam ainda
a necessidade de modernizacgéo e uso de novas tecnologias como estratégia de melhoramento.
No Brasil, que os editais de candidatura tivessem fluxo continuo e, em Portugal, que fosse
disseminado pelos servigos & comunidade estudantil uma melhor compreensdo sobre a ASES.

Acerca da categoria intervencdo, mais enfatizada pelos estudantes brasileiros, ambos
0s grupos aconselharam que os apoios a serem atribuidos considerassem as especificidades do
estudante e requisitam, do mesmo modo, formas mais proximas de contacto entre eles e 0s
técnicos: “ha que ter em conta a individualidade de cada individuo e as suas condigGes, tanto
familiares como econdmicas. A agdo social ndo deve ser vista apenas como um apoio, pois na maioria
dos casos é uma necessidade de sobrevivéncia, ja para ndo dizer que sem ela seria impossivel para
muitos frequentar um curso superior” (I1d 271, PT).

Requerem uma atencdo que considere as particularidades das suas familias, das suas
necessidades e motivagdes, serem olhados de forma uUnica, como pessoas singulares com
necessidades que ndo sao atendidas por um conjunto de respostas impessoais e coletivas, no
sentido da melhoria das condicdes relacionais entre estudantes e técnicos. Sugerem que seja
“realizada com acompanhamento mais préximo do estudante que depende da assisténcia, pois muitas
vezes ele se encontra ‘perdido’ no contexto universitario quando no inicio do curso” (Id 21135, PT).

Os estudantes pedem por interven¢des mais humanas e por melhor atendimento “com
maior abertura e respeito ao estudante. Com funcionarios realmente competentes e com menos descaso
ao estudante. De forma mais humana para com o assistido e menos burocratica, com menor avaliacdes
tecnologicas que muita vezes excluem o estudante por ndo avaliar suas questdes psicoldgicas, apenas
seus numeros inscritos no edital de selecao” (Id 21991, BR).

Valorizam ainda que seja desenvolvido um acompanhamento do desempenho
académico numa perspetiva preventiva e, em Portugal, que sejam oficializados protocolos
com empresas e instituicOes para a inser¢do no mercado de trabalho.

As sugestdes em torno dos procedimentos e abordagens apresentaram diferencas: se
para 0s estudantes portugueses dirigiram-se a uma andalise que superasse 0s rendimentos
formais e com maior contacto com o0s estudantes, para os brasileiros dirigiram-se a

necessidade de maior rigor na aplicacao dos critérios.
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Ambos 0s grupos sugeriram que 0s técnicos sejam mais rigorosos na aplicacdo das
regras“ deveria ser realizada mais rigorosamente com maior supervisao para que alguns alunos que
ndo necessitam de apoios receberem” (1d 246, PT). Além disso, que as proprias regras sejam mais
rigidas “neste momento acho que a apreciagdo de distribuigdo de bolsas financeiras deveria ser
realizada através de critérios mais restritos de avaliagdo do contexto familiar” (Id 605, PT).

Ainda a respeito dos procedimentos e abordagens, os estudantes de ambos 0s paises
sugerem que sejam tomadas medidas de fiscalizacdo e melhor investigacdo da situacdo, como
forma a colmatar o sentimento de injustica e do que acreditam ser evidéncias da ma atribuicao
das bolsas: “gostaria que tivesse mais atengdo com relacdo aos dados levados pelos estudantes, uma
vez que muitos possuiam renda para se manter e recebiam o apoio estudantil, enquanto outros ndo por
ultrapassar um pouco a renda. Talvez fazer uma investigacao social porque nos ultimos tempos andou
sendo descabida a selegdo ¢ até o recurso ndo respondem” (1021336, BR).

Para melhorar a atribuicdo dos apoios, recomendam meios de torna-la mais justa
muitas das vezes os alunos, seja por vergonha de pedir ajuda ou mesmo pela falta de
informacdo, ndo usufruem deste direito. Como tal, deveria existir uma aproximacao dos técnicos
aos alunos, tornando assim possivel uma melhor recolha de necessidades e consequentemente,
tentar soluciona-las (Id 592, PT).

Em menor expressdo, os estudantes portugueses sugerem que 0s regulamentos sejam
tolerantes com as reprovacdes e que sejam facilitados os processos de pagamento do
alojamento e, para ambos que as abordagens sejam menos intrusivas.

Em relacdo a qualidade das respostas sociais, maioritariamente, 0s estudantes
concordam com a estrutura atual, demonstrando-se satisfeitos com as condig¢Ges atuais. No
entanto, alguns sugerem aumentar as estruturas e 0s equipamentos, igualmente, melhorar as
condicdes das ja existentes, principalmente das residéncias e restaurantes universitarios: “nio
sdo todas instituicbes que sdo equipadas com alojamentos, restaurantes e transporte, pois no meu
entendimento as instituicbes que garantissem essas condigdes a todos os alunos interessados seria
garantir os direitos aos alunos de forma mais justa e qualificada que a assisténcia hoje” (Id 21989,
BR).

Algumas das propostas elaboradas pelos estudantes foram também mencionadas pelos
dirigentes entrevistados, enquanto que outras seguiram caminhos dialmentralmente opostos.
Por exemplo, no caso de Portugal, alguns dirigentes reconheceram a necessidade de mudanca
nos diplomas da ASES com vista a maior coeréncia com os dias atuais justamente por
compreenderem que existem novas necessidades trazidas pelos jovens do novo milénio.

No que diz respeito a propostas concretas, 0s estudantes focaram-nas na ampliacdo do
atendimento, das estruturas e equipamentos e dos apoios monetarios e ndo monetarios. Ao
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passo que os dirigentes pensaram em propostas, e ja elaboram ou efetivam algumas, no
sentido das garantias de financiamento, ou seja, de recursos financeiros para concretizar as
propostas de ampliagcdo (ou meramente de continuidade face aos cortes orgamentais).

Relativamente & organizacdo interna, os estudantes recomendaram o melhoramento de
aspetos que os dirigentes apontaram como obstaculos a atuagdo no cargo e constrangimentos
a equipa que dirigem, que envolvem a diminuicdo das equipas de trabalho, a burocracia, a
dificuldades de articulacdo interna e externa aos servicgos, entre outras, o que demonstra que
as dificuldades sentidas pelos dirigentes refletem-se diretamente nos estudantes, significando
ineficiéncia para ambos.

No ambito das intervencdes, alguns dirigentes apontaram ja estarem a implementar
algumas das sugestdes realizadas pelos estudantes (mas ndo como regra geral),
nomeadamente em relacdo ao acompanhamento do desempenho académico. Nao obstante, as
demais sugestdes dos estudantes assumem pouco significado no discurso dos dirigentes e
mesmo das legislacdes nacionais e podem ser um ponto a ser explorado positivamente pelos
Orgdos executores e profissionais, especialmente pelos assistentes sociais.

Efeito similar encontramos nas sugestdes sobre os procedimentos e abordagens.
Apesar de os dirigentes afirmarem procederem rigorosamente conforme as normas nacionais
portuguesas ou semirregulamentadas brasileiras, usando-se inclusivamente dos artigos que
tratam das excecionalidade, os estudantes fazem sugestdes aparentemente contraditdrias, mas
que visam a atribuicdo mais justa e equitativa dos apoios. Por um lado, a revisdo da natureza
dos rendimentos, do calculo para a atribui¢cdo, como também maior proximidade para com as
condicdes reais de vida dos estudantes e da familia. Por outro lado, recomendam maior rigor
na aplicacao dos critérios.

O discurso dos dirigentes demonstra, em alguns pontos, divergéncia com o0 que 0S
estudantes recomendam. As divergéncias podem aparentemente gerar tensdes entre 0s anseios
e as necessidades dos estudantes e o pensamento institucional e burocratizado dos dirigentes.
Sédo dois lados da mesma moeda: o wishuful thinking vs. o concreto e o estabelecido. A razao
de ser das reivindicacdes e do manifesto dos estudantes representam, sobretudo, aos 6rgaos
executores a voz que avisa, adverte e faz lembrar que nada pode ser permanente, que as
situacbes sdo dindmicas, transformam-se constantemente. A voz dos estudantes e a
participacdo dos mesmos nos processos de mudanca pode ser oportuna aos 0rgaos executores
se estes as interpretarem como uma aliada a (re)construcdo de uma ASES mais dinamica,

ativa e coerente com o dia-a-dia dos seus interessados. As aparentes tensdes podem
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transformar-se em trabalho cooperativo e construtivo que dissipa confrontos e previne ruturas

ou o desrespeito mutuo.

A centralidade dos direitos humanos na garantia da diplomagéo

Os elementos ontoldgicos contidos nas legislagfes nacionais da ASES brasileira e portuguesa
integram os objetivos de igualdade de oportunidades, a garantia do acesso, 0 apoio ao Sucesso
académico e a conclusdo, a prevencao a retencdo e a evasao escolar, e ainda os principios de
acessibilidade, responsabilidade social, qualidade dos servicos, equidade, direito social, entre
outros. Paradoxalmente, os critérios de elegibilidade ao acesso aos apoios (bolsas de estudo,
residéncias, complemento de alojamento, etc.), integram, a titulo de exemplo: a insuficiéncia
da situacdo econbmica com limites maximos de capitacdo do rendimento familiar, o
aproveitamento escolar e a conclusdo do curso em prazos pré-determinados.

A incompatibilidade das legislacbes da ASES luso-brasileiras no que se refere aos
elementos ontoldgicos universais e democraticos com os critérios de elegibilidade limitantes a
situacdo socioeconémica encontra repercussao na avaliacdo dos estudantes sobre as condicdes
de acesso aos apoios, analisada a partir dos dados do inquérito. Apesar de reconheceram o
acesso & ASES como um direito fundamental, também reconhecem que as condic¢des que Ihes
sdo oferecidas sdo insuficientes e deficitarias, mais impeditivas do que promotoras do acesso.
Encontram também repercussdo nas dificuldades e, conforme alguns testemunhos, na
frustracdo dos dirigentes quando confrontam a capacidade de atendimento dos servigos com a
necessidade real dos estudantes. Situagdes que sdo congruentes com o argumento de que “o
problema fundamental em relacéo aos direitos do homem, hoje, nédo é tanto o de justifica-lo,
mas o de protegé-lo. Trata-se de um problema nao filosofico, mas politico” (Bobbio 1992,
p. 24).

O reconhecimento e a protecdo dos direitos, que incluem os a educacdo, constam nas
Constituicbes democraticas. Como direitos historicos, nasceram no inicio da era moderna,
concomitante a visdo individualista de sociedade. Sdo indicadores do progresso histérico das
civilizagbes e a sua indevida aplicagdo por resultar em condi¢es adversas as pessoas. Para
Held (1997) os sete “feixes de direitos™: saude, sociais, culturais, civis, econdmicos, pacificos
e politicos necessitam ser atendidos no seu conjunto a fim de viabilizar condi¢Ges de
autonomia e democracia plena para os cidaddos, condicdo esta necessaria a participacdo
simétrica e de forma livre, de modo a formar a estrutura comum de agao, “uma estrutura justa
de autonomia social, econémica e politica — que é necessaria para a democracia” (Held 1997,
p. 75).
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A autonomia, para Held (1997), constitui o simulacro da plena realizacdo dos direitos
e 0 seu oposto, a nautonomia “qualquer padrdo assimétrico socialmente condicionado de
oportunidades de vida que coloque limites artificiais na criagdo de uma estrutura comum de
acao” (idem, p. 69). Se estruturalmente aceite pelas instituigdes e organizagdes e “quando o
poder gera resultados nautondmicos, a participagdo € involuntariamente restrita ou
artificialmente delimitada. Na medida em que a nautonomia existe, uma estrutura comum de
acao ndo é possivel e a democracia torna-se um dominio privilegiado operando em favor de
cidaddao com recursos significativos” (Held, 1997, p. 70). Tal facto pressupde a segmentacéo
em grupos populacionais em circunstancias da negacdo do exercicio da cidadania de forma
participativa e democratica, a iniciar no acesso digno as condic¢des de sobrevivéncia, desde as
basicas (alimentacdo, habitacdo) as mais complexas (cultura, lazer, educacdo e acesso aos
servicos publicos). Ao admitirmos tais circunstancias, colocamos em discussao uma concegao
sobre os direitos restritos as necessidades humanas bésicas de sobrevivéncia que define
limites minimos e focalizados, especialmente encontrado na légica das politicas neoliberais
(Pereira, 2002). A ASES apresenta tal padrdo ao verificamos que as bolsas e os auxilios
monetérios brasileiros sdo insuficientes para a manutencdo dos estudantes, do mesmo modo,
as bolsas de estudo em Portugal destinam-se ao pagamento das propinas. Em ambas, ha pouco
investimento em acfes que superem 0S apoios monetarios, e baixas taxas de cobertura
absoluta, especialmente no caso do Brasil.

A superacdo da fragmentacdo e focalizacdo pode dar-se quando o debate sobre os
direitos integrar uma visdo ampliada na elaboracdo das politicas, a valorizar a dimensao
democratica e participativa na qual o cidaddo ocupa o centro do debate.

A perspetiva dos direitos humanos, “those rights, which are inherent in our nature and
without which we cannot live as human beings. Human rights and fundamental freedoms
allow us to fully develop and use our human qualities, our intelligence, our talents and our
conscience and to satisfy our spiritual and other needs” (Reichert 2001, p.9), tem sido
adotada na literatura sobre os direitos a educacdo. A sua pertinéncia adquire ressonancia em
razdo da situacdo socieconomica contemporanea na qual as condi¢cdes humanas basicas séo
colocadas & prova quando vemo-nos diante de discriminagdes em relagdo a idade, classe
social e etnia ou raga. Distingue-se da nocdo de justica social, que esta voltada a justa
alocacdo de recursos, direitos e oportunidades, por ter com base uma teoria igualitaria,
universal e que ndo distingue classificagdes que segregam os individuos. Sob a o6tica dos
direitos humanos, o direito a viver com a garantia dos beneficios do Welfare State é tdo

importante como o direito a viver livre de discriminacdes. Afinal, “[it] defines needs but also

285



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

presents a set of rights for each individual, no matter where that individual resides [and]
includes a wide variety of concepts and covers many areas of basic human needs” (idem, p.
9).

E uma perspetiva que enquadra uma questdo particular dentro de um conjunto de
direitos na qual os governos e os proprios cidaddos sdo responsaveis por gerenciar e criar
resolucdes alternativas. Nao diz respeito apenas ao descumprimento no atendimento as
necessidades, mas de violacOes que ferem a garantia das condicOes de vida das pessoas, nas
quais o Servico Social pode trazer ao debate o conhecimento que tem sobre a matéria e
desafiar a desigualdade e a distribuicdo injusta das riquezas (Reichert 2006).

Os direitos humanos relacionam-se com o desenvolvimento econdémico e a
democracia, casuisticamente, e cruzam-se intrinsecamente com a ideia do ser humano que
escolhe livremente e é responsével pelas suas a¢des, como um agente individual e social. Isto
requer abandonar a ideia de direitos humanos pautada por uma abordagem individualista as
questdes relativas as violéncias procedentes dos Estados, de negacdo de direitos basicos ou
limitada a compreensdo como direitos civis que dependem de garantias das instituicdes do
Estado. Por isso, “re-politizar os direitos humanos num sentido integral; a de redefinir o
desenvolvimento econémico com vistas ao bem-estar social sobre bases ecoldgicas
sustentaveis; e a de radicalizar e estender a questdo da democracia dentro, para aquém e para
além dos Estados” (Gomez 1997, p. 94) é uma necessidade para compor um debate coerente
com os problemas contemporaneos.

Os direitos humanos sdo matéria de preocupacdo em escala global, mesmo com a
interpretacdo de Santos (1997) de que a formulacédo da Declaracdo Universal dos Direitos dos
Homens (1948) desconsiderou diferencas entre 0s contextos europeu com os demais, ndo teve
a participacdo da generalidade dos povos, ndo foi consensualmente construida, que enfatizou
0 reconhecimento dos direitos individuais, civis e politicos em detrimento dos econémicos,
sociais e culturais, assumindo um discurso utépico em forma de “esperanto”®. Contudo, sem
duvida, “it becomes clear that human rights do not exist in a vacuum or simply within a
particular country. When considering human rights, it matters what occurs in other countries
because human rights do not stop at the borders of individual countries” (Reichert 2003,
p. 78).

" O mesmo autor afirma que o carater emancipatério aos direitos humanos pode vir a ser erigido se 0s
direitos humanos fossem reconhecidos com maior amplitude considerando a multiculturalidade,
representando circulo mais alargado de reciprocidade dentro da cultura em questdo, e que “as
pessoas e 0s grupos sociais tém o direito de ser iguais quando a diferenca os inferioriza, e o direito
a ser diferentes quando a igualdade os descaracteriza” (Santos, 1997, p. 122).

286



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Se a educacdo integra os direitos humanos como um direito positivo, “which are those
that attempt to ensure each resident of a country an adequate standard of living based on the
resources of that country” (Reichert 2001, p. 9), a realizagéo do direito ao acesso ao ensino
superior consubstanciado pela politica da ASES, no que respeita as estratégias da sua
promogcéo e ao desempenho do papel social de integracdo dos cidaddos e de desenvolvimento
econdémico, apresenta-se de forma desigual: no Brasil focada em grupos especificos e com
baixas taxas de cobertura, e em Portugal mais integrativa com taxas mais elevadas de
cobertura absoluta, mas com avaliacdo insuficente sobre a sua eficiéncia. Ndo obstante, em
ambos os paises € promovido pelo tratamento desigual a suprir o direito a igualdade no trato
das diferencas, como uma democracia redistributiva, mas sob criticas dos estudantes em
relacdo as condicbes de acesso e de facilitacdo dos servi¢cos em matéria de organizagdo e
disponibilidade.

Uma vez que para os estudantes luso-brasileiros a ASES é indispensavel a conclusdo
do curso e os dirigentes interpretam o mesmo ao mencionarem a importancia dos apoios a
trajetdria dos estudantes que os acedem, a comecar pelas constituicdes nacionais que colocam
0 acesso ao ensino superior como facultativo e de acordo com a capacidade de cada um, tal
poderia passar a ser um direito a ser garantido pelos Estados, tal como os demais niveis de
ensino. Com tal pressuposto, quica, as legislaces nacionais especificas da ASES poderiam
trazer um novo elemento que agregaria nao apenas a centralidade dos direitos humanos, como
também a nogdo de que a formacdo no ensino superior é fundamental ao desenvolvimento
social global e sustentavel da sua sociedade.

A centralidade dos direitos humanos na politica da ASES e na atuacdo do Servico
Social justifica-se pelas bases solidas que oferece a concecdo e execucgdo de politicas publicas
e sociais na qual os apoios sociais sdo concebidos como um instrumento de garantia do direito

humano fundamental de permanéncia no ensino superior.

A formacao universitaria e o capital humano e social

Dado que o nivel de educacdo de adultos contribui para o crescimento econdmico dos paises,
a qualidade da educacdo é “causally related to economic outcomes [...] a more skilled
population — almost certainly including both a broadly educated population and a cadre of
top performers — results in stronger economic performance for nations” (Hanushek,
Wolmann 2007, p. 76). Consequentemente, no caso de Brasil e Portugal, a falta de méo de

obra qualificada em raz&o do contingente de trabalhadores desqualificados do ponto de vista
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da formagdo académico-profissional disponiveis no mercado de trabalho é um resultado
caracteristico dos paises ndo desenvolvidos ou em vias de desenvovimento.

Como constatamos no quadro comparativo sobre a conjuntura da Unido Europeia e da
América Latina no periodo entre 2008 e 2014 (Quadro 1.7, Cap. I), a AL possui desafios mais
acentuados do que a UE a ponderar o volume da populacdo em idade a ingressar no ensino
superior, mais elevado na AL, e que o percentual de ingresso da mesma populacdo é mais
baixo comparativamente a UE. Além disso, ha diferencas no patamar salarial entre os dois
grupos de paises, com maior desigualdade dentro da UE, bem como para este ultimo maior
risco de desemprego, mais acentuado na populagdo com menor nivel de escolaridade (Kovacs
2004).

Se pensarmos em matéria de acimulo de conhecimento adquirido pelos trabalhadores
por meio da formacdo no nivel politécnico ou universitario, estamos a tratar do capital
humano e social disponiveis nas sociedades dos respetivos paises. Exemplificamos os seus
efeitos™ por meio dos dados relativos ao Peru (item 2 do Cap. Il), pais que apresentou alto
indice de educacdo de adultos e de volume de investimentos no ensino superior, € também a
mais baixa taxa de desemprego da populacdo ativa na AL, no periodo em questdo. A
Alemanha que tem elevado percentual no investimento em educacdo superior, apesar de ndo
possuir as taxas mais elevadas do nivel de educacao de adultos foi a que apresentou a taxa de
desemprego mais baixa da UE. Por outro lado, no caso de Malta, vemos que o pais tem o
nivel mais baixo de educacdo de adultos, o que pode ser resultado do baixo investimento no
ensino superior que apresenta.

Para Nahapiet (2013) o capital humano e o capital social relacionam-se mutuamente
posto que o capital humano, entendido como “the stock of knowledge and skills that enables
people to perform work that creates economic value” (Nahapiet 2013, p. 75), por si sé ndo
expressa grande valor. Por isso é importante relaciona-lo com o capital social, “if human
capital is about the value of people’s individual abilities, social capital is about the value of
social connections and relationships” (idem, p. 79).

Estudos subsequentes buscaram transcender a ideia do capital humano para outros
niveis sociais:

Research on human capital is now well established, demonstrating the significance of

education, qualifications, and skill levels for economic outcomes at the individual,

* Evidentemente que existem outros indicadores que devem ser considerados para efeito desta analise,
no entanto, chamamos a atencdo para um conjunto de elementos que nos parecem importantes para
analise da ASES e o capital humano e social e o investimento dos Estados na area.
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organizational, and societal levels. However, the dominant paradigm in which knowledge and
skills are treated as relatively unproblematic attributes of the individual, accessible and
transferable with limited regard for context, is coming under increasing scrutiny. Human
capital may be individual asset, but its value in practice depends on a wide range of social
factors and social relations. It thus needs to be understood and analyzed within a more social
paradigm. Social capital theory provides a powerful perspective for doing this — partly because
it too adopts the capital metaphor as well as focusing on the importance of knowledge, learning
and education (Nahapiet, 2013, p. 90).

Nesse sentido, a populacdo com maior grau de qualificacdo e instrugdo é capaz de
criar estratégias e relagdes com base no empreendedorismo e sustentabilidade a considerar os
recursos disponiveis no ambiente proprio em que vivem. Sociedades mais coesas e
qualificadas podem apresentar-se mais resilientes e capazes de transformarem-se em
contextos de crise ou de alteracOes repentinas relativamente as condi¢@es sociais, econdmicas
ou culturais. De um conhecimento proprio e individual, constroem-se redes entre as pessoas e
assim, o capital social “serves as a kind of collateral, but it is available to those who have no
access to ordinary markets. Lacking physical assets to offer as surety, the participants in
effect pledge their social connections. Thus social capital is leveraged to expand the credit
facilities available in these communities and to improve the efficiency with which markets
operate there” (Putnam 1994, p. 169).

Relacbes entre o desenvolvimento socioeconomico e o capital social dos paises séo
demonstrados por diferentes estudos ¢ e a consolidagdo do conceito de capital social foi
possivel para Putnan (1994) a partir de trés elementos que definem técnicas de afericdo do
capital social e envolvem: “redes sociais a que os individuos pertencem (familia, amigos,
associacOes culturais, recreativas, sindicatos, politicas, etc.); normas que essas relacdes
pessoais permitem desenvolver e consolidar; confianga quer nos outros individuos, quer nas
instituicbes (Almeida 2011, p. 27). Neste mesmo estudo, Putnan (1994) indicou que o capital
social pode apoiar a construcdo de redes de atividade criminosa, homeadamente quando
exemplificou tal associacdo com a mafia italiana. Se é possivel que o capital social de uma
sociedade apoie a formacdo de redes criminosas, por qué ndo o é para a formacdo de redes
que combatam, por exemplo, a corrup¢éo?

Se os estudantes indicaram que a cidadania ¢ uma dimensao consensual e assente na
qual a ASES pode constituir-se espaco para o seu exercicio, a formacéo das pessoas em niveis
mais avancados de ensino pode ser intepretada como uma componente do desenvolvimento

individual a elevar o nivel critico das pessoas, bem como da capacidade de associarem-se.
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Nessa logica, “a participagdo em associagdes voluntarias, a participagdo civica, a pertenga a
redes sociais diversificadas, sdo positivas quer para o individuo que a elas se entrega quer
para a sociedade em geral. Esses beneficios sdo muitos e diversificados e passam pela saude,
pela longevidade, pelo bem-estar econémico e pela democracia” (Almeida 2011, p. 108)

Segundo Putnan (1994), o capital social pode incidir sobre a confianga nas estruturas
modernas e complexas erigidas por meio de duas fontes interrelacionadas: as redes civis de
engajamento e as normas de reciprocidade, estas ultimas vistas como altamente produtivas
para o capital social. Colocadas desta forma, as normas de reciprocidade podem dirigir
estratégias de sustentabilidade pela pertenca dos estudantes a ASES e pelo papel de
responsabilidade social que estudantes, servicos e universidades desempenham em relacéo ao
outro. Este € um aspeto que de certa forma foi referido pelos estudantes e dirigentes quando
reconhecem que a proximidade entre eles é uma componente importante para o
desenvolvimento reciproco.

A ASES é uma politica indispensavel direcionada tanto para as pessoas que nao tém
condicdes financeiras para suportar 0s gastos com 0 ensino superior como para 0s paises que
precisam ter melhoradas as qualificacdes profissionais e académicas da populacdo. Coloca-se
como alternativa para melhorar os indicadores educacionais desde que seja considerada um
instrumento de promocédo de igualdade de oportunidades ao acesso e a conclusédo do curso

superior e auxiliar as politicas publicas.

A autonomia para os 6rgdos executores
Os SAS, como ja referimos, sdo um servico criado pela lei maior da ASES portuguesa, a
existir em todas as IES, dotados de autonomia administrativa e financeira (Lei n°® 129/93).
Esta lei sequida de outras orientagdes, como da promulgacdo do RJIES, constituiram-se em
importante marco legal para o destino dos SAS de modo que as IES tiveram e ainda tém de
realizar escolhas relativamente a estruturagdo dos seus SAS’s. Algumas IES, na composicéo
do organograma, optaram por os situarem subordinados as Reitorias como uma unidade
organica autébnoma, equivalente a um departamento escolar. Ja outras, optaram pela
constituicdo de uma personalidade juridica, com estatuto préprio, com a superintendéncia do
Reitor, com os 6rgaos do Conselho Administrativo e do Conselho de Ac¢édo Social.

Como constatamos a partir dos relatos dos dirigentes dos SAS, hipoteticamente, a
constituicdo de um estututo proprio permitiria maior autonomia e inovacdo no que diz
respeito, por exemplo, a arrecadacdo de receitas a serem investidas nos equipamentos sociais

para os estudantes, o que envolve desfrutar da autonomia financeira cujas decisoes relativas
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ao orcamento Unico sao tomadas pelos préprios servicos. Consistem em servicos que apesar
de estarem dentro da universidade, gerem uma unidade organica completa, com orgamento,
divisdes e subdivisbes proprias, autdbnomas a estrutura da universidade — de forma diferente
da que se tinha até 1980 na qual se concedia aos SAS’s a possibilidade de constitirem-Se uma
instituicdo a parte da universidade.

Todavia, com o avancar dos tempos e das realidades que a legislacdo da ASES
portuguesa teve que responder, parte da autonomia administrativa foi retirada. Lembramos
que a autonomia para a elaboracdo das normas de atribuicdo das bolsas de estudo foi
suprimida, em 2010, uma vez que eram 0s SAS que definiam o montante da bolsa a atribuir.
Implicou ainda na retracdo da autonomia financeira relativamente ao pagamento das bolsas e
da consequente retirada do poder dos SAS dentro das proprias universidades. Assim, 0 MEC,
através da DGES, tomou o controle politico e financeiro, retirando o peso dos SAS, na figura
dos seus administradores, dos processos decisérios. Este foi um importante acontecimento
para a ASES portuguesa dado que alguns SAS tinham orgamentos anuais maiores do que 0s
das préprias universidades (Barrias, 2015). Desse modo, os SAS encontram-se numa
dicotomia entre um modelo organizacional préprio e independente versus um modelo que 0s
deixa sujeitos aos 6rgdos de governo da Universidade no que toca a sua gestdo administrativa,
financeira, patrimonial e de recursos humanos.

Os SAS que ndo sdo constituidos por estatuto proprio sdo estruturados,
maioritariamente, como unidade organica que sofrem 0s constrangimentos inerentes a
subordinagdo as Reitorias, tal como outro servico qualquer a integrar o organograma
institucional, como constatamos no testemunho de um dos dirigentes cuja estrutura esta
organizada em Dire¢do. O mesmo passa-se com 0s 0rgaos executores da ASES brasileira, que
geralmente constituem-se em Pré-Reitorias. E uma op¢do que os limita em ambas as
dimensGes, administrativa e financeira, e podem apresentar revezes por condicionalismos em
trés aspetos: 0 primeiro € que sdo O0rgaos que ndo possuem recursos humanos proprios e 0s
financeiros sdo colocados em discussdo da mesma forma como o sdo os de outras Pro-
Reitorias (ou equivalentes) de maior prestigio, cujas consequéncias podem gerar partilhas
desiguais. A disputa por or¢camento nas universidades entre uma Pré-Reitoria de Poés-
Graduacao, por exemplo, e a da ASES, certamente € desigual do ponto de vista da correlacao
de forcas e dos interesses institucionais. Neste ponto, no Brasil, a rubrica PNAES ¢
indubitavelmente importante e deve ser seriamente respeitada como um recurso estrita e
unicamente direcionado a ASES, a fim de que sejam evitadas manobras institucionais que se

usam deste recurso para outras agoes.
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O segundo é que, nesta forma de estar no organograma instituicional, os 6rgéos
executores da ASES tém poucas ou nenhumas possibilidades de inovacao e de caminhar para
um modelo de financiamento alternativo ao OE. As possibilidades de criarem servigos que
envolvam investimento para a arrecadacdo de receitas proprias é baixa e, se existente, estas
séo dirigidas ao orgamento das universidades, dada a inexisténcia de um orgamento proprio.

Uma politica concebida para a democratizacdo do acesso deve dispor de todos 0s
recursos necessarios para garantir autonomia decisoria, que ndo pode ser confundida com
gestdo minima de recursos direcionados. Autonomia aqui é entendida como possibilidade de
decisdo sobre a captacdo, a gestdo e a destinagdo dos recursos. Por exemplo, no caso do
dirigente brasileiro, este se encontra amarrado aos recursos do PNAES sendo que o que lhe é
destinado cobre os pagamentos das bolsas e demais auxilios, parcamente. Comparativamente
aos dirigentes portugueses, com excecdo de um, os mesmos tém autonomia decisoria acerca
das estratégias de captacdo de recursos, que, mediante a autonomia que Ihe é concedida
podem busca-los em outras esferas. Além de diversificar as fontes, diversifica e amplia o
conjunto de respostas, que podem também ser definidos com maior grau de autonomia. Mais
um aspeto a considerar sdao os beneficios a tentativa de contratendéncia ao apego as
legislacOes, observada em alguns dirigentes. As legislacdes, obviamente, devem ser
respeitadas, mas em situacdes omissas, ou no caso do paradigma semirregulamentado, o
maior grau de autonomia pode abrir espacgo para inovacao.

O terceiro é que, exclusivamente no caso do Brasil, tal vinculagdo exige que o cargo
de dirigente do 6rgdo executor seja ocupado prioritariamente por um professor da instituicao
de ensino superior, geralmente vinculado a gestdo eleita para dirigir a Reitoria, com
periodicidade quadrienal. Como ndo ha exigéncias de perfil relacionadas com a ocupacéo do
cargo, ndao é raro que os cargos dos 6rgdos executores da ASES sejam preenchidos por
professores sem experiéncia na &rea social ou da gestdo e, normalmente como um dos ultimos
a ser divido entre o grupo que assume as fungdes da administracdo da universidade, em razéo
do seu parco prestigio.

No contexto da ASES brasileira na qual o dispéndio de gastos sociais deveria ser
proporcional ao acesso que pretende garantir, e onde € sabido que existem menos recursos do
que estudantes que deles precisam (Santos & Marafon, 2016), a falta de autonomia configura-
se numa aparente atitude das universidades em eximir-se da responsabilidade social para com
0s estudantes ao repetirem o discurso de insuficiéncia orcamentéria, como vimos nos
relatdrios institucionais, no discurso do dirigente e mesmo na avaliagdo dos estudantes. A

responsabilidade social pode ser incorporada nas politicas de permanéncia se as universidades
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optarem por ndo negligenciarem os problemas sociais dos estudantes, mas sim enfrenta-los,

mediante condi¢fes de autonomia uma vez concedida aos seus 0rgaos executores.

Para além da accountability
Estudantes e dirigentes forneceram pistas sobre como melhorar a atuacdo do Servigo Social
na ASES luso-brasileira e assim colmatar lacunas que ambas as legislacdes e documentos
institucionais revelaram em matéria de definicdo das competéncias deste profissional,
especialmente da portuguesa.

Por um lado, a salientar que ndo de forma unissona, os dirigentes apontaram para uma
atuacdo timida dos assistentes sociais na ASES — veridico, essencialmente nos ambitos de
concecdo e planeamento. Por outro lado, os estudantes luso-brasileiros revelaram que 0s
assistentes sociais desempenham papel de destaque em relacdo a atribuicdo dos apoios, a
representacdo sobre a autonomia e a eficiéncia da ASES. Nesse sentido, os apoios sdo melhor
distribuidos e recebidos pelos estudantes que tiveram contacto com um assistente social
durante a sua trajetdria na universidade. Esta € uma vertente apoiada por outra parte dos
dirigentes que atribuem valor a atuacdo destes profissionais, no entanto ainda muito
vocacionados para a atribuicdo das bolsas de estudo — 0 que ndo se configura problema se
outras frentes de trabalho estiverem ativas concomitantemente.

A logica do accountability, para Banks (2004), é reflexo da influéncia de fatores como
a perda de confianga nas competéncias e na ética profissionais por parte dos utentes, que
implicou na criacdo de manuais de boas praticas para o seu monitoramento, cujo debate esta
fortemente centrado em questdes que envolvem a confidencialidade e o respeito pelos utentes,
questdes que compde o universo deontoldgico do Servico Social.

Na ASES, tal logica coloca o problema da tecnificacdo do trabalho dos assistentes
sociais e, muito embora sejam o0s proprios sistemas informaticos a definirem os estudantes
que terdo os apoios atribuidos a partir de pardmetros determinados pelas legislacdes proprias,
é sobre estes profissionais que recaem as exigéncias de especializacdo e complexificacdo
desta tarefa. A complexificagcdo ocorre na mesma proporc¢ao da dicotomia entre a oferta dos
apoios versus o0 quantitativo de estudantes que acedem a universidade e que necessitam deles
para manterem-se na condi¢do de universitarios. Esta dicotomia resulta no desalinho dos
assistentes sociais com os principios do Servico Social e na frustracdo dos estudantes. Ambos
parecem ter dificuldades em alcancgar a real dimenséo do problema. Parecem ser incapazes de

concluir que o que promove a falta de integracdo do estudante aos apoios ndo é a atuagdo do
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profissional que operacionaliza as ferramentas informéticas, mas a concegdo propria da
politica que orienta o falhango dos profissionais, dos estudantes e de suas familias.

Como referido por um dirigente, a tecnificagdo e a burocratizacdo tém-se sobressaido
no quotidiano dos profissionais e tém retirado do Servico Social papéis que séo de facto e de
direito da profissdo. Produziu a acomodacao e a aceitacdo passiva dos enquadramentos legais
e colocou a prova valores éticos. Como uma das estratégias possiveis de contratendéncia
coloca-se 0 movimento da pratica informada pela investigacdo e a afirmacdo de uma cultura
investigativa em Servigo Social, que contribuird para o aprimoramento das politicas
considerando o conhecimento produzido sobre os problemas sociais. Assim, o Servigo Social
podera “build a robust defense of the variety of methodological approaches and to construct
powerful arguments for research agendas over and above those set by policy makers” (Orme
e Briar-Lawson, 2010: 63).

A criacdo de uma proposta de investigacao significa que num determinado momento
foi identificado um problema, um impasse, e que sdo necessarias respostas. Sem duvidas,
exige reflexividade e andlise critica, processo reflexivo bem explicado por Adams, Dominelli,
& Payne (2005, p. 9): “reflection should look at how an experience has affected our thinking
and our thinking affects our action, and the action is changed by the interaction of experience
and thinking”. Assim, para todo o processo de investigacdo é necessario debrucar-se sobre
teorias, opdes metodoldgicas e experiéncias profissionais. Por isso, a investigacdo qualifica
guem a faz. O investigador precisa elaborar um quadro tedrico analitico e incorporar 0s
conhecimentos adquiridos ao longo do processo de desenvolvimento das etapas da
investigacdo, que pressupde ainda, o contacto com a realidade a ser investigada e com 0s
participantes. E o conhecer em profundidade, o alargar da compreensdo e do campo de visdo
sobre 0 objeto de estudo e as problematicas envolvidas.

A producdo dos resultados de uma investigacdo pode encerrar o confronto entre o que
a teoria tem a informar com o que a realidade demonstra e ndo raras vezes os resultados sdo
descobertas que despertam o0s investigadores, que elucida e abre novos caminhos a
intervencdo. O conhecimento produzido tende a reverter em processo reflexivo para o
profissional, com implica¢des no redimensionamento da pratica, corrobora novas praticas
condizentes com a realidade do seu publico, porém orientada por evidéncias cientificamente
comprovadas que assumem carater de teoria construida e validada pela experiéncia, um dos
elementos que conformam a base epistemolodgica do Servico Social (Ferreira, 2011).

Com efeito, tratar-se-ia de uma mudanca de paradigma para governos e gestdes que se

interessam pelo bem comum. No caso da ASES nas universidades publicas, a afirmagédo da
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cultura da investigacdo pode ser uma estratégia para vencer a inércia e desatar os nés das
méaos dos profissionais em contexto de maiores dificuldades. A construcdo de conhecimento
exige rigor cientifico e metodologico que guiam e validam o processo de investigacdo. A
exemplo do que se propds Healy (2000): “como base para construir una teoria de la préactica
critica pretendo utilizar la practica para interrogar a la teoria e viceversa” (Healy 2000,
p. 20), o profissional faz perguntas e procura por respostas que valorizam o Servigo Social
como campo de conhecimento, colocando-o como colaborador estratégico. Ao interrogarem-
se sobre a propria prética privilegiam o nivel microsocial das relacBes interpessoais que
propicia o0 uso de metodologias de investigacdo que extrapolam a tradicional quantitativa e
explicativa e avancam as qualitativas e compreensivas, abrem espaco aos utentes, alteram a
hierarquia do saber, invertendo a posi¢do do conhecedor ao valorizarem diferentes tipos de
conhecimentos (Humphries, 2005).

O Servico Social, ao longo do tempo, conservou o0 objeto de estudo nos efeitos das
politicas publicas e sociais sobre os cidaddos e as estruturas sociais com a apropriacdo de
variadas metodologias para a investigacdo, tendo como aliada a pratica profissional (Orme &
Briar-Lawson 2010). No ambito da discusséo internacional, coloca-se a preocupagédo com a
dimensdo cientifica (Ferreira, 2011) e da afirmacdo da sua tradigcdo de investigacdo iniciada
no ambito das tradi¢bes positivistas explicativas da realidade social, a desenvolver sobretudo
uma cultura investigativa que desenvolve suas investigacdes para a aplicagdo pratica.

O estabelecimento da cultura de investigacdo em Servigo Social pode promover a
ampliacdo do seu escopo cientifico, fortalecendo e qualificando o conhecimento produzido.
Todavia, ha entraves para o estabelecimento de tal cultura, que segundo McLaughlin (2012),
incluem: a falta de tempo para o desenvolvimento da investigacdo devido as exigéncias do
quotidiano profissional (como pudemos observar no relato de um dos dirigentes
entrevistados), o descrédito interventivo do profissional que despende tempo quando adquire
0 hébito de ler trabalhos cientificos e, o facto dos profissionais considerarem as leituras
complexas, que mais complicam do que oferecem respostas.

A cultura investigativa ndo pode ser confundida com a compulsividade pela criagdo de
evidéncias cientificas para corresponder as pressdes, a exemplo do movimento Evidence
Based Practice (EBP), direcionado para os métodos quantitativos e experimentos controlados,
centrado especificamente na verificacdo dos resultados, associados aos enfoques das ciéncias
naturais. Por excluir os métodos qualitativos torna-se insuficiente para criar raizes no Servigo
Social. Conforme Humphries (2005), o EBP tem como finalidade destacar o que funciona e

oferece respostas definitivas aos problemas sociais, que correspondem as atuais requisicoes
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provenientes dos gestores governamentais aos investigadores e profissionais. No entanto, o
EBP vem apresentando problemas relativos aos processos de inferéncia que orientam a
evidéncia a explicacdo. Na concepcdo de Orme & Briar-Lawson (2010) foi acentuada a
necessidade de demonstrar eficiéncia e construir uma base de conhecimento com intervengoes
testadas, o que pode gerar implicacdes para o futuro da investigacéo cerceando a influéncia do
conhecimento do Servico Social em detrimento de outras profissdes.

Como as abordagens da EBP restringem os métodos de investigacao, o Servi¢co Social
tem dificuldade em desenvolver evidéncias fortemente apoiadas na pratica, pelo que dentro da
EBP emergiu outro movimento que inclui os métodos qualitativos, o conhecimento empirico
e a participacdo dos utentes: o Research in Practice (RiP/RipfA). Nele, a Evidence Informed
Practice — EIP: “this shift from evidence-based practice to evidence-informed is highly
significant and symbolises a distancing from the pure medical evidence-based model to a
more inclusive research-based model” (McLaughlin 2012, p. 106).

A cultura de investigacdo e a pratica informada qualificam os profissionais que se
tornam produtores de informagdes sobre quem estdo a atuar e para 0 que estdo a contribuir.
Isso significa que para além da atribuicdo de analista de documentos e de gerenciador de
apoios sociais na ASES, esta a busca por inferéncias sobre quem sao as pessoas por detras dos
papeis, a razao pela qual estdo a submeté-los e como transformar a realidade em que vivem.
N&o é demais lembrar que a atuacdo do assistente social ndo é neutra, podendo gerar mais
males do que bens as pessoas, por isso a necessidade de estarem conscientes do impacto das
suas intervengdes (McLaughlin, 2012).

Os outcomes alcangados pela exploracdo destas particularidades colocam o Servico
Social numa posicdo estratégica de potenciais policy makers que vao ao terreno e nele colhem
subsidios para construir saberes sobre os problemas sociais que nao se limitam a explicag&o.
Se se limitassem a explicacdo estariam incompletos porque para além dela é preciso indicar
direcdes para a aplicacdo pratica e para a transformacdo das realidades micro (pessoa) ou

macro (estruturas) sociais.

Préticas ecoldgicas

Relacionando-se com a inovacdo em matéria de resposta social, uma estrategia possivel que
figura como contratendéncia a tecnificacdo do trabalho dos assistentes sociais na ASES,
consiste no fortalecimento de propostas com base na sustentabilidade socioambiental aliadas a
intersetorialidade e interdisciplinaridade inerentes a ASES e a participacao estudantil. Alguns

exemplos de respostas sociais bem sucedidas foram mencionados pelos dirigentes, muito
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embora ndo se tenham apresentado como regra na maioria dos 0rgdos executores,
especialmente dos brasileiros, os quais chegaram a definir estratégias nos documentos
institucionais, mas com aplicabilidade nula.

Com a indicagdo de variaveis que produziram efeito nas representacfes dos estudantes
luso-brasileiros nas categorias analisadas no Capitulo 1V, propomos que as mesmas sejam
alvo de atencdo no ambito da concecdo de acdes especificas na politica, bem como da
intervencdo dos assistentes sociais com o0s estudantes, a agregarem um ponto de vista
ecoldgico no seu planeamento e execucdo. A exemplo da ASES portuguesa, acbes e
intervencdes podem ser elaboradas considerando o estatuto do estudante no curso e a
participacdo do estudante em grupos no @mbito da universidade. No caso da ASES brasileira,
variaveis mais complexas podem ser levadas em consideracdo, por exemplo: a possibilidade
de desisténcia do curso, a via de acesso ou se 0 estudante é o primeiro ou Unico da familia a

cursar o ensino superior (Quadro VI.1).

Quadro VI.2 Quadro de variaveis de efeito na ASES luso-brasileira

/ \ Universidade / A \
Contacto com o Servigo Social BRASIL
PORTUGAL - o e

Deslocado . .
Desisténcia do curso
Idade

Estatuto do estudante Via de acesso

S N Situagio de trabalho dos pais — . _
Participacio em grupos _ CEL _ Periodo do curso que teve
§ Responsabilidade do pagamento das abolsa
o bXi

despesas S o s
o L Primeiro e tinico da familia
Suspensio dabolsa/apoios .

. R Tempo livre
Valor da bolsa/apoios

No caso da ASES de ambos os paises, respostas sociais com perspetiva ecoldgica
podem ser criadas considerando a idade ou se o estudante esta deslocado da sua familia de
origem, procurando agregar a intersetorialidade, ndo apenas em matéria de fundamentos e
conceitos que direcionam a pratica profissional, como também em acbes concretas que
conectam os recursos proximos ao territorio de forma sustentavel e construtiva, a constituir
redes (reais ou virtuais).

Como ja requerido pelos estudantes, a proximidade destes com os profissionais pode
ser considerada uma pratica ecoldgica e o uso das novas tecnologias pode ser uma via a ser
explorada. A especificidade do publico que a ASES abriga requer ferramentas de proximidade
coerentes com a sua linguagem especifica e meios acessiveis. Na sociedade em rede,

comunicac0es virtuais e ferramentas tecnolégicas sdo apostas ja experimentadas nas praticas
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no campo das politicas sociais e analisadas pela literatura especializada, nomeadamente
espanhola (Garcia, Daly, Sanchez-Cabezudo 2016; Peldez 2009).

A participagdo dos estudantes nos diversos espagos da ASES e da universidade
constituem do mesmo modo praticas ecoldgicas que levam a resultados com impactos na
sustentabilidade da politica. Apesar das evidéncias de que os estudantes nao participam
ativamente de grupos de estudantes, associacdes académicas ou do movimento estudantil, os
dirigentes apontaram que a participacdo ativa e consciente dos estudantes é bem-vinda e
torna-se positiva para os auxiliarem a construcdo de propostas e definigdes mais eficientes
sobre 0s apoios. Se é assim, tal participacdo pode ser uma linha a ser explorada pela ASES: a
de promové-la e incentiva-la em diversos niveis e ambitos. Quica a ASES pode apoiar a
iniciacdo cientifica, a participacdo em nucleos de investigacdo e de extensdo universitaria,
como uma vertente de agao.

Um tema sensivel a ASES brasileira e em desenvolvimento na portuguesa diz respeito
ao incentivo dos estudantes ao trabalho part time, seja como estratégia de integracdo do
estudante na universidade seja como estratégia de complementacdo aos valores das bolsas via
contrapartida laboral. Como ja mencionado, a literatura sobre o tema demonstra aspetos
divergentes. No entanto, verificamos que os dirigentes apoiam o trabalho part time com o
argumento de que a colaboracdo institucional é uma oportunidade de fomento a
responsabilidade pessoal e profissional, imputando-a como parte das responsabilidades da
ASES. Além disso, como uma estratégia de dinamizacdo da economia nacional e do mercado
de trabalho. Os estudantes por seu turno, ora apoiam e valorizam tal iniciativa, ora ndo a
consideram a melhor estratégia, especialmente os brasileiros. O que nos leva a crer que
programas que oferecam apoio ao estudante com base na contrapartida de trabalho part time
pode ser uma alternativa inovadora de resposta social desde que considere: a) a conjuntura
econdmica e trabalhista do pais; b) a cultura institucional da universidade que a desenvolvera
a fim de evitar a exploracdo da mao de obra estudantil usando-a como servidores precarios; c)
a cultura fomentada acerca do papel da ASES; d) o curso do estudante e a carga horaria
correspondente; e) as condi¢des especificas do estudante, as suas motivagdes, capacidades e
limitacOes, uma vez que a sua integragdo em programas desta natureza podem eventualmente
vulnerabiliza-lo e colocar em risco 0 seu sucesso escolar.

Parece-nos pertinente que o0s apoios sejam atribuidos de forma ininterrupta
considerando a duragdo normal do curso. Se a bolsa (e os demais apoios, no caso do Brasil)
passar a ser atribuida desde o primeiro ano com término previsto para a conclusdo do curso

diferentes problemas podem ser evitados no decorrer da trajetoria academica do estudante,
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com rebatimentos na organizacdo interna dos servi¢os. Do ponto de vista dos estudantes: 1)
este passa pelos procedimentos burocraticos de acesso aos apoios apenas uma vez; 2)
diminuem as incertezas da renovacdo ano a ano; 3) aumenta o0 sentimento de seguranca
financeira; 4) é formado um “contrato” entre o estudante e a ASES uma vez que o apoio lhe é
concedido para fins de conclusdo do curso. Do ponto de vista dos servicos: 1) diminuigédo da
sobrecarga de trabalho com as renovacbes anuais; 2) criacdo de estratégias de
acompanhamento com vista ao desempenho académico; 3) interoperabilidade entre os
sistemas de concessdo dos apoios com 0s servicos académicos para situacdes de
irregularidades na matricula que apontem a desvinculacdo do estudante do curso e frequéncia
nas aulas. Consideramos que tal estratégia apdia uma pratica ecolégica na medida em que
agrega fluxos informacionais, diminui a burocracia (nomeadamente do dispéndio de papéis),
promove autonomia e relacdo de confianca entre o estudante e os servigos, com base nos
direitos humanos.

Uma nova vertente que, igualmente, pode ser aberta e/ou fomentada diz respeito a
praticas ecoldgicas que os érgdos executores podem adotar e envolvem questdes como: 1) a
reducdo do uso do papel e o incentivo a adoc¢do de fluxos informacionais; 2) o
reaproveitamento dos alimentos ndo vendidos nos restaurantes universitarios; 3) a eficiéncia
energética e consumo de agua nas residéncias universitarias e em todos os seus equipamentos
sociais; 4) solucbes de producdo dos seus proprios alimentos em quintas ou terrenos de
cultivo préprios com o uso da producdo orgénica e de tecnologias desenvolvidas nas préoprias
universidades em areas da Engenharia Alimentar e da Agricultura.

Aparentemente distantes da capacidade de trabalho e do escopo da ASES como
politica voltada ao ensino superior, tais questdes ndo sdo dispensaveis no contexto mais
recente de preocupacdo com as alteragdes climaticas e com a sustentabilidade ambiental.
Ac0es voltadas para este fim inevitavelmente corroboram a formagao dos estudantes voltada a
atencdo ao ambiente. Podem tornar-se exemplo a ser replicado individualmente, na familia, no
bairro, em grupos e movimentos sociais. Serd que o panorama dos incéndios florestais no
verdo de Portugal pode ser alterado a longo prazo com o desenvolvimento de praticas
ecoldgicas pela ASES? Sera que o panorama de devastacdo da Floresta Amazdnica no Brasil
pode, igualmente, ser modificado? Sao respostas que investigacdes futuras podem vir a
responder.

Em relagdo ao Servigo Social, a sua atuag@o “implica 0s pressupostos de deciframento
analitico da estrutura, da conjuntura e da situacdo, numa perspectiva relacional e de

articula¢do da participac¢do do sujeito ¢ atuagdo em redes e vinculos” (Faleiros 2011, p. 756).
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Ao mesmo tempo em que deve ser “abrangente, holistica, de caracter universal, unindo varios
campos tedricos de pesquisa, orientando profissionais e investigadores para a importancia de
uma intervencdo integrada e participativa a varios niveis, para abordagens multidimensionais
das relagdes individuo-ambiente” (Rocha 2015, p. 335). Nesse sentido, uma intervencao
considerando diferentes focos pode visar o fortalecimento da autonomia, cidadania e de
transformac6es das condic¢des de vida dos estudantes.

A ASES constitui uma area de atuacdo ao Servi¢co Social capaz de abrigar diferentes
perspetivas tedricas, configurando um espaco plural, que exige competéncia profissional para
diferenciar e estar sensivel as escolhas do modelo de intervencdo mais adequado a ser
aplicado no devido tempo e espaco e, sobretudo, consoante as necessidades dos estudantes.
Pluralidade nas escolhas tedricas no trabalho com o estudante é fundamental: como pessoa
que precisa de um apoio especifico, de um grupo de estudantes que necessita de dinamizacao
ou orientacdo, ou do coletivo dos estudantes quando necessitam de apoio a mobilizacdo
enguanto sujeito coletivo que interfere na esfera das estruturas da politica. Se ha um valor que
faz parte do universo do Servico Social € o de respeitar a diversidade, a liberdade e o
conhecimento das pessoas e tal profissdo encontra nas suas teorias proprias modelos tedricos
e interventivos capazes de responder as especificidades.

Propostas para a ASES luso-brasileira
A seguir, relacionamos um conjunto de propostas a ASES luso-brasileira, pautadas nos
indicadores analisados até entdo com vista a transformacéo da ASES como uma politica que

pretende a igualdade de oportunidades.
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Figura V1.1 Indicadores de politicas promotoras de igualdade de oportunidades

lgualdade de
oportunidades

Direitos Humanos
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orgaos executores
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Fonte: Elaboracéo propria.

No caso especifico do Brasil e no ambito da politica da ASES, sugerimos:
Aprimoramento do regulamento nacional com a concecdo de um diploma que abrigue
diretrizes claras e especificas sobre conceitos, procedimentos e competéncias, de
aplicacdo nacional

Revisdo do valor afeto ao orcamento do PNAES as IFES com base nas estatisticas
produzidas pelas pesquisas do perfil dos estudantes

Priorizacdo a construcdo de equipamentos sociais como residéncias e restaurantes
universitarios pelas IFES brasileiras

Atribuicdo da bolsa de estudo pelo tempo correspondente ao curso do estudante, de
forma inenterrupta

Criacdo de um plano coordenado de investimento nos niveis fundamental e médio com
base na qualidade do ensino e na igualdade de oportunidade sem qualquer tipo de

discriminacdo, cuja conclusdo de implementagdo defina o fim das a¢Oes afirmativas.

No ambito dos 6rgéos executores da ASES brasileira:
e Transformacdo do érgdo para uma unidade organica, com estatuto juridico proprio,

dotado de autonomia administrativa e financeira
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e Definicdo do perfil do dirigente, com formacédo e experiéncia nas areas de gestdo
ou social, independemente da carreira que segue na universidade, se professor ou
técnico-administrativo

e Atuacdo em areas diversificadas e de forma mais ativa dentro da universidade

e Instituicdo de Conselho paritério para decidir sobre a matéria da ASES, constituido
por membro da reitoria, dirigente, técnico que atua no 6rgao, estudante e bolseiro,

nos moldes dos Conselhos da Acdo Social das universidades portuguesas.

No ambito da atuacéo do Servigo Social na ASES brasileira

e Abertura a diferentes perspetivas tedricas e modelos interventivos para a atuagdo

e Atuacdo mais préxima do estudante com estratégias participativas e integrativas

e Criacdo de um setor vinculado ao 6rgdo executor exclusivamente para fins de
investigacdo, com pelo menos um profissional afeto a atividade

e Criacdo de espacos de debates e protocolos com instituicbes nacionais ou

internacionais para a partilha e constante atualizacdo profissional.

Relativamente ao caso de Portugal, as recomenda¢des no ambito da politica da ASES
dizem respeito:

e Reativacdo do Conselho Nacional para a A¢ao Social no Ensino Superior

Revisdo da formula de atribuicdo das bolsas de estudo com indicadores sociais que

superem o rendimento familiar

Concessdo de valores de bolsas de estudo ndo inferior ao das propinas e
revinculacdo do valor do salario minimo, valor minimo das propinas e valor base

da bolsa de estudo

Atribuicdo da bolsa de estudo pelo tempo correspondente ao curso do estudante,

de forma inenterrupta

Politicas especificas para os SAS de universidades do interior de Portugal.

No ambito dos 6rgdos executores da ASES portuguesa:
e Privilégio as estruturas dos SAS em unidade organica, com estatuto juridico
préprio, dotado de autonomia administrativa e financeira

e Atuacdo em areas diversificadas e de forma mais ativa dentro da universidade
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e Manter a sede do servico em local proximo da estrutura maior da universidade e

diversificar os horarios de atendimento.

No ambito da atuacdo do Servigo Social na ASES portuguesa

e Fortalecimento da identidade profissional, reconhecendo-se como assistentes
sociais dos SAS, via, por exemplo, movimento associativo exclusivo para a area

e Maior atuacdo e participacdo na elaboracdo de propostas de melhoramento dos
regulamentos nacionais

e Atuacdo pro-activa na concecdo de respostas sociais especificas ao SAS que esta
vinculado em vertentes inexploradas

e Atuacdo mais proxima das equipas multiprofissionais que integram os SAS.

Como novas e futuras perspetivas de continuidade desta investigacdo, sugerimos, por
um lado maior aprofundamento sobre questdes controversas e ndo consensuais na literatura e
nas representacdes dos intervenientes desta investigacdo: a) da implementacdo de programas
de bolsas com contrapartida laboral, com carater ou ndo de colaboracéo institucional e b) do
impacto dos apoios sobre 0s egressos, na vida profissional, académica e pessoal. Por outro
lado, investigar as praticas do Servico Social com os estudantes segundo diferentes
perspetivas tedricas e metodoldgicas a fim de criar abordagens e modelos para a intervencao
pautados nos indicadores levantados pela presente investigacao.

Apontamos também como perspetiva de continuidade da pesquisa uma analise dos
dois paradigmas segundo a conjuntura social, econdmica e politica apds 2015 que em ambos
0s paises apresentou novas alteracGes. Em Portugal, apds a saida da intervencao internacional
e a indigitacdo de um novo governo, no Brasil, 0 agravamento da crise socieconémica e as

alteracdes em matéria de politica social adotadas desde o impeachment presidencial.
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ANEXOS

Anexo A — Fontes documentais primarias e secundarias analisadas

PORTUGAL
Constituicao da Republica
Decreto-Lei n® 31.658/1941
Decreto-Lei n° 129/1993 - Principios da Acédo Social no ES
Despacho 10.324-D/1997 - Regulamento de Atribuicdo de Bolsas
Regulamento de atribuicdo de Bolsas de Estudos
Despacho n° 13.766-A/1998
Lei n®37/2003 - Estabelece as bases do financiamento do ES
Despacho n° 24.386/2003
Lei n®49/2005 - Lei de Bases do Sistema Educativo
Lei n°62/2007 - Regime juridico das institui¢des de ensino superior
Estratégia prospectiva para o financiamento - FAE
Decreto-Lei n° 309-A/2007
Despacho n° 4.183/2007 - Regulamento de Atribuicdo das bolsas
Decreto-Lei n°® 204/2009 - Alteragéo Bases Financiamento
Despacho n° 16.070/2009
Despacho n° 14.474/2010 - Regulamento de Atribuicdo de Bolsas
Aviso n° 20.906-A/2010
Despacho n® 1.416/2011
Despacho n° 12.780/A/2011
Despacho n° 8.442-A/2012 - Regulamento de Atribui¢éo das bolsas
Despacho n° 4.913/2012
Despacho n° 627/2014 - Retificacdo Regulamento Bolsas Il
Despacho n° 10.973-D/2014 - Retificacdo Regulamento Bolsas 11

SASUL
Organograma
Despacho normativo n° 5-A/2013 - Estatuto ULisboa
Despacho n° 14.601/2013 - Estatutos dos SASUL
Estrutura Organica e Conteudo Funcional/2014
Despacho n°® 695/2014
Despacho n° 1.273/2014 - Regulamento de Bolsas de Mérito Social
Declaragéo de retificagdo n° 222/2014
Relatorio do 4° trimestre de 2008
Relatorio anual 2009
Relatorio de actividades, Gestéo e Contas 2010
Relatorio de Gestdo 2011
Relatério de Gestdo 2012
Relatorio de Gestdo 12 gerencia 2013
Relatorio de Gestdo 22 gerencia 2013
Relatorio de Atividades 2014
Balango Social 2013
Balanco Social 2014
Plano de Atividades 2014
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SAS/ ISCTE-IUL
Plano Estratégico ISCTE 2014-2017
Despacho n° 2.257/2011 - Regulamento Orgénico SAS-ISCTE
Regulamento n° 410/2014 - Regulamento Fundo de Apoio Social
Manual de Apoios Sociais
Plano de Atividades 2012
Relatério de Actividades 2011-2012
Relatério de Actividades 2012-2013
Relatorio de Actividades 2013-2014
Relatério de Actividades 201- 2015

UTAD
Organograma
Despacho normativo n® 22/2012 - Estatutos da UTAD
Despacho n° 15.055/2012 - Regulamento Interno SASUTAD
Regulamento das Residéncias Universitarias
Regulamento dos Refeitorios e de Aluguer de Espacos
Regulamento n°® 44/2013 - Regulamento de Atribuicdo Bolsas Mérito
Regulamento n°® 27/2014 - Regulamento do Fundo Apoio Social
Plano de Atividades 2009
Plano de Atividades 2010
Plano de Atividades 2011
Plano de Atividades 2012
Plano de Atividades 2013
Relatorio de Atividade 2008
Relatdrio de Atividade 2009
Relatorio de Atividades 2010
Relatério de Atividades 2011
Rleatorio de Atividades 2012
Relatorio de Atividades 2013
Relatorio de Atividades 2014
Balanco Social 2015

SASUC
Organograma
Despacho normativo n° 43/2008 - Estatuto da Universidade Coimbra
Regras Tecnicas a que se refere o artigo 2° do Desp n° 10.324/97
Despacho n° 4.458/2010 - Regulamento Organico dos SASUC
Regulamento n°® 836/2010 - Regulamento Interno de Funcionamento
Plano Estratégico UC 2011 2015
Plano de Agdo SASUC 2011-2015
Regulamento n® 315/2011- Regulamento de Funcionamento da Creche
Regulamento n® 61/2012 - Regulamento Geral dos SASUC
Regulamento n° 122/2012 - Regulamento Organico dos SASUC
Regulamento FAS aprovado no CAS para 2013-2014
Regulamento n® 319/2013 - Regulamento do Programa PASEP
Despacho n° 4.707/2014 - Alteracdo ao Regulamento Orgéanico
Relatorio de Gestéo 2008
Relatério de Gestdo 2009
Relatorio de Gestéo 2010
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Relatério de Gestdo 2011
Relatério de Gestdo 2012
Relatorio de Gestao 2013
Relatério de Gestdo 2014
Relatorio de Atividades SASUC 2013
Relatério de Atividades SASUC 2014

BRASIL
Constituicao Federal
Lei n®9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Decreto n° 6.096/2007 - Institui o REUNI
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil 2007
Plano Nacional de Educacdo 2011-2020
Notas técnicas do PNE 2011-2020
Documento de Referéncia - CONAE 2010
Decreto n° 7.234/2010 - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
Decreto n® 7.824/2012 - Lei de Ingresso
Portaria n® 389/2013 - Programa Bolsa Permanéncia
Resolucdo n° 13/2013 Procedimentos para pagamento do PBP MEC
Oficio n°® 005/2013
Lei n® 13.005/2014 - Plano Nacional de Educacéo
Estudos da matriz de alicacdo de recursos a assisténcia

PROAE/UFJF
Portaria n°® 1.105/1998 - Estatutos da UFJF
Proposta do Plano de Desenvolvimento Institucional 2009-2013
Relatdrio de atividades CAE 2008-2010
Edital n° 03/2009 - Processo seletivo para o Programa Apoio Estudantil
Resolucdo n° 03/2011 - Regimento Geral
Edital n° 01/2012 - Processo para a Concessao de Assisténcia Estudantil
Edital n°® 01/2014 - Processo para a Concessao de Assisténcia Estudantil
Resolugéo n° 33/2014 reformula a Resolugéo n° 21/1999
Formulario-Socioeconémico
Relatorio de Gestdo UFJF 2008
Relatorio Gestao UFJF 2009
Relatorio de Gestdo UFJF 2010
Relatdrio de Gestdo UFJF 2011
Relatorio de Gestdo UFJF 2012
Relatério de Gestdo UFJF 2014

PRAE/UFSC
Organograma
Resolucdo n° 065/1978 - Estatuto UFSC
Resolucdo n° 006/2003 - Regimento Moradia Estudantil
Plano de Desenvolvimento Institucional 2004-2009
Oficio circular n° 015/05 - Atividades do cargo Assistente Social
Resolucdo Normativa n® 015/2007 - Programa Bolsa Permanéncia
Plano de Desenvolvimento Institucional 2010-2014
Edital para o Cadastro Socioecondmico 2012



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Portaria n°04/2012 - Programa de Auxilio a Eventos
Regimento Interno da PRAE 2013

Edital n® 014/2013 - Normas para o Cadastro Socioeconémico
Resolucdo Normativa n°® 32/2013 - Programa Bolsa Estudantil
Caderno Metodologico 2013

Relatorio de Gestéo 2010

Relatorio de Gestéo 2011

Relatorio de Gestéo 2012

Relatério de Gestdo 2013

Relatorio de Gestao 2014

Relatorio de Atividades Servico Social 2008

Relatério de Atividades Servico Social 2009

Relatério de Atividades Servigo Social 2010

Relatério de Atividades Servico Social 2011

Relatério de Atividades Servigo Social 2012

Relatério de Atividades Servico Social 2013

Relatério de Atividades Servigo Social 2014
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Anexo B - Sistema de Cdédigos - Analise de conteudo

Atribui¢des do Servigo Social

AcOes do Servigo Social

Abordagens para a intervengdo do Servigo Social

Valores e ética do Servigo Social

Metodologias de atuagdo do Servigo Social

Posicionamento do Servigo Social

Caracteristicas institucionais
Abertura para as mudangas
Adequacdo dos espacos fisicos
Alinhamento com os planos das universidades
Atividades incongruentes com os objetivos
Atracgdo de acolhimento de projetos de investigagdo
Auséncia de debates
Estagios_acolhimento
Falta de autonomia
Grande volume de trabalho
Mote
Participacdo em eventos académicos e cientificos
Posturas autoritérias
Privilégio a construgdo de residéncias e cantinas
Sucesso nos objetivos
Voluntariado

Modelos de gestdo
Gestdo centralizada de documentos
Gestdo pela qualidade
Gestdo por orientagdes
Gestdo por processos
Modelo de gestdo
Modelo de gestdo da performance
Préticas de responsabilidade social
Vertente empresarial

Principios de gestdo
Analise da redundancia dos servigos
Analise econdmica e financeira
Aumentar a cobertura e diminuir as despesas
Eficiéncia
Enfoque na missdo e ndo na estrutura
Funcionamento por regulamento
Investimentos face as necessidades estudantis
Melhorar os processos
Mudanca de mentalidades
Otimizagdo dos recursos
Partilha de recursos
Racionalizagdo da estrutura
Readequagdes via orientagbes
Sustentabilidade

Métodos de gestdo
Atendimento a legislagdo federal
Atividades para a integragdo
Cooperagao interinstitucional
Comissdes e grupos de trabalho
Concessdes
Elaboragdo das normas técnicas para atribuigdo das bolsas
Normatizagao
Protocolos IES e estruturas regionais/locais

Controles/auditorias
AvaliagOes constantes junto aos pares
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Controlo de processos
Controle dos meios de prova_fraudes
Inquéritos de satisfagdo
Mapas de acompanhamento
Monitorizagdo dos planos
Producdo de indicadores e elaboragdo de estudos
Instrumentos de gestdao
Analises preditivas
Anadlise SWOT
Balanced Scorecard
Benchmarking
Marketing
Planeamento estratégico
Mudangas de gestao
2008
2009
2011
2012
2013
2014
Mudanga pagamento das bolsas DGES/MEC
Trabalhadores
Carga horaria
Flexibilidade e polivaléncia dos trabalhadores
Importancia da qualificagdo dos trabalhadores
Mads condicbes de trabalho
Motivagdo para o trabalhador
Postura proé-ativa
Qualificagdo dos trabalhadores
Realocagdo/readequacgbes dos trabalhadores
Redugdo de efetivos
Propinas
Acréscimo de qualidade
Compensacdo social_origem
Criagdo das bolsas
Iguldade de condi¢Ges demais paises_origem
Obrigatoriedade
Protegdo a familia_origem
Prova de meios e moral
Reforma dos vencimentos_origem
Valores
Ajustes do modelo de agdo social
Conforme as necessidades estudantis
Alteragdo das liderangas
Anadlise da oferta e procura
Competéncias de gestdo
Diversificagdo das modalidades de apoio
Evitar amegas
Execucdo agil e responsavel
Uniformizagdo do processo de candidaturas
Dirigente/administrador
Area de experiéncia
Area de gestdo
Area da gestdo e do apoio social
Dirigente intermédio de primeiro grau
FungGes e competéncias
Assegurar a atribuigdo de apoios sociais
Assegurar a gestdo corrente
Assegurar a execugao de planos aprovados
Decidir do requerimento de atribuigcdo das bolsas e valor
Executar a politica da ASES

vi
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Executar as decisdes do Conselho de Gestdo

Exercer fungOes delegadas pelo reitor ou Conselho de Gestdo

Funcionamento e dinamizagdo dos servigos sociais
Gerir o orgamento

Gerir os recursos humanos e financeiros

Instalar, garantir a funcionalidade e assegurar a gestdo
Instruir processos de contra-ordenacgdo

Promover informag&es e declaragGes

Propor instrumentos de gestdo e elaborar documentos

Propor projetos de orgamentos e planos de desenvolvimento

Recionalizar os recursos
Submeter a pagamento
Submeter relatérios de atividades
Superintender todas as areas de atuagao da ASES

Duragéo do exercicio

Nomeado pelo reitor

Elegibilidade

20 horas para atividades

A definir pelas instituigdes

Aproveitamento escolar

Bom comportamento

Cdlculo da capitagdo

Concluir o curso em prazo limite

Distancia entre a |ES e a residéncia da familia

Estar matriculado e inscrito

Frequéncia nas aulas

Inexisténcia de dividas nos SAS

Inscrigdo minima

JustificagOes

Matriculados em estagio

Matriculados no curso de Medicina

Motivos de indeferimento

Mudangca de curso

Nacionais e estrangeiros UE, refugiados e acordos

N3do ser licenciado ou equivalente

N&o tenha outro apoio

Ndo ter cancelamento

NEE especifica

Patriménio mobilidrio inferior a 240xIAS

Rede publica de educagdo basica

Residentes em Regido Auténoma

Ser bolseiro

Ser indigena e quilombola

Situagdo de emergéncia

Situagdo econdmica

Situagdo tributaria e contributiva regular

Ter cadastro aprovado

Ter sido residente

Problemas psicossociais

Detidos em estabelecimento prisional

Disturbios neuroldgicos

Doenga psicoldgica

Homofobia

Luto

NEE

Problemas académicos

Problemas de gestdo de recursos financeiros

Problemas de saude

Psiquiatrico

Sociais

Transtornos

vii
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Objetivos das respostas sociais
Alimentacdo
Oferecer refeigdes subsidiadas
Realizar refei¢Ges fora do campus
Fornecer alimentagdo sadia e diversificada
Promover e manter a salde dos estudantes
Educar para a saude
Servir os utentes com qualidade, seguranca e higiene
Fornecer refei¢Ges a prego social
Moradia/Alojamento/Residéncias
Proporcionar gratuidade plena
Estimular a solidariedade, coletividade e cidadania
Contribuir para o desenvolvimento pessoal
Propiciar espago de convivéncia durante o curso
Alojar estudantes com dificuldades socieconémicas
Proporcionar alojamento de cariz social
Prevenir situagBes que influenciem o sucesso e a integragdo
Propiciar condigées ambientais adequadas aos estudos
Bolsas
Bolsas de estudos
Contribuir para custear as despesas com o ES
Promover a igualdade de oportunidades
Permanéncia
Propiciar auxilio financeiro para a permanéncia
Contribuir para a permanéncia e diplomagao
Minimizar as desigualdades sociais, étnico raciais
Promover a democratizagdo do acesso
Reduzir custos de vagas ociosas
Viabilizar a permanéncia
Colaboragdo institucional
Colaborar com a universidade
Reforgar a ligagdo dos estudantes com a universidade
Facilitar a integragdo
Promover o sucesso
Diminuir o abandono
Complementar outros apoios
Dotar os estudantes de competéncias transversais
Comparticipar as despesas com o ES
Incentivar a participagdo em atividades, projetos e agdes da un
Bolsa de apoio
Incentivar a participagdo em atividades de formagdo
Incentivar os estudantes a participar na vida ativa
Complementar de Permanéncia
Cobrir as diferengas monetarias entre a BP MEC e a BE
Emergéncia
Atender estudantes ndo contemplados com bolsas
Auxiliar estudantes que tiveram alteragGes a situagdo
Regularizar as matriculas
Fundo Solidario
Recondugédo das despesas dos estudantes
Evitar o abandono escolar
Apoiar os jovens com dificuldades econédmicas
Mérito
Incentivar a participagdo em atividades
Contribuir financeiramente com os objetivos dos estudantes
Proporcionar novas experiéncias
Contribuir para aquisicdo de competéncias transversais
Impedir o abandono
PASEP
Tornar o apoio individualizado
Reforgar a ligagdo entre os estudantes e a Universidade

viii
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Possibilitar a aquisicdo de competéncias transversais
Facilitar a integragdo
Contribuir para a diminuigdo do abandono
Complementar outros apoios
Estudantil
Elevar o desempenho académico
Proporcionar auxilio financeiro
Apoios estudantes com NEE
Oferecer resposta integrada
Integrar os estudantes com NEE
Bolsa PNAES
Concurso FAS propinas
Consciéncia Social
Fundagdo Duarte Tarré
Manutengao
Mural Solidario
Treinamento
FAS
Combater o insucesso e abandono
Desenvolver competéncias transversais nos estudantes
Fazer face a situagdes de emergéncia
Comparticipar as despesas dos ndo bolseiros
Atenuar os efeitos da ndo atribui¢do da bolsa
Creche/Jardim de infancia
Assegurar a permanéncia e melhorar o desempenho académico
Atender ao disposto na legislagdo
Responder as necessidades dos pais-estudantes
Colaborar com a familia nos cuidados
Contribuir para a igualdade de oportunidades a crianga
Promover o desenvolvimento da crianga e a diversidade
Servigos de Saude
Combater doengas relacionadas com os estilos de vida
Desenvolver atividades preventivas
Promover atendimento psicoldgico
Proporcionar acesso aos estudantes a saude
Plantdo Social
Acolher e orientar
Apoio Psicoldgico
Promover agdes de prevengdo, promogao e recuperagao
Atender aos estudantes em risco psicossocial
Atividades desportivas
Colaborar para a unido entre estudantes
Promover o desporto interno
Aumentar a pratica do desporto
Promover adequadas atividades desportivas
Promover a integragdo saude e bem-estar
Integracdo e aconselhamento
Contribuir para o bem-estar e a promogao de estilos de vida
Proporcionar atendimento personalizado e de relagdo de ajuda
Promover igualdade de oportunidades
Costura
Satisfazer outras necessidades para além da alimentagdo e alojamento
Contribuir para o bem-estar da comunidade universitaria
Formagdes
Formar mentores
Promover debates de temas extra curso
Preparar futuras mobilidade dos estudantes nacionais
Facilitar a compreensdo sobre as diferentes para o Ens secundar
Capacitar dinamizadores para acolher caloiros
Ajustar métodos de estudos
Esclarecer duvidas
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Acolher e integrar estudantes internacionais
Empréstimos
Desenvolver a politica de escolarizagdo da populagdo
Alargar as qualificagdes académicas
Autonomizagdo financeira do estudante
Servigos de Oferta Integrada
Racionalizar o aproveitamento dos recursos
Participagdao em eventos cientificos
Propiciar ao estudante viagens ao exterior
Fortalecer o nome da instituicao internacionalmente
Divulgar pesquisas
Viabilizar a participagdo dos estudantes em eventos cientificos
Viabilizar abertura de enganjamento em pesquisas e trabalhos
Difundir resultados de produgdes cientificas
Apoio as entidades estudantis
Apoiar e assessorar os movimentos estudantis
Viabilizar a participagdo em encontros
Apoiar iniciativas politicas dos estudantes
Orientagdo habitacional
Faciliar o acesso a locais de moradia
Informatica
Atender aos estudantes da universidade
Cursos de linguas estrangeiras
Conceder isengdo a taxa de inscrigdo no curso
Atender aos programas de intercambio
Transporte
Atender estudantes residentes em bairros periféricos
Apoio Pedagogico
Assessorar nas necessidades didaticas e pedagdgicas
Facilitar a permanéncia
Diminuir as deficiéncias pedagdgicas
Apoio a formagdo académica
Acompanhamento Educacional
Viagens de Estudos
Atividades culturais
Beneficios diversos
Catering
Estudantes em mobilidade
Isengdo de taxas
Lavanderias
Lazer
Psicopedagdgico
Reprografia
Relagdo entre as partes
Acolhimentos aos novos estudantes
Apoio ao associativismo estudantil
Apoio aos ex estudantes
Apoio da Reitoria
Discuss6es com a comunidade estudantil
Objetivos do sistema
Acompanhar o estudante
Ampliar/garantir acesso e permanéncia
Apoiar/melhorar o sucesso académico/escolar e a conclusdo
Bem-estar dos estudantes
Compensagao social
Contribuir para a formagao da cidadania
Contribuir para a formag¢do de quadros qualificados
Democratizar as condi¢des de permanéncia
Eficiéncia e eficacia dos recursos
Erradicar/previnir a retencdo e evasdo
Fomentar a participagdo do estudante
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Igualdade de oportunidades
Inclusdo social
Integragdo social
Interface Unversidade e estudantes
Melhores condigdes de estudos
Ndo exclusdo
Promover a formagao integral
Reduzir desigualdades étnico raciais
Principios do sistema
Adicdo de apoios
Acessibilidade
Ampliagdo
Articulagdo
Atractividade
Autonomia administrativa e financeira
Cidadania e dignidade hunana
Contrapartida
Contratualizagdo
Democratizagdo
Desenvolvimento integral
Direito social e politica de Estado
Discriminagdo positiva
Eficiéncia e eficacia
Equidade
Estudantes em primeiro lugar
Formagao continua
Gratuidade do ensino
Inovagao
Inclusdo social
Investimento
Justiga social
Liberdade
Linearidade
Mobilidade estudantil
Modernizagao social, econdmica e tencoldgica
Orientagdo humanistica
Orientagdo para o resultado
Orientagao para o servigo publico
Otimizagdo de recursos
Padrdes éticos
Pluralismo de ideias
Prioridade para escolaridade obrigatdria
Proximidade com os estudantes
Qualidade de vida
Qualidade dos servigos
Responsabilidade social
Simplificagdo administrativa
Solidariedade
Trabalho em equipa
Transparéncia
Fluxo de informagdes
Comunicagao entre plataformas informaticas_servigos
Criagdo de canais de facilitagdo geral
Denduncias
Divulgacdo de nimero de requerimentos a bolsa
Divulgacgdo dos resultados das candidaturas
Endereco eletronico
Gestdo de filas e esperas/agendamento
Gestdo de pagamentos informatizada
Informagdes estatisticas sobre as bolsas
Novas tecnologias e informatica
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Obrigatoriedade de disponibilizacdo das informagdes/existéncia
Preservagdo dos dados dos estudantes
Prestacdo de informagdo institucional
Quiosque
Radio, associagdo académica, balcdo
Sistemas de cartdo
Sistema de pagamentos
Suporte de papel
Via Facebook
Via site internet
Influéncias internas e externas
DecisOes judiciais
Declaragdo de Bolonha
Fendmenos migratorios
Globalizagdo e sociedade da informagdo e do conhecimento
Governo PT_Plano tecnolégico
Greves nas universidades federais
Movimentos sociais
OCDE_Abertura de politicas de empréstimos
Pressdo pela ampliagdo do acesso e reestruturagdo
Restricdo orgamental
Competéncias do SAS_Pro-Reitorias
Acompanhar os estudantes
Analise dos requerimentos de bolsa
Apoiar e divulgar eventos
Assegurar o funcionamento dos servicos
Assegurar uma politica ASES
Atendimentos aos estudantes
Atuar junto do corpo docente
Auxiliar o reitor nas tarefas executivas
Coordenar a execugdo das a¢des da pol estudantil
Decisdo de atribuigdo das bolsas
Desenvolver acGes direcionadas ao acesso, permanéncia e conclusdo
Desenvolver e estimular projetos
Disponibilizar atendimento psicolégico
Elaborar, executar e supervisionar agées
Emitir portarias e atos administrativos
Estabelecer procedimentos de andlise e atribuigdo de bolsas
Estimular e facilitar a permanéncia
Executar e gerir a politica da ASES
Garantir apoio pedagogico
Outras atividades de acordo com a natureza da ASES
Outras atividades delegadas pelo reitor
Planejar, coordenar e avaliar a concegdo dos projetos
Prestagdo de servigos e apoios
Promover protocolos/intercdmbios interinstitucionais
Propor e acompanhar a execugdo das resp sociais
Propor e desenvolver politicas de beneficios
Objetivos do modelo de financiamento
Adequacdo
Procura por fontes de financiamento concorrencial
Promover a igualdade de oportunidades
Valorizar o mérito
Assegurar as prioridades nacionais
Estimular planos de apoios
Principios do financiamento
Autonomia das instituicdes
Compatibilizagdo entre beneficiarios e orcamento
Complementaridade
Contrapartida dos custos
Contratualizagdo
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Democraticidade
Especializagdo dos exercicios
Equidade
Equilibrio social
Mérito
Ndo exclusdo
Orgamental
Prioridade de desenvolvimento do sistema educativo
Responsabilizagdo do Estado
Responsabilizagdo do estudante
Subsidiariedade
Universalidade
Utilizacdo eficiente e transparente
Praticas no modelo de financiamento
Acréscimo de vendas
Consolidagcdo das contas com as da universidade
Controlo e auditorias
Crescimento da receita
Cumprimento de etapas para recebimento dos recursos
Diferenciagdo no valor para bolseiros
Equilibrio financeiro
Fixagdo de pregos
Investimentos
Limite de despesas
Necessidade de intensificagdo da ASES
Participagdo das instituicdes no financiamento
Receitas proprias
Redugdo de custos e aumento de proveitos
Redugdes de vendas e prestagdo de servigos
Rejeicdo ao financiamento pela cobranga de taxas escolares
Subsidios pagos pela institui¢ao
Transferéncias orgamentais para as bolsas
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Anexo C - Sistema de Codigos - Analise documental

Acdes do Servigo Social
Técnicas de intervengdo
Acolhimento por agendamento
Encaminhamentos
Encontros informais e confraternizagdes
Oficinas tematicas
Plantdo Social
Projetos educativos_ensino secundario
Reunides
Visitas dos estudantes/familias aos equipamentos
Workshops
Forma de organizagdo
Apoios diretos e indiretos
Dispersao das unidades de ensino
Estruturagao
Ndo existéncia dos SAS
Organograma_PRAE_UFSC
Organograma_SAS/ISCTE
Organograma_SASUC
Organograma_SASULisboa
Organograma_SASUTAD
Orgio de execucdo da ASES
Orgao Superior de gestdo
Plano de estruturagao
Principios de estruturagdo
Regulamento orientador
Regulamento Unico
Regulamentos Internos
Responsabilidade de gestdo
Sistema de agdo social escolar
Superintendente_Reitor
Formas de acesso
Candidaturas
Requerimento
Selegdo
Editais
Separagdo de editais
Metodologia de analise
Antecipagdo da procura
Acumulag¢do de beneficios
Alojamentos a bolseiros
Alteragdo da situagdo econdémica
Andlise a documentos
Andlise de elementos complementares
Competéncia dos candidatos
Complementos junto das bolsas
Critérios de desempate
Diferenciagdo por origem social
Limite de recebimento de apoios
Meios de prova
Por ordem de capitagao
Por juri de selegao
Prioridade aos mais desfavorecidos
Prioridade aos deslocados
Prioridade aos anteriormente selecionados
Regras técnicas
Valores a pagar adequados ao rendimentos
Indicadores para a analise
Abatimentos
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Alimentacgdo, gas e energia
Desagregacao familiar
Descontos para a seg. social
Gastos com educagdo
Gastos com habitagdo
Gastos com saude
Obito
Aproveitamento escolar
Atendimento das necessidades basicas
Atestado médico
Boletim de vacinas
Composigdo do agregado familiar
Comprovativo de residéncia dos estrangeiros
Condigdo de indigena ou quilombola
Deficiéncias
Descrigdo da situagdo
Deslocamento cidade_universidade
Identificagdo
Inser¢do no mercado de trabalho
Interdependéncia do vinculo econdémico e social
Origem escolar
Registo de nascimento
Residéncia
Situagdo laboral do cadidato
Rendimentos familiar anual liquido per capita
Rendimentos anuais brutos do ultimo exercicio
Rendimentos adicionais
Bolsas de formacgao
Do lar
Herangas
Outros a critério da instituicao
Outros a critério de candidato/a
Pensdes
Prestagdes sociais
Rendimentos de capitais
Rendimentos prediais
Rendimentos de atividades laborais
Rendimentos de atividade agricola
Rendimentos empresarias e profissionais
Rendimentos de sociedades
Situagdo de risco social
SituagBes de emergéncia/especiais
Situacdo escolar
Tipo de transporte
Valor de imoveis

Abordagens para a analise

Instrumentos

Contacto com entidades oficiais
Contacto direto
Entrega de documentos
Digitalizados
Em papel
Interoperabilidade entre sistemas informaticos

Cadastro socieconémico
Entrevista

Estudo socioecondmico
Visitas domiciliarias

Caracterizagdo da caréncia ou vulnerabilidade

Férmula de célculo
Indice Socioecomico
Regime de pontuagdo
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Modalidades das respostas sociais

Apoios diretos

Apoios indiretos

Manutengao

Outros apoios

Permanéncia

Tipologias de resposta social

Acompanhamento Educacional

Alimentagdo
Mista
Auxilio para estagidrios de Medicina
Restaurante Universitario

Isengdo da alimentagdo

Cantina concessionada
Refeitdrios

Apoio as entidades estudantis

Participagdo em eventos cientificos

Viagens de Estudos

Apoio a formagdo académica

Apoio Pedagdgico

Apoio Psicoldgico

Atividades culturais

Atividades desportivas

Beneficios diversos

Bolsas
Apoios estudantes com NEE
Bolsa PNAES
Estudantes em mobilidade
Estudantil
FAS
Colaboragao institucional
Concurso FAS proprinas
Consciéncia Social
Emergencial
Fundo Solidario
Mérito
PASEP
Fundagdo Duarte Tarré
Manutengao
Mural Solidario
Permanéncia
Treinamento
Catering
Costura

Apoio a Infancia
Auxilio Creche
Jardim de Infancia
Creche

Cursos de linguas estrangeiras

Empréstimos

Formagoes

Informatica

Isengdo de taxas

Integracdo e aconselhamento

Lavanderias

Lazer

Moradia/Alojamento/Residéncias
N&o possui Residéncia
Auxilio Moradia
Residéncia ndo propria
Residéncias Universitdrias proprias
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Complemento de alojamento
Orientagdo habitacional
Psicopedagdgico
Reprografia
Servigos de Oferta Integrada
Servigos de Saude
Sem qualquer estrutura
Clinica via protocolos
Servigos médicos proprios
Transporte
Metodologias de funcionamento
Acolhimento aos estudantes do 12 ano
Posto mével no local de matriculas
Apoio a efetivagdo das candidaturas
Aproximagdo com a comunidade
Documentos para érgdos colegiados
Parcerias/Protocolos
Duragdo dos apoios
6 meses
11 meses
1ano
Prazo das candidaturas
Abertas durante todo o ano letivo
Processos durante o semestre
Recursos
Patrimonio imobilidrio_formacdo e uso
Sistemas informaticos
Recursos Fisicos
Centro Cultural
Centro de Cépias
Creches
Ginasio_academia
Laboratdrio de Informatica
Quintas_terrenos para cultivo
Residéncias de estudantes
Salas para psicologia
Servigos Médicos
Unidades alimentares
Recursos Humanos
Afetagdo do pessoal_mapa
Formagdo requerida
Servigo Social
Equipes multidisciplinares
Licenciatura e 2 anos de experiéncia
Ensino basico ou equivalente
Numero de trabalhadores
Orgamento
Aumento das bolsas
Balango Creche
Balango Residéncias
Balango restaurantes
Balango Servigos Médicos
Decréscimo de proventos
Desginagdo da despesa
Designagao da receita
Despesa total
Distribui¢do do orgamento por setores
Encerramento do exercicio
Estrutura dos custos
Estrutura dos rendimentos
Insuficiéncia de verbas
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Investimento
Percentual em relagdo a UE
Peso do pagamentos das bolsas
Receita extraordinaria
Receita total
Redugdo das bolsas
Rendimentos receitas proprias
Valor ideal
Valor do apoio/beneficio
Ndmero de atendidos pela resposta social
Numero de candidatos a resposta social
Numero de vagas para a resposta social
Valor gasto com a resposta social
Organizacao do modelo de financiamento
Orgios de controle
Agentes responsdveis pelo financiamento
Definicdo do orgcamento para a educagdo/ensino superior
Considerando a Lei do OE
Férmula de célculo
Por apresentacao de projeto
Definicdo do orgamento para os SAS
DGES_divulgagdo da dotagdo para as IES
Fixados em decreto lei
Por apresentacao de projeto
Por férmula de calculo
Por percentagem
Segundo a disponibilidade financeira da universidade
Fundo
Limitagdo pela demanda
Pagamento das bolsas de estudos
Banco do Brasil
DGES
FNDE
Ministério da Educagdo
SESu, SETEC e MEC
Pagamentos das bolsas alternativas
Natureza do financiamento
Orgamento do Estado
Receitas proprias
Financiamento no subsector
Dotagdes ou servigos das unidades organicas
Doagdes, subvengdes
Dotagdes da Unido, Estados e Municipios
Prestagdo de servigos da agdo social escolar
Rendimentos dos bens
Royalties de tecnologia ou propriedade intelectual
Receitas ds propinas
Rendas eventuais
Retribuigdo de atividades remuneradas
Rendas de bens e valores
Saldos de geréncia e outros
Subsidios, subvengGes, comparticipagdes, doagbes, herangas
Taxas, emolumentos e multas
Fontes terceiras
Entidades privadas
Tipologias de financiamento
Gratuidade do ensino superior
Relagdo tripartite quanto a responsabilidade do ensino superior
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Anexo D — Frequéncias de subcodigos — Capitulo |

«Objetivos do sistemax»
Fré::;uéncia Percentagem

Igualdade de oportunidades 16 10.3
Apoiarfmelhorar o sucesso académicofescolar e a condusao 15 a.7
Ampliarfgarantir acesso e permanénda 15
Melhores condicGes de estudos
Promover a formacdo integral
Integracao sodal
Erradicar fprevinir a retencio e evas3o

W

IndusSo sodal

Fomentar a partidpacdo do estudante

Reduzir desigualdades &tnico radais

Bem-estar dos estudantes

Compensacao sodal

Contribuir para a formacao da ddadania

Contribuir para a formacSo de quadros qualificados
Interface Unversidade e estudantes

Demodratizar as condictes de permanénda

Mo exdusdo

Efidénda e eficada dos recursos

Acompanhar o estudante

Total (valido)

Omissos 116
Total 155 100.0
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«Principios do sistema»

Portugal

\}Frequénda Percentagem
Autonomia administrativa e financeira 11 11.3
Responsabilidade sodal 8 8.2
Qualidade dos servicos
Efidénda e eficada
Trabalho em equipa
Orientacao para o resultado
Inovacao
simplificacdo administrativa
Transparénda
Contratualizacio
Otimizacdo de recursos
Disriminacdo positiva
Atractividade
Estudantes em primeiro lugar
Solidariedade
Adicdo de apoios
Linearidade
Formacdo continua
Padroes éticos
Pricridade para escolaridade cbrigatdria
Proximidade com os estudantes
Direito sodal e politica de Estado
Equidade
Modemizacio sodal, econdmica e tencoldgica
Orientacao humanistica
Acessibilidade
Orientacio para o servico pablico
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Brasil
VFrequénu:ia Percentagem
ArticulacSo 4 6.9
Direito sodal e politica de Estado 3 5.2
Desenvolvimento integral 2 3.4
Cidadania e dignidade hunana 2 3.4
Gratuidade do ensino 2 3.4
IndusSo sodal 2 SR
Otmizacao de recursos 2 3.4
Qualidade dos servicos 2 3.4
Equidade 1 1.7
Contrapartida 1 1.7
Demowratizacao 1 1.7
Investimento 1 1.7
Justica sodal 1 1.7
Liberdade 1 1.7
Mobilidade estudantil 1 1.7
Orientacdo humanistica 1 1.7
Acessibilidade 1 1.7
Pluralismo de ideias 1 1.7
Qualidade de vida 1 1.7
Ampliacio 1 1.7
Responsabilidade sodal 1 1.7
«Fluxos de informagéo»
Portugal
VFrequéncia Percentagem
Comunicacao entre plataformas informaticas_servigos 9 9.3
Yia site internet 7 7.2
Endereco eletrinico [ 6.2
Criacdo de canais de fadlitacdo geral 5 5.2
Gestio de pagamentos informatizada 3 3.1
Informactes estatisticas sobre as bolsas 3 3.1
Novas tenologias e informatica 3 31
Yia Facebook 3 5l
Divulgacdo dos resultados das candidaturas 3 3.1
Sistema de pagamentos 2 2.1
Gestdo de filas e esperasfagendamento 2 2.1
Obrigatoriedade de disponibilizacio das informagbes/existénda 2 2.1
Quiosque 1 1.0
Radio, assodacao académica, balcio 1 1.0
Sistemas de cartdo 1 1.0
Divulgacdo de ndimero de requerimentos a bolsa 1 1.0
Suporte de papel i 1.0
Preservacdo dos dados dos estudantes 1 1.0
Prestacdo de informacio institucional 1 1.0
Dendindas o] 0.0
Total (Valido) 24 24,7
Omissos 73 75.3
Total 97 100.0
Brasil
VFrequéncia Percentagem
Comunicacdo entre plataformas informaticas_servicos 4 6.9
¥ia site internet 5 6.9
Novas tecnologias e informatica 2 3.4
Sistema de pagamentos 2 3.4
Endereco eletronico 2 3.4
DivulgacSo dos resultados das candidaturas 1 1.7
Prestacio de informacao instituconal 1 1.7
Denindas 1 1.7
Gest3o de filas e esperasfagendamento 1 1.7

XX



«Influén

Portugal

Brasil

«Compe

Portugal

Brasil
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cias internas e externas»

Resiricao orcamental

Internadonalizacio

Dedaracao de Bolonha

Globalizacdo e sodedade da informacao e do conhedmento
Governo PT_Plano tecnologico

Dedsbes judidais

OCDE_Abertura de politicas de empréstimos

Fenomenos migratorios

Press3o pela amplicagdo do acesso e reestruturacao
Movimentos sodais

Greves nas universidades federais
Internadionalizacio

Restricao orgamental

téncias dos 6rgdo de execucao»

Prestacdo de servicos e apoios

Deds3o de atribuicio das bolsas

Assegurar o fundonamento dos servigos

Executar a politica da ASES

Quiras atividades de acordo com a natureza da ASES
Acompanhar os estudantes

Promover protocolos/intercambios interinstitudonais
Atendimentos aos estudantes

Andlise dos requerimentos de bolsa

Coordenar a execucdo das agoes da pol estudantil
Apoiar e divulgar eventos

Desenvolver e estimular projetos

Planejar, coordenar e avaliar a concecao dos projetos
Promover protocolosfintercambios interinstitudonais
Propor e acompanhar a execucdo das resp sodais
Propor e desenvolver politicas de benefidos
Desenvolver aches diredonadas ao acesso, permanénda e condus
Emitir portarias e atos administrativos

Executar a politica da ASES

Outras atividades delegadas pelo reitor

Gerir a politica ASES

Assegurar uma politica ASES

Atuar junto do corpo docente

Prestacao de servigos e apoios

Haborar, executar e supervisionar agoes

Auxiliar o reitor nas tarefas executivas

Acompanhar os estudantes

XXi

Freguéncia
23
3
3
1
1
1
1
1
vFrequénci.il
7
2
2
1
1
VFrequéncia
i1
9
[
2
2
2
2
1
1
Fréﬁuénda
4
3
3
3
3
3
3
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1

Percentagem
23.7

3.1

31

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

Percentagem
12.1

3.4

3.4

L7

1.7

Percentagem

11.3
9.3
6.2
2.1
21
2.1
21
L0
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Percentagem

6.9
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5.2
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«Objetivos do financiamento»

Portugal

w
Freguénda Percentagem

Assegurar as prioridades nadonais 2 1.3
Procura por fontes de finandamento concorrendial 1 0.6
Promover a igualdade de oportunidades 1 0.6
Yalorizar o mérito 1 0.6
Adequacio 1 0.6
Estimular planos de apoios 1 0.6
Total (Yalido) 2 1.3
Omissos 153 98.7
Total 155 100.0
«Principios do financiamento»
Portugal .
Frequéncia Percentagem
Contrapartida dos custos [ 6.2
UtilizacSo efidente e transparente 5 5.2
Complementaridade = 4.1
Demoaratiddade 3 3.1
Responsabilizacio do estudante 2 2.1
Autonomia das instituiches 2 2.1
Contratualizacio 1 1.0
Subsidiariedade 1 1.0
Universalidade 1 1.0
Espedalizacdo dos exerddos 1 1.0
Equidade 1 1.0
Equilibric sodial 1 1.0
Mérito 1 1.0
Nio exdusio 1 1.0
Orgamental 1 1.0
Prioridade de desenvolvimento do sistema educativo 1 1.0
Responsabilizacio do Estado 1 1.0
Brasil
\’Frequéncia Percentagem
Compatibilizacio entre benefidarios e orcamento 3 5.2
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«Praticas do modelo de financiamento»

Portugal

Fn;_,quéncia Percentagem
Receitas proprias 7.2

Investimentos

i
i

Partidpacdo das instituiches no finandamento
Diferendacdo no valor para bolseiros
Reductes de vendas e prestacio de servicos
Reducio de custos e aumento de proveitos
Controlo e auditorias

MNecessidade de intensificacio da ASES
Cresdmento da receita

Consolidacio das contas com as da universidade
Fixacdo de precos

Aarésdmo de vendas

Limite de despesas

Equilibrio financeiro

Transferéndas orgamentais para as bolsas
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Brasil

Frequéncia Percentagem

Subsidios pagos pela instituicio & 10.3
Necessidade de intensificacSo da ASES 4 6.9
Diferendacao no valor para bolseiros 3 5.2
Partidpacdo das instituictes no finandamento 2 3.4
Investimentos 2 3.4
Rejeicdo ao finandamento pela cobranca de taxas escolares 1 1.7
Cumprimento de etapas para recebimento dos recursos il 1.7
Transferéndas orcamentais para as bolsas 1 1.7

«Mudancas de gestéo»

Portugal -
Frequéncia Percentagem
2012 8 8.2
2013 5 G2
2008 3 3.1
MNegativa 3 3.1
2011 2 2.1
Mudanca pagamento das bolsas DGES/MEC 2 2.1
Positivo 2 2.1
Brasil
Fn;_fquénn:ia Percentagem
2012 2 3.4
2014 2 FG
Mudanca pagamento das bolsas DGES/MEC 2 3.4
2013 1 1.7
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Anexo E — Frequéncia de cddigos Capitulo 11

«Critérios de Elegibilidade»

Portugal

Frequénda | Porcentagem

Estar matriculado e inscrito 21 22.8
Aproveitamento escolar 14 15.2
Calaulo da capitacao 10 10.9
Motivos de indeferimento 7 7.6
Nadonais e estrangeiros UE, refugiados e acordos 7 7.6
Conduir o curso em prazo limite 3] 6.5
Distanda entre a IES e a residénda da familia 5 5.4
Justificactes 5 5.4
N&o ser licendado ou equivalente 5 5.4
N&o tenha outro apoio 5 5.4
Situacdo economica 5 5.4
Inscrico minima 4 4.3
Mudanca de curso 3 3.3
Situacdo tributaria e contributiva regular 3 3.3
Patriménio mobiliario inferior a 240xIAS 2 22
N3o ter cancelamento 2 22
NEE espedfica 2 2.2
Residentes em Regido Auténoma 1 5
Ser bolseiro 1 1.1
Situacdo de emergénda 1 1.1
Bom comportamento 1 1.1
Inexisténda de dividas nos SAS 1 1.1
Ter sido residente 1 1.1

Brasil

Frequéncia | Porcentagem

Estar matriculado e inscarito 11 20.4
Situacdo economica 10 18.5
Insaricdo minima -] 11.1
Distanda entre a IES e a residénda da familia 4 7.4
Aproveitamento escolar 4 7.4
Calaulo da capitacao 3 5.6
MNao ser licendado ou equivalente 3 5.6
Frequénda nas aulas 3 5.6
Matriculados em estagio 2 3.7
N30 ter cancelamento 2 3.7
Matriculados no curso de Medidna 2 3.7
Ter cadastro aprovado 2 3.7
Bom comportamento 1 1.9
A definir pelas instituighes 1 1.9
Conduir o curso em prazo limite 1 1.9
Rede pdblica de educacio basica 1 1.9
Ser indigena e quilombola 1 1.9
Justificactes 1 1.9
20 horas para atividades 1 1.9
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publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

«Indicadores para analise»

Portugal \

Frequénda Porcentagem
Rendimentos adidonais 9 9.3
Abatimentos 3 3.2
Rendimentos de atividades laborais 8 8.2
Rendimentos familiar anual liquido per capita 7 7.2
Identificacio 5 5.2
Composicao do agregado familiar & 6.2
Aproveitamento escolar 4 4.1
Yalor de imGveis 4 4.1
Situacdo escolar 3 3.1
Residénda 2 2.1
Deslocamento ddade_universidade 2 2.1
Comprovativo de residénda dos estrangeiros 1 1.0
Defidéndas 1 1.0
Desaicso da situacio i 1.0
Boletim de vadnas 1 1.0
Situaches de emergénda/fespedais 1 1.0
Atestado médico 1 1.0
Registo de nascmento 1 1.0

Brasil

Frequénda | Porcentagem
Abatimentos 14 22,6
Rendimentos adidonais 13 21.0
Rendimentos de atividades laborais 13 210
Composicao do agregado familiar 10 16.1
Insercao no mercado de trabalho 7 11.3
Identificacdo = 8.5
Rendimentos anuais brutos do dlimo exerddo a 6.5
Residénda 3 4.8
Deslocamento ddade_universidade 3 4.8
Situacdo de risco sodal 3 4.8
Interdependénda do vinoulo econdmico e sodal 2 3.2
Atendimento das necessidades basicas 2 3.2
Valor de imGveis 2 3.2
Rendimentos familiar anual liguide per capita 1 L&
Origem escolar 1 L&
Tipo de transporte 1 L&
Situacdo laboral do cadidato 1 L6
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«Metodologia de analise»

Portugal

Frequéncia | Porcentagem
52
5.2
2
1

Alteracdo da situacdo economica

Por ordem de capitacdo

Prioridade aos deslocados

Complementos junto das bolsas

Prioridade aos anteriormente selecionados
Yalores a pagar adequados ao rendimentos
Meios de prova

Analise 3 documentos

Por juri de selecao

Prioridade aos mais desfavoreddos
Alojamentos 4 bolseiros

Limite de recebimento de apoios
Antedpacdo da procura

Andlise de elementos complementares
Competénda dos candidatos

Aaumulacio de benefidos

Regras témicas

Critérios de desempate

]

AR SR R SR o

I e B O T o T N X 3 o N N T T,
=" BV O S P P

ElIEIE |5
(= I R = P |

Brasil

Fréquéncia Porcentagem

Meios de prova 10 16.1

Andlise a8 documentos 5 8.1

Por ordem de capitacio 4 6.5

Prioridade aos mais desfavoreddos 2 3.2

1 1.6

1 1.6

1 1.6

Alojamentos a bolseiros
Acumulacdo de benefidos
Diferendacdo por origem sodal
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Anexo F — Gasto publico em educacéo e gasto publico no ensino superior em % - 2008 a 2013 - UE e AL
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Fonte: UNESCO (2016)
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Fonte: UNESCO (2016)
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Anexo G: Inquérito por questionario

“O conhecimento une cada um consigo mesmo ¢ todos com todos "' (José

Saramago).
Section A: Identificacio
Al. Por favor, indigue a universidade a gqual pertence.
UFSC |:|
LUFE] |::|
UEIF |::|
UCoimbra |::|
ISCTE-IUL I::'
ULishoa I::'
UTaD |:|
Al Idade
| | R
Al (Génern
Feminino
Masculino
Ad. Estado eivil
Solteiro/a

Vive em unido de facto

Casadola

Drivorciado'a

CF{P T TR

Vidvala
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Usando o mapa, indigue o local de residéncia da sua familia. Por

AS

favor, tente ser o mais exato possivel para que a sua resposta
possa ser validada.

Sugerimos gue ulilize como browser o Chrome, FF ou Opera.
Para comecar a mover o pin para a localizacio desejada, use a
opcio diminuir o zoom (-) gue se encontra no canto inferior
direito do mapa. Ao encontrar os continentes, arraste o pin
enguanto navega pelo mapa em direcio i localizacio desejada.
Conforme a necessidade, use a opcio aumentar o zoom (+) e
guando encontrar a localicacio exata, solte-o no local de
residéncia da sua familia.

A, E estudante deslocado? Teve que sair da cidade onde morava
para residir na cidade da Universidade em gue estuda?

Him

AT. Tem alguma deficiéncia fisica on doenca crinica?

.
CHT
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Section B: Situacio académica

B1. Cual o curso gue frequenta?
Par fireor, considere o ditimo arse, no oo de jd o fer oonclaids.
B2, Cual foi o ano de ingresso no curso?
Por frear, considere o difims arse, no caso de jd o ber concluids,
B3, Ji ingressou em oulro curse anteriormente?
Sim |:|
Mio |:|
B4, Em que ano?
B5. Em relacio ao curse anterior, este encontra-se
Concluido D-“'”PHI rlg
Trancado/Cancelada DH“P“' Plg
Em situagio de abandono DHNP“' Plg
Em situagio de desistente D-“'”P“l Pl
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

HU RN R
B, Por favor, indigue o principal motive para gque tenha

trancado/cancelado, desistido ou abandonado o curso anterior.,

Sem condigfes financeiras por ser no ensing privado

Sem condighes financeiras mesmo sendo no ensino pablico
Sem identificagio com o curso

Sem perspetiva de uma futura insergiio no mercado de trabalho
O curso era de pouca qualidade

A universidade era de powca gqualidade

Cutro

CH PP

BT. Durante o curso anterior, receben apoiosbeneficios da acio
socialfassisténcia estudantil?

Sim |:|

Mo |:|
BE. Qual opeio gue caracteriza melhor a sua situacio?

Por favor, considere o dltires amrse, no case de jid o fer conclaids,

56 estudante I:'

Trabalhador-estudante em tempo integral |::|

Trabalhador-estudante em tempo parcial |::|

Cutro D

B9, Ja considerou desistir do atwal curso?

Par firvor, considere o dltims aerso, no cars de jd o rer conclutds.
Sim I:‘
Mo |:|

XXXil



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

B10.  Por favor indigue o principal fator de motivacio para a eventual
desisténcia,

Por firvor, considere o ditime curso, no coxo de jd o ter concluido.

Financeiro

Decepcio com o curso

Desmotivagio pessoal

Desmotivacio familiar

Problemas de relacionamento com o corpo docente

Problemas de relacionamento com os colegas

Dificuldade com o contetdo das disciplinas/unidades curmiculares

Outro

CH PR

Catro

Bl1l. Terminari o curso no tempo normal?

Por frvor, considere o ditims airse, no caso de jd o fer conclutids.

s []

Mio |:|
B1l. Concluird em mais gquantos semestres, aproximadamente?
Por firvor, considere o ditime curse, no caxe de jd o fer concluido,
I I I T
| 1 |
| [

Section C: Caracterizacio familiar

C1. Por favor, indigue o gran de escolaridade completado pelo pai e
pela mae

Sem escolandade

1" a 4% ano

A% a6 ano

7 ao 9 ano

Ensino médio ou secundéino
Ensino superior incompleto
Ensino Superior completo

Mo se

[P F{FLFL "
(PP F{ L LR
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

C2. Oual a condigio perante o trabalho da familia?

Empregad  Autfinomad Desermpreg TEEE_ Apasertad Desconkee Mo se

afa a adun mry o Falecidoda  idofa aplica

I e B e I e T e e T e M e I
Mie [ A A A "1 F-]
Chnjuge D D D D D D D D

C3. Ouantas pessoas fazem parte da familia? (incluindo vocé)

4. E o primeiro membro da familia a cursar e concluir o Ensino
Superior?

)
tn

E o inico membro da familia a cursar o Ensino Superior?

g
[F{1 [

Section D: Percurso de acesso

1. Onde concluin o Ensino SecundarioMMeédio?

Paiblico

Particular
Cooperativo
Particular com baolsa

D2. Ouando decidiu ingressar para o Ensino Superior?

Sempre desejei

Durante o dltimo ano do ensino secundano/médio
Dwrante o ensind secundanomédio

Apds a conclusio do secundano/médio

Curtro

CH I HHT R

XXXiV



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

D3, Por gue decidiu ingressar no Ensine Superior?

4. Fez curso preparatorio/pré-vestibular?

Sim

Ds. Qual foi a via de acesso ao Ensino Superior?
Vestbular tradicional
Yestibular - Escola Piblica
Westibular - Escola Pablica - Autodeclaracio pretos, pardo, indigenas

Vestibular - Escola Pablica - Renda até 1,5 salino minimo por pessoa

Vestibular - Escola Pablica - Renda até 1,5 salino minimo por pessoa - Autodeclaragio pretos, pardos,
indigenas

Vestubular - Vagas indigenas e quilombaolas
51510 - Escola Priblica
Si5U - Escola Pablica - Autodeclaragio pretos, pardo, indigenas

515U - Escola Pablica - Renda até 1,5 salino minimo por pessoa

515U - Escola Pablica - Renda até 1,5 saldrio minimo por pessoa - Autodeclaracio pretos, pandos,

CH M MR TR

indigenas
Outro
Outro
|| B R R |
[ [ [ [
. Qual foi a via de acesso ao Ensino Superior?
Fegime geral (concurso nacional; concursos locais; concursos mstitucionais)
Regime especial (o diph ica B o Bl seiree no estrangen o fanciondrios piblcos em missho oficial no ednmgeinn,

edficias dic Porgis Avmadas Pomugoeses; bobuetines dos IF'M.I::'F. ko diplonuitics estrasg e aonditads em Pormugal, prascanies desportivog de alio
rendimenii, sairnis de Tiwor-Lesie)

Concurso especial (malores de 23 anos; titulares de diploma de espeaializacio tecnoldgica; titulares de
diploma de técnico superior profissional; titulares de outros cursos superiones
Concurso para estudantes intemacionais

Concurso a outros técnicos superiores profissionais

Outro

LR
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Section E: Situacio de bolseiro/bolsista

El. Ouais os apoios sociais/beneficios financeiros que recebe?

Por favor, corsidere o periods durante o difims cwrse, no caso de jd o fer concluids,

Bolsa |:|

Auxilio moradia
Anxilio alimentagio ou sencio do Restaurante Universitdno
Auxilio creche

Aloamentofresidéncia estudantil

L NN

Outro
Chatro
[ T T [T 1
| o o L
EZ. Ouando teve acesso i bolsa?
Jé no 1% ano do curso |:|
Mo 2* ano do curso |::|
Mo 37 ano do curso I::‘
MNas ditimas fases do curso I:::I
Ohtro w
Outro
T T T T T T T T T T T
| ||| ||| B |
| | | | | | | | | | |
E3. Alguma vez perden o direito i bolsa tendo esta sido suspensa ou
cancelada?
Sim
Mo

E4. Qual foi o principal motivo?

Falta de aproveitamento escolar

Rendimento familiar superior ao limite estabelecido pelas normativas
Irregulandade na matricula

Iniciativa prapna (decis®o pessoal)

Outro

CH T T

Outro

LH BB BB B
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

ES. Qual € o valor mensal dos apoios/heneficios que recebe ou
recehia?
Je mio receber algum dos beneficios, por favor, presecha 0.

Valor da bolsa

Aunxilio Creche

Auxilio Moradia

Chutros

E. (ual € o valor mensal da bolsa de estudos gque recebe ou recebia?
Valor exte que feclud ourros complementos.

Por favor, corsidere o periods durante ¢ diimo cwse, no caso de jd o ter conclufids,

E7. Onde vive durante o periodo de aulas?
Por favor, corsidere o periods durante ¢ difime curse, no caso de jd o der concluids,

Casa dos pais/familia
Casa/apartamento proprio
Casafapartamento alugadofarmendado
Quarto individual alugado/armendado
{(Juarto conjunto alugadofarrendado

Alojamento'residéncia estudantil

CH PP

Outro
Catro
ES. Onde faz as suas refeicies de almogo e jantar?
Casa |:|
Cantina ou Restaurante Universitino |:|
FEestaurantes comerciuis |:|
Clutro D
Chutro
T T T T T T T T T T T
| |1 ||| ||| |
| | | | | | | | | | |
E9. Recebe ajuda financeira dos pais?

LEJ"}
[F{]
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

E10. Com gual frequéncia?
[nisfirna I:I

Semanal |::|

Quinzenzl |::|

Mensal |::|

De 3 a 4 meses |::|

Faramente Ij

Ell. Por favor, indigue quem € o responsivel pelo pagamento das
despesas abaixo listadas:

== i Merran Niewtal ::l::
i Alime T Truns
g ey iy Py, & bvmon P noe ma

e mlaghe T eeadn  OEs RIGIENE  jmere

Pagas pelo estudante I:l |:| |:| |:|
Pagas pela familia (por ex: pais, cinjuge ou responsdveis) I::I I:::l I:::l I:::l I:::l I:::I I::I

Ouiras fontes |:| |__I_| D D

E12. Tome como referéncia uma semana média deste ano e indigue,
por favor, gquantas horas despende em:

DelaZ DeXad Dedab Defal Mlnix de B
0 hawras horas haoras hiwras horas hiras
Atividades letivas (aulas, semindnios, D 1 1 i 1 I:I
laboratorios, oficinas, ete.) L1 L1
Estudo pessoal (preparagio das maténas, D 1 1 1 | D
aprendizagens, leituras, trabalbos de casa, etc.) L1 L L L
Trabalho remunerado D D D D D El
tempotive [ —{ —{ - —{F—]

E13. Participa em algum grupo ou orgio representative na sua
universidade?

Sim

CH{]
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

El4. Participa de qual grupe oo drgio?

Conselho da Eesidéncia Universitina

Chutros Conselhos no imbito da universidade

flr_i.{;lnx Académicos, como represeniante estudantl

Associacio de estudantes ou Centro Académico

MNucleo de Estudantes (por ex: Macleos de estudos ow imvesh gagio)

Outro

100 OO O O

Section F: Mobilidade estudantil

F1. Oual o sen conhecimento em linguas estrangeiras, sendo 1
nenhum e 5 o nivel de exceléncia®

! 2 5 4 5
et [ —{ J——AF—F-—]
Coinés [ — | T 1
Espanhol D D D D I:I
practs [ J—{—{F—{]
ngtes [——{—{F+—]
[talinno D D D D D
waso [ F—{ L]
F2. Ja participou de algum programa de mobilidade estudantil

durante o Ensine Superior?
Sim, nacional DHUP“' Piij
Sim, internacional DH”P“' P
Sim, em ambas DH”P to phj

Nunca participei DHUP o plig
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

F3i. Em gual pais?

Afeganistio
Africa do Sul
Akrotin

Albdinia

Alemanha
Andorma

Amngola

Anguila
Antarctida
Antigua e Barbuda
Antilhas Holandesas
Aribia Sandita
Argélia

Argentina
Arménia

Aruba

SEEE NN SN EN N NN NN

F4. Durante gquantos meses?

x|



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

F5. Quem financion?

|| .

[ [
Fo. Cite os contributos gque a experiéncia trouxe para voceé,
F7. Cual foi o motive de nao o ter feito? (Por favor indigue o

principal motivo),

Financeiro

Falta de interesse
Sem apoio da familia
Motivos pessonis

Sem conhecimento na lingua estrangeira exigida

PR

Outro
Chutro
F&. Tem interesse em o Faver?
Sim |:|
Mo |__l_|
FY. Por qué?
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Section G: Servico Social

GL Alguma vez teve contacto com um profissional do Servico
Social nos servicos de acio social/assisténcia estudantil da
universidade a gqual pertence durante a sua experiéncia como

bolseiro/bolsista?
Por freer, connidere aperas prafissionais com formapds em Servips Soacial,

Sim |:|
Nio []

2. Em qual contexto?

Entrevista

Cirupos

Solicitar apoios
Solicitar inform ngies
Reunides

Otro

AU oog

Outro

3. Como gualifica a experiéncia?
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A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
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Section H: Direcitos de cidadania

HI1. Por favor, assinale o seu grau de concordincia ou discordincia
para cada sentenca.

Plllr
Disconda Coneorda

o
plenamente  Discondo  pem dsooedn Concorde plesamente

Todos o5 estudantes devem participar na discuss8o sobre a D 1 1 1 D
politica de agdo social’assisténcia estudantil L | L | L1
Chiasde apresented as minbas demandas junto dos servigos da agio
socialiassisitncia estodanti] em defesa dos mews dirsibos eshedantis, ful
atendido. D L L L1 D
Como estudante reconheco-me como cidadio, portador de D 1 1 1 D
direitos estudantis, L L L]
Considero que a atmbuigdo dos apoiosbeneficios socias D 1 1 1 D
maternalizam o5 mews direitos como estudante universitirio. L L L
Considero que a aglo social/assisténcia estudantil € um D 1 1 1 D
gasto pablico desnecessanos ¢ sem retomo para o Estado. L | L | L1
Section I: Autonomia estudantil
I1. Por Tavor, assinale o seu grau de concordincia on discordincia
para cada sentenca.
Com os apoios/beneficios estudantis,
Dizcorda uu.::m Comeorda

plenamente  Discordo  pem dsconds Concorde pleramente

sinto-me independente financeiramente da minha familia. D D [ D D

sou capaz de farer escolhas pessoais em direcBo 45 minhas D i i i El
aspiracdes de qualificacio profissional ou académica. L L LI

tenho maior facilidade em adguirir materiais de suporte D 1 1 1 D
L L L1

pedagdgico (liveos, equipamentos, efc).
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Section J: Acesso a ASES

J1. Por favor, assinale o seu grau de concordincia ou discordbncia
para cada sentenca.

a5
Dsconda Coneorda

[e e b il
plenamente Discordo  pem dscmds  Concorde plesamente
0 acesso & umiversidade € um direito fundamental dos
cidadios.

Todos os cidadios t8m acesso ao Ensino Superior em
iguais comdicies.

As politscas de agio discrimnaldnas posiivas ou poliicas de agles

afirmativaycotss s3o adequadas a0 enfrentamento das desigualdades.

O investimento do Estado na educagio ¢ suficiente para que odas as

pessoas enham as mesmas condigies de acesso ao Ensino Superior.

A acio socialfassistEncia estudantil € uma acio do Estado
para beneficiar os estudantes pobres,

A agio socialfassisténcia esmdantil € uma politica de Estado
para a garantia do acesso a0 Ensine Superior para os cidadios,

A organizacio dos servigos (SAS, PRAE ou PROAE) a que me dirijo
ofersce resposias eficientss & modernas e que facilitam 2 comumicagio das
minkas pevessidades estisdantis.

Oz procedimentos de inscrigio aos apoioseneficios
estudantis sBo claros e objetivos.

Sempre que bve dividas a0 longo do processo de inscrigio aos
apricsbereficics estudantis, oblive respostas ripidas e esclarecedoras por
parte dos servigos.

Craanda necessibe de entrar em contado Com 0% SErvIgos, encontro meias
Fhoeis & dgeis para a minha comunicagio com o8 seus irshalhadores.

I N R N N A B A N O R
OO oo ol ool il ol ol
1010 01 o1 o) 01 01 L1 O

1.1 01 01 01 01 01 01 .1 [
oot dd

Section K: Atribuicio de apoios/beneficios

KI1. Por favor, assinale o seu grau de concordincia ou discordbncia
para cada sentenca.

(s apoios/beneficios estudantis que recebo, (bolsa e outros

auxilios on complementos),

P
Discondo o Comeordo

plenamente Discordo  pem dscoeds  Conconde plenamente

L]
(]
L]

l
[]
1

facilitaram o mew desempento académico, l:l

proporcionam-me seguranga emocional e financeira. I

L] []
L1 L[]
L1 [

sdio suficientes para o pagamento das despesas gue tenho l:l
na condigio de estudante.
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Section L: Condicies de permanéncia na universidade

L1. Por favor, assinale o seu gran de concordincia ou discordincia
para cada sentenca.
4]
Discorda — Comoorda
plenamente  Discordo  pem disccedn Concordo pleramente

Sem o5 apoios/beneficios estudantis niio concluina o meun D 1 1 1 D
curso. . L

(s apoios’beneficios sociais devem ser atribuidos em todos D 1 1 1 I:I
o5 anos curnculares do curso, sem ntermuapsgio. L1 L L1

Congidero que a suspensio de algum dos apoiosfeneficios deve D 1 1 1 El
ocorrer aquando do ndo cumpriments dos frequisitos regimentais, L L L

Em algum momento do meu curso, ji tive a suspensio de D 1 ] 1 D
apaoiosbeneficios esudantis que prejudicaram o su normal andamentao. L1 L1 L1

Section M: Indicadores de eficiéncia na formacio

MI1.  Por Favor, assinale o seu gran de coneordifineia ou discordincia
para cada sentenca.

Desde gue tive acesso aos beneficios/apoios estudantis,
4]
Disconda nacords Comcordao
plenamente  Discordo  pem disccedn Concordo pleramente

o men desempenho académico melhorou.

tenho tdo mas tempo de estudo.

tive oportunidade de integrar grupos de investigacio ou
extensdo ou outros que amplinram a minha rede cientifica.

tenho participado ativamente nos drglos académicos, de
representacio de estudantes, associaghes on micleo de estudantes,

sinto-me mais capacitado/a e em igualdade de condigfes
de aprendizagem comparaivamente aos meus colegas.

desenvolvi competéncias académicas e relacionais que
desconhecia.

foram-me proporcionadas oportunidades de ingresso no
mercado de rabalho apds a conclusdo do curso.

L1 01 01 01 0 01 L
0 I o o I A N A
I Y I B B B O
L1 01 01 01 01 01 L
OO oo oo
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Section N: Prioridades estudantis

N1. Com base na hierarguia seguinte, informe por ordem de
prioridade os tipos de apoios/beneficios sociais que sio mais
importantes para a qualidade de vida do estudante, sendo gue 1 é
o mais importante e 10 0 menos importante:

Apoio pedagdgico

Apoio psicoldgico

Auxilios financeiros (bolsas e complementos)

Cultura (teatro, misica, canio, efc)

Desporio

Equipamentos da universidade (residéncias, restaurantes, etc)

Eventos cientificos

Grupos de estudantes

Lazer

Participagio em movimento estudantil

Section O: Opiniio e sugesties

0. Escreva em até 350 caracteres o gque pensa sobre a acio social
(assisténcia estudantil)

02, Escreva em até 350 caracteres como gostaria que a acio social
(assisténcia estudantil ) fosse realizada.

A sua resposta foi registada. Muito obrigada pela participacao!
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Anexo H — Outputs das anélises quantitativas — Capitulo 1V

Varidvel dependente — Acesso

Independent Samples Test - Deslocado

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean  Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
Brasil Facilitagéo Equal variances ,502 479 1,626 614 ,104 ,127 ,078 -,026 ,281
dos servicos  assumed
Equal variances 1,616 485,709 ,107 127 ,079 -,027 ,282
not assumed
Portugal Facilitacéo Equal variances ,046 ,831 -1,761 729 ,079 -,109 ,062 -,230 ,012
dos servigos  assumed
Equal variances -1,739 569,535 ,083 -,109 ,062 -,231 ,014

not assumed

Independent Samples Test - Primeiro membro da familia a cursar e concluir o ES

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper
Brasil Facilitacdo dos Equal variances ,664 416 2,063 614 ,039 ,162 ,079 ,008 ,316
Servicos assumed
Equal variances 2,083 492,590 ,038 ,162 ,078 ,009 ,315
not assumed
Portugal Facilitagdo dos Equal variances ,619 432 ,124 729 ,901 ,008 ,063  -,116 ,131
servigos assumed
Equal variances ,123 522,518 ,902 ,008 ,063 -,116 ,132

not assumed

Independent Samples Test - Unico membro da familia a cursar o ES

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper
Brasil Facilitagdo dos Equal variances 1,136 ,287 1,957 614 ,051 ,149 ,076  -,001 ,298
servigos assumed
Equal variances 1,958 613,618 ,051 ,149 ,076 ,000 ,298
not assumed
Portugal Facilitagcdo dos Equal variances ,006 ,938 ,293 729 770 ,018 ,062 -,103 ,139
servicos assumed
Equal variances 293 610,576 , 769 ,018 ,062 -,103 ,139

not assumed

Correlations

Soma dos valores dos

apoios Brasil Facilitagdo dos servicos Condig8es de acesso
Soma dos valores dos apoios Brasil Pearson Correlation 1 ,207 ,006
Sig. (1-tailed) ,000 ,445
N 615 615 615

Facilitagéo dos servigos Pearson Correlation ,207 1 217
Sig. (1-tailed) ,000 ,000
N 615 1347 1347

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Correlations

Valor da bolsa Portugal

Facilitagcdo dos servigos

Condi¢bes de acesso

Valor da bolsa Portugal Pearson Correlation 1 ,069 ,022
Sig. (1-tailed) ,032 ,275
N 717 717 717

Facilitag@o dos servigos Pearson Correlation ,069 1 ,217
Sig. (1-tailed) ,032 ,000
N 717 1347 1347

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Independent Samples Test - Deslocado

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error Difference

Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper

Brasil CondicBes  Equal variances 202,653  -,720 614 AT2 -,050 ,069  -,186 ,086
de acesso  assumed

Equal variances - 718 492,827 473 -,050 ,069 -,186 ,087

not assumed

Portugal CondigBes Equal variances ,053 ,818 ,138 729 ,890 ,010 ,075 -,136 , 157
de acesso  assumed

Equal variances ,139 596,911 ,890 ,010 ,075  -,136 ,157

not assumed

Independent Samples Test - Participagcdo em grupos ou 6rgéos representativos na universidade

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower Upper
Brasil CondicGes de Equal variances 2,280 ,132 -1,484 614 ,138 -,128 ,086 -,297 ,041
acesso assumed
Equal variances -1,583 186,528 ,115 -,128 ,081 -,287 ,031
not assumed
Portugal CondicBes de Equal variances 8,248 ,004 -2,500 729 ,013 -,236 ,094 -,422 -,051
acesso assumed
Equal variances -2,761 214,856 ,006 -,236 ,086 -,405 -,068

not assumed

Independent Samples Test - Primeiro membro da familia a cursar e concluir o ES

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error Difference

Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper

Brasil Condi¢Bes Equal variances 311 577 1,182 614 ,238 ,082 ,070 -,054 ,219
de acesso  assumed

Equal variances 1,190 489,347 ,235 ,082 ,069 -,054 ,218

not assumed

Portugal CondicBes  Equal variances ,359 ,549 1,233 729 ,218 ,094 ,076  -,056 ,243
de acesso  assumed

Equal variances 1,236 535,870 217 ,094 ,076 -,055 ,242

not assumed
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Independent Samples Test - Unico membro da familia a cursar o ES
Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error Difference

Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference Lower  Upper

Brasil Condigbes Equal variances ,099 754 ,223 614 ,823 ,015 ,067  -117 ,147
de acesso  assumed

Equal variances 223 611,655 ,823 ,015 ,067  -117 ,148

not assumed

Portugal Condi¢cbes Equal variances ,632 427 -,144 729 ,886 -,011 ,075 -,157 ,136
de acesso  assumed

Equal variances -,144 612,982 ,886 -,011 ,074 -,157 ,135

not assumed

Independent Samples Test - Contacto com profissional do Servico Social
Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Sig. (2- Mean Std. Error Difference

Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper

Brasil Condi¢Bes  Equal variances 4,144 042 -,908 614 ,364 -,074 ,081 -,233 ,086
de acesso  assumed

Equal variances -,829 193,414 ,408 -,074 ,089 -,249 ,102

not assumed

Portugal CondicBes  Equal variances ,307 ,580  -,327 729 744 -,026 ,080 -,184 ,132
de acesso  assumed

Equal variances -,330 394,381 741 -,026 ,080 -,183 ,130

not assumed

ANOVA Periodo que teve acesso a bolsa

Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Acesso_direito fundamental Between Groups ,785 3 ,262 ,691 ,558
Within Groups 228,701 604 ,379
Total 229,485 607
Acesso_politicas de agao afirmativa Between Groups 1,704 3 ,568 427 734
Within Groups 803,768 604 1,331
Total 805,472 607
Acesso_ASES como politica de Estado Between Groups 14,783 3 4,928 5,173 ,002
Within Groups 575,374 604 ,953
Total 590,156 607
CondicOes de acesso Between Groups 1,938 3 ,646 ,920 431
Within Groups 423,944 604 ,702
Total 425,881 607
Facilitac@o dos servigos Between Groups 7,257 3 2,419 2,724 ,044
Within Groups 536,320 604 ,888
Total 543,577 607
Portugal Acesso_direito fundamental Between Groups 1,011 3 ,337 ,693 ,556
Within Groups 283,819 584 ,486
Total 284,830 587
Acesso_politicas de agao afirmativa Between Groups 3,735 3 1,245 1,579 ,193
Within Groups 460,488 584 ,789
Total 464,223 587
Acesso_ASES como politica de Estado Between Groups 1,384 3 461 ,651 ,582
Within Groups 413,874 584 ,709
Total 415,259 587
Condicdes de acesso Between Groups 1,665 3 ,555 ,568 ,636
Within Groups 570,614 584 977
Total 572,279 587
Facilitac@o dos servicos Between Groups 1,834 3 611 ,965 ,409
Within Groups 370,056 584 ,634
Total 371,891 587
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ANOVA Via de ingresso

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Acesso_direito fundamental Between Groups 2,942 3 ,981 2,664 ,047
Within Groups 220,521 599 ,368
Total 223,463 602
Acesso_politicas de agdo afirmativa Between Groups 24,955 3 8,318 6,420 ,000
Within Groups 776,120 599 1,296
Total 801,075 602
Acesso_ASES como politica de Estado Between Groups ,820 3 273 274 ,844
Within Groups 596,527 599 ,996
Total 597,347 602
CondigGes de acesso Between Groups ,303 3 ,101 147 ,931
Within Groups 410,499 599 ,685
Total 410,802 602
Facilitagéo dos servicos Between Groups 10,112 3 3,371 3,811 ,010
Within Groups 529,793 599 ,884

Total 539,905 602
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Variavel dependente — Atribuicdo

Independent Samples Test - Deslocado

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference  Difference  Lower Upper
Brasil Atribuicdo  Equal variances 1,476 225 2,252 613 ,025 ,138 ,061 ,018 ,258
assumed
Equal variances 2,288 521,121 ,023 ,138 ,060 ,019 ,256
not assumed
Portugal  Atribuicdo  Equal variances ,116 , 734 -3,460 727 ,001 -,217 ,063 -,340 -,094
assumed
Equal variances -3,453 585,754 ,001 -,217 ,063 -,341 -,094

not assumed

Independent Samples Test - Contacto com profissional do Servigo Social

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference  Lower  Upper
Brasil Atribuicdo Equal variances 2,324 ,128 4,452 613 ,000 315 ,071 176 ,455
assumed
Equal variances 4,105 195,803 ,000 ,315 ,077 ,164 467
not assumed
Portugal  Atribuicao Equal variances ,043 837 1,898 727 ,058 ,129 ,068 -,004 ,262
assumed
Equal variances 1,874 376,566 ,062 ,129 ,069 -,006 ,263
not assumed
Correlations
Soma dos valores dos
Atribuicdo apoios Brasil
Atribuicao Pearson Correlation 1 77
Sig. (1-tailed) ,000
N 1344 614
Soma dos valores dos apoios Brasil Pearson Correlation ,177* 1
Sig. (1-tailed) ,000
N 614 615
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Correlations
Atribuicao Valor da bolsa Portugal
Atribuicdo Pearson Correlation 1 ,319
Sig. (1-tailed) ,000
N 1344 715
Valor da bolsa Portugal Pearson Correlation ,319 1
Sig. (1-tailed) ,000
N 715 717

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Correlations

Ndmero de pessoas na

Universidades por pais Atribuicao familia
Brasil Atribuicdo Pearson Correlation 1 ,054
Sig. (1-tailed) ,092
N 615 615
NUmero de pessoas na familia Pearson Correlation ,054 1
Sig. (1-tailed) ,092
N 615 616
Portugal Atribuicao Pearson Correlation 1 ,022
Sig. (1-tailed) 277
N 729 729
Numero de pessoas na familia Pearson Correlation ,022 1
Sig. (1-tailed) 277
N 729 731
ANOVA escolaridade da mae
Atribuicdo
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 1,204 5 241 ,443 ,818
Within Groups 327,987 604 ,543
Total 329,191 609
Portugal Between Groups 1,390 5 ,278 ,402 ,847
Within Groups 496,741 719 ,691
Total 498,131 724
ANOVA escolaridade do pai
Atribuicdo
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 2,828 5 ,566 1,063 ,380
Within Groups 303,719 571 ,532
Total 306,546 576
Portugal Between Groups 5,232 5 1,046 1,530 ,178
Within Groups 485,608 710 ,684
Total 490,840 715
ANOVA estatuto do estudante
Atribuicao
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 2,227 2 1,114 2,014 ,134
Within Groups 314,566 569 ,553
Total 316,793 571
Portugal Between Groups 5,608 2 2,804 4,102 ,017
Within Groups 472,297 691 ,683
Total 477,905 693
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Variavel dependente — Autonomia

Independent Samples Test - Contacto com profissional do Servigo Social
Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower  Upper
Brasil Autonomia_indepe Equal variances ,905 ,342 3,507 614 ,000 442 126,195 ,690
ndéncia da familia assumed
Equal variances 3,485 215,432 ,001 442 127 ,192 ,692
not assumed
Autonomia_ Equal variances 238 626 -,193 614 ,847 -,017 ,089  -,192 ,158
escolhas pessoais assumed
Equal variances -,188 209,815 ,851 -,017 ,091  -197 ,163
not assumed
Autonomia_aquisi¢ Equal variances 1,945 ,164 ,373 614 , 709 ,042 112 -,178 ,262
8o de materiais assumed
para o curso Equal variances ,391 232,805 ,696 ,042 , 107 -,169 ,252
not assumed
Portugal Autonomia_indepe Equal variances ,636 ,426 1,815 729 ,070 ,187 ,103  -,015 ,389
ndéncia da familia assumed
Equal variances 1,832 393,967 ,068 ,187 , 102 -,014 ,387
not assumed
Autonomia_ Equal variances ,093 ,761 -2,026 729 ,043 -,157 ,077  -,308 -,005
escolhas pessoais assumed
Equal variances -2,083 410,206 ,038 -,157 ,075  -,304 -,009
not assumed
Autonomia_aquisi¢ Equal variances 4,789 ,029 -1,439 729 ,151 -,131 ,001  -310 ,048
8o de materiais assumed
para o curso Equal variances -1,505 426,900 ,133 -131 ,087  -,302 ,040

not assumed

Independent Samples Test - Sexo

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower  Upper
Brasil Autonomia_inde Equal variances 2,926 ,088 -411 614 ,681 -,044 , 107 -,255 ,166
pendéncia da assumed
familia Equal variances -,416 567,930 ,678 -,044 ,106  -,253 ,164
not assumed
Autonomia_ Equal variances , 781 ,377 1,578 614 ,115 ,118 ,075  -,029 ,265
escolhas assumed
pessoais Equal variances 1,558 523,299 ,120 ,118 ,076  -,031 ,267
not assumed
Autonomia_aquis Equal variances 1,137 ,287 ,182 614 ,855 ,017 ,094  -168 ,202
icdo de materiais assumed
para o curso Equal variances ,184 560,794 ,854 ,017 ,094  -167 ,201
not assumed
Portugal  Autonomia_inde Equal variances 1,715 ,191 -,857 729 ,391 -,092 ,107  -,303 ,119
pendéncia da assumed
familia Equal variances -,835 303,603 404 -,092 110 -,309 125
not assumed
Autonomia_ Equal variances 2,841 ,092 1,885 729 ,060 ,152 ,080 -,006 ,310
escolhas assumed
pessoais Equal variances 1,833 302,981 ,068 ,152 ,083  -011 ,315
not assumed
Autonomia_aquis Equal variances 123,726 -1,162 729 ,246 -,110 ,095  -296 ,076
icdo de materiais assumed
para o curso Equal variances -1,161 316,924 247 -,110 ,095  -297 ,077

not assumed
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Correlations

Autonomia_indepe Autonomia_ Autonomia_aquisi¢édo de
Universidades por pais Idade ndéncia da familia escolhas pessoais  materiais para o curso
Brasil Idade Pearson Correlation 1 ,184 ,050 -,055
Sig. (1-tailed) ,000 ,108 ,085
N 616 616 616 616
Autonomia_independéncia da Pearson Correlation 184" 1 302" 155
familia Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000
N 616 616 616 616
Autonomia_ escolhas pessoais Pearson Correlation ,050 ,302 1 ,125
Sig. (1-tailed) ,108 ,000 ,001
N 616 616 616 616
Autonomia_aquisi¢édo de Pearson Correlation -,055 ,155 ,125 1
materiais para 0 curso Sig. (1-tailed) ,085 ,000 ,001
N 616 616 616 616
Portugal Idade Pearson Correlation 1 ,181 -,019 ,010
Sig. (1-tailed) ,000 ,307 ,398
N 731 731 731 731
Autonomia_independéncia da Pearson Correlation ,181 1 ,258 ,275*
familia Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,000
N 731 731 731 731
Autonomia_ escolhas pessoais Pearson Correlation -,019 ,258 1 ,282*
Sig. (1-tailed) ,307 ,000 ,000
N 731 731 731 731
Autonomia_aquisigao de Pearson Correlation ,010 275 ,282 1
materiais para o curso Sig. (1-tailed) ,398 ,000 ,000
N 731 731 731 731
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
ANOVA Condicéo de trabalho do Pai
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Autonomia_independéncia da familia Between Groups 23,251 4 5,813 3,458 ,008
Within Groups 870,608 518 1,681
Total 893,859 522
Autonomia_ escolhas pessoais Between Groups 7,607 4 1,902 2,199 ,068
Within Groups 447,904 518 ,865
Total 455,511 522
Autonomia_aquisi¢do de materiais Between Groups 5,267 4 1,317 ,991 412
para o curso Within Groups 688,412 518 1,329
Total 693,679 522
Portugal  Autonomia_independéncia da familia Between Groups 13,635 4 3,409 2,142 ,074
Within Groups 1080,451 679 1,591
Total 1094,086 683
Autonomia__ escolhas pessoais Between Groups 8,004 4 2,001 2,295 ,058
Within Groups 591,973 679 ,872
Total 599,977 683
Autonomia_aquisi¢do de materiais Between Groups 16,697 4 4,174 3,409 ,009
para o curso Within Groups 831,389 679 1,224
Total 848,086 683
ANOVA Condicao de trabalho da Mée
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Autonomia_independéncia da Between Groups 19,774 5 3,955 2,311 ,043
familia Within Groups 985,513 576 1,711
Total 1005,287 581
Autonomia_ escolhas pessoais Between Groups 7,160 5 1,432 1,704 ,132
Within Groups 484,008 576 ,840
Total 491,168 581
Autonomia_aquisi¢do de materiais Between Groups 13,109 5 2,622 1,993 ,078
para o curso Within Groups 757,572 576 1,315
Total 770,680 581
Portugal  Autonomia_independéncia da Between Groups 29,504 5 5,901 3,825 ,002
familia Within Groups 1084,581 703 1,543
Total 1114,085 708
Autonomia_ escolhas pessoais Between Groups 5,418 5 1,084 1,199 ,308
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Within Groups 635,175 703 ,904
Total 640,592 708
Autonomia_aquisicdo de materiais Between Groups 7,699 5 1,540 1,223 ,297
para o curso Within Groups 885,381 703 1,259
Total 893,080 708
ANOVA Despesas com Alojamento
Autonomia_independéncia da familia
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 174,438 2 87,219 60,693 ,000
Within Groups 880,912 613 1,437
Total 1055,351 615
Portugal Between Groups 166,543 2 83,272 60,914 ,000
Within Groups 995,200 728 1,367
Total 1161,743 730
ANOVA Despesas com alimentacéo
Autonomia_independéncia da familia
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 115,530 2 57,765 37,677 ,000
Within Groups 939,821 613 1,533
Total 1055,351 615
Portugal Between Groups 149,244 2 74,622 53,654 ,000
Within Groups 1012,498 728 1,391
Total 1161,743 730
ANOVA Despesas com taxas escolares
Autonomia_independéncia da familia
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 91,357 2 45,678 29,047 ,000
Within Groups 963,994 613 1,573
Total 1055,351 615
Portugal Between Groups 138,046 2 69,023 49,085 ,000
Within Groups 1023,697 728 1,406
Total 1161,743 730
ANOVA Despesas com materiais de estudo
Autonomia_independéncia da familia
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 80,680 2 40,340 25,371 ,000
Within Groups 974,670 613 1,590
Total 1055,351 615
Portugal Between Groups 144,444 2 72,222 51,684 ,000
Within Groups 1017,299 728 1,397
Total 1161,743 730
ANOVA Despesas com transporte
Autonomia_independéncia da familia
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Between Groups 81,157 2 40,579 25,534 ,000
Within Groups 974,194 613 1,589
Total 1055,351 615
Portugal Between Groups 139,825 2 69,912 49,805 ,000
Within Groups 1021,918 728 1,404
Total 1161,743 730




A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Variavel dependente — Permanéncia

Independent Samples Test - Suspensé&o da bolsa
Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower  Upper
Brasil Permanéncia_influ Equal variances 4,148 042 -3,777 610 ,000 -,356 ,094 -541 -171
éncia na conclusdo assumed
do curso Equal variances -3,373 176,755 ,001 -,356 ,106 -,564 -,148
not assumed
Permanéncia_atrib Equal variances 3,472 ,063 -1,063 610 ,288 -,082 ,077 -,235 ,070
uicdo sem assumed
interrupgao Equal variances -,952 177,244 ,342 -,082 ,087 -,253 ,088
not assumed
Permanéncia_susp Equal variances 2,121 , 146 1,815 610 ,070 171 ,094 -,014 ,356
ensao assumed
Equal variances 1,715 188,017 ,088 ,171 ,100 -,026 ,368
not assumed
Permanéncia_ja Equal variances 10,670 ,001 17,135 610 ,000 1,938 ,113 1,716 2,160
teve a suspensdo assumed
Equal variances 18,570 226,811 ,000 1,938 , 104 1,732 2,143
not assumed
Portugal Permanéncia_influ Equal variances 124 725 -1,412 589 ,159 -,206 ,146 -,493 ,081
éncia na conclusdo assumed
do curso Equal variances -1,435 86,187 ,155 -,206 144 -,492 ,079
not assumed
Permanéncia_atrib Equal variances ,401 527 -1,911 589 ,056 -,234 ,123 -,475 ,007
uicdo sem assumed
interrupcéo Equal variances -1,940 86,141 ,056 -,234 121 -474 006
not assumed
Permanéncia_susp Equal variances 3,577 ,0569 3,221 589 ,001 ,308 ,095 ,120 ,495
enséo assumed
Equal variances 3,170 84,588 ,002 ,308 ,097 ,115 ,500
not assumed
Permanéncia_ja Equal variances 334 ,664 13,559 589 ,000 1,849 ,136 1,581 2,117
teve a suspensdo  assumed
Equal variances 13,795 86,250 ,000 1,849 ,134 1,583 2,115
not assumed
Correlations
Permanéncia_infl
Soma dos uéncia na Permanéncia_atri
valores dos concluséo do buicdo sem Permanéncia_su Permanéncia_ja
apoios Brasil curso interrupcéo spenséao teve a suspensao
Soma dos valores dos apoios Pearson 1 ,265 ,108 -,011 -,229
Brasil Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,004 ,396 ,000
N 615 611 611 611 611
Permanéncia_influéncia na Pearson ,265 1 ,330 -,016 ,034
concluséo do curso Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,282 ,105
N 611 1337 1337 1337 1337
Permanéncia_atribuicdo sem Pearson ,108 ,330 1 ,014 ,068
interrupgéo Correlation
Sig. (1-tailed) ,004 ,000 ,300 ,006
N 611 1337 1337 1337 1337
Permanéncia_suspenséo Pearson -,011 -,016 ,014 1 ,158
Correlation
Sig. (1-tailed) ,396 ,282 ,300 ,000
N 611 1337 1337 1337 1337
Permanéncia_ja teve a Pearson -,229 ,034 ,068 ,158 1
suspensao Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,105 ,006 ,000
N 611 1337 1337 1337 1337

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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Correlations
Permanéncia_infl

uéncia na Permanéncia_atri
Valor da bolsa concluséo do bui¢do sem Permanéncia_su Permanéncia_ja
Portugal curso interrupcéo spensao teve a suspensao
Valor da bolsa Portugal Pearson 1 ,307 ,136 ,020 ,046
Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,299 ,109
N 717 711 711 711 711
Permanéncia_influéncia na Pearson ,307 1 ,330 -,016 ,034
concluséo do curso Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,282 ,105
N 711 1337 1337 1337 1337
Permanéncia_atribuicdo sem Pearson ,136 ,330 1 ,014 ,068
interrupgdo Correlation
Sig. (1-tailed) ,000 ,000 ,300 ,006
N 711 1337 1337 1337 1337
Permanéncia_suspenséo Pearson ,020 -,016 ,014 1 ,158
Correlation
Sig. (1-tailed) ,299 ,282 ,300 ,000
N 711 1337 1337 1337 1337
Permanéncia_ja teve a Pearson ,046 ,034 ,068 ,158 1
suspenséo Correlation
Sig. (1-tailed) ,109 ,105 ,006 ,000
N 711 1337 1337 1337 1337
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
Correlations
Permanéncia_i
nfluéncia na
concluséo do Atividades Estudo Trabalho Tempo
Universidades por pais curso letivas pessoal remunerado livre
Spearman's Brasil Permanéncia_influéncia  Correlation 1,000 ,013 ,049 -,082 -,062
rho na concluséo do curso Coefficient
Sig. (1-tailed) . ,373 ,115 ,021 ,063
N 612 612 612 612 612
Atividades letivas Correlation ,013 1,000 ,489 . -,067 ,256
Coefficient
Sig. (1-tailed) 373 . ,000 ,048 ,000
N 612 616 616 616 616
Estudo pessoal Correlation ,049 ,489 1,000 -,076 ,263
Coefficient
Sig. (1-tailed) 115 ,000 . ,030 ,000
N 612 616 616 616 616
Trabalho remunerado Correlation -,082 -,067 -,076 1,000 -,009
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,021 ,048 ,030 . 412
N 612 616 616 616 616
Tempo livre Correlation -,062 ,256 ,263 -,009 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,063 ,000 ,000 412 .
N 612 616 616 616 616
Portuga Permanéncia_influéncia  Correlation 1,000 ,007 ,077 -,027 -,088
| na concluséo do curso Coefficient
Sig. (1-tailed) . 425 ,019 ,235 ,009
N 725 725 725 725 725
Atividades letivas Correlation ,007 1,000 336 -,262 ,227
Coefficient
Sig. (1-tailed) 425 . ,000 ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
Estudo pessoal Correlation ,077 ,336 1,000 -,128 ,202
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,019 ,000 . ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
Trabalho remunerado Correlation -,027 -,262 -,128 1,000 -,048
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,235 ,000 ,000 . ,095
N 725 731 731 731 731
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Tempo livre Correlation -,088" 227" 202" -,048 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,009 ,000 ,000 ,095 .
N 725 731 731 731 731

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Correlations
Permanéncia_

atribuicdo sem  Atividades Estudo Trabalho Tempo
Universidades por pais interrupcéo letivas pessoal remunerado livre
Spearman's Brasil Permanéncia_atribuicdo  Correlation 1,000 ,088 ,034 -,038 -,038
rho sem interrupgao Coefficient
Sig. (1-tailed) . ,015 ,199 77 171
N 612 612 612 612 612
Atividades letivas Correlation ,088" 1,000 489" -,067 ,256
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,015 . ,000 ,048 ,000
N 612 616 616 616 616
Estudo pessoal Correlation ,034 ,489* 1,000 -,076 ,263
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,199 ,000 . ,030 ,000
N 612 616 616 616 616
Trabalho remunerado Correlation -,038 -,067 -,076 1,000 -,009
Coefficient
Sig. (1-tailed) 477 ,048 ,030 . 412
N 612 616 616 616 616
Tempo livre Correlation -,038 ,256 ,263 -,009 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) 71 ,000 ,000 412 .
N 612 616 616 616 616
Portuga Permanéncia_atribuicdo  Correlation 1,000 -,029 -,001 -,032 -,031
| sem interrupgao Coefficient
Sig. (1-tailed) . 215 491 198 1202
N 725 725 725 725 725
Atividades letivas Correlation -,029 1,000 ,336 . -,262 ,227
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,215 . ,000 ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
Estudo pessoal Correlation -,001 ,336 1,000 -,128 ,202
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,491 ,000 . ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
Trabalho remunerado Correlation -,032 -,262 -,128 1,000 -,048
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,198 ,000 ,000 . ,095
N 725 731 731 731 731
Tempo livre Correlation -,031 227 ,202 -,048 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,202 ,000 ,000 ,095 .
N 725 731 731 731 731

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Correlations

Permanéncia_s  Atividades Estudo Trabalho Tempo
Universidades por pais uspenséo letivas pessoal remunerado livre
Spearman's  Brasil Permanéncia_suspen Correlation 1,000 -,082 ,013 ,050 -,121
rho séo Coefficient
Sig. (1-tailed) . ,021 ,375 ,108 ,001
N 612 612 612 612 612
Atividades letivas Correlation -,082 1,000 ,489 -,067 ,256
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,021 . ,000 ,048 ,000
N 612 616 616 616 616
Estudo pessoal Correlation ,013 ,489 1,000 -,076 ,263
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,375 ,000 . ,030 ,000
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N 612 616 616 616 616
Trabalho remunerado Correlation ,050 -,067 -,076 1,000 -,009
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,108 ,048 ,030 . 412
N 612 616 616 616 616
Tempo livre Correlation —,121* ,256 ,263 -,009 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,001 ,000 ,000 412 .
N 612 616 616 616 616
Portuga Permanéncia_suspen Correlation 1,000 -,071 -,035 ,045 -,020
| sédo Coefficient
Sig. (1-tailed) . ,028 172 115 ,293
N 725 725 725 725 725
Atividades letivas Correlation -,071 1,000 ,336 -,262 227
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,028 . ,000 ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
Estudo pessoal Correlation -,035 ,336 1,000 -,128 ,202
Coefficient
Sig. (1-tailed) 172 ,000 . ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
Trabalho remunerado Correlation ,045 -,262 -,128 1,000 -,048
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,115 ,000 ,000 . ,095
N 725 731 731 731 731
Tempo livre Correlation -,020 227 ,202 -,048 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,293 ,000 ,000 ,095 .
N 725 731 731 731 731

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Correlations
Permanéncia_j

ateve a Atividades Estudo Trabalho Tempo
Universidades por pais suspensao letivas pessoal remunerado livre
Spearman's Brasil Permanéncia_ja teve a Correlation 1,000 -,052 -,027 ,056 -,029
rho suspensao Coefficient
Sig. (1-tailed) . ,097 ,252 ,083 ,235
N 612 612 612 612 612
Atividades letivas Correlation -,052 1,000 ,489 -,067 ,256
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,097 . ,000 ,048 ,000
N 612 616 616 616 616
Estudo pessoal Correlation -,027 ,489 1,000 -,076 ,263
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,252 ,000 . ,030 ,000
N 612 616 616 616 616
Trabalho remunerado Correlation ,056 -,067 —,076* 1,000 -,009
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,083 ,048 ,030 . 412
N 612 616 616 616 616
Tempo livre Correlation -,029 ,256 ,263 -,009 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) 235 ,000 ,000 412 .
N 612 616 616 616 616
Portuga Permanéncia_ja teve a Correlation 1,000 -,009 -,031 ,078 -,003
| suspensao Coefficient
Sig. (1-tailed) . ,406 ,200 ,018 ,466
N 725 725 725 725 725
Atividades letivas Correlation -,009 1,000 ,336 -,262 227
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,406 . ,000 ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
Estudo pessoal Correlation -,031 ,336 1,000 -,128 ,202
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,200 ,000 . ,000 ,000
N 725 731 731 731 731
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Trabalho remunerado Correlation 078" -,262" -,128" 1,000 -,048
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,018 ,000 ,000 . ,095
N 725 731 731 731 731
Tempo livre Correlation -,003 227 ,202 -,048 1,000
Coefficient
Sig. (1-tailed) ,466 ,000 ,000 ,095 .
N 725 731 731 731 731
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
ANOVA Despesas com alojamento
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Permanéncia_influéncia na conclusdo do Between Groups 38,246 2 19,123 22,119 ,000
curso Within Groups 526,504 609 ,865
Total 564,750 611
Permanéncia_atribuicdo sem interrupgdo Between Groups 1,876 2 ,938 1,537 ,216
Within Groups 371,750 609 ,610
Total 373,626 611
Permanéncia_suspensao Between Groups ,526 2 ,263 ,289 , 749
Within Groups 553,531 609 ,909
Total 554,057 611
Permanéncia_ja teve a suspensao Between Groups 25,477 2 12,738 6,740 ,001
Within Groups 1151,038 609 1,890
Total 1176,515 611
Portugal Permanéncia_influéncia na conclusdo do Between Groups 27,030 2 13,515 11,146 ,000
curso Within Groups 875,488 722 1,213
Total 902,519 724
Permanéncia_atribuicdo sem interrupcdo Between Groups 1,822 2 ,911 ,968 ,380
Within Groups 679,420 722 ,941
Total 681,241 724
Permanéncia_suspensao Between Groups 972 2 ,486 ,812 444
Within Groups 432,110 722 ,598
Total 433,081 724
Permanéncia_ja teve a suspensao Between Groups 3,467 2 1,734 1,246 ,288
Within Groups 1004,803 722 1,392
Total 1008,270 724
ANOVA Despesas com taxas escolares
Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Permanéncia_influéncia na conclusdo  Between Groups 20,570 2 10,285 11,510 ,000
do curso Within Groups 544,180 609 ,894
Total 564,750 611
Permanéncia_atribuicdo sem Between Groups ,676 2 ,338 ,652 ,576
interrupgéo Within Groups 372,950 609 612
Total 373,626 611
Permanéncia_suspenséo Between Groups 1,899 2 ,949 1,047 ,352
Within Groups 552,158 609 ,907
Total 554,057 611
Permanéncia_ja teve a suspensédo Between Groups 3,196 2 1,598 ,830 437
Within Groups 1173,318 609 1,927
Total 1176,515 611
Portugal Permanéncia_influéncia na conclusdo Between Groups 70,687 2 35,344 30,677 ,000
do curso Within Groups 831,831 722 1,152
Total 902,519 724
Permanéncia_atribuicdo sem Between Groups 5,246 2 2,623 2,802 ,061
interrupgéo Within Groups 675,995 722 ,936
Total 681,241 724
Permanéncia_suspenséo Between Groups ,185 2 ,092 ,154 ,857
Within Groups 432,897 722 ,600
Total 433,081 724
Permanéncia_ja teve a suspensdo Between Groups 2,905 2 1,452 1,043 ,353
Within Groups 1005,366 722 1,392
Total 1008,270 724
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ANOVA Deciséo sobre o ingresso no ES

Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Brasil Permanéncia_influéncia na concluséo do Between Groups 6,832 3 2,277 2,453 ,062
curso Within Groups 544,022 586 ,928
Total 550,854 589
Permanéncia_atribuicdo sem interrupcdo Between Groups 2,675 3 ,892 1,430 ,233
Within Groups 365,400 586 ,624
Total 368,075 589
Permanéncia_suspensao Between Groups 1,103 3 ,368 411 745
Within Groups 524,153 586 ,894
Total 525,256 589
Permanéncia_ja teve a suspensao Between Groups 9,122 3 3,041 1,592 ,190
Within Groups 1119,388 586 1,910
Total 1128,510 589
Portugal Permanéncia_influéncia na concluséo do Between Groups 2,128 3 , 709 ,571 ,634
curso Within Groups 882,943 711 1,242
Total 885,071 714
Permanéncia_atribuicdo sem interrupcdo Between Groups 2,345 3 ,782 ,829 478
Within Groups 670,801 711 ,943
Total 673,147 714
Permanéncia_suspensao Between Groups 772 3 ,257 ,433 729
Within Groups 422,521 711 ,594
Total 423,292 714
Permanéncia_ja teve a suspensao Between Groups ,590 3 ,197 ,140 ,936
Within Groups 997,913 711 1,404
Total 998,503 714

Ixi



A assisténcia estudantil brasileira e a a¢do social portuguesa nas universidades
publicas: do conhecimento a pratica informada em Servigo Social

Variavel dependente — Eficiéncia

Independent Samples Test - Concluséo do curso no tempo normal
Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
Brasil Eficiéncia Equal variances 5,038 ,025 1,614 606 ,107 ,098 ,060  -,021 ,216
assumed
Equal variances 1,594 523,625 111 ,098 ,061 -,023 ,218
not assumed
Portugal  Eficiéncia Equal variances ,208 ,648 -,270 721 , 787 -,017 ,065 -,144 ,109
assumed
Equal variances -,260 254,017 ,795 -,017 ,067  -,150 ,115

not assumed

Independent Samples Test - Pensou em desistir do curso
Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference  Lower Upper
Brasil Eficiéncia  Equal variances 1,995 ,158 -2,321 606 ,021 -,138 ,060 -255  -,021
assumed
Equal variances -2,311 585,250 ,021 -,138 ,060 -,256 -,021
not assumed
Portugal Eficiéncia  Equal variances 1,817 ,178 -1,303 721 ,193 -,084 ,064 -,210 ,042
assumed
Equal variances -1,356 291,234 ,176 -,084 ,062 -,205 ,038

not assumed

Independent Samples Test - Contacto com profissional do Servi¢o Social
Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
Universidades por pais F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower  Upper
Brasil Eficiéncia  Equal variances ,696 ,405 4,590 606 ,000 ,326 ,071 ,187 ,466
assumed
Equal variances 4,512 206,699 ,000 ,326 ,072 ,184 ,469
not assumed
Portugal  Eficiéncia Equal variances 4,527 ,034 2,620 721 ,009 ,156 ,060 ,039 273
assumed
Equal variances 2,536 355,300 ,012 ,156 ,062 ,035 277

not assumed

ANOVA Via de acesso

Eficiéncia
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 3,628 3 1,209 2,243 ,082
Within Groups 318,678 591 ,539

Total 322,306 594

ANOVA Periodo que teve acesso a bolsa

Eficiéncia

Universidades por pais Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Brasil Between Groups 3,067 3 1,022 1,882 ,131

Within Groups 323,789 596 ,543
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Total 326,856 599

Portugal Between Groups 479 3 ,160 ,295 ,829
Within Groups 312,784 577 ,542
Total 313,263 580

ANOVA Universidade

Eficiéncia

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 105,575 5 21,115 40,388 ,000
Within Groups 692,716 1325 ,5623
Total 798,291 1330
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Anexo | — Guiado de entrevista

1. Cddigo:
2. ldade: 3. Sexo: 4. Area de formagao:
5. Cargo ocupado:

6. Periodo que esta no cargo: 7. H& quanto tempo trabalha na area?

Identificacdo

8. H& quanto tempo trabalha na instituicao?

Il.
1.
2.

10.

11.

12.

Dados gerais

Qual é a composicao da equipa que dirige e quais sdo as potencialidades do servi¢o?
Qual é o peso das definicdes legais de atribuicdo dos beneficios no dia-a-dia de
trabalho e as mais importantes defini¢cdes contidas na politica que executa?

Como interpreta 0 modelo de financiamento do ensino superior e a manutencdo dos
estudantes na universidade no atual contexto socioecondmico?

Realiza avaliacdo periodica da politica? Como avalia os resultados do trabalho
desenvolvido para a formagéo do estudante? Recebe feedback dos estudantes sobre os
Servigos?

Quais sdo os canais disponibilizados aos estudantes para procurarem o servi¢o?

Os estudantes participam dos processos de decisdo? Se sim, como e em que medida.
Cite um exemplo.

Considera que as a¢des do servigo conferem independéncia ao estudante e como avalia
a integracao dos estudantes atendidos pelo servico na sociedade?

Descreva o trajeto de um estudante que acede a instituicdo e apresenta as suas
necessidades ao servigo até que tenha as respostas.

Quais sdo os principais obstaculos que enfrenta?

Como sdo intervencionadas as necessidades que vao aléem do atendimento dos
programas e projetos existentes? E das situagdes de indeferimento da bolsa? Ja
realizou investigacdo ou procurou informagdes para o conhecimento dos estudantes
que ndo séo atendidos pelo servi¢co?

Diante da contencdo dos gastos publicos e da falta de garantias de financiamento,
quais sdo as alternativas para a continuidade da garantia das respostas sociais?

O servigco social participa em quais servigos/programas/projetos? Pode relatar um
exemplo? Ha avaliagBes sistematicas desta atuagdo? Quais os principais resultados?
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Anexo J — Sistema de Cddigos — analise do discurso das entrevistas

Avaliagdo da atuagao do Servigo Social
Insergdo no ensino superior
Importancia da presenca do profissional
Intervengdo timida
Falta de maior intervengdo e protagonismo na politica
Falta de dinamizagao
Redugdo ao trabalho de secretaria
Formagado inteventiva
Estatuto_estar na secretdria
Formagdo europeia
Tecnicismo
Incapacidade de estar nas areas
Corporativismo
Acomodacdo benéfica para os administradores
Dispensabilidade da profissao
Resultados da intervengdo do servigo social
Resultados positivos
Possivel mais valia
Mais folclore e menos eficiéncia
Programas sociais especificos e coerentes com a realidade
Poucos erros nas avaliagdes
N3o ha avaliagdo especifica
Participagdo do servigo social
Atendimentos espontaneos
Atuagdo nas residéncias
Avaliar a necessidade do apoio
Avaliar as situagdes sociais
Contacto com os estudantes em feiras
Controle e fiscalizagdo
Divulgacdo nas escolas sencudarias
Desconhecimento da profissdo assistente social
Entrevista para colocacao na residéncia estudantil
Gerenciamento do Jardim de Infancia
Grupo de estudos entre pares
Intervengdo mediante risco de evasdo
Outro olhar para os servigos
Papel de criador de respostas alternativas
Continuidade das respostas
Necessidade de inovagao
Novas missdes_alimentar
IndefinicGes
Limitagdes das receitas do OE
Financiamentos alternativos
Procurar fontes alternativas de recursos
Novas formas de bolsas, novos programas
Inexistente, fonte Unica da universidade
Doagdes de antigos alunos
Incentivo ao consumo dos servigos dos SAS
Cantinas como fonte de receitas
Alojamento como fonte de receitas
Necessidade de garantir receitas proprias
Situagdes de indeferimento
Apoio nacional deve ser cumprido por todos
Estudantes que ficam de fora
Bolsas extras recurso DGES
Acompanhamento aos estudantes com bolsas rejeitadas
Intervengbes complementares ou atipicas ou nova
Falta de agdo para resolver quest&es que ficavam de fora
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Além da cama e comida
Area desportiva
Trabalho pedagdgico ou punitivo?
Maximo possivel de divulgagdo
Fomento a participagdo_estratégia
Apoios ndo monetarios_filosofia de responsabilidade/pedagdgica
Uso das definigdes legais para justificagdao
Programa de explicagbes
Programas de bolsa para complementar o valor da bolsa DGES
auxilios de emergéncia
mérito social
consciéncia social
Bolsa de colaboragdo
PASEP
Articulagdo
Provedor do estudante
Vontade de resolver situagdes novas
Programas de colaboragdo_preparagao para o trabalho
Programas de colaboragdo_estudantes interferéncia no sucesso
Participagdo nos dias da matricula_proximidade
Presencga nas festas académicas_proximidade
Apoio psicopedagodgico
Sucesso académico_alojamento
Trajeto de estudante até que tenha as respostas
Inscrigdo em editais
Agendamento de entrevista com AS
Passa por entrevista no primeiro ano, primeira vez
Inscrigdo na plataforma
Acolhimento imediato dos deslocados
Inicio no dia da matricula
Integragdo dos estudantes
Integracdo maior entre os atendidos e melhores notas
Trabalho em parceira com a Associagdo Académica
Autonomia do estudante
Ma relagao estudo e trabalho
Nao traz independéncia
Independéncia da familia
Sim, desde que com apoios complementares
Participagdo dos estudantes nas decisGes
Bolonha
N3o existe participagao
Participam quando pensam ser importante
Em trabalhos de colaboragdo junto aos SAS
Comissdo das residéncias
Movimento estudantil
Discussdo com a Associagdo Académica
Nos juris de definigdo dos apoios
Interesse em ouvi-los
Dificuldade na participagado
Através do CAS
Canais de comunicagao com os estudantes
Folhetos informativos
Plantdes, atendimentos individuais
Contacto com a Associagdo Académica
Proximidade com os estudantes
Emails
Redes sociais
Péagina na internet
Atendimento pessoal
Feedback dos estudantes
Negativos
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Trajetéria académica e pessoal
Estar dentro da universidade
Apoia a conclusdo do curso
Fazer face as despesas
Contributos para a cidadania_delegados de residéncia
ASES_Pdlo de atragdo
Impacto das cantinas
Contibutos para os deslocados
Avaliagdo da politica
Sem avaliagdo
Necessidade de mudancga
Novas necessidades
Nivel de satisfagdo
Inquéritos anuais
Manutengao dos estudantes
Capacidades desiguais de acolhimento nas institui¢oes
Estudantes desinformados
Insuficiéncia da bolsa
Interpretacdo do modelo de financiamento
Fragil
Insustentavel
Merito
Relagdo trabalho e estudo_dinamizagdo econdmica do pais
SAS como geradores de receitas
Efeitos redistributivo das bolsas
Dependente dos fundos comunitarios
Fortes investimentos com fundos europeus
Criagdo de infraestrutura com o quadros comunitarios
Estado como um dos agentes financiadores
Sistema assistencialista
O Estado a financiar o préprio Estado
Discriminatdrio
Elitista
Composicao da equipa
Saude
técnicos da area da gestdo
Pessoal administrativo
qualidade alimentar
Engenheiros informaticos
Perda da psicologia e da saude
Equipa reduzida e sem assistente social
Politica Social
Formagdo superior
Assistentes operacionais
Pedagogia
Psicologia
Servigo Social
Area de apoio ao estudante
Area de suporte
Vasta equipa
Potencialidades
Perfil do administrador
Contributo para melhorar os indices educativos
Receptivos aos trabalhos de investigagdo
Estabilidade da equipa
Missdo de politica para o bem-estar
Sentido de servigo publico
Mais valia para desenvolvimento de projetos
Definigdes mais importantes da legislagdo da ASES
Critérios sociecondmicos
Falta de definigdes
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Estratégia dos governos para a alteragdo da 129
Desconfiguragdo da lei original

Reoganizagdo positiva dos servigos na universidade
Comprovagao de recursos

Garantir a autonomia dos servigos

Legislacdo fruto da luta do movimento estudantil
Vertente da existéncia

Definigdo com base na lei e ndo no orgamento
Interoperabilidade

Discricionariedade legalmente prevista

Importante para a defini¢do para atribui¢do das bolsas
Equidade

Igualdade de oportunidade

Peso da defini¢des legais

Restri¢do ao publico

Refletir e estudar os processos
Limita o valor a ser atribuido
Peso enorme

Obstaculos como dirigente

Orgamento definido pela universidade
Falta de autonomia das dire¢des
Falta de abertura do regulamento das bolsas
Falta de politica de residéncia estudantil
Falta de autonomia em processos de conhecimento do publico
Carga burocratica
ReadequacgGes da lei sem efeitos positivos
Falta de articulagdo com a AS do ensino secundario
Falta de articulagdo entre os servigos da universidade
Impossibilidade de planear o orcamento de ano para ano
Falta de recursos humanos
Financiamento

Tempo de trabalho na instituicao

3 anos
4 anos
8 anos
21 anos
22 anos
23 anos

Tempo de trabalho na area

2 anos
4 anos
20 anos
22 anos

Periodo que esta no cargo

Cargo

2 anos
4 anos
8 anos
14 anos

Pré-reitora de Assuntos Estudantis
Diretor executivo

Diretora de Servigo da Agdo Social
Administradora

Area de formacao

Educagdo e Engenharia de Produgdo/Ergonomia
Psicologia

Servigo Social

Admininistragdo e gestdo

Gestdo de Recursos Humanos

Administragdo hospitalar

Direito
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Sexo

Masculino

Feminino
Idade

43

a4

47

54

63
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Anexo K — Sistema de Cddigos — anélise de contetdo das respostas a pergunta aberta do
inquérito por questionario

O que sugerem
Sem contrapartida
No ingresso através do grupo de cotas
Editais em fluxo continuo
Calculo com rendimento liquido
Pagamento automatico das propinas pelas bolsas
Melhorar as ferramentas para candidatura
Antecipagdo do processo ao inicio das aulas
Menos intrusiva
Entre SAS e IES
Aprimoramento do célculo para atribuigdo
Avisar sobre as alteragGes legais
Facilitagcdo de processos de pagamento do alojamento
Maior rigor
Menor rigidez nos critérios
Andlise que supere os valores do IRS
Menos burocratica
Concordo com a estrutura atual
Sem ideia/opinido
Que o governo ndo parasse com esta agao
Fortalecimento das politicas publicas nacionais
Ensino superior gratuito
Necessita de reforgo orgamental
Melhores condigdes nas residéncias e cantinas
Aumento das estruturas
Mais dindmica
Valor de acordo com o curso
Rigor na sele¢do dos profissionais
Protocolos com empresas e instituicdes
Articulagdo com empregadores
Sem cortes excessivos nas bolsas
Valor do apoio correspondente as despesas basicas
Valor da propina como base da bolsa
De acordo com as especificidades do estudante
Promovendo a educagdo
Melhor compreensdo sobre a ASES
Baseada no sucesso académico
De igual forma em todas as universidades
Com base nos direitos
Universal
Mais equitativa
Estendida a mais pessoas
Mais apoios financeiros
Mais apoios especificos
Acompanhamento mais presente e personalizado
Acompanhamento do desempenho académico
Mais esclarecimentos
Mais divulgagao
Incentivo aos que tem melhor desempenho
Somente para pessoas de baixa renda
Renovagdes mais breves das bolsas
Rapidez nas respostas para a bolsa
Sem interrupgdo
Mais deveres para quem recebe
Incentivo a pesquisa e extensao
Com retribuicdo por parte dos bolseiros
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Modernizagdo e novas tecnologias

Maior coordenagdo/participagdo com associagdes dos estudantes
Visasse a autonomia do estudante
Tolerante com as reprovacées

Rever o conceito de familia

Atribuicdo mais justa

Com mais contacto com os estudantes
Mais acessivel

Melhor atendimento

Mais humana

Mais trabalhadores

Mais horarios para agendamento

Horério alargado

Maior coordenagdo com servigos publicos
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