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Resumo

Na atualidade, o Servico Social mostra um interesse cada vez maior no recurso a praticas
artisticas, ndo sé ao nivel da intervencdo, mas também ao nivel da pesquisa. Seguindo o
caminho trilhado internacionalmente por profissionais e investigadores constata-se,
também em Portugal, uma abertura ao tema. Neste sentido, verifica-se o crescimento, em
anos recentes, quer do nimero de projetos de intervengdo, quer de investigagdes nesta
area. O presente trabalho, que consiste na analise de um projeto artistico desenvolvido, a
partir de uma oferta experiencial ao nivel das artes plésticas, fotografia e muasica, numa
instituicdo que da apoio a pessoas em situagdo de sem abrigo, tem como objetivo
sistematizar um modelo de intervencdo em Servigo Social pela arte. Os resultados
permitem compreender os efeitos da participagdo em ateliés artisticos para o processo de
analise e definicdo de diagnostico em Servigo Social (dimensdes de producao e recolha
de dados produzidos no contexto das atividades, criagdo de contextos relacionais de
natureza nao formal assistente social/pessoa acompanhada), a par do desenvolvimento de
competéncias nos participantes, nomeadamente ao nivel da autoestima, autorregulagao de
comportamentos, habitos, rotinas e capacidade de escuta e trabalho colaborativo.
Conclui-se, no contexto da conceptualizacio de modelos no Servico Social
contemporaneo, pela importancia do recurso a praticas inovadoras e de base epistémica e
tematica variada, como sdo as da intervengao pela arte, que se adequem de uma forma
holistica e sistémica a complexidade crescente dos fendmenos e processos de exclusdo

social.

Palavras-chave: Arte; Praticas Artisticas; Metodologia; Servigo Social.






Abstract

Currently, Social Work shows an increasing interest in the use of artistic practices,
intervention and research wise. Following an international trend there is also an openness
to the subject in Portugal, both by professionals and researchers. In this sense, there has
been an increase in recent years in the number of intervention projects and research on
this area. This work, which consists of the analysis of an artistic project developed from
an experiential offer at the level of plastic arts, photography and music, in an institution
that supports homeless people, aims to systematically render a model of intervention in
Social Work through art. The results allow us to understand the effects of participation in
artistic workshops for the process of analysis and definition of diagnosis in Social Work
(dimensions of production and collection of data produced in the context of activities,
creation of relational contexts of a non-formal nature between social worker/individual),
along with the development of skills in participants, namely in terms of self-esteem,
behaviour, habit and routine self-regulation, and listening skills and collaborative work.
In the context of the model conceptualisation in contemporary Social Work, it is
concluded that it is important to use innovative practices with a varied epistemic and
thematic basis, such as intervention through art, which are adapted in a holistic and
systemic way to the growing complexity of the phenomena and processes of social

exclusion.

Keywords: Art; Artistic Practices; Methodology; Social Work.
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Introducao

A presente dissertacdo de mestrado resulta de uma semente plantada hd mais de 30 anos na vida
de alguém que, pelo encontro com uma guitarra, descobriu uma imensidao de formas de se
expressar e relacionar com o mundo, uma ponte que permitia ultrapassar a timidez, a inibi¢ao
e a inseguran¢a que o habitavam.

Se, ha cerca de duas décadas, altura em que terminou a licenciatura, a relagdo entre Servigo
Social e praticas artisticas ndo passava de uma plausabilidade fugaz, alicer¢ada em memorias
nebulosas de intervengdes ocorridas na Hull House, € experiéncias pontuais de interven¢ao com
grupos especificos (Braun, 1996), a pratica profissional alicergou, ainda que de forma
embriondria, a certeza de um caminho sélido, passivel de ser percorrido: das sessdes de Rap no
centro de acolhimento, as aulas de guitarra no E.P. Settibal, passando pelos fados cantados a
cabeceira de pessoas acamadas, integradas em ERPIL, os sorrisos € manifestagdes de bem estar
verificadas apontavam um rumo, uma dire¢ao consolidada em 2015, com o inicio de um projeto
artistico numa instituicdo onde trabalhava, e agora ¢ voluntario.

A participagdo nos varios ateliés desenvolvidos, a constatagdo de resultados,
nomeadamente ao nivel da contengdo / alteracdo de comportamentos, desenvolvimento de
competéncias ndo so artisticas, mas também, e fundamentalmente, pessoais e sociais, 0 aumento
da autoestima nos participantes, bem como o contato com projetos similares, quer em Portugal,
quer no estrangeiro, geraram o desejo de estudar, a partir de uma visdo alicer¢ada nos
fundamentos tedrico metodologicos da intervencdo em Servigo Social, o projeto, o que se
concretizou na inscri¢do no presente ciclo de estudos. Neste contexto consolidou-se o caminho
percorrido, bem como a metodologia a seguir para a prossecucao dos objetivos tragcados.

Embora partamos de uma experiéncia biografica, o presente trabalho alicerca-se
epistemologicamente no postulado que articula que «o Servigo Social como ciéncia tem dois
objetivos principais: a) entender o mundo social e as suas dindmicas a partir da interagao de
processos individuais e interpessoais, desde o desenvolvimento humano até ao modo com
funcionam organizagdes, comunidades e sociedades; b) criar e implementar estratégias gerais
para melhorar a condi¢gdo humana, incluindo resultados ao nivel de individuos, instituicdes e
sociedades. Estas estratégias variam de terapias individuais, familiares e grupais, passando por
dindmicas de organizagdo institucional e politicas sociais que afetam o bem-estar humano e
social. (...) A sua andlise funda-se numa perspetiva biopsicossocial, no enquadramento da

pessoa no contexto e na criagdo de estratégias para a mudanca» (Brekke, 2019: 61).



Langamo-nos assim, numa tarefa que procura dar resposta a questdo de investigagdo: “De
que forma a participagdo em atividades / ateliés artisticos se afigura como elemento constitutivo
do diagnostico e intervengao do Servigo Social?”, a partir do desenvolvimento de um estudo de
caso focado na intervencao desenvolvida numa institui¢do situada numa cidade da area
metropolitana de Lisboa e, de modo mais pormenorizado, a partir da experiéncia de um projeto
artistico ai implementado. Assumimos assim, como objeto de estudo “a intervengao do Servigo
Social com recurso as praticas artisticas”.

Como forma de responder a questdo formulada foi definido, como objetivo geral:
“Sistematizar dimensdes metodoldgicas para o diagndstico e intervencao do Servigo Social com
recurso a praticas artisticas”. Como objetivos especificos definimos: a) Identificar os principais
principios e metodologias implementados no processo de diagndstico e intervencdo junto da
populagdo acompanhada; b) Aferir de que modo o recurso a utilizacdo de estratégias e praticas
artisticas contribui para os processos de capacitacdo, inclusdo social e bem-estar dos
participantes; ¢) Compreender de que modo os elementos da equipa do centro, nomeadamente
0s assistentes sociais, incorporam o recurso a participacao em atividades de desenvolvimento
de préticas artisticas como ferramenta de diagnostico e intervengao.

No Capitulo 1, designado Revisdo de Literatura, procederemos a uma analise de artigos
publicados entre 2017 e 2022, onde sdo evidenciadas as potencialidades de uma intervencao
em Servico Social pela arte, com beneficios ao nivel do desenvolvimento de competéncias e
processos de capacitacdo nas varias dimensdes da interven¢do (individuo, grupo e, até
comunidades), bem como para os assistentes sociais e estudantes de Servigo Social. Serdo ainda
tratadas questdes e desafios resultantes da articulagdo entre as dimensdes metodoldgicas do
Servigo Social e a sua relagdo com as diferentes praticas artisticas, bem como o que concerne
as dimensdes de investigagdo em Servigco Social. Terminaremos com uma contextualizagdo, a
luz do preconizado na Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas em Situagdo de Sem
Abrigo (ENIPSSA), da defini¢do e modelo de intervengdo no quadro desta problematica.

No segundo capitulo, Quadro teorico analitico, apresentaremos os modelos teoricos que
suportam a nossa investigacdo, nomeadamente o modelo de Mathews (2011), no ambito da
pratica reflexiva, a perspetiva holistica e o conceito de “residéncia / vizinhanga relacional”,
desenvolvido a partir da experiéncia de settlement de Jane Addams, o PIE — ET (Person In
Environment Empowerment Theory) concetualizado por Monnink (2017) e o postulado de
Viscarret, (2011), relativo ao modelo sistémico de intervengao.

No capitulo 3, Métodos, descreveremos o campo empirico de andlise (universo e amostra),

logica e estratégia de investigagdo, técnicas de recolha e analise de dados. Sobre este assunto
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salientamos que o presente trabalho se constitui como um estudo de caso, de natureza
qualitativa que, enquanto técnica de recolha de dados, se suporta de entrevistas semiestruturadas
realizadas a técnicos e pessoas acompanhadas na institui¢ao.

Finalmente, no capitulo 4 — Andlise e discussdo dos resultados, apresentaremos uma
reflexdo critica sobre os dados apurados, numa perspetiva dialdégica, em funcdo do quadro
teorico analitico de referéncia. Destacar-se-30 as dimensdes relativas aos beneficios da
participacdo nos ateliés artisticos ao nivel do desenvolvimento de competéncias, nao so
artisticas, mas também, e fundamentalmente, de natureza pessoal (autoestima, habitos,
autoconceito e autorregulagdo) e social (colaboragdo, capacidade de escuta e respeito pelo
outro), a par do recurso, por parte dos elementos da equipa técnica da instituicao e, de modo
particular, os assistentes sociais, a informacao resultante das atividades realizadas como suporte
ao diagnostico das situacdes e definicao de planos de intervencao.

Na conclusdo desta dissertagdo, daremos nota final da resposta aos objetivos e questdes
colocadas, desafios encontrados, limitagdes verificadas no contexto do processo, € a sua

influéncia nos resultados, a par de propostas de possiveis futuras investigacdes a realizar.



CarPiTULO 1

Revisao de literatura

1.1.  Estratégia Nacional para a Integracédo de Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo (ENIPSSA)

O fendmeno da pessoa em situacdo de sem abrigo, associado a complexidade e dimensao multi-
problematica do mesmo, evidenciou a necessidade de uma resposta efetiva concertada, que
envolva os varios atores que intervém nesta realidade.

Como resultado do estudo efetuado, em 2004 e 2005, pelo Instituto da Seguranga Social,
IP (ISS, I.P.), através do qual se procurou caracterizar a populagdo sem-teto, analisar algumas
trajetorias de vida de pessoas alojadas em pensdes, quartos alugados ou hospedarias e
caracterizar as entidades prestadoras de servigos a estas pessoas, surgiu, entre outras, a
necessidade urgente de ser criada uma estratégia nacional dirigida a prevengao, intervengao e
acompanhamento de pessoas em situagdo de sem-abrigo, com vista a sua efetiva integragao.
Neste contexto, foi criada a Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem-Abrigo:
Prevencao, Intervengdo e Acompanhamento 2009-2015 (ENIPSA), apresentada publicamente
a 14 de marco de 2009. Atualmente, encontra-se em implementagdo a ENIPSSA 2017-2023,
aprovada pela Resolug¢ao do Conselho de Ministros n°107/2017, de 25 de julho.

A visdo definida para a ENIPSSA consiste em “consolidar uma abordagem estratégica e
holistica de prevencgdo e intervencdo, centrada nas pessoas em situagdo de sem-abrigo, por
forma a que ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativas.” (RCM n°
107/2017, 1). Este processo decorre assente em trés eixos de interven¢do: a) conhecer o
fendmeno; b) refor¢o da intervencao; ¢) coordenagao.

O mesmo documento apresenta uma atualizacdo da definicdo do conceito, ou fendmeno,
que marca uma distingdo de natureza ndo apenas linguistica, mas, também, ontoldgica, ao
assumir a conceg¢ao da “pessoa em situagdo de sem-abrigo”, definida da seguinte forma:

“Considera -se pessoa em situacdo de sem-abrigo aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condi¢dao
socioeconomica e condi¢ao de satde fisica e mental, se encontre:

* sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro

em local precario; ou



* sem casa, encontrando -se em alojamento temporario destinado para o efeito” (RCM n°
107/2017, 3).

No quadro dos 6rgaos e estruturas criados no contexto da ENIPSSA destacam-se os Nucleos
de Planeamento e Intervencdo Sem-Abrigo (NPISA), criados com o objetivo de desenvolver
respostas ao nivel do planeamento e intervencgao.

A instituicdo estudada integra o NPISA local, do qual fazem ainda parte 12 institui¢des que
intervém em varias areas diversas, a da saude, justica, apoios sociais de natureza diversa
(prestagdes pecuniarias, alimentagdo, higiene), até as dinamicas de integracdo profissional.
Destaca-se, assim, tal como referido na visdo da ENIPSSA, apresentada anteriormente, a visao
holistica do fendmeno e a procura de uma intervencao integrada, construindo uma rede de atores
que terdo participacdo no processo desenvolvido junto da pessoa em situacdo de sem abrigo.

A acdo decorre em torno da prevengao (junto de grupos de risco), intervengdo (em situagdes
de rua e alojamento temporario) e acompanhamento (posterior ao acesso a alojamento e
respetiva inser¢ao).

Os dados divulgados pela ENIPSSA?, relativos a situacio apurada a data de 31 de dezembro
de 2021, apontam para a identificagdo de 9604 pessoas em situacdo de sem-abrigo (4873
pessoas sem teto; 4731 pessoas sem casa), um aumento de 1395 pessoas, em comparagdo com
0 ano anterior, cuja justifica¢do se deve, em grande parte, ao contexto pandémico vivido. 61%
das situacdes concentram-se nas dreas metropolitanas de Lisboa e do Porto. Salienta-se que,
independentemente da condicdo em que se encontram (sem teto ou sem casa), a maioria das
pessoas na situagdo de sem-abrigo sdo homens, solteiros e de nacionalidade portuguesa. Os
dados indicam, ainda, uma evolucao positiva no aumento de integragdo em respostas dedicadas
a esta problematica, nomeadamente ao nivel de apartamentos partilhados e Housing First.

No contexto da intervengdo dinamizada na institui¢ao estudada, estavam identificadas,
segundo dados apurados a 31 dezembro de 2022, 60 pessoas sem teto e 34 pessoas sem casa.
Ao nivel da caracterizacdo sociodemografica, os dados sdo coincidentes com o enunciado
anteriormente, relativos aos dados nacionais. Destaca-se que, ao nivel da idade, 60% se
encontram na faixa etaria 45-64 anos e, ao nivel do rendimento, 45% (pessoas sem teto) e 57%
(pessoas sem casa) sdo beneficiarios da prestagdo de Rendimento Social de Inser¢cdo. Neste

ambito foram, ainda, identificadas 71 pessoas em situagdo de risco iminente.

12.  Alintervencao do Servigo Social com recurso as praticas artisticas

1 Conforme https://www.enipssa.pt/documentacao, consultado a 24/07/2023.




Desde os primoérdios da humanidade, representagdes artisticas de varias formas surgem como
modo de expressdo de uma nogdo das experiéncias e vivéncias, bem como meio de
comunicacao entre pessoas € comunidades, numa perspetiva dialogica. Neste sentido, Umberto
Eco (2008) desenvolve o conceito de Obra Aberta, segundo o qual arte ndo ¢ um objeto
absoluto, fechado em si, mas algo vivo, que estabelece relagdes dialéticas com outras areas e
atividades (dimensdes histdricas, politicas, morais, pessoais), numa adequacgdo ou adaptagdo
quer do intérprete, através da promogao de «atos de liberdade consciente» (Eco 2008:64), quer
do sujeito que, com a obra, estabelece uma relacdo de fruicdo, entendida como «uma
interpretagdo e uma execugdo, pois a cada fruicdo a obra revive numa perspetiva original» (Eco
2008:64). Esta consciéncia abre um mar de possibilidades, pois o artista pode, assim, abragar a
“abertura” como «programa produtivo» (Eco 2008:65), estabelecido com o objetivo de
promover «esta tarefa inventiva do homem novo que vé na obra de arte ndo um objeto fundado
em relacdes evidentes para fruir como belo, mas um mistério para investigar, uma tarefa a
realizar, um estimulo para a vivacidade da imaginagao» (Eco 2008:67). Esta concecao traz, de
novo, a possibilidade de acesso universal as praticas artisticas, ndo s6 numa perspetiva de
frui¢do, mas também de criagdo, o que tem, ndo s6, mas também, servido de alavanca
arquimediana para a constru¢do de um “edificio” onde praticas artisticas e modelos de
intervengdo coabitem pacificamente.

O Servico Social, enquanto disciplina académica que produz conhecimento com o objetivo
de promover mudancga e desenvolvimento social, ¢ uma area em constante evolugdo tendo, ao
longo da sua historia, criado e concebido modelos diversos de andlise, diagndstico e
interven¢do, num percurso dindmico pautado pelo didlogo com os contextos socioculturais
especificos e a produgdo cientifica contemporanea.

Como profissdo de natureza integrativa, vivida na fronteira do didlogo entre fontes de
conhecimento diversas que os profissionais equilibram em contextos desafiantes e intensos, o
Servigo Social tem, de modo progressivo e na senda do que sucede na Psicologia, Sociologia e
Ciéncias Sociais em geral, assumido as praticas artisticas como recurso de intervengao e objeto
de investigacdo, o que coloca desafios ao nivel metodologico e epistemoldgico. (Heinonen et
al., 2018; Hus, 2019; Leavy, 2018; Mayor, 2020).

Leavy (2018) alicerca a pesquisa baseada em praticas artisticas na intersecao entre Arte e
Ciéncias Sociais. Apesar de historicamente polarizadas, estas duas atividades partilham o olhar,
ainda que sob perspetivas diferentes, sobre o mundo que nos rodeia, bem como constituem-se
como propostas para interpretar e ilustrar dimensdes da vida humana e do mundo natural. A

terminologia utilizada pela autora, “Arts Based Research (ABR)”, integra qualquer forma de
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arte e constitui-se como ferramenta metodologica passivel de utilizagdo em qualquer fase da
investigacao.

Para Huss (2019), mais do que a criagdo de um novo paradigma, o recurso a praticas
artisticas ¢ um caminho de exceléncia que promove a integragao de elementos humanistas, de
empowerment e focados na resiliéncia, centrais na intervencao do Servigco Social. No entanto,
urge concetualizar os fundamentos tedricos da relacdo entre praticas artisticas e Servi¢o Social,
de modo que os assistentes sociais, mais do que um conjunto de receitas sobre “o que fazer”,
possam refletir e programar a intervengao a partir do “porque fazer”.

Ainda que, apenas nos ultimos anos se tenham, de modo formal, avangado com questdes
como “Arte no Servigo Social: é realmente necessaria?” (Huss & Sela-Amit, 2019) ou “Para
qué as artes e o Servigo Social e a mudanga social?” (Heinonen et al.,2018), o recurso a praticas
artisticas como forma de promover a capacitagdo, valorizagdo e integracdo de individuos e
grupos remonta as origens da pratica do Servigo Social. Disto ¢ exemplo a utiliza¢do da arte no
contexto da intervencao dinamizada na Hull House (Adams, 1912; Nissen, 2019).

Numa perspetiva historica, o desenvolvimento de intervengdes e abordagens
metodologicamente estruturadas tem a sua génese no pds segunda guerra mundial,
nomeadamente a partir da intervengao junto de veteranos regressados a vida civil. Este tem sido
um campo de destaque nesta abordagem, nomeadamente em contextos de trabalho com pessoas
oriundas de zonas de guerra onde, entre outras problemdticas, se identificam questdes
associadas a stress pos-traumatico, exclusdo social e cultural e conflitos étnicos (Woodward,
2012). Paralelamente, ou talvez até, como consequéncia da apresentacao de evidéncias dos
beneficios associados a utilizacao de praticas artisticas como recurso de interven¢ao no ambito
do Servigo Social, os campos de utilizagao tém-se alargado.

No paradigma atual, e segundo Shafir, T, eds. (2020), os “Creative Arts Therapists”
realizam a sua intervenc¢do em contextos multiplos e variados (satde, justica, inclusdo social),
com o objetivo de desenvolver espacos € momentos propicios para o recurso as artes como
“formas de moldar a experiéncia, de encontrar caminhos de vida que fagam sentido, através da
transformagdo imaginativa.” (Levine, 2009:18). Nesta perspetiva, «o potencial da arte no
desenvolvimento humano esta a ser canalizado para o apoio ao crescimento de individuos e de
grupos comunitarios e para a promoc¢ao da inclusdo social» (Matarasso, 2019:11).

No contexto nacional, t€ém crescido, nos ultimos anos, projetos que associam a arte a
intervencdo, na procura do que, segundo Marques (2013:119), constitui uma «intervengao
social participativa assente na comunidade e onde a arte, a cultura e a criatividade se

transformam em ferramentas de grande potencial para o trabalho com grupos e comunidades
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marginalizadas.» Exemplo paradigmatico deste caminho ¢ a diversidade de projetos
desenvolvidos, nos ultimos anos, ao abrigo da iniciativa “PARTIS - Praticas Artisticas para a
Inclusao Social”, desenvolvida pela Fundagao Calouste Gulbenkian.

A partir do contetido da revisao de literatura efetuada, constatamos que o recurso a praticas
artisticas no contexto da intervengdo em Servigco Social tem sido palco de vérios contextos
organizacionais, desde hospitais (Corrado et Al, 2022; Ching-Teng et Al., 2019), escolas ou
institui¢des que intervém com criangas e adolescentes (Vazquez, 2022; MacAulay, 2022;
Benaton et Al., 2020; Sylvia, 2019; Lopes el Al., 2018), ONG e institui¢des da sociedade civil
(MacAulay, 2022; Livholts, 2022; Lamprou, 2021; Foster,2021), incluindo estabelecimentos
prisionais (Azevedo, 2017).

Esta diversidade estende-se aos individuos que sdo participantes nas intervengdes
dinamizadas. Assim, constata-se que o recurso a praticas artisticas decorre em contextos
individuais (Corrado et Al, 2022; Arruda, 2020; Dawn et Al., 2017), grupais, envolvendo
tipologias diversas como familias (MacAulay, 2022; Foster,2021; Faria, 2020; Denov, 2019)
grupos de emigrantes (M4aittd,2020; Faria, 2020) veteranos de guerra (Dawn, et Al., 2017),
assim como jovens (Benaton et Al., 2020; Katwyk, 2019), e comunidades (Livholts, 2020).

Comum a todos os estudos analisados ¢ o carater indutivo da investiga¢do, bem como o
recurso a metodologias qualitativas de recolha e anélise de dados, onde sobressai a realizagao
de entrevistas e analise de contetido.

Plural ¢, também, e na sequéncia do postulado por Leavy (2018), a tipologia de praticas
artisticas utilizadas, que vao desde a musica a danga, passando pelo teatro, nas suas multiplas
expressoes, até as artes visuais e artes plasticas. Varias vezes encontramos a expressao creative
arts como designacdo genérica e englobante de diversas formas de expressao artistica.

A dimensdo expressiva, relativa a promocdo de alternativas de comunicagao ndo verbal de
manifestacdo / partilha de situagdes vivenciadas ¢ prevalente (Corrado et Al, 2022; MacAulay,
2022; Livholts, 2022; Arruda, 2020), assim como o desenvolvimento de competéncias,
particularmente ao nivel do autoconhecimento, autoconten¢do, relagdes interpessoais,
consciéncia social, tomada de decisdo e empowerment (Vazquez, 2022; MacAulay, 2022;
Lamprou, 2021, Mittd,2020; Katwyk, 2019).

Assim, poderemos destacar, como efeitos associados as praticas artisticas, a aquisi¢ao de
competéncias ao nivel da participacdo, capacitagcdo, escuta, bem como ao nivel da inclusdo. De
facto, o recurso as artes: a) proporciona as pessoas novas formas de comunicag¢ado: “quando, por
qualquer razdo, ndo estdo presentes as palavras, as artes sdo uma forma de aceder aos coragdes

e mentes das pessoas que ndo conseguem manifestar as suas emogdes” (Jackson, 2015, 22).; b)
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impulsiona a inclusdo ativa e a promog¢do da igualdade de oportunidades; e ¢) promove a
inclusdo social, estimulando a criatividade e a experimentagdo. Mendes (2014: 102) refere que
«apontam-se aprendizagens de competéncias gerais (¢ ndo apenas as técnicas) de onde se
ressalva a capacidade de trabalho em equipa, de coordenacgao e de autodisciplina; capacidade
de diadlogo e tolerancia intercultural assim como de interiorizacdo de regras e normas a
respeitar». Na mesma perspetiva, Lopes (2018: 91) afirma que «conclui-se com o forte impacto
da experiéncia orquestral na formacao de novas competéncias e disposi¢oes, em desigual grau
de intensidade».

Em termos dialogicos, a analise de Nissen (2019) referente aos campos de articulagdo da
intervenc¢do do Servigo Social pela arte, abre portas as dimensdes da satde publica (promogao
da saude, prevencdo da doenca), psicologia /arte terapia, participacdo social, planeamento
urbano e investigacdo baseada em metodologias artisticas como produtoras de informagao.

Sublinhamos ainda os trabalhos desenvolvidos com dois grupos particulares: assistentes
sociais e estudantes de Servigo Social. Leonard et Al. (2018), associam o enriquecimento
curricular de cursos de Servigo Social, com disciplinas relacionadas a praticas artisticas, ao
desenvolvimento, nos estudantes, de competéncias ao nivel da lideranca ndo verbal e
pensamento critico, a par de recursos ao nivel da intervenc¢do pela arte. Numa outra dimensao,
relativa ao trabalho com profissionais, relaciona-se a participagdo de assistentes sociais em
atividades artisticas a redu¢@o / melhoria na gestao do stress (Huss & Hafford-Letchfield, 2019)
bem como ao desenvolvimento de competéncias ao nivel da empatia, espirito critico e
criatividade na intervencao (River et Al., 2017).

O conceito de arte como Obra Aberta, articulado na sua dimensao de «programa produtivo»
pode, quando dimensionado em conjunto com os principios de intervencao do Servigo Social,
abrir portas para uma forma de olhar para os problemas sociais e os intervenientes como um
campo aberto de concecdo de novas logicas de intervencao. Neste sentido, constatamos que nos
trabalhos analisados carece, de um modo geral, a dimensdao da relagdo entre os resultados
alcancados através de uma interven¢ao do Servico Social pela arte e os contetidos referentes ao
diagnostico e planeamento de intervengdo, o que se nos afigura como um campo de analise.

A titulo de conclusdo da revisdo de literatura, podemos afirmar que, se por uma parte, a
integracdo de praticas artisticas na intervencdo em Servigco Social ndo ¢ um dado novo, dado
que reporta a intervencao preconiza na Hull House, por outro lado, constata-se que continua a
ser uma pratica residual no enquadramento geral das metodologias de trabalho.

Destaca-se ainda a necessidade de dotar os profissionais de competéncias que promovam a

utilizacao de metodologias artisticas e expressivas no contexto da sua intervencao.



CAPITULO 2

Quadro tedrico e analitico

Para Monnink (2017), o enquadramento teérico da intervengao em Servigo Social apresenta o
risco de desenvolvimento de uma visdo univoca e tecnocratica sobre as situagdes / problema.
No entanto, e quando devidamente integrada, reveste-se de particular utilidade na medida em
que, por um lado, proporciona um campo interpretativo da biografia e contexto vivido e, por
outro lado, possibilita um campo amplo de possibilidades de planificacdo da agdo a
implementar.

No presente trabalho tomamos como referéncias tedricas e analiticas as sistematizagdes no
ambito da pratica reflexiva, nomeadamente o modelo de Mathews (2011), a perspetiva holistica
e o conceito de “residéncia / vizinhanga metodologica”, desenvolvido a partir da experiéncia de
settlement de Jane Addams, o PIE — ET (Person In Environment Empowerment Theory)
concetualizado por Monnink (2017) e o postulado de Viscarret, (2011), relativo ao modelo

sistémico de intervencao.

2.1.  Pratica Reflexiva

Karl Popper afirma que «a pratica ndo ¢ o inimigo do conhecimento tedrico, mas o seu maior
incentivo»?. Esta dinAmica nem sempre foi aceite ou promovida no contexto do Servico Social,
tendo sido predominantemente, ao longo da histéria, valorizada a dimensdo interventiva, em
detrimento da dimensdo de analise e investigacdo, estando esta muitas vezes remetida para um
campo que Shaw (2016) apresenta como “agndstico”, ou seja, relativo a uma dimensdo de
recurso utilitario a teorias conceptualizadas por ciéncias externas ao Servigo Social para
desenvolvimento de técnicas e instrumentos de interven¢do e solugdo de problemas.
Atualmente, “a metodologia do Servigo Social assume-se como um processo reflexivo
resultante do agir profissional e dos testemunhos dos sujeitos, tornando-se facilitadora da
constru¢do de conhecimento face aos objetos de agdo do Servico Social” (Ferreira, 2011a: 64).

A pratica reflexiva, segundo Mathews (2011), engloba duas dimensdes: a) “saber em acao”,
relativo a capacidade de o assistente social atuar sem, necessariamente, recorrer

conscientemente a modelos teodricos de intervencdo; b) “reflexdo na agdo”, referente a

2 Citado por lan Shaw (2016:14).
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capacidade de integrar conhecimento adquirido através da formacao/educagdo, supervisio e
experiéncia.

Dicken e Graan (2016) descrevem a pratica reflexiva como um processo de analise critica
que envolve a nogao de si e da sua pratica, produz conhecimento e conduz a resultados positivos
e emancipatorios. Para estes autores, esta atividade desenvolve-se nas dimensdes cognitiva (do
conhecimento), afetiva (referente as dimensdes da simpatia, empatia e inteligéncia emocional)
e dos valores (justica social e direitos humanos). A avaliagdao e supervisao, que poderdo ser
efetuadas por pares, especialistas (em contextos académicos ou especificos, consoante as areas)
e beneficiarios dos servicos, sdo fundamentais para a constru¢do de um quadro conceptual que
informa a pratica profissional (dimensdo do “knowledgeable doer”), e promove o
desenvolvimento de competéncias do assistente social ao nivel da reflexdo critica que avalia a
pratica (saber, fazer e ser), identificando competéncias e aspetos a melhorar.

Pena (2012), remetendo para a obra de Kate Wilson®, apresenta a pratica reflexiva como
«um meio de os Assistentes Sociais sustentarem a pratica baseada na relagdo, envolvendo o
pensamento holistico, que integra fatos e sentimentos, compreensao artistica e cientifica, assim
como a perspetiva subjetiva e objetiva» (Pena, 2012:124). Neste contexto, sdo reconhecidas
como validas quaisquer fontes de conhecimento, sdo tomados em consideracao todos os fatores
em presenga e valoriza-se a dimensao concreta do contexto da situacdo. Esta contextualizacao,
na concecdo de Ewijk, ¢ fundamental, na medida em que «muda o foco da pessoa vulneravel
para o seu contexto, do “ser” vulneravel para aquilo que a torna vulneravel» (Ewijk, 2018: 99).
Nesta abordagem, integrada e situacional, ha o reconhecimento de que nao h4 apenas uma tnica
solucdo, na medida em que cada individuo experiencia as circunstancias e os problemas de
forma diferente. Assim, as respostas técnicas ou especializadas sdo, por si sd, insuficientes nos
contextos profissionais interpessoais, sendo necessaria uma compreensdo mais complexa e
fluida, que envolva todas as formas de conhecimento e uma reflexao ndo s6 sobre a pratica, mas
também sobre a agao.

Segundo Pena (2012), sdo caracteristicas da pratica reflexiva: a) cardcter especifico e unico
do encontro profissional (todas as intervengdes sdo refletidas e a atengdo ndo ¢ focalizada nos
cendrios problematicos, sendo que a experiéncia concreta que ¢ refletida pode tornar-se parte
da pratica); b) reflexdo global, que inclui a reflexdo técnica (centra-se na explicacdo e na

resolucao do problema), pratica ( inclui fontes formais e informais do conhecimento, como por

% Wilson, Kate (2008), Social Work. An introduction to contemporary practice, Essex, Pearson
Education Limited.
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exemplo a experiéncia pessoal), critica (foco na andlise das condigdes politicas, sociais e
estruturais) e processual (visdo sobre as dinamicas da relagdo e os sentimentos € pensamentos
associados possibilitam que o profissional tenha uma visdo, construida de dentro, da
experiéncia daqueles com quem trabalha e da suas respostas as situagdes); ¢) formular hipoteses
(desenho das intervengdes); e d) exploragdo ativa e colaborativa (inicio de uma nova
experiéncia, uma nova pratica reflexiva). £ fundamental a existéncia de estruturas de suporte a
pratica reflexiva, nomeadamente supervisao e partilha de responsabilidades, o que permite e
potencia a reflexao e apoio em momentos de maior ansiedade e alto risco.

A pratica reflexiva ¢, assim, uma dinadmica circular, conducente a producdo de
conhecimento que, por sua vez, influencia a pratica do Servigo Social, o que, segundo Mathews
(2011) envolve 5 aspetos: a) pratico, que resulta da experiéncia profissional do assistente social;
b) dos beneficirios e cuidadores, que resulta de informagdes recolhidas junto das pessoas que
beneficiam dos apoios, ou dos seus cuidadores; c¢) das politicas sociais, que emanam de
instituicdes como organismos publicos; d) organizacional, produzido por instituicdes como
resultado da sua pratica ao longo do tempo; e e) de investigacdo, que resulta da producdo
académica. Esta circularidade, que promove e ¢ fruto do estabelecimento de relagdes de ajuda,
pautadas por uma maior horizontalidade, em detrimento de contextos em que sdo adotados
posicionamentos verticais como base da relagdo (vulgo técnico-especialista versus utente-
beneficiario) tem origens varias, uma das quais, para nds, reside na experiéncia, iniciada em
1893, por Jane Addams e Ellen Gates Starr, na Hull House, em Chicago.

No presente trabalho recorrer-se-4, de modo primordial, aos aspetos enumerados nas
alineas a), b) e d) , articuladas com a e), do pardgrafo anterior como elementos estruturantes
para a recolha de informacdo e andlise de dados, na medida em que a intervencao do Servigo
Social pela arte e, de modo concreto, o projeto que constitui 0o nosso objeto de estudo,
constituem-se como processos de implementacdo, avaliagdo e reestruturagdo continua (Hus;
2019), nos quais todos os intervenientes assumem papel ativo. Deste modo, procurar-se-a, ao
nivel dos instrumentos de recolha de dados, privilegiar o contato com técnicos, participantes do

projeto e conteudos produzidos pela institui¢do no contexto da intervencao.

2.2.  Perspetiva holistica e vizinhanga metodoldgica: Jane Addams, a Hull

House e 0 Servigo Social contemporaneo
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Inspirada numa viagem realizada pela Europa, em 1887-1888, particularmente pela visita a
“Toynbee Hall”, settlement®, criado em 1884 por Samuel A. Barnett, situado no bairro de
Whitechapel, Londres, Jane Addams, juntamente com Ellen Gates Starr, funda, em setembro de
1889, numa zona pobre da cidade de Chicago, habitada maioritariamente por (e)migrantes
empregados nas fabricas locais, a Hull House, assim denominada pelo fato do edificio onde se
instalaram ter sido construido por Charles G. Hull.

Numa época conturbada, na vivéncia da reorganizacao politica e social resultante da guerra
civil americana, terminada em 1865, marcada por grandes desigualdades sociais e de género,
associadas a mudangas econdémicas e sociais, Jane Addams intuiu, analisou, investigou e
teorizou a relagdo de profunda interdependéncia entre as interagdes sociais e politicas,
concebendo a Hull House e a intervencdo dos residentes® como espaco de mediagdo entre as
pessoas ¢ as institui¢des, com os objetivos de «prover um centro de vida social e civica, criar e
manter atividades educativas e filantropicas, avaliar e melhorar as condigdes nos bairros fabris
de Chicago» (Addams, 1910:112). Para Addams, «o settlement ¢ importante enquanto centro
de informacgao. Ele atua entre as institui¢des e as pessoas para quem essas instituicoes foram
criadas. Os hospitais e os servi¢os publicos ndo sdo mais do que rumores vagos para a maioria
das pessoas. Outra funcao do settlement ¢ a de um irmao mais velho cuja mera presenga no
recreio protege os mais novos dos “bullies”» (Addams 1910:167). No contexto da sua
intervengdo, foram criadas vérias respostas (jardim de infincia, museu, campos de jogos, aulas
noturnas), a par de uma intervencdo mais alargada que, entre outros feitos notaveis, conduziu a
constituicdo de sindicatos e a promocao de leis de protecao das criancas e das mulheres, bem
como a regulamentacao do trabalho infantil.

Partindo da premissa de que qualquer abstragdo teorica ¢ desprovida de sentido se ndo
estiver alicer¢ada na realidade concreta vivida pelas pessoas e que, para a conhecer, € necessario
acompanhar cada um no cotidiano da sua vida, os residentes tornaram-se especialistas na sua
envolvéncia. Numa perspetiva de vivéncia real das situagdes, desenvolveram investigagdes®

sobre as condicOes nas fabricas, nas habitagdes, instalagdes e condigdes sanitarias, febre tifoide,

4 Dada a dificuldade de tradugdo coincidente para portugués (“assentamento” nio faz sentido,
“Residéncias Sociais” tem outro significado em termos de intervencdo social em Portugal, “Centro
Social” tem uma contextualizacdo mais técnica, que ndo envolve a perspetiva de residéncia social
caracteristica da perspetiva epistemoldgica e metodolégica), iremos manter a designacao original anglo-
saxonica.

® Por “residentes” referimos as pessoas que, tal como fez Jane Addams, numa perspetiva de “conhecer
para intervir na comunidade”, habitavam o edificio da Hull House, temporéaria ou permanentemente.

® A investigagdo é uma premissa essencial da intervengdo da Hull House, para a qual colaboravam todos,
dos residentes aos habitantes dos bairros.
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tuberculose, competéncias de leitura das criancas, mortalidade infantil e valores sociais das
atividades desenvolvidas. Para Aranda, «"Hull House Maps and Papers", publicado em 1895,
descrevia os problemas vividos nos bairros de Chicago. Entre outros aspetos recolhia
informacao sobre nacionalidade, numero de habitantes das casas, dominio do inglés. (...)
Alguns autores consideram este estudo, elaborado por assistentes sociais, todas mulheres, o
primeiro trabalho de investigacdo em Sociologia, que podera ser também visto como trabalho
etnografico, mas ¢, sem duvida, uma investigagao do Servigo Social para o Servigo Social»
(Aranda, 2003:141). Neste contexto, os residentes desenvolveram uma metodologia inovadora
para a época: compilaram, a partir da sua experiéncia pratica, informagdes variadas, recolhidas
a partir de fontes diversas (hoje denominadas quantitativas e qualitativas); promoveram a
construcdo de instrumentos como inquéritos, censos, didrios biograficos, numa perspetiva de
analise e tratamento dos dados, com o objetivo de completar a sua investigagdo com planos de
acao (Branco, 2016).

Os apoios eram concedidos numa perspetiva de curto prazo, baseados nao no conceito de
doenga, mas de satide. Julgamentos de valor eram evitados e promovia-se o desenvolvimento
de competéncias de autoajuda, com foco na mudanga social.

Marco da intervencao da Hull House ¢ a sua perspetiva holistica e integrada da pessoa e
das relagdes sociais. Nesse sentido, os servigos e apoios variavam, desde apoios imediatos para
questdes emergentes (ao nivel da saude, higiene, mobiliario) a criagcdo de espacos ludicos e de
convivio que, por si s, eram contextos formativos na medida em que promoviam condi¢des de
desenvolvimento de iniciativa pessoal e relagdes sociais. A dimensdo da intervencdo ¢
prioritariamente grupal ou comunitdria, muito antes da conceptualizagdo do Servico Social de
grupo (Brieland, 1990). A dindmica era marcada pelas pessoas, ¢ uma das funcdes dos
residentes do settlement era adaptar a intervencdo aos ritmos e necessidades apresentadas. Ao
contrario de outras formas de olhar a realidade, no settlement ¢ valorizada uma perspetiva de
co-construcao e aprendizagem/ensino reciprocos. Esta partilha de experiéncias e conhecimento
era, para Addams, a base da democracia, ajudando cada um a tomar consciéncia nao s6 da
dimensdo e valor da sua propria vida, mas também da riqueza que brota das vidas partilhadas
(Dynes, 2004).

O recurso a praticas artisticas como meio de expressdo e manifestagdo de um modo
particular de se relacionar com a realidade envolvente era, ja nesta época, promovido. Addams
e outros residentes recorreram a escultura, pintura, danga e outras formas de arte (inclusive a

culindria) como métodos de trabalho com as pessoas, vistas ndo como meros recetdculos de
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informagdo e conteudo estético, mas como dinamo criativo e inclinado a producao artistica a
partir das suas origens culturais e interesses expressivos pessoais (Nissen, 2019; Flyn, 2019).
Posicionarmos a intervengao atual do Servigo Social, seja no campo da intervengao, seja
na dimensao teorica, a partir do epistolado proposto por Jane Addams, coloca desafios que, de
algum modo, estdo ja postulados nas abordagens epistemologicas referidas inicialmente.
Gostariamos de salientar o que se refere a uma visao holistica dos problemas e das pessoas, a
uma abertura perante o infinito que constitui a relagao de ajuda, sem nos deixarmos assoberbar
por pressupostos e conhecimentos tedricos, nem derrotar ou esmagar pela busca, infrutifera, de
uma neutralidade vazia de contetido, colocando a pessoa no centro, na certeza de que, por mais
desafiante e complexa que possa parecer a situagdo, existe sempre algo de construivel que ela
¢ capaz de trazer para a relagao que estabelecemos e intervengao que planificamos e acordamos.
No contexto desta dissertagao, o postulado de “residéncia / vizinhanga relacional”,
desenvolvido a partir da experiéncia da Hull House, podera ser assumido numa perspetiva
metodologica, que valorize as dimensdes interpessoais do encontro, no contexto do
desenvolvimento de estratégias que aproximam os assistentes sociais das pessoas e permitem a
criacdo de momentos que promovam as competéncias essenciais no sentido destas assumirem
o seu papel de atores principais no processo de mudanca. Neste sentido, as intersecdes da
intervengdo do Servigo Social pela arte emergem como tarefa de labor fundante de um caminho

metodoldgico a percorrer.

23.  PIE-ET (Person In Environment Empowerment Theory)

No contexto da atualizagdo e implementacdo, nas dimensdes da interven¢do do Servico Social
pela arte, da perspetiva holistica e do conceito de vizinhanca relacional enunciados
anteriormente revela-se de particular utilidade e pertinéncia metodologica a “Person In
Environment - Empowerment Theory”, tal como postulada por Monnink.

Monnink (2017) teoriza a PIE-ET enquanto integracdo da perspetiva da “pessoa em
contexto” e da perspetiva do “empowerment”’, que constituem dois marcos paradigmaticos da
intervencdo em Servico Social. Neste sentido, «a PIE-ET procura uma sintese tedrica ao adotar
uma “lente” multifocal ou multifatorial que potencia uma abordagem metodolédgica plural”
(Monnink, 2017:34). A partir deste enquadramento, a intervencao decorre da andlise da pessoa,
do seu contexto, e das interagcdes entre ambos, na procura do desenvolvimento dos fatores
positivos e reducdo dos fatores negativos. Esta abordagem possibilita uma compreensao

sistémica do funcionamento humano, essencial para a perspetiva biopsicossocial, presente nos
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modelos de intervencdo atual, uma base para os fundamentos de “advocacy” e principios de
justica social, que constituem um dos fundamentos da pratica e, finalmente uma “chave de
leitura e interpretacao dinadmica” das relagdes entre os individuos € o seu contexto que nao
patologiza nem culpabiliza nenhum dos fatores.

Ponto de charneira, essencial para o enquadramento teodrico-analitico da presente
dissertacdo, o processo de “empowerment” ¢ definido como «processo dindmico que visa o
fortalecimento da pessoa (nivel individual) e do suporte social (nivel do contexto) de modo a
envolver a garantia das necessidades e dos direitos» (Monnink, 2017:45). Trata-se de capacitar
a pessoa para a participacdo nao sé nas tarefas decisorias, a um nivel individual, mas também
na relacdo com as institui¢des, servicos e demais realidades sociais que compdem o contexto

vivencial.

2.4.  Modelo Sistémico em Servicgo Social

De modo complementar a perspetiva apresentada anteriormente, que evoca dimensdes também
aqui presentes, o modelo Sistémico, enquanto derivacao da sistematizac¢do efetuada no contexto
da teoria dos sistemas, defende que «as propriedades dos sistemas ndo podem ser descritas
significativamente em relacdo a elementos separados. A compreensao dos sistemas somente se
pode realizar quando sdo estudados globalmente, analisando as interdependéncias dos
subsistemas» (Viscarret, 2011, pp.336). Aplicada a realidade da intervengdo social, propde-se
olhar para a realidade das relagdes de interdependéncias entre a pessoa € a sociedade, excluindo
explicacdes lineares e de causa-efeito para os fendmenos sociais. Assim, os problemas nao sao
compreendidos como atributos das pessoas, mas como resultado de interagdes ndo adequadas
entre diferentes tipos de sistemas. O foco da interven¢do sdo, assim, «o0s processos vitais de
adaptacdo e de interagdo reciproca entre as pessoas € os contextos fisicos e sociais» (Viscarret,
2011, pp. 337), com o objetivo de melhorar a interacdo e comunicacdo e, concomitantemente,
desenvolver capacidades que promovam a autonomia dos individuos.

Este modelo concebe a intervengdo como «mudancga planificada» (Viscarret, 2011), que
implica as no¢des de movimento, integrado na perspetiva dos sistemas como realidades em
constante mutacao, ¢ de plano, o que envolve uma perspetiva de defini¢do de objetivos,
estratégias e acdes que tém como finalidade a sua prossecucdo. Existe uma dinamica de
continua avaliagcdo-definicdo-implementacdo, triade que ciclicamente se implementa, até¢ ao

momento de termo da intervencao.
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Outra dimensdo fundante deste modelo ¢ a disrup¢ao que aporta a relacdo entre a pessoa e
o0s técnicos que a acompanham, através da promog¢ao de uma «relagdo transacional» (Viscarret,
2011), na qual as interagdes afetam e influenciam ambos. Abandona-se, assim, uma visao
vertical, ou de superioridade, entre profissional e utilizador, e adota-se um novo modo, marcado
pela horizontalidade e reciprocidade.

Na figura seguinte sintetizamos as dimensdes abordadas a partir da revisao de literatura,
em relacao com o quadro teodrico analitico proposto. Destaca-se um processo dindmico, onde o
principio de desenvolvimento do potencial da pessoa (PIE-ET) ¢ integrado, a partir de
conteudos metodologicos (pratica reflexiva, modelo sistémico, vizinhanga relacional como
indicador das dimensdes de proximidade técnico/instituicdo — pessoa acompanhada), de modo
a permitir a identificagdo do campo de a¢do, definicao de diagnodstico e plano de intervencgao,
cuja implementacdo incide ndo s6 na pessoa, mas também nas interagdes desta com o seu
contexto. Nesta dindmica, o recurso as praticas artisticas evidencia-se como campo de especial
pertinéncia para a expressao e reflexdo sobre as vivéncias, desenvolvimento de competéncias
e, concomitantemente, alfobre de informacdes de natureza diversa que, quando devidamente
analisadas, concorrem para uma (re)definicdo do diagnostico e adequacdo do plano de

intervengao.

Pratica Reflexiva;
Modelo Sistémico;

Pessoa Assistente Social (d3 Advocacy

acompanhada voz ao manifestado,
(praticas artisticas traduz a informacgdo
como espago de recolhida na
reflexdo , expressao programacao da
e desenvolvimento) intervencdo)

Intervencdo realizada a partir
da centralidade da pessoa
(planos, agdes, avaliacao)
Contexto Social
(participagdo,
suporte)

Vizinhanga relacional
(Jane Addams)

Figura 1: Quadro Sintese da Revisdo de Literatura e Modelo Teoérico (elaboragdo propria)
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CAPiTULO 3

Métodos

No presente capitulo procederemos a apresentagdo dos métodos de investigagao utilizados para
a recolha de dados no sentido de dar resposta a questdo de investigacdo: “De que forma a
participacdo em atividades / ateliés artisticos se afigura como elemento constitutivo do
diagnostico e intervencao do Servigo Social?”, a partir de um estudo de caso focado na
intervengdo desenvolvida numa institui¢do situada numa cidade da 4rea metropolitana de
Lisboa e, de modo mais pormenorizado, a partir da experiéncia de um projeto artistico ai
implementado. Assumimos assim, como objeto de estudo “a interveng¢do do Servigo Social com
recurso as praticas artisticas”.

Como forma de responder a questdo formulada foi definido, como objetivo geral:
“Sistematizar dimensdes metodoldgicas para o diagndstico e intervencao do Servigo Social com
recurso a praticas artisticas”. Como objetivos especificos definimos: a) Identificar os principais
principios e metodologias implementados no processo de diagndstico e intervencdo junto da
populacdo acompanhada; b) Aferir a contribuicdo do recurso a utilizagdo de estratégias e
praticas artisticas para os processos de capacitacdo, inclusdo social e bem-estar dos
participantes; ¢) Compreender de que modo os elementos da equipa do centro, nomeadamente
os assistentes sociais, incorporam o recurso a participacdo em atividades de desenvolvimento

de praticas artisticas como ferramenta de diagnostico e intervengao.

3.1.  Campo Empirico
Pretende-se desenvolver uma dissertagdo que estude a intervengao realizada pelo projeto junto
da populagdo que ¢ acompanhada numa institui¢do que desenvolve a sua atividade desde 1996,
no ambito do acompanhamento de PSSA, através da promocdo de respostas ao nivel da
atribuicdo de apoios que satisfagam ndo s6 as necessidades bésicas (alimentacdo, higiene
pessoal, alojamento), mas também atividades que, no contexto de um acompanhamento
psicossocial, pretendem, como objetivo primordial, apoiar a definicdo e concretizagdo de um
projeto de vida para cada pessoa.

O projeto iniciou as suas atividades em 2015, com o objetivo de, a partir da aprendizagem
e desenvolvimento de competéncias artisticas, nomeadamente na area da musica, fotografia e

artes plasticas, promover o desenvolvimento da autoestima individual, bem como a aquisi¢ao
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de competéncias interpessoais (empatia, capacidade de escuta, espirito de partilha, sentimento
de pertenca), facilitadoras de processos de capacitacdo, inclusdo social e bem-estar.

Em virtude do nosso trabalho constituir um estudo de caso que se enquadra, de acordo com
a classificacdo proposta por Aires (2015) na categoria dos estudos micro-etnogrdficos,
caracterizados por se desenvolverem em pequenas unidades organizativas, a0 campo empirico
corresponde a instituicdo, nomeadamente na dimensdo descritiva e explanatéria da relagdo
existente entre o acompanhamento efetuado e o encaminhamento particular de pessoas para a

frequéncia dos ateliers artisticos (Rubin, 2017).

3.2 Universo e amostra
Segundo dados recolhidos em junho de 2023, na institui¢do eram acompanhadas 236 pessoas,
das quais 23 participavam nos ateli€s desenvolvidos no contexto do projeto artistico.

De acordo com o critério de amostragem intencional foi definida a selecdo de pessoas que
frequentaram, pelo menos, um dos referidos ateliers com regularidade e assiduidade semanal
nos ultimos seis meses (foram considerados casos de auséncia justificada). Neste
enquadramento foram identificadas dez pessoas, das quais seis manifestaram o seu acordo para
participar na investigacdo. Das dez iniciais, duas ndo apresentaram condi¢des para manifestar
o seu acordo ou responder a entrevista, por motivos de saiide de ordem neurologica ou
psiquiatrica, e outras duas recusaram participar.

Do universo faz, ainda, parte a equipa técnica da institui¢do, composta pela diretora, trés
psicologos e dois assistentes sociais. Neste ambito a amostra € constituida por quatro elementos
(diretora, psicologa, que assume as fun¢des de coordenacdo do projeto, e os dois assistentes
sociais), em virtude de, a data da realizagdo do presente trabalho, serem quem intervém, de
modo regular e sistematico, com as pessoas que participam nos ateliés.

Salientamos que, no decurso do presente trabalho, e no cumprimento do Cédigo de Conduta
Etica na Investigagio (ISCTE-IUL, 2020), foram recolhidas, junto dos responsaveis da
instituicdo, as respetivas autorizagdes, € todos os participantes deram o seu consentimento

informado.

3.3. LOgica e estratégia de investigacao
Com a consciéncia de que «qualquer atividade cientifica se enquadra num conjunto de
coordenadas espacio-temporais e socio historicas que condicionam e justificam as suas opgdes

metodoldgicas»(Aires, 2015:4), assumimos um caminho indutivo, na procura de compreender
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as relagdes entre os fendmenos observados e o quadro teérico de base, e, como estratégia, a
metodologia qualitativa, ndo s6 pelo carater contextual da investigagdo (Coutinho, 2014), mas
também na consideragdo de que tem sido demonstrada a sinergia entre praticas artisticas e a
investigacao desenvolvida neste paradigma (Leavy, 2018).

O processo de investigacdo efetuado segundo o modelo qualitativo engloba cinco
atividades: «1) investigador e investigado enquanto sujeitos multiculturais; 2) paradigmas e
perspetivas interpretativas; 3) estratégias de investigagcao; 4) métodos de recolha e analise do
material empirico; 5) interpretagdo.» (Aires, 2015:15)

A investigacdo qualitativa, ao favorecer um carater situacional como objeto de andlise, na
procura da descri¢ao e compreensdo de situagdes concretas, através da recolha e analise de um
conjunto de experiéncias vividas (Coutinho, 2014), ¢ concebida como um “sistema aberto” ao
qual pertencem investigador e investigado, onde sdo privilegiadas, numa dimensao holistica, os
significados subjetivos e vivenciais (Padgett, 2017).

O recurso a métodos de investigagdo qualitativa, particularmente em Servigo Social, ¢
significativo quando nos deparamos com objetivos que pretendem analisar topicos de vivéncia
pessoal, carregados de emocionalidade (dar voz a experiéncia vivida, compreensdo da
perspetiva). Possibilita ainda a sintese entre investigacdo e processos de advocacy, bem como
o estudo de nuances do comportamento e atitudes (Coutinho, 2014; Padgett, 2017; Rubin,

2017).

3.4. Técnica de recolha de dados

«A investigagdo qualitativa recorre ao uso de uma grande variedade de técnicas de recolha de
informagdo como materiais empiricos, estudo de caso, experiéncia pessoal, historia de vida,
entrevista, observacao, textos historicos, interativos e visuais que descrevem rotinas, crises €
significados na vida das pessoas. A escolha das ferramentas a utilizar depende das estratégias,
métodos e materiais empiricos disponiveis; a selecdo das praticas de pesquisa ¢ realizada em
funcao das questdes levantadas e estas, por sua vez, surgem do contexto em andlise» (Aires,
2015:14).

Dado o contexto, a investigacdo assentou numa metodologia de carater qualitativo onde, a
par da realizacao de entrevistas semiestruturadas, realizadas quer aos participantes do projeto,
quer aos técnicos da institui¢ao, se procedeu a recolha e analise de documentos e procedimentos
internos relativos ao processo de acompanhamento, bem como referentes a historia da

instituicdo e, de modo particular, do projeto artistico.
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Os guides de entrevista foram construidos a partir das principais dimensdes identificadas
na Revisdo de Literatura e no Quadro Teorico e Analitico, tendo sempre como pano a pergunta
de partida e os objetivos de investigacdo, o que se revelou tarefa essencial, mas extremamente
desafiante. Neste sentido, considerou-se de extrema pertinéncia a colheita de dados relativos as
abordagens metodologicas da intervencao, a par dos mecanismos e estratégias utilizados para
o envolvimento da pessoa acompanhada, bem como das técnicas de recolha de informagao e,
de modo particular, a0 modo como o recurso a praticas artisticas ¢ integrado no processo global

de acompanhamento.

35.  Tecnica de analise de dados

Por vezes definido como “arte” (Rubin, 2017), no processo de tratamento e analise qualitativa
dos dados tém-se desenvolvido metodologias e técnicas especificas, marcadas também por
avangos tecnologicos, nomeadamente ao nivel do desenvolvimento de programas de QDA
(Qualitative Data Analysis). O tratamento dos dados foi realizado com recurso ao programa
MAXQDA, na medida em que este possibilita a articulacdo de informacao e cruzamento de
dados, enquanto minimiza a perda de informagao.

No que respeita ao procedimento metodologico, foram identificadas trés atividades chave:
codificacdo (atribuicdo de codigos a excertos de texto), criacdo de memorandos (notas e ideias
explicativas da codificacdo) e, finalmente, a construcao de “mapas de significado” (expressao
grafica de conceitos e interconexao) (Rubin, 2017). Deste modo, apds a codificacao das
entrevistas, as ferramentas “frequéncia de cddigos™ e “visualizador de conexao entre codigos”,
permitiram identificar os principais resultados e dados a analisar. Procedemos entdo, através da
construcdo de redes semanticas, a exploragdo das possiveis relagdes existentes entre as variaveis
codificadas, na procura de, numa dindmica de didlogo entre o enquadramento teodrico e o

modelo de andlise (Rubin, 2017), identificar padrdes, temas e relagdes relevantes.
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CaprPiTULO 4

Resultados

No presente capitulo procederemos a apresentacdo e reflexdo dos resultados obtidos, a luz do
enquadramento teérico de referéncia e em relagdo aos objetivos de investigacdo definidos.
Previamente a essa tarefa, iremos apresentar sucintamente a institui¢do onde se desenvolvem
as atividades do projeto estudado, de modo a contextualizar a andlise realizada. Os resultados

serdo apresentados em consonancia com os objetivos especificos da investigacao

4.1 — Analise documental: caracterizacao do contexto

4.1.1 — A instituicio

A institui¢do iniciou as suas atividades em 1996/97, no ambito do acompanhamento nao sé6 de
PSSA, mas também do atendimento / encaminhamento de todas as pessoas que o solicitam,
através da prestagdo de varias tipologias de apoio, na procura da satisfacdo ndo s6 das
necessidades bésicas (alimentacdo, higiene, alojamento), mas também ao nivel da situacdo de
satide (marcacdo e frequéncia de consultas, meios complementares de diagndstico, preparacao
e entrega de medicac¢do, acompanhamento e adesdo ao tratamento), requerimento de prestacdes
pecunidrias, apoio e aconselhamento juridico, tratamento de documentac¢ao de natureza diversa
(identificagao, fiscal, habitag¢do), no contexto da orientagdo e articulagdo com varias entidades,
de acordo com as necessidades identificadas (Instituto de Seguranga Social, Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, Equipa de Tratamento, Instituto de Reinsercao Social, Centro de
Formacao do IEFP, Centro de Saude, Hospital, Divisao de Habitagdo da Camara Municipal,
entre outras).

Do ponto de vista organizacional, as atividades decorrem no contexto de respostas sociais
protocoladas com o Instituto de Seguranga Social, duas das quais em funcionamento desde
1996, a par do apoio alimentar, no ambito da resposta Cantina Social, apartamentos partilhados,
e do programa Housing First. Segundo dados apurados junto da institui¢ao, no final de junho
de 2023 eram apoiadas 236 pessoas.

Atualmente ¢ desenvolvido, a par do projeto artistico que € objeto de analise, um projeto,
de cardter profissionalizante, que engloba atividades de restauro de moveis, costura e
agricultura. Os dois projetos decorrem no contexto de candidatura aprovada no ambito do

Programa Operacional Regional de Lisboa 2020 (POR Lisboa 2020).
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Ao nivel dos recursos humanos, € no que respeita as dindmicas de interveng¢ao e realizacao
de atividades, a equipa da institui¢ao ¢ composta por 26 pessoas (6 elementos da equipa técnica,
responsaveis pelo acompanhamento das situagdes, 13 pessoas com a categoria de Auxiliares de
Ac¢ao Direta, que colaboram no desenvolvimento das atividades de acompanhamento, 2 pessoas
com a categoria de Auxiliares de Servigos Gerais, 1 Animador Sociocultural, 4 monitores de

atividades relacionadas com os dois projetos em curso, 1 rececionista).

4.1.2 - Dados do projeto artistico: cronologia, tipologia de ateliés, horario

A instituicao tem um historico de valorizacao da existéncia de ateli€s que proporcionassem uma
componente ocupacional e formativa. Foram, assim, disponibilizadas e promovidas ofertas na
area da culindria, costura, atividades culturais e convivios (passeios, festas). O teatro, o jornal
e o desporto também foram atividades privilegiadas e bem recebidas pelos participantes.

Em margo de 2015, dinamizado por elementos da equipa técnica, foi criado um atelié de
expressdo criativa onde, através da danga, dindmicas de grupo, sessdes de movimento e
representacdes dramaticas, se criaram duas pecas teatrais originais, de natureza autobiografica,
que foram apresentadas ao publico.

A pedido de um grupo de pessoas acompanhadas, que manifestaram o desejo de formagao
e dinamizacao de atividades no ambito da musica, iniciou-se, em setembro de 2015, um atelié
no qual, a um ritmo semanal, os participantes interpretavam cangdes escolhidas por si, sob a
orientagdo e acompanhamento de um docente da drea da musica, pertencente aos quadros de
uma institui¢do de ensino superior local. A culminar a atividade desenvolvida, em junho de
2016, foi editado um CD. O que inicialmente surgiu como iniciativa individual deu origem, nos
anos subsequentes, a um protocolo de colaboracdo entre as duas institui¢cdes, onde se destaca a
cedéncia de material para desenvolvimento de atividades dos ateliés.

Em outubro de 2017, iniciaram-se as atividades do ateli€¢ de fotografia e, um ano mais tarde,
do atelié de artes plasticas. Cada um dos ateliés ¢ dinamizado por um docente / profissional da
area, que intervém coadjuvado por um elemento da equipa técnica da instituicao.

A aprovacao e entrada em funcionamento de projeto no dmbito do Programa Operacional
Regional de Lisboa 2020 (POR Lisboa 2020) permitiram a aquisi¢do de equipamento essencial
para o desenvolvimento das atividades (instrumentos musicais, computador, maquinas
fotograficas, material para o ateli¢ de artes plasticas).

Atualmente, a equipa do projeto € composta por dois elementos da instituicao (coordenador

do projeto e monitor), responsaveis pelas atividades de gestdo e organizagao de recursos €
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processos, a par da articulagdo com os restantes elementos da equipa técnica, e quatro
dinamizadores de ateli€s voluntarios que, em conjunto, programam e desenvolvem as atividades
artisticas.

As metodologias e dimensdes técnicas e artisticas desenvolvidas em cada ateli€¢ sdao da
responsabilidade de cada um dos voluntarios que dinamizam as atividades. Existem espagos
dedicados, nomeadamente uma sala com cavaletes e restante material, para as artes plasticas,
um gabinete com um computador e equipamento de edigdo de imagem e som, utilizado pelos
ateliés de fotografia e musica, ¢ uma sala, de dimensdes maiores, onde se desenvolvem as
atividades do ateli€¢ de musica, a par de sessdes de visualizagao e andlise critica dos trabalhos
fotograficos.

As sessoes estdo abertas a populagdo que frequenta a instituig¢do e, se relativamente ao atelié
de artes plasticas, a natureza da atividade ¢ dimensoes da sala dificultam o acesso, ¢ comum,
quer nas sessdes de musica, quer nas saidas realizadas no ambito do atelié de fotografia, a
participagdo de pessoas que ndo estdo inscritas, mas que justificam a sua presenca com desejo

de passear, conviver, ou disfrutar da musica tocada.

segunda- terca-feira quarta- quinta-feira | sexta-feira sabado
feira feira
Manhi Horério Ensaio Artes Fotografia Karaoke Musica
livre (artes banda Plasticas (laboratorio) (banda)
plasticas)
Tarde Musica Karaoke Horério Fotografia | Horario livre
livre (exterior) (instrumento)
(fotografia)

Tabela 1 — Horario semanal de atividades. A italico as atividades dinamizadas pelos voluntarios

4.2 — Analise das entrevistas: as dimensoes metodoldgicas para o diagndstico

e intervencio do Servico Social com recurso a praticas artisticas
As entrevistas foram organizadas de acordo com a natureza da relacao da pessoa entrevistada
com a instituicao (elemento da equipa técnica: T; participante do projeto: P).

Dos quatro elementos da equipa técnica entrevistados, um trabalha na institui¢ao hd menos
de um ano (T4), sendo que os restantes mantém uma relagdo laboral de 15 (T1), 27 (T2) e 20
(T3) anos, respetivamente. Com exceg¢ao do técnico responsavel pela coordenagdo do projeto,
nenhum dos elementos da equipa técnica participa ativamente nas atividades, a excegdo de

momentos, classificados por todos como pontuais, em que frequentam informalmente os ateliés.
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A amostra relativa aos participantes, cuja média de idades ¢ de 56 anos para um intervalo
onde a pessoa mais nova tem 37 anos, € a mais velha, 70, ¢ composta por trés elementos do
sexo masculino e trés do sexo feminino. Comum a estas ¢ um passado de relagdes conjugais
conflituosas e maus-tratos perpetrados pelos companheiros. Uma das pessoas encontra-se em
fase de autonomizagdo, residindo autonomamente em habitagdo arrendada, paga com o seu
salario. Beneficia de acompanhamento psicologico, a par da frequéncia do ateli€¢ de musica,
vivenciado como hobbie. As restantes mantém acompanhamento ativo e usufruem de, pelo
menos, trés ou mais apoios (alimentagao, higiene, acompanhamento na situagao de satde, entre
outros). Trés sdo beneficiarias da prestacdo de RSI, duas de pensdo social para a inclusdo. Uma
das pessoas reside em apartamento partilhado, cuja gestao ¢ da responsabilidade da instituicao,
duas em quarto arrendado, pago com a prestacdo de RSI, uma em habitacdo devoluta e,
finalmente, uma pessoa em habitagao arrendada. Relativamente ao tempo de acompanhamento
na institui¢cdo, a média ¢ de 9 anos e meio, para um intervalo onde o menor periodo corresponde
a5 anos e o maior a 17 anos. No que concerne ao periodo de participacdo no projeto, o intervalo
varia entre os 18 meses e os 4 anos. Quanto aos ateli€s, uma pessoa frequenta um (musica), ao

passo que as restantes frequentam mais do que uma sessdo por semana, relativa a ateli€s

diferentes.
@ Colaboragéo Pariihade | @ Efeitos na @
(55) Dfa"@f- 9 Equipatécnica  conflitos (22)
aumelnta da mfc.gglvaqac rotinas (. e insfituigéo @
autoestima (58 pariicipantss (23) escuta (21)
@ (23)
Bem-estar (73) @
hébitos (21)
Resultados dos
aleliés @
@ Com peténcias
artisticas (19)
autoconhecimento
€ autoregulagéo
(82) acessoa
espagos,
incluso (13)
adesao ao
Principais codigos accmpanhame
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informacdes
complementares dos
atelids

Dados dos
ateliés
(episGdios.
verbalizagbes,
atitudes) (69)

participagdo
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(74)

Dados
recolhidos na
instituigdo
(elementos)
20)

relativos ao modelo de
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participagéo da
pessoa (114)

Modelos e
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intervencao

]
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(10)
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Intervencéo de

@ grupo (8)
Intervencao
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(
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Figura 2: Dimensdes do Modelo de Analise. Relagdo Codigo — Subcodigo (a espessura das linhas diz respeito a intensidade da
relagdo entre os codigos. Os algarismos correspondem a ocorréncia do codigo)
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Segmentos com cédigo

9% (77)

5% (82)

. Capacitacdo / partiipacdo do pessoa
Autoconheciments & autoregulagao

. Modelo de gestioe de caso

W earticipacio dos individuos

1% (114) [ Bem-estar

. Dados dos ateligs (episodios, verbalizagdes, atitudes)
Aumento da autoestima

[ tolaboracio

Intervencio sistémica

. Opinido sobre técnices

1% {13) . Horarios e ratinas
2% (69) Efeitos na equipa técnica e instituigio
2% (19)
W eartilha de informacio pelos participantes.

2% (20) Conflitos
Escuta
Hahitos

79 [58) B Rotinas Didrias

2% (21}
. Dados recalhidos na instituigio (elermentas)
2% (21 Competéncias artisticas

. ACesso a espacos, inclusio

3% (22)

6% 55)
3% 23)

P 3% (23)
4% (36) a3

Figura 3 — Frequéncia de codigos. Nao estdo visiveis 9 codigos, com menos de 10 ocorréncias.

No processo de andlise de dados que, tal como referido anteriormente, foi realizado com
recurso ao software MAXQDA, foram criados 29 cdédigos, que permitiram atingir uma
cobertura de 53% do texto. Fundados na andlise das entrevistas, bem como no quadro teérico
analitico, a informa¢do foi organizada em trés dimensdes: a) modelos e estratégias de
intervencdo, relativa as principais questdes metodoldgicas desenvolvidas; b) informagdes
complementares dos ateliés, referente as fontes de dados produzidos no contexto do
planeamento e execugdo das atividades artisticas preconizadas; e c) resultados dos ateliés,
correspondente a tipologia de efeitos produzidos, ndo s6, mas também, pelo exercicio das
préaticas artisticas.

A andlise da frequéncia de coédigos permitiu ndo s6 identificar aqueles com maior
ocorréncia, bem como a dimensao a que se referem. Sobressairam, ao nivel da dimensdo de
modelos e estratégias de intervencao, os codigos capacitagdo / participacdo da pessoa € modelo
de gestdo de caso. No ambito da dimensdo das informacdes complementares dos ateliés,
recolhidas para efeitos de avaliacdo diagnoéstica, destacam-se os cddigos participagdo dos
individuos e dados dos ateliés (estes referentes a informagao veiculada pelos dinamizadores de
ateli€és e monitor, de acontecimentos, verbalizagdes, situagdes ocorridas no contexto das
atividades). Finalmente, ao nivel dos efeitos e resultados dos ateliés, destacam-se os codigos
autoconhecimento, bem-estar € aumento da autoestima. A partir desta identificacdo, foram

trabalhadas as relagdes entre os cddigos, com recurso ao “Mapa de Codigos”, ao “Visualizador

26



de relagdo entre codigos” e, posteriormente, ao nivel da construcio de redes semanticas, que,
tal como j& anteriormente referido, possibilitam uma visualizagdo grafica das relagdes

existentes, ou ndo, entre as varias dimensoes e elementos de analise.

4.2.1 - Principios e metodologias implementados no processo de diagnostico
e intervencao junto da populacio

A intervengdo realizada no Centro Social decorre segundo um modelo certificado, no ambito
de processo de gestao de qualidade segundo a norma ISO9001:2015, que regulamenta as etapas
relativas ao processo de acompanhamento:

1) Sinalizag¢do da situacdo / intervengdo na emergéncia: momento de identificacdo da
situacdo, abordagem da pessoa no local onde se encontra, ou na institui¢do, e atribui¢do de
apoios basicos ou iniciais (integragdo em Centro de Acolhimento Temporario, avaliagdo da
situacdo psicossocial, apoio alimentar / higiene);

2) Acompanhamento: apés atribuicdo de gestor(es) de caso, ¢ elaborado diagndstico da
situagdo e definido plano individual de inser¢do. Nesta fase sdo efetuados os encaminhamentos
e articulagdes com as varias instituigdes que compdem a rede de intervencao e articulagao.
Marcada pela proximidade entre a pessoa e o gestor de caso, sdo avaliados os progressos, a
concretizagao das atividades, identificadas necessidades e obstaculos e propostos mecanismos
de corregdo. Ao gestor de caso cabem as tarefas de: a) atualizar o diagnéstico; b) avaliar as
necessidades; c) articular, com elementos de outras institui¢des / entidades, a atribuicdo de
apoios ou concretizacdo de agdes definidas no plano individual de insercdo; e d) acompanhar a
situagdo até que estejam criadas as condi¢des ao nivel da autonomizagdo. A reavaliagdo do
processo decorre a um ritmo trimestral.

3) Autonomizagdo / follow up: periodo em que ¢ garantido o acompanhamento das
situacdes, de modo a prevenir reincidéncias. Existem situagdes de autonomia, outras de
encaminhamento para respostas de cardter social (acolhimento residencial, integragdo em
comunidade terapéutica ou unidade de satude, estrutura residencial para pessoas idosas, por
exemplo), e outras, ainda, de manuten¢do de relagdo com a instituicdo, seja ao nivel do
agendamento de atendimentos, seja, como numa das situacdes entrevistadas, pela frequéncia de
um dos ateli€s do projeto artistico.

A andlise das entrevistas realizadas evidencia os aspetos relacionados com a promogao da

pessoa, ao nivel de uma intervengao que privilegia a dimensao de trabalho individual. Neste
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ambito, quer ao nivel da miss@o e dos valores da institui¢dao, quer no ambito da interven¢ao, a
pessoa ¢ colocada no centro do processo:

“E o respeito e a dignidade da pessoa, da pessoa que nos procura” (T1).

Ou ainda:

“Todos eles, sdo muito, muito diferentes, portanto, hd que ter aqui varias formas de
intervencao” (T4).

O codigo capacitagao/participagdo da pessoa reflete a concetualizagao tedrica da PIE-ET,
alicercada no envolvimento da pessoa acompanhada no seu processo:

“Uma pessoa ¢ incluida desde o primeiro momento. Nao ha aqui plano nenhum de
intervengdo que seja feito, objetivos, competéncias, agdes, sem ser falado com o utente e aquilo
que ele também se acha capaz, também, de cumprir. Eu posso ter as minhas expectativas ¢ ele
as dele, mas ndo coloco nada, nem trabalho nada com o utente sem que ele esteja disponivel
para aceitar, por isso, este plano ¢ definido em conjunto com ele e no momento dele, ndo no
nosso” (T1).

Entendemos aqui uma logica de interven¢do que «muda o foco da pessoa vulneravel para
o seu contexto, do “ser” vulneravel para aquilo que a torna vulnerdvel» (Ewijk, 2018: 99), o
que ilustra o quadro teorico definido, nomeadamente ao nivel das dindmicas da pratica reflexiva
(dimensao pratica, resultante da experiéncia, e intervencao resultante da analise de informagdes
veiculadas pelas pessoas acompanhadas).

A valorizagdo das dimensdes relacionadas com os aspetos de capacitagdo e participacao
individuais ¢, nas entrevistas, sinalizada positivamente pelos participantes que, de modo geral,
reconhecem que a sua voz “€¢ ouvida, ¢ escutada e ¢ respondida” (P1), ou “as pessoas ouvem-
me, sejam os funciondrios, sejam os doutores. Nao viram as costas, estdo sempre a ouvir aquilo
que eu tenho para dizer, € isso” (P6).

Identificadas pelos técnicos da instituicdo como um aspeto a melhorar sdo, numa visao
enquadrada segundo o postulado referente ao modelo sistémico de intervencao, as dimensodes
associadas a articulagdo interinstitucional, bem como a definicdo de papéis dos diferentes
intervenientes das organiza¢des no ambito do acompanhamento das pessoas.

“Essa articulagdo, por vezes, ndo € boa. A comunicagdo as vezes ndo flui e existem muitos
ruidos no meio, o que as vezes também faz com que seja dificil a intervencao junto daquela
pessoa e depois €: a pessoa € unica, mas e depois ha tantos técnicos, ha tantas intervengdes que
por vezes fazem com que aquele individuo se feche e que tenha medo. Porqué? Porque um
trabalha uma coisa, outro trabalha a outra, depois ele ndo percebe bem e as vezes h4d uma grande

falta de comunicacao para com o com o utente” (T1).
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A dimensao de intervengdo segundo o modelo de gestdo de casos estd presente, quer ao
nivel da afetacdo de recursos técnicos a cada situagdo onde, mesmo nos casos, raros, em que se
verifica o acompanhamento de agregados familiares, normalmente casais sem filhos, a cada
elemento sdo atribuidos técnicos diferentes, responsaveis pelo acompanhamento do processo,
quer ao nivel da implementacdo das metodologias e técnicas de intervencdo. Sao valorizados
espacos de encontro com os elementos da equipa técnica responsaveis pela situagdo, ndo s6 em
contextos formais, referentes a dindmica do “atendimento / acompanhamento”, mas também,
como veremos adiante, ¢ a luz das dinamicas relacionadas com o conceito de “vizinhanga
relacional”, nos contextos de encontro informal resultantes da convivialidade no espaco fisico
da instituicdo. A perspetiva do acompanhamento estd sempre integrada numa dinamica
dialdgica, nomeadamente com as dimensdes relativas ao PIE-ET e ao modelo sistémico.

Ainda neste ambito destacamos o fato de, semanalmente, decorrer uma reuniao de equipa,
num espaco de reflexdo, avaliagdo e (re)defini¢do de estratégias e planos de intervencgao.
Integram-se aqui as dimensdes da “mudanga planificada” (Viscarret, 2011), a par dos aspetos
jé identificados no postulado de Mathews (2011), de modo particular no que concerne ao
referencial do “saber em a¢ao”, “reflexdo na acao™:

“A equipa, normalmente, reune-se semanalmente. Neste momento como nos...., € por sentir
essa parte que se calhar temos de ter outros momentos para além daquele momento, no fundo,
formal, porque, o que ¢ que fazemos no trabalho, nas reunides de equipa? Normalmente ¢
analisar os casos, tentar perceber, aquela situacdo, como ¢ que a vamos acompanhar” (T2).

Segundo um dos elementos da equipa técnica, o espago de reunido tem, também, vindo a
constituir-se como espago de reflexdao alargada, ndo s6 sobre as situagdes a intervir, mas
também, numa perspetiva mais “sistémica” sobre as dimensdes do agir profissional e da
identidade da instituigao:

“Neste momento estamos a dividir as reunides em dois momentos. Uma semana fazemos
essa reunido dos casos, na outra semana fazemos uma reunido de reflexdo, até mesmo em
relagdo a nossa missdo, como € que nds nos sentimos aqui, como ¢ que... € porqué? Porque os
técnicos precisam de um espago para poder falar, poder as vezes até fazer algumas catarses, que
acho que ¢ fundamental” (T2).

Salientamos ainda, ao nivel dos principios e metodologias de intervencao, e enquadrado
nos conceitos de “vizinhanca relacional” e de “relagdo transacional”, o fato de, nas dinamicas
de funcionamento da instituicdo, promoverem-se espacos em que uma aparente informalidade,
ou o que poderemos designar por “relacdo ndo formal”, resultante de um contexto relacional

motivado, por exemplo, pela presenca de um elemento da equipa técnica no espago de refeigao,
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constitui uma estratégia de observagdo, recolha de informagao e, também, de criagdo de lacos
que, posteriormente, se identificam como facilitadores da adesdo a propostas de intervengao,
nomeadamente ao nivel da situagdo de saude.

“Depois, com o contato com os técnicos no dia a dia, porque o técnico, mesmo nao sendo
o técnico ligado aquela pessoa esta presente na hora da refeigdo. Aqui cria-se logo uma relagao
e, por vezes, ndo aceitam logo diretamente quando ¢ proposto um apoio psicoldgico, mas

quando acabam por conhecer, por criar uma relagdo com a pessoa, depois ja aceitam” (T2).

4.2.2 — Contributo das estratégias e praticas artisticas para os processos de
capacitacao, inclusao social e bem-estar dos participantes

Os principais efeitos dos ateli€s identificados correspondem ao corpo da literatura analisada no
primeiro capitulo deste trabalho, nomeadamente no que respeita as dimensdes do
autoconhecimento, bem-estar e desenvolvimento de autoestima (Vazquez, 2022; MacAulay,
2022; Lamprou, 2021, Maittd,2020; Katwyk, 2019), o que € constatavel em todas as entrevistas,
quer nas dos participantes, quer nas dos técnicos:

“Os utentes reconhecerem-se de uma forma positiva, ..., € passar da palavra a agao é, sei
1a, €, realmente as pessoas viverem as suas potencialidades, ¢ aperceberem-se que, de facto, o
sonho ¢ possivel, ¢ em lhes ser permitido... Se, porque antes dos ateliés, se alguém dissesse
assim: olha, tu vais, um dia, fazer um CD! A tua voz vai estar gravada num CD. Isto era: p4, vai
gozar com outro. E, portanto, o facto de isto existir e ter sido possivel, isto ¢ um sonho tornado
realidade” (T3).

“Mas ¢ motivador, claro que é. Muito motivador. E a alegria por uma coisa que uma pessoa
estd a fazer que nao ¢ comprada com dinheiro, o dinheiro ndo entra aqui, € simplesmente uma
autorrealizagdo pessoal, vamos 14. Encoberta que agora estd mais a cintilar. Estd mais palpavel,
mais real, acontece na realidade. Entdo é bom. E sempre bom, nio é?” (P1)

“Eu quando estou a cantar eu sente, eu sente, parece que um paz. £ um paz, parece que saiu
uma coisa dentro de mim” (P4).

Outros efeitos identificados relacionam-se com a aquisi¢do de habitos, dindmicas de
colaboragdo e entreajuda, a par da partilha de informacdo e de contextos biograficos por parte
dos participantes. Esta dimensao torna-se muitas vezes, essencial para o diagnostico e processos
de intervencao e relacdo entre a pessoa e o assistente social (Heinonen et al 2018):

“quando comegamos a passar para os ateli€s e a introduzir aqui os ateli€s como uma forma

de eles poderem ndo s6 estarem ocupados, como também poderem aqui descobrir alguns dons
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que eles tém e que eles desconheciam, e que ndo acreditavam neles proprios, € ai eu sinto que
ajudou as pessoas a chegarem mais ao seu interior e a estarem mais disponiveis para depois
fazer uma intervencgdo diferente, até mesmo tanto a nivel social como a nivel psicologico, eu
acho que as artes conseguiram que a pessoa comecasse a abrir, até porque comegou a ter contato
com os técnicos noutro espago, noutra..., em que as coisas deixam de ser tdo formais”(T2).

Esta dimensdo de uma informalidade “metodoldgica”, ancorada na perspetiva de uma
“vizinhanga relacional” e «relagdo transacional» (Viscarret, 2011), constitui um aparente esteio
que nutre consequéncias verificaveis na imagem dos técnicos e da instituicao junto dos
entrevistados:

“Mas agora sinto-me mais a vontade, porque ja estou mais a vontade com os doutores. Na
altura, estava mais fechada. Falo com os doutores e as doutoras como, pronto, como seja
pessoas... para mim sao pessoas como as outras pessoas, que € mesmo assim” (P6).

Ou ainda:

“E como se a institui¢do fosse uma espécie de casa” (P3).

Outra dimensao a assinalar prende-se com os efeitos associados as dindmicas desenvolvidas
nos ateli€s, nomeadamente ao nivel das saidas / passeios, apresentagdes publicas e exposi¢oes
(codigo acessos a espagos). Compreende-se uma dimensdo de desenvolvimento pessoal e
acesso a contextos e locais usualmente vedados. Neste contexto, é elucidativo o testemunho
partilhado, referente a experiéncia de realizar uma exposi¢ao individual numa galeria de arte da
cidade:

“Fo1 uma experiéncia boa, porque vi o meu trabalho, € uma coisa que eu sei fazer, pelos
vistos, recompensado. Vi no jornal. Que s6 sai uma vez no jornal e foi pelo mal, a0 menos este
ano ja foi bom, claro (...). Foi um orgulho para mim. Por exemplo, eu até tenho o jornal, eu as
vezes... até o levei uma vez para a escola, porque precisavamos de trabalhar uma noticia. E eu
levei o meu jornal. E a professora a ver aquilo: “Ah, temos uma colega famosa e ndo sei qué e
nao sei que mais”, aquilo encheu-me de orgulho, as pessoas a darem-me os parabéns e nao sei
o qué” (P4).

Outra dimensdo prende-se com questdes relacionadas com confianga e promogdo da
responsabilidade (relacionadas com os codigos autoconhecimento e autorregulagdo e bem-
estar):

“Por exemplo, na fotografia, ndo perder a maquina, ndo partir a maquina, ja € uma
responsabilidade. N&o é uma responsabilidade? E! Por exemplo, ali na musica nds estamos a
cantar, tudo muito certo. Podemos tropecar, cair, partir alguma coisa. E uma responsabilidade

que nds também temos. E eu cada vez com mais responsabilidade, agora com o ser delegada de
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turma, e isso tudo, fez-me bem. Eu parece que tenho de estar sempre responsavel de alguma
coisa para ndo estar tanto excitada, tdo nervosa, nem coisa, ndo” (P4).

Gostariamos ainda de sublinhar dois codigos que, inesperadamente para nés, surgiram no
contexto das entrevistas: efeitos na equipa técnica e instituicao e conflitos.

Se por um lado, e como ja referido anteriormente, no &mbito do postulado por Huss &
Hafford-Letchfield (2019) relaciona-se a participacdo de assistentes sociais em atividades
artisticas a reducao / melhoria na gestdo do stress, neste contexto, a par de beneficios ao nivel
do bem-estar identificado pelos elementos da equipa técnica (T1, T2, T4), comecam a
identificar-se alteracOes estruturais relativas a natureza das relagfes estabelecidas.

“Sinto que ¢ o momento em que eles estdo bem, e eu vou 1a também para estar bem, para
estarmos todos bem. Nd&o, € uma coisa que vou, e eles ndo se importam, ndo é? N&o tém
qualquer tipo de receio. Eu, se calhar tinha, ndo é? Estar ali a ser observado quando poderia
estar a cantar mal uma coisa nao €, mas eles vao, nao noto isso, sinto que estdo bem, eu vou ali
também estar um bocadinho bem” (T4).

Outro codigo que surgiu e despertou interesse no contexto da analise é a ocorréncia de
conflitos no decurso das atividades. Sobre este aspeto, numa perspetiva metodologica, 0s
conflitos sdo considerados como mais uma forma de manifestacéo de processos latentes na vida
das pessoas que, no contexto de um acompanhamento formal, seriam de dificil acesso (Jackson,
2015; Corrado et Al, 2022), o que constitui uma ferramenta fundamental para o processo de
intervencdo, ndo s6 no contexto da dindmica de Empowerment (Monnink, 2017), como também
nos processos de “mudanga planificada” (Viscarret, 2011),particularmente ao nivel da dindmica
de continua avalia¢do-defini¢do-implementacdo.

“Alguns comentarios, algumas frases que as pessoas dizem, até mesmo nos conflitos entre
eles, porque as praticas artisticas também fizeram surgir alguns conflitos que, no fundo, os
conflitos ndo sd3o maus nem sao bons, s3o necessarios, sao necessarios que acontecga para a gente
perceber as vezes o que € que estava ali que eu ndo estava a perceber que, entretanto, explodiu”
(T2).

Este aspeto revela-se de particular interesse no ambito da relagdo entre as atividades e, de
modo particular, os dados e informagdes produzidos, e as dimensdes do diagnostico e plano de

intervencao, que tentaremos desenvolver na sec¢ao seguinte.

4.2.3 - Participacio em atividades de desenvolvimento de praticas artisticas

como ferramenta de diagnostico e intervenc¢ao
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Para a maioria dos técnicos entrevistados, a recolha e tratamento da informacao resultante do
desenvolvimento dos ateli€s ¢ um processo em definicdo e estruturacdo no contexto da
intervencgdo. Se, por um lado, os ateli€s sao concebidos como espago protegido, aberto a
expressao livre, promotor da construgao de relagdes transformadoras e, por esse motivo, fonte
de informagdo essencial para o processo de acompanhamento, por outro lado, identifica-se a
necessidade de definir processos metodoldgicos que conduzam a uma eficiente dindmica na
triade recolha, processamento e adequacdo das informagdes complementares que resultam do
desenvolvimento dos ateli€¢s ao diagnostico e plano de intervengao.

Neste contexto, os dados recolhidos resultam de: a) informacdes veiculadas pelos
participantes (verbalizagdes, comportamentos resultantes de dindmicas de autoconhecimento e
empowerment identificadas como tendo sido desenvolvidas nos ateli€s ou atividades, por
exemplo: “Uma das coisas que eu fiz ao longo do tempo foi ter decidido ter uma viola, e ajudou-
me muito a recuperar. Todos os dias eu tocava um bocadinho, todos os dias sentia um gosto que
ndo tinha por mais nada para tocar um bocadinho.” (P1); b) dados dos ateli€s recolhidos e
veiculados pelos dinamizadores de atividades e / ou monitor que acompanha (situagdo de
conflito, episddio de valorizagdo do desempenho de outrem, alteragdo do comportamento usual,
por exemplo, ao nivel da euforia); e ¢) dados recolhidos por elementos da institui¢ao (técnicos
ndo afetos a situagdo ou outros funcionarios da instituicdo) no contexto das interacdes
decorrentes do funcionamento dos servigos (por exemplo, a identificagdo da alteracdo de

comportamentos ou atitudes de pessoas que frequentam o projeto).

Informagdes Complementares dos Ateliés

an

. . Dados dos Dados
par‘tlmpggao ateliés recolhidos na
dos individuos (episodios, instituicéo
(74) verbalizages, (elementos)
atitudes) (69) (20)

Figura 4 — Informagdes complementares dos ateli€s (a espessura das linhas diz respeito a intensidade da relagdo entre os
cddigos. Os algarismos correspondem a ocorréncia do c6digo)
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Partilhamos uma situac¢do concreta, que ilustra 0o modo como decorre a intervengao a partir
de dados recolhidos no ambito da analise documental efetuada:

Num contexto de uma saida integrada nas atividades do atelié de fotografia, alguns
participantes manifestaram o seu desagrado em relagdo ao odor corporal de outro,
aparentemente resultante de uma higiene pessoal deficitaria. A situacdo foi sinalizada, pelo
dinamizador do ateli€, ao técnico de referéncia na gestdo do processo, que promoveu a
mediacao pela equipa do projeto, o que possibilitou definir uma estratégia de intervengao face
as necessidades identificadas a este nivel.

Da analise das entrevistas identifica-se um processo de interven¢ao onde, a partir da recolha
e tratamento da informagao se atualizam o diagndstico e o plano de interveng¢ao individual:

“E assim, eu tenho de extrair essa informagio porque quando fago o plano e eles integram
a atividade, ndo ¢, algum ateli€ artistico, tenho que o avaliar de 3 em 3 meses. Tento sempre ao
maximo, em conjunto com os monitores que estdo nessas, nesses ateli€s, recolher alguma
informagdo, procuro ver os registos de assiduidade, os seus comportamentos, o que € que ele
tem evoluido? O que € que ele fazia no inicio? O que € que ele est4 a fazer neste momento ao
fim de 3 meses? E aqui tento sempre em conjunto com quem esteve nessa sessao, monitor ou
técnico, perceber o que € que tem vindo a acontecer, a evoluir com esse utente, trabalhar sempre
com esse foco” (T1).

Na figura 5, representamos um fluxo referente a este processo, que se torna desafiante na
medida em que promove, mais do que uma mudanga de paradigma (Huss, 2019) na intervengao
preconizada no contexto institucional, uma alteracdo na postura metodoldgica, uma vez que
todos os contextos € momentos relacionais, que envolvem todos os intervenientes, constituem
porta para intervencao e, nesse sentido, construtores de dados de analise, afericdo e validacao
em sede de diagnostico:

“E a comunidade. E, e passa por todos, ou seja, aqui passa tanto pelo pela pessoa que esta
a receber o telefone, como os servigos gerais, como o auxiliar, como o técnico, como a propria
direcdo, todos perceberem: que tipo de populagdo? Quais sdo as suas vulnerabilidades? Quais
sdo, de facto, as suas dificuldades? Perceberem o seu papel na abordagem que fazem desde o
bom dia até ao adeus, desde a impaciéncia que surge perante uma situacdo, desde a
monitorizagdo pessoal de cada um relativamente a forma e aquilo que a pessoa me faz sentir,
porque naquele dia j& tinha pouca paciéncia e aquela solicitacdo... ja estd pronto, portanto,
passa por todos estes intervenientes” (T3).

Um aspeto que os dados revelam consiste numa aparente ambivaléncia por parte dos

elementos da equipa técnica: por um lado, e como referido anteriormente, as dindmicas
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desenvolvidas nos ateli€s sdo unanimemente consideradas proficuas fontes de informagao,
relevantes para o processo de acompanhamento, por outro lado, a esta consciéncia ndo sucede
uma presenca ou participacdo mais frequente nos ateliés. Uma proposta passaria pela
construcdo de uma grelha de analise e defini¢do de procedimentos relativos a assiduidade, que

devera ser aferida em funcao das pessoas que frequentam as atividades.

Participacdo Atualizacdo do
dos individuos Diagnostico

Recolhae
tratamento da
informagdo

Dados dos
ateliés

(Re) Definicdo
de agbes do
plano de

Dados

recolhidos na
instituicdo

Figura 5 — Metodologia Processo de Diagnoéstico / Intervengdo (construg@o pessoal elaborada a partir da analise das entrevistas

no programa MAXQDA)

4.2.4 — Sistematizacio das dimensoes de um modelo de intervencio pela arte
O modelo aqui apresentado centra-se, sobretudo, nas primeiras duas fases do processo de
acompanhamento identificadas no ponto 4.2.1, Sinaliza¢do da situa¢do / interveng¢do na
emergéncia, e Acompanhamento. Identificam-se alguns momentos e atitudes chave, alicercados
nos principios tedrico-metodoldgicos de base (a esquerda na imagem):

1 — A pessoa ¢ encaminhada ou dirige-se autonomamente ao servigo;

2 — E efetuado um atendimento por um elemento da equipa técnica com o objetivo de
avaliar a situagdo e proceder ao encaminhamento externo ou possivel integragdo numa resposta
social. Podem ser atribuidos, de imediato, apoios, nomeadamente ao nivel alimentar, higiene
pessoal (mais comuns) e alojamento (se existir vaga no centro de acolhimento temporario). No
contexto da apresentacao da instituicdo, e dos servigos disponibilizados, deverd, sempre que se
considere adequado, ser feita referéncia aos varios ateli€s, situacdo que se apresenta

potenciadora de: a) apresentar a atividade da instituicdo como mais do que um fornecedor de
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servicos basicos; b) aferir interesses e motivagdes da pessoa; c) abrir espago de didlogo para
outros assuntos ou tematicas, o que podera favorecer a recolha de informacao;

3 — No contexto do acompanhamento, ¢ apds a recolha de informagdo junto da pessoa,
complementada por informagdes de servigos que intervenham na situagdo, ¢ elaborado um
diagnodstico da situagdo e plano de intervencdo. Uma das acdes do plano poderd ser a
participacdo nos ateli€s artisticos do projeto. A pessoa assiste, participa, experimenta, de
preferéncia com a presenga proxima de um dos técnicos responsaveis pelo acompanhamento da
situacao.

“Temos varios ateli€s, sinto que sdo eles que tém que procurar, t€ém que conhecer com o
acompanhamento do técnico, conhecer cada atelié, perceber o que € que se faz e o que € que €
pedido em cada um. E depois sao eles que escolhem” (T1).

A decisdo de participacdo no projeto artistico €, assim, formalmente assumida como ac¢ao
do plano de intervencao.

4 — A avaliacao dos resultados e efeitos da participag@o da pessoa no projeto, nas dimensdes
referenciadas no ponto 4.2.3, informam e contribuem para a atualizacdo do diagndstico e
eventual redefinicao de acoes.

Ao longo do processo destaca-se a perspetiva holistica da integragdo dos varios principios
metodolégicos de base, por exemplo, ao apresentar ¢ propor, eventualmente no final do
primeiro encontro com a pessoa, naturalmente marcado pela urgéncia, ansiedade e necessidade
de resposta imediatas, a participacdo nas atividades dos ateli€s artisticos, o assistente social
integra: a) PIE-ET: foco na capacitacdo e (re)descoberta de potencialidades e talentos,
perspetiva multifocal de intervencao (Monnink, 2017) ; b) modelo Sistémico: mudanga do foco
da pessoa vulneravel para o seu contexto (Viscarret, 2011; Ewijk, 2018); c) “vizinhanga
relacional” como manifestagdo de uma presenga que ultrapassa as paredes do gabinete de
atendimento.

A mesma andlise poderia ser efetuada em relacdo a cada uma das atividades ou dimensdes
da interven¢do, nomeadamente na participacao / frequéncia, ja varias vezes debatida neste
contexto, dos elementos da equipa técnica nas atividades:

“Da-me ideia que a maquina, ..., eles através da fotografia conseguem visualizar ali outra coisa
e ficam mais libertos, falam mais de outras coisas. E tem esse, tem esse efeito, que eu ouvi

alguns dos nossos utentes a falarem de coisas que eu nunca os tinha ouvido falar” (T4).
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Figura 6 — Sistematizag@o de processo intervengdo pela arte (construgdo pessoal elaborada a partir da analise das entrevistas,

revisdo de literatura e quadro conceptual)

4.2.4.1 — Analise sobre o0 modelo de intervencio pela arte

Do didlogo resultante entre a revisdo de literatura, o quadro teodrico e analitico e a analise das
entrevistas efetuadas constatamos que a sistematizacdo de um modelo de interven¢do pela arte
deve estar concertada com a natureza e a conjuntura especifica da instituicdo. De fato, um olhar
analitico debrugado sobre a biografia do projeto analisado revela que, prévio ao seu despontar,
varias tentativas foram encetadas que, mais do que infrutiferas, ou goradas, prepararam o
terreno para o desenvolvimento do contexto atual, a par da confirmacdo de uma postura
metodoldgica que valoriza e promove processos de decisdo partilhada que envolvem as pessoas
na vida e dinamica locais, enquanto, simultanea e relacionalmente, se alicercam competéncias
essenciais de crescimento e valorizagdo pessoal que, por seu turno, catapultam dinamicas
grupais e comunitarias, situacdo confirmada nao so, e principalmente, pelos dados relativos aos
efeitos da participagdo no projeto ao nivel individual (autoconhecimento, bem—estar, aumento
da autoestima), mas também, no contexto do grupo (colaboragdo, escuta).

A proposta aqui enunciada integra, assim, o fluxo relativo ao labor interventivo,
concretizando mais uma entre outras ferramentas ao dispor, marcada, contudo, com um frescor
e vigor inovadores no que a potenciagdo de efeitos diz respeito, tal como evidenciado na revisao
de literatura, nomeadamente no que se refere a espacos de revelagdo, manifestacio de

comportamentos, necessidades, ¢ de desenvolvimento de competéncias, e também nesta
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dissertacdo. Contudo, ndo sendo uma proposta de rutura com o atual modelo, uma eventual
maximizag¢do do potencial implica alguns ajustes metodologicos, resultantes da analise.

Assim sendo, se Efeitos na equipa técnica e instituicdo ¢ um dos codigos da analise
resultante do desenvolvimento do projeto artistico, a sua emergéncia estd associada nao so as
dimensdes da imagem e relagdo que os participantes desenvolvem com os técnicos, mas
também ao modo como, pela participacdo nas atividades, os elementos da equipa técnica
desenvolvem novas formas de convivialidade terapéutica, ou vizinhan¢a relacional, onde a
presenca regular dos técnicos, numa dinamica de «relagdo transacional» (Viscarret, 2011), na
qual as interagdes constroem um caminhar comum, ¢ alavanca de mecanismos de capacitagao,
transformagdo e, também, de recolha de informacao que, numa dinadmica reflexiva, constroem
um diagnoéstico que alicerca o plano de intervencao.

“Porque ¢ outra forma de estar, eles estdo descontraidos, eles falam, as vezes, de algumas
coisas que ndo falam aqui no dia a dia, fazem observagdes sobre determinadas coisas que até
ficamos espantados como ¢ que eles chegam até 14 e eu acho que o sair ¢ importante para eles,
mas também ¢ importante para nos porque ¢ vé-los noutra perspetiva” (T2).

Ou ainda:

“Nos s6 conseguimos perceber se formos 14, se sentirmos. Nos temos que estar nos ateliés,
temos que ir aos ateli€s. Nao precisamos de estar, ndo precisamos de estar permanentemente,
mas ir, € ao visitar os ateli€s nos sentimos tudo aquilo que a pessoa esta a sentir” (T2).

Esta mudanca coloca, também, desafios a narrativa da preméncia de processos burocraticos
que, embora necessarios, asfixiam o labor interventivo.

“Participo, ndo participo, ..., tdo pontualmente como gostava, porque ndo consigo, pronto.
O trabalho aqui ¢ complicado, mas assim que posso sim, participo” (T1).

E, de facto, necessario definir momentos de presenga e participagcdo. Neste contexto €
urgente mudar o olhar, de modo a considerar as praticas artisticas para 1a da sua dimensao
enquanto ferramenta de labor ludico, e desenvolver o seu potencial enquanto ferramenta de
intervengao, pois, de fato:

“E, também, aproximar, nalgumas situacdes, € criar relagdes, sem duvida nenhuma, mas
isso ja falamos, ¢ aproximarmos uns dos outros, ¢ estarmos enquanto humanos e ndo como o
Dr. Isto ou a Dr.* Aquilo ou a pessoa isto, ndo. Somos pessoas e todas nds numa esséncia comum
que ¢ realmente a partilha, e acho que essa parte que tu disseste, do caminhar junto, acaba por
ser isso que ¢ a sintonia e o estarmos enquanto pessoas, € iSso consegue-se muito bem e acho
que também ¢ uma mais-valia, porque € essa parte que ¢, que € outra das partes especiais, que

¢ a harmonia do grupo, do todo” (T3).
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Conclusao

Pouco tempo apos a criagdo da Hull House, Jane Addams afirmou: «o unico aspeto a lamentar
no settlement sera este perder a sua flexibilidade, a sua capacidade de adaptacdo, a sua prontidao
para alterar os seus métodos em funcdo do meio envolvente. Deve ser hospitaleiro e disponivel
para experimentar, fundado na solidariedade da raga humana. Os residentes deverdo estar
disponiveis para viver lado a lado com os seus vizinhos, construindo relagdes e interesses
mutuos» (Jane Addams, citado por Dynes, 2004: 12). A sua preocupagdo com a exposi¢ao e
educacdo artisticas remete para esta dimensdo a propria natureza da intervengao desenvolvida
pelos residentes junto das pessoas. Assim, a pratica do Servico Social, embora dotada e
produtora de conhecimento cientifico, nunca deixara ser uma atividade de pessoas para pessoas.

No contexto atual, e ndo sendo, no sentido literal, possivel, regressar a uma vizinhanga
geografica, pelo menos na maioria dos casos, resta-nos o desafio epistemoldgico de, enquanto
assistentes sociais, procurarmos desenvolver metodologias que nos aproximem das pessoas €
que permitam capacita-las para assumirem o seu papel de atores principais no seu processo de
mudanca.

Esta dimensao dialdgica e a procura de um sentido para a intervengo, na dimensao definida
por Huss (2019) do “porque fazer”, constituem as principais motivagdes para o caminho de
investigagdo percorrido, desde a pergunta de partida: “De que forma a participagdo em
atividades / ateli€s artisticos se afigura como elemento constitutivo do diagndstico e intervengao
do Servigo Social?”, aos objetivos, geral e especificos, definidos.

Neste momento, ¢ tempo de terminar, tarefa ardua, dada a proliferagcao de caminhos e portas
que se abriram e, evocando as palavras de um paciente orientador que nos apelava a urgéncia
da escrita, refletir sobre o ponto a que chegamos no fim deste processo. Partiremos da referéncia
a cada um dos objetivos especificos definidos.

Em relacdo ao objetivo a) identificar os principais principios e metodologias
implementados no processo de diagndstico e intervengdo junto da popula¢do acompanhada, o
conceito da PIE-ET, na sua relagio com o Modelo Sistémico, ilustraram o processo de
intervengdo preconizado no contexto do caso estudado.

No que respeita ao objetivo b) Aferir de que modo o recurso a utilizagdo de estratégias e
praticas artisticas contribui para os processos de capacitagdo, inclusdo social e bem-estar dos
participantes, identificaram-se resultados ao nivel do desenvolvimento de competéncias

pessoais (autoconhecimento, autodominio, aquisicdo de hdabitos, entre outros) que tém

39



repercussdo nas dindmicas relacionais (colaboragdo, capacidade de escuta). Salienta-se ainda a
dimensdo do acesso a espagos, muitas vezes entendidos como inacessiveis (museus, palacios,
galerias de arte), tanto na perspetiva do utilizador, como, dado profundamente significativo,
enquanto artista que expde ou apresenta o seu trabalho (exposi¢des e concertos). Este aspeto
estd ainda intimamente relacionado com a valorizagao do eu, no acreditar nas suas capacidades
e potencialidades, e com a transposi¢@o de barreiras outrora vistas como intransponiveis, o que
gera um bem-estar e uma abertura a possibilidade de trilhar caminhos novos.

Quanto ao objetivo ¢) Compreender de que modo os elementos da equipa do centro,
nomeadamente os assistentes sociais, incorporam o recurso a participagdo em atividades de
desenvolvimento de prdticas artisticas como ferramenta de diagnostico e intervengdo,
constatou-se que, a par de processos ja integrados de recolha e tratamento de dados resultantes
das atividades, a identificacdo do potencial das artes como fonte de informagdo nao ¢
acompanhada pela presencga e participagdo mais assidua de elementos da equipa nos ateliés para
recolha “na primeira pessoa” desses dados.

A partir da analise dos dados relativos aos objetivos especificos foi possivel elaborar uma
proposta de modelo de intervengdo, pelo que concluimos, assim, que foi atingido o objetivo
geral: “Sistematizar dimensdes metodologicas para o diagndstico e intervengdo do Servigo
Social com recurso a praticas artisticas.”

Nesta conjuntura, tal como enunciado ao longo das paginas que antecederam, consideramos
que os principais contributos deste trabalho para a reflexdo e constru¢do de um corpo teérico
que conceptualize a dimensao da intervengdao do Servigo Social pela Arte residem: a) na
identificacao de que o recurso a metodologias como as praticas artisticas revela uma ferramenta
que permite, a luz do conceito de “residéncia/ vizinhanga metodologica”, criar espagos de
relagdo ndo formal, particularmente ao nivel das dindmicas relacionais entre as pessoas e
técnicos das institui¢des (que no fundo, sdo pessoas também, com contextos, potencialidades,
limites e desafios, situacdo que urge recordar), que se revelam facilitadores da adesdo ao
processo de acompanhamento; e b) as praticas artisticas, como ferramenta de interven¢do em
Servigo Social, potenciam as dimensdes do diagnostico e do plano de intervengdo, dada, entre
outros aspetos, a dimensdo da possibilidade para “revelar o nao dito”.

A consciéncia destes fatos traz implicacdes, desde ja ao nivel da formacao dos futuros
assistentes sociais, considerando-se a eventual necessidade de, nos curriculos formativos,
integrar contetidos que, a par das dimensdes historicas, promovam competéncias ao nivel do
dialogo Arte — Servico Social e, por outro lado, nas dindmicas de interven¢ao das instituigdes

onde se desenvolvem os processos de acompanhamento.
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Ao longo do processo foram identificados limites, quer de natureza conjuntural, que
implicaram opg¢des de investigagdo, quer de natureza organizacional e pessoal. Consideramos
que a informagdo deveria ser complementada com dados recolhidos junto dos dinamizadores
dos ateliés, o que poderia informar da imagem e nocgdes que estes elementos, essenciais para o
desenvolvimento das atividades, construiram sobre o processo de intervengao.

Outro limite, de natureza semelhante, respeita a recolha de informacdo junto de outros
funcionarios da institui¢do, que convivem e trabalham com os beneficidrios do projeto, o que
consideramos poderia enriquecer, ainda mais, os dados relativos a dimensao dos Efeitos na
equipa técnica e institui¢do.

Consideramos que o crescimento e aumento de experiéncias, a nivel nacional e
internacional, que navegam na interce¢do das praticas artisticas com dindmicas de intervencao,
processos de inclusdo, advocay e mudanga social, presentes naquilo que constitui a raiz
fundante do Servico Social, deve ser acompanhado pelo trilhar de caminhos de investigagao
que conduzam a conceptualizacdo de modelos de intervencdo. Para tal, ¢ necessaria uma
abordagem holistica, que envolva vérias fontes de conhecimento (tedrico, pratico, artistico, da
experiéncia cotidiana), procurando a sabedoria pois «ser uma pessoa sabia como resposta aos
problemas sociais € a esséncia do Servigo Social» (Payne,2009, p.82, citado por Ewijk, 2018:

98).
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ANnexos

Anexo 1 — Conceito de PSSA (ENIPSA)

Conceito Pessoas em situagao de sem-abrigo Prevencao
Categorias utilizadas no conceito
Sem teto Sem casa Em Risco

Espaco publico:

espacos de utilizacdo publica
como rua, jardins, estagdes
de metro e de camionagem,
paragens de autocarro,
estacionamentos, passeios,
viadutos, pontes ou outros.

Abrigo de emergéncia:
qualquer equipamento que
acolha, de imediato,
gratuitamente e por periodos
de curta duragéo, pessoas que
nao tenham acesso a outro
local de pernoita;

Local precario: local que,
devido as condigdes em que
se encontra permita uma
utilizacdo publica, tais como
carros abandonados, vaos de
escada, entradas de prédios,
fabricas e prédios
abandonados, casas
abandonadas ou outros.

Pessoas a viver em centros de
alojamento temporério /albergues,
onde a pernoita é limitada e sem
acesso a alojamento de longa duragéo

Pessoas a viver em alojamentos
especificos para pessoas sem casa /
alojamento (ex. apartamentos de
transicdo), onde a pernoita é limitada
/ sem acesso a alojamento de longa
duracéo

Pessoas a viver em pensdes ou
quartos pagos pelos servigos sociais

Pessoas a viver em casa
abrigo para vitimas de
violéncia doméstica;

em instituicdo de saude, cuja
estadia se prolonga devido a
auséncia de resposta
habitacional prévia ou
posterior a
institucionalizacéo;

em estabelecimento prisional
em cumprimento de pena ou
medida privativa da
liberdade, sem
enguadramento habitacional
no exterior ou em risco de o
perder;

noutro tipo instituicdo, cuja
estadia se prolonga devido a
auséncia de resposta
habitacional prévia ou
posterior a
institucionalizacéo;

em habitagéo ndo
convencional e ndo adequada
(ex. caravana, estrutura
precéria / provisoria), usada
como alternativa a falta de
habitacdo, ndo sendo esta o
seu local habitual de
residéncia;

temporariamente em
alojamento convencional
com familia ou pessoas
amigas - como situacéo de
recurso - devido a falta de
habitagéo, ndo sendo este o
local habitual de residéncia
da pessoa;

em situacdo habitacional
insegura, na sequéncia de
rececao de aviso de despejo.
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Anexo 2 — Guiao de entrevista Técnicos

Bloco 1:
Perguntas iniciais, de contextualizagdo da pessoa na Instituicao:
1.Ha quanto tempo trabalha na instituicao?

2. Que funcdes desempenha?

Bloco 2

OE1: Identificar os principais principios e metodologias implementados no processo de diagnostico e
intervengdo junto da populagdo acompanhada.

3.Como caracteriza a missao e os valores da instituicao?
4. Como decorre o processo de intervencio desde a entrada a autonomizacgao?

Dimensées a explorar: Metodologias de intervengdo (Caso/ Grupo / Sistémico), participagdo /
envolvimento da pessoa no processo de intervencao.

Indicadores: diagnostico, avaliagdo, planos de intervengdo, apoios concedidos

Bloco 3:

OE2: Compreender de que modo os elementos da equipa, nomeadamente os assistentes sociais,
incorporam o recurso a participagdo em atividades de desenvolvimento de praticas artisticas como
ferramenta de diagnostico e intervengao.

5. O que entende pelo recurso a praticas artisticas como ferramenta de intervencio em Servico
Social?

6. Quais os critérios para encaminhar para o projeto?
7. Quais as vantagens e desvantagens de utilizar uma metodologia artistica?

8. Como se processa a recolha e integracio da informacio obtida no decurso dos ateliers no
diagndstico e plano de intervencao?

9. De que modo a participa¢ao no projeto se enquadra nas acdes do plano de intervenciao?

10. Se participa nos ateliers, em que medida e como, concretamente?

Dimensées a explorar: Metodologias para Intervengdo metodoldgica plural, sujeito de intervengao,
PIE-ET.

Indicadores: encaminhamento para o projeto, recolha de informagao das atividades, avaliagdo de planos
de intervencdo

Bloco 4:
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OE3: Aferir, a partir das atividades desenvolvidas no projeto, de que modo o recurso a utilizagdo de
estratégias e praticas artisticas contribui para os processos de capacitacdo, inclusdo social e bem-estar
da PSSA;

11. Quais os efeitos que identifica como resultado da participacao nos ateliers?

12. Considera que ha diferencas de resultados consoante o tipo de atelier?

13. Ha alguma histéria ou acontecimento que quer partilhar?

Dimensdes a explorar: Metodologias de Intervencdo; Servico Social e praticas artisticas

Indicadores: resultados, competéncias artisticas e sociais, iniciativa, participacdo nas atividades,
autonomia, autoestima.
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Anexo 3 — Guifo de entrevista Participantes

Bloco 1:
Perguntas iniciais, de contextualizagdo da relagdo da pessoa com a Instituicao:

1. Como conheceu a instituicio? Quem o encaminhou?

Bloco 2

OE1: Identificar os principais principios e metodologias implementados no processo de diagnostico e
intervengdo junto da popula¢do acompanhada

2. Como é um dia vivido por si na instituicao?

Pergunta de follow-up:

2.1 — De que forma manifesta a sua opinifo, a sua vontade, os seus sonhos, junto da instituicio?
2.2 — Quais as pessoas de referéncia para se poder manifestar? Em que momentos o faz?

Dimensées a explorar: Metodologias de intervencdo (Caso/ Grupo / Sistémico), participacdo /
envolvimento da pessoa no processo de intervencgao.

Indicadores: diagnostico, avaliacdo, atendimentos, planos de intervencao, apoios concedidos, relagdo
de ajuda, articulacdo externa (relagdo com outras entidades).

Bloco 3:

OE2: Compreender de que modo os elementos da equipa, nomeadamente os assistentes sociais,
incorporam o recurso a participagdo em atividades de desenvolvimento de praticas artisticas como
ferramenta de diagnostico e intervengéo.

3. Diga qual o seu percurso até chegar aqui?

Pergunta de follow-up:

3.1 — Em que instituicoes ou atividades esteve integrado ou participou antes?

4. Como comecou a participar no projeto?

5. Porque escolheu os ateliers que frequenta?

Pergunta de follow-up:

5.1 — Em que ateliers participou antes de tomar a decisdo e quais as razoes da saida?

5.2 - Da sua experiéncia nos ateliers, como considera que é acompanhado pelos profissionais da
instituicao?

Dimensdes a explorar: Metodologias para Interven¢do metodologica plural, sujeito de intervengao,
PIE-ET.

Indicadores: encaminhamento para o projeto, recolha de informagao das atividades, avaliagdo de planos
de intervengao, envolvimento dos participantes.
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Bloco 4:

OE3: Aferir, a partir das atividades desenvolvidas no projeto, de que modo o recurso a utilizacdo de
estratégias e praticas artisticas contribui para os processos de capacitacdo, inclusdo social e bem-estar
da PSSA;

6. Que efeitos tem o projeto na sua vida?
7. Ha alguma histéria ou acontecimento que queira partilhar?
Dimensdes a explorar: Metodologias de Intervencdo. Servico Social e praticas artisticas

Indicadores: resultados, competéncias artisticas e sociais, iniciativa, participacdo nas atividades,
autonomia, autoestima.
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Anexo 4 — Fluxograma de Integracdo (retirado da analise documental da institui¢ao)

Inicio
1. Apos o Atendimento e o Encaminhamento do utente, de
acordo com as suas necessidades, proceder ao preenchimento
da ficha de Processo Individual,;
2. Periodo de adaptagao a Resposta Social;
¥ a) A pessoa esta integrada quando ¢ capaz de usufruir do
Sim a) Integrada? servigo prestado;
—> S . .. . )
3. Se o utente ndo esta integrado, ndo consegue usufruir do
i NZo servico prestado na Resposta Social/Comunidade, sera
preparado um plano de Oportunidades de Melhoria para
3. Plano de O.M. —> estimular o desenvolvimento das capacidades de inclusao ;
_ 4. Apoio e 4. No caso de estar integrada ¢ felto. o Ap01o e
Acompanhamento Acompanhamento de acordo com o Processo individual;
v <« , 5. Avaliagdo dos resultados obtidos com o desenvolvimento
1.Caracterizagdo do Plano Inleldual,
N&o b) Desvios? b) Existem quando os objetivos do Processo Individual nao
— foram
2. Recegd :
ecegao e cumpridos;
Acolhimento
i sim 6. Se os objetivos do Processo Individual nio foram
cumpridos, sera preparado o plano de Oportunidades de
6.Plano de O.M. N Melhoria.
v
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Anexo — 5 Percentagem de cobertura de Codigos (retirado de MAXQDA)

Lista de Cédigos
(29l MODELOS E ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAQ
(G4 capacitagdo / participagio da pessoa
(¢ Modelo de gestio de caso
(©4 Intervengio de grupo

Entrevista P1 ‘ Entrevista P2 | Entrevista P3 ‘ entrevista P4 ‘ entrevista PS | Entrevista P&

entrevista T1 I Entrevista T2

w2 1% s 15% %
% % 11% e % - &%

‘ 1% 4%

T 5% % 2%

(54 Intervengdo sistémica

(=7 RESULTADOS DOS ATELIERS

(= Efeitos na Esquipa técnica e instituicao

(@7 Com peténcias artisticas

(= aumento da autoestima

(@ Bem estar

(&7 adesdo ao acom panhamento psicolégico
(= lautoconhecimento e autoregulagdo

(= Partilha de informagao pelos participantes
& Jescuta

@ habitos

(= horarios e rotinas

(&1 Colaboragéo

= lacessoa espagos, inclusdo

(= conflitos

(© 4l INFORMACOES COMPLEMENTARES DOS ATELIES
(54 participagido dos individuos

(54! Dadlos dos atelies (episodios, verbalizagdes, atitudes)
(54 Dadlos recolhidos na instituigio (elementos)
(54 TIPOLOGIA DE APOIOS CONCEDIDOS

4 Alimentagéo

(4 Higiene

(@ Saide

(=4l apoio psicoldgico

@4 Alojamento

(=g Opinido sobre técnicos

(£4 Encaminhamento institucional

(©4 Iniciativa prépria
(54 Rotinas Diarias

NAO CODIFICADO 43% 52% 52% 55% 26% 55% 36% 34%
CODIFICADO 57% 48% 48% 45% 74% 45% 64% 66%
TODO O TEXTO 100% (17 393) 100% (12 829) 100% (13 276) 100% (32 660) 100% (18 949) 100% (33 235) 100% (17 146) 100% (44 007)




Lista de Cédigos entrevista P4 ‘ entrevista PS | Entrevista P& entrevista T1 Entrevista T2 Entrevista T3 Entrevista T4 TOTAL
(29l MODELOS E ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAQ
& capacitagio / participagao da pessoa 1% e 15% e 14% e 16%
9 Modelo de gestio de caso 1% e 3% % 8% 9% 7% 10%
(©4 Intervengio de grupo 1% 4% 1% 2%
4 Intervengio sistémica 5% 2% 2% B 4% 5% 5%
(=7 RESULTADOS DOS ATELIERS
(= Efeitos na Esquipa técnica e instituicao 3%
(@7 Com peténcias artisticas 2%
(@ laumento da autoestima 6%
(@) Bem estar 7%
(&7 adesdo ao acom panhamento psicolégico 2%
(@ autoconhecimento e autoregulagdo 10%
(= Partilha de informagao pelos participantes 5%
& Jescuta 4%
@ habitos 2%
(7 horérios e rotinas 3%
(&1 Colaboragéo 7%
= lacessoa espagos, inclusdo 1%
@ conflitos 3%
(© 4l INFORMACOES COMPLEMENTARES DOS ATELIES
(54 participagido dos individuos 12%
(&4 Dados dos atelies (episodios, verbalizagdes, atitudes) 13%
(54 Dadlos recolhidos na instituigio (elementos) 4%
(54 TIPOLOGIA DE APOIOS CONCEDIDOS
(@4 Alimentacgo 1%
(4 Higiene 0%
(@ Saide 1%
(=4l apoio psicoldgico 2%
@4 Alojamento 0%
(=g Opinido sobre técnicos 3%
(£4 Encaminhamento institucional 1%
(©4 Iniciativa prépria 1%
(54 Rotinas Diarias 2%
NAQ CODIFICADO 55% 26% 55% 36% 34% 55% 50% 47%
CODIFICADO 45% 74% 45% 64% 66% 45% 50% 53%
TODO O TEXTO 100% (32 660) 100% (18949 100% (33 235) 100% (17 146) 100% (44 007) 100% (58 276) 100% (13 924) 100% (261 695)
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