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RESUMO

Actualmente, o mercado de trabalho é caracteripadid inseguranca, pela instabilidade e por uma
relativa escassez de alternativas. A flexibilidaalegrecariedade e o desemprego adquiriram outra
significacdo, sendo o desemprego aquele que prowaiaes dificuldades aos individuos. O emprego
tende a ser a principal fonte de subsisténcia ujetas, dai que os trabalhadores empregados tenham
medo de o perder. Tal emo¢cdo acarreta consequémeiaeio das organizacdes de trabalho, que

podem passar pela mudanca de atitude e/ou compantam

Sendo assim, este estudo incide sobre o medo slociiEsemprego e 0 hosso objectivo primordial
visa compreender de que forma os trabalhadoreggpzonam o risco de perder o emprego e de que

modo tal afecta 0 seu comportamento.

Para a sua concretizacdo, aplicamos entrevistasestmmturadas a um conjunto de trabalhadores
das industrias do vestuario e do calcado nos npiogcile Felgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.
Para deslindar o material empirico recolhido resoos a uma andlise de contetdo classica e

descritiva.

Os resultados permitiram entender que estedasijeercepcionam o risco de perder o emprego
como uma possibilidade real, sendo esta fortalguéta desfavoravel conjuntura econémica e social,
pela escassez de postos de trabalho e pelo elevatgro de pessoas desempregadas. A dependéncia
do salario é ainda um factor preditor para esteomedte traduz-se na sujei¢céo dos trabalhadores nas
empresas e na sua condescendéncia com situacesnteaproblematicas. Porém, os trabalhadores

também concebem a possibilidade de se revoltar e@gra este tipo de condicdes.

Palavras-chave: medo social, emprego, desempregaminacdes de trabalho, submisséo, revolta.



ABSTRACT

The current labor market is characterized by inggcunstability and a relative dearth of alterivas.
Job flexibility, precariousness and unemploymeiguaed a new meaning, with unemployment being
the one causing the most difficulties for indivithugSubjects rely on employment for their liveliligo
making unemployment a scary proposition. This uadetly has consequences within organizations,

such as attitude and behavioral changes.

This thesis focuses on the social fear of unempétrand our primary objective is to understand

how workers perceive the risk of losing their japsl how this affects their behavior.

Our methodology is based on a series of semi-stredtinterviews to a set of workers of the
clothing and footwear industries in the municipatitof Felgueiras, Lousada and Pacos de Ferreira.

To synthesize the collected empirical data we teddp a classical content analysis and description

The results allowed us to understand that thesgdaslperceive the risk of losing their jobs as a
real possibility, and that this is strengthened thg currently unfavorable economic and social
conditions, job scarcity and high unemploymentgafehis fear was found to be linked to the job’s
contribution towards the subject’s livelihood. Reafor their jobs, many people end up subjugating
themselves to the often unrealistic demands of theiployers. Pushed beyond their limits, some

interviewees consider possible retaliation measures

Keywords: social fear, employment, unemploymemtpfeorganizations, submission, revolt.
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INTRODUCAO

A presente conjuntura € marcada por fendmenos eofteaibilidade, a precariedade e o desemprego.
Porém, pensamos que este Ultimo € aquele que provaiores dificuldades para os individuos, dada
a importancia que o trabalho assume nas sociedadisais. Sabemos, priori, que 0 emprego é,
geralmente, a principal fonte de rendimento dositag e que a sua perda pode conduzir a situacbes
de grande fragilidade individual e social. Assiemdo em conta a inseguranca, a instabilidade e a
escassez de alternativas que hoje dominam o medeattabalho, entendemos ser compreensivel que
os individuos com emprego tenham medo de o pekEdta emocdo, percebida como transversal a
maioria dos profissionais, leva os trabalhadoremntar salvaguardar o emprego, podendo, para isso,
adoptar diferentes estratégias e atitudes que i@mguentre a submissdo ao empregador e a revolta

para com determinada situacao.

Neste sentido, 0 estudo aqui apresentado incide smha tematica pouco explorada, uma vez que
as atencbes tendem a concentrar-se em torno dsascawconsequéncias do desemprego, como no
caso de: Araudjo (2008), Jahoda al (1972), Hespanhat al (2007), Loison (2002), Reich (2004),
Sennett (2000). A nossa intencdo é deslindar o rsed@l do desemprego, sendo nosso objectivo
geral de investigagdo compreender de que formsabalhadores percepcionam o risco de perder o

emprego e de que forma tal afecta o seu comportamen
Pretendemos ainda com este estudo:

» Entender de que modo os individuos empregados iecem a centralidade do emprego

na estruturacao das suas vidas, tanto a nivel siom@omo social,

» Conhecer de que forma a actual conjuntura econéenscial afecta a percepgédo do risco

de perder 0 emprego;

e Perspectivar se os individuos, numa situacdo de,@ram capazes de alterar a sua atitude

e/ou comportamentos de forma a tentar salvaguardanprego;

« Compreender gue tipo de exigéncias os trabalhadmstevam dispostos a aceitar para

manter 0 emprego, mesmo na auséncia de contrgsasditbquadas;

e Perceber de que modo os individuos empregadosamgse 0s seus direitos sociais e

laborais ndo estivessem a se respeitados;

 Tentar explorar e entender o que motiva a passatemma atitude algo passiva e

submissa para uma postura reivindicativa e de gugéparte destes sujeitos.



Para a concretizagdo deste estudo exploratorimimies os empregados das industrias do calgado
e do vestuario como a nossa populacéo alvo, poisnsiistrias com caracteristicas algo similares e

que, ndo raras vezes, sdo apontadas como estatrdwessar uma fase menos positiva.

Quanto a é&rea geografica em que esta investigacatesenvolveu, optamos por aplica-la nos
municipios de Felgueiras, Lousada e Pacos de Feretoncelhos limitrofes situados no Vale do
Sousa, distrito do Porto. Esta opcao justificopska relevancia que o Vale do Sousa assume para a
industria da Regido Norte. Felgueiras € o concettmo maior nimero de empresas e de trabalhadores
da industria do calcado a nivel nacional, enqugo® em Lousada ha uma grande prevaléncia do
sector do calcado e do vestuario. Pacos de Fereinan municipio conhecido pelo mobiliario,

contudo, a industria do vestuario assume tambémpasigdo importante na industria local.

Relativamente a estratégia metodologica adoptatia assentou numa metodologia qualitativa, em
que as entrevistas semi-estruturadas foram a gdeiadecolha de informacéo utilizada. Elaboramos
um guido, com um conjunto de perguntas guia quetegormente, aplicamos a vinte trabalhadores
destas duas industrias. Importa ressalvar quejeosupossuiam caracteristicas distintivas entre s
trata-se de uma amostra por homogeneizagdo. Palisaaro material recolhido recorremos a analise

de conteudo classica e descritiva.

No que concerne a estrutura do estudo, este eaesmtividido em quatro partes principais. Na
primeira parte, capitulo referente ao enquadramestdco, desenvolvemos uma contextualizacéo
sobre a actual conjuntura laboral onde demos péaticlestaque a precariedade e ao desemprego.
Ap0s deslindar as caracteristicas negativas déste@bordamos o medo social do desemprego e as
diversas atitudes perante ele. Procuramos percelaés as implicacbes que esta emocao poderia ter
nas organizacfes de trabalho e de que modo umarpgsissiva pode dar lugar a uma atitude de
reivindicacdo/accdo. No segundo capitulo, relaigauniverso de pesquisa, expomos brevemente as
principais caracteristicas das industrias em amatispecialmente nos concelhos em estudo. Por sua
vez, no terceiro capitulo, descrevemos o processoduldgico. Ja no Ultimo capitulo, apresentamos a
analise e a interpretacdo dos resultados obtidwie visamos responder de forma clara e concisa aos
nossos objectivos de investigacdo. Por fim, exiBimma conclusdo onde explicitamos as principais
ilacbes do estudo e algumas hipéteses de trabatho em consideracdo na elaboracdo de futuras

investigacdes sobre o tema.

Pensamos que esta tematica tem uma elevada peidirgdcial, sendo que esperamos contribuir
para um maior/melhor conhecimento da realidadecddsabalhadores, realidade essa muitas vezes
esquecida e escamoteada. Acreditamos que o estypioic® aqui apresentado constitui um passo
importante para conhecer o medo social do desempsgsim como um contributo para outras

abordagens que se venham a realizar nesta &rea.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. ANovA CONJUNTURA LABORAL

Apesar das mudancas ocorridas no sistema de empodgago das Ultimas décadas, como o declinio
do fordismo (Durand, 1978; Grint, 1998; Freire, 2Q® trabalho continua a constituir um pilar da

identidade dos individuos, enunciando o seu papebtrutura social (Silva, 2008; Ramos, 2000).

Porém, se antes se acreditava no emprego para,ahadiernamente, assistimos a um sentimento
generalizado de inseguranca, que parece culminandigidualizacdo das relacdes sociais e no
aumento da instabilidade e do risco nos diferentesis da vida social (Beck, 1992; Sennett, 2000;
Bauman, 2000). A flexibilidade, a precariedade tabe o desemprego ganharam outra importancia e
significacdo, agravando as questbes relacionadasooemprego, especialmente nos mais jovens que
ndo raras vezes sdo coagidos a aceitar empregodripse que ndo correspondem nem as suas

gualificacbes nem as suas aspiragdes.

A nova economia do trabalho, despoletada de formitoraubstancial pela evolugéo tecnologica e
pela globalizagdo da economia, incutiu todo umuwioj de alteracdes que, por seu turno, provocaram
um conjunto de consequéncias que, apesar de j@r@ris, ganharam um novo félego. Estes factores
associados revolucionaram a produtividade, tornasdbens e os servicos melhores, mais baratos e

acessiveis. Juntas conceberam um conjunto de opwasinidades (Reich, 2004; Pedroso, 2004).

Tal cenario potenciou um maior/melhor acesso a lbensonsumo, mas para os trabalhadores
significou, sobretudo, uma acrescida dificuldadedefinear o futuro a longo prazo, uma vez que esta
conjuntura estimula a flexibilidade. Esta carastera € relevante no mercado laboral actual e é
utilizada/adoptada pelas empresas como forma deatema rotina e aumentar a produtividade. Tem
um enfoque puramente financeiro, no sentido dezieds valores associados aos custos unitarios do
trabalho (Sennett, 2000; Kévacs, 2005).

Como afirma Sennett (2000: 73), “hoje a sociedadeysa maneiras de destruir os males da rotina
através da criacdo de instituicdes flexiveis”. Bemss que a flexibilidade afecta todos os sectores e
escalBes profissionais, no entanto, para Reich4{208s trabalhadores estdo expostos de forma
diferente as flutuacGes do mercado. Acredita quanha divisdo entre estes sujeitos: de um lado os
que possuem salarios mais altos, mais protegidmsnecarreiras profissionais estaveis e de outro os
que tém menos habilitaces e que por isso sdo meEspEcializados e mais susceptiveis de ser
substituidos.

Este panorama ndo pés fim a relacdo de subordinagfie o patronato e trabalhadores, mas
incentivou a substituicdo da dicotomia capital-athb pela dicotomia capital-consumo (Reich, 2004).

Ou seja, o valor das empresas deixou de estalit@ozado aos seus activos para estar mais vingulad
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a confianca que desperta nos consumidores, cotferima certa liberdade aos detentores do capital

para ajustar a sua mao de obra as oscila¢des dadoer flexibilizagdo.

Naturalmente que a postura assumida perante asagd&d depende da estratégia de cada empresa,
mas é dificil negar que a variacdo de méo de diwasa encontra de algum modo facilitaddo caso
de esta légica se confirmar, podera desenvolverrree perda de lealdade entre os trabalhadores e os
empregadores que conduzird a uma individualizagiarea concentra¢do no imediato, tal como a um
sentimento de inseguranca e a uma vida profissiostdvel (Sennett, 2000; Reich, 2004; Pedroso,
2004Y.

1.1.1.A PRECARIEDADE LABORAL

O mundo do trabalho mudou e incentivou o aumentfhedtéilizacdo que, por sua vez, acarretou um

aumento da precariedade. Paulatinamente, 0 emfoagm-se/torna-se cada vez mais descontinuo e
precério, até em paises caracterizados pelo plapoego como os do norte da Europa. Os sistemas
de emprego vivem uma crise, mais ou menos profungs,como vimos, se manifesta pelo aumento

do desemprego e pelo aumento da precariedadelagSa® laborais.

A precariedade pode ser entendida como uma situdggdorte vulnerabilidade econdmica que
restringe, total ou parcialmente, os direitos seajae estdo estabelecidos na maioria dos empregos
estaveis (Paugam citado por Rosa, 2003). Resuliandeonjunto de factores que fragilizam a relacéo
laboral ao nivel das condi¢cdes de trabalho e dasilgtidades de defesa a nivel juridico (Rebelo,
2005).

Actualmente, assistimos a uma “reducdo do empretivel, com protecgdo social associada e,
concomitantemente, [a uma] multiplicacdo, muitdwds de postos de trabalho (...) mal remunerados,
precarios, desqualificantes, em regra, de curtagdiare sem perspectivas de evolucdo profissional e
pessoal” (Hespantet al, 2007: 18-19). E manifesto, hoje existe uma “geavariedade de formas de
emprego cujo dominador comum € a flexibilidade emrmbs contratuais, de tempo de trabalho, de

espaco e de estatutos” (Kévacs, 2005: 12).

As novas formas de emprego sdo responsaveis petcdd precaria em que grande parte dos
individuos se encontram, sendo a sua face maigeligé vinculos contratuais. O contrato a tempo
indeterminado, que promovia o dito emprego estawekgral e com proteccdo, perdeu a sua

hegemonia e deu lugar a formas atipicas de cogdi@tzomo, por exemplo, 0s contratos a termo, 0s

! Importa ressaltar que, no caso de se optar panvestos empregadores terdo algumas penalizagdes, ¢
por exemplo, o pagamento de indemnizacdes.

2 Para colmatar esta situacdo é assumido que dfsujevem ser dotados de uma elevada capacidade de
adaptacdo, aptiddo cada vez mais valorizada, movematonsoante 0s seus interesses e objectivéandwi

comprometer-se com uma unica identidade (Bauma)20
4



contratos de trabalho temporério, o teletraballenjto-trabalho, o trabalho a tempo parcial, o thaba

ao domicilio entre outros.

Estes trabalhadores tém uma vida socioecondmigd, fipdis a probabilidade de serem forcados a
mudar de emprego é superior — sdo mais facilmesgeintulados das organizacdes — o que faz com

que se encontrem numa situacéo de profunda inagsante o futuro (Rebelo, 2005).

Hoje em dia estas vias de inser¢cdo no mercadabaltio sdo usuais e cada vez mais tipicas, em
especial para os jovens que encaram estes tralmhwsuma oportunidade para adquirir experiéncia

profissional.

A natureza adjacente a estes vinculos tem consei@séno seio das estruturas trabalhistas. E
importante ressalvar que ha consequéncias ao dévgdrodutividade dos trabalhadores, porque é
dificil que um trabalhador seja competente e reahtavcurto prazo. Os sujeitos precisarem de tempo
para se adaptar & empresa, ao seu funcionamestseas objectivos econdémicos e ao seu ambiente
sociocultural (Kovacset al, 2006). Segundo Everaere (citado por Kovecsl 2006), ha ainda a
possibilidade de se gerarem conflitos entre oslhallores efectivos e os trabalhadores com vinculos
precérios, uma vez que os ultimos procuram fazes manelhor na ansia de uma oportunidade,

adoptando, para isso, uma postura de maior sulboress@étivagao.

Esta situacdo pode também provocar nos individuolslemas de ordem emocional como, por
exemplo, o medo em relagcdo ao futuro profissionaloasequentemente, pessoal; a diminuicdo da
auto-estima e a desvalorizagdo/desmotivagéo pesspalfissional. Apesar disto, ha autores, como
Beck (2007), que entendem que a instabilidade dlolewve ser encarada como uma oportunidade para
os individuos criarem ideias e modelos de trabalbwadores. Os trabalhadores devem abrir 0s seus

horizontes e abandonar os seus conceitos precdosetnbre a ideal tradicional de emprego.

1.1.2. O FENOMENO DO DESEMPREGO

Aliado a precariedade, o desemprego € um dos msawoblemas da sociedade hodierna. Define-se
como uma situacao em que “um individuo em idadgaagtie ndo possuindo uma actividade pretende
obté-la e desenvolve esfor¢os para a conseguirité@e, 2001: 58). Por outras palavras, corresponde
a uma situacdo em que 0s sujeitos estdo disponpeess trabalhar, mas que num determinado
momento da sua vida activa estdo privados do ekerdé uma actividade remunerada, socialmente
reconhecida e com caracter vinculativo. Resulta, ggegnde medida, do desfasamento entre a
passagem da méo de obra das actividades em demdidi@as actividades em expansao e constitui um

desajustamento entre as necessidades da economdaegigéncias identitarias dos individuos.

% Para estes suijeitos, estes vinculos sdo encaradpema certa naturalidade, pois sempre conhecensan
realidade em que a actividade profissional estéolemem incertezas. A precariedade faz parte das su
representacdes sobre o trabalho e o emprego.
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Assume-se como um verdadeiro problema estrutusaéca@anomias avangadas (Dedecca, 1996; Lopes,
1999; Hespanhat al, 2007).

Apesar de ser um fenbmeno sobejamente conhecidongo dos Ultimos anos tem adquirido uma
maior importancia e significacdo devido aos valdisgdricos que tem atingido um pouco por toda a
Europa. Em Portugal, por exemplo, segundo informac INE, atingiu 15% da populagéo activa no

segundo trimestre de 2012.

Os principais afectados séo os individuos do sexinino na faixa etaria entre os 34 e 0os 54 anos
e com baixas qualificacdes (ensino basico). Tambérsexo masculino existe um predomine-o do

desemprego na faixa etaria e nos niveis de ingtragi#na indicados (INE, 2009).

As estatisticas do emprego, relativas ao segundesiee de 2012, indicam ainda que é nas regides
de Lisboa (17,6%), Algarve (17,4%) e Madeira (16,81e se registam as taxas de desemprego mais
elevadas. Todavia, o acrescimento do desempreggngversal a todo o pais, sendo que na regiao
Norte se encontra nos 15%, mais 2,9% do que erhpguiado de 2011 (INE, 2012).

Importa referir que a variacdo do desemprego eegiées, e mesmo entre concelhos, esta ligada a
economia regional, ou seja, as industrias entreasubntes de emprego locais. Entendemos que
guanto maior for o predominio de determinada indjstnde essa € principal fonte de emprego local,
maior a possibilidade de se verificar um aumentdel®emprego numa situacéo de crise do sector. Tal

acontece porque acreditamos que exista um menagrolohe alternativas de emprego.

Os dados estatisticos sobre o desemprego séo oligtivo do problema. Todavia, 0 modo como
cada individuo experiéncia esta vivéncia é bastaunlgectiva e muitas vezes encarada de forma
negativa. Esta realidade acarreta um conjunto deecuéncias negativas transversais as diversas

areas da vida quotidiana.

1.2. A NEGATIVIDADE DO DESEMPREGO

Compreendemos que a precariedade provoca consépiémividuais e sociais negativas, ao nivel

dos rendimentos, do poder de compra, da qualidadada, da proteccédo social e da percepcdo do
futuro. Todavia, consideramos que o desempregmeagelmente, o cenario que provoca uma maior
sensacdo de vulnerabilidade nos individuos, degideentralidade instrumental e expressiva do

emprego nas sociedades salariais.

N&o € nossa intencdo desenvolver uma analise exagsts consequéncias deste fendbmeno, no
entanto, podemos destacar os problemas ligadésedder identidade, a desestruturacéo do tempo e do

espaco, a participagdo dos sujeitos na vida seéidbrma como este é experienciado.



A questéo da crise de identidade prende-se comoto & socialmente os desempregados serem
muitas vezes encarados como inuteis, isto é, camdotuma classificagdo negativa na estrutura
sociaf. O desemprego traduz-se numa quebra do estattid goe, ndo raras vezes, leva a que 0s
sujeitos se sintam desvalorizados, humilhados erdeislos da sua dignidade (Schnapper, 1994;
Schnapper, 1998; Loison, 2003).

Compreendemos ainda que numa primeira fase o desgopode ser “libertador”, mas a medida
que este se prolonga podem surgir problemas detesrda desestruturacédo do tempo e do espaco. A
primeira alude a auséncia de alternancia entre demaptrabalho e tempo de lazer que despoja os
desempregados de participar nos ritmos colectdéa. segunda leva a privacdo do emprego enquanto
lugar de participacdo social, que, por sua vez,lees a debater a questdo da participacdo dos

desempregados nestes parametros (Hesparah22007).

Muitos estudos indicam que o desemprego promovearin isolamento social, sendo a obra de
Jahodeet al (1972) sobre Marienthal a primeira a questiongéa esalidade. Este € talvez o estudo
mais emblematico sobre o tema e nele consideraese gesemprego provoca perdas significativas de
sociabilidade e de lacos sociais. Esta questacedifansoante o pais, 0s sujeitos e o grau de &wlus

dos diversos sistemas e subsistemas (Paugam d,R0OEEH.

Apesar disto, consideramos que as suas princimsequéncias do desemprego sdo de cariz
econdmico, mais propriamente, a perda de qualidadeda decorrente da perda de poder econémico

e 0 sequente stress psicologico causado pela augdsgrplanos futuros.

Efectivamente, a diminuicdo do poder de compraictwrh a ac¢do dos individuos, fazendo com
que estes sintam maiores dificuldades em fazerdacas despesas quotidianas. Para colmatar esta
situacdo os desempregados contam com sistemaoitefapnal e de apoio informal. As respostas
formais — sistemadVelfare — passam pela atribuicdo do subsidio de desempuoegopensacao
financeira, e pelo apoio na procura de um novo eggrJa 0os mecanismos informais correspondem
as redes de solidariedade familiares e de entmafamnpostas por amigos e vizinhos (Loison, 2003;
Araujo, 2008). As duas assumem um papel preponderamo apoio aos desempregos, contudo,
provocam nos individuos uma inegavel sensacéo gendéncia, uma vez que pdem em evidéncia a

situacdo precaria e vulneravel em que se encontram.

Mas se o desemprego numa conjuntura em que existe formal e informal é problematico, a
situacao tende a piorar quando a atribuicdo da ensggéo financeira por parte do Estado cessa ou

guando os sujeitos nem sequer tém direito a essadsacdo. Convém salientar, que esta auséncia,

4 A centralidade do emprego leva a que aqueles guEnsontram numa situacdo de desemprego se auto
percepcionem como “anormais”, como inferiores aggigjue desenvolvem uma actividade remunerada e
socialmente reconhecida (Hespaehal, 2007; Castel, 1998).
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em casos extremos, pode condenar a satisfacd@dassidades basicas como, por exemplo, o acesso
a alimentacdo, a habitagdo, a salde e a educaédaleHacto, segundo Hausaral (2000), uma
ligacdo entre o desemprego e a pobreza, ou sejgnerabilidade econémica a que os desempregados

estdo sujeitos leva a que tenham um risco supggiatingir uma situacao desta natureza.

No caso do trabalho assalariado e, posteriormensabsidio de desemprego ser a Unica ou a
principal fonte de rendimento, a sua perda podetitain um factor preditor & pobreza, sendo que
cada oscilacdo monetariamente desfavoravel se pa@r um real obstaculo. Esta escassez
econdmica pode, por seu turno, criar verdadeirdgatbes de risco social que podem, no limite,

atingir verdadeiros dramas pessoais e familiatdespanhat al, 2007: 232).

Corria 0 ano de 2007 quando por coordenacéo de PiEdipanha publicaram um estudo em que se
relaciona o desemprego e 0 mau emprego com a pohirgitulado deE o (des)emprego fonte de
pobreza? Com ele compreendeu-se que os individuos desgagws ou com mau emprego
concebem a sua situagdo como ma ou razoavel masanda objectivamente sdo mas ou muito mas.
Esta investigagao conclui que estes sujeitos n@ors&deram pobres, mas que tal ndo significa que

néo o sejam. De facto, as conclusdes desta obrdev@ocontro as referidas por Hausteal.

Compreendemos que as consequéncias que o desengm@gaoprovocar na vida dos sujeitos
variam consoante o grau de dependéncia da reméoesatarial, sendo que quanto maior for essa

dependéncia maior e mais nefastas seréo as cons&gj@&ssim como o medo de perder o emprego.

1.3. O MEDO SOCIAL DO DESEMPREGO

Ao analisar a exposi¢ado anterior podemos compreenaeo desemprego corréi os individuos a nivel
econdmico, social e pessoal, 0 que pode contrjauia explicar o tormento dos sujeitos sem emprego

e 0 medo de perder 0 emprego por parte dos indigidmpregados.

O sofrimento causado pela negatividade das conseiggédo desemprego contribui de forma
muito substancial para a predisposicdo ao mede, st sua vez, corresponde a um “fenémeno
psiquico, de caracter afectivo. (...) € um estawocional que resulta da tomada de consciéncia ele qu
algo real, imaginario ou provocado pode ameacardigiduos.” E “um sentimento de inquietacéo, de

preocupacao, dada a possibilidade de que algomdelsag| possa ocorrer” (Dias, 2007: 33).

Porém, no presente estudo pretendemos abordar @ soethl, que se distingue do medo na sua
concepcdo tradicional. O medo social baseia-se m¥ssppostos de cariz sociolégico, na accéo
humana e no que ela tem de social. Assume-se cama €mog¢ao sem objecto definido, difuso no
individuo e no sistema interaccional”, resultandd‘estados de desconforto oriundos da inseguranca
ontol6gica” (Dias, 2007: 75).



E uma emocio enraizada em grande parte dos syjeitiemcentes a um mesmo sistema relacional
e social, estando a sua origem alicercada no teddaf. E colectivamente partilhado, mas vivido de
forma singular, porque cada pessoa vive este semtinde acordo com a sua prépria trajectoria de
vida e posicao na estrutura social. Com efeitogdarsocial estd presente em cada um dos individuos,
mas acima de tudo, esta patente na estruturadotenal. E uma emoc&o que se projecta dos sujeitos
para os sistemas sociais e dos sistemas sociaiopaujeitos. Do mesmo modo, é vivida com uma
certa regularidade, ndo surge apenas pontualmigateglet, 1998; Dias, 2007).

Este medo tem uma intensidade variavel, mas estaredatente nos sujeitos e pronta para 0s
lembrar de algo que os transcende, que 0s incomaod® 0s deixa apreensivos. Ao contrario do que
Se possa pensar esta emocao é transversal a wdstatutos sociais, ou seja, ndo afecta somente os
individuos com pouco poder, os mais indefesos. pste, efectivamente, atingir os grupos mais

privilegiados a partir do momento em que estesusirg seu poder ameagado.

O desemprego enquanto fonte de medo social € cenmgic® como pertinente pelos autores
supracitados, uma vez que o consideram uma coegtard a maioria dos trabalhadores. A perda de
uma actividade remunerada é, de facto, uma padsithd real ao longo da vida activa de inimeros
profissionais. Barbalet recorre a Blackburn e Mpara reforcar esta ideia. Segundo estes estudiosos,
0 desemprego € uma “ameaca suficientemente reala ajue imprevisivel, para preocupar a maior
parte dos trabalhadores” (1998: 230).

O medo de perder o emprego € socialmente partilpatis trabalhadores empregados, contudo,
estes individuos podem ndo sentir este medo da anésrma. Os sentimentos individuais sdo
diferentes uns dos outros, mas cada um deles looingara a formacdo de um clima emocional de
medd (Barbalet, 1998).

Este sentimento pode ndo ser desencadeado pel#egfzindividual dos sujeitos, mas sim ser
resultado do que ouvimos e observamos quotidian@mierequentemente, somos confrontados com a
precariedade de muitos trabalhadores, com notfldasmpresas a encerrar € com a deslocacédo de
multinacionais para paises em que o custo uniéanis baixo, o que pode gerar um sentimento de

inseguranca nos trabalhadores que, por consequé&eigode transformar num medo social.

® Refira-se que o medo social ndo é uma emocéo igudecde forma errante. Ela esta delimitada por
factores contextuais, de ordem social, culturditipa e geogréfica, mais ou menos evidentes ([2i@87).
® Um clima emocional pode ser entendido como “unjurtin de emocées ou sentimentos que, para além de
partilhados por grupos de individuos envolvidos estruturas e processos sociais comuns, sdo também
significativos na formagao e manutencéo de idedédaoliticas e sociais e no comportamento colEc(Dias,
2007: 77-78).
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Afirmamos, deste modo, que o medo pode ser readieamente explicado ou irrealista, baseando-se

em factores falaciosos e imaginarios (Motta, 2002)

Como referimos o medo esté intimamente ligado aepeéd do risco, & consciéncia de que algo
nefasto podera acontecer. No caso em estudo, dakfpwariar consoante o contexto econémico em
que os individuos estdo inseridos: situacdo dmsesh que trabalha, dimensdo e importancia da
empresa em que laboram, nivel de concorréncia,l migedesemprego no meio entre outros.
Entendemos que quanto mais negativa for a conpntaaior a percepcdo do risco por parte dos

trabalhadores.

Convém salientar que o medo social tem grandeshilmdes de se desenvolver numa estrutura
de relacional quando as fontes de poder ndo apa@anmhos a seguir, propositadamente ou néo, aos

restantes sujeitos, caso das organizacdes dehtoafhzibs, 2007).

Posto isto, depreendemos que o medo podera estatgp@m todas as profissdes, incluindo nas
gue teoricamente sdo mais seguras. Compreendereosoqu mais ou menos fundamento ou com

mais ou menos intensidade, os trabalhadores téra deedesemprego.

1.3.1.ATITUDES FACE AO MEDO SOCIAL DESEMPREGO

Tradicionalmente o medo remete-nos para algo indapdée e que tende a condicionar a ac¢do, no
entanto, também é usual considerar-se que a soapgép pode desencadear uma tendéncia para agir,

como consequéncia da rejeicdo da situagdo em causa.

Isto acontece porque aliado ao medo pode surgisantimento de esperanca, uma expectativa de
que algo pode melhorar, o que pode, eventualmemeluzir os individuos em direc¢gdo a mudancga. A
vulnerabilidade torna-se um factor de motivacac e os sujeitos modifiguem a sua situacao,
desenvolvendo formas de luta e fazendo com querdgefn o que os perturba. O medo pode assim
assumir duas vertentes: uma primeira onde init@oa podendo encaminhar os individuos para uma
situacdo de conformismo, passividade e resignag@ioja segunda, onde 0 medo nado é paralisante e

os sujeitos ou fogem da fonte do medo o enfrentam, contrariando-o (Barbalet, 1998sD2007).

Para que os sujeitos passem de uma atitude passivbordinada para uma postura activa e de
accao é necessario que se libertem do medo e tmmesciéncia daquilo que os perturba, sendo esta
atitude uma emocao tal como o medo. Combate-seetmogdo com outra emogao, assim como com

aquilo que cada pessoa considera ser a verdadaatios (Dias, 2007).

" Para 0 medo social ndo séo relevantes as raagieaddu um conhecimento detalhado do que est@nta f
do medo, uma vez que é uma emocao muitas vezem\dei forma inconsciente pelos individuos (Dia§,720
8 Func&o que nos permite receber, elaborar e ietempa informacdo do meio (Gleitman, 1993).
°® Segundo Dias (2007), nem sempre é possivel fugifotite do medo. Os sujeitos podem sentir-se
esmagados pela sua forga fazendo com que se simiaotentes para agir seja em que direccao for. &sta
possivelmente, a forma mais complexa de medo wodses estruturas relacionais.
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Estas atitudes face ao medo social sdo as maiarmagte observadas, contudo, Barbalet (1998)
tem uma concepgédo algo complementar. Para esteasubategorias convencionais de fuga e luta, ou
submissado e rebelido ndo sdo suficientes paracakpididas as atitudes possiveis perante o medo
social. Considera que as elites e mesmo os grupwittiidos por pessoas que nao pertencem a elite
sdo capazes de deslocar recursos para conter gsg@ras negativas que tenderdo a afecta-los,
compreendendo que estes sujeitos podem assumiteungra posicdo: a contencdo. Tal acontece
porque ndo pensa ser provavel que o medo nas déssncadeie uma posicdo de subjugacao, ao

mesmo tempo que considera que a rebelido ndorcapoalizacdo mais adequida

Para justificar esta tese, Barbalet (1998) recarobra de Kemper que afirma a contencdo como
uma terceira hipétese. Este salienta que a corder@@ € uma mera atitude recreativa, mas sim uma
atitude construtiva e que pode levar a inovacao degenvolvimento organizacional. Por seu turno,
estas “afastam a ameaca do outro, melhoram asigsopapacidades do sujeito e normalmente
realinham as relacdes de poder e tornam in6cupsrapectivas temidas” (Barbalet, 1998: 244). Por
outras palavras, a contencdo produz novidade eé@atavangos nas estruturas organizacionais, ou

seja, produz mudanca.

Importa ressalvar que a atitude que cada indivaisnme face ao medo social varia consoante a
personalidade e a situagdo especifica em que cgeitosse encontra, uma vez que a natureza do

medo social se prende com o que é temido e com queme.

1.4. CONSEQUENCIAS DO MEDO DE PERDER O EMPREGO NAS ORGANIZACOES DE TRABALHO E
NA ADESAO A ACCAO COLECTIVA

O trabalho assalariado € estrutural na vida dosritzdns, sendo normalmente a principal fonte de
subsisténcia dos mesmos. Devido a esse facto, alluna em que 0 emprego € escasso e a ameaca do
desemprego praticamente uma constante, € comprelegsé os sujeitos desenvolvam esforgcos para
o tentar manter. Estes traduzem-se numa sériegdesque, no seio de uma organizacdo, se podem

manifestar através de uma atitude de passividadbraissédo — atitude tradicional face ao medo.

O medo inibe a accdo e conduz ao conformismo, ¢ cpmsequentemente, pode conduzir os
sujeitos a aceitar, por exemplo, situacdes de geveaquecimento salarial ou de atrasos no
pagamento das remuneracdes em nome da manutengiupdego. Como nos indica Dias (2007:
153):

O medo social pode paralisar e sugar as energ@sar a vontade para agir e reagir. Minando o naedo
estrutura de relacdes, as formas de pensar, semir dos actores sociais [. Estes] tornam-sesafésse

mesmo medo, pela mao de quem detém o poder e leoosraneios institucionais de violéncia.

1% A demonstracdo empirica deste argumento é desédacatm torno da discussdo do medo que a elite
britanica sentiu do movimento trabalhista duranpeidodo da | Guerra Mundial e no pés-guerra.
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Tal processa-se, frequentemente, no interior dgenaracdes de trabalhado que sédo, como sempre
foram, locais privilegiados para a ocorréncia dadensocial, pois a manipulagdo desta emocgé&o
constitui uma das estratégias administrativas naaitigas para controlar os trabalhadores. Os
empregadores demonstram que ha a possibilidade iddigiduos perderem o emprego ou as regalias
ndo contempladas no contrato de trabalho como foeras levar a desenvolver os seus intentos sem
questionar ou contestirassim como a obterem uma maior qualidade no ltraba transformam
medo em sujeicdo (Castelhano, 2005; Cunha, 20@6, RD07; Forrester, 1997).

Dada a dependéncia econémica que 0s sujeitos tése dendimento, aceitam a situagdo. Porém,
esta preocupacao e os seus efeitos tém mais ioiduém conjunturas onde ndo existem outras opcoes
de emprego. O medo de perder o emprego ndo se egfenas ao receio de ficar sem aquele posto de

trabalho em especifico, mas ao facto de se pergeleet cada vez mais dificil encontrar um novo.

Compreendemos que o medo social é produto da celdigiéctica entre quem é invadido pelo
medo e por quem dele beneficia e, assim sendémtatie percebemos que quem lucra tem interesse
em que este se mantenha, usando para isso osqueitesm ao seu dispor. A intimidagdo € um desses
meios. Esta é utilizada como forma de levar osathanlores a intensificar o seu ritmo de trabalho,
fazendo com que tenham um maior rendimento e diis&jp que provoca uma subcarga de trabalho

e, por consequéncia, maior sofrimento nos labasiBas, 2007).

O medo é assim utilizado como forma de fazer asitesj trabalharem mais, em piores condigbes
ou com menos remuneracdo, muitas vezes, sob o angoimue o futuro da empresa depende Hisso

O medo torna-se uma forma original de exploraraisaihadore$ (Dejours, 1994; 1998).

Mas se 0 medo no local de trabalho sempre exibtidjernamente, devido ao aumento do
desemprego e a negatividade das suas consequéesiasiem sido amplificado, colocando os
trabalhadores numa situacédo ainda mais vulnerafrédigd. Pensamos que tal comprova a eficiéncia
das relacdes de poder nas diversas organizacoeslEho que, segundo Romaniello (s.a.), se
encontram impregnadas no corpo e na mente, noidugive no social. Inserem-se na constituicdo do

sujeito, na aceitacao das normas e estendem-ae ptéticas econémicas.

Contudo, a intensificacdo do ritmo de trabalhoumento da producéo e a sequente maximizacao

dos resultados, proveniente da pressdo exercidee sob trabalhadores no seio das diversas

' Tendencialmente, no interior das empresas resernemais as represalias dissimuladas para penalizar
trabalhador, quando este ndo corresponde aosasteltt empregador, do que propriamente a benefsia-|
quando necessario.

12 A utilizacdo da crise como forma de desculpahjfimaé algo recorrente e apela & compreensdo dos
trabalhadores para com o empregador em situac@&egagiem ser criticas.

13 Sob 0 argumento de que o principal é manter o egopos sujeitos podem, de facto, sujeitar-se acdies
verdadeiramente problematicas, acatando as ordmnerdpregadores. Estas exigéncias podem passas por
trabalhadores darem horas extraordinarias semeecebeu pagamento; ndo receber os subsidiosids é&ou
de Natal; e mesmo atrasos ou pagamentos parceladsaario.
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organizacdes de trabalho, ndo constitui a Unicaempréncia possivel do medo social do desemprego.
Na realidade, esta emocéo faz com que os trababwmddoptem outro tipo de comportamentos e/ou
estratégias, sendo que estas passam pela negfializia accao colectiva, pela emergéncia da

estratégia colectiva do siléncio, cegueira e suedezlo individualismo.

Ao longo dos ultimos anos a flexibilidade laboeafrecarizacdo das relacdes laborais e o inegavel
aumento do desemprego tém constituido uma difideldalicional para o desenvolvimento da accéo
sindical. Numa altura em que o medo de perder aegopse adensa, seja pela situacdo da empresa ou
pela conjuntura envolvente, os sujeitos ndo adel@mmesma forma a protestos ou a qualquer outra
forma de luta, sendo que a adesdo de novos traloafisaa estas organizacdes se encontra de alguma

forma dificultada.

Efectivamente, grande parte dos empregadores nacowe bons olhos o facto de os seus
trabalhadores serem membros de um sindicato, @apgu receio de represalias, estes ndo o facam. A
adeséo dos laboriosos a lutas por melhores corsdd®é&abalho e melhorias salariais encontra-se do

mesmo modo comprometi’da(Dejours, 1994, 1998; Castelhano, 2005).

Na sua obra, Marcus Olson (1998), apresenta dgisrantos que visam justificar de forma subtil
esta ndo adesédo dos trabalhadores: o primeiro gasendom o facto de a contribuicdo individual ser
encarada como pouco significativa, o sujeito ataeglie a sua participagdo ndo altera a situagao em
causa. Tal acontece, mormente, em grupos de gcimaéasao, onde a contribuicdo de um sujeito é
bastante pequena face a aos restantes particip@ngegundo argumento baseia-se nesta légica: se o
bem colectivo for alcangado, o sujeito beneficike dpier tenha participado ou néo. Isto advém da
indivisibilidade e néo rivalidade no “consumo” doens colectivos e levanta questdes pertinentes
como a seguinte: porque motivo devo ser membronae erganizacdo sindical e pagar cotas se no

caso de ser alcancada alguma benesse eu tambéfivibezialisso?

Assim, o medo aliado a estes raciocinios leva argiwndicacdo se encontre algo obstruida.
Rivera (1992) considera mesmo que o medo socidedemprego € um sério obstaculo ao avanco dos
sindicatos particulares, tal como constituiu o0 egtt emocional da formacédo e desenvolvimento

historico dos movimentos sindicais.

Outra das consequéncias é a denominada estratdg@iva do siléncio, cegueira e surdez, que se
consubstancia na ndo compreensédo da injusticasefdmento infligido a outros. Tal ocorre ndo s6

por medo de perder o emprego, mas também por veagida assumir que se sofre — o medo aparece

4 A ndo adesdo a sindicatos pode decorrer de facweevaria ordem como, por exemplo, a falta de
confianca nestas organizacdes ou a descrenca delagutenham poder para mudar de alguma formaearord
instituida. Porém, o medo de posteriores represpba parte do empregador, sejam elas directasdinectas, é
de facto um dos principais factores que levam aogugabalhadores ndo se sindicalizem nem adirant@es
colectivas.
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ndo s6 como factor de motivagdo para os trabalbadimsmentem a sua produtividade, mas também
como um factor de omissdo e submissdo (Castell2d@%). Os sujeitos procuram incessantemente
dar o seu melhor na organizacao para de algum mgdalar aos seus empregadores, sendo que para

isso ocultam o seu sofrimento pessoal e ignoraafrorgento dos outros.

Por conseguinte, o individualismo e o0 consequentmeato da competitividade entre os
trabalhadores assume-se como a Ultima consequimai@do social do desemprego nas organizacdes
de trabalho. Segundo Rivera (1992), o clima de niwala as pessoas umas das outras, o que contribui
para que cada trabalhador se preocupe somente soanpadpria seguranca e faca com que os colegas
de trabalho passem a ser encarados como concerré&sta competicdo leva a que muitos sujeitos
tentem destacar-se face aos restantes trabalhadsesdo para tal, por vezes, estratégias menos

ortodoxas como, por exemplo, a promocéao da ingigee determinado trabalhador e o empregador.

O individualismo conduz a que os sujeitos fiquenisnsplados e, deste modo, mais premiaveis as
exigéncias dos empregadores. Saliente-se, queiadimalismo é significativamente marcado pela
auto-exigéncia e pela intensificacdo das respolicdaies dos trabalhadores (Dejours, 1994, 1998;
Castelhano, 2005).

Entendemos que estas estratégias visam fazer comwsguabalhadores sobressaiam positivamente
perante o empregador, contudo, é inegavel que aol@mn causa o bem estar dos laboriosos no seio
das empresas, prejudicam o ambiente de traballesakmlisso, a conjuntura em que vivemos parece

incentivar cada vez mais a adopcéo deste tipo mpadamentos.

1.5. DE UMA POSTURA SUBMISSA A LUTA PELA MUDANGA?

Se no seio das organizacfes de trabalho o mederderp emprego se pode reflectir na adopcgéo de
estratégias que revelam uma postura submissagnadsi, a verdade é que, como vimos, a atitude
também pode ser a contraria — o medo pode leviadogduos a agir, como consequéncia da rejeicao

da situacdo que os atormenta.

O medo social € ainda socialmente partilhado, nidislor de forma particular pelos diversos
sujeitos, sendo que cada vivéncia singular coritghta a formacao de um clima social de medo. Este

tem um aspecto puramente colectivo e:

(...) serve tanto para manter a identidade poléisacial como para constituir o pivé do comportatme
ou accao colectiva. A associacdo de medo e deesggerimplica que um clima de medo possa levar um
grupo social ou um colectividade social a ele sajed considerar a unidade dos destinos dos seus

membros e também a activar respostas para umaaitde mudanca (...) (Barbalet, 1998: 244).
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Assim, um clima emocional de medo pode, efectivaejethesencadear a luta pela mudanca da
ordem instituida. Os individuos podem unir-se arlabntra aquilo que Ihes causa sofrimento, dando

lugar aos denominados movimentos sociais.

Estes caracterizam-se por ser accdes colectivaardeter sociopolitico e cultural que viabilizam
as formas de organizacao e expressao da populaedésade varios tipos de manifestacbes. Para tal,
adoptam diferentes estratégias que passam peléesimgnincia, a pressao directa — mobilizagfes,
marchas, concentracdes, passeatas, distarbiosetn arstituida, desobediéncias civis, negociacdes
entre outros — até as pressoes indirectas (Gobii).2Para Touraine (1984), sdo o pulsar da sockedad
e 0s principais responsaveis pelas mudancas sagiagsvez que expressam as emocgdes dos cidadaos,

canalizando-as na luta por um objectivo comum.

Importa referir que estas acc¢des ou lutas apoiaews@xigéncias que nao foram realizadas ou
concretizadas por outros meiysendo que quem esta por detras deles, ndo sdasapdividuos ou
empresas enguanto tais, mas grupos organizados pomexemplo, sindicatos (Olson, 1998). Porém,
Habermas (1987: 432) considera que os sindicatsspartidos j& ndo sdo 0s principais protagonistas
das accdes colectivas, ao mesmo tempo que enterdesqiovos conflitos ndo surgem de problemas
ligados a redistribuicdo, mas de questdes que towarfgramatica das formas de vida”, aludindo

concretamente as questdes de “reproducao culintegracdo social e socializagao”.

Segundo Sidney Tarrow (1998), os movimentos soa@&nham, basicamente, de reivindicagcbes
comuns contra opositores, autoridades ou elitedavia, entende que nem sempre estes decorrem de
conflitos de interesses entre classes, mas simattgeg comuns ou sobrepostos. Esta ideia é

complementada e reforcada por Elisio Estanque (BB)%o0 afirmar que:

N&o é incomum que, nas sociedades actuais, certaad de protesto colectivo ou movimentos sociais

sejam despoletados sob «condigGes de emergénaaaamanimidade das paixdes se combina ou até se
sobrep@e a diversidade dos interesses e das cocissiéconjugando-se ambas as dimensdes na base de
um elemento aglutinador: a presenca de um adversfgiuma ameaca, ou de uma efectiva agressao as

condicdes de vida de uma dada colectividade.

Tais raciocinios deixam patente a ideia de ided&dsocial. Em sociologia a no¢édo de identidade
assume um caracter relacional. Entende-se que streo®io de uma identidade social realiza-se
através de um processo de pertenca e de refer@ueaconduz & integragdo de um individuo num
determinado grupo, com um processo de oposicaatpeetema alteridade (Madureira Pinto, 1991;

Vilaca, 1993). Pensamos ainda que individuos semtdh, com varios tracos comuns, em situacdes

15 A opcdo por acgdes colectivas &, de facto, umapledes de luta. Contudo, entendemos que antesatela
individuos optam por ocorrer a outras estratégiaso; por exemplo, falar com o empregador e, no dasial
ndo surtir efeitos, recorrer a sindicatos, a addogaou mesmo a Instituicdes Publicas na expectdivgue
estas apresentem solugfes que visem revolverag&idlem causa de uma forma mais harmoniosa.

15



idénticas ou parecidas tendem a apresentar um ctangnto similar, o que torna espectavel que
estes sujeitos se unam (Oakes e Turner, 1986)o8@idquirem mais forca e tornam-se mais eficazes
para lutar pelos seus objectivos, sendo que guaais evidente for a ameaca maior tendera a ser a
sua coesdao. Com efeito, uma ameaca, como aquelguenincide o nosso estudo, influéncia
positivamente a relacdo entre os sujeitos, originanma maior percepcado de homogeneidade entre os

membros.

No processo de construcdo de identidades o espatmna-se igualmente como uma variavel
relevante, os processos sociais de construcadtatent de conflitualidade social, seja qual faua
natureza, decorrem num determinado espaco geagrafiesar de estarmos na era da globalizacdo, a
verdade é que “as bases de determinacdo da ad@@mtesto colectivo permanecem geralmente
enraizadas em contextos claramente espacializdfstinque, 1999, 93). Segundo a tese de Weber,
(1989) existe uma maior probabilidade de surgir emiédade observavel a escala local, uma vez que
€ nesta que os conflitos ganham uma maior visémkd devido as similaridades locais, as

circunstancias particulares de vida dos habitantess interesses partilhados pelos os mesmos.

Mas se a existéncia de lagos de solidariedade reiddee sdo fundamentais para o despoletar
destas accdes € também essencial que cada pessogue ha um motivo, uma causa pela qual é
preciso lutar. Tendencialmente, os individuos nderem a estes movimentos sem ter um interesse,
uma razdo légica, vélida e legitima para o fazers@eitos precisam de sentir que ha um fundamento

comum que beneficia cada um individualmente (Tardf98).

Esta logica vai de encontro as perspectivas dendls298) e Elster (1991), que consideram que 0
marxismo errou ao pensar que 0s sujeitos, regr, gggem racionalmente para atingir objectivos
comuns. Para Olson (1998: 96), existem, antes @& imteresses individuais e racionais no interior
dos grupos que ndao promovem a mobilizacdo, masaggificulta. O autor afirma mesmo “que a
auséncia da accdo de classe deve-se, em grande pegtisamente a predominancia de um
comportamento de tipo racional e utilitarRorque a accéo de classe nao ocorrera se os ingbsd
que constituem uma classe, agirem racionalnieiter sua vez, Elster (1991), designa esta situaca
como free-rider: um jogo onde o sujeito X tem deteada posi¢éo e resolve sozinho se deve ou nédo
participar em determinada accdo, sendo que ostestaujeitos estdo na posicao oposta. Aqui cada
um pensa no que tem na ganhar e a perder ao ppartidlo caso de os restantes individuos
participarem e o individuo X nédo o fizer, este pbeeeficiar igualmente dos resultados da accdo dos
outros, por outro lado, se todos os sujeitos séivabsm, o individuo X pode do mesmo modo
beneficiar, uma vez que ndo se expbe numa accéeual. Contudo, este Ultimo raciocinio pode

levar a que a accao colectiva ndo se concretize.
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Hoje considera-se que 0 um associativismo € magiym e operativo € menos reivindicativo —
produz menos mobilizacdes ou grandes manifestal§i@esque as formas tradicionais de mobilizagédo
se tenham dissipado, mas a tendéncia emergenterdasf de ac¢céo e de rebeldia popular obedecem
actualmente a uma logica diferente, sdo mais égicats segundo Gohn (2007). Para tal, em muito
contribuiu a menor conflitualidade nas relacGesecdlasses, sobretudo o operariado; a precariedade
existente na relacdo salarial; a massificacdo d@swno e dos estilos de vida; um comportamento

mais individualista; e uma reermergéncia do papalamunidade (Estanque, 1999).

Compreendemos que 0s sujeitos se orientam maisapaséera privada e familiar, sendo que a
identidade colectiva e a partilha ha comunidadéessanece. Todavia, a fragilizacdo das instituicoes
comunitarias favorece o sentimento de inseguraneampr seu turno, pode despoletar mobilizacdes
colectivas (Hespanha, 1996). Neste sentido e apdesencadear da accdo, o défice de partilha
colectiva tende a ser compensado, “é a fragmentdg@&omunidade que faz reemergir a comunidade

como um local de mobilizacéo e luta” (Estanqu®919.05).

Nos dias que correm a tentacéo de expor publicament luta ao nivel local, considerada justa
pelos sujeitos que nela participam, € grande. &at-de ao impacto que a televisdo detém, em que o
simples facto de aparecer no ecré acrescentasighificacdo a accdo. A internet e, em particldar,

redes sociais tém ainda um novo e importante pEgrala mobilizacdo colectiva.

Com efeito, hoje as mobilizagBes colectivas assumewos contornos. Elisio Estanque (1999)
desenvolveu uma tipificagdo, sendo que para estacéssario observar os seguintes parametros:
motivos que desencadearam a acgdo; o0 seu caraespontaneo ou planeado e organizado; tipo de
estruturas e vinculagdes associativas; orientagéacddo — se é do tipo progressista ou conservador;
grau de abrangéncia e meios de mobilizacdo; bastegiimacdo argumentativa; tipo de adversario
contra o qual a luta foi desenvolvida; resultadaissequentes a accdo — objectivos alcancados; e

possiveis canais e parceiros de didlogo conseguidos

Todas estas teorias e visdes que torneiam o maia sl desemprego induzem-nos a levantar
uma seérie de questdes: As noticias sobre a conguatiiual aumentam o medo do desemprego? Os
trabalhadores sentem que ha um aproveitamentasgapor parte dos empregadores? Até que ponto
sdo os laboriosos capazes de ir para manter o gofpr@ue exigéncias acatariam e que estratégias
seriam capazes de adoptar? Sentem que ha maigliradlismo nas empresas? Existe solidariedade
entre os trabalhadores? Seriam capazes de abdiedguhs dos seus direitos? Quem procurariam e 0
que fariam para lutar por esses mesmos direitog@edeva 0s sujeitos a passar de uma atitude de
alguma compreensao para com o empregador paraniimeeto de revolta? Como se traduzia essa
mesma revolta? Estas sdo apenas algumas das gugsédpensamos ser pertinentes levantar e que

procuramos responder com o trabalho empirico.
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CAPITULO Il — UNIVERSO DE PESQUISA

2.1. CARACTERIZACAO DAS |INDUSTRIAS DO VESTUARIO E CALCADO

Atendendo ao facto de ser nosso objectivo de egpedeceber de que forma os trabalhadores das
industrias do vestuéario e do calcado percepcionaieco de perder o emprego e de que forma isso
afecta 0 seu comportamento, parece-nos indispdnddsenvolver uma breve caracterizacdo sobre a

situacdo actual destes sectores nos concelhostedo esFelgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.

As industrias do vestuério e do calcado tém umabitdpcia crucial para a economia nacional e,
em particular, para a regiao norte do pais. Osglamticam que, em 2009, existiam 10.050 empresas
do ramo do vestuario e 2.374 do sector do cal¢ddbaaar em Portugal (INE, 2009), sendo o distrito
do Porto o mais forte no conjunto das duas indiss{Gabinete de Estudos da FESETE, 2069b)

Estes sectores de actividade tém um grande pesmuntisipios onde aplicamos o0 nosso estudo,
como comprovam os dados do DETEFP do MTSS publepdia FESETE em 2009. Segundo estes,
Lousada e Pacos de Ferreira sdo dez dos prinadpaielhos da inddstria do vestuéario, tanto em
namero de empresas como de laboriosos a nivel meddioPor sua vez, Felgueiras €, a todos os

niveis, 0 municipio mais importante do sector doamo®.

A estrutura empresarial destas industrias €, rggral, reduzida. Como podemos verificar ao
observar oQuadro 2.10 nimero de empresas com menos de 50 trabalhadodesninante —
caracteristica comum aos dois sectores de actwidddmbém apreendemos que o numero de
empresas tem diminuido ao longo dos ultimos ampslsesta quebra mais expressiva na industria do
vestudrio. Na industria do calgado a diminuicAce@®s acentuada e até se regista um ligeiro aumento

no nimero de médias empresas.

Quadro 2.1. Namero de empresas por sector dedadiziem Portugal entre 2007 e 2009

Sectores de Actividade Econémica

Periodo de Inddstria do Vestuario | Industria do Calcado

referéncia Escalao de Pessoal ao Servico

dosdados | <10 | 10-49| 50-249 | > 250 | Total <10 | 10-49 | 50-249 | >250 | Total

n.c n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.°

2007 8.986 | 2.214 447 24 11.671 | 1.694 | 726 185 11 2.616
2008 8.743 | 2.094 431 22 11.290 | 1.638 | 718 193 11 2.560
2009 7.801 | 1.851 382 16 10.050 | 1.506 | 667 192 9 2.374

Fonte: INE, Sistemas de Contas Integradas das E@pres

18 O tecido empresarial da indUstria do vestuaricentra-se, na sua maioria, nos distritos de Brager®
enquanto que no sector do calcado se centralizdisivtos de Aveiro e Porto.
" Lousada e Pacos de Ferreira sdo, respectivantefifee 0 10° concelhos com mais empresas da ifaistr
do vestuario, sendo ainda o 3° e o0 5° concelhoswaisitrabalhadores nestes sectores.
'8 ousada é ainda 0 10° concelho com maior nimersreesas e de trabalhadores na indGstria do calgad
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Ja demonstramos que estas industrias sédo impariaenta estes concelhos, mas qual sera a sua real
importancia face as restantes industrias? Ao amaliss oQuadro 2.2comprovamos que o sector do
calcado é dominante em Felgueiras, sendo que &asnigresas da industria transformadora [IT] que
existem no concelho 507 pertencem a industria i@da. Este predominio regista-se mais uma vez
no numero de trabalhadores — dos 15.693 laboridaol 12.296 sdo do sector do cal¢cado. Em
Lousada o vestuario é o sector mais forte, apesaector do calcado ser também significativo — das
426 empresas da IT 176 pertencem a industria doidrgs ou do calcado. Porém, é no nimero de
trabalhadores que estes sectores se destacam,eznuper dos 8.017 trabalhadores da IT 6.026 séo
sujeitos que trabalham no vestuario ou no calcd@®acos de Ferreira tem um namero significativo
de empresas e trabalhadores no sector do vestoanimdo, o peso das ITVC na IT é inferior a dos

outros concelhos, provavelmente, devido a envergattusector do mobiliario.

Quadro 2.2. Estrutura empresarial e emprego nasetfors de Felgueiras, Lousada e Pacos de
Ferreira em 2007

Concelhos | Vestuario| Calgado | ITVC IT Vestuario| Calcado | ITVC IT
Felgueiras 33 507 581 775 765 12.296 | 13.577 15.693
Lousada 137 39 206 426 5.072 954 6.410 8.017
EEED 121 2 157 993 4.525 10 5.004 | 12.477

Ferreira
Total 291 548 944 2.194 10.362 13.260 | 24.991 36.187

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

Posto isto, importa saber o nimero de empresabalhiadores existentes por concelho/inddstria e,
principalmente, conhecer a sua variacdo. Nestédser@o observarmos Quadro 2.3 percebemos
que é no sector do vestuario onde se regista unm queebra no nimero de empresas. Pelo contrario,
no sector do calgado verifica-se um aumento dmémerd®. No entanto, os dados variam entre 2000
e 2007, sendo possivel que a situacdo tenha sdllielacdes entretanto. Com efeito, a0 comparar
estes dados com os Quadro 2.1entendemos que existem diferengas, uma vez que aeios 0s

sectores apresentam, na generalidade, uma dimind@AUmero de empresas.

Quadro 2.3. Estrutura empresarial em Felgueirassaaa e Pacos de Ferreira entre 2000 e 2007

Sectores de Actividadeftmica

IndUstria do Vestuario IndUstria do Cal¢cado

Concelhos | 2000 | 2003 | 2006| 2007 | Var. 00-07 | 2000 | 2003 2006 | 2007 | Var. 00-07
Felgueiras | 45 | 34 | 32 | 33 | 26,67% | 451 453 512 507 | 12,42%
Lousada 144 | 145 140 | 137 @ -486% | 37 | 35 | 36 | 39 | 541%
Pacosde Ferreir .0 ' 119 116 121 2.54% 3 3 2 2 | -3333%

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

9 A quebra de 33,33% em Pagos de Ferreira ndo éaliva dado o nimero reduzido de empresas.
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De modo a compreender se estas industrias atravedsdacto, uma situagdo de crise procuramos
dados que nos elucidassem sobre os niveis de deggmestes concelhos, acreditando que, dado o
seu peso na economia local, se este tiver cresedorma substancial tal nos podera indicar que o

desemprego nestes sectores também aunf@ntou

Quadro 2.4. Numero de desempregados em Felgueimasada e Pacos de Ferreira entre 2004 e 2012

Coraallies Pop. Activa Numero Absoluto de Desempregados
2011 2004 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Felgueiras 28.859 3.458 | 4.811 | 3.944 | 3.656 | 3.762 | 3.101 | 3.102
Lousada 22.588 1.758 | 2.194 | 1.415 | 1.893 | 2.833 | 2.633 | 2.990
Pacos de Ferreira 27.405 1.766 2.468 1.956 2.322 3.563 3.386 4.116
Total 78.852 6.982 | 9.473 | 7.315 | 7.871 | 10.158 | 9.120 | 10.208

Fonte: INE, Censos 2001; IEFP, Concelhos: Estatistiassais (més de referencia: Janeiro)

Os dados dQuadro 2.4indicam que ao longo dos ultimos anos o desemmegeentou de forma
consideravel, tendo-se verificado um aumento saaii¥o em 2006 seguido de uma diminuicdo e
posterior aumento a partir de 2010. Observandduacgio de cada concelho, percebemos que em
Felgueiras se tem registado uma diminui¢do gradiualesemprego apds o ano de 2006. Por sua vez,
em Lousada e Pacos de Ferreira também se verificopico de desemprego nesse ano seguido de

uma quebra, porém, 0os numeros revelam um aumetdoado desemprego a partir de 2010.

Tais informagfes permitem-nos pensar que o recamtgento do desemprego se podera dever,
eventualmente, a uma quebra na industria do véstyarma vez que o desemprego em Felgueiras

tem diminuido paulatinamente, o que poderd indioza recuperacéo da industria do calcado.

E evidente que estes dados sdo meros indicadodssjida, permitem-nos compreender que nos
municipios em questdo, exceptuando Pacos de Reracindlstria resume-se fortemente aos sectores
do vestuario e do calcado, sendo que uma situagacorise nestas industrias acarreta uma certa
auséncia de alternativas de empfég®s dados permitem-nos ainda depreender que antorg
actual da industria do vestuario € tendencialmerdis problematica do que no do cal¢ado, pois os
dados revelam uma diminuicdo do numero de desemmoegem Felgueiras. Contudo, até que ponto

uma possivel recuperacao deste sector compensaraayo de postos de trabalho perdidos até entdo?

E plausivel pensar que ambas as indUstrias ateaves®u atravessaram uma fase menos positiva,
0 que podera reflectir-se na percepcao dos tratbalea implicados neste estudo. Consideramos ainda
que as variaveis esmiugadas — sector de actividdmeensdo das empresas, predominio de

determinada industria e desemprego concelhio —rfodambém ter influéncia nas respostas obtidas.

% Nao existem percentagens actuais do desemprefyelacancelhio, por isso, utilizamos dados do IEFP
comparamo-los com os ultimos dados publicados sopercentagem de populacéo activa.
2L Em Pacos de Ferreira tal também se podera deweaauebra na industria do mobiliario.
22 No concelho de Pacos de Ferreira tal também s$ficaesobretudo para o género feminino, uma vezajue
sector do mobiliario emprega maioritariamente hanen
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CAPITULO lll - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A presente investigacdo assume-se como um estpitradrio. Com ele pretendemos abrir caminho
a futuros estudos, ou seja, descobrir novas prdtleas, reformular perspectivas ja existentes ou

sugerir novas hipéteses.

Neste caso em particular, dado o tema definid@bjectivos tracados e a natureza/caracteristicas
do objecto de estudo, julgamos ser adequado engetti adoptar uma metodologia qualitativa e
descritiva. Esta preferéncia deve-se a complexidadenémeno em causa, assim como ao facto de se
pretender recolher informacdo em profundidade, ddora obter uma visdo mais ampla sobre a

problemética em questao.

A técnica de amostragem utilizada denomina-se destm por casos mdltiplos, mais
propriamente, como uma amostra por homogeneizagéiwostra definida de acordo com Alvaro Pires
(1997). E assim classificada porque se esta aarsgudpos relativamente homogéneos, sendo interna
a diversidade existente entre os individuos — eedade est& dentro do grupo de analise. Como refere
Isabel Guerra (2006: 46), “procuram-se variaveidirentes para fazer face a um objecto, isto €,

aquelas que fagam variar a posi¢céo do actor faobkjaoto”.

Deste modo, a nossa amostra é composta por oedarimdustria do vestuario e do calgado que
residem e laboram nos concelhos de Felgueiras,adauge Pacos de FerréitaEstes possuem
posicdes diversas face as seguintes variaveis:dgpactividade; dimensdo das empresas; atitudes

perante o sindicalismo; tipo de vinculo e icfdde

Como técnica de recolha de dados escolhemos asvietds semi-estruturadas. Elaboramos um
guido que contém um referencial de perguntas gelafivamente abertas, que sdo langadas no
desenrolar da entrevista. O objectivo é que egtacsenais natural e fluente possivel. Optamos por
esta técnica, por ela permitir recolher informagdetgementos pertinentes de forma aprofundada, pois
estabelece-se uma relacdo de confianga que lentiavistado a exprimir as suas percepcoes, as suas

experiéncias e memorias, o sentido das suas [wé&tiaa suas representagdes e referéncias normativas

%% para alcancar a nossa populagéo alvo de formavetesl cuidada contamos com a colaboragéo de dois
informantes privilegiados. Comecamos por contaat&ESETE onde o seu coordenador nos pds em contacto
com o dirigente sindical responsavel por grandeepdos individuos sindicalizados destas indUstnias
concelhos em analise. Este, por sua vez, aproxitmosuaos trabalhadores afectos ao seu sindicatémPara
importante contar com sujeitos que nao pertenceasestruturas sindicais, sendo que para isso costaom a
colaboracdo dos trabalhadores sindicalizados a cumeriormente tinhamos efectuado entrevistas. dm d
critérios para a constituicdo da amostra foi, desido, 0 da conveniéncia.

24 0 género ndo é um factor distintivo relevante, vemque a amostra é composta fundamentalmente por
sujeitos do género feminino, como alias ocorreasaisidlstrias, especialmente no vestuario.
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O nosso guido de entrevistdoi desenvolvido em funcdo dos objectivos de itigagdo, tendo
sido construido segundo uma logica sequencial, etal gpara o particular. Possui ainda algumas

guestdes estratégicas.

Estabelecida uma relacdo de confiéﬁgprocuramos saber, aprofundadamente, qual a indiaé

da dependéncia salarial e da conjuntura actuaéreepcao do risco de perder o emprego. Desejamos
também entender quais as caracteristicas quelmshaalores consideram que os empregadores mais
valorizam num trabalhador, de modo a perceber,edeida, se eram capazes de alterar de algum
modo a sua atitude no trabalho para manter o empdggas restantes questdes visam compreender
que tipo de exigéncias os laboriosos eram capazeasatar para proteger 0 seu emprego; como € que
agiriam se o0s seus direitos ndo estivessem a speit@&dos; e quais as razbes que motivariam a
passagem de uma atitude compreensiva para umdeatiivindicativa. Todavia, estas questdes séo

meros pontos de partida e a informacéao recolhiddubitavelmente mais rica.

As entrevistas foram realizadas em casa dos esifidais e nas bibliotecas mais proximas da sua
area de residéncia, tendo sido salvaguardado unieat®meutro, calmo e propicio. A sua duracdo
variou entre vinte e sessenta minutos, sendo qlestas entrevistas foram devidamente gravadas e

integralmente transcritas para, posteriormenteasalisado o seu conteudo.

Quanto ao namero de entrevistas efectuadas, tests@goir o critério da saturacdo empirica — que
ocorre quando os dados que estdo a ser recolh@oaanescentam informacdes novas e relevantes.
Também o tipo de amostra torna dificil prever antidade de entrevistas que devem ser produzidas.
Deste modo, ao longo da concretizagdo da pesquiigando em conta estes critérios entre outros
constrangimentos, realizamos um total de vinteegrdias, devidamente estratificadas por cada

indUstria em escrutinio.

Para analisar o material recolhido recorremos &isende conteudo classica e descritiva. A opgéo
estratégica por esta técnica de andlise de dad@ssdeao facto de ser indirecta, ndo obstrusiva,
aceitar material ndo estruturado, ser sensivel reagé@es simbdlicas e permitir analisar grandes
volumes de informacgé&o (Krippendorff, 1990). Vejamneos pormenor os procedimentos desenvolvidos

nesta anali<é.

Como sabemos, priori, a analise de contetdo desenvolvida foi orientexdsentido de responder
aos objectivos de investigacao ja descritos, sersiucorpuso material empirico produzido atraves

da realizag&o das entrevistas.

% \er em anexo o guido de entrevista.
26 Comegamos por criar empatia com o entrevistad® gae este se sinta confortavel ao falar.
"Ver o cronograma da investigagéo empirica em anexo
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Posto isto, demos inicio a uma etapa crucial dogasp de codificagdo: a definicdo das unidades
de andlise. O tema foi definido como unidade destegemantica, ou seja, os segmentos de conteudo
que sao classificados, fazendo-os correspondeag@emma categoria ou subcategoria. Destaca-se,
deste modo, uma operacao sobre o sentido, umawerrga analise tematica ndo é mais do que a
identificacdo por parte do codificador de temas mdisturso que ndo é tematico (Ghiglione &
Matalon, 1993). Cada entrevista foi ainda defiidano unidade de contexto, isto €, como 0 segmento

de contetdo que nos permite entender e dar sentidadade de registo.

Numa fase ulterior, procedemos a uma exploracdostiva do material empirico para dar corpo
a0 nosso sistema de categorias. Este ndo foi pdmdtmalmentel posteriori mas sim do cruzamento
destes dados com o enquadramento tedrico. A gdelhenalise por nos formulada € composta por
categorias de primeiro nivel que apresentam raagifies de segundo e terceiros niveis, tendo sido

assegurado que cada subcategoria e indicador jponasm a uma sé categ&ﬁa

De seguida, para aferir os resultados, realizam@s analise de ocorréncias que, por sua vez, deu
origem a uma tabela de frequén%?ass\lesta consta, como o proprio nome indica, a &rgia com
que cada categoria e/ou subcategoria ocorreu nerialaémpirico, sendo que a hipétese implicita
nesta andlise € que quanto maior for o interessenttevistado por um determinado objecto maior

sera a frequéncia com que este aparece no discurso.

Cremos que a validade e a fidelidade do processovédstigacdo e dos resultados que dai advém
sdo fundamentais para a concretizacdo de um edasgia natureza. Assim, por forma a contornar 0os
enviesamentos decorrentes da subjectividade nareofis do sistema de categorias — devido ao
material empirico ser susceptivel de interpretaglesrsas — realizamos uma auditoria académica,
antecedida por um periodo de distanciamento dossd&a#ra isso, solicitamos a um analista externo
que dissecasse o contetdo de duas entrevistaarajgio cenario feita priori €, numa fase posterior,
que o codificasse novamente, mas construindo uno s@tema de categorias. Tal ajudou-nos a

averiguar se o sistema de categorias foi defintaio Ggor, exaustividade e objectividade.

Finalizado o tratamento dos dados voltamos a pescadliligéncias para testar a sua validade e
fidelidade. Na realidade, surgiram algumas duvslasre a fiabilidade e precisdo dos dados, assim
como sobre a coeréncia da andlise no seu conjtmtoando relevante desenvolver uma nova
auditoria académica. Para isso, contamos novancentea colaboracdo de um analista externo que
fez uma revisdo e avaliacao sobre o processo déheecodificacdo e andlise dos dados. Dissipadas
as incertezas em questdo, demos inicio a uma reme& B interpretacdo e sistematizacdo dos

resultados obtidos.

8\/er em anexo o quadro de categorias.
2 Ver a grelha de anélise nos anexos.
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CAPITULO IV — OS CONTORNOS DO MEDO DO DESEMPREGO NAS INDUSTRIAS
DO VESTUARIO E DO CALCADO

O objectivo primordial do presente estudo visa gleec de que forma os trabalhadores percepcionam
o risco de perder o emprego e de que modo isstaabeseu comportamento. Neste sentido, e apos
desenvolver uma construcéo tedrica, uma caractézdo universo de pesquisa e uma exposicao dos

caminhos metodoldgicos percorridos, procedemoseasaptacado e a discussao dos resultados obtidos.

Convém salientar que este é um estudo exploratfudditativo e ndo representativo, ndo sendo
exequivel estabelecer relacdes significativas @sipais de generalizacdo, o que, alias, ndo éadntui
das pesquisas compreensivas. A andlise aqui ddsielavé, essencialmente, descriffiréPorém, tal

nao invalida o conjunto de conclusfes interessanpestinentes que de seguida expomos.

4.1. A CENTRALIDADE DO EMPREGO NA ESTRUTURAGCAO DA VIDA QUOTIDIANA

Diversos autores, como Silva (2008) e Ramos (2GX¥umem que o trabalho assalariado detém um
papel importante na estruturacéo da vida dos itdod. Assim, e tendo em conta 0s N0OSsos objectivos
de investigacdo, comecamos por deslindar de que m®daboriosos reconhecem a sua centralidade,

tanto a nivel econémico como social.

Para tal, inicialmente, procuramos entender seljeii@s se sentem satisfeitos com o trabalho que
desenvolvem. As respostas indicam que, na genadalidestes estdo satisfeitos, afirmando que
“gostam daquilo que fazem”. Contudo, estes nacadeicte considerar que preferiam ter um “emprego
melhor”, que é um trabalho mal remunerado e quenbiente nas empresas ndo é tdo harmonioso

como em outras conjunturas.

“Eu gosto do trabalho que tenho e sinto-me satiafeiim o trabalho que tenho, s6 que acho
gue nao somos bem pagos pelo trabalho que tem@l8, Mulher, Sindicalizada, Média

empresa do calcadd).

Posto isto, tentamos perceber qual a importanaaogutrabalhadores dao ao emprego. Ou seja,
quais os factores decorrentes do trabalho que tosvestados mais valorizam. As respostas obtidas
demonstram, sem margem para duvidas, que a rengéoegao factor mais importante. O salério é a
raz&o capital que leva os sujeitos a “levantarisé¢rabalhar”. A remuneracao revela-se esseneial p

o sustento familiar, uma vez que é a principal e/dnica fonte de rendimerito

%0 Convém relembrar que esta anélise se fundamemnjeeliea de analise presente nos anexos.
1 Importa referir que os excertos das entrevistgsiereportamos foram criteriosamente seleccionados
visam fundamentar a analise compreensiva indutivaaterial empirico recolhido.
2 E o rendimento que permite aos trabalhadores manta vida familiar estavel. Ou seja, pagar aseEsp
quotidianas, tais como: rendas ou prestacdes da@astas da dgua, luz e gas, alimentacdo ent@sout
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“Eu trabalho porque preciso do fim do més para pagaminhas contas, pagar a alimentagéo
dos meus filhos, para andar com a minha cara levantpdea ter o minimo que tenhdEs,
Mulher, Néo sindicalizada, Pequena empresa do vastua

O convivio com os/as colegas assume-se do mesmo cooab sendo relevante, tal como o ritmo
de vida, os habitos e as rotinas, e o sentimentatildade social. Todavia, ttm uma relevancia

inferior comparativamente a remuneragao.

“Trabalhar é outra, é outra saiude. Ndo tem mesmo nadeer. Uma pessoa trabalhando é
diferente, da outro &nimo... Ha aquela rotina diaéando ha como ter essa rotina diaria (...)"
(E18, Mulher, Sindicalizada, Média empresa do chita

“(...) o sentir-se util para a sociedade! Nao érBue uma pessoa quando estd em casa sem
fazer nada sente-se um bocadinho estranha nao(E8, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Estas respostas demonstram que os entrevistadofiyafnente, reconhecem a importancia que o
emprego tem na estruturagdo das suas vidas, sstedoefor¢cado pelas principais dificuldades que

encontrariam caso o perdessem.

A totalidade dos entrevistados assume que as ldifidas econ6micas seriam o maior obstéculo,
dada a sua dependéncia do rendimento salarialideoas) que haveria uma quebra na sua qualidade
de vida, tendo de abdicar de certos bens de consumestringi-los ao méaximo. Alguns dos sujeitos
referem ainda que ndo poderiam “dar um futuro miedles seus filhos”, referindo-se a sua educacéo.
Outros ha que confessam que iriam atravessar 8ésale grande fragilidade social como: néo poder
pagar as rendas ou as prestacdes da casa, asd®@gga, luz e gads ou mesmo “ndo conseguir por

comida na mesa”.

“O meu trauma acho que ia ser, o ter dinheiro paragoandar, pagar a minha renda, pagar a
luz, pagar a agua, por comida na mesa, (...) e defmis essenciais para os meus filhos

comerem e assim(E5, Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresaduario).

A perda de capital social € do mesmo modo menc@patbs entrevistados, pois estes tendem a
considerar que aconteceria uma quebra no convivio eontacto com os colegas de trabalho. A

diminuicdo do poder de compra poderia também canduesta diminuicao.

“(...) j& ndo ia haver aquela convivéncia de todos dias. A gente chegar aquela hora e
encontrar a mesma pessoa, no fim do dia: “olha”... lGlgue depois podiamos conviver na
mesma, mas de maneira diferente! Se calhar ja nadoei@s os dias, era de vez em quando...
Acho que por ai é que mudava muita cois@6, Homem, N&o sindicalizado, Industria do

vestuario).
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As dificuldades relativas a perda das rotinas disotas foram também relatadas. Os entrevistados
consideram que o desemprego numa fase inicial skgra“libertador”, mas que numa fase posterior

sentiriam falta desse ritmo. A dificuldade em ernimum novo emprego foi igualmente referida.

“Também ia ser dificil arranjar outro emprego, porqteenbém a idade... Porque eles pde o
factor da idade em causdE9, Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vasfua

Tais respostas induzem-nos a considerar que osvestados reconhecessem a centralidade do
emprego tanto economicamente como socialmente.p&rd€ncia da remuneracdo destacou-se nos
resultados e, como afirmam Hespaehal (2007) e Hausegt al (2000), revelou-se um factor preditor

a pobreza. Todavia, importa perceber como isteftecte no medo de perder o emprego.

4.2. PERCEPCAO DO MEDO DE PERDER O EMPREGO

As evidencias empiricas demonstram que o medoligat#o a percepgdo do risco e que pode ser
logicamente explicado ou vivido de forma incons@eieste sentido, tentamos compreender de que
modo os entrevistados percepcionam o risco de peremprego. Almejamos, ainda, entender de que

forma as noticias sobre a conjuntura actual inflisen esta percepcao.

As respostas alcancadas indicam que, regra geraidividuos tém medo de perder o empfégo
sendo o argumento mais utilizado para o justifiefgrente a dependéncia da remuneracéo. Todavia, a
perda de lacos, a situacdo das empresas — ondéh&rabno meio envolvente —, a facilidade com que

podem ser desvinculados das organizacdes e a tumgj@ctual foram também mencionadas

“Um ordenado s6 dentro de uma casa é muito complicadtéj&s a pagar a casa ao banco,
estejas a pagar renda ou ndo estejas a pagar nada sempre que pagar, se ndo for mais, a
luz, a 4gua, o gés... a comida para pores dentreaka, € muito complicado!(E3, Mulher,

Sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Neste momento tenho esse receio. A gente vem emboré, md fim do dia, mas fica sempre
com aquele receio de chegar la ao outro dia e aqugitovirado zero, como muitas fazem! O
nosso ndo é excepcdo nenhuma nao (BB, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa do

vestuario).

¥ Os trabalhadores que afirmam n&o sentir medo iepe emprego argumentam que “quem quer trabalhar
arranja outro emprego” e que “a empresa esta aafes cren¢a que no calcado ainda ha emprego.

** Importa frisar que os entrevistados com contrat@sarios revelaram um maior sentimento de medo,
sendo que este também se revelou mais forte nbalhealores da industria do vestuario. As respaitas
trabalhadores do sector do calcado demonstramitmregie este ramo estd a recuperar de uma sitidgao
crise, 0 que vai de encontro aos dados present€apitulo II.
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Segundo o0s sujeitos entrevistados a conjunturalaetiem particular, as noticias sobre a mesma

aumentam o medo de perder o emptegomo, alias, se pode perceber pela questio anterio

“Liga-se a televisao hoje foi num sitio amanha é nou®s ndimeros estdo sempre a aumentar,
também! Claro que uma pessoa pensa: quando é queairsossa véz(E15, Mulher, N&do

sindicalizada, Pequena empresa do cal¢cado).

Observamos do mesmo modo que este medo apreseatastrtura algo dual, pois ndo esta em
causa somente 0 medo de perder o emprego deselovotvimomento, mas também a dificuldade em
encontrar um novo. A falta de alternativas de egpm® o elevado nimero de pessoas a procura do
mesmo S&o as causas apontadas.

“Neste momento ha muita gente a procura de empregphéo é facil encontrar um trabalho.

Eu ja estive no fundo de desemprego e sei que d&wéna hora para a outra que se arranja e

€ preciso andar muito atras!(E14, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresaliado).

“(...) por aqui perto nao ha trabalho, ndo ha asdantas confec¢des a meter pessoal... ndo é. E
se a gente perder um emprego, vamos supor, se ewsperd a uns anos atras eu era capaz
até de nem me importar muito, “se eu sair daqui, latgese calhar vou encontrar e vou
arranjar”, mas como isto aqui esta tudo... esta tudau!” (E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Julgamos que o reconhecimento da importancia doegyoma estruturacdo da vida dos sujeitos,
nomeadamente, econémica e o medo de perder o esrggegncontram relacionados. A negatividade
das consequéncias do desemprego sdo reconhecitasstiuem uma predisposicdo ao medo. A
relativa unanimidade das respostas podera, a nessimdicar que este € de facto um medo partilhado
por grande parte dos trabalhadores, cuja intensidadariavel. Com efeito, isto vai de encontro as
opinides de Dias (2007) e de Barbalet (1998).

Importa frisar que as noticias sobre a conjuntatash e a percepcdo de escassez de postos de
trabalho, no meio em que estes individuos se motanhém influéncia o medo de perder o emprego.
As respostas alcangadas indicam igualmente quenéste apenas desencadeado pela experiéncia

individual dos trabalhadores, mas também por aquitbouvem e observam quotidianaméhte.

4.3. A BUSCA PELA MANUTENGCAO DO EMPREGO E O AMBIENTE NAS EMPRESAS

Pensamos que a situacdo adversa que actualmexvtesaimos e a dependéncia do salério na vida dos

trabalhadores pode conduzir a que estes individdogtem uma mudancga de comportamento e/ou de

* Os argumentos utilizados pelos entrevistados fjumaan ndo achar que as noticias sobre a conjuntura
actual aumentam o sentimento de medo de perderpoegm sdo:‘é s6 uma fase”, “no sector em que
trabalho h4 emprego” (cal¢cado); “ndo podemos peassm”; “depende se as noticias sao relativas ao
sector onde se trabalha”.

% Tal vai, mais uma vez, de encontro as perspedtigdsias (2007) e de Barbalet (1998).
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atitude. Deste modo, tentamos perceber se istaale $e verifica e quais as consequéncias que dai
advém no seio das organizagOes de trabalho. Notentantes disso, importa saber, segundo a opinido
dos entrevistados, quais as caracteristicas qampsegadores mais valorizam nos seus empregados,
de forma a saber se as possiveis mudancas no gortamento vao de encontro as caracteristicas

avancadas.

Das caracteristicas apontadas como as mais valaszzlos empregadores destaca-se a producéo
— verFigura 4.1.Para os entrevistados a producéo € o principalgsmempregadores, argumentando
que sdo, ndo raras vezes, pressionados nesse¥eftitia pressdo ocorre até quando os empregados
executam uma funcdo nova na organiza¢do ou mesamaqgisao recém-chegados a mesma, estando

num periodo experimental

“Eles ao fim ao cabo querem é producgéo ao final dg dias querem sempre mais, mais e mais
e ndo olham, muitas vezes, a meios para isso! (ngavi-se! Eles vingam-se das pessoas, se
Ihe der berram com as pessoas e uma pessoa naogoensais... ndo digo todos, mas em
regra geral é assim!{E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgad

“Quando a gente foi para la trabalhar comecgou logoegigir! Queria producdo, queria
producdo! Que nos acusava ao centro de empred&B, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Determinados entrevistados afirmam que existem gasaantre os empregadores. Entendem que
parte destes valorizam sobretudo a producdo, masoqtros sobrepbem a qualidade do trabalho

realizado ao nimero de pecas executadas.

Para conseguirem que os trabalhadores produzamer@osn mais qualidade os empregadores,
muitas vezes, apelam que se encontram numa sitggcédse e que o futuro da empresa depende
disso. Isto é, segundo alguns entrevistados, oseglagores “utilizam a desculpa da crise” para fazer

com que os trabalhadores correspondam aos sentsite

“Muitos aproveitam-se da crise! De dizer que iste@sta crise, esta crise e acaboE11,

Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do cal¢ado).

Outra caracteristica tendencialmente apontadagabaissdo dos empregados. Ou seja, uma certa
passividade para com o empregador, 0 ndo “contestswa palavra’” por medo de que isso 0s
prejudique. Esta submissdo € ainda mais notériadquae tratam de trabalhadores com vinculos
contratuais precéarios, uma vez que estes sao mElménte desvinculados das organizacdes, bem

como se encontram na expectativa de conseguirenoumcontrato.

*” Alguns dos entrevistados afirmam que chegam direriswus tratos psicolégicos aos trabalhadores como
forma de os obrigar a dar mais producdo. Contusta exigéncia e comportamento de quem detém o poder
revela-se mais intenso nas empresas de pequenasdione

** Evidentemente que tal ndo ocorre em grande paseethpresas, porém, alguns dos trabalhadores das
pequenas empresas assumem isto como uma realidade.
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“Eles gostam de ter o pessoal debaixo do pé deleséqpara fazerem o que bem querem com
eles e, prontos, eles acedem a quase todas as elgénfE16, Homem, Nao sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Certos entrevistados declaram que esta submiss@iee atevido ao medo de represélias por parte
do empregador ou mesmo dos encarregados, sejasnd@stztas ou indirectas. Um dos entrevistados
recorreu a uma analogia para explicar esta rea@id@dmparou a organizagao onde trabalha a uma

“escola” onde, de algum modo, os trabalhadoredentca submissdo uns aos outros.

“As pessoas é assim, tém um certo receio de ser mas@maaora por se meter e até em certas
reunides que os patrdes fazem, a dizer alguma coisaépa mudar de horarios, a maior parte
das pessoas cala-se. Com medo do desemprego! Porqucécomplicado. Por menos que se

goste, a que aguentar{E19, Homem, Média empresa do calcado).

“... é tipo uma escola, como a gente seja ensiragartir do momento que entra para dentro
da empresa. Acho que depois leva de uns colegas gsmrautros. O que entra de novo, se
calhar, a gente ja vai ensinar: “olha € isto”, salbar até sdo capazes: “olha ndo vai pagar o
subsidio para mim nao da!”, mas a gente ja o incentfoh pa nao digas isto” e acaba por fim
ali, abafa um bocado o assunto(E6, Homem, N&o sindicalizado, Grande empresa do

vestuario).

Foram ainda referidas outras caracteristicasctai®: a pontualidade e a assiduidade; o empenho
demonstrado na execucdo do trabalho — “o procamarfsempre mais e melhor”; a educacéo e a
postura; a limpeza — “o manter o nosso lugar serm@Eo”; a apresentagdo; o ser multifacetado —
“conseguir desenvolver mais do que uma tarefa defstrempresa”; a disponibilidade para trabalhar —
“para dar horas”, por exemplo; o cumprir as norgeggmpresa — “ter um comportamento sério”; e a
flexibilidade contratual — crenga de que os emptegss “olham ao que lhes fica mais barato”,

adoptando um regime contratual flexivel. No entagstas surgiram com uma énfase bastante menor.

Figura 4.1. Caracteristicas dos trabalhadores vatisizadas pelos empregadores
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Fonte: Analise quantitatida conteldo das entrevistas
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Regra geral, os entrevistados também afirmam quengzegadores ndo gostam que 0S seus
empregados sejam sindicalizados, quer isto dizer,"gdo vém isso com bons olhos”. Alguns destes
trabalhadores, sejam ou ndo pertencentes a easgusinmdicais, consideram que implicitamente ou
explicitamente os empregadores “discriminam” os reggdos que sdo sindicalizados, sendo que tal

se pode traduzir em algum tipo de penalizacao.

Existe o preconceito de os percepcionar como ‘thalb@res que ndo querem trabalhar” e que
querem “andar ao servico do sindicato”, faltandatrabalho por motivos a ele relacionado. Neste
sentido, os entrevistados tendem a acreditar queng@egadores acham que estes ndo sdo téo
rentaveis e “sé lhes ddo o ordenado dé9eRiguns individuos sindicalizados afirmam, incliesique

0s empregadores ja os tentaram dissuadir de pertaasindicato.

“JA aconteceu comigo... a maior parte deles ou quésdos discriminam mesmo 0s
sindicalizados. (...) 0 meu patrado discriminou e gard a descriminar na base dos salarios,
porque eu trabalho como os outros, igual aos outeobA salarios diferentes uns dos outros.
(...) Uma vez ele veio aqui a esta mesa e dava-me rimdisird por fora!” (E17, Homem,

Sindicalizado, Grande empresa do calcado).

Tal situacdo conduz a que alguns dos trabalhadordsalizados omitam esse facto. Também por
medo de penalizagbes, como demonstram alguns etéigns, os laboriosos tendem a ndo aderir a
estas organizagbes. Efectivamente, os argumentosionados pelos trabalhadores para n&o se
sindicalizarem sdo, para além do medo de que issprejudique, o facto de “ndo sentirem essa
necessidade”; a ideia de que “néo vale a penadddzperque os sindicatos ndo tém poder para mudar
a ordem instituida; e a crenca de que “é melhorcnabecer os direitos”. Esta Ultima prende-se com a
ideia de se considerar que os sindicalizados “satmethor as leis” e que numa altura em que é
necessario aceitar as ordens do empregador, indleptemente da sua legitimidade, tal faria com que

os trabalhadores apenas “se sentissem mais indighadas sem poder afir

“Num momento de crise, 0 que é que acontece, o pag&alhar inventa uma lei qualquer e eu
se fosse sindicalizado se calhar dizia: “ndo, temauei que ndo permite isso!”. Acho que

pensava ainda mais! Acho que ainda andava mais agpeantdo, no dia-a-dia, porque o que é
que acontece, se eu sei da lei, se eu sei quéielpate, porque é que eu vou estar a apoia-lo!
Mas é assim, como preciso tanto de trabalhar, adm andava ali sempre com o problema na

cabeca!” (E6, Homem, Nao sindicalizado, Grande empresa doamsiu

* Tanto na indUstria do vestuario como no calcadendimento normalmente atribuido é o salario minimo
nacional. Todavia, alguns dos entrevistados afirrgaenos empregadores ddo um “extra” a alguns trabaftes
mediante o0 seu desempenho na organizacao, acabarpona forma de “compensacao”.

* Alguns individuos sindicalizados também opinanrsais motivos que levam os seus colegas de trabalho
a nao se sindicalizar. Segundo estes, eles napemnfaor medo de represalias, uma vez que vém taqui
eles passam”. Acreditam ainda que estes ndo o fppeque ndo confiam nestas estruturas, sendo gitesmu
pensam que os sindicatos “querem fechar as empiresas

30



Tendo consciéncia da dependéncia que estes suj@itosla remuneragdo e do medo que a sua
perda incute, tentamos perceber se, para salvaguardmprego, os trabalhadores eram capazes de

mudar a sua atitude na empresa e, se sim, de guoa.fo

Ao analisar o contetdo das respostas dos entr@estubemos que, tendencialmente, o0s sujeitos
estdo dispostos a mudar o seu comportamento naesmEstes trabalhadores declaram que eram
capazes de adoptar uma postura mais compreensa/&qgra 0 empregador e para com a situacao da
organizacdo. Esta, por sua vez, poderia manifestatravés de uma maior disponibilidade para
trabalhar como, por exemplo, dar horas extraor@isa”lguns entrevistados afirmam também que
poderiam tentar aumentar mais a sua producdo, rdeafa se destacarem pela positiva perante o
empregaddt.

“Para manter o emprego? Sim! Fala-se que o meu patdicagora mandar pessoas embora e
ja se sabe mais ou menos quem € e eu sinto neled qaip a tentar, a dar mais producéo e

assim! E a respeitar mais os encarregados a ver seaguem... Eu fazia igual(E20, Mulher,
Nao sindicalizada, Média empresa do calgado).

No entanto, os entrevistados que ja atravessarasituatdo de crise na empresa, declaram que a
medida que o tempo vai passando e a falta de pagarse vai acumulando a desmotivagéo apodera-
se dos trabalhadores. Ou seja, consideram que isécimexiste a pretensdo de fazer mais e melhor,

para se destacarem e para ajudar a empresa, defaoacaba por se desvanecer.

“O dinheiro ndo vinha a gente comecou a desanimar! Mava para a gente sentir aquele
animo de querer trabalhar mais para sair producdo(E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Parte dos entrevistados afirmam que ndo mudariamaaatitude, uma vez que acreditam “ja ter
feito muito pela empres& que “fazem o melhor que podem” a nivel de prodggue esse aumento
de nada adiantaria se “os outros também ndo a aassem”. Consideram ainda que os empregadores
“ndo olham a isso” e que se este “estivesse coteia de despedir alguém em particular ndo seria
uma mudanca de comportamento do trabalhador gualigrar essa decisdo”. Outro dos entrevistados
entende que os empregadores olham ao que |lhesetéSmprejuizo”, crendo que, independentemente
da atitude do trabalhador, o empregador opta pslfsitos com vinculos precérios, preferindo

contratar estes individuos a ficar com os trabalreslefectivos.

*' As respostas dos entrevistados indicam que estztit@ é mais evidente nos trabalhadores com ldacu
contratuais precarios.
* Neste caso em particular, o entrevistado consigieeaos trabalhadores “ja aguentaram demais”, pGéque
aceitaram dar horas sem pagamento, ficar sem sabsidhesmo estar numa situacéo fraudulenta dé.layo
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“Eu acho que o patrdo néo olha a isso, a produtindd, a bom comportamento... Eles olham
neste momento ao que lhe da menos prejuizo! (..[pS¢ivessem a vantagem de, por exemplo,
despedir uma pessoa de 20 ou 30 anos de casa esdepascar uns 5 ou 6 a curto prazo, (...)

acabava por fazer isso(E6, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa daiaesy).

Também o ambiente nas organizacfes de trabalhedéido alteracdes. Os entrevistados, regra
geral, entendem que o individualismo no seio dapresas tem aumentado, argumentando que,
hodiernamente, prejudicam-se mais uns aos outsiges Eprocuram rebaixar-se mutuamente, sendo
que para isso chegam a acusar determinado trabalbadempregador quando este faz algo que o

possa prejudicar perante este, o que reflecte uasiar wompetitividade entre os trabalhadores.

“Uma pessoa tenta sempre, eu acho que agora e cadeaiz ser melhor que o colega, por
muito que goste do colega de trabalho, por muito angige seja tenta sempre ser melhor e
superar, porque se ele € melhor que tu, se isto camaeic abaixo e chegar a um ponto de crise

tu é que vais primeiro!{E14, Mulher, Ndo sindicalizada, Pequena empresaliado).

Do mesmo modo, os entrevistados tendem a afirmanquinterior das empresas os trabalhadores
ndo se defendem entre si, sobretudo quando o prabbeorre entre o trabalhador e o empregador.
Porém, acreditam que quando o fazem € apenasasninais préximos. Alguns entendem ainda que
“cada um é que se tem de defender”. Julgam queabalhador afectado quem deve tentar resolver o

problema com empregador, sendo que o0s restantes@adps ndo devem interferir.

“N&o acredito muito que vao ajudar! Cada um resporger si!” (E13, Homem, N&o

sindicalizado, Pequena empresa do calgado).

Apesar disto, alguns dos entrevistados compreengeta, sua experiéncia pessoal, que numa
situacdo critica na empresa os individuos tendenirese, ha um sentimento de unido decorrente de
uma ameac¢a comum. Contudo, também consideram gulatipamente, os individuos que vao sendo

desvinculados das organiza¢des adoptam uma pastivelualista.

“Disse-me mesmo: “olha eu vou-me embora, mas vou fazewdiepor tudo para ela fechar,
gue eu quero la saber que vos fiques &8, Mulher, Nao sindicalizada, Grande empresa do
vestuario).
Percebemos que os entrevistados tendem a acrgdéans empregadores nao “véem com bons
olhos a sindicalizacdo”. Todavia, os individuogigializados afirmam que nédo deixariam o sindicato,
mesmo que pudessem ser penalizados pdF.igsmeditam que isso é um direito seu e que estie m

protegidos com este apoio numa conjuntura comaualac

* Certos entrevistados acreditam que podem serdicejips por pertencerem ao sindicato. Pensam que é
possivel que numa situacdo em que ocorram despetisnes primeiros a ser desvinculados das empsegas
eles, por serem mais reivindicativos.
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“... eles tém os advogados deles para tratar dasa®ieles, n6és temos o sindicato para fazer
ver, para falar por nés aos patrdes das nossas leisacho que é um direito igualES,
Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vestuario).

“Um dia posso precisar do sindicato, que me defendeqye devido as leis do governo que séo
sempre em prejuizo dos trabalhadores(E16, Homem, Sindicalizado, Média empresa do
calcado).

Compreendemos, assim, que estes trabalhadoreeix@oiaim o sindicato, mas seriam capazes de
aderir a algum tipo de accao colectiva que fossgrams interesses dos empregadores, correndo o
risco de serem de algum modo penalizados? Ao dosavFigura 4.2 percebemos que o0s
entrevistados sindicalizados declaram, maioritegizien, que eram capazes de o fazer caso
considerassem que a razdo e 0s motivos apresergeatosvalidos e justos. Afirmam que o fariam
mesmo que pudessem, numa fase posterior, ficar Vis@ls pelo empregador” ou serem de algum
modo penalizados. Créem que os empregadores legalmé&o os podem fazer, sendo que se essa

accgao ocorre-se devido a uma situacao de graweraismpresa ndo teriam “nada a perder”.

Por sua turno, esta figura demonstra, do mesmo htpaoos trabalhadores que néo pertencem a
estruturas sindicais tendem a ter uma atitude pragente. Alguns destes entrevistados entendem que
s6 seriam capazes de aderir a uma ac¢ao dest® génes restantes colegas, principalmente os do seu
ciclo relacional, também o fizessem. Significa isfoe ndo correriam o risco de se expor huma acg¢ao
unilateral. H4 ainda quem afirme que nao aderitimna ac¢ao colectiva que fosse contra os interesses
do empregador, uma vez que a concebem como ndo &meelhor opcdo, caminho ou alternativa”

para resolver o problema, assim como pensam qtratial consequéncias, penalizacdes.

“N6s nunca famos aderir todos e quem aderisse iar final visto! Por isso, eu talvez ndo
aderisse mesmo! (...) € bom falar “ai vamos, vamos, Vamas ao fim ndo vamos, porque a
maioria do pessoal fica 1a a trabalhar e depois s&sdu trés fossem nés é que iamos ficar mal
vistos! Por isso, eu acho que ndolE15, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresa do
calcado).

Figura 4.2. Adeséo a acgdes colectivas mediantsigdo face ao sindicalismo
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Este facto é percebido por parte dos individuodicitizados, pois apreciam os nao sindicalizados
como sendo mais submissos ao empregador e qussppnao aderem do mesmo modo a acc¢des de
protesto. Estes levantam também a questdo dasifdidade e ndo rivalidade no consumo dos bens
colectivos, ao considerar que ha uma certa “irgastha acc¢ao sindical, devido ao facto de os bens

alcancados através do sindicato serem alargadaoa ¢s trabalhadores.

“(...) as vezes é um bocadinho ingrato, porque énassos é que tratamos no sindicato, mas é
para todas. (...) Ndo da para pd-las a parte. Atgeanda para a frente, mas é para toda a
gente, mesmo as que nao estdo sindicalizadas téntodireique a nossa lei obriga a isso.”

(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

Através desta analise percebemos que o ambientermaiesas é tendencialmente caracterizado
por uma certa pressao dos empregadores sobréakhtidores, de modo a que estes produzam mais e
com mais qualidade. O medo de perder o empregaipulado pelos detentores do poder de forma a
que obtenham maiores margens de lucro, assim comque ando contestem as suas ordens, como
demonstram as respostas dos entrevistados quand@e@m que a submissdo é valorizada pelo
empregador. Como explicam Castelhano (2005), [#@87) entre outros, 0 medo transforma-se em
sujeicao.

Entendemos, ainda, que a generalidade dos labsréstéa disposto a mudar o seu comportamento
e a adoptar estratégias que “agradem” ao empregadartentar salvaguardar o emprego, ocorrendo
isto com mais ou menos consciéncia. Esta adopflécteese também numa maior individualizacdo e
competitividade entre os sujeitos, tal como numaaneompreensdo pelo sofrimentos dos outros,
como indicam Castelhano (2005) e Dejours (199481 93ste clima prejudica a adeséo a sindicatos e
a accgOes colectivas, mormente nos individuos mihcsilizados, como declaram Rivera (1992) entre
outros estudiosos. Tal acontece porque os trab@kadendem a entender que os empregadores néo
gostam que os seus empregados sejam sindicalinetogjue adiram a accbes de luta, acreditando

que isso pode levar a que sejam penalizados.

4.4. A ACEITACAO DE EXIGENCIAS DO EMPREGADOR

Como percebemos que para resguardar o empregoegpani os trabalhadores seriam capazes de
adoptar estratégias que revelam uma certa mudamcatitdde e/ou comportamento no seio das
organizacdes. Porém, até onde seriam capazespdeaimanter o emprego? Que tipo de exigéncias

dos empregadores aceitariam mesmo na ausénciatlepartidas adequadas?

Ao analisar o contetdo das respostas obtidan@sios que, regra geral, os trabalhadores estariam
dispostos a aceder a algumas imposicdes dos erdprega pois créem que o mais importante é

“manter o0 emprego”. Mas que tipo de exigénciassegstas?
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As respostas indicam que a aceitagcdo das exigétatasmpregadores vai para além da tentativa
de dar mais producdo. Apontam que os trabalhadmstasiam dispostos a dar horas extraordinarias,
sendo estas as imposicbes que mais “facilmentdarseaceites. Geralmente, 0s entrevistados
declaram que estariam dispostos a dar horas editnadas quando necessario mesmo que nao fossem
pagas na percentagem devida ou até que nédo fossmm ge imediato, de forma a ajudar a emfitesa
Alguns destes afirmam que o fazem com uma certalaiégade, quando € preciso entregar uma

encomenda com uma certa urgéncia.

“Horas extra, por exemplo, uma hora ou hora e meia gia;, que fosse, ai era capaz de fazer!
(...) Se ele nos dissesse assim: “ora bem, vai sgpdeporque depois vamos ter trabalho! Para
garantir o nosso trabalho! Eu ai fazia!l(E1l, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do

vestuario).

Efectivamente, a dependéncia do salario e a egcdss#ternativas de emprego alimentam o medo
de ficar desempregado. Tal leva a que alguns destgsegados aceitem, inclusive, o0 pagamento
parcelado dos subsidios de férias e de Natal ommesseu ndo pagamento, caso entendessem que o
empregador merecia esse “crédito”. Os individuégror que estes, apesar de serem “bem vindos”,

ndo séo o essencial, ndo “podendo estar a espesd, &&o um “extra”.

“la custar, mas claro que uma pessoa aceita! Uma pesdoatem argumentos, nem pode estar
a reivindicar nada! Uma pessoa vai estar: ai ndo, rgue subsidio nos temos direito! E ele:”

nés ndo podemos pagar”’, qué que uma pessoa, 0 que @d@s podemos fazer em relagdo a
isso? (...) O subsidio € bom, mas se por causa dédsailasriscarmos a perder o que nos da o

ganho um ano todo... € um extrdE14, Nao sindicalizada, Pequena empresa do calcado

Os trabalhadores julgam que o rendimento prin@pakalario. O seu ndo pagamento € aquilo que
levanta maiores problemas na opinido dos entreldstafirmando que ndo aceitariam ficar sem esse
dinheiro, pois é essencial para a sua subsistépesar disso, alguns destes demonstram que seriam
capazes de aceitar que, huma situacao de crisatasn, este fosse pago em parcelas ou mesmo que
durante um ou dois meses ndo fosse pago, acredigunel apds uma recuperacdo da empresa 0s
mesmos seriam saldados. Contudo, mais do queesspe hao aceitariam, porque compreendem que

tal era sinal de que a empresa nao teria “salvaggsivel*.

“... é assim, esperar um més ou dois, mas do quen@sloPorque é assim, eu acho que quando
comegam a atrasar um més ou dois, se ndo nos podem glagateixam de nos pagar. Porque

€ assim, se ndo pode num més, ndo vai poder no seguepois como é que vai(E15,

Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresa do agl¢cad

* N&o nos referimos a empresas que funcionam cagime do Banco de Horas.

* Alguns dos entrevistados afirmam que ja passam@nsifuacoes gravosas de ndo pagamento de salarios,
sendo que em dois casos chegaram mesmo a estarqyz meses sem receber salérios.
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Uma minoria dos entrevistados, porém, considera riige seriam capazes de aceitar qualquer
exigéncia dos empregadores, uma vez que acrediarjagfizeram muitos pela empresa” e que nao
aguentariam mais sacrificios em nome da mesma. dranlfacto de pensarem que tal sdo “manobras
dos empregadores” e que estes utilizam a “desadperise” para fazer com que trabalhem sem as

devidas contrapartidas faz com que nédo aceitemagsexigéncias.

“Ja dei muito para esta empresa! Nao da! A gente setéipre a ajudar, horas que a gente da,
que a gente esta a dar e ndo esta a receber agail@m cheio... Todos os meses praticamente
ndo nos paga! Entdo, oh pa, assim ndo da! Estou mmopem que ja ndo aceito mais nada!”
(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“A gente sabe que muitas vezes isso sdo manobrasets@b, porque o patronato diz que esta
com imensas dificuldades e isto e aquilo, mas a gemteundo vé que eles continuam a ter
riqueza suficiente para pagarem. E a maior parte dasos que se vé é assim! Portanto, ndo
vejo muito que seria possivel trabalhar sem remun@fdcéE16, Homem, N&o sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Estes resultados indicam que para manter o empegalividuos sdo capazes, efectivamente, de
se sujeitarem as exigéncias dos empregadores. @eglguns dos entrevistados tal ocorre porque 0s
empregadores sabem a dependéncia que os indit&loato rendimento salarial e usam isso, aliado a
crise que presentemente atravessamos, para fameguepos trabalhadores entendam a sua condicdo e
aceitem situagfes de atraso e/ou ndo pagamentorae éxtraordinarias, de subsidios de férias e/ou
de Natal e até mesmo de salarios. Por medo derpeetaprego estes acedem. Também neste caso o

medo tende a reflectir-se em sujeicdo, como refé&@astelhano (2005) e Dias (2007).

4.5. FORMAS DE AGIR NO CASO DE | NCUMPRIMENTO DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES

Como vimos, os trabalhadores sdo capazes de déssmesforcos de varia ordem para salvaguardar
0 emprego, esforcos esses que tendem a refleatiirea postura submissa e resignada. Segundo as
respostas obtidas, os laboriosos tendem a acdilac@es verdadeiramente problematicas, como a
falta ou atrasos nas suas remuneracdes, conttmopisstitui uma violacao dos seus direitos enguant
trabalhadores. Neste sentido, procuramos percebguel modo agiriam se realmente esta situacao se

verificasse.

Os entrevistados revelam que numa situacdo de daisampresa em que se regista-se um certo
desrespeito pelos direitos dos trabalhadores cporoexemplo, falta de pagamentos de salarios e/ou
subsidios, tenderiam, primeiramente, a falar coempregador e a expor a sua situacdo, de forma a

gue este tentasse resolver o problema com a maidbde possivel.
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As respostas demonstram ainda que, na generalidadeabalhadores procurariam informacdes
sobre os seus direitos e sobre o0 modo como devgmiaceder. No entanto, para tal, recorreriam a

organizacdes/instituicbes diferentes, medianteagsesicao face a sindicalizacéo — Mayura 4.3.

Na realidade, o que os entrevistados, regra giffaham é que procurariam o empregador e que,
caso isso ndo surtisse os efeitos desejados, iseo@problema se mantive¥sgrocurariam saber os
seus direitos nas instituicdes/organizacdes comizeit Porém, alguns destes individuos afirmam

que néo o fariam sozinhos, uma vez que tém mefioate¢'marcados”.

“la falar com ele e depois tentaria me informar dos maiireitos!” (E5, Mulher, N&o

sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Eu ia falar com ela se as outras fossem! Porque @zirha nao vou. Para qué? Para ficar

marcada?!” (E10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa@kiuario).

Neste sentido, os trabalhadores afectos a sindisatm peremptdrios, entrariam em contacto com o
sindicato para que este dialogasse com os seuegadares, de modo a chegarem a um acordo que
procurasse solucionar o problema da forma maisuadieq Segundo parte destes entrevistados, os
empregadores ndo lhes expdem a situagdo das espiesetamente, sendo que se eles querem ter
alguma resposta tém de ser os proprios a pediidesunEstes consideram ainda que de “pouco
adianta tentarem falar com eles,” uma vez que dizemir sempre a mesma resposta”’, mantendo-se

o problema. Daqui apelam para o sindicato.

“Primeiro eu falei, segundo eu tornei, falei eu érau. foi igual! Prontos, entao a terceira ja

foi para o sindicato”(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&es).

Ja a forma como agiriam os individuos ndo sindiadlbs apresenta algumas nuances. Se alguns
destes consideram que provavelmente procurariampo® alo sindicato, tornando-se so6cios caso
necessario, outros ha que entendem que o sindiéatcd a op¢do mais viavel para revolver este
problema. Ou seja, pensam que o sindicato nao ¢&er suficiente para mudar a ordem instituida e
gue a “Onica diferenca entre este meio e os restafit meramente, o facto de se pagar cotas”.
Também o medo de que isso Ihes pudesse causar @fgume penalizacdo, no emprego actual e,
eventualmente, na procura de um novo emprego,day@e alguns dos trabalhadores ndo concebam

esta opgcao como a mais viavel.

“Acho que o sindicato € igual a outra coisa qualgeeda as mesmas informacgdes, mas nos
outros lados ndo se paga e ao sindicato paga-{€8, Mulher, Ndo sindicalizado, Grande
empresa do vestuario).

*® Devido ao incumprimento de eventuais garantiasslads trabalhadores por parte do empregador.
* Ao observar &igura 4.3 percebemos que dos individuos entrevistados sddi@ssindicalizados que
revelam mais que procurariam os empregadores.
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“Néo procurava o sindicato, porque o que € que deoe, o empregador, a gente quando vai
para outra empresa tem que levar um curriculo e agimesse pequeno pormenor ia, acho que
ia fazer uma diferenga muito grande na outra emprasando levasse o meu curriculo! la
haver aquele pormenor: “foi por isto!”, ndo veio ppre quis, nao veio porque o patrdo estava
bem, mas veio por causa disto! E assim, sindicalizedmeué que acontece: “ai ndo, ndés ndo
queremos!”, porque agora, a partida, muitos patrdesngam assim: “ai ndo, agora nao
queremos!”, agoral A uns anos atras, quer fosse quier fosse, era indiferente! Agora neste
momento se perguntarem se € sindicalizado eu acho ga&é&o diz: “ndo, obrigado mas néo

quero!” (E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa daaesy).

Sendo assim, a quem e/ou a que instituicdes re@orgpara saber informacdes sobre os seus
direitos e 0 modo mais adequado de agir? As rempats entrevistados apontam gque estes sujeitos
seriam capazes de procurar esclarecer estas qu@stdes de advogados e de Instituicdes Publicas

competentes para tratar este tipo de questéesptais o Ministério ou o Tribunal do Trabalho.

“la logo direitinha ao advogado ou ao Ministério dirabalho para saber se realmente... os

meus direitos, aquilo que eu tinhalE20, N&o sindicalizada, Média empresa do calgado).

Uma minoria dos entrevistados afirma ainda que nais&m uma postura reivindicativa; que
pediriam a suspens&o do contrato de trafta insolvéncia da empresa. Destes individuosida,

mesmo modo, quem defenda que o melhor seria corgracurar um novo emprego

“Eu comecgava a procurar para outro sitio. Eu, eu n&m muito atras dos direitos porque uma
pessoa trabalhou o ano todo, se recebeu o ano tldireitos € quase tanto como um subsidio,
€ um extra, € quase... percebef®14, Mulher, Nado sindicalizada, Pequena empresa do

calcado).

*® Alguns trabalhadores nao sindicalizados afirmammfp seriam capazes de pedir a suspenséo doteontra
por medo de possiveis represalias. Considerameajodfizessem seriam “queimados” pelo empregadondpa
voltassem ao trabalho e que directa ou indirectéerasabariam por ser despedidos.

* Esta opcéo é defendida como a mais viavel poalfrabores cujas indemnizacdes néo atingem um valor

substancial e que ndo compensaria o facto deastapalhar sem receber devidamente.
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Figura 4.3. Formas de agir no caso de os diretiedrdbalhadores ndo serem respeitado
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Posto isto, procuramos saber se 0s entrevistategdenam que de alguma forma os empregadores
coagem 0s empregados a ndo requererem 0s setssdgijuanto trabalhadores. Ao deslindarmos as
respostas obtidas percebemos que existe uma témgé@na considerar que, de facto. os empregadores

exercem uma certa coac¢ao sobre os seus funcigfiario

Esta coaccgéo € exercida, segundo certos entrexsstpdra obrigar os sujeitos a trabalhar, muitas
vezes sob a ameacga de que a “empresa precisasdigdo fecha”. Indicam ainda que esta se reflecte
quando alguém reivindica os seus direitos. Paes ¢stbalhadores os empregadores “ndo gostam que
reclamem mesmo que tenham razdes para o fazede @a de encontro ao clima de submissao que
alguns dos entrevistados referiram. Na verdad@aagéo reflecte-se na intransigéncia que com se

desenrolam as relagcBes entre os empregadoregesosubordinado.

“N6s agora temos muito trabalho, temos que dar muhiasas para ter férias e para ter
subsidios e ele ameaca assim: se a gente ndo da hacatgemos subsidios e a firma fecha.”

(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“E assim, se perguntar porqué, “aqui quem manda soestés bem estas ndo estas bem vais

embora!” E assim, é simple§E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgcado

No fundo, esta coaccao reflecte-se, especialmeat@anipulacdo do medo, que leva os individuos
a assumir uma “postura de submissdo”. Como afirma [2007), o0 medo é resultado de uma relagéo
dialéctica, sendo que quem dele beneficia temdaserem que este se mantenha usando para isso as
estratégias que tem ao seu dispor. Entendemos cpecedo é uma dessas estratégias. Tal revela, do

mesmo modo, a eficiéncia das relages de podereimarganizacional.

*® Certos trabalhadores declaram que a coacgéo eéaeseb os trabalhadores depende da sua educaodo, is
€, da forma como interagem com o empregador, as3imo se este “gosta desse trabalhador”. Outrasuéa q
acham que essa coacg¢édo nao existe, porém, é uraaanin
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4.6. DA SUBMISSAO A REVOLTA : CAUSAS ECONSEQUENCIAS

A andlise desenvolvida até aqui permite-nos conmolexe como diversos estudiosos declaram, que as
atitudes dos trabalhadores no seio das organizaliésbalho tendem a traduzir-se numa postura
passiva e submissa. Todavia, também percebemos meelo pode levar os individuos a agir, como

consequéncia da rejeicdo da situacdo que os attamen medo do desemprego. Neste sentido,
tentamos explorar e entender o que motiva a passdgeuma atitude algo passiva e submissa para

uma postura reivindicativa e de accao por partdrdbslhadores.

Para responder a esse objectivo, questionamosssesientrevistados sobre os factores que, na sua
opinido, levam a que os trabalhadores passem decarte compreensao para com o0 empregador,
numa situacdo de crise da empresa em que sado dexigsacrificios aos empregados como, por
exemplo, atrasos no pagamento de salarios entrespyiara uma atitude de revolta. Ao observar a
Figura 4.4 onde se encontram as respostas obtidas, percebgneoo desrespeito pelos trabalhadores

e as dificuldades econdmicas sdo os principaisvo®tjue despoletam uma sensacéo de revolta.

O desrespeito pelos trabalhadores esta ligado rasotdctores apontados como promotores da
sensacao de revolta, ou seja, a perda de confiremeapregador, a falta de sinceridade do mesmo e
ao sentimento de ter sido enganado. Na realidadedp as organizacdes atravessam situacdes menos
positivas e sdo pedidos esfor¢gos aos trabalhadosesmpregadores fazem-no dando algumas
garantias — “que a situagéo € provisoria”, “quelgge possam pagam o salério, subsidio ou horas em
atraso” entre outras. No entanto, a medida quanpdepassa e as garantias antes dadas ndo séo

concretizadas os trabalhadores comegam a sefitexsdtados” com a situacdo

“Para mim é o desrespeito, para mim a palavra vale nggis 0 dinheiro! Eu, por exemplo,
neste momento preciso muito de dinheiro, precisoralealhar! Mas preferia que ela fosse

honesta connoscdE10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa dauézio).

E ser enganado! Sente-se enganado! Porque ¢é assienta chega a um ponto que nés somos
compreensivos ndo €, porque a gente entende, tude o tem dinheiro a gente vamo-nos
esforgar para tentar, a ver se a gente chega a um porto, que é bom para o patrdo e é bom
para nés. Mas vem uma encomenda, sai outra, sai @faantiga, a conversa ser sempre a
mesma, que vai pagar, pagar, pagar e ndo paga. Aegerega a um ponto sente-se enganada,
sente-se que ele nos esta a enganar! Esta a brinoanosco!(E9, Mulher, Sindicalizada,
Grande empresa do vestuario).

Jé as dificuldades economicas estéo intimameraeldg) a dependéncia da remuneracdo salarial,

sendo que a sua auséncia ou escassez, como vitadsramente, pode provocar situa¢des de elevada

>! Este sentimento tende a piorar quando os trabalaadotam que ha trabalho e que as encomendassesta
sair. Entendem que se a “obra sai o dinheiro teeneqrar”.
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fragilidade pessoal e, por consequéncia, socigdh Bguacdo faz, na opinido dos entrevistados,
“praticamente desesperar”, uma vez que esta é ahmente, a sua fonte de subsisténcia. Tal conduz a

que surja uma sensacao de revolta para com a&ituac

“Porque eu acho que todos os trabalhadores quedltadm, trabalham porque precisam de
dinheiro néo é! Tém contas ao final do més para pagano os patrdes tem! (...) E esse espirito
gue possa logo de uma maneira para a outra! Ndo dé& para compreender!{E13, Homem,

Né&o sindicalizado, Pequena empresa do cal¢ado).

Figura 4.4. Factores que promovem a passagem datitote compreensiva para uma atitude de
revolta

" As dificuldades
economicas

11

" O desrespeito pelo
empregador

A perda de confianga

A falta de sinceridade
do trabalhador

O sentir-se enganado(a)

Fonte: Analise quantitativa dmte(do das entrevistas

Este sentimento, por sua vez, segundo os entr@ossfaode manifestar-se de varias formas, sendo
uma delas através da promocdo de uma acc¢éo cele€liv seja, pela unido dos trabalhadores em
torno de uma causa comum, que neste caso seria pelos seus direitos — salarios em atraso, por
exemplo. Consideram também que esta poderia oamneou sem o apoio do sindicato. No entanto,
h& trabalhadores que entendem que os individuosvowulos contratuais precérios nao iriam aderir
a este tipo de acgdes e até tentariam desincdayaa expectativa de “aguentarem o seu posto de
trabalho®2

“NOs éramos, mas la esta neste momento tem la talvezlé(3éssoas que tém menos idade na
casa ndo €, e por receio talvez nos puxasse mass @#ro lado e incentivasse a gente a nao
fazer! Porque neste momento aqueles que estdo eegescados ao fundo de desemprego e
essas coisas todas, quando vdo para estes empnegos:, mesmo que seja a curto prazo,
tentam nédo incentivar os que la estdo a fazer essasifestacdes e essas greves. Porque a
partida eles estdo 14, eles sabem que estédo alhpoa ndo €, por meses, mas também querem

ver se aguentam aquilo(E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa davesy).

Porém, estas ainda poderiam passar por tentardma&jlas organizacdes, ao fazerem queixas ao
Ministério do Trabalho, de modo a que as empressnsfiscalizadas, bem como por confrontar o

empregador com a situacao.

> Tal, vem mais uma vez reforcar a concepcéo deaBver(citados por Kévaet al, 2006) que considera
que os trabalhadores precéarios assumem uma pdgtunaior submissédo ao empregador.
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“De tantas formas que ela se poderia manifestar. Telnkda pessoas, casos de pessoas que
para prejudicar a empresa, no que lhe fizeram, fazegixq ao Ministério do Trabalho para
irem la as fiscalizag8es(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&gs).

Questionamos ainda 0s nossos entrevistados solachadam possivel que ocorre-se uma acgao
colectiva nas suas empresas. As respostas alcangadaentes niigura 4.5 demonstraram que,
tendencialmente, estes acham que isso € possiventsnto, alguns também pensam que tal € pouco

provavel, pois consideram que sdo meios pequends, o se conhecem situa¢des desse género.

“Aqui ndo se usa muito disso. Porque € assim, estanfatar de um meio de freguesias, ndo
estamos num meio grande! Ai é normal isso aconteigagdes e assim. E normal que isso
aconteca. Aqui ndo... nunca ouvi falar de nenhuatmi¢a ou empresa que fizesse greve por
algum motivo interno. Nunca ouvi falar(E3, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do
vestuario).
Desta minoria, alguns entrevistados defendem gesopémente seriam capazes de aderir a este
tipo de accbes, porém, acham pouco provavel go@dstnteca, pois acreditam que os individuos tém
muita dificuldade em aderir a este tipo de acc¢desausa apontada é, para estes trabalhadores, o

medo de represalias.

“Sozinha nao vou a lado nenhum! Coitada de mim! Elay é assim, eu faco, eu aconteco, mas
chega a hora do vamos ver... ttm medo! Eu também tedbajuer dizer que eu também nao
tenha medo! Fico toda a tremer quando, mas pa, ao nmemnigso! Tenho que arriscar a ver se
aquilo da alguma coisa, porque se ndo! Mas algundas elas treme na mesma, mas elas treme

e recuol(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa da#&ge).

Importa dizer que o conjunto de trabalhadores aiienee que € pouco provavel que ocorra uma
accao colectiva nas suas empresas séo, na sugamsiitdicalizados. Acreditamos que isto corrobora
a analise desenvolvida anteriormente, onde osithadg afectos a estruturas sindicais percepcionam
0s seus colegas nado sindicalizados como mais ssisne empregador, ndo aderindo do mesmo
modo a acc¢des de protesto. Compreendemos aindascprrevistados com esta opinido laboram na
sua totalidade em fabrica de pequena dimenséoe @agera estar relacionado com a maior pressao

exercida pelo empregador nestes meios.
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Figura 4.5. Possibilidade de ocorrer uma acgactote
4.5
35
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empresas empresas Grandes
empresas

Fonte: Andlise quantitativa do conteldo das evistas

Na realidade, a concretizacdo de acc¢les coleatiwaste-se de uma certa complexidade. Como
diversos autores indicam, € necessario que osithdis se identifiquem, que estejam suficientemente
unidos e que a causa comum seja bastante fortetieanmie para que estas ocorram. O medo de
represalias por parte do empregador, assim conw dgdilo que o subjaz, pode condicionar estes
sujeitos a aderir a estas accdes e se, de faates@sstas dos entrevistados tendem a indicargjes e
seriam capazes de o fazer, tal ndo significa geetieghmente o facam. Aquilo que teoricamente os
entrevistados apontam como formas de agir podenfessnagados” pela forca do medo, como
anunciam Dias (2007) e Barbalet (1998).

Desenvolvida a analise do material recolhido asal&realizacdo de entrevistas, onde procuramos
responderaos objectivos geral e especificos da pesquisariamhente elencados, e as perguntas
levantadas pelo enquadramento, passamos a apresemanclusdes deste estudo, onde expomos as
principais ilacdes do mesmo. Enunciamos, a paunsg hipoteses de trabalho a ter em conta na
elaboracao de futuros estudos sobre esta tematica.
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CONCLUSAO

O mercado de trabalho hodierno €, em grande menidecado por sentimentos de inseguranca, de
instabilidade, assim como por uma certa escassaftet@ativas. Esta situacdo tende ainda a piorar
numa conjuntura onde a crise econémica e socialdérge. Assim, dado que a remuneracao salarial
€, regra geral, a principal fonte de rendimento slggitos, pensamos ser compreensivel que os
individuos empregados tenham medo de perder o gmpEste medo pode ter consequéncias nas
diversas organizacdes de trabalho ao nivel do cdenpento e das atitudes. Neste sentido, o estudo
aqui apresentado incidiu sobre o medo social derdegego e 0 nosso objectivo geral de investigacéo
procurou compreender de que modo os trabalhaderespgxionam o risco de perder o emprego e de

que forma isso afecta o seu comportamento.

Esta andlise permitiu-nos conhecer que o factoordete do emprego que os entrevistados mais
valorizam é a remuneragdo, sendo que a dependigst@rendimento se destacou. O capital social, o
ritmo de vida e o sentimento de utilidade sédo igealte referidos pelos entrevistados. As suas perdas
aliadas a dificuldade em encontrar um novo emprego, vistas como um problema no caso de
ocorrer uma situacao de desemprego. No entant@jar mbstaculo seria a auséncia da remuneragéo
salarial. Tal conduz-nos a encarar que 0s entesldst reconhecem a centralidade do emprego na

estruturacdo das suas vidas, tanto a nivel econdramo social.

Comprovamos que os laboriosos tém medo do desemphkeglativa unanimidade das respostas
confirma que este é um medo transversal a grande gas profissionais. A justificacdo para o
mesmo prendeu-se, ndo raras vezes, com a necesgigaestes individuos tém do salario, pois este é
a sua principal fonte de subsisténcia. Para a pgficedeste risco em muito contribuiram as noticias,
tendencialmente negativas, sobre a actual conpuettonémica e social. Os laboriosos compreendem-

no como uma possibilidade real, mas indesejada.

Este medo apresenta uma estrutura dual, ndo estamdmusa unicamente o medo de perder o
emprego desenvolvido no momento, mas também aildifide em encontrar um novo, uma vez que
declaram existir uma relativa falta de alternatidasemprego e um elevado nimero de sujeitos a
procura do mesmo. Importa realcar que esta emog@sacentuada nos trabalhadores que possuem

vinculos contratuais precarios e, mormente, nasiniddo vestuario.

Foi nossa intencéo deslindar de que modo este miedta o comportamento dos trabalhadores.
Ao fazé-lo percebemos que numa situacdo de crisempaesa 0s entrevistados seriam, realmente,
capazes de alterar a sua postura, com o intuige @eestacarem positivamente perante o empregador

e, assim, proteger o seu posto de trabalho.

Esta mudanca poderia manifestar-se através de titndeade maior compreensdo para com a

situagcdo da empresa e, em particular, do empregassim como num acréscimo da produgdo. Esta
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caracteristica €, alids, considerada como a mdwmizeda pelos empregadores na opinido dos
entrevistados. Estes referem que no seio das aegdiEs de trabalho existe pressdo no sentido de
fazer com que os laboriosos trabalhem mais e medivada que com intensidades variaveis mediante
a estrutura das empresas. Entendem que, pareoss®mpregadores recorrem a estratégia da crise
como forma de fazer os trabalhadores correspordeseus designios. Utilizam-na também de modo

a se desculpabilizarem por eventuais situacdescdenprimento.

A analise desenvolvida aponta que a submissaoraoaltiadores ao empregador é valorizada por
este Ultimo. Os entrevistados reconhecem-no e motagir em conformidade por medo de possiveis
represalias, sejam elas directas ou indirectas.opstram igualmente que os empregadores tendem a
ndo aprovar a sindicalizacdo dos seus colaboragddeetarando, inclusive, que em determinadas

situacBes chega a existir discriminacao entre .estes

O ambiente nas empresas € ainda caracterizadingelmualismo que, segundo grande parte dos
entrevistados, se tem intensificado. Estes indoddendem a entender que presentemente 0s sujeitos
prejudicam-se entre si, procurando rebaixar-se anuemte, o que reflecte uma maior competitividade
entre os trabalhadores. A estratégia colectivailocso, cegueira e surdez € igualmente perceptivel
pois, regra geral, estes afirmam que os traballkaduio se defendem entre si, especialmente, quando

a questao envolve o empregador.

Percebemos que os individuos sindicalizados n&audi@mn o sindicato e que até seriam capazes de
aderir a uma accao colectiva se considerassemagée era valida e justa. Todavia, 0s sujeitos que
ndo estdo afectos a nenhuma estrutura sindicaliggmsema postura de maior contengdo. Afirmam
que o fariam somente se 0 seu circulo de amigoséiano fizesse e mesmo que nao seriam capazes

de o fazer.

Numa tentativa de resguardar o emprego, os entdeis confessam que seriam capazes de aceder
a certas exigéncias da entidade patronal, mesmaus@ncia de contrapartidas adequadas. Sob o
argumento de que o importante é manter o empregatosvistados demonstram gque seriam capazes
de aceitar situacGes como: dar horas extraord&ean receber a percentagem definida na lei ou
mesmo sem receber; o pagamento parcelado dos isgbdélférias e/ou de Natal ou até o seu néo
pagamento; e no caso de determinados entrevistagloeher o salario em prestaces ou mesmo
abdicar delas por um numero limitado de meses,xpactativa de que quando a organizacao de

trabalho ficasse com a sua situagao estabilizada ssriam saldados.

Através desta andlise compreendemos que a percdpgésco de perder o emprego se traduz na
sujeicdo dos trabalhadores, na sua condescend&miaituacdes verdadeiramente preocupantes que

podem constituir problemas graves para a gestdoalaida quotidiana. Pelo que o material recolhido
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indica, este medo conduz, tendencialmente, a ursn@osubmissa e resignada. Ou seja, a atitude

tradicional face ao medo.

Apesar disto, percepcionamos que numa situacdouenos direitos dos trabalhadores nédo séo
respeitados, estes seriam capazes de agir, assumatdude proactiva. Regra geral, esta passaria p
falar com o empregador e, caso tal ndo causassteit@s desejados, procurar informacdes sobre os
seus direitos e sobre a forma mais adequada dePRmgia tal, recorreriam a instituicbes de cariz
diversos. Os sujeitos afectos a sindicatos saanmpéeios ao afirmar que recorreriam ao sindicato,
pedindo a sua intervencdo caso necessario. Jaoasinthicalizados declaram que seriam capazes de
aderir a sindicatos, mas que poderiam ainda racaraelvogados e/ou ao Ministério do Trabalho ou
Tribunal do Trabalho.

Soubemos do mesmo modo que os entrevistados temdegn que os empregadores 0s coagem, de
forma mais ou menos explicita, a ndo requerem vs deeitos, tal como para constrange-los a dar
mais producdo. Pensamos que esta atitude se eefiacintransigéncia com que, muitas vezes, se

desenrolam as relagfes entre os detentores do @ogeseus subordinados.

Tivemos a pretensdo de tentar explorar e entendpreopoderia motivar a passagem de uma
atitude passiva e submissa para uma postura déare@jopossivelmente, reivindicativa. A analise
aponta que os factores promotores desta atitutirserdesrespeito pelos trabalhadores, a perda de
confianga nos empregadores, a sua falta de siaderie o sentimento de ter sido enganado. Aliado a
estes destaca-se as dificuldades econdmicas detesrge uma eventual situagdo de incumprimento.
Alcancamos que esta revolta se poderia traduziqeeixas ao Ministério do Trabalho, em conflitos
com o empregador e em accles de protesto. Tenbieeota, percebemos que de facto seria possivel
ocorrer uma acc¢ao deste cariz nas empresas, p@Eores como o medo e a pequenas dimensdo dos

meios em que trabalham dificultariam essa ocoraénci

Pensamos que o conjunto destes resultados comarmlavancia deste tema e que demonstra a
sua efectividade. A percepcao do risco de perdangrego tende a resultar numa atitude passiva no
seio das organizacfes de trabalhado, contudo, esneditam alguns dos autores referenciados neste
estudo, esta atitude pode dar lugar a uma posturaivindicacdo, ainda que esta ndo seja a primeira

opcao.

Para finalizar este estudo exploratério enunciaalgamas hipéteses de trabalho, de natureza

eminentemente qualitativa, a ter em conta na eeglz de futuras investigagdes sobre o tema:

Hipotese 1: A centralidade do emprego e, em pédatica dependéncia do rendimento salarial,
aliada a uma conjuntura econémica e social desisebtende a aumentar o medo de perder o

emprego.
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Hipotese 2: O medo do desemprego potencia umad@tdubmissa e de maior sujeicdo dos

trabalhadores no seio das organizacfes de trabalho.

Hipotese 3: O medo do desemprego conduz a uma e@igrreensao para com o empregador,
ao aumento da produtividade dos trabalhadores, anaior individualismo nas empresas e a

neutralizacao da acc¢éo colectiva.

Hipotese 4: Numa situacdo de incumprimento dos egaaiores, o0 desrespeito para com 0s
trabalhadores e as dificuldades econdmicas condogdndividuos a um sentimento de revolta

para com a situacao.

Estamos convictos que a presente investigacaoiwongina mais-valia para a nossa formacao
académica e pessoal, uma vez que nos permitiicdente e empiricamente, entender melhor esta
realidade social. Acreditamos do mesmo modo qualizacdo desta investigacdo constitui um passo
significativo para deslindar as causas e as coBse@s do medo social do desemprego, sendo este

um contributo para novas abordagens sobre o tema.
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ANEXOS

ANEXO A. GUIAO DE ENTREVISTA

Elenco de Questbes:

1. Como encara o0 seu emprego e o trabalho que dese\@Lle importancia Ihe atribui?

2. Quais as principais dificuldades que encontraripesdesse 0 seu emprego?

3. Tem medo que isso aconteca?

4. As noticias que falam sobre a situagcdo actuabéfofpz com que esse medo aumente?

5. No seu entender, quais sdo as caracteristicas oquempregadores valorizam mais nos
trabalhadores?

6. Mudaria o seu comportamento, de alguma forma, aldora tentar manter o emprego? Se sim, que
comportamentos adoptava?

7. Estava disposto(a) a sujeitar-se as exigénciasede@mpregador, mesmo sem contrapartidas, para
manter 0 seu emprego?

8. No caso da sua empresa vir a passar por uma ffaskempética, em que ndo haja pagamento de
salérios ou de horas extraordinérios, como agiria?

9. No caso de eventualmente, numa primeira fasealger compreensivo(a) com essa situacéo e,

posteriormente, adoptar uma postura de reivind@aggue provocaria essa mudanca de atitude?

Caracterizagdo de elementos essenciais a pesquisa:
Idade:

Concelho onde reside:

Concelho onde trabalha:

Sector téxtil em que trabalha:

Numero médio de trabalhadores da empresa ondealabor



ANEXO B. CRONOGRAMA DA |NVESTIGACAO EMPIRICA

CRONOGRAMA DAS FASES DE INVESTIGACAO EMPIRICA

MésDias | S| T|Q|Q|S/ S/ D/ S| T|Q| QS| S|D|S|T|Q|Q|/S|S D|sS T|Q QS| SsS|D|sS|T| Q|Q|SsS|s D|s|T
Junho 1 20 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 |13 | 15| 16| 17| 18 19 20 2122 23| 24| 25| 26/ 27 2§ 29| 30

Julho 1/ 203 4|5 6 ¢ 8 |9 10 11|12 13|14 15|16 17 18 19| 20|21 | 22| 23|/ 24| 25 26 27| 28| 29 30 31
Agosto 112 |3/4]|5 7 10| 11| 12/ 13|14 15|16 |17 | 18| 19|20 |21 |22 | 23|24 | 25| 26| 27| 28| 29| 30 | 31

Setembro 2 4 6 |7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Outubro 1 23 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19|20 | 21|22 |23 | 24| 25/ 26 27 28 29 30 31

H| | [NIRIRTRIRIR

Legenda:
Entrevistas exploratérias
Recolha do material empirico

Transcrigcdo do material empirico recolhido

Processo de codificagdo: estabilizagdo do cenériatbgorias semanticas e construcéo do cenécateigorias

Distanciamento face aos dados

Avaliacéo e validacdo do sistema de categorias
Analise dos dados e sistematizacdo dos resultados
Redacc¢éo do capitulo referente a anélise dos adssit

Auditoria académica final




ANEXO C. QUADRO DE CATEGORIAS

QUADRO DE CATEGORIAS

Categorias

Subcategorias

Satisfagdo com o emprego

Gosto daquilo que faco

Importancia do trabalho

Remuneracéo

Convivio

Ritmo de vida

Sentimento de utilidade social

Dificuldades decorrentes da perda do emprego

Econémicas

Diminuicdo do convivio

Perda de rotinas

Encontrar um novo emprego

Medo de perder o emprego

Existéncia de medo do desemprego

Auséncia de medo do desemprego

Influéncia das noticias sobre a conjuntura actaahado de
perder o emprego

Aumentam a sensacdo de medo

N&o aumentam a sensacdo de medo

Caracteristicas dos trabalhadores mais valorizaglas p
empregadores

Producao

Qualidade do trabalho

Pontualidade e assiduidade

Boa apresentagéo

Submissao

Empenho

Limpeza

Educacéo e postura

Flexibilidade contratual

Disponibilidade

Ser multifacetado

Comportamento sério

N&o gosta

Atitude do empregador face a sindicalizacéo

N&o se importa

Incentiva

Mudanca de comportamento/adopcéo de estratégias p

Mudava a minha atitude

manter o emprego

Nao mudava a minha atitude

Existe um maior individualismo

Existéncia de um maior individualismo nas empresas

N&ao existe um maior individualismo

Defendem-se

Os trabalhadores defendem-se entre si

Defendem-se entre os mais préximos

N&o se defendem

Nao deixava o sindicato

Deixar o sindicato (sindicalizados)

Deixava

N&o sentir essa necessidade

Motivos para nao ser sindicalizado (nao sindicdlizy

Ideia de que nédo vale a pena fazé-lo

Crenca de que € melhor ndo conhecer os direitos

Medo de que isso prejudique o trabalhador




Motivos pelos quais os outros trabalhadores néao se

Por medo de represdélias

sindicalizam (sindicalizados)

Crenca de que os sindicatos querem fechar as emmpresa

Falta de confianca nos sindicatos

Capacidade para aceitar exigéncias do empregadanane

Aceitava

na auséncia de contrapartidas adequadas

N&o aceitava nenhuma exigéncia

Coagem

Os empregadores coagem os trabalhadores a néoeeqsie
seus direitos

Depende da postura do trabalhador

N&o coagem

Falava com o empregador

Procurava o sindicato

Procurava informacg8es/apoio em Instituicdes Publica
(Tribunal e Ministério do Trabalho; Seguranca Sycia

Formas de agir no caso de os direitos dos trabadbadhéo

Procurava um advogado

serem respeitados

Pedia a suspenséo do contrato

Assumia uma postura reivindicativa

Pedia a insolvéncia da empresa

Procurava um novo emprego

As dificuldades econémicas

O desrespeito pelo trabalhador

Factores que promovem a passagem de uma atitude
compreensao para uma atitude de revolta

A perda de confianca

A falta de sinceridade do empregador

O sentir-se enganado(a)

Falar e/ou confrontar o empregador com a situacéo

Maneiras como essa revolta se poderia manifestar

Fazer queixa ao Ministério do Trabalho

Promover uma acg¢éo colectiva

Aderia

Adeséo a acgdes colectivas

Aderia se os outros também o fizessem

Nao aderia

Possibilidade de ocorrer uma accao colectiva naesap

E possivel

E pouco provavel




ANEXO D. GRELHA DE ANALISE

GRELHA DE ANALISE

Industria do Vestuario

IndUstria do Calgado

Categorias Subcategorias - - . - - 3 - -
Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — nédo Total Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — ndo Total
sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados
Satisfacdo com o emprego | Gosto daquilo que faco 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Remuneracéo 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
L. Convivio 4 1 1 3 9 1 4 2 1
Importancia do trabalho : :
Ritmo de vida 3 1 1 3 1 4 1 1 7
Sentimento de utilidade social 2 - - - 2 - - - - -
Econémicas 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Dificuldades decorrentes da| Diminuic&o do convivio 2 - - 4 6 1 3 2 1 7
perda do emprego Perda de rotinas 2 1 - 4 7 1 3 2 1 7
Encontrar um novo emprego - - 1 1 2 1 1 1 - 3
Medo de perder o emprego Existéncia de medo do desempregq 3 1 1 4 8 1 3 3 1 8
Auséncia de medo do desemprego 1 - - - 1 - 1 1 - 2
Influéncia das noticias sobre { Aumentam a sensacéo de medo 2 1 1 3 7 1 3 3 1 8
conjuntura actual no medo de—— =
perder 0 emprego N&o aumentam a sensagéo de meg 2 = = 1 3 = 1 = = 1
Producédo 4 3 9 1 3 4 8
Qualidade do trabalho 1 2 5 - 2 - 3
Pontualidade e assiduidade - - - - - - 2 - - 2
Boa apresentagdo - - - 1 1 - - - - -
Submisséo 3 1 1 3 9 1 3 3 1 8
Caracteristicas dos
; ) Empenho - - - - - - 2 - -
trabalhadores mais valorizada— £ 2
pelos empregadores Limpeza - - - - - - 1 - - 1
Educacao e postura - - - 1 1 - 1 - 1 2
Flexibilidade contratual - - - 1 1 - - - - -
Disponibilidade - - - - - - 1 - - 1




Ser multifacetado - 1 = 1 1 = = 1
Comportamento sério - 1 - 1 - - - -
N&o gosta 3 1 3 8 4 4 1 10
Atitude do empregador face &\ = "< importa 1 ) 1 1 _ _ ) )
sindicalizacéo
Incentiva - - - - - - - -
Mudanca de comportamento/ Mudava a minha atitude 3 - 2 6 2 3 1 7
adopgéo de estratégias parg—— : :
manter o emprego N&o mudava a minha atitude 1 1 2 4 2 1 = 3
Existéncia de um maior Existe um maior individualismo 3 1 3 7 3 3 = 7
individualismo nas empresas Nzo existe um maior individualismo - - 1 2 1 1 1 3
Defendem-se - - - - - - 1 1
o trabalh:gt(?;e:idefendem-s Defendem-se entre os mais proxim - - 1 2 - - - 1
N&o se defendem 1 1 3 4 4 2 = 6
. - N&o deixava o sindicato - - 5 = 3 = 4
Deixar o sindicato
Deixava = 1 = 1
N&o sentir essa necessidade - 1 4 = 1 3
Ideia de que n&o vale a pena fazé-| - - 1 1 - - 2
MO“‘.IOS. Pe‘lfa r:jao SEer Crenca de que é melhor ndo conhe _ _ 1 1 ) ) _ )
sindicalizado os direitos
Medo de que isso prejudique o _ _ 1 1 ) ) _ )
trabalhador
Por medo de represaélias 1 - - 2 - - = 1
Motivos pelos quais os outros P
= Crenga de que os sindicatos querer 1 ) ) : : ) }
trab qlha_dor_es nao se fechar as empresas 1
sindicalizam
Falta de confianca nos sindicatos - - - - - - - -
Capacidade para aceitar | Aceitava 3 1 3 8 4 4 1 10
exigéncias do empregador | g aceitava nenhuma exigéncia 1 : 1 > ) ) : ;
Os empregadores coagem o{ Coagem 3 1 2 7 2 3 = 6
trabalhadores anao requerer Depende da postura do trabalhado - - 1 1 1 - 1 2
seus direitos
N&o coagem 1 - 1 2 - - - -

Vi




Falava com o empregador 3
Procurava o sindicato
Procurava informacges/apoio em _ 2 3 1 1 _ 2
. InstituicGes Publicas
Formas de agir no caso de o
direitos dos trabalhadores n&( Procurava um advogado = 2 3 2 = 1 3
serem respeitados Pedia a suspensdo do contrato - - 1 - = = =
Assumia uma postura reivindicativa - - - - 1 - 1
Pedia a insolvéncia da empresa - - - 1 - - 1
Procurava um novo emprego - - - 1 - 1 2
As dificuldades econémicas 2 2 5 4 2 1 7
Factores que promovem a | O desrespeito pelo empregador 3 3 7 2 2 1 8
passagem de uma atitude de X
compreensdo para uma atitug A perda de confianca 1 2 3 . . . .
de revolta A falta de sinceridade do empregad 1 - 1 - - - -
O sentir-se enganado(a) - - 1 - - - -
Falar e/ou confrontar o empregado _ 1 1 _ _ _ )
. com a situagcéo
Maneiras de como essa revol : —
se poderia manifestar Fazer queixa ao Ministério do 1 ) 1 ) ) ) )
Trabalho
Promover uma ac¢éo colectiva - 3 - -
Aderia 3 6 2 = 6
Adesdo a acgdes colectivas| Aderia se os outros também o 1 3 4 - - 1 1
fizessem
N&o aderia - - - - -
Possibilidade de ocorrer umag E possivel - 3 5 3 1
accéo colectiva na empresa E pouco provavel 3 3 3 ) 3

Vi
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Nacionalidade
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Nome e tipo de organizacao de ensino
ou formagéo
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+351 255893145
marta.isabel.meireles@gmail.com
Portuguesa

06.12.1988

Feminino

+351 918131637

Telemovel:

De Novembro de 2010 até & data
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- Competéncias em diversos dominios de articulagdo, nomeadamente, de apoio a familia e a saude
- Aptiddes na elaborag&o de relatorios

Nome e tipo da organizagéo de ensino | Universidade do Minho
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional | Classificacéo final de 14 (catorze) valores, classe B da escala de classificagdo ECTS
ou internacional

Datas | De Setembro de 2004 a Junho de 2007
Designagéo da qualificag8o atribuida | Curso Tecnoldgico de Acgdo Social

Principais disciplinas/competéncias | Dominio geral:

profissionais |- Saberes de acg¢&o social, de saude e de socorrismo, de expressdes artisticas e de actividades ludicas
e de comunicagéo
Dominio profissional:
- Competéncias na promogao de actividades de animagéo e apoio, bem como de desenvolvimento
sociocultural

Nome e tipo da organizagéo de ensino | Escola Secundaria de Caldas de Vizela
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional | Classificacéo final de 15 (quinze) valores
ou internacional

Experiéncia profissional

Datas | De Margo de 2010 a Junho de 2010
Func&o ou cargo ocupado = Estagiaria curricular

Principais actividades e | Desenvolvimento do estudo “Um olhar sobre a fraca institucionalizago dos idosos. O caso do
responsabilidades | concelho de Lousada”

Nome e morada do empregador = Camara Municipal de Lousada
Praga Dr. Francisco Sa Carneiro
Apartado 19

4624-909 Silvares

Lousada

Tipo de empresa ou sector = Autarquia

Datas | De Novembro de 2006 a Maio de 2007
Func&o ou cargo ocupado = Estagiaria curricular

Principais actividades e | Auxiliar nas valéncias Lar de ldosos, ATL, Infantario e Creche
responsabilidades

Nome e morada do empregador = Santa Casa da Misericérdia de Vizela
Avenida Bombeiros Voluntarios
Apartado 49

4815-901 Vizela

Tipo de empresa ou sector | Instituigdo Particular de Solidariedade Pessoal




Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s) | Portugués

Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliacdo Compreensiao Conversagao Escrita
Nivel europeu (*) Compreens&o oral Leitura Interacg&o oral Produg&o oral

Inglés A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar
Espanhol A2 Utilizador A2 Utilizador A1 Utilizador A2 Utilizacdo A1 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar
Francés A2 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Aptiddes e competéncias sociais | - Espirito de equipa

- Boa capacidade de comunicag&o oral e escrita

- Capacidade de adaptagdo a ambientes multiculturais
- Sentido de responsabilidade

Aptiddes adquiridas através da formagdo académica

Aptiddes e competéncias de | - Capacidade de lideranga
organizago - Sentido de organizagéo
- Capacidade de gestao de projectos
- Aptidao e gosto por uma aprendizagem continua
Capacidades adquiridas através da realizagéo de diversos trabalhos académicos, nomeadamente,
relatério de estagio e dissertagcdo de mestrado

Aptiddes e competéncias técnicas |- Capacidade de resolugdo de problemas

- Conhecimento dos diversos métodos de investigagdo empirica em ciéncias sociais e na aplicagéo de
entrevistas e de inquéritos por questionarios

Competéncias adquiridas através da formagao académica (onde se destacam a frequéncia das
cadeiras: Metodologia das Ciéncias Sociais, Métodos e Técnicas de Investigagdo Social |, Métodos e
Técnicas de Investigagao Social Il e Analise de Dados no decorrer da licenciatura e as cadeiras de:
Analise de Contetido com Programas Informaticos e Métodos Avangados de Analise de Dados no
decorrer do mestrado) e na realizagdo do relatério de estéagio e da dissertacdo de mestrado.

Aptiddes e competéncias informaticas |- Conhecimentos do software OfficeTH (WordTH, ExelTH e PowerPointTCapacidadeH) e similares,
independentemente do sistema operativo

- Conhecimentos profundos do programa Statiscal Package for the Social Scienses, nas varias versoes
- Conhecimentos de programas de analise de contelido, nomeadamente, do Tropes e do ALCESTE

- Conhecimentos do programa MsProject

Aptiddes adquiridas através da formagdo académica (nas disciplinas de: Demografia, Estatistica | e II;
Analise de Dados; Métodos Avangados de Analise de Dados, Anélise de Contetido com Programas
Informaticos e MsProject) e do uso pessoal.

Aptiddes e competéncias artisticas - Participante em apresentagdes ludico expressivas no ambito da disciplina de Técnicas de Expressao
e Comunicag&o do Curso Tecnolégico de Acgéo Social (2006 e 2007)

- Praticante de danga contemporanea, no &mbito do desporto escolar, tendo participado nas Nacionais
do Desporto Escolar na categoria de danga (2004)

Outras aptiddes e competéncias |- Cardio fitness e step
- Curso de primeiros socorros (2006)

Carta de condugéo = Carta de condugéo da categoria B
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RESUMO

Actualmente, o mercado de trabalho é caracteripadid inseguranca, pela instabilidade e por uma
relativa escassez de alternativas. A flexibilidaalegrecariedade e o desemprego adquiriram outra
significacdo, sendo o desemprego aquele que prowaiaes dificuldades aos individuos. O emprego
tende a ser a principal fonte de subsisténcia ujetas, dai que os trabalhadores empregados tenham
medo de o perder. Tal emo¢cdo acarreta consequémeiaeio das organizacdes de trabalho, que

podem passar pela mudanca de atitude e/ou compantam

Sendo assim, este estudo incide sobre o medo slociiEsemprego e 0 hosso objectivo primordial
visa compreender de que forma os trabalhadoreggpzonam o risco de perder o emprego e de que

modo tal afecta 0 seu comportamento.

Para a sua concretizacdo, aplicamos entrevistasestmmturadas a um conjunto de trabalhadores
das industrias do vestuario e do calcado nos npiogcile Felgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.
Para deslindar o material empirico recolhido resoos a uma andlise de contetdo classica e

descritiva.

Os resultados permitiram entender que estedasijeercepcionam o risco de perder o emprego
como uma possibilidade real, sendo esta fortalguéta desfavoravel conjuntura econémica e social,
pela escassez de postos de trabalho e pelo elevatgro de pessoas desempregadas. A dependéncia
do salario é ainda um factor preditor para esteomedte traduz-se na sujei¢céo dos trabalhadores nas
empresas e na sua condescendéncia com situacesnteaproblematicas. Porém, os trabalhadores

também concebem a possibilidade de se revoltar e@gra este tipo de condicdes.

Palavras-chave: medo social, emprego, desempregaminacdes de trabalho, submisséo, revolta.



ABSTRACT

The current labor market is characterized by inggcunstability and a relative dearth of alterivas.
Job flexibility, precariousness and unemploymeiguaed a new meaning, with unemployment being
the one causing the most difficulties for indivithugSubjects rely on employment for their liveliligo
making unemployment a scary proposition. This uadetly has consequences within organizations,

such as attitude and behavioral changes.

This thesis focuses on the social fear of unempétrand our primary objective is to understand

how workers perceive the risk of losing their japsl how this affects their behavior.

Our methodology is based on a series of semi-stredtinterviews to a set of workers of the
clothing and footwear industries in the municipatitof Felgueiras, Lousada and Pacos de Ferreira.

To synthesize the collected empirical data we teddp a classical content analysis and description

The results allowed us to understand that thesgdaslperceive the risk of losing their jobs as a
real possibility, and that this is strengthened thg currently unfavorable economic and social
conditions, job scarcity and high unemploymentgafehis fear was found to be linked to the job’s
contribution towards the subject’s livelihood. Reafor their jobs, many people end up subjugating
themselves to the often unrealistic demands of theiployers. Pushed beyond their limits, some

interviewees consider possible retaliation measures

Keywords: social fear, employment, unemploymemtpfeorganizations, submission, revolt.
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INTRODUCAO

A presente conjuntura € marcada por fendmenos eofteaibilidade, a precariedade e o desemprego.
Porém, pensamos que este Ultimo € aquele que provaiores dificuldades para os individuos, dada
a importancia que o trabalho assume nas sociedadisais. Sabemos, priori, que 0 emprego é,
geralmente, a principal fonte de rendimento dositag e que a sua perda pode conduzir a situacbes
de grande fragilidade individual e social. Assiemdo em conta a inseguranca, a instabilidade e a
escassez de alternativas que hoje dominam o medeattabalho, entendemos ser compreensivel que
os individuos com emprego tenham medo de o pekEdta emocdo, percebida como transversal a
maioria dos profissionais, leva os trabalhadoremntar salvaguardar o emprego, podendo, para isso,
adoptar diferentes estratégias e atitudes que i@mguentre a submissdo ao empregador e a revolta

para com determinada situacao.

Neste sentido, 0 estudo aqui apresentado incide smha tematica pouco explorada, uma vez que
as atencbes tendem a concentrar-se em torno dsascawconsequéncias do desemprego, como no
caso de: Araudjo (2008), Jahoda al (1972), Hespanhat al (2007), Loison (2002), Reich (2004),
Sennett (2000). A nossa intencdo é deslindar o rsed@l do desemprego, sendo nosso objectivo
geral de investigagdo compreender de que formsabalhadores percepcionam o risco de perder o

emprego e de que forma tal afecta o seu comportamen
Pretendemos ainda com este estudo:

» Entender de que modo os individuos empregados iecem a centralidade do emprego

na estruturacao das suas vidas, tanto a nivel siom@omo social,

» Conhecer de que forma a actual conjuntura econéenscial afecta a percepgédo do risco

de perder 0 emprego;

e Perspectivar se os individuos, numa situacdo de,@ram capazes de alterar a sua atitude

e/ou comportamentos de forma a tentar salvaguardanprego;

« Compreender gue tipo de exigéncias os trabalhadmstevam dispostos a aceitar para

manter 0 emprego, mesmo na auséncia de contrgsasditbquadas;

e Perceber de que modo os individuos empregadosamgse 0s seus direitos sociais e

laborais ndo estivessem a se respeitados;

 Tentar explorar e entender o que motiva a passatemma atitude algo passiva e

submissa para uma postura reivindicativa e de gugéparte destes sujeitos.



Para a concretizagdo deste estudo exploratorimimies os empregados das industrias do calgado
e do vestuario como a nossa populacéo alvo, poisnsiistrias com caracteristicas algo similares e

que, ndo raras vezes, sdo apontadas como estatrdwessar uma fase menos positiva.

Quanto a é&rea geografica em que esta investigacatesenvolveu, optamos por aplica-la nos
municipios de Felgueiras, Lousada e Pacos de Feretoncelhos limitrofes situados no Vale do
Sousa, distrito do Porto. Esta opcao justificopska relevancia que o Vale do Sousa assume para a
industria da Regido Norte. Felgueiras € o concettmo maior nimero de empresas e de trabalhadores
da industria do calcado a nivel nacional, enqugo® em Lousada ha uma grande prevaléncia do
sector do calcado e do vestuario. Pacos de Fereinan municipio conhecido pelo mobiliario,

contudo, a industria do vestuario assume tambémpasigdo importante na industria local.

Relativamente a estratégia metodologica adoptatia assentou numa metodologia qualitativa, em
que as entrevistas semi-estruturadas foram a gdeiadecolha de informacéo utilizada. Elaboramos
um guido, com um conjunto de perguntas guia quetegormente, aplicamos a vinte trabalhadores
destas duas industrias. Importa ressalvar quejeosupossuiam caracteristicas distintivas entre s
trata-se de uma amostra por homogeneizagdo. Palisaaro material recolhido recorremos a analise

de conteudo classica e descritiva.

No que concerne a estrutura do estudo, este eaesmtividido em quatro partes principais. Na
primeira parte, capitulo referente ao enquadramestdco, desenvolvemos uma contextualizacéo
sobre a actual conjuntura laboral onde demos péaticlestaque a precariedade e ao desemprego.
Ap0s deslindar as caracteristicas negativas déste@bordamos o medo social do desemprego e as
diversas atitudes perante ele. Procuramos percelaés as implicacbes que esta emocao poderia ter
nas organizacfes de trabalho e de que modo umarpgsissiva pode dar lugar a uma atitude de
reivindicacdo/accdo. No segundo capitulo, relaigauniverso de pesquisa, expomos brevemente as
principais caracteristicas das industrias em amatispecialmente nos concelhos em estudo. Por sua
vez, no terceiro capitulo, descrevemos o processoduldgico. Ja no Ultimo capitulo, apresentamos a
analise e a interpretacdo dos resultados obtidwie visamos responder de forma clara e concisa aos
nossos objectivos de investigacdo. Por fim, exiBimma conclusdo onde explicitamos as principais
ilacbes do estudo e algumas hipéteses de trabatho em consideracdo na elaboracdo de futuras

investigacdes sobre o tema.

Pensamos que esta tematica tem uma elevada peidirgdcial, sendo que esperamos contribuir
para um maior/melhor conhecimento da realidadecddsabalhadores, realidade essa muitas vezes
esquecida e escamoteada. Acreditamos que o estypioic® aqui apresentado constitui um passo
importante para conhecer o medo social do desempsgsim como um contributo para outras

abordagens que se venham a realizar nesta &rea.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. ANovA CONJUNTURA LABORAL

Apesar das mudancas ocorridas no sistema de empodgago das Ultimas décadas, como o declinio
do fordismo (Durand, 1978; Grint, 1998; Freire, 2Q® trabalho continua a constituir um pilar da

identidade dos individuos, enunciando o seu papebtrutura social (Silva, 2008; Ramos, 2000).

Porém, se antes se acreditava no emprego para,ahadiernamente, assistimos a um sentimento
generalizado de inseguranca, que parece culminandigidualizacdo das relacdes sociais e no
aumento da instabilidade e do risco nos diferentesis da vida social (Beck, 1992; Sennett, 2000;
Bauman, 2000). A flexibilidade, a precariedade tabe o desemprego ganharam outra importancia e
significacdo, agravando as questbes relacionadasooemprego, especialmente nos mais jovens que
ndo raras vezes sdo coagidos a aceitar empregodripse que ndo correspondem nem as suas

gualificacbes nem as suas aspiragdes.

A nova economia do trabalho, despoletada de formitoraubstancial pela evolugéo tecnologica e
pela globalizagdo da economia, incutiu todo umuwioj de alteracdes que, por seu turno, provocaram
um conjunto de consequéncias que, apesar de j@r@ris, ganharam um novo félego. Estes factores
associados revolucionaram a produtividade, tornasdbens e os servicos melhores, mais baratos e

acessiveis. Juntas conceberam um conjunto de opwasinidades (Reich, 2004; Pedroso, 2004).

Tal cenario potenciou um maior/melhor acesso a lbensonsumo, mas para os trabalhadores
significou, sobretudo, uma acrescida dificuldadedefinear o futuro a longo prazo, uma vez que esta
conjuntura estimula a flexibilidade. Esta carastera € relevante no mercado laboral actual e é
utilizada/adoptada pelas empresas como forma deatema rotina e aumentar a produtividade. Tem
um enfoque puramente financeiro, no sentido dezieds valores associados aos custos unitarios do
trabalho (Sennett, 2000; Kévacs, 2005).

Como afirma Sennett (2000: 73), “hoje a sociedadeysa maneiras de destruir os males da rotina
através da criacdo de instituicdes flexiveis”. Bemss que a flexibilidade afecta todos os sectores e
escalBes profissionais, no entanto, para Reich4{208s trabalhadores estdo expostos de forma
diferente as flutuacGes do mercado. Acredita quanha divisdo entre estes sujeitos: de um lado os
que possuem salarios mais altos, mais protegidmsnecarreiras profissionais estaveis e de outro os
que tém menos habilitaces e que por isso sdo meEspEcializados e mais susceptiveis de ser
substituidos.

Este panorama ndo pés fim a relacdo de subordinagfie o patronato e trabalhadores, mas
incentivou a substituicdo da dicotomia capital-athb pela dicotomia capital-consumo (Reich, 2004).

Ou seja, o valor das empresas deixou de estalit@ozado aos seus activos para estar mais vingulad
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a confianca que desperta nos consumidores, cotferima certa liberdade aos detentores do capital

para ajustar a sua mao de obra as oscila¢des dadoer flexibilizagdo.

Naturalmente que a postura assumida perante asagd&d depende da estratégia de cada empresa,
mas é dificil negar que a variacdo de méo de diwasa encontra de algum modo facilitaddo caso
de esta légica se confirmar, podera desenvolverrree perda de lealdade entre os trabalhadores e os
empregadores que conduzird a uma individualizagiarea concentra¢do no imediato, tal como a um
sentimento de inseguranca e a uma vida profissiostdvel (Sennett, 2000; Reich, 2004; Pedroso,
2004Y.

1.1.1.A PRECARIEDADE LABORAL

O mundo do trabalho mudou e incentivou o aumentfhedtéilizacdo que, por sua vez, acarretou um

aumento da precariedade. Paulatinamente, 0 emfoagm-se/torna-se cada vez mais descontinuo e
precério, até em paises caracterizados pelo plapoego como os do norte da Europa. Os sistemas
de emprego vivem uma crise, mais ou menos profungs,como vimos, se manifesta pelo aumento

do desemprego e pelo aumento da precariedadelagSa® laborais.

A precariedade pode ser entendida como uma situdggdorte vulnerabilidade econdmica que
restringe, total ou parcialmente, os direitos seajae estdo estabelecidos na maioria dos empregos
estaveis (Paugam citado por Rosa, 2003). Resuliandeonjunto de factores que fragilizam a relacéo
laboral ao nivel das condi¢cdes de trabalho e dasilgtidades de defesa a nivel juridico (Rebelo,
2005).

Actualmente, assistimos a uma “reducdo do empretivel, com protecgdo social associada e,
concomitantemente, [a uma] multiplicacdo, muitdwds de postos de trabalho (...) mal remunerados,
precarios, desqualificantes, em regra, de curtagdiare sem perspectivas de evolucdo profissional e
pessoal” (Hespantet al, 2007: 18-19). E manifesto, hoje existe uma “geavariedade de formas de
emprego cujo dominador comum € a flexibilidade emrmbs contratuais, de tempo de trabalho, de

espaco e de estatutos” (Kévacs, 2005: 12).

As novas formas de emprego sdo responsaveis petcdd precaria em que grande parte dos
individuos se encontram, sendo a sua face maigeligé vinculos contratuais. O contrato a tempo
indeterminado, que promovia o dito emprego estawekgral e com proteccdo, perdeu a sua

hegemonia e deu lugar a formas atipicas de cogdi@tzomo, por exemplo, 0s contratos a termo, 0s

! Importa ressaltar que, no caso de se optar panvestos empregadores terdo algumas penalizagdes, ¢
por exemplo, o pagamento de indemnizacdes.

2 Para colmatar esta situacdo é assumido que dfsujevem ser dotados de uma elevada capacidade de
adaptacdo, aptiddo cada vez mais valorizada, movematonsoante 0s seus interesses e objectivéandwi

comprometer-se com uma unica identidade (Bauma)20
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contratos de trabalho temporério, o teletraballenjto-trabalho, o trabalho a tempo parcial, o thaba

ao domicilio entre outros.

Estes trabalhadores tém uma vida socioecondmigd, fipdis a probabilidade de serem forcados a
mudar de emprego é superior — sdo mais facilmesgeintulados das organizacdes — o que faz com

que se encontrem numa situacéo de profunda inagsante o futuro (Rebelo, 2005).

Hoje em dia estas vias de inser¢cdo no mercadabaltio sdo usuais e cada vez mais tipicas, em
especial para os jovens que encaram estes tralmhwsuma oportunidade para adquirir experiéncia

profissional.

A natureza adjacente a estes vinculos tem consei@séno seio das estruturas trabalhistas. E
importante ressalvar que ha consequéncias ao dévgdrodutividade dos trabalhadores, porque é
dificil que um trabalhador seja competente e reahtavcurto prazo. Os sujeitos precisarem de tempo
para se adaptar & empresa, ao seu funcionamestseas objectivos econdémicos e ao seu ambiente
sociocultural (Kovacset al, 2006). Segundo Everaere (citado por Kovecsl 2006), ha ainda a
possibilidade de se gerarem conflitos entre oslhallores efectivos e os trabalhadores com vinculos
precérios, uma vez que os ultimos procuram fazes manelhor na ansia de uma oportunidade,

adoptando, para isso, uma postura de maior sulboress@étivagao.

Esta situacdo pode também provocar nos individuolslemas de ordem emocional como, por
exemplo, o medo em relagcdo ao futuro profissionaloasequentemente, pessoal; a diminuicdo da
auto-estima e a desvalorizagdo/desmotivagéo pesspalfissional. Apesar disto, ha autores, como
Beck (2007), que entendem que a instabilidade dlolewve ser encarada como uma oportunidade para
os individuos criarem ideias e modelos de trabalbwadores. Os trabalhadores devem abrir 0s seus

horizontes e abandonar os seus conceitos precdosetnbre a ideal tradicional de emprego.

1.1.2. O FENOMENO DO DESEMPREGO

Aliado a precariedade, o desemprego € um dos msawoblemas da sociedade hodierna. Define-se
como uma situacao em que “um individuo em idadgaagtie ndo possuindo uma actividade pretende
obté-la e desenvolve esfor¢os para a conseguirité@e, 2001: 58). Por outras palavras, corresponde
a uma situacdo em que 0s sujeitos estdo disponpeess trabalhar, mas que num determinado
momento da sua vida activa estdo privados do ekerdé uma actividade remunerada, socialmente
reconhecida e com caracter vinculativo. Resulta, ggegnde medida, do desfasamento entre a
passagem da méo de obra das actividades em demdidi@as actividades em expansao e constitui um

desajustamento entre as necessidades da economdaegigéncias identitarias dos individuos.

% Para estes suijeitos, estes vinculos sdo encaradpema certa naturalidade, pois sempre conhecensan
realidade em que a actividade profissional estéolemem incertezas. A precariedade faz parte das su
representacdes sobre o trabalho e o emprego.
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Assume-se como um verdadeiro problema estrutusaéca@anomias avangadas (Dedecca, 1996; Lopes,
1999; Hespanhat al, 2007).

Apesar de ser um fenbmeno sobejamente conhecidongo dos Ultimos anos tem adquirido uma
maior importancia e significacdo devido aos valdisgdricos que tem atingido um pouco por toda a
Europa. Em Portugal, por exemplo, segundo informac INE, atingiu 15% da populagéo activa no

segundo trimestre de 2012.

Os principais afectados séo os individuos do sexinino na faixa etaria entre os 34 e 0os 54 anos
e com baixas qualificacdes (ensino basico). Tambérsexo masculino existe um predomine-o do

desemprego na faixa etaria e nos niveis de ingtragi#na indicados (INE, 2009).

As estatisticas do emprego, relativas ao segundesiee de 2012, indicam ainda que é nas regides
de Lisboa (17,6%), Algarve (17,4%) e Madeira (16,81e se registam as taxas de desemprego mais
elevadas. Todavia, o acrescimento do desempreggngversal a todo o pais, sendo que na regiao
Norte se encontra nos 15%, mais 2,9% do que erhpguiado de 2011 (INE, 2012).

Importa referir que a variacdo do desemprego eegiées, e mesmo entre concelhos, esta ligada a
economia regional, ou seja, as industrias entreasubntes de emprego locais. Entendemos que
guanto maior for o predominio de determinada indjstnde essa € principal fonte de emprego local,
maior a possibilidade de se verificar um aumentdel®emprego numa situacéo de crise do sector. Tal

acontece porque acreditamos que exista um menagrolohe alternativas de emprego.

Os dados estatisticos sobre o desemprego séo oligtivo do problema. Todavia, 0 modo como
cada individuo experiéncia esta vivéncia é bastaunlgectiva e muitas vezes encarada de forma
negativa. Esta realidade acarreta um conjunto deecuéncias negativas transversais as diversas

areas da vida quotidiana.

1.2. A NEGATIVIDADE DO DESEMPREGO

Compreendemos que a precariedade provoca consépiémividuais e sociais negativas, ao nivel

dos rendimentos, do poder de compra, da qualidadada, da proteccédo social e da percepcdo do
futuro. Todavia, consideramos que o desempregmeagelmente, o cenario que provoca uma maior
sensacdo de vulnerabilidade nos individuos, degideentralidade instrumental e expressiva do

emprego nas sociedades salariais.

N&o € nossa intencdo desenvolver uma analise exagsts consequéncias deste fendbmeno, no
entanto, podemos destacar os problemas ligadésedder identidade, a desestruturacéo do tempo e do

espaco, a participagdo dos sujeitos na vida seéidbrma como este é experienciado.



A questéo da crise de identidade prende-se comoto & socialmente os desempregados serem
muitas vezes encarados como inuteis, isto é, camdotuma classificagdo negativa na estrutura
sociaf. O desemprego traduz-se numa quebra do estattid goe, ndo raras vezes, leva a que 0s
sujeitos se sintam desvalorizados, humilhados erdeislos da sua dignidade (Schnapper, 1994;
Schnapper, 1998; Loison, 2003).

Compreendemos ainda que numa primeira fase o desgopode ser “libertador”, mas a medida
que este se prolonga podem surgir problemas detesrda desestruturacédo do tempo e do espaco. A
primeira alude a auséncia de alternancia entre demaptrabalho e tempo de lazer que despoja os
desempregados de participar nos ritmos colectdéa. segunda leva a privacdo do emprego enquanto
lugar de participacdo social, que, por sua vez,lees a debater a questdo da participacdo dos

desempregados nestes parametros (Hesparah22007).

Muitos estudos indicam que o desemprego promovearin isolamento social, sendo a obra de
Jahodeet al (1972) sobre Marienthal a primeira a questiongéa esalidade. Este € talvez o estudo
mais emblematico sobre o tema e nele consideraese gesemprego provoca perdas significativas de
sociabilidade e de lacos sociais. Esta questacedifansoante o pais, 0s sujeitos e o grau de &wlus

dos diversos sistemas e subsistemas (Paugam d,R0OEEH.

Apesar disto, consideramos que as suas princimsequéncias do desemprego sdo de cariz
econdmico, mais propriamente, a perda de qualidadeda decorrente da perda de poder econémico

e 0 sequente stress psicologico causado pela augdsgrplanos futuros.

Efectivamente, a diminuicdo do poder de compraictwrh a ac¢do dos individuos, fazendo com
que estes sintam maiores dificuldades em fazerdacas despesas quotidianas. Para colmatar esta
situacdo os desempregados contam com sistemaoitefapnal e de apoio informal. As respostas
formais — sistemadVelfare — passam pela atribuicdo do subsidio de desempuoegopensacao
financeira, e pelo apoio na procura de um novo eggrJa 0os mecanismos informais correspondem
as redes de solidariedade familiares e de entmafamnpostas por amigos e vizinhos (Loison, 2003;
Araujo, 2008). As duas assumem um papel preponderamo apoio aos desempregos, contudo,
provocam nos individuos uma inegavel sensacéo gendéncia, uma vez que pdem em evidéncia a

situacdo precaria e vulneravel em que se encontram.

Mas se o desemprego numa conjuntura em que existe formal e informal é problematico, a
situacao tende a piorar quando a atribuicdo da ensggéo financeira por parte do Estado cessa ou

guando os sujeitos nem sequer tém direito a essadsacdo. Convém salientar, que esta auséncia,

4 A centralidade do emprego leva a que aqueles guEnsontram numa situacdo de desemprego se auto
percepcionem como “anormais”, como inferiores aggigjue desenvolvem uma actividade remunerada e
socialmente reconhecida (Hespaehal, 2007; Castel, 1998).

7



em casos extremos, pode condenar a satisfacd@dassidades basicas como, por exemplo, o acesso
a alimentacdo, a habitagdo, a salde e a educaédaleHacto, segundo Hausaral (2000), uma
ligacdo entre o desemprego e a pobreza, ou sejgnerabilidade econémica a que os desempregados

estdo sujeitos leva a que tenham um risco supggiatingir uma situacao desta natureza.

No caso do trabalho assalariado e, posteriormensabsidio de desemprego ser a Unica ou a
principal fonte de rendimento, a sua perda podetitain um factor preditor & pobreza, sendo que
cada oscilacdo monetariamente desfavoravel se pa@r um real obstaculo. Esta escassez
econdmica pode, por seu turno, criar verdadeirdgatbes de risco social que podem, no limite,

atingir verdadeiros dramas pessoais e familiatdespanhat al, 2007: 232).

Corria 0 ano de 2007 quando por coordenacéo de PiEdipanha publicaram um estudo em que se
relaciona o desemprego e 0 mau emprego com a pohirgitulado deE o (des)emprego fonte de
pobreza? Com ele compreendeu-se que os individuos desgagws ou com mau emprego
concebem a sua situagdo como ma ou razoavel masanda objectivamente sdo mas ou muito mas.
Esta investigagao conclui que estes sujeitos n@ors&deram pobres, mas que tal ndo significa que

néo o sejam. De facto, as conclusdes desta obrdev@ocontro as referidas por Hausteal.

Compreendemos que as consequéncias que o desengm@gaoprovocar na vida dos sujeitos
variam consoante o grau de dependéncia da reméoesatarial, sendo que quanto maior for essa

dependéncia maior e mais nefastas seréo as cons&gj@&ssim como o medo de perder o emprego.

1.3. O MEDO SOCIAL DO DESEMPREGO

Ao analisar a exposi¢ado anterior podemos compreenaeo desemprego corréi os individuos a nivel
econdmico, social e pessoal, 0 que pode contrjauia explicar o tormento dos sujeitos sem emprego

e 0 medo de perder 0 emprego por parte dos indigidmpregados.

O sofrimento causado pela negatividade das conseiggédo desemprego contribui de forma
muito substancial para a predisposicdo ao mede, st sua vez, corresponde a um “fenémeno
psiquico, de caracter afectivo. (...) € um estawocional que resulta da tomada de consciéncia ele qu
algo real, imaginario ou provocado pode ameacardigiduos.” E “um sentimento de inquietacéo, de

preocupacao, dada a possibilidade de que algomdelsag| possa ocorrer” (Dias, 2007: 33).

Porém, no presente estudo pretendemos abordar @ soethl, que se distingue do medo na sua
concepcdo tradicional. O medo social baseia-se m¥ssppostos de cariz sociolégico, na accéo
humana e no que ela tem de social. Assume-se cama €mog¢ao sem objecto definido, difuso no
individuo e no sistema interaccional”, resultandd‘estados de desconforto oriundos da inseguranca
ontol6gica” (Dias, 2007: 75).



E uma emocio enraizada em grande parte dos syjeitiemcentes a um mesmo sistema relacional
e social, estando a sua origem alicercada no teddaf. E colectivamente partilhado, mas vivido de
forma singular, porque cada pessoa vive este semtinde acordo com a sua prépria trajectoria de
vida e posicao na estrutura social. Com efeitogdarsocial estd presente em cada um dos individuos,
mas acima de tudo, esta patente na estruturadotenal. E uma emoc&o que se projecta dos sujeitos
para os sistemas sociais e dos sistemas sociaiopaujeitos. Do mesmo modo, é vivida com uma
certa regularidade, ndo surge apenas pontualmigateglet, 1998; Dias, 2007).

Este medo tem uma intensidade variavel, mas estaredatente nos sujeitos e pronta para 0s
lembrar de algo que os transcende, que 0s incomaod® 0s deixa apreensivos. Ao contrario do que
Se possa pensar esta emocao é transversal a wdstatutos sociais, ou seja, ndo afecta somente os
individuos com pouco poder, os mais indefesos. pste, efectivamente, atingir os grupos mais

privilegiados a partir do momento em que estesusirg seu poder ameagado.

O desemprego enquanto fonte de medo social € cenmgic® como pertinente pelos autores
supracitados, uma vez que o consideram uma coegtard a maioria dos trabalhadores. A perda de
uma actividade remunerada é, de facto, uma padsithd real ao longo da vida activa de inimeros
profissionais. Barbalet recorre a Blackburn e Mpara reforcar esta ideia. Segundo estes estudiosos,
0 desemprego € uma “ameaca suficientemente reala ajue imprevisivel, para preocupar a maior
parte dos trabalhadores” (1998: 230).

O medo de perder o emprego € socialmente partilpatis trabalhadores empregados, contudo,
estes individuos podem ndo sentir este medo da anésrma. Os sentimentos individuais sdo
diferentes uns dos outros, mas cada um deles looingara a formacdo de um clima emocional de
medd (Barbalet, 1998).

Este sentimento pode ndo ser desencadeado pel#egfzindividual dos sujeitos, mas sim ser
resultado do que ouvimos e observamos quotidian@mierequentemente, somos confrontados com a
precariedade de muitos trabalhadores, com notfldasmpresas a encerrar € com a deslocacédo de
multinacionais para paises em que o custo uniéanis baixo, o que pode gerar um sentimento de

inseguranca nos trabalhadores que, por consequé&eigode transformar num medo social.

® Refira-se que o medo social ndo é uma emocéo igudecde forma errante. Ela esta delimitada por
factores contextuais, de ordem social, culturditipa e geogréfica, mais ou menos evidentes ([2i@87).
® Um clima emocional pode ser entendido como “unjurtin de emocées ou sentimentos que, para além de
partilhados por grupos de individuos envolvidos estruturas e processos sociais comuns, sdo também
significativos na formagao e manutencéo de idedédaoliticas e sociais e no comportamento colEc(Dias,
2007: 77-78).
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Afirmamos, deste modo, que o medo pode ser readieamente explicado ou irrealista, baseando-se

em factores falaciosos e imaginarios (Motta, 2002)

Como referimos o medo esté intimamente ligado aepeéd do risco, & consciéncia de que algo
nefasto podera acontecer. No caso em estudo, dakfpwariar consoante o contexto econémico em
que os individuos estdo inseridos: situacdo dmsesh que trabalha, dimensdo e importancia da
empresa em que laboram, nivel de concorréncia,l migedesemprego no meio entre outros.
Entendemos que quanto mais negativa for a conpntaaior a percepcdo do risco por parte dos

trabalhadores.

Convém salientar que o medo social tem grandeshilmdes de se desenvolver numa estrutura
de relacional quando as fontes de poder ndo apa@anmhos a seguir, propositadamente ou néo, aos

restantes sujeitos, caso das organizacdes dehtoafhzibs, 2007).

Posto isto, depreendemos que o medo podera estatgp@m todas as profissdes, incluindo nas
gue teoricamente sdo mais seguras. Compreendereosoqu mais ou menos fundamento ou com

mais ou menos intensidade, os trabalhadores téra deedesemprego.

1.3.1.ATITUDES FACE AO MEDO SOCIAL DESEMPREGO

Tradicionalmente o medo remete-nos para algo indapdée e que tende a condicionar a ac¢do, no
entanto, também é usual considerar-se que a soapgép pode desencadear uma tendéncia para agir,

como consequéncia da rejeicdo da situagdo em causa.

Isto acontece porque aliado ao medo pode surgisantimento de esperanca, uma expectativa de
que algo pode melhorar, o que pode, eventualmemeluzir os individuos em direc¢gdo a mudancga. A
vulnerabilidade torna-se um factor de motivacac e os sujeitos modifiguem a sua situacao,
desenvolvendo formas de luta e fazendo com querdgefn o que os perturba. O medo pode assim
assumir duas vertentes: uma primeira onde init@oa podendo encaminhar os individuos para uma
situacdo de conformismo, passividade e resignag@ioja segunda, onde 0 medo nado é paralisante e

os sujeitos ou fogem da fonte do medo o enfrentam, contrariando-o (Barbalet, 1998sD2007).

Para que os sujeitos passem de uma atitude passivbordinada para uma postura activa e de
accao é necessario que se libertem do medo e tmmesciéncia daquilo que os perturba, sendo esta
atitude uma emocao tal como o medo. Combate-seetmogdo com outra emogao, assim como com

aquilo que cada pessoa considera ser a verdadaatios (Dias, 2007).

" Para 0 medo social ndo séo relevantes as raagieaddu um conhecimento detalhado do que est@nta f
do medo, uma vez que é uma emocao muitas vezem\dei forma inconsciente pelos individuos (Dia§,720
8 Func&o que nos permite receber, elaborar e ietempa informacdo do meio (Gleitman, 1993).
°® Segundo Dias (2007), nem sempre é possivel fugifotite do medo. Os sujeitos podem sentir-se
esmagados pela sua forga fazendo com que se simiaotentes para agir seja em que direccao for. &sta
possivelmente, a forma mais complexa de medo wodses estruturas relacionais.
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Estas atitudes face ao medo social sdo as maiarmagte observadas, contudo, Barbalet (1998)
tem uma concepgédo algo complementar. Para esteasubategorias convencionais de fuga e luta, ou
submissado e rebelido ndo sdo suficientes paracakpididas as atitudes possiveis perante o medo
social. Considera que as elites e mesmo os grupwittiidos por pessoas que nao pertencem a elite
sdo capazes de deslocar recursos para conter gsg@ras negativas que tenderdo a afecta-los,
compreendendo que estes sujeitos podem assumiteungra posicdo: a contencdo. Tal acontece
porque ndo pensa ser provavel que o medo nas déssncadeie uma posicdo de subjugacao, ao

mesmo tempo que considera que a rebelido ndorcapoalizacdo mais adequida

Para justificar esta tese, Barbalet (1998) recarobra de Kemper que afirma a contencdo como
uma terceira hipétese. Este salienta que a corder@@ € uma mera atitude recreativa, mas sim uma
atitude construtiva e que pode levar a inovacao degenvolvimento organizacional. Por seu turno,
estas “afastam a ameaca do outro, melhoram asigsopapacidades do sujeito e normalmente
realinham as relacdes de poder e tornam in6cupsrapectivas temidas” (Barbalet, 1998: 244). Por
outras palavras, a contencdo produz novidade eé@atavangos nas estruturas organizacionais, ou

seja, produz mudanca.

Importa ressalvar que a atitude que cada indivaisnme face ao medo social varia consoante a
personalidade e a situagdo especifica em que cgeitosse encontra, uma vez que a natureza do

medo social se prende com o que é temido e com queme.

1.4. CONSEQUENCIAS DO MEDO DE PERDER O EMPREGO NAS ORGANIZACOES DE TRABALHO E
NA ADESAO A ACCAO COLECTIVA

O trabalho assalariado € estrutural na vida dosritzdns, sendo normalmente a principal fonte de
subsisténcia dos mesmos. Devido a esse facto, alluna em que 0 emprego € escasso e a ameaca do
desemprego praticamente uma constante, € comprelegsé os sujeitos desenvolvam esforgcos para
o tentar manter. Estes traduzem-se numa sériegdesque, no seio de uma organizacdo, se podem

manifestar através de uma atitude de passividadbraissédo — atitude tradicional face ao medo.

O medo inibe a accdo e conduz ao conformismo, ¢ cpmsequentemente, pode conduzir os
sujeitos a aceitar, por exemplo, situacdes de geveaquecimento salarial ou de atrasos no
pagamento das remuneracdes em nome da manutengiupdego. Como nos indica Dias (2007:
153):

O medo social pode paralisar e sugar as energ@sar a vontade para agir e reagir. Minando o naedo
estrutura de relacdes, as formas de pensar, semir dos actores sociais [. Estes] tornam-sesafésse

mesmo medo, pela mao de quem detém o poder e leoosraneios institucionais de violéncia.

1% A demonstracdo empirica deste argumento é desédacatm torno da discussdo do medo que a elite
britanica sentiu do movimento trabalhista duranpeidodo da | Guerra Mundial e no pés-guerra.
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Tal processa-se, frequentemente, no interior dgenaracdes de trabalhado que sédo, como sempre
foram, locais privilegiados para a ocorréncia dadensocial, pois a manipulagdo desta emocgé&o
constitui uma das estratégias administrativas naaitigas para controlar os trabalhadores. Os
empregadores demonstram que ha a possibilidade iddigiduos perderem o emprego ou as regalias
ndo contempladas no contrato de trabalho como foeras levar a desenvolver os seus intentos sem
questionar ou contestirassim como a obterem uma maior qualidade no ltraba transformam
medo em sujeicdo (Castelhano, 2005; Cunha, 20@6, RD07; Forrester, 1997).

Dada a dependéncia econémica que 0s sujeitos tése dendimento, aceitam a situagdo. Porém,
esta preocupacao e os seus efeitos tém mais ioiduém conjunturas onde ndo existem outras opcoes
de emprego. O medo de perder o emprego ndo se egfenas ao receio de ficar sem aquele posto de

trabalho em especifico, mas ao facto de se pergeleet cada vez mais dificil encontrar um novo.

Compreendemos que o medo social é produto da celdigiéctica entre quem é invadido pelo
medo e por quem dele beneficia e, assim sendémtatie percebemos que quem lucra tem interesse
em que este se mantenha, usando para isso osqueitesm ao seu dispor. A intimidagdo € um desses
meios. Esta é utilizada como forma de levar osathanlores a intensificar o seu ritmo de trabalho,
fazendo com que tenham um maior rendimento e diis&jp que provoca uma subcarga de trabalho

e, por consequéncia, maior sofrimento nos labasiBas, 2007).

O medo é assim utilizado como forma de fazer asitesj trabalharem mais, em piores condigbes
ou com menos remuneracdo, muitas vezes, sob o angoimue o futuro da empresa depende Hisso

O medo torna-se uma forma original de exploraraisaihadore$ (Dejours, 1994; 1998).

Mas se 0 medo no local de trabalho sempre exibtidjernamente, devido ao aumento do
desemprego e a negatividade das suas consequéesiasiem sido amplificado, colocando os
trabalhadores numa situacédo ainda mais vulnerafrédigd. Pensamos que tal comprova a eficiéncia
das relacdes de poder nas diversas organizacoeslEho que, segundo Romaniello (s.a.), se
encontram impregnadas no corpo e na mente, noidugive no social. Inserem-se na constituicdo do

sujeito, na aceitacao das normas e estendem-ae ptéticas econémicas.

Contudo, a intensificacdo do ritmo de trabalhoumento da producéo e a sequente maximizacao

dos resultados, proveniente da pressdo exercidee sob trabalhadores no seio das diversas

' Tendencialmente, no interior das empresas resernemais as represalias dissimuladas para penalizar
trabalhador, quando este ndo corresponde aosasteltt empregador, do que propriamente a benefsia-|
quando necessario.

12 A utilizacdo da crise como forma de desculpahjfimaé algo recorrente e apela & compreensdo dos
trabalhadores para com o empregador em situac@&egagiem ser criticas.

13 Sob 0 argumento de que o principal é manter o egopos sujeitos podem, de facto, sujeitar-se acdies
verdadeiramente problematicas, acatando as ordmnerdpregadores. Estas exigéncias podem passas por
trabalhadores darem horas extraordinarias semeecebeu pagamento; ndo receber os subsidiosids é&ou
de Natal; e mesmo atrasos ou pagamentos parceladsaario.
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organizacdes de trabalho, ndo constitui a Unicaempréncia possivel do medo social do desemprego.
Na realidade, esta emocéo faz com que os trababwmddoptem outro tipo de comportamentos e/ou
estratégias, sendo que estas passam pela negfializia accao colectiva, pela emergéncia da

estratégia colectiva do siléncio, cegueira e suedezlo individualismo.

Ao longo dos ultimos anos a flexibilidade laboeafrecarizacdo das relacdes laborais e o inegavel
aumento do desemprego tém constituido uma difideldalicional para o desenvolvimento da accéo
sindical. Numa altura em que o medo de perder aegopse adensa, seja pela situacdo da empresa ou
pela conjuntura envolvente, os sujeitos ndo adel@mmesma forma a protestos ou a qualquer outra
forma de luta, sendo que a adesdo de novos traloafisaa estas organizacdes se encontra de alguma

forma dificultada.

Efectivamente, grande parte dos empregadores nacowe bons olhos o facto de os seus
trabalhadores serem membros de um sindicato, @apgu receio de represalias, estes ndo o facam. A
adeséo dos laboriosos a lutas por melhores corsdd®é&abalho e melhorias salariais encontra-se do

mesmo modo comprometi’da(Dejours, 1994, 1998; Castelhano, 2005).

Na sua obra, Marcus Olson (1998), apresenta dgisrantos que visam justificar de forma subtil
esta ndo adesédo dos trabalhadores: o primeiro gasendom o facto de a contribuicdo individual ser
encarada como pouco significativa, o sujeito ataeglie a sua participagdo ndo altera a situagao em
causa. Tal acontece, mormente, em grupos de gcimaéasao, onde a contribuicdo de um sujeito é
bastante pequena face a aos restantes particip@ngegundo argumento baseia-se nesta légica: se o
bem colectivo for alcangado, o sujeito beneficike dpier tenha participado ou néo. Isto advém da
indivisibilidade e néo rivalidade no “consumo” doens colectivos e levanta questdes pertinentes
como a seguinte: porque motivo devo ser membronae erganizacdo sindical e pagar cotas se no

caso de ser alcancada alguma benesse eu tambéfivibezialisso?

Assim, o medo aliado a estes raciocinios leva argiwndicacdo se encontre algo obstruida.
Rivera (1992) considera mesmo que o medo socidedemprego € um sério obstaculo ao avanco dos
sindicatos particulares, tal como constituiu o0 egtt emocional da formacédo e desenvolvimento

historico dos movimentos sindicais.

Outra das consequéncias é a denominada estratdg@iva do siléncio, cegueira e surdez, que se
consubstancia na ndo compreensédo da injusticasefdmento infligido a outros. Tal ocorre ndo s6

por medo de perder o emprego, mas também por veagida assumir que se sofre — o medo aparece

4 A ndo adesdo a sindicatos pode decorrer de facweevaria ordem como, por exemplo, a falta de
confianca nestas organizacdes ou a descrenca delagutenham poder para mudar de alguma formaearord
instituida. Porém, o medo de posteriores represpba parte do empregador, sejam elas directasdinectas, é
de facto um dos principais factores que levam aogugabalhadores ndo se sindicalizem nem adirant@es
colectivas.
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ndo s6 como factor de motivagdo para os trabalbadimsmentem a sua produtividade, mas também
como um factor de omissdo e submissdo (Castell2d@%). Os sujeitos procuram incessantemente
dar o seu melhor na organizacao para de algum mgdalar aos seus empregadores, sendo que para

isso ocultam o seu sofrimento pessoal e ignoraafrorgento dos outros.

Por conseguinte, o individualismo e o0 consequentmeato da competitividade entre os
trabalhadores assume-se como a Ultima consequimai@do social do desemprego nas organizacdes
de trabalho. Segundo Rivera (1992), o clima de niwala as pessoas umas das outras, o que contribui
para que cada trabalhador se preocupe somente soanpadpria seguranca e faca com que os colegas
de trabalho passem a ser encarados como concerré&sta competicdo leva a que muitos sujeitos
tentem destacar-se face aos restantes trabalhadsesdo para tal, por vezes, estratégias menos

ortodoxas como, por exemplo, a promocéao da ingigee determinado trabalhador e o empregador.

O individualismo conduz a que os sujeitos fiquenisnsplados e, deste modo, mais premiaveis as
exigéncias dos empregadores. Saliente-se, queiadimalismo é significativamente marcado pela
auto-exigéncia e pela intensificacdo das respolicdaies dos trabalhadores (Dejours, 1994, 1998;
Castelhano, 2005).

Entendemos que estas estratégias visam fazer comwsguabalhadores sobressaiam positivamente
perante o empregador, contudo, é inegavel que aol@mn causa o bem estar dos laboriosos no seio
das empresas, prejudicam o ambiente de traballesakmlisso, a conjuntura em que vivemos parece

incentivar cada vez mais a adopcéo deste tipo mpadamentos.

1.5. DE UMA POSTURA SUBMISSA A LUTA PELA MUDANGA?

Se no seio das organizacfes de trabalho o mederderp emprego se pode reflectir na adopcgéo de
estratégias que revelam uma postura submissagnadsi, a verdade é que, como vimos, a atitude
também pode ser a contraria — o medo pode leviadogduos a agir, como consequéncia da rejeicao

da situacdo que os atormenta.

O medo social € ainda socialmente partilhado, nidislor de forma particular pelos diversos
sujeitos, sendo que cada vivéncia singular coritghta a formacao de um clima social de medo. Este

tem um aspecto puramente colectivo e:

(...) serve tanto para manter a identidade poléisacial como para constituir o pivé do comportatme
ou accao colectiva. A associacdo de medo e deesggerimplica que um clima de medo possa levar um
grupo social ou um colectividade social a ele sajed considerar a unidade dos destinos dos seus

membros e também a activar respostas para umaaitde mudanca (...) (Barbalet, 1998: 244).
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Assim, um clima emocional de medo pode, efectivaejethesencadear a luta pela mudanca da
ordem instituida. Os individuos podem unir-se arlabntra aquilo que Ihes causa sofrimento, dando

lugar aos denominados movimentos sociais.

Estes caracterizam-se por ser accdes colectivaardeter sociopolitico e cultural que viabilizam
as formas de organizacao e expressao da populaedésade varios tipos de manifestacbes. Para tal,
adoptam diferentes estratégias que passam peléesimgnincia, a pressao directa — mobilizagfes,
marchas, concentracdes, passeatas, distarbiosetn arstituida, desobediéncias civis, negociacdes
entre outros — até as pressoes indirectas (Gobii).2Para Touraine (1984), sdo o pulsar da sockedad
e 0s principais responsaveis pelas mudancas sagiagsvez que expressam as emocgdes dos cidadaos,

canalizando-as na luta por um objectivo comum.

Importa referir que estas acc¢des ou lutas apoiaews@xigéncias que nao foram realizadas ou
concretizadas por outros meiysendo que quem esta por detras deles, ndo sdasapdividuos ou
empresas enguanto tais, mas grupos organizados pomexemplo, sindicatos (Olson, 1998). Porém,
Habermas (1987: 432) considera que os sindicatsspartidos j& ndo sdo 0s principais protagonistas
das accdes colectivas, ao mesmo tempo que enterdesqiovos conflitos ndo surgem de problemas
ligados a redistribuicdo, mas de questdes que towarfgramatica das formas de vida”, aludindo

concretamente as questdes de “reproducao culintegracdo social e socializagao”.

Segundo Sidney Tarrow (1998), os movimentos soa@&nham, basicamente, de reivindicagcbes
comuns contra opositores, autoridades ou elitedavia, entende que nem sempre estes decorrem de
conflitos de interesses entre classes, mas simattgeg comuns ou sobrepostos. Esta ideia é

complementada e reforcada por Elisio Estanque (BB)%o0 afirmar que:

N&o é incomum que, nas sociedades actuais, certaad de protesto colectivo ou movimentos sociais

sejam despoletados sob «condigGes de emergénaaaamanimidade das paixdes se combina ou até se
sobrep@e a diversidade dos interesses e das cocissiéconjugando-se ambas as dimensdes na base de
um elemento aglutinador: a presenca de um adversfgiuma ameaca, ou de uma efectiva agressao as

condicdes de vida de uma dada colectividade.

Tais raciocinios deixam patente a ideia de ided&dsocial. Em sociologia a no¢édo de identidade
assume um caracter relacional. Entende-se que streo®io de uma identidade social realiza-se
através de um processo de pertenca e de refer@ueaconduz & integragdo de um individuo num
determinado grupo, com um processo de oposicaatpeetema alteridade (Madureira Pinto, 1991;

Vilaca, 1993). Pensamos ainda que individuos semtdh, com varios tracos comuns, em situacdes

15 A opcdo por acgdes colectivas &, de facto, umapledes de luta. Contudo, entendemos que antesatela
individuos optam por ocorrer a outras estratégiaso; por exemplo, falar com o empregador e, no dasial
ndo surtir efeitos, recorrer a sindicatos, a addogaou mesmo a Instituicdes Publicas na expectdivgue
estas apresentem solugfes que visem revolverag&idlem causa de uma forma mais harmoniosa.
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idénticas ou parecidas tendem a apresentar um ctangnto similar, o que torna espectavel que
estes sujeitos se unam (Oakes e Turner, 1986)o8@idquirem mais forca e tornam-se mais eficazes
para lutar pelos seus objectivos, sendo que guaais evidente for a ameaca maior tendera a ser a
sua coesdao. Com efeito, uma ameaca, como aquelguenincide o nosso estudo, influéncia
positivamente a relacdo entre os sujeitos, originanma maior percepcado de homogeneidade entre os

membros.

No processo de construcdo de identidades o espatmna-se igualmente como uma variavel
relevante, os processos sociais de construcadtatent de conflitualidade social, seja qual faua
natureza, decorrem num determinado espaco geagrafiesar de estarmos na era da globalizacdo, a
verdade é que “as bases de determinacdo da ad@@mtesto colectivo permanecem geralmente
enraizadas em contextos claramente espacializdfstinque, 1999, 93). Segundo a tese de Weber,
(1989) existe uma maior probabilidade de surgir emiédade observavel a escala local, uma vez que
€ nesta que os conflitos ganham uma maior visémkd devido as similaridades locais, as

circunstancias particulares de vida dos habitantess interesses partilhados pelos os mesmos.

Mas se a existéncia de lagos de solidariedade reiddee sdo fundamentais para o despoletar
destas accdes € também essencial que cada pessogue ha um motivo, uma causa pela qual é
preciso lutar. Tendencialmente, os individuos nderem a estes movimentos sem ter um interesse,
uma razdo légica, vélida e legitima para o fazers@eitos precisam de sentir que ha um fundamento

comum que beneficia cada um individualmente (Tardf98).

Esta logica vai de encontro as perspectivas dendls298) e Elster (1991), que consideram que 0
marxismo errou ao pensar que 0s sujeitos, regr, gggem racionalmente para atingir objectivos
comuns. Para Olson (1998: 96), existem, antes @& imteresses individuais e racionais no interior
dos grupos que ndao promovem a mobilizacdo, masaggificulta. O autor afirma mesmo “que a
auséncia da accdo de classe deve-se, em grande pegtisamente a predominancia de um
comportamento de tipo racional e utilitarRorque a accéo de classe nao ocorrera se os ingbsd
que constituem uma classe, agirem racionalnieiter sua vez, Elster (1991), designa esta situaca
como free-rider: um jogo onde o sujeito X tem deteada posi¢éo e resolve sozinho se deve ou nédo
participar em determinada accdo, sendo que ostestaujeitos estdo na posicao oposta. Aqui cada
um pensa no que tem na ganhar e a perder ao ppartidlo caso de os restantes individuos
participarem e o individuo X nédo o fizer, este pbeeeficiar igualmente dos resultados da accdo dos
outros, por outro lado, se todos os sujeitos séivabsm, o individuo X pode do mesmo modo
beneficiar, uma vez que ndo se expbe numa accéeual. Contudo, este Ultimo raciocinio pode

levar a que a accao colectiva ndo se concretize.
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Hoje considera-se que 0 um associativismo € magiym e operativo € menos reivindicativo —
produz menos mobilizacdes ou grandes manifestal§i@esque as formas tradicionais de mobilizagédo
se tenham dissipado, mas a tendéncia emergenterdasf de ac¢céo e de rebeldia popular obedecem
actualmente a uma logica diferente, sdo mais égicats segundo Gohn (2007). Para tal, em muito
contribuiu a menor conflitualidade nas relacGesecdlasses, sobretudo o operariado; a precariedade
existente na relacdo salarial; a massificacdo d@swno e dos estilos de vida; um comportamento

mais individualista; e uma reermergéncia do papalamunidade (Estanque, 1999).

Compreendemos que 0s sujeitos se orientam maisapaséera privada e familiar, sendo que a
identidade colectiva e a partilha ha comunidadéessanece. Todavia, a fragilizacdo das instituicoes
comunitarias favorece o sentimento de inseguraneampr seu turno, pode despoletar mobilizacdes
colectivas (Hespanha, 1996). Neste sentido e apdesencadear da accdo, o défice de partilha
colectiva tende a ser compensado, “é a fragmentdg@&omunidade que faz reemergir a comunidade

como um local de mobilizacéo e luta” (Estanqu®919.05).

Nos dias que correm a tentacéo de expor publicament luta ao nivel local, considerada justa
pelos sujeitos que nela participam, € grande. &at-de ao impacto que a televisdo detém, em que o
simples facto de aparecer no ecré acrescentasighificacdo a accdo. A internet e, em particldar,

redes sociais tém ainda um novo e importante pEgrala mobilizacdo colectiva.

Com efeito, hoje as mobilizagBes colectivas assumewos contornos. Elisio Estanque (1999)
desenvolveu uma tipificagdo, sendo que para estacéssario observar os seguintes parametros:
motivos que desencadearam a acgdo; o0 seu caraespontaneo ou planeado e organizado; tipo de
estruturas e vinculagdes associativas; orientagéacddo — se é do tipo progressista ou conservador;
grau de abrangéncia e meios de mobilizacdo; bastegiimacdo argumentativa; tipo de adversario
contra o qual a luta foi desenvolvida; resultadaissequentes a accdo — objectivos alcancados; e

possiveis canais e parceiros de didlogo conseguidos

Todas estas teorias e visdes que torneiam o maia sl desemprego induzem-nos a levantar
uma seérie de questdes: As noticias sobre a conguatiiual aumentam o medo do desemprego? Os
trabalhadores sentem que ha um aproveitamentasgapor parte dos empregadores? Até que ponto
sdo os laboriosos capazes de ir para manter o gofpr@ue exigéncias acatariam e que estratégias
seriam capazes de adoptar? Sentem que ha maigliradlismo nas empresas? Existe solidariedade
entre os trabalhadores? Seriam capazes de abdiedguhs dos seus direitos? Quem procurariam e 0
que fariam para lutar por esses mesmos direitog@edeva 0s sujeitos a passar de uma atitude de
alguma compreensao para com o empregador paraniimeeto de revolta? Como se traduzia essa
mesma revolta? Estas sdo apenas algumas das gugsédpensamos ser pertinentes levantar e que

procuramos responder com o trabalho empirico.
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CAPITULO Il — UNIVERSO DE PESQUISA

2.1. CARACTERIZACAO DAS |INDUSTRIAS DO VESTUARIO E CALCADO

Atendendo ao facto de ser nosso objectivo de egpedeceber de que forma os trabalhadores das
industrias do vestuéario e do calcado percepcionaieco de perder o emprego e de que forma isso
afecta 0 seu comportamento, parece-nos indispdnddsenvolver uma breve caracterizacdo sobre a

situacdo actual destes sectores nos concelhostedo esFelgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.

As industrias do vestuério e do calcado tém umabitdpcia crucial para a economia nacional e,
em particular, para a regiao norte do pais. Osglamticam que, em 2009, existiam 10.050 empresas
do ramo do vestuario e 2.374 do sector do cal¢ddbaaar em Portugal (INE, 2009), sendo o distrito
do Porto o mais forte no conjunto das duas indiss{Gabinete de Estudos da FESETE, 2069b)

Estes sectores de actividade tém um grande pesmuntisipios onde aplicamos o0 nosso estudo,
como comprovam os dados do DETEFP do MTSS publepdia FESETE em 2009. Segundo estes,
Lousada e Pacos de Ferreira sdo dez dos prinadpaielhos da inddstria do vestuéario, tanto em
namero de empresas como de laboriosos a nivel meddioPor sua vez, Felgueiras €, a todos os

niveis, 0 municipio mais importante do sector doamo®.

A estrutura empresarial destas industrias €, rggral, reduzida. Como podemos verificar ao
observar oQuadro 2.10 nimero de empresas com menos de 50 trabalhadodesninante —
caracteristica comum aos dois sectores de actwidddmbém apreendemos que o numero de
empresas tem diminuido ao longo dos ultimos ampslsesta quebra mais expressiva na industria do
vestudrio. Na industria do calgado a diminuicAce@®s acentuada e até se regista um ligeiro aumento

no nimero de médias empresas.

Quadro 2.1. Namero de empresas por sector dedadiziem Portugal entre 2007 e 2009

Sectores de Actividade Econémica

Periodo de Inddstria do Vestuario | Industria do Calcado

referéncia Escalao de Pessoal ao Servico

dosdados | <10 | 10-49| 50-249 | > 250 | Total <10 | 10-49 | 50-249 | >250 | Total

n.c n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.°

2007 8.986 | 2.214 447 24 11.671 | 1.694 | 726 185 11 2.616
2008 8.743 | 2.094 431 22 11.290 | 1.638 | 718 193 11 2.560
2009 7.801 | 1.851 382 16 10.050 | 1.506 | 667 192 9 2.374

Fonte: INE, Sistemas de Contas Integradas das E@pres

18 O tecido empresarial da indUstria do vestuaricentra-se, na sua maioria, nos distritos de Brager®
enquanto que no sector do calcado se centralizdisivtos de Aveiro e Porto.
" Lousada e Pacos de Ferreira sdo, respectivantefifee 0 10° concelhos com mais empresas da ifaistr
do vestuario, sendo ainda o 3° e o0 5° concelhoswaisitrabalhadores nestes sectores.
'8 ousada é ainda 0 10° concelho com maior nimersreesas e de trabalhadores na indGstria do calgad
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Ja demonstramos que estas industrias sédo impariaenta estes concelhos, mas qual sera a sua real
importancia face as restantes industrias? Ao amaliss oQuadro 2.2comprovamos que o sector do
calcado é dominante em Felgueiras, sendo que &asnigresas da industria transformadora [IT] que
existem no concelho 507 pertencem a industria i@da. Este predominio regista-se mais uma vez
no numero de trabalhadores — dos 15.693 laboridaol 12.296 sdo do sector do cal¢cado. Em
Lousada o vestuario é o sector mais forte, apesaector do calcado ser também significativo — das
426 empresas da IT 176 pertencem a industria doidrgs ou do calcado. Porém, é no nimero de
trabalhadores que estes sectores se destacam,eznuper dos 8.017 trabalhadores da IT 6.026 séo
sujeitos que trabalham no vestuario ou no calcd@®acos de Ferreira tem um namero significativo
de empresas e trabalhadores no sector do vestoanimdo, o peso das ITVC na IT é inferior a dos

outros concelhos, provavelmente, devido a envergattusector do mobiliario.

Quadro 2.2. Estrutura empresarial e emprego nasetfors de Felgueiras, Lousada e Pacos de
Ferreira em 2007

Concelhos | Vestuario| Calgado | ITVC IT Vestuario| Calcado | ITVC IT
Felgueiras 33 507 581 775 765 12.296 | 13.577 15.693
Lousada 137 39 206 426 5.072 954 6.410 8.017
EEED 121 2 157 993 4.525 10 5.004 | 12.477

Ferreira
Total 291 548 944 2.194 10.362 13.260 | 24.991 36.187

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

Posto isto, importa saber o nimero de empresabalhiadores existentes por concelho/inddstria e,
principalmente, conhecer a sua variacdo. Nestédser@o observarmos Quadro 2.3 percebemos
que é no sector do vestuario onde se regista unm queebra no nimero de empresas. Pelo contrario,
no sector do calgado verifica-se um aumento dmémerd®. No entanto, os dados variam entre 2000
e 2007, sendo possivel que a situacdo tenha sdllielacdes entretanto. Com efeito, a0 comparar
estes dados com os Quadro 2.1entendemos que existem diferengas, uma vez que aeios 0s

sectores apresentam, na generalidade, uma dimind@AUmero de empresas.

Quadro 2.3. Estrutura empresarial em Felgueirassaaa e Pacos de Ferreira entre 2000 e 2007

Sectores de Actividadeftmica

IndUstria do Vestuario IndUstria do Cal¢cado

Concelhos | 2000 | 2003 | 2006| 2007 | Var. 00-07 | 2000 | 2003 2006 | 2007 | Var. 00-07
Felgueiras | 45 | 34 | 32 | 33 | 26,67% | 451 453 512 507 | 12,42%
Lousada 144 | 145 140 | 137 @ -486% | 37 | 35 | 36 | 39 | 541%
Pacosde Ferreir .0 ' 119 116 121 2.54% 3 3 2 2 | -3333%

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

9 A quebra de 33,33% em Pagos de Ferreira ndo éaliva dado o nimero reduzido de empresas.
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De modo a compreender se estas industrias atravedsdacto, uma situagdo de crise procuramos
dados que nos elucidassem sobre os niveis de deggmestes concelhos, acreditando que, dado o
seu peso na economia local, se este tiver cresedorma substancial tal nos podera indicar que o

desemprego nestes sectores também aunf@ntou

Quadro 2.4. Numero de desempregados em Felgueimasada e Pacos de Ferreira entre 2004 e 2012

Coraallies Pop. Activa Numero Absoluto de Desempregados
2011 2004 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Felgueiras 28.859 3.458 | 4.811 | 3.944 | 3.656 | 3.762 | 3.101 | 3.102
Lousada 22.588 1.758 | 2.194 | 1.415 | 1.893 | 2.833 | 2.633 | 2.990
Pacos de Ferreira 27.405 1.766 2.468 1.956 2.322 3.563 3.386 4.116
Total 78.852 6.982 | 9.473 | 7.315 | 7.871 | 10.158 | 9.120 | 10.208

Fonte: INE, Censos 2001; IEFP, Concelhos: Estatistiassais (més de referencia: Janeiro)

Os dados dQuadro 2.4indicam que ao longo dos ultimos anos o desemmegeentou de forma
consideravel, tendo-se verificado um aumento saaii¥o em 2006 seguido de uma diminuicdo e
posterior aumento a partir de 2010. Observandduacgio de cada concelho, percebemos que em
Felgueiras se tem registado uma diminui¢do gradiualesemprego apds o ano de 2006. Por sua vez,
em Lousada e Pacos de Ferreira também se verificopico de desemprego nesse ano seguido de

uma quebra, porém, 0os numeros revelam um aumetdoado desemprego a partir de 2010.

Tais informagfes permitem-nos pensar que o recamtgento do desemprego se podera dever,
eventualmente, a uma quebra na industria do véstyarma vez que o desemprego em Felgueiras

tem diminuido paulatinamente, o que poderd indioza recuperacéo da industria do calcado.

E evidente que estes dados sdo meros indicadodssjida, permitem-nos compreender que nos
municipios em questdo, exceptuando Pacos de Reracindlstria resume-se fortemente aos sectores
do vestuario e do calcado, sendo que uma situagacorise nestas industrias acarreta uma certa
auséncia de alternativas de empfég®s dados permitem-nos ainda depreender que antorg
actual da industria do vestuario € tendencialmerdis problematica do que no do cal¢ado, pois os
dados revelam uma diminuicdo do numero de desemmoegem Felgueiras. Contudo, até que ponto

uma possivel recuperacao deste sector compensaraayo de postos de trabalho perdidos até entdo?

E plausivel pensar que ambas as indUstrias ateaves®u atravessaram uma fase menos positiva,
0 que podera reflectir-se na percepcao dos tratbalea implicados neste estudo. Consideramos ainda
que as variaveis esmiugadas — sector de actividdmeensdo das empresas, predominio de

determinada industria e desemprego concelhio —rfodambém ter influéncia nas respostas obtidas.

% Nao existem percentagens actuais do desemprefyelacancelhio, por isso, utilizamos dados do IEFP
comparamo-los com os ultimos dados publicados sopercentagem de populacéo activa.
2L Em Pacos de Ferreira tal também se podera deweaauebra na industria do mobiliario.
22 No concelho de Pacos de Ferreira tal também s$ficaesobretudo para o género feminino, uma vezajue
sector do mobiliario emprega maioritariamente hanen
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CAPITULO lll - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A presente investigacdo assume-se como um estpitradrio. Com ele pretendemos abrir caminho
a futuros estudos, ou seja, descobrir novas prdtleas, reformular perspectivas ja existentes ou

sugerir novas hipéteses.

Neste caso em particular, dado o tema definid@bjectivos tracados e a natureza/caracteristicas
do objecto de estudo, julgamos ser adequado engetti adoptar uma metodologia qualitativa e
descritiva. Esta preferéncia deve-se a complexidadenémeno em causa, assim como ao facto de se
pretender recolher informacdo em profundidade, ddora obter uma visdo mais ampla sobre a

problemética em questao.

A técnica de amostragem utilizada denomina-se destm por casos mdltiplos, mais
propriamente, como uma amostra por homogeneizagéiwostra definida de acordo com Alvaro Pires
(1997). E assim classificada porque se esta aarsgudpos relativamente homogéneos, sendo interna
a diversidade existente entre os individuos — eedade est& dentro do grupo de analise. Como refere
Isabel Guerra (2006: 46), “procuram-se variaveidirentes para fazer face a um objecto, isto €,

aquelas que fagam variar a posi¢céo do actor faobkjaoto”.

Deste modo, a nossa amostra é composta por oedarimdustria do vestuario e do calgado que
residem e laboram nos concelhos de Felgueiras,adauge Pacos de FerréitaEstes possuem
posicdes diversas face as seguintes variaveis:dgpactividade; dimensdo das empresas; atitudes

perante o sindicalismo; tipo de vinculo e icfdde

Como técnica de recolha de dados escolhemos asvietds semi-estruturadas. Elaboramos um
guido que contém um referencial de perguntas gelafivamente abertas, que sdo langadas no
desenrolar da entrevista. O objectivo é que egtacsenais natural e fluente possivel. Optamos por
esta técnica, por ela permitir recolher informagdetgementos pertinentes de forma aprofundada, pois
estabelece-se uma relacdo de confianga que lentiavistado a exprimir as suas percepcoes, as suas

experiéncias e memorias, o sentido das suas [wé&tiaa suas representagdes e referéncias normativas

%% para alcancar a nossa populagéo alvo de formavetesl cuidada contamos com a colaboragéo de dois
informantes privilegiados. Comecamos por contaat&ESETE onde o seu coordenador nos pds em contacto
com o dirigente sindical responsavel por grandeepdos individuos sindicalizados destas indUstnias
concelhos em analise. Este, por sua vez, aproxitmosuaos trabalhadores afectos ao seu sindicatémPara
importante contar com sujeitos que nao pertenceasestruturas sindicais, sendo que para isso costaom a
colaboracdo dos trabalhadores sindicalizados a cumeriormente tinhamos efectuado entrevistas. dm d
critérios para a constituicdo da amostra foi, desido, 0 da conveniéncia.

24 0 género ndo é um factor distintivo relevante, vemque a amostra é composta fundamentalmente por
sujeitos do género feminino, como alias ocorreasaisidlstrias, especialmente no vestuario.
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O nosso guido de entrevistdoi desenvolvido em funcdo dos objectivos de itigagdo, tendo
sido construido segundo uma logica sequencial, etal gpara o particular. Possui ainda algumas

guestdes estratégicas.

Estabelecida uma relacdo de confiéﬁgprocuramos saber, aprofundadamente, qual a indiaé

da dependéncia salarial e da conjuntura actuaéreepcao do risco de perder o emprego. Desejamos
também entender quais as caracteristicas quelmshaalores consideram que os empregadores mais
valorizam num trabalhador, de modo a perceber,edeida, se eram capazes de alterar de algum
modo a sua atitude no trabalho para manter o empdggas restantes questdes visam compreender
que tipo de exigéncias os laboriosos eram capazeasatar para proteger 0 seu emprego; como € que
agiriam se o0s seus direitos ndo estivessem a speit@&dos; e quais as razbes que motivariam a
passagem de uma atitude compreensiva para umdeatiivindicativa. Todavia, estas questdes séo

meros pontos de partida e a informacéao recolhiddubitavelmente mais rica.

As entrevistas foram realizadas em casa dos esifidais e nas bibliotecas mais proximas da sua
area de residéncia, tendo sido salvaguardado unieat®meutro, calmo e propicio. A sua duracdo
variou entre vinte e sessenta minutos, sendo qlestas entrevistas foram devidamente gravadas e

integralmente transcritas para, posteriormenteasalisado o seu conteudo.

Quanto ao namero de entrevistas efectuadas, tests@goir o critério da saturacdo empirica — que
ocorre quando os dados que estdo a ser recolh@oaanescentam informacdes novas e relevantes.
Também o tipo de amostra torna dificil prever antidade de entrevistas que devem ser produzidas.
Deste modo, ao longo da concretizagdo da pesquiigando em conta estes critérios entre outros
constrangimentos, realizamos um total de vinteegrdias, devidamente estratificadas por cada

indUstria em escrutinio.

Para analisar o material recolhido recorremos &isende conteudo classica e descritiva. A opgéo
estratégica por esta técnica de andlise de dad@ssdeao facto de ser indirecta, ndo obstrusiva,
aceitar material ndo estruturado, ser sensivel reagé@es simbdlicas e permitir analisar grandes
volumes de informacgé&o (Krippendorff, 1990). Vejamneos pormenor os procedimentos desenvolvidos

nesta anali<é.

Como sabemos, priori, a analise de contetdo desenvolvida foi orientexdsentido de responder
aos objectivos de investigacao ja descritos, sersiucorpuso material empirico produzido atraves

da realizag&o das entrevistas.

% \er em anexo o guido de entrevista.
26 Comegamos por criar empatia com o entrevistad® gae este se sinta confortavel ao falar.
"Ver o cronograma da investigagéo empirica em anexo
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Posto isto, demos inicio a uma etapa crucial dogasp de codificagdo: a definicdo das unidades
de andlise. O tema foi definido como unidade destegemantica, ou seja, os segmentos de conteudo
que sao classificados, fazendo-os correspondeag@emma categoria ou subcategoria. Destaca-se,
deste modo, uma operacao sobre o sentido, umawerrga analise tematica ndo é mais do que a
identificacdo por parte do codificador de temas mdisturso que ndo é tematico (Ghiglione &
Matalon, 1993). Cada entrevista foi ainda defiidano unidade de contexto, isto €, como 0 segmento

de contetdo que nos permite entender e dar sentidadade de registo.

Numa fase ulterior, procedemos a uma exploracdostiva do material empirico para dar corpo
a0 nosso sistema de categorias. Este ndo foi pdmdtmalmentel posteriori mas sim do cruzamento
destes dados com o enquadramento tedrico. A gdelhenalise por nos formulada € composta por
categorias de primeiro nivel que apresentam raagifies de segundo e terceiros niveis, tendo sido

assegurado que cada subcategoria e indicador jponasm a uma sé categ&ﬁa

De seguida, para aferir os resultados, realizam@s analise de ocorréncias que, por sua vez, deu
origem a uma tabela de frequén%?ass\lesta consta, como o proprio nome indica, a &rgia com
que cada categoria e/ou subcategoria ocorreu nerialaémpirico, sendo que a hipétese implicita
nesta andlise € que quanto maior for o interessenttevistado por um determinado objecto maior

sera a frequéncia com que este aparece no discurso.

Cremos que a validade e a fidelidade do processovédstigacdo e dos resultados que dai advém
sdo fundamentais para a concretizacdo de um edasgia natureza. Assim, por forma a contornar 0os
enviesamentos decorrentes da subjectividade nareofis do sistema de categorias — devido ao
material empirico ser susceptivel de interpretaglesrsas — realizamos uma auditoria académica,
antecedida por um periodo de distanciamento dossd&a#ra isso, solicitamos a um analista externo
que dissecasse o contetdo de duas entrevistaarajgio cenario feita priori €, numa fase posterior,
que o codificasse novamente, mas construindo uno s@tema de categorias. Tal ajudou-nos a

averiguar se o sistema de categorias foi defintaio Ggor, exaustividade e objectividade.

Finalizado o tratamento dos dados voltamos a pescadliligéncias para testar a sua validade e
fidelidade. Na realidade, surgiram algumas duvslasre a fiabilidade e precisdo dos dados, assim
como sobre a coeréncia da andlise no seu conjtmtoando relevante desenvolver uma nova
auditoria académica. Para isso, contamos novancentea colaboracdo de um analista externo que
fez uma revisdo e avaliacao sobre o processo déheecodificacdo e andlise dos dados. Dissipadas
as incertezas em questdo, demos inicio a uma reme& B interpretacdo e sistematizacdo dos

resultados obtidos.

8\/er em anexo o quadro de categorias.
2 Ver a grelha de anélise nos anexos.
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CAPITULO IV — OS CONTORNOS DO MEDO DO DESEMPREGO NAS INDUSTRIAS
DO VESTUARIO E DO CALCADO

O objectivo primordial do presente estudo visa gleec de que forma os trabalhadores percepcionam
o risco de perder o emprego e de que modo isstaabeseu comportamento. Neste sentido, e apos
desenvolver uma construcéo tedrica, uma caractézdo universo de pesquisa e uma exposicao dos

caminhos metodoldgicos percorridos, procedemoseasaptacado e a discussao dos resultados obtidos.

Convém salientar que este é um estudo exploratfudditativo e ndo representativo, ndo sendo
exequivel estabelecer relacdes significativas @sipais de generalizacdo, o que, alias, ndo éadntui
das pesquisas compreensivas. A andlise aqui ddsielavé, essencialmente, descriffiréPorém, tal

nao invalida o conjunto de conclusfes interessanpestinentes que de seguida expomos.

4.1. A CENTRALIDADE DO EMPREGO NA ESTRUTURAGCAO DA VIDA QUOTIDIANA

Diversos autores, como Silva (2008) e Ramos (2GX¥umem que o trabalho assalariado detém um
papel importante na estruturacéo da vida dos itdod. Assim, e tendo em conta 0s N0OSsos objectivos
de investigacdo, comecamos por deslindar de que m®daboriosos reconhecem a sua centralidade,

tanto a nivel econémico como social.

Para tal, inicialmente, procuramos entender seljeii@s se sentem satisfeitos com o trabalho que
desenvolvem. As respostas indicam que, na genadalidestes estdo satisfeitos, afirmando que
“gostam daquilo que fazem”. Contudo, estes nacadeicte considerar que preferiam ter um “emprego
melhor”, que é um trabalho mal remunerado e quenbiente nas empresas ndo é tdo harmonioso

como em outras conjunturas.

“Eu gosto do trabalho que tenho e sinto-me satiafeiim o trabalho que tenho, s6 que acho
gue nao somos bem pagos pelo trabalho que tem@l8, Mulher, Sindicalizada, Média

empresa do calcadd).

Posto isto, tentamos perceber qual a importanaaogutrabalhadores dao ao emprego. Ou seja,
quais os factores decorrentes do trabalho que tosvestados mais valorizam. As respostas obtidas
demonstram, sem margem para duvidas, que a rengéoegao factor mais importante. O salério é a
raz&o capital que leva os sujeitos a “levantarisé¢rabalhar”. A remuneracao revela-se esseneial p

o sustento familiar, uma vez que é a principal e/dnica fonte de rendimerito

%0 Convém relembrar que esta anélise se fundamemnjeeliea de analise presente nos anexos.
1 Importa referir que os excertos das entrevistgsiereportamos foram criteriosamente seleccionados
visam fundamentar a analise compreensiva indutivaaterial empirico recolhido.
2 E o rendimento que permite aos trabalhadores manta vida familiar estavel. Ou seja, pagar aseEsp
quotidianas, tais como: rendas ou prestacdes da@astas da dgua, luz e gas, alimentacdo ent@sout
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“Eu trabalho porque preciso do fim do més para pagaminhas contas, pagar a alimentagéo
dos meus filhos, para andar com a minha cara levantpdea ter o minimo que tenhdEs,
Mulher, Néo sindicalizada, Pequena empresa do vastua

O convivio com os/as colegas assume-se do mesmo cooab sendo relevante, tal como o ritmo
de vida, os habitos e as rotinas, e o sentimentatildade social. Todavia, ttm uma relevancia

inferior comparativamente a remuneragao.

“Trabalhar é outra, é outra saiude. Ndo tem mesmo nadeer. Uma pessoa trabalhando é
diferente, da outro &nimo... Ha aquela rotina diaéando ha como ter essa rotina diaria (...)"
(E18, Mulher, Sindicalizada, Média empresa do chita

“(...) o sentir-se util para a sociedade! Nao érBue uma pessoa quando estd em casa sem
fazer nada sente-se um bocadinho estranha nao(E8, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Estas respostas demonstram que os entrevistadofiyafnente, reconhecem a importancia que o
emprego tem na estruturagdo das suas vidas, sstedoefor¢cado pelas principais dificuldades que

encontrariam caso o perdessem.

A totalidade dos entrevistados assume que as ldifidas econ6micas seriam o maior obstéculo,
dada a sua dependéncia do rendimento salarialideoas) que haveria uma quebra na sua qualidade
de vida, tendo de abdicar de certos bens de consumestringi-los ao méaximo. Alguns dos sujeitos
referem ainda que ndo poderiam “dar um futuro miedles seus filhos”, referindo-se a sua educacéo.
Outros ha que confessam que iriam atravessar 8ésale grande fragilidade social como: néo poder
pagar as rendas ou as prestacdes da casa, asd®@gga, luz e gads ou mesmo “ndo conseguir por

comida na mesa”.

“O meu trauma acho que ia ser, o ter dinheiro paragoandar, pagar a minha renda, pagar a
luz, pagar a agua, por comida na mesa, (...) e defmis essenciais para os meus filhos

comerem e assim(E5, Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresaduario).

A perda de capital social € do mesmo modo menc@patbs entrevistados, pois estes tendem a
considerar que aconteceria uma quebra no convivio eontacto com os colegas de trabalho. A

diminuicdo do poder de compra poderia também canduesta diminuicao.

“(...) j& ndo ia haver aquela convivéncia de todos dias. A gente chegar aquela hora e
encontrar a mesma pessoa, no fim do dia: “olha”... lGlgue depois podiamos conviver na
mesma, mas de maneira diferente! Se calhar ja nadoei@s os dias, era de vez em quando...
Acho que por ai é que mudava muita cois@6, Homem, N&o sindicalizado, Industria do

vestuario).
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As dificuldades relativas a perda das rotinas disotas foram também relatadas. Os entrevistados
consideram que o desemprego numa fase inicial skgra“libertador”, mas que numa fase posterior

sentiriam falta desse ritmo. A dificuldade em ernimum novo emprego foi igualmente referida.

“Também ia ser dificil arranjar outro emprego, porqteenbém a idade... Porque eles pde o
factor da idade em causdE9, Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vasfua

Tais respostas induzem-nos a considerar que osvestados reconhecessem a centralidade do
emprego tanto economicamente como socialmente.p&rd€ncia da remuneracdo destacou-se nos
resultados e, como afirmam Hespaehal (2007) e Hausegt al (2000), revelou-se um factor preditor

a pobreza. Todavia, importa perceber como isteftecte no medo de perder o emprego.

4.2. PERCEPCAO DO MEDO DE PERDER O EMPREGO

As evidencias empiricas demonstram que o medoligat#o a percepgdo do risco e que pode ser
logicamente explicado ou vivido de forma incons@eieste sentido, tentamos compreender de que
modo os entrevistados percepcionam o risco de peremprego. Almejamos, ainda, entender de que

forma as noticias sobre a conjuntura actual inflisen esta percepcao.

As respostas alcancadas indicam que, regra geraidividuos tém medo de perder o empfégo
sendo o argumento mais utilizado para o justifiefgrente a dependéncia da remuneracéo. Todavia, a
perda de lacos, a situacdo das empresas — ondéh&rabno meio envolvente —, a facilidade com que

podem ser desvinculados das organizacdes e a tumgj@ctual foram também mencionadas

“Um ordenado s6 dentro de uma casa é muito complicadtéj&s a pagar a casa ao banco,
estejas a pagar renda ou ndo estejas a pagar nada sempre que pagar, se ndo for mais, a
luz, a 4gua, o gés... a comida para pores dentreaka, € muito complicado!(E3, Mulher,

Sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Neste momento tenho esse receio. A gente vem emboré, md fim do dia, mas fica sempre
com aquele receio de chegar la ao outro dia e aqugitovirado zero, como muitas fazem! O
nosso ndo é excepcdo nenhuma nao (BB, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa do

vestuario).

¥ Os trabalhadores que afirmam n&o sentir medo iepe emprego argumentam que “quem quer trabalhar
arranja outro emprego” e que “a empresa esta aafes cren¢a que no calcado ainda ha emprego.

** Importa frisar que os entrevistados com contrat@sarios revelaram um maior sentimento de medo,
sendo que este também se revelou mais forte nbalhealores da industria do vestuario. As respaitas
trabalhadores do sector do calcado demonstramitmregie este ramo estd a recuperar de uma sitidgao
crise, 0 que vai de encontro aos dados present€apitulo II.
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Segundo o0s sujeitos entrevistados a conjunturalaetiem particular, as noticias sobre a mesma

aumentam o medo de perder o emptegomo, alias, se pode perceber pela questio anterio

“Liga-se a televisao hoje foi num sitio amanha é nou®s ndimeros estdo sempre a aumentar,
também! Claro que uma pessoa pensa: quando é queairsossa véz(E15, Mulher, N&do

sindicalizada, Pequena empresa do cal¢cado).

Observamos do mesmo modo que este medo apreseatastrtura algo dual, pois ndo esta em
causa somente 0 medo de perder o emprego deselovotvimomento, mas também a dificuldade em
encontrar um novo. A falta de alternativas de egpm® o elevado nimero de pessoas a procura do
mesmo S&o as causas apontadas.

“Neste momento ha muita gente a procura de empregphéo é facil encontrar um trabalho.

Eu ja estive no fundo de desemprego e sei que d&wéna hora para a outra que se arranja e

€ preciso andar muito atras!(E14, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresaliado).

“(...) por aqui perto nao ha trabalho, ndo ha asdantas confec¢des a meter pessoal... ndo é. E
se a gente perder um emprego, vamos supor, se ewsperd a uns anos atras eu era capaz
até de nem me importar muito, “se eu sair daqui, latgese calhar vou encontrar e vou
arranjar”, mas como isto aqui esta tudo... esta tudau!” (E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Julgamos que o reconhecimento da importancia doegyoma estruturacdo da vida dos sujeitos,
nomeadamente, econémica e o medo de perder o esrggegncontram relacionados. A negatividade
das consequéncias do desemprego sdo reconhecitasstiuem uma predisposicdo ao medo. A
relativa unanimidade das respostas podera, a nessimdicar que este € de facto um medo partilhado
por grande parte dos trabalhadores, cuja intensidadariavel. Com efeito, isto vai de encontro as
opinides de Dias (2007) e de Barbalet (1998).

Importa frisar que as noticias sobre a conjuntatash e a percepcdo de escassez de postos de
trabalho, no meio em que estes individuos se motanhém influéncia o medo de perder o emprego.
As respostas alcangadas indicam igualmente quenéste apenas desencadeado pela experiéncia

individual dos trabalhadores, mas também por aquitbouvem e observam quotidianaméhte.

4.3. A BUSCA PELA MANUTENGCAO DO EMPREGO E O AMBIENTE NAS EMPRESAS

Pensamos que a situacdo adversa que actualmexvtesaimos e a dependéncia do salério na vida dos

trabalhadores pode conduzir a que estes individdogtem uma mudancga de comportamento e/ou de

* Os argumentos utilizados pelos entrevistados fjumaan ndo achar que as noticias sobre a conjuntura
actual aumentam o sentimento de medo de perderpoegm sdo:‘é s6 uma fase”, “no sector em que
trabalho h4 emprego” (cal¢cado); “ndo podemos peassm”; “depende se as noticias sao relativas ao
sector onde se trabalha”.

% Tal vai, mais uma vez, de encontro as perspedtigdsias (2007) e de Barbalet (1998).
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atitude. Deste modo, tentamos perceber se istaale $e verifica e quais as consequéncias que dai
advém no seio das organizagOes de trabalho. Notentantes disso, importa saber, segundo a opinido
dos entrevistados, quais as caracteristicas qampsegadores mais valorizam nos seus empregados,
de forma a saber se as possiveis mudancas no gortamento vao de encontro as caracteristicas

avancadas.

Das caracteristicas apontadas como as mais valaszzlos empregadores destaca-se a producéo
— verFigura 4.1.Para os entrevistados a producéo € o principalgsmempregadores, argumentando
que sdo, ndo raras vezes, pressionados nesse¥eftitia pressdo ocorre até quando os empregados
executam uma funcdo nova na organiza¢do ou mesamaqgisao recém-chegados a mesma, estando

num periodo experimental

“Eles ao fim ao cabo querem é producgéo ao final dg dias querem sempre mais, mais e mais
e ndo olham, muitas vezes, a meios para isso! (ngavi-se! Eles vingam-se das pessoas, se
Ihe der berram com as pessoas e uma pessoa naogoensais... ndo digo todos, mas em
regra geral é assim!{E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgad

“Quando a gente foi para la trabalhar comecgou logoegigir! Queria producdo, queria
producdo! Que nos acusava ao centro de empred&B, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Determinados entrevistados afirmam que existem gasaantre os empregadores. Entendem que
parte destes valorizam sobretudo a producdo, masoqtros sobrepbem a qualidade do trabalho

realizado ao nimero de pecas executadas.

Para conseguirem que os trabalhadores produzamer@osn mais qualidade os empregadores,
muitas vezes, apelam que se encontram numa sitggcédse e que o futuro da empresa depende
disso. Isto é, segundo alguns entrevistados, oseglagores “utilizam a desculpa da crise” para fazer

com que os trabalhadores correspondam aos sentsite

“Muitos aproveitam-se da crise! De dizer que iste@sta crise, esta crise e acaboE11,

Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do cal¢ado).

Outra caracteristica tendencialmente apontadagabaissdo dos empregados. Ou seja, uma certa
passividade para com o empregador, 0 ndo “contestswa palavra’” por medo de que isso 0s
prejudique. Esta submissdo € ainda mais notériadquae tratam de trabalhadores com vinculos
contratuais precéarios, uma vez que estes sao mElménte desvinculados das organizacdes, bem

como se encontram na expectativa de conseguirenoumcontrato.

*” Alguns dos entrevistados afirmam que chegam direriswus tratos psicolégicos aos trabalhadores como
forma de os obrigar a dar mais producdo. Contusta exigéncia e comportamento de quem detém o poder
revela-se mais intenso nas empresas de pequenasdione

** Evidentemente que tal ndo ocorre em grande paseethpresas, porém, alguns dos trabalhadores das
pequenas empresas assumem isto como uma realidade.
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“Eles gostam de ter o pessoal debaixo do pé deleséqpara fazerem o que bem querem com
eles e, prontos, eles acedem a quase todas as elgénfE16, Homem, Nao sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Certos entrevistados declaram que esta submiss@iee atevido ao medo de represélias por parte
do empregador ou mesmo dos encarregados, sejasnd@stztas ou indirectas. Um dos entrevistados
recorreu a uma analogia para explicar esta rea@id@dmparou a organizagao onde trabalha a uma

“escola” onde, de algum modo, os trabalhadoredentca submissdo uns aos outros.

“As pessoas é assim, tém um certo receio de ser mas@maaora por se meter e até em certas
reunides que os patrdes fazem, a dizer alguma coisaépa mudar de horarios, a maior parte
das pessoas cala-se. Com medo do desemprego! Porqucécomplicado. Por menos que se

goste, a que aguentar{E19, Homem, Média empresa do calcado).

“... é tipo uma escola, como a gente seja ensiragartir do momento que entra para dentro
da empresa. Acho que depois leva de uns colegas gsmrautros. O que entra de novo, se
calhar, a gente ja vai ensinar: “olha € isto”, salbar até sdo capazes: “olha ndo vai pagar o
subsidio para mim nao da!”, mas a gente ja o incentfoh pa nao digas isto” e acaba por fim
ali, abafa um bocado o assunto(E6, Homem, N&o sindicalizado, Grande empresa do

vestuario).

Foram ainda referidas outras caracteristicasctai®: a pontualidade e a assiduidade; o empenho
demonstrado na execucdo do trabalho — “o procamarfsempre mais e melhor”; a educacéo e a
postura; a limpeza — “o manter o nosso lugar serm@Eo”; a apresentagdo; o ser multifacetado —
“conseguir desenvolver mais do que uma tarefa defstrempresa”; a disponibilidade para trabalhar —
“para dar horas”, por exemplo; o cumprir as norgeggmpresa — “ter um comportamento sério”; e a
flexibilidade contratual — crenga de que os emptegss “olham ao que lhes fica mais barato”,

adoptando um regime contratual flexivel. No entagstas surgiram com uma énfase bastante menor.

Figura 4.1. Caracteristicas dos trabalhadores vatisizadas pelos empregadores
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Fonte: Analise quantitatida conteldo das entrevistas
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Regra geral, os entrevistados também afirmam quengzegadores ndo gostam que 0S seus
empregados sejam sindicalizados, quer isto dizer,"gdo vém isso com bons olhos”. Alguns destes
trabalhadores, sejam ou ndo pertencentes a easgusinmdicais, consideram que implicitamente ou
explicitamente os empregadores “discriminam” os reggdos que sdo sindicalizados, sendo que tal

se pode traduzir em algum tipo de penalizacao.

Existe o preconceito de os percepcionar como ‘thalb@res que ndo querem trabalhar” e que
querem “andar ao servico do sindicato”, faltandatrabalho por motivos a ele relacionado. Neste
sentido, os entrevistados tendem a acreditar queng@egadores acham que estes ndo sdo téo
rentaveis e “sé lhes ddo o ordenado dé9eRiguns individuos sindicalizados afirmam, incliesique

0s empregadores ja os tentaram dissuadir de pertaasindicato.

“JA aconteceu comigo... a maior parte deles ou quésdos discriminam mesmo 0s
sindicalizados. (...) 0 meu patrado discriminou e gard a descriminar na base dos salarios,
porque eu trabalho como os outros, igual aos outeobA salarios diferentes uns dos outros.
(...) Uma vez ele veio aqui a esta mesa e dava-me rimdisird por fora!” (E17, Homem,

Sindicalizado, Grande empresa do calcado).

Tal situacdo conduz a que alguns dos trabalhadordsalizados omitam esse facto. Também por
medo de penalizagbes, como demonstram alguns etéigns, os laboriosos tendem a ndo aderir a
estas organizagbes. Efectivamente, os argumentosionados pelos trabalhadores para n&o se
sindicalizarem sdo, para além do medo de que issprejudique, o facto de “ndo sentirem essa
necessidade”; a ideia de que “néo vale a penadddzperque os sindicatos ndo tém poder para mudar
a ordem instituida; e a crenca de que “é melhorcnabecer os direitos”. Esta Ultima prende-se com a
ideia de se considerar que os sindicalizados “satmethor as leis” e que numa altura em que é
necessario aceitar as ordens do empregador, indleptemente da sua legitimidade, tal faria com que

os trabalhadores apenas “se sentissem mais indighadas sem poder afir

“Num momento de crise, 0 que é que acontece, o pag&alhar inventa uma lei qualquer e eu
se fosse sindicalizado se calhar dizia: “ndo, temauei que ndo permite isso!”. Acho que

pensava ainda mais! Acho que ainda andava mais agpeantdo, no dia-a-dia, porque o que é
que acontece, se eu sei da lei, se eu sei quéielpate, porque é que eu vou estar a apoia-lo!
Mas é assim, como preciso tanto de trabalhar, adm andava ali sempre com o problema na

cabeca!” (E6, Homem, Nao sindicalizado, Grande empresa doamsiu

* Tanto na indUstria do vestuario como no calcadendimento normalmente atribuido é o salario minimo
nacional. Todavia, alguns dos entrevistados afirrgaenos empregadores ddo um “extra” a alguns trabaftes
mediante o0 seu desempenho na organizacao, acabarpona forma de “compensacao”.

* Alguns individuos sindicalizados também opinanrsais motivos que levam os seus colegas de trabalho
a nao se sindicalizar. Segundo estes, eles napemnfaor medo de represalias, uma vez que vém taqui
eles passam”. Acreditam ainda que estes ndo o fppeque ndo confiam nestas estruturas, sendo gitesmu
pensam que os sindicatos “querem fechar as empiresas
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Tendo consciéncia da dependéncia que estes suj@itosla remuneragdo e do medo que a sua
perda incute, tentamos perceber se, para salvaguardmprego, os trabalhadores eram capazes de

mudar a sua atitude na empresa e, se sim, de guoa.fo

Ao analisar o contetdo das respostas dos entr@estubemos que, tendencialmente, o0s sujeitos
estdo dispostos a mudar o seu comportamento naesmEstes trabalhadores declaram que eram
capazes de adoptar uma postura mais compreensa/&qgra 0 empregador e para com a situacao da
organizacdo. Esta, por sua vez, poderia manifestatravés de uma maior disponibilidade para
trabalhar como, por exemplo, dar horas extraor@isa”lguns entrevistados afirmam também que
poderiam tentar aumentar mais a sua producdo, rdeafa se destacarem pela positiva perante o
empregaddt.

“Para manter o emprego? Sim! Fala-se que o meu patdicagora mandar pessoas embora e
ja se sabe mais ou menos quem € e eu sinto neled qaip a tentar, a dar mais producéo e

assim! E a respeitar mais os encarregados a ver seaguem... Eu fazia igual(E20, Mulher,
Nao sindicalizada, Média empresa do calgado).

No entanto, os entrevistados que ja atravessarasituatdo de crise na empresa, declaram que a
medida que o tempo vai passando e a falta de pagarse vai acumulando a desmotivagéo apodera-
se dos trabalhadores. Ou seja, consideram que isécimexiste a pretensdo de fazer mais e melhor,

para se destacarem e para ajudar a empresa, defaoacaba por se desvanecer.

“O dinheiro ndo vinha a gente comecou a desanimar! Mava para a gente sentir aquele
animo de querer trabalhar mais para sair producdo(E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Parte dos entrevistados afirmam que ndo mudariamaaatitude, uma vez que acreditam “ja ter
feito muito pela empres& que “fazem o melhor que podem” a nivel de prodggue esse aumento
de nada adiantaria se “os outros também ndo a aassem”. Consideram ainda que os empregadores
“ndo olham a isso” e que se este “estivesse coteia de despedir alguém em particular ndo seria
uma mudanca de comportamento do trabalhador gualigrar essa decisdo”. Outro dos entrevistados
entende que os empregadores olham ao que |lhesetéSmprejuizo”, crendo que, independentemente
da atitude do trabalhador, o empregador opta pslfsitos com vinculos precérios, preferindo

contratar estes individuos a ficar com os trabalreslefectivos.

*' As respostas dos entrevistados indicam que estztit@ é mais evidente nos trabalhadores com ldacu
contratuais precarios.
* Neste caso em particular, o entrevistado consigieeaos trabalhadores “ja aguentaram demais”, pGéque
aceitaram dar horas sem pagamento, ficar sem sabsidhesmo estar numa situacéo fraudulenta dé.layo
31



“Eu acho que o patrdo néo olha a isso, a produtindd, a bom comportamento... Eles olham
neste momento ao que lhe da menos prejuizo! (..[pS¢ivessem a vantagem de, por exemplo,
despedir uma pessoa de 20 ou 30 anos de casa esdepascar uns 5 ou 6 a curto prazo, (...)

acabava por fazer isso(E6, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa daiaesy).

Também o ambiente nas organizacfes de trabalhedéido alteracdes. Os entrevistados, regra
geral, entendem que o individualismo no seio dapresas tem aumentado, argumentando que,
hodiernamente, prejudicam-se mais uns aos outsiges Eprocuram rebaixar-se mutuamente, sendo
que para isso chegam a acusar determinado trabalbadempregador quando este faz algo que o

possa prejudicar perante este, o que reflecte uasiar wompetitividade entre os trabalhadores.

“Uma pessoa tenta sempre, eu acho que agora e cadeaiz ser melhor que o colega, por
muito que goste do colega de trabalho, por muito angige seja tenta sempre ser melhor e
superar, porque se ele € melhor que tu, se isto camaeic abaixo e chegar a um ponto de crise

tu é que vais primeiro!{E14, Mulher, Ndo sindicalizada, Pequena empresaliado).

Do mesmo modo, os entrevistados tendem a afirmanquinterior das empresas os trabalhadores
ndo se defendem entre si, sobretudo quando o prabbeorre entre o trabalhador e o empregador.
Porém, acreditam que quando o fazem € apenasasninais préximos. Alguns entendem ainda que
“cada um é que se tem de defender”. Julgam queabalhador afectado quem deve tentar resolver o

problema com empregador, sendo que o0s restantes@adps ndo devem interferir.

“N&o acredito muito que vao ajudar! Cada um resporger si!” (E13, Homem, N&o

sindicalizado, Pequena empresa do calgado).

Apesar disto, alguns dos entrevistados compreengeta, sua experiéncia pessoal, que numa
situacdo critica na empresa os individuos tendenirese, ha um sentimento de unido decorrente de
uma ameac¢a comum. Contudo, também consideram gulatipamente, os individuos que vao sendo

desvinculados das organiza¢des adoptam uma pastivelualista.

“Disse-me mesmo: “olha eu vou-me embora, mas vou fazewdiepor tudo para ela fechar,
gue eu quero la saber que vos fiques &8, Mulher, Nao sindicalizada, Grande empresa do
vestuario).
Percebemos que os entrevistados tendem a acrgdéans empregadores nao “véem com bons
olhos a sindicalizacdo”. Todavia, os individuogigializados afirmam que nédo deixariam o sindicato,
mesmo que pudessem ser penalizados pdF.igsmeditam que isso é um direito seu e que estie m

protegidos com este apoio numa conjuntura comaualac

* Certos entrevistados acreditam que podem serdicejips por pertencerem ao sindicato. Pensam que é
possivel que numa situacdo em que ocorram despetisnes primeiros a ser desvinculados das empsegas
eles, por serem mais reivindicativos.
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“... eles tém os advogados deles para tratar dasa®ieles, n6és temos o sindicato para fazer
ver, para falar por nés aos patrdes das nossas leisacho que é um direito igualES,
Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vestuario).

“Um dia posso precisar do sindicato, que me defendeqye devido as leis do governo que séo
sempre em prejuizo dos trabalhadores(E16, Homem, Sindicalizado, Média empresa do
calcado).

Compreendemos, assim, que estes trabalhadoreeix@oiaim o sindicato, mas seriam capazes de
aderir a algum tipo de accao colectiva que fossgrams interesses dos empregadores, correndo o
risco de serem de algum modo penalizados? Ao dosavFigura 4.2 percebemos que o0s
entrevistados sindicalizados declaram, maioritegizien, que eram capazes de o fazer caso
considerassem que a razdo e 0s motivos apresergeatosvalidos e justos. Afirmam que o fariam
mesmo que pudessem, numa fase posterior, ficar Vis@ls pelo empregador” ou serem de algum
modo penalizados. Créem que os empregadores legalmé&o os podem fazer, sendo que se essa

accgao ocorre-se devido a uma situacao de graweraismpresa ndo teriam “nada a perder”.

Por sua turno, esta figura demonstra, do mesmo htpaoos trabalhadores que néo pertencem a
estruturas sindicais tendem a ter uma atitude pragente. Alguns destes entrevistados entendem que
s6 seriam capazes de aderir a uma ac¢ao dest® génes restantes colegas, principalmente os do seu
ciclo relacional, também o fizessem. Significa isfoe ndo correriam o risco de se expor huma acg¢ao
unilateral. H4 ainda quem afirme que nao aderitimna ac¢ao colectiva que fosse contra os interesses
do empregador, uma vez que a concebem como ndo &meelhor opcdo, caminho ou alternativa”

para resolver o problema, assim como pensam qtratial consequéncias, penalizacdes.

“N6s nunca famos aderir todos e quem aderisse iar final visto! Por isso, eu talvez ndo
aderisse mesmo! (...) € bom falar “ai vamos, vamos, Vamas ao fim ndo vamos, porque a
maioria do pessoal fica 1a a trabalhar e depois s&sdu trés fossem nés é que iamos ficar mal
vistos! Por isso, eu acho que ndolE15, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresa do
calcado).

Figura 4.2. Adeséo a acgdes colectivas mediantsigdo face ao sindicalismo
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Este facto é percebido por parte dos individuodicitizados, pois apreciam os nao sindicalizados
como sendo mais submissos ao empregador e qussppnao aderem do mesmo modo a acc¢des de
protesto. Estes levantam também a questdo dasifdidade e ndo rivalidade no consumo dos bens
colectivos, ao considerar que ha uma certa “irgastha acc¢ao sindical, devido ao facto de os bens

alcancados através do sindicato serem alargadaoa ¢s trabalhadores.

“(...) as vezes é um bocadinho ingrato, porque énassos é que tratamos no sindicato, mas é
para todas. (...) Ndo da para pd-las a parte. Atgeanda para a frente, mas é para toda a
gente, mesmo as que nao estdo sindicalizadas téntodireique a nossa lei obriga a isso.”

(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

Através desta analise percebemos que o ambientermaiesas é tendencialmente caracterizado
por uma certa pressao dos empregadores sobréakhtidores, de modo a que estes produzam mais e
com mais qualidade. O medo de perder o empregaipulado pelos detentores do poder de forma a
que obtenham maiores margens de lucro, assim comque ando contestem as suas ordens, como
demonstram as respostas dos entrevistados quand@e@m que a submissdo é valorizada pelo
empregador. Como explicam Castelhano (2005), [#@87) entre outros, 0 medo transforma-se em
sujeicao.

Entendemos, ainda, que a generalidade dos labsréstéa disposto a mudar o seu comportamento
e a adoptar estratégias que “agradem” ao empregadartentar salvaguardar o emprego, ocorrendo
isto com mais ou menos consciéncia. Esta adopflécteese também numa maior individualizacdo e
competitividade entre os sujeitos, tal como numaaneompreensdo pelo sofrimentos dos outros,
como indicam Castelhano (2005) e Dejours (199481 93ste clima prejudica a adeséo a sindicatos e
a accgOes colectivas, mormente nos individuos mihcsilizados, como declaram Rivera (1992) entre
outros estudiosos. Tal acontece porque os trab@kadendem a entender que os empregadores néo
gostam que os seus empregados sejam sindicalinetogjue adiram a accbes de luta, acreditando

que isso pode levar a que sejam penalizados.

4.4. A ACEITACAO DE EXIGENCIAS DO EMPREGADOR

Como percebemos que para resguardar o empregoegpani os trabalhadores seriam capazes de
adoptar estratégias que revelam uma certa mudamcatitdde e/ou comportamento no seio das
organizacdes. Porém, até onde seriam capazespdeaimanter o emprego? Que tipo de exigéncias

dos empregadores aceitariam mesmo na ausénciatlepartidas adequadas?

Ao analisar o contetdo das respostas obtidan@sios que, regra geral, os trabalhadores estariam
dispostos a aceder a algumas imposicdes dos erdprega pois créem que o mais importante é

“manter o0 emprego”. Mas que tipo de exigénciassegstas?
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As respostas indicam que a aceitagcdo das exigétatasmpregadores vai para além da tentativa
de dar mais producdo. Apontam que os trabalhadmstasiam dispostos a dar horas extraordinarias,
sendo estas as imposicbes que mais “facilmentdarseaceites. Geralmente, 0s entrevistados
declaram que estariam dispostos a dar horas editnadas quando necessario mesmo que nao fossem
pagas na percentagem devida ou até que nédo fossmm ge imediato, de forma a ajudar a emfitesa
Alguns destes afirmam que o fazem com uma certalaiégade, quando € preciso entregar uma

encomenda com uma certa urgéncia.

“Horas extra, por exemplo, uma hora ou hora e meia gia;, que fosse, ai era capaz de fazer!
(...) Se ele nos dissesse assim: “ora bem, vai sgpdeporque depois vamos ter trabalho! Para
garantir o nosso trabalho! Eu ai fazia!l(E1l, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do

vestuario).

Efectivamente, a dependéncia do salario e a egcdss#ternativas de emprego alimentam o medo
de ficar desempregado. Tal leva a que alguns destgsegados aceitem, inclusive, o0 pagamento
parcelado dos subsidios de férias e de Natal ommesseu ndo pagamento, caso entendessem que o
empregador merecia esse “crédito”. Os individuégror que estes, apesar de serem “bem vindos”,

ndo séo o essencial, ndo “podendo estar a espesd, &&o um “extra”.

“la custar, mas claro que uma pessoa aceita! Uma pesdoatem argumentos, nem pode estar
a reivindicar nada! Uma pessoa vai estar: ai ndo, rgue subsidio nos temos direito! E ele:”

nés ndo podemos pagar”’, qué que uma pessoa, 0 que @d@s podemos fazer em relagdo a
isso? (...) O subsidio € bom, mas se por causa dédsailasriscarmos a perder o que nos da o

ganho um ano todo... € um extrdE14, Nao sindicalizada, Pequena empresa do calcado

Os trabalhadores julgam que o rendimento prin@pakalario. O seu ndo pagamento € aquilo que
levanta maiores problemas na opinido dos entreldstafirmando que ndo aceitariam ficar sem esse
dinheiro, pois é essencial para a sua subsistépesar disso, alguns destes demonstram que seriam
capazes de aceitar que, huma situacao de crisatasn, este fosse pago em parcelas ou mesmo que
durante um ou dois meses ndo fosse pago, acredigunel apds uma recuperacdo da empresa 0s
mesmos seriam saldados. Contudo, mais do queesspe hao aceitariam, porque compreendem que

tal era sinal de que a empresa nao teria “salvaggsivel*.

“... é assim, esperar um més ou dois, mas do quen@sloPorque é assim, eu acho que quando
comegam a atrasar um més ou dois, se ndo nos podem glagateixam de nos pagar. Porque

€ assim, se ndo pode num més, ndo vai poder no seguepois como é que vai(E15,

Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresa do agl¢cad

* N&o nos referimos a empresas que funcionam cagime do Banco de Horas.

* Alguns dos entrevistados afirmam que ja passam@nsifuacoes gravosas de ndo pagamento de salarios,
sendo que em dois casos chegaram mesmo a estarqyz meses sem receber salérios.
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Uma minoria dos entrevistados, porém, considera riige seriam capazes de aceitar qualquer
exigéncia dos empregadores, uma vez que acrediarjagfizeram muitos pela empresa” e que nao
aguentariam mais sacrificios em nome da mesma. dranlfacto de pensarem que tal sdo “manobras
dos empregadores” e que estes utilizam a “desadperise” para fazer com que trabalhem sem as

devidas contrapartidas faz com que nédo aceitemagsexigéncias.

“Ja dei muito para esta empresa! Nao da! A gente setéipre a ajudar, horas que a gente da,
que a gente esta a dar e ndo esta a receber agail@m cheio... Todos os meses praticamente
ndo nos paga! Entdo, oh pa, assim ndo da! Estou mmopem que ja ndo aceito mais nada!”
(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“A gente sabe que muitas vezes isso sdo manobrasets@b, porque o patronato diz que esta
com imensas dificuldades e isto e aquilo, mas a gemteundo vé que eles continuam a ter
riqueza suficiente para pagarem. E a maior parte dasos que se vé é assim! Portanto, ndo
vejo muito que seria possivel trabalhar sem remun@fdcéE16, Homem, N&o sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Estes resultados indicam que para manter o empegalividuos sdo capazes, efectivamente, de
se sujeitarem as exigéncias dos empregadores. @eglguns dos entrevistados tal ocorre porque 0s
empregadores sabem a dependéncia que os indit&loato rendimento salarial e usam isso, aliado a
crise que presentemente atravessamos, para fameguepos trabalhadores entendam a sua condicdo e
aceitem situagfes de atraso e/ou ndo pagamentorae éxtraordinarias, de subsidios de férias e/ou
de Natal e até mesmo de salarios. Por medo derpeetaprego estes acedem. Também neste caso o

medo tende a reflectir-se em sujeicdo, como refé&@astelhano (2005) e Dias (2007).

4.5. FORMAS DE AGIR NO CASO DE | NCUMPRIMENTO DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES

Como vimos, os trabalhadores sdo capazes de déssmesforcos de varia ordem para salvaguardar
0 emprego, esforcos esses que tendem a refleatiirea postura submissa e resignada. Segundo as
respostas obtidas, os laboriosos tendem a acdilac@es verdadeiramente problematicas, como a
falta ou atrasos nas suas remuneracdes, conttmopisstitui uma violacao dos seus direitos enguant
trabalhadores. Neste sentido, procuramos percebguel modo agiriam se realmente esta situacao se

verificasse.

Os entrevistados revelam que numa situacdo de daisampresa em que se regista-se um certo
desrespeito pelos direitos dos trabalhadores cporoexemplo, falta de pagamentos de salarios e/ou
subsidios, tenderiam, primeiramente, a falar coempregador e a expor a sua situacdo, de forma a

gue este tentasse resolver o problema com a maidbde possivel.
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As respostas demonstram ainda que, na generalidadeabalhadores procurariam informacdes
sobre os seus direitos e sobre o0 modo como devgmiaceder. No entanto, para tal, recorreriam a

organizacdes/instituicbes diferentes, medianteagsesicao face a sindicalizacéo — Mayura 4.3.

Na realidade, o que os entrevistados, regra giffaham é que procurariam o empregador e que,
caso isso ndo surtisse os efeitos desejados, iseo@problema se mantive¥sgrocurariam saber os
seus direitos nas instituicdes/organizacdes comizeit Porém, alguns destes individuos afirmam

que néo o fariam sozinhos, uma vez que tém mefioate¢'marcados”.

“la falar com ele e depois tentaria me informar dos maiireitos!” (E5, Mulher, N&o

sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Eu ia falar com ela se as outras fossem! Porque @zirha nao vou. Para qué? Para ficar

marcada?!” (E10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa@kiuario).

Neste sentido, os trabalhadores afectos a sindisatm peremptdrios, entrariam em contacto com o
sindicato para que este dialogasse com os seuegadares, de modo a chegarem a um acordo que
procurasse solucionar o problema da forma maisuadieq Segundo parte destes entrevistados, os
empregadores ndo lhes expdem a situagdo das espiesetamente, sendo que se eles querem ter
alguma resposta tém de ser os proprios a pediidesunEstes consideram ainda que de “pouco
adianta tentarem falar com eles,” uma vez que dizemir sempre a mesma resposta”’, mantendo-se

o problema. Daqui apelam para o sindicato.

“Primeiro eu falei, segundo eu tornei, falei eu érau. foi igual! Prontos, entao a terceira ja

foi para o sindicato”(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&es).

Ja a forma como agiriam os individuos ndo sindiadlbs apresenta algumas nuances. Se alguns
destes consideram que provavelmente procurariampo® alo sindicato, tornando-se so6cios caso
necessario, outros ha que entendem que o sindiéatcd a op¢do mais viavel para revolver este
problema. Ou seja, pensam que o sindicato nao ¢&er suficiente para mudar a ordem instituida e
gue a “Onica diferenca entre este meio e os restafit meramente, o facto de se pagar cotas”.
Também o medo de que isso Ihes pudesse causar @fgume penalizacdo, no emprego actual e,
eventualmente, na procura de um novo emprego,day@e alguns dos trabalhadores ndo concebam

esta opgcao como a mais viavel.

“Acho que o sindicato € igual a outra coisa qualgeeda as mesmas informacgdes, mas nos
outros lados ndo se paga e ao sindicato paga-{€8, Mulher, Ndo sindicalizado, Grande
empresa do vestuario).

*® Devido ao incumprimento de eventuais garantiasslads trabalhadores por parte do empregador.
* Ao observar &igura 4.3 percebemos que dos individuos entrevistados sddi@ssindicalizados que
revelam mais que procurariam os empregadores.
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“Néo procurava o sindicato, porque o que € que deoe, o empregador, a gente quando vai
para outra empresa tem que levar um curriculo e agimesse pequeno pormenor ia, acho que
ia fazer uma diferenga muito grande na outra emprasando levasse o meu curriculo! la
haver aquele pormenor: “foi por isto!”, ndo veio ppre quis, nao veio porque o patrdo estava
bem, mas veio por causa disto! E assim, sindicalizedmeué que acontece: “ai ndo, ndés ndo
queremos!”, porque agora, a partida, muitos patrdesngam assim: “ai ndo, agora nao
queremos!”, agoral A uns anos atras, quer fosse quier fosse, era indiferente! Agora neste
momento se perguntarem se € sindicalizado eu acho ga&é&o diz: “ndo, obrigado mas néo

quero!” (E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa daaesy).

Sendo assim, a quem e/ou a que instituicdes re@orgpara saber informacdes sobre os seus
direitos e 0 modo mais adequado de agir? As rempats entrevistados apontam gque estes sujeitos
seriam capazes de procurar esclarecer estas qu@stdes de advogados e de Instituicdes Publicas

competentes para tratar este tipo de questéesptais o Ministério ou o Tribunal do Trabalho.

“la logo direitinha ao advogado ou ao Ministério dirabalho para saber se realmente... os

meus direitos, aquilo que eu tinhalE20, N&o sindicalizada, Média empresa do calgado).

Uma minoria dos entrevistados afirma ainda que nais&m uma postura reivindicativa; que
pediriam a suspens&o do contrato de trafta insolvéncia da empresa. Destes individuosida,

mesmo modo, quem defenda que o melhor seria corgracurar um novo emprego

“Eu comecgava a procurar para outro sitio. Eu, eu n&m muito atras dos direitos porque uma
pessoa trabalhou o ano todo, se recebeu o ano tldireitos € quase tanto como um subsidio,
€ um extra, € quase... percebef®14, Mulher, Nado sindicalizada, Pequena empresa do

calcado).

*® Alguns trabalhadores nao sindicalizados afirmammfp seriam capazes de pedir a suspenséo doteontra
por medo de possiveis represalias. Considerameajodfizessem seriam “queimados” pelo empregadondpa
voltassem ao trabalho e que directa ou indirectéerasabariam por ser despedidos.

* Esta opcéo é defendida como a mais viavel poalfrabores cujas indemnizacdes néo atingem um valor

substancial e que ndo compensaria o facto deastapalhar sem receber devidamente.
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Figura 4.3. Formas de agir no caso de os diretiedrdbalhadores ndo serem respeitado
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Fonte: Analise quantitativa do contelido das ensta

Posto isto, procuramos saber se 0s entrevistategdenam que de alguma forma os empregadores
coagem 0s empregados a ndo requererem 0s setssdgijuanto trabalhadores. Ao deslindarmos as
respostas obtidas percebemos que existe uma témgé@na considerar que, de facto. os empregadores

exercem uma certa coac¢ao sobre os seus funcigfiario

Esta coaccgéo € exercida, segundo certos entrexsstpdra obrigar os sujeitos a trabalhar, muitas
vezes sob a ameacga de que a “empresa precisasdigdo fecha”. Indicam ainda que esta se reflecte
quando alguém reivindica os seus direitos. Paes ¢stbalhadores os empregadores “ndo gostam que
reclamem mesmo que tenham razdes para o fazede @a de encontro ao clima de submissao que
alguns dos entrevistados referiram. Na verdad@aagéo reflecte-se na intransigéncia que com se

desenrolam as relagcBes entre os empregadoregesosubordinado.

“N6s agora temos muito trabalho, temos que dar muhiasas para ter férias e para ter
subsidios e ele ameaca assim: se a gente ndo da hacatgemos subsidios e a firma fecha.”

(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“E assim, se perguntar porqué, “aqui quem manda soestés bem estas ndo estas bem vais

embora!” E assim, é simple§E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgcado

No fundo, esta coaccao reflecte-se, especialmeat@anipulacdo do medo, que leva os individuos
a assumir uma “postura de submissdo”. Como afirma [2007), o0 medo é resultado de uma relagéo
dialéctica, sendo que quem dele beneficia temdaserem que este se mantenha usando para isso as
estratégias que tem ao seu dispor. Entendemos cpecedo é uma dessas estratégias. Tal revela, do

mesmo modo, a eficiéncia das relages de podereimarganizacional.

*® Certos trabalhadores declaram que a coacgéo eéaeseb os trabalhadores depende da sua educaodo, is
€, da forma como interagem com o empregador, as3imo se este “gosta desse trabalhador”. Outrasuéa q
acham que essa coacg¢édo nao existe, porém, é uraaanin
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4.6. DA SUBMISSAO A REVOLTA : CAUSAS ECONSEQUENCIAS

A andlise desenvolvida até aqui permite-nos conmolexe como diversos estudiosos declaram, que as
atitudes dos trabalhadores no seio das organizaliésbalho tendem a traduzir-se numa postura
passiva e submissa. Todavia, também percebemos meelo pode levar os individuos a agir, como

consequéncia da rejeicdo da situacdo que os attamen medo do desemprego. Neste sentido,
tentamos explorar e entender o que motiva a passdgeuma atitude algo passiva e submissa para

uma postura reivindicativa e de accao por partdrdbslhadores.

Para responder a esse objectivo, questionamosssesientrevistados sobre os factores que, na sua
opinido, levam a que os trabalhadores passem decarte compreensao para com o0 empregador,
numa situacdo de crise da empresa em que sado dexigsacrificios aos empregados como, por
exemplo, atrasos no pagamento de salarios entrespyiara uma atitude de revolta. Ao observar a
Figura 4.4 onde se encontram as respostas obtidas, percebgneoo desrespeito pelos trabalhadores

e as dificuldades econdmicas sdo os principaisvo®tjue despoletam uma sensacéo de revolta.

O desrespeito pelos trabalhadores esta ligado rasotdctores apontados como promotores da
sensacao de revolta, ou seja, a perda de confiremeapregador, a falta de sinceridade do mesmo e
ao sentimento de ter sido enganado. Na realidadedp as organizacdes atravessam situacdes menos
positivas e sdo pedidos esfor¢gos aos trabalhadosesmpregadores fazem-no dando algumas
garantias — “que a situagéo € provisoria”, “quelgge possam pagam o salério, subsidio ou horas em
atraso” entre outras. No entanto, a medida quanpdepassa e as garantias antes dadas ndo séo

concretizadas os trabalhadores comegam a sefitexsdtados” com a situacdo

“Para mim é o desrespeito, para mim a palavra vale nggis 0 dinheiro! Eu, por exemplo,
neste momento preciso muito de dinheiro, precisoralealhar! Mas preferia que ela fosse

honesta connoscdE10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa dauézio).

E ser enganado! Sente-se enganado! Porque ¢é assienta chega a um ponto que nés somos
compreensivos ndo €, porque a gente entende, tude o tem dinheiro a gente vamo-nos
esforgar para tentar, a ver se a gente chega a um porto, que é bom para o patrdo e é bom
para nés. Mas vem uma encomenda, sai outra, sai @faantiga, a conversa ser sempre a
mesma, que vai pagar, pagar, pagar e ndo paga. Aegerega a um ponto sente-se enganada,
sente-se que ele nos esta a enganar! Esta a brinoanosco!(E9, Mulher, Sindicalizada,
Grande empresa do vestuario).

Jé as dificuldades economicas estéo intimameraeldg) a dependéncia da remuneracdo salarial,

sendo que a sua auséncia ou escassez, como vitadsramente, pode provocar situa¢des de elevada

>! Este sentimento tende a piorar quando os trabalaadotam que ha trabalho e que as encomendassesta
sair. Entendem que se a “obra sai o dinheiro teeneqrar”.
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fragilidade pessoal e, por consequéncia, socigdh Bguacdo faz, na opinido dos entrevistados,
“praticamente desesperar”, uma vez que esta é ahmente, a sua fonte de subsisténcia. Tal conduz a

que surja uma sensacao de revolta para com a&ituac

“Porque eu acho que todos os trabalhadores quedltadm, trabalham porque precisam de
dinheiro néo é! Tém contas ao final do més para pagano os patrdes tem! (...) E esse espirito
gue possa logo de uma maneira para a outra! Ndo dé& para compreender!{E13, Homem,

Né&o sindicalizado, Pequena empresa do cal¢ado).

Figura 4.4. Factores que promovem a passagem datitote compreensiva para uma atitude de
revolta
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Fonte: Analise quantitativa dmte(do das entrevistas

Este sentimento, por sua vez, segundo os entr@ossfaode manifestar-se de varias formas, sendo
uma delas através da promocdo de uma acc¢éo cele€liv seja, pela unido dos trabalhadores em
torno de uma causa comum, que neste caso seria pelos seus direitos — salarios em atraso, por
exemplo. Consideram também que esta poderia oamneou sem o apoio do sindicato. No entanto,
h& trabalhadores que entendem que os individuosvowulos contratuais precérios nao iriam aderir
a este tipo de acgdes e até tentariam desincdayaa expectativa de “aguentarem o seu posto de
trabalho®2

“NOs éramos, mas la esta neste momento tem la talvezlé(3éssoas que tém menos idade na
casa ndo €, e por receio talvez nos puxasse mass @#ro lado e incentivasse a gente a nao
fazer! Porque neste momento aqueles que estdo eegescados ao fundo de desemprego e
essas coisas todas, quando vdo para estes empnegos:, mesmo que seja a curto prazo,
tentam nédo incentivar os que la estdo a fazer essasifestacdes e essas greves. Porque a
partida eles estdo 14, eles sabem que estédo alhpoa ndo €, por meses, mas também querem

ver se aguentam aquilo(E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa davesy).

Porém, estas ainda poderiam passar por tentardma&jlas organizacdes, ao fazerem queixas ao
Ministério do Trabalho, de modo a que as empressnsfiscalizadas, bem como por confrontar o

empregador com a situacao.

> Tal, vem mais uma vez reforcar a concepcéo deaBver(citados por Kévaet al, 2006) que considera
que os trabalhadores precéarios assumem uma pdgtunaior submissédo ao empregador.
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“De tantas formas que ela se poderia manifestar. Telnkda pessoas, casos de pessoas que
para prejudicar a empresa, no que lhe fizeram, fazegixq ao Ministério do Trabalho para
irem la as fiscalizag8es(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&gs).

Questionamos ainda 0s nossos entrevistados solachadam possivel que ocorre-se uma acgao
colectiva nas suas empresas. As respostas alcangadaentes niigura 4.5 demonstraram que,
tendencialmente, estes acham que isso € possiventsnto, alguns também pensam que tal € pouco

provavel, pois consideram que sdo meios pequends, o se conhecem situa¢des desse género.

“Aqui ndo se usa muito disso. Porque € assim, estanfatar de um meio de freguesias, ndo
estamos num meio grande! Ai é normal isso aconteigagdes e assim. E normal que isso
aconteca. Aqui ndo... nunca ouvi falar de nenhuatmi¢a ou empresa que fizesse greve por
algum motivo interno. Nunca ouvi falar(E3, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do
vestuario).
Desta minoria, alguns entrevistados defendem gesopémente seriam capazes de aderir a este
tipo de accbes, porém, acham pouco provavel go@dstnteca, pois acreditam que os individuos tém
muita dificuldade em aderir a este tipo de acc¢desausa apontada é, para estes trabalhadores, o

medo de represalias.

“Sozinha nao vou a lado nenhum! Coitada de mim! Elay é assim, eu faco, eu aconteco, mas
chega a hora do vamos ver... ttm medo! Eu também tedbajuer dizer que eu também nao
tenha medo! Fico toda a tremer quando, mas pa, ao nmemnigso! Tenho que arriscar a ver se
aquilo da alguma coisa, porque se ndo! Mas algundas elas treme na mesma, mas elas treme

e recuol(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa da#&ge).

Importa dizer que o conjunto de trabalhadores aiienee que € pouco provavel que ocorra uma
accao colectiva nas suas empresas séo, na sugamsiitdicalizados. Acreditamos que isto corrobora
a analise desenvolvida anteriormente, onde osithadg afectos a estruturas sindicais percepcionam
0s seus colegas nado sindicalizados como mais ssisne empregador, ndo aderindo do mesmo
modo a acc¢des de protesto. Compreendemos aindascprrevistados com esta opinido laboram na
sua totalidade em fabrica de pequena dimenséoe @agera estar relacionado com a maior pressao

exercida pelo empregador nestes meios.
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Figura 4.5. Possibilidade de ocorrer uma acgactote
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Fonte: Andlise quantitativa do conteldo das evistas

Na realidade, a concretizacdo de acc¢les coleatiwaste-se de uma certa complexidade. Como
diversos autores indicam, € necessario que osithdis se identifiquem, que estejam suficientemente
unidos e que a causa comum seja bastante fortetieanmie para que estas ocorram. O medo de
represalias por parte do empregador, assim conw dgdilo que o subjaz, pode condicionar estes
sujeitos a aderir a estas accdes e se, de faates@sstas dos entrevistados tendem a indicargjes e
seriam capazes de o fazer, tal ndo significa geetieghmente o facam. Aquilo que teoricamente os
entrevistados apontam como formas de agir podenfessnagados” pela forca do medo, como
anunciam Dias (2007) e Barbalet (1998).

Desenvolvida a analise do material recolhido asal&realizacdo de entrevistas, onde procuramos
responderaos objectivos geral e especificos da pesquisariamhente elencados, e as perguntas
levantadas pelo enquadramento, passamos a apresemanclusdes deste estudo, onde expomos as
principais ilacdes do mesmo. Enunciamos, a paunsg hipoteses de trabalho a ter em conta na
elaboracao de futuros estudos sobre esta tematica.
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CONCLUSAO

O mercado de trabalho hodierno €, em grande menidecado por sentimentos de inseguranca, de
instabilidade, assim como por uma certa escassaftet@ativas. Esta situacdo tende ainda a piorar
numa conjuntura onde a crise econémica e socialdérge. Assim, dado que a remuneracao salarial
€, regra geral, a principal fonte de rendimento slggitos, pensamos ser compreensivel que os
individuos empregados tenham medo de perder o gmpEste medo pode ter consequéncias nas
diversas organizacdes de trabalho ao nivel do cdenpento e das atitudes. Neste sentido, o estudo
aqui apresentado incidiu sobre o medo social derdegego e 0 nosso objectivo geral de investigacéo
procurou compreender de que modo os trabalhaderespgxionam o risco de perder o emprego e de

que forma isso afecta o seu comportamento.

Esta andlise permitiu-nos conhecer que o factoordete do emprego que os entrevistados mais
valorizam é a remuneragdo, sendo que a dependigst@rendimento se destacou. O capital social, o
ritmo de vida e o sentimento de utilidade sédo igealte referidos pelos entrevistados. As suas perdas
aliadas a dificuldade em encontrar um novo emprego, vistas como um problema no caso de
ocorrer uma situacao de desemprego. No entant@jar mbstaculo seria a auséncia da remuneragéo
salarial. Tal conduz-nos a encarar que 0s entesldst reconhecem a centralidade do emprego na

estruturacdo das suas vidas, tanto a nivel econdramo social.

Comprovamos que os laboriosos tém medo do desemphkeglativa unanimidade das respostas
confirma que este é um medo transversal a grande gas profissionais. A justificacdo para o
mesmo prendeu-se, ndo raras vezes, com a necesgigaestes individuos tém do salario, pois este é
a sua principal fonte de subsisténcia. Para a pgficedeste risco em muito contribuiram as noticias,
tendencialmente negativas, sobre a actual conpuettonémica e social. Os laboriosos compreendem-

no como uma possibilidade real, mas indesejada.

Este medo apresenta uma estrutura dual, ndo estamdmusa unicamente o medo de perder o
emprego desenvolvido no momento, mas também aildifide em encontrar um novo, uma vez que
declaram existir uma relativa falta de alternatidasemprego e um elevado nimero de sujeitos a
procura do mesmo. Importa realcar que esta emog@sacentuada nos trabalhadores que possuem

vinculos contratuais precarios e, mormente, nasiniddo vestuario.

Foi nossa intencéo deslindar de que modo este miedta o comportamento dos trabalhadores.
Ao fazé-lo percebemos que numa situacdo de crisempaesa 0s entrevistados seriam, realmente,
capazes de alterar a sua postura, com o intuige @eestacarem positivamente perante o empregador

e, assim, proteger o seu posto de trabalho.

Esta mudanca poderia manifestar-se através de titndeade maior compreensdo para com a

situagcdo da empresa e, em particular, do empregassim como num acréscimo da produgdo. Esta
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caracteristica €, alids, considerada como a mdwmizeda pelos empregadores na opinido dos
entrevistados. Estes referem que no seio das aegdiEs de trabalho existe pressdo no sentido de
fazer com que os laboriosos trabalhem mais e medivada que com intensidades variaveis mediante
a estrutura das empresas. Entendem que, pareoss®mpregadores recorrem a estratégia da crise
como forma de fazer os trabalhadores correspordeseus designios. Utilizam-na também de modo

a se desculpabilizarem por eventuais situacdescdenprimento.

A analise desenvolvida aponta que a submissaoraoaltiadores ao empregador é valorizada por
este Ultimo. Os entrevistados reconhecem-no e motagir em conformidade por medo de possiveis
represalias, sejam elas directas ou indirectas.opstram igualmente que os empregadores tendem a
ndo aprovar a sindicalizacdo dos seus colaboragddeetarando, inclusive, que em determinadas

situacBes chega a existir discriminacao entre .estes

O ambiente nas empresas € ainda caracterizadingelmualismo que, segundo grande parte dos
entrevistados, se tem intensificado. Estes indoddendem a entender que presentemente 0s sujeitos
prejudicam-se entre si, procurando rebaixar-se anuemte, o que reflecte uma maior competitividade
entre os trabalhadores. A estratégia colectivailocso, cegueira e surdez € igualmente perceptivel
pois, regra geral, estes afirmam que os traballkaduio se defendem entre si, especialmente, quando

a questao envolve o empregador.

Percebemos que os individuos sindicalizados n&audi@mn o sindicato e que até seriam capazes de
aderir a uma accao colectiva se considerassemagée era valida e justa. Todavia, 0s sujeitos que
ndo estdo afectos a nenhuma estrutura sindicaliggmsema postura de maior contengdo. Afirmam
que o fariam somente se 0 seu circulo de amigoséiano fizesse e mesmo que nao seriam capazes

de o fazer.

Numa tentativa de resguardar o emprego, os entdeis confessam que seriam capazes de aceder
a certas exigéncias da entidade patronal, mesmaus@ncia de contrapartidas adequadas. Sob o
argumento de que o importante é manter o empregatosvistados demonstram gque seriam capazes
de aceitar situacGes como: dar horas extraord&ean receber a percentagem definida na lei ou
mesmo sem receber; o pagamento parcelado dos isgbdélférias e/ou de Natal ou até o seu néo
pagamento; e no caso de determinados entrevistagloeher o salario em prestaces ou mesmo
abdicar delas por um numero limitado de meses,xpactativa de que quando a organizacao de

trabalho ficasse com a sua situagao estabilizada ssriam saldados.

Através desta andlise compreendemos que a percdpgésco de perder o emprego se traduz na
sujeicdo dos trabalhadores, na sua condescend&miaituacdes verdadeiramente preocupantes que

podem constituir problemas graves para a gestdoalaida quotidiana. Pelo que o material recolhido
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indica, este medo conduz, tendencialmente, a ursn@osubmissa e resignada. Ou seja, a atitude

tradicional face ao medo.

Apesar disto, percepcionamos que numa situacdouenos direitos dos trabalhadores nédo séo
respeitados, estes seriam capazes de agir, assumatdude proactiva. Regra geral, esta passaria p
falar com o empregador e, caso tal ndo causassteit@s desejados, procurar informacdes sobre os
seus direitos e sobre a forma mais adequada dePRmgia tal, recorreriam a instituicbes de cariz
diversos. Os sujeitos afectos a sindicatos saanmpéeios ao afirmar que recorreriam ao sindicato,
pedindo a sua intervencdo caso necessario. Jaoasinthicalizados declaram que seriam capazes de
aderir a sindicatos, mas que poderiam ainda racaraelvogados e/ou ao Ministério do Trabalho ou
Tribunal do Trabalho.

Soubemos do mesmo modo que os entrevistados temdegn que os empregadores 0s coagem, de
forma mais ou menos explicita, a ndo requerem vs deeitos, tal como para constrange-los a dar
mais producdo. Pensamos que esta atitude se eefiacintransigéncia com que, muitas vezes, se

desenrolam as relagfes entre os detentores do @ogeseus subordinados.

Tivemos a pretensdo de tentar explorar e entendpreopoderia motivar a passagem de uma
atitude passiva e submissa para uma postura déare@jopossivelmente, reivindicativa. A analise
aponta que os factores promotores desta atitutirserdesrespeito pelos trabalhadores, a perda de
confianga nos empregadores, a sua falta de siaderie o sentimento de ter sido enganado. Aliado a
estes destaca-se as dificuldades econdmicas detesrge uma eventual situagdo de incumprimento.
Alcancamos que esta revolta se poderia traduziqeeixas ao Ministério do Trabalho, em conflitos
com o empregador e em accles de protesto. Tenbieeota, percebemos que de facto seria possivel
ocorrer uma acc¢ao deste cariz nas empresas, p@Eores como o medo e a pequenas dimensdo dos

meios em que trabalham dificultariam essa ocoraénci

Pensamos que o conjunto destes resultados comarmlavancia deste tema e que demonstra a
sua efectividade. A percepcao do risco de perdangrego tende a resultar numa atitude passiva no
seio das organizacfes de trabalhado, contudo, esneditam alguns dos autores referenciados neste
estudo, esta atitude pode dar lugar a uma posturaivindicacdo, ainda que esta ndo seja a primeira

opcao.

Para finalizar este estudo exploratério enunciaalgamas hipéteses de trabalho, de natureza

eminentemente qualitativa, a ter em conta na eeglz de futuras investigagdes sobre o tema:

Hipotese 1: A centralidade do emprego e, em pédatica dependéncia do rendimento salarial,
aliada a uma conjuntura econémica e social desisebtende a aumentar o medo de perder o

emprego.
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Hipotese 2: O medo do desemprego potencia umad@tdubmissa e de maior sujeicdo dos

trabalhadores no seio das organizacfes de trabalho.

Hipotese 3: O medo do desemprego conduz a uma e@igrreensao para com o empregador,
ao aumento da produtividade dos trabalhadores, anaior individualismo nas empresas e a

neutralizacao da acc¢éo colectiva.

Hipotese 4: Numa situacdo de incumprimento dos egaaiores, o0 desrespeito para com 0s
trabalhadores e as dificuldades econdmicas condogdndividuos a um sentimento de revolta

para com a situacao.

Estamos convictos que a presente investigacaoiwongina mais-valia para a nossa formacao
académica e pessoal, uma vez que nos permitiicdente e empiricamente, entender melhor esta
realidade social. Acreditamos do mesmo modo qualizacdo desta investigacdo constitui um passo
significativo para deslindar as causas e as coBse@s do medo social do desemprego, sendo este

um contributo para novas abordagens sobre o tema.

a7
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ANEXOS

ANEXO A. GUIAO DE ENTREVISTA

Elenco de Questbes:

1. Como encara o0 seu emprego e o trabalho que dese\@Lle importancia Ihe atribui?

2. Quais as principais dificuldades que encontraripesdesse 0 seu emprego?

3. Tem medo que isso aconteca?

4. As noticias que falam sobre a situagcdo actuabéfofpz com que esse medo aumente?

5. No seu entender, quais sdo as caracteristicas oquempregadores valorizam mais nos
trabalhadores?

6. Mudaria o seu comportamento, de alguma forma, aldora tentar manter o emprego? Se sim, que
comportamentos adoptava?

7. Estava disposto(a) a sujeitar-se as exigénciasede@mpregador, mesmo sem contrapartidas, para
manter 0 seu emprego?

8. No caso da sua empresa vir a passar por uma ffaskempética, em que ndo haja pagamento de
salérios ou de horas extraordinérios, como agiria?

9. No caso de eventualmente, numa primeira fasealger compreensivo(a) com essa situacéo e,

posteriormente, adoptar uma postura de reivind@aggue provocaria essa mudanca de atitude?

Caracterizagdo de elementos essenciais a pesquisa:
Idade:

Concelho onde reside:

Concelho onde trabalha:

Sector téxtil em que trabalha:

Numero médio de trabalhadores da empresa ondealabor



ANEXO B. CRONOGRAMA DA |NVESTIGACAO EMPIRICA

CRONOGRAMA DAS FASES DE INVESTIGACAO EMPIRICA

MésDias | S| T|Q|Q|S/ S/ D/ S| T|Q| QS| S|D|S|T|Q|Q|/S|S D|sS T|Q QS| SsS|D|sS|T| Q|Q|SsS|s D|s|T
Junho 1 20 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 |13 | 15| 16| 17| 18 19 20 2122 23| 24| 25| 26/ 27 2§ 29| 30

Julho 1/ 203 4|5 6 ¢ 8 |9 10 11|12 13|14 15|16 17 18 19| 20|21 | 22| 23|/ 24| 25 26 27| 28| 29 30 31
Agosto 112 |3/4]|5 7 10| 11| 12/ 13|14 15|16 |17 | 18| 19|20 |21 |22 | 23|24 | 25| 26| 27| 28| 29| 30 | 31

Setembro 2 4 6 |7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Outubro 1 23 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19|20 | 21|22 |23 | 24| 25/ 26 27 28 29 30 31

H| | [NIRIRTRIRIR

Legenda:
Entrevistas exploratérias
Recolha do material empirico

Transcrigcdo do material empirico recolhido

Processo de codificagdo: estabilizagdo do cenériatbgorias semanticas e construcéo do cenécateigorias

Distanciamento face aos dados

Avaliacéo e validacdo do sistema de categorias
Analise dos dados e sistematizacdo dos resultados
Redacc¢éo do capitulo referente a anélise dos adssit

Auditoria académica final




ANEXO C. QUADRO DE CATEGORIAS

QUADRO DE CATEGORIAS

Categorias

Subcategorias

Satisfagdo com o emprego

Gosto daquilo que faco

Importancia do trabalho

Remuneracéo

Convivio

Ritmo de vida

Sentimento de utilidade social

Dificuldades decorrentes da perda do emprego

Econémicas

Diminuicdo do convivio

Perda de rotinas

Encontrar um novo emprego

Medo de perder o emprego

Existéncia de medo do desemprego

Auséncia de medo do desemprego

Influéncia das noticias sobre a conjuntura actaahado de
perder o emprego

Aumentam a sensacdo de medo

N&o aumentam a sensacdo de medo

Caracteristicas dos trabalhadores mais valorizaglas p
empregadores

Producao

Qualidade do trabalho

Pontualidade e assiduidade

Boa apresentagéo

Submissao

Empenho

Limpeza

Educacéo e postura

Flexibilidade contratual

Disponibilidade

Ser multifacetado

Comportamento sério

N&o gosta

Atitude do empregador face a sindicalizacéo

N&o se importa

Incentiva

Mudanca de comportamento/adopcéo de estratégias p

Mudava a minha atitude

manter o emprego

Nao mudava a minha atitude

Existe um maior individualismo

Existéncia de um maior individualismo nas empresas

N&ao existe um maior individualismo

Defendem-se

Os trabalhadores defendem-se entre si

Defendem-se entre os mais préximos

N&o se defendem

Nao deixava o sindicato

Deixar o sindicato (sindicalizados)

Deixava

N&o sentir essa necessidade

Motivos para nao ser sindicalizado (nao sindicdlizy

Ideia de que nédo vale a pena fazé-lo

Crenca de que € melhor ndo conhecer os direitos

Medo de que isso prejudique o trabalhador




Motivos pelos quais os outros trabalhadores néao se

Por medo de represdélias

sindicalizam (sindicalizados)

Crenca de que os sindicatos querem fechar as emmpresa

Falta de confianca nos sindicatos

Capacidade para aceitar exigéncias do empregadanane

Aceitava

na auséncia de contrapartidas adequadas

N&o aceitava nenhuma exigéncia

Coagem

Os empregadores coagem os trabalhadores a néoeeqsie
seus direitos

Depende da postura do trabalhador

N&o coagem

Falava com o empregador

Procurava o sindicato

Procurava informacg8es/apoio em Instituicdes Publica
(Tribunal e Ministério do Trabalho; Seguranca Sycia

Formas de agir no caso de os direitos dos trabadbadhéo

Procurava um advogado

serem respeitados

Pedia a suspenséo do contrato

Assumia uma postura reivindicativa

Pedia a insolvéncia da empresa

Procurava um novo emprego

As dificuldades econémicas

O desrespeito pelo trabalhador

Factores que promovem a passagem de uma atitude
compreensao para uma atitude de revolta

A perda de confianca

A falta de sinceridade do empregador

O sentir-se enganado(a)

Falar e/ou confrontar o empregador com a situacéo

Maneiras como essa revolta se poderia manifestar

Fazer queixa ao Ministério do Trabalho

Promover uma acg¢éo colectiva

Aderia

Adeséo a acgdes colectivas

Aderia se os outros também o fizessem

Nao aderia

Possibilidade de ocorrer uma accao colectiva naesap

E possivel

E pouco provavel




ANEXO D. GRELHA DE ANALISE

GRELHA DE ANALISE

Industria do Vestuario

IndUstria do Calgado

Categorias Subcategorias - - . - - 3 - -
Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — nédo Total Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — ndo Total
sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados
Satisfacdo com o emprego | Gosto daquilo que faco 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Remuneracéo 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
L. Convivio 4 1 1 3 9 1 4 2 1
Importancia do trabalho : :
Ritmo de vida 3 1 1 3 1 4 1 1 7
Sentimento de utilidade social 2 - - - 2 - - - - -
Econémicas 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Dificuldades decorrentes da| Diminuic&o do convivio 2 - - 4 6 1 3 2 1 7
perda do emprego Perda de rotinas 2 1 - 4 7 1 3 2 1 7
Encontrar um novo emprego - - 1 1 2 1 1 1 - 3
Medo de perder o emprego Existéncia de medo do desempregq 3 1 1 4 8 1 3 3 1 8
Auséncia de medo do desemprego 1 - - - 1 - 1 1 - 2
Influéncia das noticias sobre { Aumentam a sensacéo de medo 2 1 1 3 7 1 3 3 1 8
conjuntura actual no medo de—— =
perder 0 emprego N&o aumentam a sensagéo de meg 2 = = 1 3 = 1 = = 1
Producédo 4 3 9 1 3 4 8
Qualidade do trabalho 1 2 5 - 2 - 3
Pontualidade e assiduidade - - - - - - 2 - - 2
Boa apresentagdo - - - 1 1 - - - - -
Submisséo 3 1 1 3 9 1 3 3 1 8
Caracteristicas dos
; ) Empenho - - - - - - 2 - -
trabalhadores mais valorizada— £ 2
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Comportamento sério - 1 - 1 - - - -
N&o gosta 3 1 3 8 4 4 1 10
Atitude do empregador face &\ = "< importa 1 ) 1 1 _ _ ) )
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Existéncia de um maior Existe um maior individualismo 3 1 3 7 3 3 = 7
individualismo nas empresas Nzo existe um maior individualismo - - 1 2 1 1 1 3
Defendem-se - - - - - - 1 1
o trabalh:gt(?;e:idefendem-s Defendem-se entre os mais proxim - - 1 2 - - - 1
N&o se defendem 1 1 3 4 4 2 = 6
. - N&o deixava o sindicato - - 5 = 3 = 4
Deixar o sindicato
Deixava = 1 = 1
N&o sentir essa necessidade - 1 4 = 1 3
Ideia de que n&o vale a pena fazé-| - - 1 1 - - 2
MO“‘.IOS. Pe‘lfa r:jao SEer Crenca de que é melhor ndo conhe _ _ 1 1 ) ) _ )
sindicalizado os direitos
Medo de que isso prejudique o _ _ 1 1 ) ) _ )
trabalhador
Por medo de represaélias 1 - - 2 - - = 1
Motivos pelos quais os outros P
= Crenga de que os sindicatos querer 1 ) ) : : ) }
trab qlha_dor_es nao se fechar as empresas 1
sindicalizam
Falta de confianca nos sindicatos - - - - - - - -
Capacidade para aceitar | Aceitava 3 1 3 8 4 4 1 10
exigéncias do empregador | g aceitava nenhuma exigéncia 1 : 1 > ) ) : ;
Os empregadores coagem o{ Coagem 3 1 2 7 2 3 = 6
trabalhadores anao requerer Depende da postura do trabalhado - - 1 1 1 - 1 2
seus direitos
N&o coagem 1 - 1 2 - - - -
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Falava com o empregador 3
Procurava o sindicato
Procurava informacges/apoio em _ 2 3 1 1 _ 2
. InstituicGes Publicas
Formas de agir no caso de o
direitos dos trabalhadores n&( Procurava um advogado = 2 3 2 = 1 3
serem respeitados Pedia a suspensdo do contrato - - 1 - = = =
Assumia uma postura reivindicativa - - - - 1 - 1
Pedia a insolvéncia da empresa - - - 1 - - 1
Procurava um novo emprego - - - 1 - 1 2
As dificuldades econémicas 2 2 5 4 2 1 7
Factores que promovem a | O desrespeito pelo empregador 3 3 7 2 2 1 8
passagem de uma atitude de X
compreensdo para uma atitug A perda de confianca 1 2 3 . . . .
de revolta A falta de sinceridade do empregad 1 - 1 - - - -
O sentir-se enganado(a) - - 1 - - - -
Falar e/ou confrontar o empregado _ 1 1 _ _ _ )
. com a situagcéo
Maneiras de como essa revol : —
se poderia manifestar Fazer queixa ao Ministério do 1 ) 1 ) ) ) )
Trabalho
Promover uma ac¢éo colectiva - 3 - -
Aderia 3 6 2 = 6
Adesdo a acgdes colectivas| Aderia se os outros também o 1 3 4 - - 1 1
fizessem
N&o aderia - - - - -
Possibilidade de ocorrer umag E possivel - 3 5 3 1
accéo colectiva na empresa E pouco provavel 3 3 3 ) 3
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RESUMO

Actualmente, o mercado de trabalho é caracteripadid inseguranca, pela instabilidade e por uma
relativa escassez de alternativas. A flexibilidaalegrecariedade e o desemprego adquiriram outra
significacdo, sendo o desemprego aquele que prowaiaes dificuldades aos individuos. O emprego
tende a ser a principal fonte de subsisténcia ujetas, dai que os trabalhadores empregados tenham
medo de o perder. Tal emo¢cdo acarreta consequémeiaeio das organizacdes de trabalho, que

podem passar pela mudanca de atitude e/ou compantam

Sendo assim, este estudo incide sobre o medo slociiEsemprego e 0 hosso objectivo primordial
visa compreender de que forma os trabalhadoreggpzonam o risco de perder o emprego e de que

modo tal afecta 0 seu comportamento.

Para a sua concretizacdo, aplicamos entrevistasestmmturadas a um conjunto de trabalhadores
das industrias do vestuario e do calcado nos npiogcile Felgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.
Para deslindar o material empirico recolhido resoos a uma andlise de contetdo classica e

descritiva.

Os resultados permitiram entender que estedasijeercepcionam o risco de perder o emprego
como uma possibilidade real, sendo esta fortalguéta desfavoravel conjuntura econémica e social,
pela escassez de postos de trabalho e pelo elevatgro de pessoas desempregadas. A dependéncia
do salario é ainda um factor preditor para esteomedte traduz-se na sujei¢céo dos trabalhadores nas
empresas e na sua condescendéncia com situacesnteaproblematicas. Porém, os trabalhadores

também concebem a possibilidade de se revoltar e@gra este tipo de condicdes.

Palavras-chave: medo social, emprego, desempregaminacdes de trabalho, submisséo, revolta.



ABSTRACT

The current labor market is characterized by inggcunstability and a relative dearth of alterivas.
Job flexibility, precariousness and unemploymeiguaed a new meaning, with unemployment being
the one causing the most difficulties for indivithugSubjects rely on employment for their liveliligo
making unemployment a scary proposition. This uadetly has consequences within organizations,

such as attitude and behavioral changes.

This thesis focuses on the social fear of unempétrand our primary objective is to understand

how workers perceive the risk of losing their japsl how this affects their behavior.

Our methodology is based on a series of semi-stredtinterviews to a set of workers of the
clothing and footwear industries in the municipatitof Felgueiras, Lousada and Pacos de Ferreira.

To synthesize the collected empirical data we teddp a classical content analysis and description

The results allowed us to understand that thesgdaslperceive the risk of losing their jobs as a
real possibility, and that this is strengthened thg currently unfavorable economic and social
conditions, job scarcity and high unemploymentgafehis fear was found to be linked to the job’s
contribution towards the subject’s livelihood. Reafor their jobs, many people end up subjugating
themselves to the often unrealistic demands of theiployers. Pushed beyond their limits, some

interviewees consider possible retaliation measures

Keywords: social fear, employment, unemploymemtpfeorganizations, submission, revolt.
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INTRODUCAO

A presente conjuntura € marcada por fendmenos eofteaibilidade, a precariedade e o desemprego.
Porém, pensamos que este Ultimo € aquele que provaiores dificuldades para os individuos, dada
a importancia que o trabalho assume nas sociedadisais. Sabemos, priori, que 0 emprego é,
geralmente, a principal fonte de rendimento dositag e que a sua perda pode conduzir a situacbes
de grande fragilidade individual e social. Assiemdo em conta a inseguranca, a instabilidade e a
escassez de alternativas que hoje dominam o medeattabalho, entendemos ser compreensivel que
os individuos com emprego tenham medo de o pekEdta emocdo, percebida como transversal a
maioria dos profissionais, leva os trabalhadoremntar salvaguardar o emprego, podendo, para isso,
adoptar diferentes estratégias e atitudes que i@mguentre a submissdo ao empregador e a revolta

para com determinada situacao.

Neste sentido, 0 estudo aqui apresentado incide smha tematica pouco explorada, uma vez que
as atencbes tendem a concentrar-se em torno dsascawconsequéncias do desemprego, como no
caso de: Araudjo (2008), Jahoda al (1972), Hespanhat al (2007), Loison (2002), Reich (2004),
Sennett (2000). A nossa intencdo é deslindar o rsed@l do desemprego, sendo nosso objectivo
geral de investigagdo compreender de que formsabalhadores percepcionam o risco de perder o

emprego e de que forma tal afecta o seu comportamen
Pretendemos ainda com este estudo:

» Entender de que modo os individuos empregados iecem a centralidade do emprego

na estruturacao das suas vidas, tanto a nivel siom@omo social,

» Conhecer de que forma a actual conjuntura econéenscial afecta a percepgédo do risco

de perder 0 emprego;

e Perspectivar se os individuos, numa situacdo de,@ram capazes de alterar a sua atitude

e/ou comportamentos de forma a tentar salvaguardanprego;

« Compreender gue tipo de exigéncias os trabalhadmstevam dispostos a aceitar para

manter 0 emprego, mesmo na auséncia de contrgsasditbquadas;

e Perceber de que modo os individuos empregadosamgse 0s seus direitos sociais e

laborais ndo estivessem a se respeitados;

 Tentar explorar e entender o que motiva a passatemma atitude algo passiva e

submissa para uma postura reivindicativa e de gugéparte destes sujeitos.



Para a concretizagdo deste estudo exploratorimimies os empregados das industrias do calgado
e do vestuario como a nossa populacéo alvo, poisnsiistrias com caracteristicas algo similares e

que, ndo raras vezes, sdo apontadas como estatrdwessar uma fase menos positiva.

Quanto a é&rea geografica em que esta investigacatesenvolveu, optamos por aplica-la nos
municipios de Felgueiras, Lousada e Pacos de Feretoncelhos limitrofes situados no Vale do
Sousa, distrito do Porto. Esta opcao justificopska relevancia que o Vale do Sousa assume para a
industria da Regido Norte. Felgueiras € o concettmo maior nimero de empresas e de trabalhadores
da industria do calcado a nivel nacional, enqugo® em Lousada ha uma grande prevaléncia do
sector do calcado e do vestuario. Pacos de Fereinan municipio conhecido pelo mobiliario,

contudo, a industria do vestuario assume tambémpasigdo importante na industria local.

Relativamente a estratégia metodologica adoptatia assentou numa metodologia qualitativa, em
que as entrevistas semi-estruturadas foram a gdeiadecolha de informacéo utilizada. Elaboramos
um guido, com um conjunto de perguntas guia quetegormente, aplicamos a vinte trabalhadores
destas duas industrias. Importa ressalvar quejeosupossuiam caracteristicas distintivas entre s
trata-se de uma amostra por homogeneizagdo. Palisaaro material recolhido recorremos a analise

de conteudo classica e descritiva.

No que concerne a estrutura do estudo, este eaesmtividido em quatro partes principais. Na
primeira parte, capitulo referente ao enquadramestdco, desenvolvemos uma contextualizacéo
sobre a actual conjuntura laboral onde demos péaticlestaque a precariedade e ao desemprego.
Ap0s deslindar as caracteristicas negativas déste@bordamos o medo social do desemprego e as
diversas atitudes perante ele. Procuramos percelaés as implicacbes que esta emocao poderia ter
nas organizacfes de trabalho e de que modo umarpgsissiva pode dar lugar a uma atitude de
reivindicacdo/accdo. No segundo capitulo, relaigauniverso de pesquisa, expomos brevemente as
principais caracteristicas das industrias em amatispecialmente nos concelhos em estudo. Por sua
vez, no terceiro capitulo, descrevemos o processoduldgico. Ja no Ultimo capitulo, apresentamos a
analise e a interpretacdo dos resultados obtidwie visamos responder de forma clara e concisa aos
nossos objectivos de investigacdo. Por fim, exiBimma conclusdo onde explicitamos as principais
ilacbes do estudo e algumas hipéteses de trabatho em consideracdo na elaboracdo de futuras

investigacdes sobre o tema.

Pensamos que esta tematica tem uma elevada peidirgdcial, sendo que esperamos contribuir
para um maior/melhor conhecimento da realidadecddsabalhadores, realidade essa muitas vezes
esquecida e escamoteada. Acreditamos que o estypioic® aqui apresentado constitui um passo
importante para conhecer o medo social do desempsgsim como um contributo para outras

abordagens que se venham a realizar nesta &rea.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. ANovA CONJUNTURA LABORAL

Apesar das mudancas ocorridas no sistema de empodgago das Ultimas décadas, como o declinio
do fordismo (Durand, 1978; Grint, 1998; Freire, 2Q® trabalho continua a constituir um pilar da

identidade dos individuos, enunciando o seu papebtrutura social (Silva, 2008; Ramos, 2000).

Porém, se antes se acreditava no emprego para,ahadiernamente, assistimos a um sentimento
generalizado de inseguranca, que parece culminandigidualizacdo das relacdes sociais e no
aumento da instabilidade e do risco nos diferentesis da vida social (Beck, 1992; Sennett, 2000;
Bauman, 2000). A flexibilidade, a precariedade tabe o desemprego ganharam outra importancia e
significacdo, agravando as questbes relacionadasooemprego, especialmente nos mais jovens que
ndo raras vezes sdo coagidos a aceitar empregodripse que ndo correspondem nem as suas

gualificacbes nem as suas aspiragdes.

A nova economia do trabalho, despoletada de formitoraubstancial pela evolugéo tecnologica e
pela globalizagdo da economia, incutiu todo umuwioj de alteracdes que, por seu turno, provocaram
um conjunto de consequéncias que, apesar de j@r@ris, ganharam um novo félego. Estes factores
associados revolucionaram a produtividade, tornasdbens e os servicos melhores, mais baratos e

acessiveis. Juntas conceberam um conjunto de opwasinidades (Reich, 2004; Pedroso, 2004).

Tal cenario potenciou um maior/melhor acesso a lbensonsumo, mas para os trabalhadores
significou, sobretudo, uma acrescida dificuldadedefinear o futuro a longo prazo, uma vez que esta
conjuntura estimula a flexibilidade. Esta carastera € relevante no mercado laboral actual e é
utilizada/adoptada pelas empresas como forma deatema rotina e aumentar a produtividade. Tem
um enfoque puramente financeiro, no sentido dezieds valores associados aos custos unitarios do
trabalho (Sennett, 2000; Kévacs, 2005).

Como afirma Sennett (2000: 73), “hoje a sociedadeysa maneiras de destruir os males da rotina
através da criacdo de instituicdes flexiveis”. Bemss que a flexibilidade afecta todos os sectores e
escalBes profissionais, no entanto, para Reich4{208s trabalhadores estdo expostos de forma
diferente as flutuacGes do mercado. Acredita quanha divisdo entre estes sujeitos: de um lado os
que possuem salarios mais altos, mais protegidmsnecarreiras profissionais estaveis e de outro os
que tém menos habilitaces e que por isso sdo meEspEcializados e mais susceptiveis de ser
substituidos.

Este panorama ndo pés fim a relacdo de subordinagfie o patronato e trabalhadores, mas
incentivou a substituicdo da dicotomia capital-athb pela dicotomia capital-consumo (Reich, 2004).

Ou seja, o valor das empresas deixou de estalit@ozado aos seus activos para estar mais vingulad
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a confianca que desperta nos consumidores, cotferima certa liberdade aos detentores do capital

para ajustar a sua mao de obra as oscila¢des dadoer flexibilizagdo.

Naturalmente que a postura assumida perante asagd&d depende da estratégia de cada empresa,
mas é dificil negar que a variacdo de méo de diwasa encontra de algum modo facilitaddo caso
de esta légica se confirmar, podera desenvolverrree perda de lealdade entre os trabalhadores e os
empregadores que conduzird a uma individualizagiarea concentra¢do no imediato, tal como a um
sentimento de inseguranca e a uma vida profissiostdvel (Sennett, 2000; Reich, 2004; Pedroso,
2004Y.

1.1.1.A PRECARIEDADE LABORAL

O mundo do trabalho mudou e incentivou o aumentfhedtéilizacdo que, por sua vez, acarretou um

aumento da precariedade. Paulatinamente, 0 emfoagm-se/torna-se cada vez mais descontinuo e
precério, até em paises caracterizados pelo plapoego como os do norte da Europa. Os sistemas
de emprego vivem uma crise, mais ou menos profungs,como vimos, se manifesta pelo aumento

do desemprego e pelo aumento da precariedadelagSa® laborais.

A precariedade pode ser entendida como uma situdggdorte vulnerabilidade econdmica que
restringe, total ou parcialmente, os direitos seajae estdo estabelecidos na maioria dos empregos
estaveis (Paugam citado por Rosa, 2003). Resuliandeonjunto de factores que fragilizam a relacéo
laboral ao nivel das condi¢cdes de trabalho e dasilgtidades de defesa a nivel juridico (Rebelo,
2005).

Actualmente, assistimos a uma “reducdo do empretivel, com protecgdo social associada e,
concomitantemente, [a uma] multiplicacdo, muitdwds de postos de trabalho (...) mal remunerados,
precarios, desqualificantes, em regra, de curtagdiare sem perspectivas de evolucdo profissional e
pessoal” (Hespantet al, 2007: 18-19). E manifesto, hoje existe uma “geavariedade de formas de
emprego cujo dominador comum € a flexibilidade emrmbs contratuais, de tempo de trabalho, de

espaco e de estatutos” (Kévacs, 2005: 12).

As novas formas de emprego sdo responsaveis petcdd precaria em que grande parte dos
individuos se encontram, sendo a sua face maigeligé vinculos contratuais. O contrato a tempo
indeterminado, que promovia o dito emprego estawekgral e com proteccdo, perdeu a sua

hegemonia e deu lugar a formas atipicas de cogdi@tzomo, por exemplo, 0s contratos a termo, 0s

! Importa ressaltar que, no caso de se optar panvestos empregadores terdo algumas penalizagdes, ¢
por exemplo, o pagamento de indemnizacdes.

2 Para colmatar esta situacdo é assumido que dfsujevem ser dotados de uma elevada capacidade de
adaptacdo, aptiddo cada vez mais valorizada, movematonsoante 0s seus interesses e objectivéandwi

comprometer-se com uma unica identidade (Bauma)20
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contratos de trabalho temporério, o teletraballenjto-trabalho, o trabalho a tempo parcial, o thaba

ao domicilio entre outros.

Estes trabalhadores tém uma vida socioecondmigd, fipdis a probabilidade de serem forcados a
mudar de emprego é superior — sdo mais facilmesgeintulados das organizacdes — o que faz com

que se encontrem numa situacéo de profunda inagsante o futuro (Rebelo, 2005).

Hoje em dia estas vias de inser¢cdo no mercadabaltio sdo usuais e cada vez mais tipicas, em
especial para os jovens que encaram estes tralmhwsuma oportunidade para adquirir experiéncia

profissional.

A natureza adjacente a estes vinculos tem consei@séno seio das estruturas trabalhistas. E
importante ressalvar que ha consequéncias ao dévgdrodutividade dos trabalhadores, porque é
dificil que um trabalhador seja competente e reahtavcurto prazo. Os sujeitos precisarem de tempo
para se adaptar & empresa, ao seu funcionamestseas objectivos econdémicos e ao seu ambiente
sociocultural (Kovacset al, 2006). Segundo Everaere (citado por Kovecsl 2006), ha ainda a
possibilidade de se gerarem conflitos entre oslhallores efectivos e os trabalhadores com vinculos
precérios, uma vez que os ultimos procuram fazes manelhor na ansia de uma oportunidade,

adoptando, para isso, uma postura de maior sulboress@étivagao.

Esta situacdo pode também provocar nos individuolslemas de ordem emocional como, por
exemplo, o medo em relagcdo ao futuro profissionaloasequentemente, pessoal; a diminuicdo da
auto-estima e a desvalorizagdo/desmotivagéo pesspalfissional. Apesar disto, ha autores, como
Beck (2007), que entendem que a instabilidade dlolewve ser encarada como uma oportunidade para
os individuos criarem ideias e modelos de trabalbwadores. Os trabalhadores devem abrir 0s seus

horizontes e abandonar os seus conceitos precdosetnbre a ideal tradicional de emprego.

1.1.2. O FENOMENO DO DESEMPREGO

Aliado a precariedade, o desemprego € um dos msawoblemas da sociedade hodierna. Define-se
como uma situacao em que “um individuo em idadgaagtie ndo possuindo uma actividade pretende
obté-la e desenvolve esfor¢os para a conseguirité@e, 2001: 58). Por outras palavras, corresponde
a uma situacdo em que 0s sujeitos estdo disponpeess trabalhar, mas que num determinado
momento da sua vida activa estdo privados do ekerdé uma actividade remunerada, socialmente
reconhecida e com caracter vinculativo. Resulta, ggegnde medida, do desfasamento entre a
passagem da méo de obra das actividades em demdidi@as actividades em expansao e constitui um

desajustamento entre as necessidades da economdaegigéncias identitarias dos individuos.

% Para estes suijeitos, estes vinculos sdo encaradpema certa naturalidade, pois sempre conhecensan
realidade em que a actividade profissional estéolemem incertezas. A precariedade faz parte das su
representacdes sobre o trabalho e o emprego.
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Assume-se como um verdadeiro problema estrutusaéca@anomias avangadas (Dedecca, 1996; Lopes,
1999; Hespanhat al, 2007).

Apesar de ser um fenbmeno sobejamente conhecidongo dos Ultimos anos tem adquirido uma
maior importancia e significacdo devido aos valdisgdricos que tem atingido um pouco por toda a
Europa. Em Portugal, por exemplo, segundo informac INE, atingiu 15% da populagéo activa no

segundo trimestre de 2012.

Os principais afectados séo os individuos do sexinino na faixa etaria entre os 34 e 0os 54 anos
e com baixas qualificacdes (ensino basico). Tambérsexo masculino existe um predomine-o do

desemprego na faixa etaria e nos niveis de ingtragi#na indicados (INE, 2009).

As estatisticas do emprego, relativas ao segundesiee de 2012, indicam ainda que é nas regides
de Lisboa (17,6%), Algarve (17,4%) e Madeira (16,81e se registam as taxas de desemprego mais
elevadas. Todavia, o acrescimento do desempreggngversal a todo o pais, sendo que na regiao
Norte se encontra nos 15%, mais 2,9% do que erhpguiado de 2011 (INE, 2012).

Importa referir que a variacdo do desemprego eegiées, e mesmo entre concelhos, esta ligada a
economia regional, ou seja, as industrias entreasubntes de emprego locais. Entendemos que
guanto maior for o predominio de determinada indjstnde essa € principal fonte de emprego local,
maior a possibilidade de se verificar um aumentdel®emprego numa situacéo de crise do sector. Tal

acontece porque acreditamos que exista um menagrolohe alternativas de emprego.

Os dados estatisticos sobre o desemprego séo oligtivo do problema. Todavia, 0 modo como
cada individuo experiéncia esta vivéncia é bastaunlgectiva e muitas vezes encarada de forma
negativa. Esta realidade acarreta um conjunto deecuéncias negativas transversais as diversas

areas da vida quotidiana.

1.2. A NEGATIVIDADE DO DESEMPREGO

Compreendemos que a precariedade provoca consépiémividuais e sociais negativas, ao nivel

dos rendimentos, do poder de compra, da qualidadada, da proteccédo social e da percepcdo do
futuro. Todavia, consideramos que o desempregmeagelmente, o cenario que provoca uma maior
sensacdo de vulnerabilidade nos individuos, degideentralidade instrumental e expressiva do

emprego nas sociedades salariais.

N&o € nossa intencdo desenvolver uma analise exagsts consequéncias deste fendbmeno, no
entanto, podemos destacar os problemas ligadésedder identidade, a desestruturacéo do tempo e do

espaco, a participagdo dos sujeitos na vida seéidbrma como este é experienciado.



A questéo da crise de identidade prende-se comoto & socialmente os desempregados serem
muitas vezes encarados como inuteis, isto é, camdotuma classificagdo negativa na estrutura
sociaf. O desemprego traduz-se numa quebra do estattid goe, ndo raras vezes, leva a que 0s
sujeitos se sintam desvalorizados, humilhados erdeislos da sua dignidade (Schnapper, 1994;
Schnapper, 1998; Loison, 2003).

Compreendemos ainda que numa primeira fase o desgopode ser “libertador”, mas a medida
que este se prolonga podem surgir problemas detesrda desestruturacédo do tempo e do espaco. A
primeira alude a auséncia de alternancia entre demaptrabalho e tempo de lazer que despoja os
desempregados de participar nos ritmos colectdéa. segunda leva a privacdo do emprego enquanto
lugar de participacdo social, que, por sua vez,lees a debater a questdo da participacdo dos

desempregados nestes parametros (Hesparah22007).

Muitos estudos indicam que o desemprego promovearin isolamento social, sendo a obra de
Jahodeet al (1972) sobre Marienthal a primeira a questiongéa esalidade. Este € talvez o estudo
mais emblematico sobre o tema e nele consideraese gesemprego provoca perdas significativas de
sociabilidade e de lacos sociais. Esta questacedifansoante o pais, 0s sujeitos e o grau de &wlus

dos diversos sistemas e subsistemas (Paugam d,R0OEEH.

Apesar disto, consideramos que as suas princimsequéncias do desemprego sdo de cariz
econdmico, mais propriamente, a perda de qualidadeda decorrente da perda de poder econémico

e 0 sequente stress psicologico causado pela augdsgrplanos futuros.

Efectivamente, a diminuicdo do poder de compraictwrh a ac¢do dos individuos, fazendo com
que estes sintam maiores dificuldades em fazerdacas despesas quotidianas. Para colmatar esta
situacdo os desempregados contam com sistemaoitefapnal e de apoio informal. As respostas
formais — sistemadVelfare — passam pela atribuicdo do subsidio de desempuoegopensacao
financeira, e pelo apoio na procura de um novo eggrJa 0os mecanismos informais correspondem
as redes de solidariedade familiares e de entmafamnpostas por amigos e vizinhos (Loison, 2003;
Araujo, 2008). As duas assumem um papel preponderamo apoio aos desempregos, contudo,
provocam nos individuos uma inegavel sensacéo gendéncia, uma vez que pdem em evidéncia a

situacdo precaria e vulneravel em que se encontram.

Mas se o desemprego numa conjuntura em que existe formal e informal é problematico, a
situacao tende a piorar quando a atribuicdo da ensggéo financeira por parte do Estado cessa ou

guando os sujeitos nem sequer tém direito a essadsacdo. Convém salientar, que esta auséncia,

4 A centralidade do emprego leva a que aqueles guEnsontram numa situacdo de desemprego se auto
percepcionem como “anormais”, como inferiores aggigjue desenvolvem uma actividade remunerada e
socialmente reconhecida (Hespaehal, 2007; Castel, 1998).
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em casos extremos, pode condenar a satisfacd@dassidades basicas como, por exemplo, o acesso
a alimentacdo, a habitagdo, a salde e a educaédaleHacto, segundo Hausaral (2000), uma
ligacdo entre o desemprego e a pobreza, ou sejgnerabilidade econémica a que os desempregados

estdo sujeitos leva a que tenham um risco supggiatingir uma situacao desta natureza.

No caso do trabalho assalariado e, posteriormensabsidio de desemprego ser a Unica ou a
principal fonte de rendimento, a sua perda podetitain um factor preditor & pobreza, sendo que
cada oscilacdo monetariamente desfavoravel se pa@r um real obstaculo. Esta escassez
econdmica pode, por seu turno, criar verdadeirdgatbes de risco social que podem, no limite,

atingir verdadeiros dramas pessoais e familiatdespanhat al, 2007: 232).

Corria 0 ano de 2007 quando por coordenacéo de PiEdipanha publicaram um estudo em que se
relaciona o desemprego e 0 mau emprego com a pohirgitulado deE o (des)emprego fonte de
pobreza? Com ele compreendeu-se que os individuos desgagws ou com mau emprego
concebem a sua situagdo como ma ou razoavel masanda objectivamente sdo mas ou muito mas.
Esta investigagao conclui que estes sujeitos n@ors&deram pobres, mas que tal ndo significa que

néo o sejam. De facto, as conclusdes desta obrdev@ocontro as referidas por Hausteal.

Compreendemos que as consequéncias que o desengm@gaoprovocar na vida dos sujeitos
variam consoante o grau de dependéncia da reméoesatarial, sendo que quanto maior for essa

dependéncia maior e mais nefastas seréo as cons&gj@&ssim como o medo de perder o emprego.

1.3. O MEDO SOCIAL DO DESEMPREGO

Ao analisar a exposi¢ado anterior podemos compreenaeo desemprego corréi os individuos a nivel
econdmico, social e pessoal, 0 que pode contrjauia explicar o tormento dos sujeitos sem emprego

e 0 medo de perder 0 emprego por parte dos indigidmpregados.

O sofrimento causado pela negatividade das conseiggédo desemprego contribui de forma
muito substancial para a predisposicdo ao mede, st sua vez, corresponde a um “fenémeno
psiquico, de caracter afectivo. (...) € um estawocional que resulta da tomada de consciéncia ele qu
algo real, imaginario ou provocado pode ameacardigiduos.” E “um sentimento de inquietacéo, de

preocupacao, dada a possibilidade de que algomdelsag| possa ocorrer” (Dias, 2007: 33).

Porém, no presente estudo pretendemos abordar @ soethl, que se distingue do medo na sua
concepcdo tradicional. O medo social baseia-se m¥ssppostos de cariz sociolégico, na accéo
humana e no que ela tem de social. Assume-se cama €mog¢ao sem objecto definido, difuso no
individuo e no sistema interaccional”, resultandd‘estados de desconforto oriundos da inseguranca
ontol6gica” (Dias, 2007: 75).



E uma emocio enraizada em grande parte dos syjeitiemcentes a um mesmo sistema relacional
e social, estando a sua origem alicercada no teddaf. E colectivamente partilhado, mas vivido de
forma singular, porque cada pessoa vive este semtinde acordo com a sua prépria trajectoria de
vida e posicao na estrutura social. Com efeitogdarsocial estd presente em cada um dos individuos,
mas acima de tudo, esta patente na estruturadotenal. E uma emoc&o que se projecta dos sujeitos
para os sistemas sociais e dos sistemas sociaiopaujeitos. Do mesmo modo, é vivida com uma
certa regularidade, ndo surge apenas pontualmigateglet, 1998; Dias, 2007).

Este medo tem uma intensidade variavel, mas estaredatente nos sujeitos e pronta para 0s
lembrar de algo que os transcende, que 0s incomaod® 0s deixa apreensivos. Ao contrario do que
Se possa pensar esta emocao é transversal a wdstatutos sociais, ou seja, ndo afecta somente os
individuos com pouco poder, os mais indefesos. pste, efectivamente, atingir os grupos mais

privilegiados a partir do momento em que estesusirg seu poder ameagado.

O desemprego enquanto fonte de medo social € cenmgic® como pertinente pelos autores
supracitados, uma vez que o consideram uma coegtard a maioria dos trabalhadores. A perda de
uma actividade remunerada é, de facto, uma padsithd real ao longo da vida activa de inimeros
profissionais. Barbalet recorre a Blackburn e Mpara reforcar esta ideia. Segundo estes estudiosos,
0 desemprego € uma “ameaca suficientemente reala ajue imprevisivel, para preocupar a maior
parte dos trabalhadores” (1998: 230).

O medo de perder o emprego € socialmente partilpatis trabalhadores empregados, contudo,
estes individuos podem ndo sentir este medo da anésrma. Os sentimentos individuais sdo
diferentes uns dos outros, mas cada um deles looingara a formacdo de um clima emocional de
medd (Barbalet, 1998).

Este sentimento pode ndo ser desencadeado pel#egfzindividual dos sujeitos, mas sim ser
resultado do que ouvimos e observamos quotidian@mierequentemente, somos confrontados com a
precariedade de muitos trabalhadores, com notfldasmpresas a encerrar € com a deslocacédo de
multinacionais para paises em que o custo uniéanis baixo, o que pode gerar um sentimento de

inseguranca nos trabalhadores que, por consequé&eigode transformar num medo social.

® Refira-se que o medo social ndo é uma emocéo igudecde forma errante. Ela esta delimitada por
factores contextuais, de ordem social, culturditipa e geogréfica, mais ou menos evidentes ([2i@87).
® Um clima emocional pode ser entendido como “unjurtin de emocées ou sentimentos que, para além de
partilhados por grupos de individuos envolvidos estruturas e processos sociais comuns, sdo também
significativos na formagao e manutencéo de idedédaoliticas e sociais e no comportamento colEc(Dias,
2007: 77-78).
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Afirmamos, deste modo, que o medo pode ser readieamente explicado ou irrealista, baseando-se

em factores falaciosos e imaginarios (Motta, 2002)

Como referimos o medo esté intimamente ligado aepeéd do risco, & consciéncia de que algo
nefasto podera acontecer. No caso em estudo, dakfpwariar consoante o contexto econémico em
que os individuos estdo inseridos: situacdo dmsesh que trabalha, dimensdo e importancia da
empresa em que laboram, nivel de concorréncia,l migedesemprego no meio entre outros.
Entendemos que quanto mais negativa for a conpntaaior a percepcdo do risco por parte dos

trabalhadores.

Convém salientar que o medo social tem grandeshilmdes de se desenvolver numa estrutura
de relacional quando as fontes de poder ndo apa@anmhos a seguir, propositadamente ou néo, aos

restantes sujeitos, caso das organizacdes dehtoafhzibs, 2007).

Posto isto, depreendemos que o medo podera estatgp@m todas as profissdes, incluindo nas
gue teoricamente sdo mais seguras. Compreendereosoqu mais ou menos fundamento ou com

mais ou menos intensidade, os trabalhadores téra deedesemprego.

1.3.1.ATITUDES FACE AO MEDO SOCIAL DESEMPREGO

Tradicionalmente o medo remete-nos para algo indapdée e que tende a condicionar a ac¢do, no
entanto, também é usual considerar-se que a soapgép pode desencadear uma tendéncia para agir,

como consequéncia da rejeicdo da situagdo em causa.

Isto acontece porque aliado ao medo pode surgisantimento de esperanca, uma expectativa de
que algo pode melhorar, o que pode, eventualmemeluzir os individuos em direc¢gdo a mudancga. A
vulnerabilidade torna-se um factor de motivacac e os sujeitos modifiguem a sua situacao,
desenvolvendo formas de luta e fazendo com querdgefn o que os perturba. O medo pode assim
assumir duas vertentes: uma primeira onde init@oa podendo encaminhar os individuos para uma
situacdo de conformismo, passividade e resignag@ioja segunda, onde 0 medo nado é paralisante e

os sujeitos ou fogem da fonte do medo o enfrentam, contrariando-o (Barbalet, 1998sD2007).

Para que os sujeitos passem de uma atitude passivbordinada para uma postura activa e de
accao é necessario que se libertem do medo e tmmesciéncia daquilo que os perturba, sendo esta
atitude uma emocao tal como o medo. Combate-seetmogdo com outra emogao, assim como com

aquilo que cada pessoa considera ser a verdadaatios (Dias, 2007).

" Para 0 medo social ndo séo relevantes as raagieaddu um conhecimento detalhado do que est@nta f
do medo, uma vez que é uma emocao muitas vezem\dei forma inconsciente pelos individuos (Dia§,720
8 Func&o que nos permite receber, elaborar e ietempa informacdo do meio (Gleitman, 1993).
°® Segundo Dias (2007), nem sempre é possivel fugifotite do medo. Os sujeitos podem sentir-se
esmagados pela sua forga fazendo com que se simiaotentes para agir seja em que direccao for. &sta
possivelmente, a forma mais complexa de medo wodses estruturas relacionais.
10



Estas atitudes face ao medo social sdo as maiarmagte observadas, contudo, Barbalet (1998)
tem uma concepgédo algo complementar. Para esteasubategorias convencionais de fuga e luta, ou
submissado e rebelido ndo sdo suficientes paracakpididas as atitudes possiveis perante o medo
social. Considera que as elites e mesmo os grupwittiidos por pessoas que nao pertencem a elite
sdo capazes de deslocar recursos para conter gsg@ras negativas que tenderdo a afecta-los,
compreendendo que estes sujeitos podem assumiteungra posicdo: a contencdo. Tal acontece
porque ndo pensa ser provavel que o medo nas déssncadeie uma posicdo de subjugacao, ao

mesmo tempo que considera que a rebelido ndorcapoalizacdo mais adequida

Para justificar esta tese, Barbalet (1998) recarobra de Kemper que afirma a contencdo como
uma terceira hipétese. Este salienta que a corder@@ € uma mera atitude recreativa, mas sim uma
atitude construtiva e que pode levar a inovacao degenvolvimento organizacional. Por seu turno,
estas “afastam a ameaca do outro, melhoram asigsopapacidades do sujeito e normalmente
realinham as relacdes de poder e tornam in6cupsrapectivas temidas” (Barbalet, 1998: 244). Por
outras palavras, a contencdo produz novidade eé@atavangos nas estruturas organizacionais, ou

seja, produz mudanca.

Importa ressalvar que a atitude que cada indivaisnme face ao medo social varia consoante a
personalidade e a situagdo especifica em que cgeitosse encontra, uma vez que a natureza do

medo social se prende com o que é temido e com queme.

1.4. CONSEQUENCIAS DO MEDO DE PERDER O EMPREGO NAS ORGANIZACOES DE TRABALHO E
NA ADESAO A ACCAO COLECTIVA

O trabalho assalariado € estrutural na vida dosritzdns, sendo normalmente a principal fonte de
subsisténcia dos mesmos. Devido a esse facto, alluna em que 0 emprego € escasso e a ameaca do
desemprego praticamente uma constante, € comprelegsé os sujeitos desenvolvam esforgcos para
o tentar manter. Estes traduzem-se numa sériegdesque, no seio de uma organizacdo, se podem

manifestar através de uma atitude de passividadbraissédo — atitude tradicional face ao medo.

O medo inibe a accdo e conduz ao conformismo, ¢ cpmsequentemente, pode conduzir os
sujeitos a aceitar, por exemplo, situacdes de geveaquecimento salarial ou de atrasos no
pagamento das remuneracdes em nome da manutengiupdego. Como nos indica Dias (2007:
153):

O medo social pode paralisar e sugar as energ@sar a vontade para agir e reagir. Minando o naedo
estrutura de relacdes, as formas de pensar, semir dos actores sociais [. Estes] tornam-sesafésse

mesmo medo, pela mao de quem detém o poder e leoosraneios institucionais de violéncia.

1% A demonstracdo empirica deste argumento é desédacatm torno da discussdo do medo que a elite
britanica sentiu do movimento trabalhista duranpeidodo da | Guerra Mundial e no pés-guerra.
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Tal processa-se, frequentemente, no interior dgenaracdes de trabalhado que sédo, como sempre
foram, locais privilegiados para a ocorréncia dadensocial, pois a manipulagdo desta emocgé&o
constitui uma das estratégias administrativas naaitigas para controlar os trabalhadores. Os
empregadores demonstram que ha a possibilidade iddigiduos perderem o emprego ou as regalias
ndo contempladas no contrato de trabalho como foeras levar a desenvolver os seus intentos sem
questionar ou contestirassim como a obterem uma maior qualidade no ltraba transformam
medo em sujeicdo (Castelhano, 2005; Cunha, 20@6, RD07; Forrester, 1997).

Dada a dependéncia econémica que 0s sujeitos tése dendimento, aceitam a situagdo. Porém,
esta preocupacao e os seus efeitos tém mais ioiduém conjunturas onde ndo existem outras opcoes
de emprego. O medo de perder o emprego ndo se egfenas ao receio de ficar sem aquele posto de

trabalho em especifico, mas ao facto de se pergeleet cada vez mais dificil encontrar um novo.

Compreendemos que o medo social é produto da celdigiéctica entre quem é invadido pelo
medo e por quem dele beneficia e, assim sendémtatie percebemos que quem lucra tem interesse
em que este se mantenha, usando para isso osqueitesm ao seu dispor. A intimidagdo € um desses
meios. Esta é utilizada como forma de levar osathanlores a intensificar o seu ritmo de trabalho,
fazendo com que tenham um maior rendimento e diis&jp que provoca uma subcarga de trabalho

e, por consequéncia, maior sofrimento nos labasiBas, 2007).

O medo é assim utilizado como forma de fazer asitesj trabalharem mais, em piores condigbes
ou com menos remuneracdo, muitas vezes, sob o angoimue o futuro da empresa depende Hisso

O medo torna-se uma forma original de exploraraisaihadore$ (Dejours, 1994; 1998).

Mas se 0 medo no local de trabalho sempre exibtidjernamente, devido ao aumento do
desemprego e a negatividade das suas consequéesiasiem sido amplificado, colocando os
trabalhadores numa situacédo ainda mais vulnerafrédigd. Pensamos que tal comprova a eficiéncia
das relacdes de poder nas diversas organizacoeslEho que, segundo Romaniello (s.a.), se
encontram impregnadas no corpo e na mente, noidugive no social. Inserem-se na constituicdo do

sujeito, na aceitacao das normas e estendem-ae ptéticas econémicas.

Contudo, a intensificacdo do ritmo de trabalhoumento da producéo e a sequente maximizacao

dos resultados, proveniente da pressdo exercidee sob trabalhadores no seio das diversas

' Tendencialmente, no interior das empresas resernemais as represalias dissimuladas para penalizar
trabalhador, quando este ndo corresponde aosasteltt empregador, do que propriamente a benefsia-|
quando necessario.

12 A utilizacdo da crise como forma de desculpahjfimaé algo recorrente e apela & compreensdo dos
trabalhadores para com o empregador em situac@&egagiem ser criticas.

13 Sob 0 argumento de que o principal é manter o egopos sujeitos podem, de facto, sujeitar-se acdies
verdadeiramente problematicas, acatando as ordmnerdpregadores. Estas exigéncias podem passas por
trabalhadores darem horas extraordinarias semeecebeu pagamento; ndo receber os subsidiosids é&ou
de Natal; e mesmo atrasos ou pagamentos parceladsaario.
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organizacdes de trabalho, ndo constitui a Unicaempréncia possivel do medo social do desemprego.
Na realidade, esta emocéo faz com que os trababwmddoptem outro tipo de comportamentos e/ou
estratégias, sendo que estas passam pela negfializia accao colectiva, pela emergéncia da

estratégia colectiva do siléncio, cegueira e suedezlo individualismo.

Ao longo dos ultimos anos a flexibilidade laboeafrecarizacdo das relacdes laborais e o inegavel
aumento do desemprego tém constituido uma difideldalicional para o desenvolvimento da accéo
sindical. Numa altura em que o medo de perder aegopse adensa, seja pela situacdo da empresa ou
pela conjuntura envolvente, os sujeitos ndo adel@mmesma forma a protestos ou a qualquer outra
forma de luta, sendo que a adesdo de novos traloafisaa estas organizacdes se encontra de alguma

forma dificultada.

Efectivamente, grande parte dos empregadores nacowe bons olhos o facto de os seus
trabalhadores serem membros de um sindicato, @apgu receio de represalias, estes ndo o facam. A
adeséo dos laboriosos a lutas por melhores corsdd®é&abalho e melhorias salariais encontra-se do

mesmo modo comprometi’da(Dejours, 1994, 1998; Castelhano, 2005).

Na sua obra, Marcus Olson (1998), apresenta dgisrantos que visam justificar de forma subtil
esta ndo adesédo dos trabalhadores: o primeiro gasendom o facto de a contribuicdo individual ser
encarada como pouco significativa, o sujeito ataeglie a sua participagdo ndo altera a situagao em
causa. Tal acontece, mormente, em grupos de gcimaéasao, onde a contribuicdo de um sujeito é
bastante pequena face a aos restantes particip@ngegundo argumento baseia-se nesta légica: se o
bem colectivo for alcangado, o sujeito beneficike dpier tenha participado ou néo. Isto advém da
indivisibilidade e néo rivalidade no “consumo” doens colectivos e levanta questdes pertinentes
como a seguinte: porque motivo devo ser membronae erganizacdo sindical e pagar cotas se no

caso de ser alcancada alguma benesse eu tambéfivibezialisso?

Assim, o medo aliado a estes raciocinios leva argiwndicacdo se encontre algo obstruida.
Rivera (1992) considera mesmo que o medo socidedemprego € um sério obstaculo ao avanco dos
sindicatos particulares, tal como constituiu o0 egtt emocional da formacédo e desenvolvimento

historico dos movimentos sindicais.

Outra das consequéncias é a denominada estratdg@iva do siléncio, cegueira e surdez, que se
consubstancia na ndo compreensédo da injusticasefdmento infligido a outros. Tal ocorre ndo s6

por medo de perder o emprego, mas também por veagida assumir que se sofre — o medo aparece

4 A ndo adesdo a sindicatos pode decorrer de facweevaria ordem como, por exemplo, a falta de
confianca nestas organizacdes ou a descrenca delagutenham poder para mudar de alguma formaearord
instituida. Porém, o medo de posteriores represpba parte do empregador, sejam elas directasdinectas, é
de facto um dos principais factores que levam aogugabalhadores ndo se sindicalizem nem adirant@es
colectivas.
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ndo s6 como factor de motivagdo para os trabalbadimsmentem a sua produtividade, mas também
como um factor de omissdo e submissdo (Castell2d@%). Os sujeitos procuram incessantemente
dar o seu melhor na organizacao para de algum mgdalar aos seus empregadores, sendo que para

isso ocultam o seu sofrimento pessoal e ignoraafrorgento dos outros.

Por conseguinte, o individualismo e o0 consequentmeato da competitividade entre os
trabalhadores assume-se como a Ultima consequimai@do social do desemprego nas organizacdes
de trabalho. Segundo Rivera (1992), o clima de niwala as pessoas umas das outras, o que contribui
para que cada trabalhador se preocupe somente soanpadpria seguranca e faca com que os colegas
de trabalho passem a ser encarados como concerré&sta competicdo leva a que muitos sujeitos
tentem destacar-se face aos restantes trabalhadsesdo para tal, por vezes, estratégias menos

ortodoxas como, por exemplo, a promocéao da ingigee determinado trabalhador e o empregador.

O individualismo conduz a que os sujeitos fiquenisnsplados e, deste modo, mais premiaveis as
exigéncias dos empregadores. Saliente-se, queiadimalismo é significativamente marcado pela
auto-exigéncia e pela intensificacdo das respolicdaies dos trabalhadores (Dejours, 1994, 1998;
Castelhano, 2005).

Entendemos que estas estratégias visam fazer comwsguabalhadores sobressaiam positivamente
perante o empregador, contudo, é inegavel que aol@mn causa o bem estar dos laboriosos no seio
das empresas, prejudicam o ambiente de traballesakmlisso, a conjuntura em que vivemos parece

incentivar cada vez mais a adopcéo deste tipo mpadamentos.

1.5. DE UMA POSTURA SUBMISSA A LUTA PELA MUDANGA?

Se no seio das organizacfes de trabalho o mederderp emprego se pode reflectir na adopcgéo de
estratégias que revelam uma postura submissagnadsi, a verdade é que, como vimos, a atitude
também pode ser a contraria — o medo pode leviadogduos a agir, como consequéncia da rejeicao

da situacdo que os atormenta.

O medo social € ainda socialmente partilhado, nidislor de forma particular pelos diversos
sujeitos, sendo que cada vivéncia singular coritghta a formacao de um clima social de medo. Este

tem um aspecto puramente colectivo e:

(...) serve tanto para manter a identidade poléisacial como para constituir o pivé do comportatme
ou accao colectiva. A associacdo de medo e deesggerimplica que um clima de medo possa levar um
grupo social ou um colectividade social a ele sajed considerar a unidade dos destinos dos seus

membros e também a activar respostas para umaaitde mudanca (...) (Barbalet, 1998: 244).
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Assim, um clima emocional de medo pode, efectivaejethesencadear a luta pela mudanca da
ordem instituida. Os individuos podem unir-se arlabntra aquilo que Ihes causa sofrimento, dando

lugar aos denominados movimentos sociais.

Estes caracterizam-se por ser accdes colectivaardeter sociopolitico e cultural que viabilizam
as formas de organizacao e expressao da populaedésade varios tipos de manifestacbes. Para tal,
adoptam diferentes estratégias que passam peléesimgnincia, a pressao directa — mobilizagfes,
marchas, concentracdes, passeatas, distarbiosetn arstituida, desobediéncias civis, negociacdes
entre outros — até as pressoes indirectas (Gobii).2Para Touraine (1984), sdo o pulsar da sockedad
e 0s principais responsaveis pelas mudancas sagiagsvez que expressam as emocgdes dos cidadaos,

canalizando-as na luta por um objectivo comum.

Importa referir que estas acc¢des ou lutas apoiaews@xigéncias que nao foram realizadas ou
concretizadas por outros meiysendo que quem esta por detras deles, ndo sdasapdividuos ou
empresas enguanto tais, mas grupos organizados pomexemplo, sindicatos (Olson, 1998). Porém,
Habermas (1987: 432) considera que os sindicatsspartidos j& ndo sdo 0s principais protagonistas
das accdes colectivas, ao mesmo tempo que enterdesqiovos conflitos ndo surgem de problemas
ligados a redistribuicdo, mas de questdes que towarfgramatica das formas de vida”, aludindo

concretamente as questdes de “reproducao culintegracdo social e socializagao”.

Segundo Sidney Tarrow (1998), os movimentos soa@&nham, basicamente, de reivindicagcbes
comuns contra opositores, autoridades ou elitedavia, entende que nem sempre estes decorrem de
conflitos de interesses entre classes, mas simattgeg comuns ou sobrepostos. Esta ideia é

complementada e reforcada por Elisio Estanque (BB)%o0 afirmar que:

N&o é incomum que, nas sociedades actuais, certaad de protesto colectivo ou movimentos sociais

sejam despoletados sob «condigGes de emergénaaaamanimidade das paixdes se combina ou até se
sobrep@e a diversidade dos interesses e das cocissiéconjugando-se ambas as dimensdes na base de
um elemento aglutinador: a presenca de um adversfgiuma ameaca, ou de uma efectiva agressao as

condicdes de vida de uma dada colectividade.

Tais raciocinios deixam patente a ideia de ided&dsocial. Em sociologia a no¢édo de identidade
assume um caracter relacional. Entende-se que streo®io de uma identidade social realiza-se
através de um processo de pertenca e de refer@ueaconduz & integragdo de um individuo num
determinado grupo, com um processo de oposicaatpeetema alteridade (Madureira Pinto, 1991;

Vilaca, 1993). Pensamos ainda que individuos semtdh, com varios tracos comuns, em situacdes

15 A opcdo por acgdes colectivas &, de facto, umapledes de luta. Contudo, entendemos que antesatela
individuos optam por ocorrer a outras estratégiaso; por exemplo, falar com o empregador e, no dasial
ndo surtir efeitos, recorrer a sindicatos, a addogaou mesmo a Instituicdes Publicas na expectdivgue
estas apresentem solugfes que visem revolverag&idlem causa de uma forma mais harmoniosa.
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idénticas ou parecidas tendem a apresentar um ctangnto similar, o que torna espectavel que
estes sujeitos se unam (Oakes e Turner, 1986)o8@idquirem mais forca e tornam-se mais eficazes
para lutar pelos seus objectivos, sendo que guaais evidente for a ameaca maior tendera a ser a
sua coesdao. Com efeito, uma ameaca, como aquelguenincide o nosso estudo, influéncia
positivamente a relacdo entre os sujeitos, originanma maior percepcado de homogeneidade entre os

membros.

No processo de construcdo de identidades o espatmna-se igualmente como uma variavel
relevante, os processos sociais de construcadtatent de conflitualidade social, seja qual faua
natureza, decorrem num determinado espaco geagrafiesar de estarmos na era da globalizacdo, a
verdade é que “as bases de determinacdo da ad@@mtesto colectivo permanecem geralmente
enraizadas em contextos claramente espacializdfstinque, 1999, 93). Segundo a tese de Weber,
(1989) existe uma maior probabilidade de surgir emiédade observavel a escala local, uma vez que
€ nesta que os conflitos ganham uma maior visémkd devido as similaridades locais, as

circunstancias particulares de vida dos habitantess interesses partilhados pelos os mesmos.

Mas se a existéncia de lagos de solidariedade reiddee sdo fundamentais para o despoletar
destas accdes € também essencial que cada pessogue ha um motivo, uma causa pela qual é
preciso lutar. Tendencialmente, os individuos nderem a estes movimentos sem ter um interesse,
uma razdo légica, vélida e legitima para o fazers@eitos precisam de sentir que ha um fundamento

comum que beneficia cada um individualmente (Tardf98).

Esta logica vai de encontro as perspectivas dendls298) e Elster (1991), que consideram que 0
marxismo errou ao pensar que 0s sujeitos, regr, gggem racionalmente para atingir objectivos
comuns. Para Olson (1998: 96), existem, antes @& imteresses individuais e racionais no interior
dos grupos que ndao promovem a mobilizacdo, masaggificulta. O autor afirma mesmo “que a
auséncia da accdo de classe deve-se, em grande pegtisamente a predominancia de um
comportamento de tipo racional e utilitarRorque a accéo de classe nao ocorrera se os ingbsd
que constituem uma classe, agirem racionalnieiter sua vez, Elster (1991), designa esta situaca
como free-rider: um jogo onde o sujeito X tem deteada posi¢éo e resolve sozinho se deve ou nédo
participar em determinada accdo, sendo que ostestaujeitos estdo na posicao oposta. Aqui cada
um pensa no que tem na ganhar e a perder ao ppartidlo caso de os restantes individuos
participarem e o individuo X nédo o fizer, este pbeeeficiar igualmente dos resultados da accdo dos
outros, por outro lado, se todos os sujeitos séivabsm, o individuo X pode do mesmo modo
beneficiar, uma vez que ndo se expbe numa accéeual. Contudo, este Ultimo raciocinio pode

levar a que a accao colectiva ndo se concretize.
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Hoje considera-se que 0 um associativismo € magiym e operativo € menos reivindicativo —
produz menos mobilizacdes ou grandes manifestal§i@esque as formas tradicionais de mobilizagédo
se tenham dissipado, mas a tendéncia emergenterdasf de ac¢céo e de rebeldia popular obedecem
actualmente a uma logica diferente, sdo mais égicats segundo Gohn (2007). Para tal, em muito
contribuiu a menor conflitualidade nas relacGesecdlasses, sobretudo o operariado; a precariedade
existente na relacdo salarial; a massificacdo d@swno e dos estilos de vida; um comportamento

mais individualista; e uma reermergéncia do papalamunidade (Estanque, 1999).

Compreendemos que 0s sujeitos se orientam maisapaséera privada e familiar, sendo que a
identidade colectiva e a partilha ha comunidadéessanece. Todavia, a fragilizacdo das instituicoes
comunitarias favorece o sentimento de inseguraneampr seu turno, pode despoletar mobilizacdes
colectivas (Hespanha, 1996). Neste sentido e apdesencadear da accdo, o défice de partilha
colectiva tende a ser compensado, “é a fragmentdg@&omunidade que faz reemergir a comunidade

como um local de mobilizacéo e luta” (Estanqu®919.05).

Nos dias que correm a tentacéo de expor publicament luta ao nivel local, considerada justa
pelos sujeitos que nela participam, € grande. &at-de ao impacto que a televisdo detém, em que o
simples facto de aparecer no ecré acrescentasighificacdo a accdo. A internet e, em particldar,

redes sociais tém ainda um novo e importante pEgrala mobilizacdo colectiva.

Com efeito, hoje as mobilizagBes colectivas assumewos contornos. Elisio Estanque (1999)
desenvolveu uma tipificagdo, sendo que para estacéssario observar os seguintes parametros:
motivos que desencadearam a acgdo; o0 seu caraespontaneo ou planeado e organizado; tipo de
estruturas e vinculagdes associativas; orientagéacddo — se é do tipo progressista ou conservador;
grau de abrangéncia e meios de mobilizacdo; bastegiimacdo argumentativa; tipo de adversario
contra o qual a luta foi desenvolvida; resultadaissequentes a accdo — objectivos alcancados; e

possiveis canais e parceiros de didlogo conseguidos

Todas estas teorias e visdes que torneiam o maia sl desemprego induzem-nos a levantar
uma seérie de questdes: As noticias sobre a conguatiiual aumentam o medo do desemprego? Os
trabalhadores sentem que ha um aproveitamentasgapor parte dos empregadores? Até que ponto
sdo os laboriosos capazes de ir para manter o gofpr@ue exigéncias acatariam e que estratégias
seriam capazes de adoptar? Sentem que ha maigliradlismo nas empresas? Existe solidariedade
entre os trabalhadores? Seriam capazes de abdiedguhs dos seus direitos? Quem procurariam e 0
que fariam para lutar por esses mesmos direitog@edeva 0s sujeitos a passar de uma atitude de
alguma compreensao para com o empregador paraniimeeto de revolta? Como se traduzia essa
mesma revolta? Estas sdo apenas algumas das gugsédpensamos ser pertinentes levantar e que

procuramos responder com o trabalho empirico.
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CAPITULO Il — UNIVERSO DE PESQUISA

2.1. CARACTERIZACAO DAS |INDUSTRIAS DO VESTUARIO E CALCADO

Atendendo ao facto de ser nosso objectivo de egpedeceber de que forma os trabalhadores das
industrias do vestuéario e do calcado percepcionaieco de perder o emprego e de que forma isso
afecta 0 seu comportamento, parece-nos indispdnddsenvolver uma breve caracterizacdo sobre a

situacdo actual destes sectores nos concelhostedo esFelgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.

As industrias do vestuério e do calcado tém umabitdpcia crucial para a economia nacional e,
em particular, para a regiao norte do pais. Osglamticam que, em 2009, existiam 10.050 empresas
do ramo do vestuario e 2.374 do sector do cal¢ddbaaar em Portugal (INE, 2009), sendo o distrito
do Porto o mais forte no conjunto das duas indiss{Gabinete de Estudos da FESETE, 2069b)

Estes sectores de actividade tém um grande pesmuntisipios onde aplicamos o0 nosso estudo,
como comprovam os dados do DETEFP do MTSS publepdia FESETE em 2009. Segundo estes,
Lousada e Pacos de Ferreira sdo dez dos prinadpaielhos da inddstria do vestuéario, tanto em
namero de empresas como de laboriosos a nivel meddioPor sua vez, Felgueiras €, a todos os

niveis, 0 municipio mais importante do sector doamo®.

A estrutura empresarial destas industrias €, rggral, reduzida. Como podemos verificar ao
observar oQuadro 2.10 nimero de empresas com menos de 50 trabalhadodesninante —
caracteristica comum aos dois sectores de actwidddmbém apreendemos que o numero de
empresas tem diminuido ao longo dos ultimos ampslsesta quebra mais expressiva na industria do
vestudrio. Na industria do calgado a diminuicAce@®s acentuada e até se regista um ligeiro aumento

no nimero de médias empresas.

Quadro 2.1. Namero de empresas por sector dedadiziem Portugal entre 2007 e 2009

Sectores de Actividade Econémica

Periodo de Inddstria do Vestuario | Industria do Calcado

referéncia Escalao de Pessoal ao Servico

dosdados | <10 | 10-49| 50-249 | > 250 | Total <10 | 10-49 | 50-249 | >250 | Total

n.c n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.°

2007 8.986 | 2.214 447 24 11.671 | 1.694 | 726 185 11 2.616
2008 8.743 | 2.094 431 22 11.290 | 1.638 | 718 193 11 2.560
2009 7.801 | 1.851 382 16 10.050 | 1.506 | 667 192 9 2.374

Fonte: INE, Sistemas de Contas Integradas das E@pres

18 O tecido empresarial da indUstria do vestuaricentra-se, na sua maioria, nos distritos de Brager®
enquanto que no sector do calcado se centralizdisivtos de Aveiro e Porto.
" Lousada e Pacos de Ferreira sdo, respectivantefifee 0 10° concelhos com mais empresas da ifaistr
do vestuario, sendo ainda o 3° e o0 5° concelhoswaisitrabalhadores nestes sectores.
'8 ousada é ainda 0 10° concelho com maior nimersreesas e de trabalhadores na indGstria do calgad
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Ja demonstramos que estas industrias sédo impariaenta estes concelhos, mas qual sera a sua real
importancia face as restantes industrias? Ao amaliss oQuadro 2.2comprovamos que o sector do
calcado é dominante em Felgueiras, sendo que &asnigresas da industria transformadora [IT] que
existem no concelho 507 pertencem a industria i@da. Este predominio regista-se mais uma vez
no numero de trabalhadores — dos 15.693 laboridaol 12.296 sdo do sector do cal¢cado. Em
Lousada o vestuario é o sector mais forte, apesaector do calcado ser também significativo — das
426 empresas da IT 176 pertencem a industria doidrgs ou do calcado. Porém, é no nimero de
trabalhadores que estes sectores se destacam,eznuper dos 8.017 trabalhadores da IT 6.026 séo
sujeitos que trabalham no vestuario ou no calcd@®acos de Ferreira tem um namero significativo
de empresas e trabalhadores no sector do vestoanimdo, o peso das ITVC na IT é inferior a dos

outros concelhos, provavelmente, devido a envergattusector do mobiliario.

Quadro 2.2. Estrutura empresarial e emprego nasetfors de Felgueiras, Lousada e Pacos de
Ferreira em 2007

Concelhos | Vestuario| Calgado | ITVC IT Vestuario| Calcado | ITVC IT
Felgueiras 33 507 581 775 765 12.296 | 13.577 15.693
Lousada 137 39 206 426 5.072 954 6.410 8.017
EEED 121 2 157 993 4.525 10 5.004 | 12.477

Ferreira
Total 291 548 944 2.194 10.362 13.260 | 24.991 36.187

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

Posto isto, importa saber o nimero de empresabalhiadores existentes por concelho/inddstria e,
principalmente, conhecer a sua variacdo. Nestédser@o observarmos Quadro 2.3 percebemos
que é no sector do vestuario onde se regista unm queebra no nimero de empresas. Pelo contrario,
no sector do calgado verifica-se um aumento dmémerd®. No entanto, os dados variam entre 2000
e 2007, sendo possivel que a situacdo tenha sdllielacdes entretanto. Com efeito, a0 comparar
estes dados com os Quadro 2.1entendemos que existem diferengas, uma vez que aeios 0s

sectores apresentam, na generalidade, uma dimind@AUmero de empresas.

Quadro 2.3. Estrutura empresarial em Felgueirassaaa e Pacos de Ferreira entre 2000 e 2007

Sectores de Actividadeftmica

IndUstria do Vestuario IndUstria do Cal¢cado

Concelhos | 2000 | 2003 | 2006| 2007 | Var. 00-07 | 2000 | 2003 2006 | 2007 | Var. 00-07
Felgueiras | 45 | 34 | 32 | 33 | 26,67% | 451 453 512 507 | 12,42%
Lousada 144 | 145 140 | 137 @ -486% | 37 | 35 | 36 | 39 | 541%
Pacosde Ferreir .0 ' 119 116 121 2.54% 3 3 2 2 | -3333%

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

9 A quebra de 33,33% em Pagos de Ferreira ndo éaliva dado o nimero reduzido de empresas.
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De modo a compreender se estas industrias atravedsdacto, uma situagdo de crise procuramos
dados que nos elucidassem sobre os niveis de deggmestes concelhos, acreditando que, dado o
seu peso na economia local, se este tiver cresedorma substancial tal nos podera indicar que o

desemprego nestes sectores também aunf@ntou

Quadro 2.4. Numero de desempregados em Felgueimasada e Pacos de Ferreira entre 2004 e 2012

Coraallies Pop. Activa Numero Absoluto de Desempregados
2011 2004 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Felgueiras 28.859 3.458 | 4.811 | 3.944 | 3.656 | 3.762 | 3.101 | 3.102
Lousada 22.588 1.758 | 2.194 | 1.415 | 1.893 | 2.833 | 2.633 | 2.990
Pacos de Ferreira 27.405 1.766 2.468 1.956 2.322 3.563 3.386 4.116
Total 78.852 6.982 | 9.473 | 7.315 | 7.871 | 10.158 | 9.120 | 10.208

Fonte: INE, Censos 2001; IEFP, Concelhos: Estatistiassais (més de referencia: Janeiro)

Os dados dQuadro 2.4indicam que ao longo dos ultimos anos o desemmegeentou de forma
consideravel, tendo-se verificado um aumento saaii¥o em 2006 seguido de uma diminuicdo e
posterior aumento a partir de 2010. Observandduacgio de cada concelho, percebemos que em
Felgueiras se tem registado uma diminui¢do gradiualesemprego apds o ano de 2006. Por sua vez,
em Lousada e Pacos de Ferreira também se verificopico de desemprego nesse ano seguido de

uma quebra, porém, 0os numeros revelam um aumetdoado desemprego a partir de 2010.

Tais informagfes permitem-nos pensar que o recamtgento do desemprego se podera dever,
eventualmente, a uma quebra na industria do véstyarma vez que o desemprego em Felgueiras

tem diminuido paulatinamente, o que poderd indioza recuperacéo da industria do calcado.

E evidente que estes dados sdo meros indicadodssjida, permitem-nos compreender que nos
municipios em questdo, exceptuando Pacos de Reracindlstria resume-se fortemente aos sectores
do vestuario e do calcado, sendo que uma situagacorise nestas industrias acarreta uma certa
auséncia de alternativas de empfég®s dados permitem-nos ainda depreender que antorg
actual da industria do vestuario € tendencialmerdis problematica do que no do cal¢ado, pois os
dados revelam uma diminuicdo do numero de desemmoegem Felgueiras. Contudo, até que ponto

uma possivel recuperacao deste sector compensaraayo de postos de trabalho perdidos até entdo?

E plausivel pensar que ambas as indUstrias ateaves®u atravessaram uma fase menos positiva,
0 que podera reflectir-se na percepcao dos tratbalea implicados neste estudo. Consideramos ainda
que as variaveis esmiugadas — sector de actividdmeensdo das empresas, predominio de

determinada industria e desemprego concelhio —rfodambém ter influéncia nas respostas obtidas.

% Nao existem percentagens actuais do desemprefyelacancelhio, por isso, utilizamos dados do IEFP
comparamo-los com os ultimos dados publicados sopercentagem de populacéo activa.
2L Em Pacos de Ferreira tal também se podera deweaauebra na industria do mobiliario.
22 No concelho de Pacos de Ferreira tal também s$ficaesobretudo para o género feminino, uma vezajue
sector do mobiliario emprega maioritariamente hanen
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CAPITULO lll - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A presente investigacdo assume-se como um estpitradrio. Com ele pretendemos abrir caminho
a futuros estudos, ou seja, descobrir novas prdtleas, reformular perspectivas ja existentes ou

sugerir novas hipéteses.

Neste caso em particular, dado o tema definid@bjectivos tracados e a natureza/caracteristicas
do objecto de estudo, julgamos ser adequado engetti adoptar uma metodologia qualitativa e
descritiva. Esta preferéncia deve-se a complexidadenémeno em causa, assim como ao facto de se
pretender recolher informacdo em profundidade, ddora obter uma visdo mais ampla sobre a

problemética em questao.

A técnica de amostragem utilizada denomina-se destm por casos mdltiplos, mais
propriamente, como uma amostra por homogeneizagéiwostra definida de acordo com Alvaro Pires
(1997). E assim classificada porque se esta aarsgudpos relativamente homogéneos, sendo interna
a diversidade existente entre os individuos — eedade est& dentro do grupo de analise. Como refere
Isabel Guerra (2006: 46), “procuram-se variaveidirentes para fazer face a um objecto, isto €,

aquelas que fagam variar a posi¢céo do actor faobkjaoto”.

Deste modo, a nossa amostra é composta por oedarimdustria do vestuario e do calgado que
residem e laboram nos concelhos de Felgueiras,adauge Pacos de FerréitaEstes possuem
posicdes diversas face as seguintes variaveis:dgpactividade; dimensdo das empresas; atitudes

perante o sindicalismo; tipo de vinculo e icfdde

Como técnica de recolha de dados escolhemos asvietds semi-estruturadas. Elaboramos um
guido que contém um referencial de perguntas gelafivamente abertas, que sdo langadas no
desenrolar da entrevista. O objectivo é que egtacsenais natural e fluente possivel. Optamos por
esta técnica, por ela permitir recolher informagdetgementos pertinentes de forma aprofundada, pois
estabelece-se uma relacdo de confianga que lentiavistado a exprimir as suas percepcoes, as suas

experiéncias e memorias, o sentido das suas [wé&tiaa suas representagdes e referéncias normativas

%% para alcancar a nossa populagéo alvo de formavetesl cuidada contamos com a colaboragéo de dois
informantes privilegiados. Comecamos por contaat&ESETE onde o seu coordenador nos pds em contacto
com o dirigente sindical responsavel por grandeepdos individuos sindicalizados destas indUstnias
concelhos em analise. Este, por sua vez, aproxitmosuaos trabalhadores afectos ao seu sindicatémPara
importante contar com sujeitos que nao pertenceasestruturas sindicais, sendo que para isso costaom a
colaboracdo dos trabalhadores sindicalizados a cumeriormente tinhamos efectuado entrevistas. dm d
critérios para a constituicdo da amostra foi, desido, 0 da conveniéncia.

24 0 género ndo é um factor distintivo relevante, vemque a amostra é composta fundamentalmente por
sujeitos do género feminino, como alias ocorreasaisidlstrias, especialmente no vestuario.
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O nosso guido de entrevistdoi desenvolvido em funcdo dos objectivos de itigagdo, tendo
sido construido segundo uma logica sequencial, etal gpara o particular. Possui ainda algumas

guestdes estratégicas.

Estabelecida uma relacdo de confiéﬁgprocuramos saber, aprofundadamente, qual a indiaé

da dependéncia salarial e da conjuntura actuaéreepcao do risco de perder o emprego. Desejamos
também entender quais as caracteristicas quelmshaalores consideram que os empregadores mais
valorizam num trabalhador, de modo a perceber,edeida, se eram capazes de alterar de algum
modo a sua atitude no trabalho para manter o empdggas restantes questdes visam compreender
que tipo de exigéncias os laboriosos eram capazeasatar para proteger 0 seu emprego; como € que
agiriam se o0s seus direitos ndo estivessem a speit@&dos; e quais as razbes que motivariam a
passagem de uma atitude compreensiva para umdeatiivindicativa. Todavia, estas questdes séo

meros pontos de partida e a informacéao recolhiddubitavelmente mais rica.

As entrevistas foram realizadas em casa dos esifidais e nas bibliotecas mais proximas da sua
area de residéncia, tendo sido salvaguardado unieat®meutro, calmo e propicio. A sua duracdo
variou entre vinte e sessenta minutos, sendo qlestas entrevistas foram devidamente gravadas e

integralmente transcritas para, posteriormenteasalisado o seu conteudo.

Quanto ao namero de entrevistas efectuadas, tests@goir o critério da saturacdo empirica — que
ocorre quando os dados que estdo a ser recolh@oaanescentam informacdes novas e relevantes.
Também o tipo de amostra torna dificil prever antidade de entrevistas que devem ser produzidas.
Deste modo, ao longo da concretizagdo da pesquiigando em conta estes critérios entre outros
constrangimentos, realizamos um total de vinteegrdias, devidamente estratificadas por cada

indUstria em escrutinio.

Para analisar o material recolhido recorremos &isende conteudo classica e descritiva. A opgéo
estratégica por esta técnica de andlise de dad@ssdeao facto de ser indirecta, ndo obstrusiva,
aceitar material ndo estruturado, ser sensivel reagé@es simbdlicas e permitir analisar grandes
volumes de informacgé&o (Krippendorff, 1990). Vejamneos pormenor os procedimentos desenvolvidos

nesta anali<é.

Como sabemos, priori, a analise de contetdo desenvolvida foi orientexdsentido de responder
aos objectivos de investigacao ja descritos, sersiucorpuso material empirico produzido atraves

da realizag&o das entrevistas.

% \er em anexo o guido de entrevista.
26 Comegamos por criar empatia com o entrevistad® gae este se sinta confortavel ao falar.
"Ver o cronograma da investigagéo empirica em anexo
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Posto isto, demos inicio a uma etapa crucial dogasp de codificagdo: a definicdo das unidades
de andlise. O tema foi definido como unidade destegemantica, ou seja, os segmentos de conteudo
que sao classificados, fazendo-os correspondeag@emma categoria ou subcategoria. Destaca-se,
deste modo, uma operacao sobre o sentido, umawerrga analise tematica ndo é mais do que a
identificacdo por parte do codificador de temas mdisturso que ndo é tematico (Ghiglione &
Matalon, 1993). Cada entrevista foi ainda defiidano unidade de contexto, isto €, como 0 segmento

de contetdo que nos permite entender e dar sentidadade de registo.

Numa fase ulterior, procedemos a uma exploracdostiva do material empirico para dar corpo
a0 nosso sistema de categorias. Este ndo foi pdmdtmalmentel posteriori mas sim do cruzamento
destes dados com o enquadramento tedrico. A gdelhenalise por nos formulada € composta por
categorias de primeiro nivel que apresentam raagifies de segundo e terceiros niveis, tendo sido

assegurado que cada subcategoria e indicador jponasm a uma sé categ&ﬁa

De seguida, para aferir os resultados, realizam@s analise de ocorréncias que, por sua vez, deu
origem a uma tabela de frequén%?ass\lesta consta, como o proprio nome indica, a &rgia com
que cada categoria e/ou subcategoria ocorreu nerialaémpirico, sendo que a hipétese implicita
nesta andlise € que quanto maior for o interessenttevistado por um determinado objecto maior

sera a frequéncia com que este aparece no discurso.

Cremos que a validade e a fidelidade do processovédstigacdo e dos resultados que dai advém
sdo fundamentais para a concretizacdo de um edasgia natureza. Assim, por forma a contornar 0os
enviesamentos decorrentes da subjectividade nareofis do sistema de categorias — devido ao
material empirico ser susceptivel de interpretaglesrsas — realizamos uma auditoria académica,
antecedida por um periodo de distanciamento dossd&a#ra isso, solicitamos a um analista externo
que dissecasse o contetdo de duas entrevistaarajgio cenario feita priori €, numa fase posterior,
que o codificasse novamente, mas construindo uno s@tema de categorias. Tal ajudou-nos a

averiguar se o sistema de categorias foi defintaio Ggor, exaustividade e objectividade.

Finalizado o tratamento dos dados voltamos a pescadliligéncias para testar a sua validade e
fidelidade. Na realidade, surgiram algumas duvslasre a fiabilidade e precisdo dos dados, assim
como sobre a coeréncia da andlise no seu conjtmtoando relevante desenvolver uma nova
auditoria académica. Para isso, contamos novancentea colaboracdo de um analista externo que
fez uma revisdo e avaliacao sobre o processo déheecodificacdo e andlise dos dados. Dissipadas
as incertezas em questdo, demos inicio a uma reme& B interpretacdo e sistematizacdo dos

resultados obtidos.

8\/er em anexo o quadro de categorias.
2 Ver a grelha de anélise nos anexos.
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CAPITULO IV — OS CONTORNOS DO MEDO DO DESEMPREGO NAS INDUSTRIAS
DO VESTUARIO E DO CALCADO

O objectivo primordial do presente estudo visa gleec de que forma os trabalhadores percepcionam
o risco de perder o emprego e de que modo isstaabeseu comportamento. Neste sentido, e apos
desenvolver uma construcéo tedrica, uma caractézdo universo de pesquisa e uma exposicao dos

caminhos metodoldgicos percorridos, procedemoseasaptacado e a discussao dos resultados obtidos.

Convém salientar que este é um estudo exploratfudditativo e ndo representativo, ndo sendo
exequivel estabelecer relacdes significativas @sipais de generalizacdo, o que, alias, ndo éadntui
das pesquisas compreensivas. A andlise aqui ddsielavé, essencialmente, descriffiréPorém, tal

nao invalida o conjunto de conclusfes interessanpestinentes que de seguida expomos.

4.1. A CENTRALIDADE DO EMPREGO NA ESTRUTURAGCAO DA VIDA QUOTIDIANA

Diversos autores, como Silva (2008) e Ramos (2GX¥umem que o trabalho assalariado detém um
papel importante na estruturacéo da vida dos itdod. Assim, e tendo em conta 0s N0OSsos objectivos
de investigacdo, comecamos por deslindar de que m®daboriosos reconhecem a sua centralidade,

tanto a nivel econémico como social.

Para tal, inicialmente, procuramos entender seljeii@s se sentem satisfeitos com o trabalho que
desenvolvem. As respostas indicam que, na genadalidestes estdo satisfeitos, afirmando que
“gostam daquilo que fazem”. Contudo, estes nacadeicte considerar que preferiam ter um “emprego
melhor”, que é um trabalho mal remunerado e quenbiente nas empresas ndo é tdo harmonioso

como em outras conjunturas.

“Eu gosto do trabalho que tenho e sinto-me satiafeiim o trabalho que tenho, s6 que acho
gue nao somos bem pagos pelo trabalho que tem@l8, Mulher, Sindicalizada, Média

empresa do calcadd).

Posto isto, tentamos perceber qual a importanaaogutrabalhadores dao ao emprego. Ou seja,
quais os factores decorrentes do trabalho que tosvestados mais valorizam. As respostas obtidas
demonstram, sem margem para duvidas, que a rengéoegao factor mais importante. O salério é a
raz&o capital que leva os sujeitos a “levantarisé¢rabalhar”. A remuneracao revela-se esseneial p

o sustento familiar, uma vez que é a principal e/dnica fonte de rendimerito

%0 Convém relembrar que esta anélise se fundamemnjeeliea de analise presente nos anexos.
1 Importa referir que os excertos das entrevistgsiereportamos foram criteriosamente seleccionados
visam fundamentar a analise compreensiva indutivaaterial empirico recolhido.
2 E o rendimento que permite aos trabalhadores manta vida familiar estavel. Ou seja, pagar aseEsp
quotidianas, tais como: rendas ou prestacdes da@astas da dgua, luz e gas, alimentacdo ent@sout
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“Eu trabalho porque preciso do fim do més para pagaminhas contas, pagar a alimentagéo
dos meus filhos, para andar com a minha cara levantpdea ter o minimo que tenhdEs,
Mulher, Néo sindicalizada, Pequena empresa do vastua

O convivio com os/as colegas assume-se do mesmo cooab sendo relevante, tal como o ritmo
de vida, os habitos e as rotinas, e o sentimentatildade social. Todavia, ttm uma relevancia

inferior comparativamente a remuneragao.

“Trabalhar é outra, é outra saiude. Ndo tem mesmo nadeer. Uma pessoa trabalhando é
diferente, da outro &nimo... Ha aquela rotina diaéando ha como ter essa rotina diaria (...)"
(E18, Mulher, Sindicalizada, Média empresa do chita

“(...) o sentir-se util para a sociedade! Nao érBue uma pessoa quando estd em casa sem
fazer nada sente-se um bocadinho estranha nao(E8, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Estas respostas demonstram que os entrevistadofiyafnente, reconhecem a importancia que o
emprego tem na estruturagdo das suas vidas, sstedoefor¢cado pelas principais dificuldades que

encontrariam caso o perdessem.

A totalidade dos entrevistados assume que as ldifidas econ6micas seriam o maior obstéculo,
dada a sua dependéncia do rendimento salarialideoas) que haveria uma quebra na sua qualidade
de vida, tendo de abdicar de certos bens de consumestringi-los ao méaximo. Alguns dos sujeitos
referem ainda que ndo poderiam “dar um futuro miedles seus filhos”, referindo-se a sua educacéo.
Outros ha que confessam que iriam atravessar 8ésale grande fragilidade social como: néo poder
pagar as rendas ou as prestacdes da casa, asd®@gga, luz e gads ou mesmo “ndo conseguir por

comida na mesa”.

“O meu trauma acho que ia ser, o ter dinheiro paragoandar, pagar a minha renda, pagar a
luz, pagar a agua, por comida na mesa, (...) e defmis essenciais para os meus filhos

comerem e assim(E5, Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresaduario).

A perda de capital social € do mesmo modo menc@patbs entrevistados, pois estes tendem a
considerar que aconteceria uma quebra no convivio eontacto com os colegas de trabalho. A

diminuicdo do poder de compra poderia também canduesta diminuicao.

“(...) j& ndo ia haver aquela convivéncia de todos dias. A gente chegar aquela hora e
encontrar a mesma pessoa, no fim do dia: “olha”... lGlgue depois podiamos conviver na
mesma, mas de maneira diferente! Se calhar ja nadoei@s os dias, era de vez em quando...
Acho que por ai é que mudava muita cois@6, Homem, N&o sindicalizado, Industria do

vestuario).
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As dificuldades relativas a perda das rotinas disotas foram também relatadas. Os entrevistados
consideram que o desemprego numa fase inicial skgra“libertador”, mas que numa fase posterior

sentiriam falta desse ritmo. A dificuldade em ernimum novo emprego foi igualmente referida.

“Também ia ser dificil arranjar outro emprego, porqteenbém a idade... Porque eles pde o
factor da idade em causdE9, Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vasfua

Tais respostas induzem-nos a considerar que osvestados reconhecessem a centralidade do
emprego tanto economicamente como socialmente.p&rd€ncia da remuneracdo destacou-se nos
resultados e, como afirmam Hespaehal (2007) e Hausegt al (2000), revelou-se um factor preditor

a pobreza. Todavia, importa perceber como isteftecte no medo de perder o emprego.

4.2. PERCEPCAO DO MEDO DE PERDER O EMPREGO

As evidencias empiricas demonstram que o medoligat#o a percepgdo do risco e que pode ser
logicamente explicado ou vivido de forma incons@eieste sentido, tentamos compreender de que
modo os entrevistados percepcionam o risco de peremprego. Almejamos, ainda, entender de que

forma as noticias sobre a conjuntura actual inflisen esta percepcao.

As respostas alcancadas indicam que, regra geraidividuos tém medo de perder o empfégo
sendo o argumento mais utilizado para o justifiefgrente a dependéncia da remuneracéo. Todavia, a
perda de lacos, a situacdo das empresas — ondéh&rabno meio envolvente —, a facilidade com que

podem ser desvinculados das organizacdes e a tumgj@ctual foram também mencionadas

“Um ordenado s6 dentro de uma casa é muito complicadtéj&s a pagar a casa ao banco,
estejas a pagar renda ou ndo estejas a pagar nada sempre que pagar, se ndo for mais, a
luz, a 4gua, o gés... a comida para pores dentreaka, € muito complicado!(E3, Mulher,

Sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Neste momento tenho esse receio. A gente vem emboré, md fim do dia, mas fica sempre
com aquele receio de chegar la ao outro dia e aqugitovirado zero, como muitas fazem! O
nosso ndo é excepcdo nenhuma nao (BB, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa do

vestuario).

¥ Os trabalhadores que afirmam n&o sentir medo iepe emprego argumentam que “quem quer trabalhar
arranja outro emprego” e que “a empresa esta aafes cren¢a que no calcado ainda ha emprego.

** Importa frisar que os entrevistados com contrat@sarios revelaram um maior sentimento de medo,
sendo que este também se revelou mais forte nbalhealores da industria do vestuario. As respaitas
trabalhadores do sector do calcado demonstramitmregie este ramo estd a recuperar de uma sitidgao
crise, 0 que vai de encontro aos dados present€apitulo II.
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Segundo o0s sujeitos entrevistados a conjunturalaetiem particular, as noticias sobre a mesma

aumentam o medo de perder o emptegomo, alias, se pode perceber pela questio anterio

“Liga-se a televisao hoje foi num sitio amanha é nou®s ndimeros estdo sempre a aumentar,
também! Claro que uma pessoa pensa: quando é queairsossa véz(E15, Mulher, N&do

sindicalizada, Pequena empresa do cal¢cado).

Observamos do mesmo modo que este medo apreseatastrtura algo dual, pois ndo esta em
causa somente 0 medo de perder o emprego deselovotvimomento, mas também a dificuldade em
encontrar um novo. A falta de alternativas de egpm® o elevado nimero de pessoas a procura do
mesmo S&o as causas apontadas.

“Neste momento ha muita gente a procura de empregphéo é facil encontrar um trabalho.

Eu ja estive no fundo de desemprego e sei que d&wéna hora para a outra que se arranja e

€ preciso andar muito atras!(E14, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresaliado).

“(...) por aqui perto nao ha trabalho, ndo ha asdantas confec¢des a meter pessoal... ndo é. E
se a gente perder um emprego, vamos supor, se ewsperd a uns anos atras eu era capaz
até de nem me importar muito, “se eu sair daqui, latgese calhar vou encontrar e vou
arranjar”, mas como isto aqui esta tudo... esta tudau!” (E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Julgamos que o reconhecimento da importancia doegyoma estruturacdo da vida dos sujeitos,
nomeadamente, econémica e o medo de perder o esrggegncontram relacionados. A negatividade
das consequéncias do desemprego sdo reconhecitasstiuem uma predisposicdo ao medo. A
relativa unanimidade das respostas podera, a nessimdicar que este € de facto um medo partilhado
por grande parte dos trabalhadores, cuja intensidadariavel. Com efeito, isto vai de encontro as
opinides de Dias (2007) e de Barbalet (1998).

Importa frisar que as noticias sobre a conjuntatash e a percepcdo de escassez de postos de
trabalho, no meio em que estes individuos se motanhém influéncia o medo de perder o emprego.
As respostas alcangadas indicam igualmente quenéste apenas desencadeado pela experiéncia

individual dos trabalhadores, mas também por aquitbouvem e observam quotidianaméhte.

4.3. A BUSCA PELA MANUTENGCAO DO EMPREGO E O AMBIENTE NAS EMPRESAS

Pensamos que a situacdo adversa que actualmexvtesaimos e a dependéncia do salério na vida dos

trabalhadores pode conduzir a que estes individdogtem uma mudancga de comportamento e/ou de

* Os argumentos utilizados pelos entrevistados fjumaan ndo achar que as noticias sobre a conjuntura
actual aumentam o sentimento de medo de perderpoegm sdo:‘é s6 uma fase”, “no sector em que
trabalho h4 emprego” (cal¢cado); “ndo podemos peassm”; “depende se as noticias sao relativas ao
sector onde se trabalha”.

% Tal vai, mais uma vez, de encontro as perspedtigdsias (2007) e de Barbalet (1998).
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atitude. Deste modo, tentamos perceber se istaale $e verifica e quais as consequéncias que dai
advém no seio das organizagOes de trabalho. Notentantes disso, importa saber, segundo a opinido
dos entrevistados, quais as caracteristicas qampsegadores mais valorizam nos seus empregados,
de forma a saber se as possiveis mudancas no gortamento vao de encontro as caracteristicas

avancadas.

Das caracteristicas apontadas como as mais valaszzlos empregadores destaca-se a producéo
— verFigura 4.1.Para os entrevistados a producéo € o principalgsmempregadores, argumentando
que sdo, ndo raras vezes, pressionados nesse¥eftitia pressdo ocorre até quando os empregados
executam uma funcdo nova na organiza¢do ou mesamaqgisao recém-chegados a mesma, estando

num periodo experimental

“Eles ao fim ao cabo querem é producgéo ao final dg dias querem sempre mais, mais e mais
e ndo olham, muitas vezes, a meios para isso! (ngavi-se! Eles vingam-se das pessoas, se
Ihe der berram com as pessoas e uma pessoa naogoensais... ndo digo todos, mas em
regra geral é assim!{E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgad

“Quando a gente foi para la trabalhar comecgou logoegigir! Queria producdo, queria
producdo! Que nos acusava ao centro de empred&B, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Determinados entrevistados afirmam que existem gasaantre os empregadores. Entendem que
parte destes valorizam sobretudo a producdo, masoqtros sobrepbem a qualidade do trabalho

realizado ao nimero de pecas executadas.

Para conseguirem que os trabalhadores produzamer@osn mais qualidade os empregadores,
muitas vezes, apelam que se encontram numa sitggcédse e que o futuro da empresa depende
disso. Isto é, segundo alguns entrevistados, oseglagores “utilizam a desculpa da crise” para fazer

com que os trabalhadores correspondam aos sentsite

“Muitos aproveitam-se da crise! De dizer que iste@sta crise, esta crise e acaboE11,

Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do cal¢ado).

Outra caracteristica tendencialmente apontadagabaissdo dos empregados. Ou seja, uma certa
passividade para com o empregador, 0 ndo “contestswa palavra’” por medo de que isso 0s
prejudique. Esta submissdo € ainda mais notériadquae tratam de trabalhadores com vinculos
contratuais precéarios, uma vez que estes sao mElménte desvinculados das organizacdes, bem

como se encontram na expectativa de conseguirenoumcontrato.

*” Alguns dos entrevistados afirmam que chegam direriswus tratos psicolégicos aos trabalhadores como
forma de os obrigar a dar mais producdo. Contusta exigéncia e comportamento de quem detém o poder
revela-se mais intenso nas empresas de pequenasdione

** Evidentemente que tal ndo ocorre em grande paseethpresas, porém, alguns dos trabalhadores das
pequenas empresas assumem isto como uma realidade.
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“Eles gostam de ter o pessoal debaixo do pé deleséqpara fazerem o que bem querem com
eles e, prontos, eles acedem a quase todas as elgénfE16, Homem, Nao sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Certos entrevistados declaram que esta submiss@iee atevido ao medo de represélias por parte
do empregador ou mesmo dos encarregados, sejasnd@stztas ou indirectas. Um dos entrevistados
recorreu a uma analogia para explicar esta rea@id@dmparou a organizagao onde trabalha a uma

“escola” onde, de algum modo, os trabalhadoredentca submissdo uns aos outros.

“As pessoas é assim, tém um certo receio de ser mas@maaora por se meter e até em certas
reunides que os patrdes fazem, a dizer alguma coisaépa mudar de horarios, a maior parte
das pessoas cala-se. Com medo do desemprego! Porqucécomplicado. Por menos que se

goste, a que aguentar{E19, Homem, Média empresa do calcado).

“... é tipo uma escola, como a gente seja ensiragartir do momento que entra para dentro
da empresa. Acho que depois leva de uns colegas gsmrautros. O que entra de novo, se
calhar, a gente ja vai ensinar: “olha € isto”, salbar até sdo capazes: “olha ndo vai pagar o
subsidio para mim nao da!”, mas a gente ja o incentfoh pa nao digas isto” e acaba por fim
ali, abafa um bocado o assunto(E6, Homem, N&o sindicalizado, Grande empresa do

vestuario).

Foram ainda referidas outras caracteristicasctai®: a pontualidade e a assiduidade; o empenho
demonstrado na execucdo do trabalho — “o procamarfsempre mais e melhor”; a educacéo e a
postura; a limpeza — “o manter o nosso lugar serm@Eo”; a apresentagdo; o ser multifacetado —
“conseguir desenvolver mais do que uma tarefa defstrempresa”; a disponibilidade para trabalhar —
“para dar horas”, por exemplo; o cumprir as norgeggmpresa — “ter um comportamento sério”; e a
flexibilidade contratual — crenga de que os emptegss “olham ao que lhes fica mais barato”,

adoptando um regime contratual flexivel. No entagstas surgiram com uma énfase bastante menor.

Figura 4.1. Caracteristicas dos trabalhadores vatisizadas pelos empregadores
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Regra geral, os entrevistados também afirmam quengzegadores ndo gostam que 0S seus
empregados sejam sindicalizados, quer isto dizer,"gdo vém isso com bons olhos”. Alguns destes
trabalhadores, sejam ou ndo pertencentes a easgusinmdicais, consideram que implicitamente ou
explicitamente os empregadores “discriminam” os reggdos que sdo sindicalizados, sendo que tal

se pode traduzir em algum tipo de penalizacao.

Existe o preconceito de os percepcionar como ‘thalb@res que ndo querem trabalhar” e que
querem “andar ao servico do sindicato”, faltandatrabalho por motivos a ele relacionado. Neste
sentido, os entrevistados tendem a acreditar queng@egadores acham que estes ndo sdo téo
rentaveis e “sé lhes ddo o ordenado dé9eRiguns individuos sindicalizados afirmam, incliesique

0s empregadores ja os tentaram dissuadir de pertaasindicato.

“JA aconteceu comigo... a maior parte deles ou quésdos discriminam mesmo 0s
sindicalizados. (...) 0 meu patrado discriminou e gard a descriminar na base dos salarios,
porque eu trabalho como os outros, igual aos outeobA salarios diferentes uns dos outros.
(...) Uma vez ele veio aqui a esta mesa e dava-me rimdisird por fora!” (E17, Homem,

Sindicalizado, Grande empresa do calcado).

Tal situacdo conduz a que alguns dos trabalhadordsalizados omitam esse facto. Também por
medo de penalizagbes, como demonstram alguns etéigns, os laboriosos tendem a ndo aderir a
estas organizagbes. Efectivamente, os argumentosionados pelos trabalhadores para n&o se
sindicalizarem sdo, para além do medo de que issprejudique, o facto de “ndo sentirem essa
necessidade”; a ideia de que “néo vale a penadddzperque os sindicatos ndo tém poder para mudar
a ordem instituida; e a crenca de que “é melhorcnabecer os direitos”. Esta Ultima prende-se com a
ideia de se considerar que os sindicalizados “satmethor as leis” e que numa altura em que é
necessario aceitar as ordens do empregador, indleptemente da sua legitimidade, tal faria com que

os trabalhadores apenas “se sentissem mais indighadas sem poder afir

“Num momento de crise, 0 que é que acontece, o pag&alhar inventa uma lei qualquer e eu
se fosse sindicalizado se calhar dizia: “ndo, temauei que ndo permite isso!”. Acho que

pensava ainda mais! Acho que ainda andava mais agpeantdo, no dia-a-dia, porque o que é
que acontece, se eu sei da lei, se eu sei quéielpate, porque é que eu vou estar a apoia-lo!
Mas é assim, como preciso tanto de trabalhar, adm andava ali sempre com o problema na

cabeca!” (E6, Homem, Nao sindicalizado, Grande empresa doamsiu

* Tanto na indUstria do vestuario como no calcadendimento normalmente atribuido é o salario minimo
nacional. Todavia, alguns dos entrevistados afirrgaenos empregadores ddo um “extra” a alguns trabaftes
mediante o0 seu desempenho na organizacao, acabarpona forma de “compensacao”.

* Alguns individuos sindicalizados também opinanrsais motivos que levam os seus colegas de trabalho
a nao se sindicalizar. Segundo estes, eles napemnfaor medo de represalias, uma vez que vém taqui
eles passam”. Acreditam ainda que estes ndo o fppeque ndo confiam nestas estruturas, sendo gitesmu
pensam que os sindicatos “querem fechar as empiresas
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Tendo consciéncia da dependéncia que estes suj@itosla remuneragdo e do medo que a sua
perda incute, tentamos perceber se, para salvaguardmprego, os trabalhadores eram capazes de

mudar a sua atitude na empresa e, se sim, de guoa.fo

Ao analisar o contetdo das respostas dos entr@estubemos que, tendencialmente, o0s sujeitos
estdo dispostos a mudar o seu comportamento naesmEstes trabalhadores declaram que eram
capazes de adoptar uma postura mais compreensa/&qgra 0 empregador e para com a situacao da
organizacdo. Esta, por sua vez, poderia manifestatravés de uma maior disponibilidade para
trabalhar como, por exemplo, dar horas extraor@isa”lguns entrevistados afirmam também que
poderiam tentar aumentar mais a sua producdo, rdeafa se destacarem pela positiva perante o
empregaddt.

“Para manter o emprego? Sim! Fala-se que o meu patdicagora mandar pessoas embora e
ja se sabe mais ou menos quem € e eu sinto neled qaip a tentar, a dar mais producéo e

assim! E a respeitar mais os encarregados a ver seaguem... Eu fazia igual(E20, Mulher,
Nao sindicalizada, Média empresa do calgado).

No entanto, os entrevistados que ja atravessarasituatdo de crise na empresa, declaram que a
medida que o tempo vai passando e a falta de pagarse vai acumulando a desmotivagéo apodera-
se dos trabalhadores. Ou seja, consideram que isécimexiste a pretensdo de fazer mais e melhor,

para se destacarem e para ajudar a empresa, defaoacaba por se desvanecer.

“O dinheiro ndo vinha a gente comecou a desanimar! Mava para a gente sentir aquele
animo de querer trabalhar mais para sair producdo(E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Parte dos entrevistados afirmam que ndo mudariamaaatitude, uma vez que acreditam “ja ter
feito muito pela empres& que “fazem o melhor que podem” a nivel de prodggue esse aumento
de nada adiantaria se “os outros também ndo a aassem”. Consideram ainda que os empregadores
“ndo olham a isso” e que se este “estivesse coteia de despedir alguém em particular ndo seria
uma mudanca de comportamento do trabalhador gualigrar essa decisdo”. Outro dos entrevistados
entende que os empregadores olham ao que |lhesetéSmprejuizo”, crendo que, independentemente
da atitude do trabalhador, o empregador opta pslfsitos com vinculos precérios, preferindo

contratar estes individuos a ficar com os trabalreslefectivos.

*' As respostas dos entrevistados indicam que estztit@ é mais evidente nos trabalhadores com ldacu
contratuais precarios.
* Neste caso em particular, o entrevistado consigieeaos trabalhadores “ja aguentaram demais”, pGéque
aceitaram dar horas sem pagamento, ficar sem sabsidhesmo estar numa situacéo fraudulenta dé.layo
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“Eu acho que o patrdo néo olha a isso, a produtindd, a bom comportamento... Eles olham
neste momento ao que lhe da menos prejuizo! (..[pS¢ivessem a vantagem de, por exemplo,
despedir uma pessoa de 20 ou 30 anos de casa esdepascar uns 5 ou 6 a curto prazo, (...)

acabava por fazer isso(E6, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa daiaesy).

Também o ambiente nas organizacfes de trabalhedéido alteracdes. Os entrevistados, regra
geral, entendem que o individualismo no seio dapresas tem aumentado, argumentando que,
hodiernamente, prejudicam-se mais uns aos outsiges Eprocuram rebaixar-se mutuamente, sendo
que para isso chegam a acusar determinado trabalbadempregador quando este faz algo que o

possa prejudicar perante este, o que reflecte uasiar wompetitividade entre os trabalhadores.

“Uma pessoa tenta sempre, eu acho que agora e cadeaiz ser melhor que o colega, por
muito que goste do colega de trabalho, por muito angige seja tenta sempre ser melhor e
superar, porque se ele € melhor que tu, se isto camaeic abaixo e chegar a um ponto de crise

tu é que vais primeiro!{E14, Mulher, Ndo sindicalizada, Pequena empresaliado).

Do mesmo modo, os entrevistados tendem a afirmanquinterior das empresas os trabalhadores
ndo se defendem entre si, sobretudo quando o prabbeorre entre o trabalhador e o empregador.
Porém, acreditam que quando o fazem € apenasasninais préximos. Alguns entendem ainda que
“cada um é que se tem de defender”. Julgam queabalhador afectado quem deve tentar resolver o

problema com empregador, sendo que o0s restantes@adps ndo devem interferir.

“N&o acredito muito que vao ajudar! Cada um resporger si!” (E13, Homem, N&o

sindicalizado, Pequena empresa do calgado).

Apesar disto, alguns dos entrevistados compreengeta, sua experiéncia pessoal, que numa
situacdo critica na empresa os individuos tendenirese, ha um sentimento de unido decorrente de
uma ameac¢a comum. Contudo, também consideram gulatipamente, os individuos que vao sendo

desvinculados das organiza¢des adoptam uma pastivelualista.

“Disse-me mesmo: “olha eu vou-me embora, mas vou fazewdiepor tudo para ela fechar,
gue eu quero la saber que vos fiques &8, Mulher, Nao sindicalizada, Grande empresa do
vestuario).
Percebemos que os entrevistados tendem a acrgdéans empregadores nao “véem com bons
olhos a sindicalizacdo”. Todavia, os individuogigializados afirmam que nédo deixariam o sindicato,
mesmo que pudessem ser penalizados pdF.igsmeditam que isso é um direito seu e que estie m

protegidos com este apoio numa conjuntura comaualac

* Certos entrevistados acreditam que podem serdicejips por pertencerem ao sindicato. Pensam que é
possivel que numa situacdo em que ocorram despetisnes primeiros a ser desvinculados das empsegas
eles, por serem mais reivindicativos.
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“... eles tém os advogados deles para tratar dasa®ieles, n6és temos o sindicato para fazer
ver, para falar por nés aos patrdes das nossas leisacho que é um direito igualES,
Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vestuario).

“Um dia posso precisar do sindicato, que me defendeqye devido as leis do governo que séo
sempre em prejuizo dos trabalhadores(E16, Homem, Sindicalizado, Média empresa do
calcado).

Compreendemos, assim, que estes trabalhadoreeix@oiaim o sindicato, mas seriam capazes de
aderir a algum tipo de accao colectiva que fossgrams interesses dos empregadores, correndo o
risco de serem de algum modo penalizados? Ao dosavFigura 4.2 percebemos que o0s
entrevistados sindicalizados declaram, maioritegizien, que eram capazes de o fazer caso
considerassem que a razdo e 0s motivos apresergeatosvalidos e justos. Afirmam que o fariam
mesmo que pudessem, numa fase posterior, ficar Vis@ls pelo empregador” ou serem de algum
modo penalizados. Créem que os empregadores legalmé&o os podem fazer, sendo que se essa

accgao ocorre-se devido a uma situacao de graweraismpresa ndo teriam “nada a perder”.

Por sua turno, esta figura demonstra, do mesmo htpaoos trabalhadores que néo pertencem a
estruturas sindicais tendem a ter uma atitude pragente. Alguns destes entrevistados entendem que
s6 seriam capazes de aderir a uma ac¢ao dest® génes restantes colegas, principalmente os do seu
ciclo relacional, também o fizessem. Significa isfoe ndo correriam o risco de se expor huma acg¢ao
unilateral. H4 ainda quem afirme que nao aderitimna ac¢ao colectiva que fosse contra os interesses
do empregador, uma vez que a concebem como ndo &meelhor opcdo, caminho ou alternativa”

para resolver o problema, assim como pensam qtratial consequéncias, penalizacdes.

“N6s nunca famos aderir todos e quem aderisse iar final visto! Por isso, eu talvez ndo
aderisse mesmo! (...) € bom falar “ai vamos, vamos, Vamas ao fim ndo vamos, porque a
maioria do pessoal fica 1a a trabalhar e depois s&sdu trés fossem nés é que iamos ficar mal
vistos! Por isso, eu acho que ndolE15, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresa do
calcado).

Figura 4.2. Adeséo a acgdes colectivas mediantsigdo face ao sindicalismo
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Este facto é percebido por parte dos individuodicitizados, pois apreciam os nao sindicalizados
como sendo mais submissos ao empregador e qussppnao aderem do mesmo modo a acc¢des de
protesto. Estes levantam também a questdo dasifdidade e ndo rivalidade no consumo dos bens
colectivos, ao considerar que ha uma certa “irgastha acc¢ao sindical, devido ao facto de os bens

alcancados através do sindicato serem alargadaoa ¢s trabalhadores.

“(...) as vezes é um bocadinho ingrato, porque énassos é que tratamos no sindicato, mas é
para todas. (...) Ndo da para pd-las a parte. Atgeanda para a frente, mas é para toda a
gente, mesmo as que nao estdo sindicalizadas téntodireique a nossa lei obriga a isso.”

(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

Através desta analise percebemos que o ambientermaiesas é tendencialmente caracterizado
por uma certa pressao dos empregadores sobréakhtidores, de modo a que estes produzam mais e
com mais qualidade. O medo de perder o empregaipulado pelos detentores do poder de forma a
que obtenham maiores margens de lucro, assim comque ando contestem as suas ordens, como
demonstram as respostas dos entrevistados quand@e@m que a submissdo é valorizada pelo
empregador. Como explicam Castelhano (2005), [#@87) entre outros, 0 medo transforma-se em
sujeicao.

Entendemos, ainda, que a generalidade dos labsréstéa disposto a mudar o seu comportamento
e a adoptar estratégias que “agradem” ao empregadartentar salvaguardar o emprego, ocorrendo
isto com mais ou menos consciéncia. Esta adopflécteese também numa maior individualizacdo e
competitividade entre os sujeitos, tal como numaaneompreensdo pelo sofrimentos dos outros,
como indicam Castelhano (2005) e Dejours (199481 93ste clima prejudica a adeséo a sindicatos e
a accgOes colectivas, mormente nos individuos mihcsilizados, como declaram Rivera (1992) entre
outros estudiosos. Tal acontece porque os trab@kadendem a entender que os empregadores néo
gostam que os seus empregados sejam sindicalinetogjue adiram a accbes de luta, acreditando

que isso pode levar a que sejam penalizados.

4.4. A ACEITACAO DE EXIGENCIAS DO EMPREGADOR

Como percebemos que para resguardar o empregoegpani os trabalhadores seriam capazes de
adoptar estratégias que revelam uma certa mudamcatitdde e/ou comportamento no seio das
organizacdes. Porém, até onde seriam capazespdeaimanter o emprego? Que tipo de exigéncias

dos empregadores aceitariam mesmo na ausénciatlepartidas adequadas?

Ao analisar o contetdo das respostas obtidan@sios que, regra geral, os trabalhadores estariam
dispostos a aceder a algumas imposicdes dos erdprega pois créem que o mais importante é

“manter o0 emprego”. Mas que tipo de exigénciassegstas?
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As respostas indicam que a aceitagcdo das exigétatasmpregadores vai para além da tentativa
de dar mais producdo. Apontam que os trabalhadmstasiam dispostos a dar horas extraordinarias,
sendo estas as imposicbes que mais “facilmentdarseaceites. Geralmente, 0s entrevistados
declaram que estariam dispostos a dar horas editnadas quando necessario mesmo que nao fossem
pagas na percentagem devida ou até que nédo fossmm ge imediato, de forma a ajudar a emfitesa
Alguns destes afirmam que o fazem com uma certalaiégade, quando € preciso entregar uma

encomenda com uma certa urgéncia.

“Horas extra, por exemplo, uma hora ou hora e meia gia;, que fosse, ai era capaz de fazer!
(...) Se ele nos dissesse assim: “ora bem, vai sgpdeporque depois vamos ter trabalho! Para
garantir o nosso trabalho! Eu ai fazia!l(E1l, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do

vestuario).

Efectivamente, a dependéncia do salario e a egcdss#ternativas de emprego alimentam o medo
de ficar desempregado. Tal leva a que alguns destgsegados aceitem, inclusive, o0 pagamento
parcelado dos subsidios de férias e de Natal ommesseu ndo pagamento, caso entendessem que o
empregador merecia esse “crédito”. Os individuégror que estes, apesar de serem “bem vindos”,

ndo séo o essencial, ndo “podendo estar a espesd, &&o um “extra”.

“la custar, mas claro que uma pessoa aceita! Uma pesdoatem argumentos, nem pode estar
a reivindicar nada! Uma pessoa vai estar: ai ndo, rgue subsidio nos temos direito! E ele:”

nés ndo podemos pagar”’, qué que uma pessoa, 0 que @d@s podemos fazer em relagdo a
isso? (...) O subsidio € bom, mas se por causa dédsailasriscarmos a perder o que nos da o

ganho um ano todo... € um extrdE14, Nao sindicalizada, Pequena empresa do calcado

Os trabalhadores julgam que o rendimento prin@pakalario. O seu ndo pagamento € aquilo que
levanta maiores problemas na opinido dos entreldstafirmando que ndo aceitariam ficar sem esse
dinheiro, pois é essencial para a sua subsistépesar disso, alguns destes demonstram que seriam
capazes de aceitar que, huma situacao de crisatasn, este fosse pago em parcelas ou mesmo que
durante um ou dois meses ndo fosse pago, acredigunel apds uma recuperacdo da empresa 0s
mesmos seriam saldados. Contudo, mais do queesspe hao aceitariam, porque compreendem que

tal era sinal de que a empresa nao teria “salvaggsivel*.

“... é assim, esperar um més ou dois, mas do quen@sloPorque é assim, eu acho que quando
comegam a atrasar um més ou dois, se ndo nos podem glagateixam de nos pagar. Porque

€ assim, se ndo pode num més, ndo vai poder no seguepois como é que vai(E15,

Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresa do agl¢cad

* N&o nos referimos a empresas que funcionam cagime do Banco de Horas.

* Alguns dos entrevistados afirmam que ja passam@nsifuacoes gravosas de ndo pagamento de salarios,
sendo que em dois casos chegaram mesmo a estarqyz meses sem receber salérios.
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Uma minoria dos entrevistados, porém, considera riige seriam capazes de aceitar qualquer
exigéncia dos empregadores, uma vez que acrediarjagfizeram muitos pela empresa” e que nao
aguentariam mais sacrificios em nome da mesma. dranlfacto de pensarem que tal sdo “manobras
dos empregadores” e que estes utilizam a “desadperise” para fazer com que trabalhem sem as

devidas contrapartidas faz com que nédo aceitemagsexigéncias.

“Ja dei muito para esta empresa! Nao da! A gente setéipre a ajudar, horas que a gente da,
que a gente esta a dar e ndo esta a receber agail@m cheio... Todos os meses praticamente
ndo nos paga! Entdo, oh pa, assim ndo da! Estou mmopem que ja ndo aceito mais nada!”
(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“A gente sabe que muitas vezes isso sdo manobrasets@b, porque o patronato diz que esta
com imensas dificuldades e isto e aquilo, mas a gemteundo vé que eles continuam a ter
riqueza suficiente para pagarem. E a maior parte dasos que se vé é assim! Portanto, ndo
vejo muito que seria possivel trabalhar sem remun@fdcéE16, Homem, N&o sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Estes resultados indicam que para manter o empegalividuos sdo capazes, efectivamente, de
se sujeitarem as exigéncias dos empregadores. @eglguns dos entrevistados tal ocorre porque 0s
empregadores sabem a dependéncia que os indit&loato rendimento salarial e usam isso, aliado a
crise que presentemente atravessamos, para fameguepos trabalhadores entendam a sua condicdo e
aceitem situagfes de atraso e/ou ndo pagamentorae éxtraordinarias, de subsidios de férias e/ou
de Natal e até mesmo de salarios. Por medo derpeetaprego estes acedem. Também neste caso o

medo tende a reflectir-se em sujeicdo, como refé&@astelhano (2005) e Dias (2007).

4.5. FORMAS DE AGIR NO CASO DE | NCUMPRIMENTO DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES

Como vimos, os trabalhadores sdo capazes de déssmesforcos de varia ordem para salvaguardar
0 emprego, esforcos esses que tendem a refleatiirea postura submissa e resignada. Segundo as
respostas obtidas, os laboriosos tendem a acdilac@es verdadeiramente problematicas, como a
falta ou atrasos nas suas remuneracdes, conttmopisstitui uma violacao dos seus direitos enguant
trabalhadores. Neste sentido, procuramos percebguel modo agiriam se realmente esta situacao se

verificasse.

Os entrevistados revelam que numa situacdo de daisampresa em que se regista-se um certo
desrespeito pelos direitos dos trabalhadores cporoexemplo, falta de pagamentos de salarios e/ou
subsidios, tenderiam, primeiramente, a falar coempregador e a expor a sua situacdo, de forma a

gue este tentasse resolver o problema com a maidbde possivel.
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As respostas demonstram ainda que, na generalidadeabalhadores procurariam informacdes
sobre os seus direitos e sobre o0 modo como devgmiaceder. No entanto, para tal, recorreriam a

organizacdes/instituicbes diferentes, medianteagsesicao face a sindicalizacéo — Mayura 4.3.

Na realidade, o que os entrevistados, regra giffaham é que procurariam o empregador e que,
caso isso ndo surtisse os efeitos desejados, iseo@problema se mantive¥sgrocurariam saber os
seus direitos nas instituicdes/organizacdes comizeit Porém, alguns destes individuos afirmam

que néo o fariam sozinhos, uma vez que tém mefioate¢'marcados”.

“la falar com ele e depois tentaria me informar dos maiireitos!” (E5, Mulher, N&o

sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Eu ia falar com ela se as outras fossem! Porque @zirha nao vou. Para qué? Para ficar

marcada?!” (E10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa@kiuario).

Neste sentido, os trabalhadores afectos a sindisatm peremptdrios, entrariam em contacto com o
sindicato para que este dialogasse com os seuegadares, de modo a chegarem a um acordo que
procurasse solucionar o problema da forma maisuadieq Segundo parte destes entrevistados, os
empregadores ndo lhes expdem a situagdo das espiesetamente, sendo que se eles querem ter
alguma resposta tém de ser os proprios a pediidesunEstes consideram ainda que de “pouco
adianta tentarem falar com eles,” uma vez que dizemir sempre a mesma resposta”’, mantendo-se

o problema. Daqui apelam para o sindicato.

“Primeiro eu falei, segundo eu tornei, falei eu érau. foi igual! Prontos, entao a terceira ja

foi para o sindicato”(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&es).

Ja a forma como agiriam os individuos ndo sindiadlbs apresenta algumas nuances. Se alguns
destes consideram que provavelmente procurariampo® alo sindicato, tornando-se so6cios caso
necessario, outros ha que entendem que o sindiéatcd a op¢do mais viavel para revolver este
problema. Ou seja, pensam que o sindicato nao ¢&er suficiente para mudar a ordem instituida e
gue a “Onica diferenca entre este meio e os restafit meramente, o facto de se pagar cotas”.
Também o medo de que isso Ihes pudesse causar @fgume penalizacdo, no emprego actual e,
eventualmente, na procura de um novo emprego,day@e alguns dos trabalhadores ndo concebam

esta opgcao como a mais viavel.

“Acho que o sindicato € igual a outra coisa qualgeeda as mesmas informacgdes, mas nos
outros lados ndo se paga e ao sindicato paga-{€8, Mulher, Ndo sindicalizado, Grande
empresa do vestuario).

*® Devido ao incumprimento de eventuais garantiasslads trabalhadores por parte do empregador.
* Ao observar &igura 4.3 percebemos que dos individuos entrevistados sddi@ssindicalizados que
revelam mais que procurariam os empregadores.
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“Néo procurava o sindicato, porque o que € que deoe, o empregador, a gente quando vai
para outra empresa tem que levar um curriculo e agimesse pequeno pormenor ia, acho que
ia fazer uma diferenga muito grande na outra emprasando levasse o meu curriculo! la
haver aquele pormenor: “foi por isto!”, ndo veio ppre quis, nao veio porque o patrdo estava
bem, mas veio por causa disto! E assim, sindicalizedmeué que acontece: “ai ndo, ndés ndo
queremos!”, porque agora, a partida, muitos patrdesngam assim: “ai ndo, agora nao
queremos!”, agoral A uns anos atras, quer fosse quier fosse, era indiferente! Agora neste
momento se perguntarem se € sindicalizado eu acho ga&é&o diz: “ndo, obrigado mas néo

quero!” (E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa daaesy).

Sendo assim, a quem e/ou a que instituicdes re@orgpara saber informacdes sobre os seus
direitos e 0 modo mais adequado de agir? As rempats entrevistados apontam gque estes sujeitos
seriam capazes de procurar esclarecer estas qu@stdes de advogados e de Instituicdes Publicas

competentes para tratar este tipo de questéesptais o Ministério ou o Tribunal do Trabalho.

“la logo direitinha ao advogado ou ao Ministério dirabalho para saber se realmente... os

meus direitos, aquilo que eu tinhalE20, N&o sindicalizada, Média empresa do calgado).

Uma minoria dos entrevistados afirma ainda que nais&m uma postura reivindicativa; que
pediriam a suspens&o do contrato de trafta insolvéncia da empresa. Destes individuosida,

mesmo modo, quem defenda que o melhor seria corgracurar um novo emprego

“Eu comecgava a procurar para outro sitio. Eu, eu n&m muito atras dos direitos porque uma
pessoa trabalhou o ano todo, se recebeu o ano tldireitos € quase tanto como um subsidio,
€ um extra, € quase... percebef®14, Mulher, Nado sindicalizada, Pequena empresa do

calcado).

*® Alguns trabalhadores nao sindicalizados afirmammfp seriam capazes de pedir a suspenséo doteontra
por medo de possiveis represalias. Considerameajodfizessem seriam “queimados” pelo empregadondpa
voltassem ao trabalho e que directa ou indirectéerasabariam por ser despedidos.

* Esta opcéo é defendida como a mais viavel poalfrabores cujas indemnizacdes néo atingem um valor

substancial e que ndo compensaria o facto deastapalhar sem receber devidamente.
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Figura 4.3. Formas de agir no caso de os diretiedrdbalhadores ndo serem respeitado
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Fonte: Analise quantitativa do contelido das ensta

Posto isto, procuramos saber se 0s entrevistategdenam que de alguma forma os empregadores
coagem 0s empregados a ndo requererem 0s setssdgijuanto trabalhadores. Ao deslindarmos as
respostas obtidas percebemos que existe uma témgé@na considerar que, de facto. os empregadores

exercem uma certa coac¢ao sobre os seus funcigfiario

Esta coaccgéo € exercida, segundo certos entrexsstpdra obrigar os sujeitos a trabalhar, muitas
vezes sob a ameacga de que a “empresa precisasdigdo fecha”. Indicam ainda que esta se reflecte
quando alguém reivindica os seus direitos. Paes ¢stbalhadores os empregadores “ndo gostam que
reclamem mesmo que tenham razdes para o fazede @a de encontro ao clima de submissao que
alguns dos entrevistados referiram. Na verdad@aagéo reflecte-se na intransigéncia que com se

desenrolam as relagcBes entre os empregadoregesosubordinado.

“N6s agora temos muito trabalho, temos que dar muhiasas para ter férias e para ter
subsidios e ele ameaca assim: se a gente ndo da hacatgemos subsidios e a firma fecha.”

(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“E assim, se perguntar porqué, “aqui quem manda soestés bem estas ndo estas bem vais

embora!” E assim, é simple§E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgcado

No fundo, esta coaccao reflecte-se, especialmeat@anipulacdo do medo, que leva os individuos
a assumir uma “postura de submissdo”. Como afirma [2007), o0 medo é resultado de uma relagéo
dialéctica, sendo que quem dele beneficia temdaserem que este se mantenha usando para isso as
estratégias que tem ao seu dispor. Entendemos cpecedo é uma dessas estratégias. Tal revela, do

mesmo modo, a eficiéncia das relages de podereimarganizacional.

*® Certos trabalhadores declaram que a coacgéo eéaeseb os trabalhadores depende da sua educaodo, is
€, da forma como interagem com o empregador, as3imo se este “gosta desse trabalhador”. Outrasuéa q
acham que essa coacg¢édo nao existe, porém, é uraaanin
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4.6. DA SUBMISSAO A REVOLTA : CAUSAS ECONSEQUENCIAS

A andlise desenvolvida até aqui permite-nos conmolexe como diversos estudiosos declaram, que as
atitudes dos trabalhadores no seio das organizaliésbalho tendem a traduzir-se numa postura
passiva e submissa. Todavia, também percebemos meelo pode levar os individuos a agir, como

consequéncia da rejeicdo da situacdo que os attamen medo do desemprego. Neste sentido,
tentamos explorar e entender o que motiva a passdgeuma atitude algo passiva e submissa para

uma postura reivindicativa e de accao por partdrdbslhadores.

Para responder a esse objectivo, questionamosssesientrevistados sobre os factores que, na sua
opinido, levam a que os trabalhadores passem decarte compreensao para com o0 empregador,
numa situacdo de crise da empresa em que sado dexigsacrificios aos empregados como, por
exemplo, atrasos no pagamento de salarios entrespyiara uma atitude de revolta. Ao observar a
Figura 4.4 onde se encontram as respostas obtidas, percebgneoo desrespeito pelos trabalhadores

e as dificuldades econdmicas sdo os principaisvo®tjue despoletam uma sensacéo de revolta.

O desrespeito pelos trabalhadores esta ligado rasotdctores apontados como promotores da
sensacao de revolta, ou seja, a perda de confiremeapregador, a falta de sinceridade do mesmo e
ao sentimento de ter sido enganado. Na realidadedp as organizacdes atravessam situacdes menos
positivas e sdo pedidos esfor¢gos aos trabalhadosesmpregadores fazem-no dando algumas
garantias — “que a situagéo € provisoria”, “quelgge possam pagam o salério, subsidio ou horas em
atraso” entre outras. No entanto, a medida quanpdepassa e as garantias antes dadas ndo séo

concretizadas os trabalhadores comegam a sefitexsdtados” com a situacdo

“Para mim é o desrespeito, para mim a palavra vale nggis 0 dinheiro! Eu, por exemplo,
neste momento preciso muito de dinheiro, precisoralealhar! Mas preferia que ela fosse

honesta connoscdE10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa dauézio).

E ser enganado! Sente-se enganado! Porque ¢é assienta chega a um ponto que nés somos
compreensivos ndo €, porque a gente entende, tude o tem dinheiro a gente vamo-nos
esforgar para tentar, a ver se a gente chega a um porto, que é bom para o patrdo e é bom
para nés. Mas vem uma encomenda, sai outra, sai @faantiga, a conversa ser sempre a
mesma, que vai pagar, pagar, pagar e ndo paga. Aegerega a um ponto sente-se enganada,
sente-se que ele nos esta a enganar! Esta a brinoanosco!(E9, Mulher, Sindicalizada,
Grande empresa do vestuario).

Jé as dificuldades economicas estéo intimameraeldg) a dependéncia da remuneracdo salarial,

sendo que a sua auséncia ou escassez, como vitadsramente, pode provocar situa¢des de elevada

>! Este sentimento tende a piorar quando os trabalaadotam que ha trabalho e que as encomendassesta
sair. Entendem que se a “obra sai o dinheiro teeneqrar”.
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fragilidade pessoal e, por consequéncia, socigdh Bguacdo faz, na opinido dos entrevistados,
“praticamente desesperar”, uma vez que esta é ahmente, a sua fonte de subsisténcia. Tal conduz a

que surja uma sensacao de revolta para com a&ituac

“Porque eu acho que todos os trabalhadores quedltadm, trabalham porque precisam de
dinheiro néo é! Tém contas ao final do més para pagano os patrdes tem! (...) E esse espirito
gue possa logo de uma maneira para a outra! Ndo dé& para compreender!{E13, Homem,

Né&o sindicalizado, Pequena empresa do cal¢ado).

Figura 4.4. Factores que promovem a passagem datitote compreensiva para uma atitude de
revolta
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Fonte: Analise quantitativa dmte(do das entrevistas

Este sentimento, por sua vez, segundo os entr@ossfaode manifestar-se de varias formas, sendo
uma delas através da promocdo de uma acc¢éo cele€liv seja, pela unido dos trabalhadores em
torno de uma causa comum, que neste caso seria pelos seus direitos — salarios em atraso, por
exemplo. Consideram também que esta poderia oamneou sem o apoio do sindicato. No entanto,
h& trabalhadores que entendem que os individuosvowulos contratuais precérios nao iriam aderir
a este tipo de acgdes e até tentariam desincdayaa expectativa de “aguentarem o seu posto de
trabalho®2

“NOs éramos, mas la esta neste momento tem la talvezlé(3éssoas que tém menos idade na
casa ndo €, e por receio talvez nos puxasse mass @#ro lado e incentivasse a gente a nao
fazer! Porque neste momento aqueles que estdo eegescados ao fundo de desemprego e
essas coisas todas, quando vdo para estes empnegos:, mesmo que seja a curto prazo,
tentam nédo incentivar os que la estdo a fazer essasifestacdes e essas greves. Porque a
partida eles estdo 14, eles sabem que estédo alhpoa ndo €, por meses, mas também querem

ver se aguentam aquilo(E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa davesy).

Porém, estas ainda poderiam passar por tentardma&jlas organizacdes, ao fazerem queixas ao
Ministério do Trabalho, de modo a que as empressnsfiscalizadas, bem como por confrontar o

empregador com a situacao.

> Tal, vem mais uma vez reforcar a concepcéo deaBver(citados por Kévaet al, 2006) que considera
que os trabalhadores precéarios assumem uma pdgtunaior submissédo ao empregador.
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“De tantas formas que ela se poderia manifestar. Telnkda pessoas, casos de pessoas que
para prejudicar a empresa, no que lhe fizeram, fazegixq ao Ministério do Trabalho para
irem la as fiscalizag8es(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&gs).

Questionamos ainda 0s nossos entrevistados solachadam possivel que ocorre-se uma acgao
colectiva nas suas empresas. As respostas alcangadaentes niigura 4.5 demonstraram que,
tendencialmente, estes acham que isso € possiventsnto, alguns também pensam que tal € pouco

provavel, pois consideram que sdo meios pequends, o se conhecem situa¢des desse género.

“Aqui ndo se usa muito disso. Porque € assim, estanfatar de um meio de freguesias, ndo
estamos num meio grande! Ai é normal isso aconteigagdes e assim. E normal que isso
aconteca. Aqui ndo... nunca ouvi falar de nenhuatmi¢a ou empresa que fizesse greve por
algum motivo interno. Nunca ouvi falar(E3, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do
vestuario).
Desta minoria, alguns entrevistados defendem gesopémente seriam capazes de aderir a este
tipo de accbes, porém, acham pouco provavel go@dstnteca, pois acreditam que os individuos tém
muita dificuldade em aderir a este tipo de acc¢desausa apontada é, para estes trabalhadores, o

medo de represalias.

“Sozinha nao vou a lado nenhum! Coitada de mim! Elay é assim, eu faco, eu aconteco, mas
chega a hora do vamos ver... ttm medo! Eu também tedbajuer dizer que eu também nao
tenha medo! Fico toda a tremer quando, mas pa, ao nmemnigso! Tenho que arriscar a ver se
aquilo da alguma coisa, porque se ndo! Mas algundas elas treme na mesma, mas elas treme

e recuol(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa da#&ge).

Importa dizer que o conjunto de trabalhadores aiienee que € pouco provavel que ocorra uma
accao colectiva nas suas empresas séo, na sugamsiitdicalizados. Acreditamos que isto corrobora
a analise desenvolvida anteriormente, onde osithadg afectos a estruturas sindicais percepcionam
0s seus colegas nado sindicalizados como mais ssisne empregador, ndo aderindo do mesmo
modo a acc¢des de protesto. Compreendemos aindascprrevistados com esta opinido laboram na
sua totalidade em fabrica de pequena dimenséoe @agera estar relacionado com a maior pressao

exercida pelo empregador nestes meios.
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Figura 4.5. Possibilidade de ocorrer uma acgactote
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Fonte: Andlise quantitativa do conteldo das evistas

Na realidade, a concretizacdo de acc¢les coleatiwaste-se de uma certa complexidade. Como
diversos autores indicam, € necessario que osithdis se identifiquem, que estejam suficientemente
unidos e que a causa comum seja bastante fortetieanmie para que estas ocorram. O medo de
represalias por parte do empregador, assim conw dgdilo que o subjaz, pode condicionar estes
sujeitos a aderir a estas accdes e se, de faates@sstas dos entrevistados tendem a indicargjes e
seriam capazes de o fazer, tal ndo significa geetieghmente o facam. Aquilo que teoricamente os
entrevistados apontam como formas de agir podenfessnagados” pela forca do medo, como
anunciam Dias (2007) e Barbalet (1998).

Desenvolvida a analise do material recolhido asal&realizacdo de entrevistas, onde procuramos
responderaos objectivos geral e especificos da pesquisariamhente elencados, e as perguntas
levantadas pelo enquadramento, passamos a apresemanclusdes deste estudo, onde expomos as
principais ilacdes do mesmo. Enunciamos, a paunsg hipoteses de trabalho a ter em conta na
elaboracao de futuros estudos sobre esta tematica.
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CONCLUSAO

O mercado de trabalho hodierno €, em grande menidecado por sentimentos de inseguranca, de
instabilidade, assim como por uma certa escassaftet@ativas. Esta situacdo tende ainda a piorar
numa conjuntura onde a crise econémica e socialdérge. Assim, dado que a remuneracao salarial
€, regra geral, a principal fonte de rendimento slggitos, pensamos ser compreensivel que os
individuos empregados tenham medo de perder o gmpEste medo pode ter consequéncias nas
diversas organizacdes de trabalho ao nivel do cdenpento e das atitudes. Neste sentido, o estudo
aqui apresentado incidiu sobre o medo social derdegego e 0 nosso objectivo geral de investigacéo
procurou compreender de que modo os trabalhaderespgxionam o risco de perder o emprego e de

que forma isso afecta o seu comportamento.

Esta andlise permitiu-nos conhecer que o factoordete do emprego que os entrevistados mais
valorizam é a remuneragdo, sendo que a dependigst@rendimento se destacou. O capital social, o
ritmo de vida e o sentimento de utilidade sédo igealte referidos pelos entrevistados. As suas perdas
aliadas a dificuldade em encontrar um novo emprego, vistas como um problema no caso de
ocorrer uma situacao de desemprego. No entant@jar mbstaculo seria a auséncia da remuneragéo
salarial. Tal conduz-nos a encarar que 0s entesldst reconhecem a centralidade do emprego na

estruturacdo das suas vidas, tanto a nivel econdramo social.

Comprovamos que os laboriosos tém medo do desemphkeglativa unanimidade das respostas
confirma que este é um medo transversal a grande gas profissionais. A justificacdo para o
mesmo prendeu-se, ndo raras vezes, com a necesgigaestes individuos tém do salario, pois este é
a sua principal fonte de subsisténcia. Para a pgficedeste risco em muito contribuiram as noticias,
tendencialmente negativas, sobre a actual conpuettonémica e social. Os laboriosos compreendem-

no como uma possibilidade real, mas indesejada.

Este medo apresenta uma estrutura dual, ndo estamdmusa unicamente o medo de perder o
emprego desenvolvido no momento, mas também aildifide em encontrar um novo, uma vez que
declaram existir uma relativa falta de alternatidasemprego e um elevado nimero de sujeitos a
procura do mesmo. Importa realcar que esta emog@sacentuada nos trabalhadores que possuem

vinculos contratuais precarios e, mormente, nasiniddo vestuario.

Foi nossa intencéo deslindar de que modo este miedta o comportamento dos trabalhadores.
Ao fazé-lo percebemos que numa situacdo de crisempaesa 0s entrevistados seriam, realmente,
capazes de alterar a sua postura, com o intuige @eestacarem positivamente perante o empregador

e, assim, proteger o seu posto de trabalho.

Esta mudanca poderia manifestar-se através de titndeade maior compreensdo para com a

situagcdo da empresa e, em particular, do empregassim como num acréscimo da produgdo. Esta
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caracteristica €, alids, considerada como a mdwmizeda pelos empregadores na opinido dos
entrevistados. Estes referem que no seio das aegdiEs de trabalho existe pressdo no sentido de
fazer com que os laboriosos trabalhem mais e medivada que com intensidades variaveis mediante
a estrutura das empresas. Entendem que, pareoss®mpregadores recorrem a estratégia da crise
como forma de fazer os trabalhadores correspordeseus designios. Utilizam-na também de modo

a se desculpabilizarem por eventuais situacdescdenprimento.

A analise desenvolvida aponta que a submissaoraoaltiadores ao empregador é valorizada por
este Ultimo. Os entrevistados reconhecem-no e motagir em conformidade por medo de possiveis
represalias, sejam elas directas ou indirectas.opstram igualmente que os empregadores tendem a
ndo aprovar a sindicalizacdo dos seus colaboragddeetarando, inclusive, que em determinadas

situacBes chega a existir discriminacao entre .estes

O ambiente nas empresas € ainda caracterizadingelmualismo que, segundo grande parte dos
entrevistados, se tem intensificado. Estes indoddendem a entender que presentemente 0s sujeitos
prejudicam-se entre si, procurando rebaixar-se anuemte, o que reflecte uma maior competitividade
entre os trabalhadores. A estratégia colectivailocso, cegueira e surdez € igualmente perceptivel
pois, regra geral, estes afirmam que os traballkaduio se defendem entre si, especialmente, quando

a questao envolve o empregador.

Percebemos que os individuos sindicalizados n&audi@mn o sindicato e que até seriam capazes de
aderir a uma accao colectiva se considerassemagée era valida e justa. Todavia, 0s sujeitos que
ndo estdo afectos a nenhuma estrutura sindicaliggmsema postura de maior contengdo. Afirmam
que o fariam somente se 0 seu circulo de amigoséiano fizesse e mesmo que nao seriam capazes

de o fazer.

Numa tentativa de resguardar o emprego, os entdeis confessam que seriam capazes de aceder
a certas exigéncias da entidade patronal, mesmaus@ncia de contrapartidas adequadas. Sob o
argumento de que o importante é manter o empregatosvistados demonstram gque seriam capazes
de aceitar situacGes como: dar horas extraord&ean receber a percentagem definida na lei ou
mesmo sem receber; o pagamento parcelado dos isgbdélférias e/ou de Natal ou até o seu néo
pagamento; e no caso de determinados entrevistagloeher o salario em prestaces ou mesmo
abdicar delas por um numero limitado de meses,xpactativa de que quando a organizacao de

trabalho ficasse com a sua situagao estabilizada ssriam saldados.

Através desta andlise compreendemos que a percdpgésco de perder o emprego se traduz na
sujeicdo dos trabalhadores, na sua condescend&miaituacdes verdadeiramente preocupantes que

podem constituir problemas graves para a gestdoalaida quotidiana. Pelo que o material recolhido
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indica, este medo conduz, tendencialmente, a ursn@osubmissa e resignada. Ou seja, a atitude

tradicional face ao medo.

Apesar disto, percepcionamos que numa situacdouenos direitos dos trabalhadores nédo séo
respeitados, estes seriam capazes de agir, assumatdude proactiva. Regra geral, esta passaria p
falar com o empregador e, caso tal ndo causassteit@s desejados, procurar informacdes sobre os
seus direitos e sobre a forma mais adequada dePRmgia tal, recorreriam a instituicbes de cariz
diversos. Os sujeitos afectos a sindicatos saanmpéeios ao afirmar que recorreriam ao sindicato,
pedindo a sua intervencdo caso necessario. Jaoasinthicalizados declaram que seriam capazes de
aderir a sindicatos, mas que poderiam ainda racaraelvogados e/ou ao Ministério do Trabalho ou
Tribunal do Trabalho.

Soubemos do mesmo modo que os entrevistados temdegn que os empregadores 0s coagem, de
forma mais ou menos explicita, a ndo requerem vs deeitos, tal como para constrange-los a dar
mais producdo. Pensamos que esta atitude se eefiacintransigéncia com que, muitas vezes, se

desenrolam as relagfes entre os detentores do @ogeseus subordinados.

Tivemos a pretensdo de tentar explorar e entendpreopoderia motivar a passagem de uma
atitude passiva e submissa para uma postura déare@jopossivelmente, reivindicativa. A analise
aponta que os factores promotores desta atitutirserdesrespeito pelos trabalhadores, a perda de
confianga nos empregadores, a sua falta de siaderie o sentimento de ter sido enganado. Aliado a
estes destaca-se as dificuldades econdmicas detesrge uma eventual situagdo de incumprimento.
Alcancamos que esta revolta se poderia traduziqeeixas ao Ministério do Trabalho, em conflitos
com o empregador e em accles de protesto. Tenbieeota, percebemos que de facto seria possivel
ocorrer uma acc¢ao deste cariz nas empresas, p@Eores como o medo e a pequenas dimensdo dos

meios em que trabalham dificultariam essa ocoraénci

Pensamos que o conjunto destes resultados comarmlavancia deste tema e que demonstra a
sua efectividade. A percepcao do risco de perdangrego tende a resultar numa atitude passiva no
seio das organizacfes de trabalhado, contudo, esneditam alguns dos autores referenciados neste
estudo, esta atitude pode dar lugar a uma posturaivindicacdo, ainda que esta ndo seja a primeira

opcao.

Para finalizar este estudo exploratério enunciaalgamas hipéteses de trabalho, de natureza

eminentemente qualitativa, a ter em conta na eeglz de futuras investigagdes sobre o tema:

Hipotese 1: A centralidade do emprego e, em pédatica dependéncia do rendimento salarial,
aliada a uma conjuntura econémica e social desisebtende a aumentar o medo de perder o

emprego.
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Hipotese 2: O medo do desemprego potencia umad@tdubmissa e de maior sujeicdo dos

trabalhadores no seio das organizacfes de trabalho.

Hipotese 3: O medo do desemprego conduz a uma e@igrreensao para com o empregador,
ao aumento da produtividade dos trabalhadores, anaior individualismo nas empresas e a

neutralizacao da acc¢éo colectiva.

Hipotese 4: Numa situacdo de incumprimento dos egaaiores, o0 desrespeito para com 0s
trabalhadores e as dificuldades econdmicas condogdndividuos a um sentimento de revolta

para com a situacao.

Estamos convictos que a presente investigacaoiwongina mais-valia para a nossa formacao
académica e pessoal, uma vez que nos permitiicdente e empiricamente, entender melhor esta
realidade social. Acreditamos do mesmo modo qualizacdo desta investigacdo constitui um passo
significativo para deslindar as causas e as coBse@s do medo social do desemprego, sendo este

um contributo para novas abordagens sobre o tema.
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ANEXOS

ANEXO A. GUIAO DE ENTREVISTA

Elenco de Questbes:

1. Como encara o0 seu emprego e o trabalho que dese\@Lle importancia Ihe atribui?

2. Quais as principais dificuldades que encontraripesdesse 0 seu emprego?

3. Tem medo que isso aconteca?

4. As noticias que falam sobre a situagcdo actuabéfofpz com que esse medo aumente?

5. No seu entender, quais sdo as caracteristicas oquempregadores valorizam mais nos
trabalhadores?

6. Mudaria o seu comportamento, de alguma forma, aldora tentar manter o emprego? Se sim, que
comportamentos adoptava?

7. Estava disposto(a) a sujeitar-se as exigénciasede@mpregador, mesmo sem contrapartidas, para
manter 0 seu emprego?

8. No caso da sua empresa vir a passar por uma ffaskempética, em que ndo haja pagamento de
salérios ou de horas extraordinérios, como agiria?

9. No caso de eventualmente, numa primeira fasealger compreensivo(a) com essa situacéo e,

posteriormente, adoptar uma postura de reivind@aggue provocaria essa mudanca de atitude?

Caracterizagdo de elementos essenciais a pesquisa:
Idade:

Concelho onde reside:

Concelho onde trabalha:

Sector téxtil em que trabalha:

Numero médio de trabalhadores da empresa ondealabor



ANEXO B. CRONOGRAMA DA |NVESTIGACAO EMPIRICA

CRONOGRAMA DAS FASES DE INVESTIGACAO EMPIRICA

MésDias | S| T|Q|Q|S/ S/ D/ S| T|Q| QS| S|D|S|T|Q|Q|/S|S D|sS T|Q QS| SsS|D|sS|T| Q|Q|SsS|s D|s|T
Junho 1 20 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 |13 | 15| 16| 17| 18 19 20 2122 23| 24| 25| 26/ 27 2§ 29| 30

Julho 1/ 203 4|5 6 ¢ 8 |9 10 11|12 13|14 15|16 17 18 19| 20|21 | 22| 23|/ 24| 25 26 27| 28| 29 30 31
Agosto 112 |3/4]|5 7 10| 11| 12/ 13|14 15|16 |17 | 18| 19|20 |21 |22 | 23|24 | 25| 26| 27| 28| 29| 30 | 31

Setembro 2 4 6 |7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
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Processo de codificagdo: estabilizagdo do cenériatbgorias semanticas e construcéo do cenécateigorias
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Redacc¢éo do capitulo referente a anélise dos adssit

Auditoria académica final




ANEXO C. QUADRO DE CATEGORIAS

QUADRO DE CATEGORIAS

Categorias

Subcategorias

Satisfagdo com o emprego

Gosto daquilo que faco

Importancia do trabalho

Remuneracéo

Convivio

Ritmo de vida

Sentimento de utilidade social

Dificuldades decorrentes da perda do emprego

Econémicas

Diminuicdo do convivio

Perda de rotinas

Encontrar um novo emprego

Medo de perder o emprego

Existéncia de medo do desemprego

Auséncia de medo do desemprego

Influéncia das noticias sobre a conjuntura actaahado de
perder o emprego

Aumentam a sensacdo de medo

N&o aumentam a sensacdo de medo

Caracteristicas dos trabalhadores mais valorizaglas p
empregadores

Producao

Qualidade do trabalho

Pontualidade e assiduidade

Boa apresentagéo

Submissao

Empenho

Limpeza

Educacéo e postura

Flexibilidade contratual

Disponibilidade

Ser multifacetado

Comportamento sério

N&o gosta

Atitude do empregador face a sindicalizacéo

N&o se importa

Incentiva

Mudanca de comportamento/adopcéo de estratégias p

Mudava a minha atitude

manter o emprego

Nao mudava a minha atitude

Existe um maior individualismo

Existéncia de um maior individualismo nas empresas

N&ao existe um maior individualismo

Defendem-se

Os trabalhadores defendem-se entre si

Defendem-se entre os mais préximos

N&o se defendem

Nao deixava o sindicato

Deixar o sindicato (sindicalizados)

Deixava

N&o sentir essa necessidade

Motivos para nao ser sindicalizado (nao sindicdlizy

Ideia de que nédo vale a pena fazé-lo

Crenca de que € melhor ndo conhecer os direitos

Medo de que isso prejudique o trabalhador




Motivos pelos quais os outros trabalhadores néao se

Por medo de represdélias

sindicalizam (sindicalizados)

Crenca de que os sindicatos querem fechar as emmpresa

Falta de confianca nos sindicatos

Capacidade para aceitar exigéncias do empregadanane

Aceitava

na auséncia de contrapartidas adequadas

N&o aceitava nenhuma exigéncia

Coagem

Os empregadores coagem os trabalhadores a néoeeqsie
seus direitos

Depende da postura do trabalhador

N&o coagem

Falava com o empregador

Procurava o sindicato

Procurava informacg8es/apoio em Instituicdes Publica
(Tribunal e Ministério do Trabalho; Seguranca Sycia

Formas de agir no caso de os direitos dos trabadbadhéo

Procurava um advogado

serem respeitados

Pedia a suspenséo do contrato

Assumia uma postura reivindicativa

Pedia a insolvéncia da empresa

Procurava um novo emprego

As dificuldades econémicas

O desrespeito pelo trabalhador

Factores que promovem a passagem de uma atitude
compreensao para uma atitude de revolta

A perda de confianca

A falta de sinceridade do empregador

O sentir-se enganado(a)

Falar e/ou confrontar o empregador com a situacéo

Maneiras como essa revolta se poderia manifestar

Fazer queixa ao Ministério do Trabalho

Promover uma acg¢éo colectiva

Aderia

Adeséo a acgdes colectivas

Aderia se os outros também o fizessem

Nao aderia

Possibilidade de ocorrer uma accao colectiva naesap

E possivel

E pouco provavel




ANEXO D. GRELHA DE ANALISE

GRELHA DE ANALISE

Industria do Vestuario

IndUstria do Calgado

Categorias Subcategorias - - . - - 3 - -
Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — nédo Total Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — ndo Total
sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados
Satisfacdo com o emprego | Gosto daquilo que faco 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Remuneracéo 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
L. Convivio 4 1 1 3 9 1 4 2 1
Importancia do trabalho : :
Ritmo de vida 3 1 1 3 1 4 1 1 7
Sentimento de utilidade social 2 - - - 2 - - - - -
Econémicas 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Dificuldades decorrentes da| Diminuic&o do convivio 2 - - 4 6 1 3 2 1 7
perda do emprego Perda de rotinas 2 1 - 4 7 1 3 2 1 7
Encontrar um novo emprego - - 1 1 2 1 1 1 - 3
Medo de perder o emprego Existéncia de medo do desempregq 3 1 1 4 8 1 3 3 1 8
Auséncia de medo do desemprego 1 - - - 1 - 1 1 - 2
Influéncia das noticias sobre { Aumentam a sensacéo de medo 2 1 1 3 7 1 3 3 1 8
conjuntura actual no medo de—— =
perder 0 emprego N&o aumentam a sensagéo de meg 2 = = 1 3 = 1 = = 1
Producédo 4 3 9 1 3 4 8
Qualidade do trabalho 1 2 5 - 2 - 3
Pontualidade e assiduidade - - - - - - 2 - - 2
Boa apresentagdo - - - 1 1 - - - - -
Submisséo 3 1 1 3 9 1 3 3 1 8
Caracteristicas dos
; ) Empenho - - - - - - 2 - -
trabalhadores mais valorizada— £ 2
pelos empregadores Limpeza - - - - - - 1 - - 1
Educacao e postura - - - 1 1 - 1 - 1 2
Flexibilidade contratual - - - 1 1 - - - - -
Disponibilidade - - - - - - 1 - - 1




Ser multifacetado - 1 = 1 1 = = 1
Comportamento sério - 1 - 1 - - - -
N&o gosta 3 1 3 8 4 4 1 10
Atitude do empregador face &\ = "< importa 1 ) 1 1 _ _ ) )
sindicalizacéo
Incentiva - - - - - - - -
Mudanca de comportamento/ Mudava a minha atitude 3 - 2 6 2 3 1 7
adopgéo de estratégias parg—— : :
manter o emprego N&o mudava a minha atitude 1 1 2 4 2 1 = 3
Existéncia de um maior Existe um maior individualismo 3 1 3 7 3 3 = 7
individualismo nas empresas Nzo existe um maior individualismo - - 1 2 1 1 1 3
Defendem-se - - - - - - 1 1
o trabalh:gt(?;e:idefendem-s Defendem-se entre os mais proxim - - 1 2 - - - 1
N&o se defendem 1 1 3 4 4 2 = 6
. - N&o deixava o sindicato - - 5 = 3 = 4
Deixar o sindicato
Deixava = 1 = 1
N&o sentir essa necessidade - 1 4 = 1 3
Ideia de que n&o vale a pena fazé-| - - 1 1 - - 2
MO“‘.IOS. Pe‘lfa r:jao SEer Crenca de que é melhor ndo conhe _ _ 1 1 ) ) _ )
sindicalizado os direitos
Medo de que isso prejudique o _ _ 1 1 ) ) _ )
trabalhador
Por medo de represaélias 1 - - 2 - - = 1
Motivos pelos quais os outros P
= Crenga de que os sindicatos querer 1 ) ) : : ) }
trab qlha_dor_es nao se fechar as empresas 1
sindicalizam
Falta de confianca nos sindicatos - - - - - - - -
Capacidade para aceitar | Aceitava 3 1 3 8 4 4 1 10
exigéncias do empregador | g aceitava nenhuma exigéncia 1 : 1 > ) ) : ;
Os empregadores coagem o{ Coagem 3 1 2 7 2 3 = 6
trabalhadores anao requerer Depende da postura do trabalhado - - 1 1 1 - 1 2
seus direitos
N&o coagem 1 - 1 2 - - - -

Vi




Falava com o empregador 3
Procurava o sindicato
Procurava informacges/apoio em _ 2 3 1 1 _ 2
. InstituicGes Publicas
Formas de agir no caso de o
direitos dos trabalhadores n&( Procurava um advogado = 2 3 2 = 1 3
serem respeitados Pedia a suspensdo do contrato - - 1 - = = =
Assumia uma postura reivindicativa - - - - 1 - 1
Pedia a insolvéncia da empresa - - - 1 - - 1
Procurava um novo emprego - - - 1 - 1 2
As dificuldades econémicas 2 2 5 4 2 1 7
Factores que promovem a | O desrespeito pelo empregador 3 3 7 2 2 1 8
passagem de uma atitude de X
compreensdo para uma atitug A perda de confianca 1 2 3 . . . .
de revolta A falta de sinceridade do empregad 1 - 1 - - - -
O sentir-se enganado(a) - - 1 - - - -
Falar e/ou confrontar o empregado _ 1 1 _ _ _ )
. com a situagcéo
Maneiras de como essa revol : —
se poderia manifestar Fazer queixa ao Ministério do 1 ) 1 ) ) ) )
Trabalho
Promover uma ac¢éo colectiva - 3 - -
Aderia 3 6 2 = 6
Adesdo a acgdes colectivas| Aderia se os outros também o 1 3 4 - - 1 1
fizessem
N&o aderia - - - - -
Possibilidade de ocorrer umag E possivel - 3 5 3 1
accéo colectiva na empresa E pouco provavel 3 3 3 ) 3

Vi
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Europass-Curriculum
Vitae

Informagao pessoal
Apelido(s) / Nome(s) préprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)

Correio(s) electronico(s)
Nacionalidade

Data de nascimento
Sexo

Educacgao e formagao

Datas
Designagéo da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo de organizacao de ensino
ou formagéo

Datas
Designacéo da qualificagao atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacao de ensino
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional
ou internacional

Meireles, Marta Isabel

Rua de Chamistaes, n® 907
4620-247 Lustosa
Lousada

+351 255893145
marta.isabel.meireles@gmail.com
Portuguesa

06.12.1988

Feminino

+351 918131637

Telemovel:

De Novembro de 2010 até & data
Curso de Inglés para obtengéo do B1

- Competéncias ao nivel da compreensao, conversacgao, leitura e escrita, com um elevado nivel de
fluéncia e compreenséo.

Wall Street Institute

De Setembro de 2010 a Julho de 2011
Pés-Graduagdo em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais

Dominio geral:

- Conhecimentos de ordem académica e instrumental nos diversos dominios da gestéo organizacional,
social e politica

- Conhecimentos aprofundados relativamente as relagdes laborais em Portugal

- Conhecimentos sobre os sistemas de rela¢des industriais e laborais, politicas sociais e de emprego no
contexto europeu

Dominio profissional:

- Competéncias no ambito da gestao de conflitos laborais, gestdo de recursos humanos, gestao sindical
e consultadoria no dominio da relacoes de trabalho

- Competéncias ao nivel de investigagio no ambito acima descrito

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Classificacao final de 15 (quinze) valores
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Datas = De Setembro de 2007 a Julho de 2010
Designacéo da qualificagao atribuida | Licenciatura em Sociologia

Principais disciplinas/competéncias | Dominio geral:
profissionais |- Conhecimento das teorias sociologicas e das metodologias de investigagao social
- Formagéo nas areas da demografia, da estatistica e da estratificagdo e classes sociais
Dominio profissional:
- Competéncias na &rea do diagnostico social
- Conhecimentos nas areas da informatica e analise de dados
- Competéncias em diversos dominios de articulagdo, nomeadamente, de apoio a familia e a saude
- Aptiddes na elaborag&o de relatorios

Nome e tipo da organizagéo de ensino | Universidade do Minho
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional | Classificacéo final de 14 (catorze) valores, classe B da escala de classificagdo ECTS
ou internacional

Datas | De Setembro de 2004 a Junho de 2007
Designagéo da qualificag8o atribuida | Curso Tecnoldgico de Acgdo Social

Principais disciplinas/competéncias | Dominio geral:

profissionais |- Saberes de acg¢&o social, de saude e de socorrismo, de expressdes artisticas e de actividades ludicas
e de comunicagéo
Dominio profissional:
- Competéncias na promogao de actividades de animagéo e apoio, bem como de desenvolvimento
sociocultural

Nome e tipo da organizagéo de ensino | Escola Secundaria de Caldas de Vizela
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional | Classificacéo final de 15 (quinze) valores
ou internacional

Experiéncia profissional

Datas | De Margo de 2010 a Junho de 2010
Func&o ou cargo ocupado = Estagiaria curricular

Principais actividades e | Desenvolvimento do estudo “Um olhar sobre a fraca institucionalizago dos idosos. O caso do
responsabilidades | concelho de Lousada”

Nome e morada do empregador = Camara Municipal de Lousada
Praga Dr. Francisco Sa Carneiro
Apartado 19

4624-909 Silvares

Lousada

Tipo de empresa ou sector = Autarquia

Datas | De Novembro de 2006 a Maio de 2007
Func&o ou cargo ocupado = Estagiaria curricular

Principais actividades e | Auxiliar nas valéncias Lar de ldosos, ATL, Infantario e Creche
responsabilidades

Nome e morada do empregador = Santa Casa da Misericérdia de Vizela
Avenida Bombeiros Voluntarios
Apartado 49

4815-901 Vizela

Tipo de empresa ou sector | Instituigdo Particular de Solidariedade Pessoal




Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s) | Portugués

Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliacdo Compreensiao Conversagao Escrita
Nivel europeu (*) Compreens&o oral Leitura Interacg&o oral Produg&o oral

Inglés A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar
Espanhol A2 Utilizador A2 Utilizador A1 Utilizador A2 Utilizacdo A1 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar
Francés A2 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Aptiddes e competéncias sociais | - Espirito de equipa

- Boa capacidade de comunicag&o oral e escrita

- Capacidade de adaptagdo a ambientes multiculturais
- Sentido de responsabilidade

Aptiddes adquiridas através da formagdo académica

Aptiddes e competéncias de | - Capacidade de lideranga
organizago - Sentido de organizagéo
- Capacidade de gestao de projectos
- Aptidao e gosto por uma aprendizagem continua
Capacidades adquiridas através da realizagéo de diversos trabalhos académicos, nomeadamente,
relatério de estagio e dissertagcdo de mestrado

Aptiddes e competéncias técnicas |- Capacidade de resolugdo de problemas

- Conhecimento dos diversos métodos de investigagdo empirica em ciéncias sociais e na aplicagéo de
entrevistas e de inquéritos por questionarios

Competéncias adquiridas através da formagao académica (onde se destacam a frequéncia das
cadeiras: Metodologia das Ciéncias Sociais, Métodos e Técnicas de Investigagdo Social |, Métodos e
Técnicas de Investigagao Social Il e Analise de Dados no decorrer da licenciatura e as cadeiras de:
Analise de Contetido com Programas Informaticos e Métodos Avangados de Analise de Dados no
decorrer do mestrado) e na realizagdo do relatério de estéagio e da dissertacdo de mestrado.

Aptiddes e competéncias informaticas |- Conhecimentos do software OfficeTH (WordTH, ExelTH e PowerPointTCapacidadeH) e similares,
independentemente do sistema operativo

- Conhecimentos profundos do programa Statiscal Package for the Social Scienses, nas varias versoes
- Conhecimentos de programas de analise de contelido, nomeadamente, do Tropes e do ALCESTE

- Conhecimentos do programa MsProject

Aptiddes adquiridas através da formagdo académica (nas disciplinas de: Demografia, Estatistica | e II;
Analise de Dados; Métodos Avangados de Analise de Dados, Anélise de Contetido com Programas
Informaticos e MsProject) e do uso pessoal.

Aptiddes e competéncias artisticas - Participante em apresentagdes ludico expressivas no ambito da disciplina de Técnicas de Expressao
e Comunicag&o do Curso Tecnolégico de Acgéo Social (2006 e 2007)

- Praticante de danga contemporanea, no &mbito do desporto escolar, tendo participado nas Nacionais
do Desporto Escolar na categoria de danga (2004)

Outras aptiddes e competéncias |- Cardio fitness e step
- Curso de primeiros socorros (2006)

Carta de condugéo = Carta de condugéo da categoria B
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RESUMO

Actualmente, o mercado de trabalho é caracteripadid inseguranca, pela instabilidade e por uma
relativa escassez de alternativas. A flexibilidaalegrecariedade e o desemprego adquiriram outra
significacdo, sendo o desemprego aquele que prowaiaes dificuldades aos individuos. O emprego
tende a ser a principal fonte de subsisténcia ujetas, dai que os trabalhadores empregados tenham
medo de o perder. Tal emo¢cdo acarreta consequémeiaeio das organizacdes de trabalho, que

podem passar pela mudanca de atitude e/ou compantam

Sendo assim, este estudo incide sobre o medo slociiEsemprego e 0 hosso objectivo primordial
visa compreender de que forma os trabalhadoreggpzonam o risco de perder o emprego e de que

modo tal afecta 0 seu comportamento.

Para a sua concretizacdo, aplicamos entrevistasestmmturadas a um conjunto de trabalhadores
das industrias do vestuario e do calcado nos npiogcile Felgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.
Para deslindar o material empirico recolhido resoos a uma andlise de contetdo classica e

descritiva.

Os resultados permitiram entender que estedasijeercepcionam o risco de perder o emprego
como uma possibilidade real, sendo esta fortalguéta desfavoravel conjuntura econémica e social,
pela escassez de postos de trabalho e pelo elevatgro de pessoas desempregadas. A dependéncia
do salario é ainda um factor preditor para esteomedte traduz-se na sujei¢céo dos trabalhadores nas
empresas e na sua condescendéncia com situacesnteaproblematicas. Porém, os trabalhadores

também concebem a possibilidade de se revoltar e@gra este tipo de condicdes.

Palavras-chave: medo social, emprego, desempregaminacdes de trabalho, submisséo, revolta.



ABSTRACT

The current labor market is characterized by inggcunstability and a relative dearth of alterivas.
Job flexibility, precariousness and unemploymeiguaed a new meaning, with unemployment being
the one causing the most difficulties for indivithugSubjects rely on employment for their liveliligo
making unemployment a scary proposition. This uadetly has consequences within organizations,

such as attitude and behavioral changes.

This thesis focuses on the social fear of unempétrand our primary objective is to understand

how workers perceive the risk of losing their japsl how this affects their behavior.

Our methodology is based on a series of semi-stredtinterviews to a set of workers of the
clothing and footwear industries in the municipatitof Felgueiras, Lousada and Pacos de Ferreira.

To synthesize the collected empirical data we teddp a classical content analysis and description

The results allowed us to understand that thesgdaslperceive the risk of losing their jobs as a
real possibility, and that this is strengthened thg currently unfavorable economic and social
conditions, job scarcity and high unemploymentgafehis fear was found to be linked to the job’s
contribution towards the subject’s livelihood. Reafor their jobs, many people end up subjugating
themselves to the often unrealistic demands of theiployers. Pushed beyond their limits, some

interviewees consider possible retaliation measures

Keywords: social fear, employment, unemploymemtpfeorganizations, submission, revolt.
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INTRODUCAO

A presente conjuntura € marcada por fendmenos eofteaibilidade, a precariedade e o desemprego.
Porém, pensamos que este Ultimo € aquele que provaiores dificuldades para os individuos, dada
a importancia que o trabalho assume nas sociedadisais. Sabemos, priori, que 0 emprego é,
geralmente, a principal fonte de rendimento dositag e que a sua perda pode conduzir a situacbes
de grande fragilidade individual e social. Assiemdo em conta a inseguranca, a instabilidade e a
escassez de alternativas que hoje dominam o medeattabalho, entendemos ser compreensivel que
os individuos com emprego tenham medo de o pekEdta emocdo, percebida como transversal a
maioria dos profissionais, leva os trabalhadoremntar salvaguardar o emprego, podendo, para isso,
adoptar diferentes estratégias e atitudes que i@mguentre a submissdo ao empregador e a revolta

para com determinada situacao.

Neste sentido, 0 estudo aqui apresentado incide smha tematica pouco explorada, uma vez que
as atencbes tendem a concentrar-se em torno dsascawconsequéncias do desemprego, como no
caso de: Araudjo (2008), Jahoda al (1972), Hespanhat al (2007), Loison (2002), Reich (2004),
Sennett (2000). A nossa intencdo é deslindar o rsed@l do desemprego, sendo nosso objectivo
geral de investigagdo compreender de que formsabalhadores percepcionam o risco de perder o

emprego e de que forma tal afecta o seu comportamen
Pretendemos ainda com este estudo:

» Entender de que modo os individuos empregados iecem a centralidade do emprego

na estruturacao das suas vidas, tanto a nivel siom@omo social,

» Conhecer de que forma a actual conjuntura econéenscial afecta a percepgédo do risco

de perder 0 emprego;

e Perspectivar se os individuos, numa situacdo de,@ram capazes de alterar a sua atitude

e/ou comportamentos de forma a tentar salvaguardanprego;

« Compreender gue tipo de exigéncias os trabalhadmstevam dispostos a aceitar para

manter 0 emprego, mesmo na auséncia de contrgsasditbquadas;

e Perceber de que modo os individuos empregadosamgse 0s seus direitos sociais e

laborais ndo estivessem a se respeitados;

 Tentar explorar e entender o que motiva a passatemma atitude algo passiva e

submissa para uma postura reivindicativa e de gugéparte destes sujeitos.



Para a concretizagdo deste estudo exploratorimimies os empregados das industrias do calgado
e do vestuario como a nossa populacéo alvo, poisnsiistrias com caracteristicas algo similares e

que, ndo raras vezes, sdo apontadas como estatrdwessar uma fase menos positiva.

Quanto a é&rea geografica em que esta investigacatesenvolveu, optamos por aplica-la nos
municipios de Felgueiras, Lousada e Pacos de Feretoncelhos limitrofes situados no Vale do
Sousa, distrito do Porto. Esta opcao justificopska relevancia que o Vale do Sousa assume para a
industria da Regido Norte. Felgueiras € o concettmo maior nimero de empresas e de trabalhadores
da industria do calcado a nivel nacional, enqugo® em Lousada ha uma grande prevaléncia do
sector do calcado e do vestuario. Pacos de Fereinan municipio conhecido pelo mobiliario,

contudo, a industria do vestuario assume tambémpasigdo importante na industria local.

Relativamente a estratégia metodologica adoptatia assentou numa metodologia qualitativa, em
que as entrevistas semi-estruturadas foram a gdeiadecolha de informacéo utilizada. Elaboramos
um guido, com um conjunto de perguntas guia quetegormente, aplicamos a vinte trabalhadores
destas duas industrias. Importa ressalvar quejeosupossuiam caracteristicas distintivas entre s
trata-se de uma amostra por homogeneizagdo. Palisaaro material recolhido recorremos a analise

de conteudo classica e descritiva.

No que concerne a estrutura do estudo, este eaesmtividido em quatro partes principais. Na
primeira parte, capitulo referente ao enquadramestdco, desenvolvemos uma contextualizacéo
sobre a actual conjuntura laboral onde demos péaticlestaque a precariedade e ao desemprego.
Ap0s deslindar as caracteristicas negativas déste@bordamos o medo social do desemprego e as
diversas atitudes perante ele. Procuramos percelaés as implicacbes que esta emocao poderia ter
nas organizacfes de trabalho e de que modo umarpgsissiva pode dar lugar a uma atitude de
reivindicacdo/accdo. No segundo capitulo, relaigauniverso de pesquisa, expomos brevemente as
principais caracteristicas das industrias em amatispecialmente nos concelhos em estudo. Por sua
vez, no terceiro capitulo, descrevemos o processoduldgico. Ja no Ultimo capitulo, apresentamos a
analise e a interpretacdo dos resultados obtidwie visamos responder de forma clara e concisa aos
nossos objectivos de investigacdo. Por fim, exiBimma conclusdo onde explicitamos as principais
ilacbes do estudo e algumas hipéteses de trabatho em consideracdo na elaboracdo de futuras

investigacdes sobre o tema.

Pensamos que esta tematica tem uma elevada peidirgdcial, sendo que esperamos contribuir
para um maior/melhor conhecimento da realidadecddsabalhadores, realidade essa muitas vezes
esquecida e escamoteada. Acreditamos que o estypioic® aqui apresentado constitui um passo
importante para conhecer o medo social do desempsgsim como um contributo para outras

abordagens que se venham a realizar nesta &rea.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1. ANovA CONJUNTURA LABORAL

Apesar das mudancas ocorridas no sistema de empodgago das Ultimas décadas, como o declinio
do fordismo (Durand, 1978; Grint, 1998; Freire, 2Q® trabalho continua a constituir um pilar da

identidade dos individuos, enunciando o seu papebtrutura social (Silva, 2008; Ramos, 2000).

Porém, se antes se acreditava no emprego para,ahadiernamente, assistimos a um sentimento
generalizado de inseguranca, que parece culminandigidualizacdo das relacdes sociais e no
aumento da instabilidade e do risco nos diferentesis da vida social (Beck, 1992; Sennett, 2000;
Bauman, 2000). A flexibilidade, a precariedade tabe o desemprego ganharam outra importancia e
significacdo, agravando as questbes relacionadasooemprego, especialmente nos mais jovens que
ndo raras vezes sdo coagidos a aceitar empregodripse que ndo correspondem nem as suas

gualificacbes nem as suas aspiragdes.

A nova economia do trabalho, despoletada de formitoraubstancial pela evolugéo tecnologica e
pela globalizagdo da economia, incutiu todo umuwioj de alteracdes que, por seu turno, provocaram
um conjunto de consequéncias que, apesar de j@r@ris, ganharam um novo félego. Estes factores
associados revolucionaram a produtividade, tornasdbens e os servicos melhores, mais baratos e

acessiveis. Juntas conceberam um conjunto de opwasinidades (Reich, 2004; Pedroso, 2004).

Tal cenario potenciou um maior/melhor acesso a lbensonsumo, mas para os trabalhadores
significou, sobretudo, uma acrescida dificuldadedefinear o futuro a longo prazo, uma vez que esta
conjuntura estimula a flexibilidade. Esta carastera € relevante no mercado laboral actual e é
utilizada/adoptada pelas empresas como forma deatema rotina e aumentar a produtividade. Tem
um enfoque puramente financeiro, no sentido dezieds valores associados aos custos unitarios do
trabalho (Sennett, 2000; Kévacs, 2005).

Como afirma Sennett (2000: 73), “hoje a sociedadeysa maneiras de destruir os males da rotina
através da criacdo de instituicdes flexiveis”. Bemss que a flexibilidade afecta todos os sectores e
escalBes profissionais, no entanto, para Reich4{208s trabalhadores estdo expostos de forma
diferente as flutuacGes do mercado. Acredita quanha divisdo entre estes sujeitos: de um lado os
que possuem salarios mais altos, mais protegidmsnecarreiras profissionais estaveis e de outro os
que tém menos habilitaces e que por isso sdo meEspEcializados e mais susceptiveis de ser
substituidos.

Este panorama ndo pés fim a relacdo de subordinagfie o patronato e trabalhadores, mas
incentivou a substituicdo da dicotomia capital-athb pela dicotomia capital-consumo (Reich, 2004).

Ou seja, o valor das empresas deixou de estalit@ozado aos seus activos para estar mais vingulad
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a confianca que desperta nos consumidores, cotferima certa liberdade aos detentores do capital

para ajustar a sua mao de obra as oscila¢des dadoer flexibilizagdo.

Naturalmente que a postura assumida perante asagd&d depende da estratégia de cada empresa,
mas é dificil negar que a variacdo de méo de diwasa encontra de algum modo facilitaddo caso
de esta légica se confirmar, podera desenvolverrree perda de lealdade entre os trabalhadores e os
empregadores que conduzird a uma individualizagiarea concentra¢do no imediato, tal como a um
sentimento de inseguranca e a uma vida profissiostdvel (Sennett, 2000; Reich, 2004; Pedroso,
2004Y.

1.1.1.A PRECARIEDADE LABORAL

O mundo do trabalho mudou e incentivou o aumentfhedtéilizacdo que, por sua vez, acarretou um

aumento da precariedade. Paulatinamente, 0 emfoagm-se/torna-se cada vez mais descontinuo e
precério, até em paises caracterizados pelo plapoego como os do norte da Europa. Os sistemas
de emprego vivem uma crise, mais ou menos profungs,como vimos, se manifesta pelo aumento

do desemprego e pelo aumento da precariedadelagSa® laborais.

A precariedade pode ser entendida como uma situdggdorte vulnerabilidade econdmica que
restringe, total ou parcialmente, os direitos seajae estdo estabelecidos na maioria dos empregos
estaveis (Paugam citado por Rosa, 2003). Resuliandeonjunto de factores que fragilizam a relacéo
laboral ao nivel das condi¢cdes de trabalho e dasilgtidades de defesa a nivel juridico (Rebelo,
2005).

Actualmente, assistimos a uma “reducdo do empretivel, com protecgdo social associada e,
concomitantemente, [a uma] multiplicacdo, muitdwds de postos de trabalho (...) mal remunerados,
precarios, desqualificantes, em regra, de curtagdiare sem perspectivas de evolucdo profissional e
pessoal” (Hespantet al, 2007: 18-19). E manifesto, hoje existe uma “geavariedade de formas de
emprego cujo dominador comum € a flexibilidade emrmbs contratuais, de tempo de trabalho, de

espaco e de estatutos” (Kévacs, 2005: 12).

As novas formas de emprego sdo responsaveis petcdd precaria em que grande parte dos
individuos se encontram, sendo a sua face maigeligé vinculos contratuais. O contrato a tempo
indeterminado, que promovia o dito emprego estawekgral e com proteccdo, perdeu a sua

hegemonia e deu lugar a formas atipicas de cogdi@tzomo, por exemplo, 0s contratos a termo, 0s

! Importa ressaltar que, no caso de se optar panvestos empregadores terdo algumas penalizagdes, ¢
por exemplo, o pagamento de indemnizacdes.

2 Para colmatar esta situacdo é assumido que dfsujevem ser dotados de uma elevada capacidade de
adaptacdo, aptiddo cada vez mais valorizada, movematonsoante 0s seus interesses e objectivéandwi

comprometer-se com uma unica identidade (Bauma)20
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contratos de trabalho temporério, o teletraballenjto-trabalho, o trabalho a tempo parcial, o thaba

ao domicilio entre outros.

Estes trabalhadores tém uma vida socioecondmigd, fipdis a probabilidade de serem forcados a
mudar de emprego é superior — sdo mais facilmesgeintulados das organizacdes — o que faz com

que se encontrem numa situacéo de profunda inagsante o futuro (Rebelo, 2005).

Hoje em dia estas vias de inser¢cdo no mercadabaltio sdo usuais e cada vez mais tipicas, em
especial para os jovens que encaram estes tralmhwsuma oportunidade para adquirir experiéncia

profissional.

A natureza adjacente a estes vinculos tem consei@séno seio das estruturas trabalhistas. E
importante ressalvar que ha consequéncias ao dévgdrodutividade dos trabalhadores, porque é
dificil que um trabalhador seja competente e reahtavcurto prazo. Os sujeitos precisarem de tempo
para se adaptar & empresa, ao seu funcionamestseas objectivos econdémicos e ao seu ambiente
sociocultural (Kovacset al, 2006). Segundo Everaere (citado por Kovecsl 2006), ha ainda a
possibilidade de se gerarem conflitos entre oslhallores efectivos e os trabalhadores com vinculos
precérios, uma vez que os ultimos procuram fazes manelhor na ansia de uma oportunidade,

adoptando, para isso, uma postura de maior sulboress@étivagao.

Esta situacdo pode também provocar nos individuolslemas de ordem emocional como, por
exemplo, o medo em relagcdo ao futuro profissionaloasequentemente, pessoal; a diminuicdo da
auto-estima e a desvalorizagdo/desmotivagéo pesspalfissional. Apesar disto, ha autores, como
Beck (2007), que entendem que a instabilidade dlolewve ser encarada como uma oportunidade para
os individuos criarem ideias e modelos de trabalbwadores. Os trabalhadores devem abrir 0s seus

horizontes e abandonar os seus conceitos precdosetnbre a ideal tradicional de emprego.

1.1.2. O FENOMENO DO DESEMPREGO

Aliado a precariedade, o desemprego € um dos msawoblemas da sociedade hodierna. Define-se
como uma situacao em que “um individuo em idadgaagtie ndo possuindo uma actividade pretende
obté-la e desenvolve esfor¢os para a conseguirité@e, 2001: 58). Por outras palavras, corresponde
a uma situacdo em que 0s sujeitos estdo disponpeess trabalhar, mas que num determinado
momento da sua vida activa estdo privados do ekerdé uma actividade remunerada, socialmente
reconhecida e com caracter vinculativo. Resulta, ggegnde medida, do desfasamento entre a
passagem da méo de obra das actividades em demdidi@as actividades em expansao e constitui um

desajustamento entre as necessidades da economdaegigéncias identitarias dos individuos.

% Para estes suijeitos, estes vinculos sdo encaradpema certa naturalidade, pois sempre conhecensan
realidade em que a actividade profissional estéolemem incertezas. A precariedade faz parte das su
representacdes sobre o trabalho e o emprego.
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Assume-se como um verdadeiro problema estrutusaéca@anomias avangadas (Dedecca, 1996; Lopes,
1999; Hespanhat al, 2007).

Apesar de ser um fenbmeno sobejamente conhecidongo dos Ultimos anos tem adquirido uma
maior importancia e significacdo devido aos valdisgdricos que tem atingido um pouco por toda a
Europa. Em Portugal, por exemplo, segundo informac INE, atingiu 15% da populagéo activa no

segundo trimestre de 2012.

Os principais afectados séo os individuos do sexinino na faixa etaria entre os 34 e 0os 54 anos
e com baixas qualificacdes (ensino basico). Tambérsexo masculino existe um predomine-o do

desemprego na faixa etaria e nos niveis de ingtragi#na indicados (INE, 2009).

As estatisticas do emprego, relativas ao segundesiee de 2012, indicam ainda que é nas regides
de Lisboa (17,6%), Algarve (17,4%) e Madeira (16,81e se registam as taxas de desemprego mais
elevadas. Todavia, o acrescimento do desempreggngversal a todo o pais, sendo que na regiao
Norte se encontra nos 15%, mais 2,9% do que erhpguiado de 2011 (INE, 2012).

Importa referir que a variacdo do desemprego eegiées, e mesmo entre concelhos, esta ligada a
economia regional, ou seja, as industrias entreasubntes de emprego locais. Entendemos que
guanto maior for o predominio de determinada indjstnde essa € principal fonte de emprego local,
maior a possibilidade de se verificar um aumentdel®emprego numa situacéo de crise do sector. Tal

acontece porque acreditamos que exista um menagrolohe alternativas de emprego.

Os dados estatisticos sobre o desemprego séo oligtivo do problema. Todavia, 0 modo como
cada individuo experiéncia esta vivéncia é bastaunlgectiva e muitas vezes encarada de forma
negativa. Esta realidade acarreta um conjunto deecuéncias negativas transversais as diversas

areas da vida quotidiana.

1.2. A NEGATIVIDADE DO DESEMPREGO

Compreendemos que a precariedade provoca consépiémividuais e sociais negativas, ao nivel

dos rendimentos, do poder de compra, da qualidadada, da proteccédo social e da percepcdo do
futuro. Todavia, consideramos que o desempregmeagelmente, o cenario que provoca uma maior
sensacdo de vulnerabilidade nos individuos, degideentralidade instrumental e expressiva do

emprego nas sociedades salariais.

N&o € nossa intencdo desenvolver uma analise exagsts consequéncias deste fendbmeno, no
entanto, podemos destacar os problemas ligadésedder identidade, a desestruturacéo do tempo e do

espaco, a participagdo dos sujeitos na vida seéidbrma como este é experienciado.



A questéo da crise de identidade prende-se comoto & socialmente os desempregados serem
muitas vezes encarados como inuteis, isto é, camdotuma classificagdo negativa na estrutura
sociaf. O desemprego traduz-se numa quebra do estattid goe, ndo raras vezes, leva a que 0s
sujeitos se sintam desvalorizados, humilhados erdeislos da sua dignidade (Schnapper, 1994;
Schnapper, 1998; Loison, 2003).

Compreendemos ainda que numa primeira fase o desgopode ser “libertador”, mas a medida
que este se prolonga podem surgir problemas detesrda desestruturacédo do tempo e do espaco. A
primeira alude a auséncia de alternancia entre demaptrabalho e tempo de lazer que despoja os
desempregados de participar nos ritmos colectdéa. segunda leva a privacdo do emprego enquanto
lugar de participacdo social, que, por sua vez,lees a debater a questdo da participacdo dos

desempregados nestes parametros (Hesparah22007).

Muitos estudos indicam que o desemprego promovearin isolamento social, sendo a obra de
Jahodeet al (1972) sobre Marienthal a primeira a questiongéa esalidade. Este € talvez o estudo
mais emblematico sobre o tema e nele consideraese gesemprego provoca perdas significativas de
sociabilidade e de lacos sociais. Esta questacedifansoante o pais, 0s sujeitos e o grau de &wlus

dos diversos sistemas e subsistemas (Paugam d,R0OEEH.

Apesar disto, consideramos que as suas princimsequéncias do desemprego sdo de cariz
econdmico, mais propriamente, a perda de qualidadeda decorrente da perda de poder econémico

e 0 sequente stress psicologico causado pela augdsgrplanos futuros.

Efectivamente, a diminuicdo do poder de compraictwrh a ac¢do dos individuos, fazendo com
que estes sintam maiores dificuldades em fazerdacas despesas quotidianas. Para colmatar esta
situacdo os desempregados contam com sistemaoitefapnal e de apoio informal. As respostas
formais — sistemadVelfare — passam pela atribuicdo do subsidio de desempuoegopensacao
financeira, e pelo apoio na procura de um novo eggrJa 0os mecanismos informais correspondem
as redes de solidariedade familiares e de entmafamnpostas por amigos e vizinhos (Loison, 2003;
Araujo, 2008). As duas assumem um papel preponderamo apoio aos desempregos, contudo,
provocam nos individuos uma inegavel sensacéo gendéncia, uma vez que pdem em evidéncia a

situacdo precaria e vulneravel em que se encontram.

Mas se o desemprego numa conjuntura em que existe formal e informal é problematico, a
situacao tende a piorar quando a atribuicdo da ensggéo financeira por parte do Estado cessa ou

guando os sujeitos nem sequer tém direito a essadsacdo. Convém salientar, que esta auséncia,

4 A centralidade do emprego leva a que aqueles guEnsontram numa situacdo de desemprego se auto
percepcionem como “anormais”, como inferiores aggigjue desenvolvem uma actividade remunerada e
socialmente reconhecida (Hespaehal, 2007; Castel, 1998).
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em casos extremos, pode condenar a satisfacd@dassidades basicas como, por exemplo, o acesso
a alimentacdo, a habitagdo, a salde e a educaédaleHacto, segundo Hausaral (2000), uma
ligacdo entre o desemprego e a pobreza, ou sejgnerabilidade econémica a que os desempregados

estdo sujeitos leva a que tenham um risco supggiatingir uma situacao desta natureza.

No caso do trabalho assalariado e, posteriormensabsidio de desemprego ser a Unica ou a
principal fonte de rendimento, a sua perda podetitain um factor preditor & pobreza, sendo que
cada oscilacdo monetariamente desfavoravel se pa@r um real obstaculo. Esta escassez
econdmica pode, por seu turno, criar verdadeirdgatbes de risco social que podem, no limite,

atingir verdadeiros dramas pessoais e familiatdespanhat al, 2007: 232).

Corria 0 ano de 2007 quando por coordenacéo de PiEdipanha publicaram um estudo em que se
relaciona o desemprego e 0 mau emprego com a pohirgitulado deE o (des)emprego fonte de
pobreza? Com ele compreendeu-se que os individuos desgagws ou com mau emprego
concebem a sua situagdo como ma ou razoavel masanda objectivamente sdo mas ou muito mas.
Esta investigagao conclui que estes sujeitos n@ors&deram pobres, mas que tal ndo significa que

néo o sejam. De facto, as conclusdes desta obrdev@ocontro as referidas por Hausteal.

Compreendemos que as consequéncias que o desengm@gaoprovocar na vida dos sujeitos
variam consoante o grau de dependéncia da reméoesatarial, sendo que quanto maior for essa

dependéncia maior e mais nefastas seréo as cons&gj@&ssim como o medo de perder o emprego.

1.3. O MEDO SOCIAL DO DESEMPREGO

Ao analisar a exposi¢ado anterior podemos compreenaeo desemprego corréi os individuos a nivel
econdmico, social e pessoal, 0 que pode contrjauia explicar o tormento dos sujeitos sem emprego

e 0 medo de perder 0 emprego por parte dos indigidmpregados.

O sofrimento causado pela negatividade das conseiggédo desemprego contribui de forma
muito substancial para a predisposicdo ao mede, st sua vez, corresponde a um “fenémeno
psiquico, de caracter afectivo. (...) € um estawocional que resulta da tomada de consciéncia ele qu
algo real, imaginario ou provocado pode ameacardigiduos.” E “um sentimento de inquietacéo, de

preocupacao, dada a possibilidade de que algomdelsag| possa ocorrer” (Dias, 2007: 33).

Porém, no presente estudo pretendemos abordar @ soethl, que se distingue do medo na sua
concepcdo tradicional. O medo social baseia-se m¥ssppostos de cariz sociolégico, na accéo
humana e no que ela tem de social. Assume-se cama €mog¢ao sem objecto definido, difuso no
individuo e no sistema interaccional”, resultandd‘estados de desconforto oriundos da inseguranca
ontol6gica” (Dias, 2007: 75).



E uma emocio enraizada em grande parte dos syjeitiemcentes a um mesmo sistema relacional
e social, estando a sua origem alicercada no teddaf. E colectivamente partilhado, mas vivido de
forma singular, porque cada pessoa vive este semtinde acordo com a sua prépria trajectoria de
vida e posicao na estrutura social. Com efeitogdarsocial estd presente em cada um dos individuos,
mas acima de tudo, esta patente na estruturadotenal. E uma emoc&o que se projecta dos sujeitos
para os sistemas sociais e dos sistemas sociaiopaujeitos. Do mesmo modo, é vivida com uma
certa regularidade, ndo surge apenas pontualmigateglet, 1998; Dias, 2007).

Este medo tem uma intensidade variavel, mas estaredatente nos sujeitos e pronta para 0s
lembrar de algo que os transcende, que 0s incomaod® 0s deixa apreensivos. Ao contrario do que
Se possa pensar esta emocao é transversal a wdstatutos sociais, ou seja, ndo afecta somente os
individuos com pouco poder, os mais indefesos. pste, efectivamente, atingir os grupos mais

privilegiados a partir do momento em que estesusirg seu poder ameagado.

O desemprego enquanto fonte de medo social € cenmgic® como pertinente pelos autores
supracitados, uma vez que o consideram uma coegtard a maioria dos trabalhadores. A perda de
uma actividade remunerada é, de facto, uma padsithd real ao longo da vida activa de inimeros
profissionais. Barbalet recorre a Blackburn e Mpara reforcar esta ideia. Segundo estes estudiosos,
0 desemprego € uma “ameaca suficientemente reala ajue imprevisivel, para preocupar a maior
parte dos trabalhadores” (1998: 230).

O medo de perder o emprego € socialmente partilpatis trabalhadores empregados, contudo,
estes individuos podem ndo sentir este medo da anésrma. Os sentimentos individuais sdo
diferentes uns dos outros, mas cada um deles looingara a formacdo de um clima emocional de
medd (Barbalet, 1998).

Este sentimento pode ndo ser desencadeado pel#egfzindividual dos sujeitos, mas sim ser
resultado do que ouvimos e observamos quotidian@mierequentemente, somos confrontados com a
precariedade de muitos trabalhadores, com notfldasmpresas a encerrar € com a deslocacédo de
multinacionais para paises em que o custo uniéanis baixo, o que pode gerar um sentimento de

inseguranca nos trabalhadores que, por consequé&eigode transformar num medo social.

® Refira-se que o medo social ndo é uma emocéo igudecde forma errante. Ela esta delimitada por
factores contextuais, de ordem social, culturditipa e geogréfica, mais ou menos evidentes ([2i@87).
® Um clima emocional pode ser entendido como “unjurtin de emocées ou sentimentos que, para além de
partilhados por grupos de individuos envolvidos estruturas e processos sociais comuns, sdo também
significativos na formagao e manutencéo de idedédaoliticas e sociais e no comportamento colEc(Dias,
2007: 77-78).
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Afirmamos, deste modo, que o medo pode ser readieamente explicado ou irrealista, baseando-se

em factores falaciosos e imaginarios (Motta, 2002)

Como referimos o medo esté intimamente ligado aepeéd do risco, & consciéncia de que algo
nefasto podera acontecer. No caso em estudo, dakfpwariar consoante o contexto econémico em
que os individuos estdo inseridos: situacdo dmsesh que trabalha, dimensdo e importancia da
empresa em que laboram, nivel de concorréncia,l migedesemprego no meio entre outros.
Entendemos que quanto mais negativa for a conpntaaior a percepcdo do risco por parte dos

trabalhadores.

Convém salientar que o medo social tem grandeshilmdes de se desenvolver numa estrutura
de relacional quando as fontes de poder ndo apa@anmhos a seguir, propositadamente ou néo, aos

restantes sujeitos, caso das organizacdes dehtoafhzibs, 2007).

Posto isto, depreendemos que o medo podera estatgp@m todas as profissdes, incluindo nas
gue teoricamente sdo mais seguras. Compreendereosoqu mais ou menos fundamento ou com

mais ou menos intensidade, os trabalhadores téra deedesemprego.

1.3.1.ATITUDES FACE AO MEDO SOCIAL DESEMPREGO

Tradicionalmente o medo remete-nos para algo indapdée e que tende a condicionar a ac¢do, no
entanto, também é usual considerar-se que a soapgép pode desencadear uma tendéncia para agir,

como consequéncia da rejeicdo da situagdo em causa.

Isto acontece porque aliado ao medo pode surgisantimento de esperanca, uma expectativa de
que algo pode melhorar, o que pode, eventualmemeluzir os individuos em direc¢gdo a mudancga. A
vulnerabilidade torna-se um factor de motivacac e os sujeitos modifiguem a sua situacao,
desenvolvendo formas de luta e fazendo com querdgefn o que os perturba. O medo pode assim
assumir duas vertentes: uma primeira onde init@oa podendo encaminhar os individuos para uma
situacdo de conformismo, passividade e resignag@ioja segunda, onde 0 medo nado é paralisante e

os sujeitos ou fogem da fonte do medo o enfrentam, contrariando-o (Barbalet, 1998sD2007).

Para que os sujeitos passem de uma atitude passivbordinada para uma postura activa e de
accao é necessario que se libertem do medo e tmmesciéncia daquilo que os perturba, sendo esta
atitude uma emocao tal como o medo. Combate-seetmogdo com outra emogao, assim como com

aquilo que cada pessoa considera ser a verdadaatios (Dias, 2007).

" Para 0 medo social ndo séo relevantes as raagieaddu um conhecimento detalhado do que est@nta f
do medo, uma vez que é uma emocao muitas vezem\dei forma inconsciente pelos individuos (Dia§,720
8 Func&o que nos permite receber, elaborar e ietempa informacdo do meio (Gleitman, 1993).
°® Segundo Dias (2007), nem sempre é possivel fugifotite do medo. Os sujeitos podem sentir-se
esmagados pela sua forga fazendo com que se simiaotentes para agir seja em que direccao for. &sta
possivelmente, a forma mais complexa de medo wodses estruturas relacionais.
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Estas atitudes face ao medo social sdo as maiarmagte observadas, contudo, Barbalet (1998)
tem uma concepgédo algo complementar. Para esteasubategorias convencionais de fuga e luta, ou
submissado e rebelido ndo sdo suficientes paracakpididas as atitudes possiveis perante o medo
social. Considera que as elites e mesmo os grupwittiidos por pessoas que nao pertencem a elite
sdo capazes de deslocar recursos para conter gsg@ras negativas que tenderdo a afecta-los,
compreendendo que estes sujeitos podem assumiteungra posicdo: a contencdo. Tal acontece
porque ndo pensa ser provavel que o medo nas déssncadeie uma posicdo de subjugacao, ao

mesmo tempo que considera que a rebelido ndorcapoalizacdo mais adequida

Para justificar esta tese, Barbalet (1998) recarobra de Kemper que afirma a contencdo como
uma terceira hipétese. Este salienta que a corder@@ € uma mera atitude recreativa, mas sim uma
atitude construtiva e que pode levar a inovacao degenvolvimento organizacional. Por seu turno,
estas “afastam a ameaca do outro, melhoram asigsopapacidades do sujeito e normalmente
realinham as relacdes de poder e tornam in6cupsrapectivas temidas” (Barbalet, 1998: 244). Por
outras palavras, a contencdo produz novidade eé@atavangos nas estruturas organizacionais, ou

seja, produz mudanca.

Importa ressalvar que a atitude que cada indivaisnme face ao medo social varia consoante a
personalidade e a situagdo especifica em que cgeitosse encontra, uma vez que a natureza do

medo social se prende com o que é temido e com queme.

1.4. CONSEQUENCIAS DO MEDO DE PERDER O EMPREGO NAS ORGANIZACOES DE TRABALHO E
NA ADESAO A ACCAO COLECTIVA

O trabalho assalariado € estrutural na vida dosritzdns, sendo normalmente a principal fonte de
subsisténcia dos mesmos. Devido a esse facto, alluna em que 0 emprego € escasso e a ameaca do
desemprego praticamente uma constante, € comprelegsé os sujeitos desenvolvam esforgcos para
o tentar manter. Estes traduzem-se numa sériegdesque, no seio de uma organizacdo, se podem

manifestar através de uma atitude de passividadbraissédo — atitude tradicional face ao medo.

O medo inibe a accdo e conduz ao conformismo, ¢ cpmsequentemente, pode conduzir os
sujeitos a aceitar, por exemplo, situacdes de geveaquecimento salarial ou de atrasos no
pagamento das remuneracdes em nome da manutengiupdego. Como nos indica Dias (2007:
153):

O medo social pode paralisar e sugar as energ@sar a vontade para agir e reagir. Minando o naedo
estrutura de relacdes, as formas de pensar, semir dos actores sociais [. Estes] tornam-sesafésse

mesmo medo, pela mao de quem detém o poder e leoosraneios institucionais de violéncia.

1% A demonstracdo empirica deste argumento é desédacatm torno da discussdo do medo que a elite
britanica sentiu do movimento trabalhista duranpeidodo da | Guerra Mundial e no pés-guerra.
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Tal processa-se, frequentemente, no interior dgenaracdes de trabalhado que sédo, como sempre
foram, locais privilegiados para a ocorréncia dadensocial, pois a manipulagdo desta emocgé&o
constitui uma das estratégias administrativas naaitigas para controlar os trabalhadores. Os
empregadores demonstram que ha a possibilidade iddigiduos perderem o emprego ou as regalias
ndo contempladas no contrato de trabalho como foeras levar a desenvolver os seus intentos sem
questionar ou contestirassim como a obterem uma maior qualidade no ltraba transformam
medo em sujeicdo (Castelhano, 2005; Cunha, 20@6, RD07; Forrester, 1997).

Dada a dependéncia econémica que 0s sujeitos tése dendimento, aceitam a situagdo. Porém,
esta preocupacao e os seus efeitos tém mais ioiduém conjunturas onde ndo existem outras opcoes
de emprego. O medo de perder o emprego ndo se egfenas ao receio de ficar sem aquele posto de

trabalho em especifico, mas ao facto de se pergeleet cada vez mais dificil encontrar um novo.

Compreendemos que o medo social é produto da celdigiéctica entre quem é invadido pelo
medo e por quem dele beneficia e, assim sendémtatie percebemos que quem lucra tem interesse
em que este se mantenha, usando para isso osqueitesm ao seu dispor. A intimidagdo € um desses
meios. Esta é utilizada como forma de levar osathanlores a intensificar o seu ritmo de trabalho,
fazendo com que tenham um maior rendimento e diis&jp que provoca uma subcarga de trabalho

e, por consequéncia, maior sofrimento nos labasiBas, 2007).

O medo é assim utilizado como forma de fazer asitesj trabalharem mais, em piores condigbes
ou com menos remuneracdo, muitas vezes, sob o angoimue o futuro da empresa depende Hisso

O medo torna-se uma forma original de exploraraisaihadore$ (Dejours, 1994; 1998).

Mas se 0 medo no local de trabalho sempre exibtidjernamente, devido ao aumento do
desemprego e a negatividade das suas consequéesiasiem sido amplificado, colocando os
trabalhadores numa situacédo ainda mais vulnerafrédigd. Pensamos que tal comprova a eficiéncia
das relacdes de poder nas diversas organizacoeslEho que, segundo Romaniello (s.a.), se
encontram impregnadas no corpo e na mente, noidugive no social. Inserem-se na constituicdo do

sujeito, na aceitacao das normas e estendem-ae ptéticas econémicas.

Contudo, a intensificacdo do ritmo de trabalhoumento da producéo e a sequente maximizacao

dos resultados, proveniente da pressdo exercidee sob trabalhadores no seio das diversas

' Tendencialmente, no interior das empresas resernemais as represalias dissimuladas para penalizar
trabalhador, quando este ndo corresponde aosasteltt empregador, do que propriamente a benefsia-|
quando necessario.

12 A utilizacdo da crise como forma de desculpahjfimaé algo recorrente e apela & compreensdo dos
trabalhadores para com o empregador em situac@&egagiem ser criticas.

13 Sob 0 argumento de que o principal é manter o egopos sujeitos podem, de facto, sujeitar-se acdies
verdadeiramente problematicas, acatando as ordmnerdpregadores. Estas exigéncias podem passas por
trabalhadores darem horas extraordinarias semeecebeu pagamento; ndo receber os subsidiosids é&ou
de Natal; e mesmo atrasos ou pagamentos parceladsaario.
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organizacdes de trabalho, ndo constitui a Unicaempréncia possivel do medo social do desemprego.
Na realidade, esta emocéo faz com que os trababwmddoptem outro tipo de comportamentos e/ou
estratégias, sendo que estas passam pela negfializia accao colectiva, pela emergéncia da

estratégia colectiva do siléncio, cegueira e suedezlo individualismo.

Ao longo dos ultimos anos a flexibilidade laboeafrecarizacdo das relacdes laborais e o inegavel
aumento do desemprego tém constituido uma difideldalicional para o desenvolvimento da accéo
sindical. Numa altura em que o medo de perder aegopse adensa, seja pela situacdo da empresa ou
pela conjuntura envolvente, os sujeitos ndo adel@mmesma forma a protestos ou a qualquer outra
forma de luta, sendo que a adesdo de novos traloafisaa estas organizacdes se encontra de alguma

forma dificultada.

Efectivamente, grande parte dos empregadores nacowe bons olhos o facto de os seus
trabalhadores serem membros de um sindicato, @apgu receio de represalias, estes ndo o facam. A
adeséo dos laboriosos a lutas por melhores corsdd®é&abalho e melhorias salariais encontra-se do

mesmo modo comprometi’da(Dejours, 1994, 1998; Castelhano, 2005).

Na sua obra, Marcus Olson (1998), apresenta dgisrantos que visam justificar de forma subtil
esta ndo adesédo dos trabalhadores: o primeiro gasendom o facto de a contribuicdo individual ser
encarada como pouco significativa, o sujeito ataeglie a sua participagdo ndo altera a situagao em
causa. Tal acontece, mormente, em grupos de gcimaéasao, onde a contribuicdo de um sujeito é
bastante pequena face a aos restantes particip@ngegundo argumento baseia-se nesta légica: se o
bem colectivo for alcangado, o sujeito beneficike dpier tenha participado ou néo. Isto advém da
indivisibilidade e néo rivalidade no “consumo” doens colectivos e levanta questdes pertinentes
como a seguinte: porque motivo devo ser membronae erganizacdo sindical e pagar cotas se no

caso de ser alcancada alguma benesse eu tambéfivibezialisso?

Assim, o medo aliado a estes raciocinios leva argiwndicacdo se encontre algo obstruida.
Rivera (1992) considera mesmo que o medo socidedemprego € um sério obstaculo ao avanco dos
sindicatos particulares, tal como constituiu o0 egtt emocional da formacédo e desenvolvimento

historico dos movimentos sindicais.

Outra das consequéncias é a denominada estratdg@iva do siléncio, cegueira e surdez, que se
consubstancia na ndo compreensédo da injusticasefdmento infligido a outros. Tal ocorre ndo s6

por medo de perder o emprego, mas também por veagida assumir que se sofre — o medo aparece

4 A ndo adesdo a sindicatos pode decorrer de facweevaria ordem como, por exemplo, a falta de
confianca nestas organizacdes ou a descrenca delagutenham poder para mudar de alguma formaearord
instituida. Porém, o medo de posteriores represpba parte do empregador, sejam elas directasdinectas, é
de facto um dos principais factores que levam aogugabalhadores ndo se sindicalizem nem adirant@es
colectivas.
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ndo s6 como factor de motivagdo para os trabalbadimsmentem a sua produtividade, mas também
como um factor de omissdo e submissdo (Castell2d@%). Os sujeitos procuram incessantemente
dar o seu melhor na organizacao para de algum mgdalar aos seus empregadores, sendo que para

isso ocultam o seu sofrimento pessoal e ignoraafrorgento dos outros.

Por conseguinte, o individualismo e o0 consequentmeato da competitividade entre os
trabalhadores assume-se como a Ultima consequimai@do social do desemprego nas organizacdes
de trabalho. Segundo Rivera (1992), o clima de niwala as pessoas umas das outras, o que contribui
para que cada trabalhador se preocupe somente soanpadpria seguranca e faca com que os colegas
de trabalho passem a ser encarados como concerré&sta competicdo leva a que muitos sujeitos
tentem destacar-se face aos restantes trabalhadsesdo para tal, por vezes, estratégias menos

ortodoxas como, por exemplo, a promocéao da ingigee determinado trabalhador e o empregador.

O individualismo conduz a que os sujeitos fiquenisnsplados e, deste modo, mais premiaveis as
exigéncias dos empregadores. Saliente-se, queiadimalismo é significativamente marcado pela
auto-exigéncia e pela intensificacdo das respolicdaies dos trabalhadores (Dejours, 1994, 1998;
Castelhano, 2005).

Entendemos que estas estratégias visam fazer comwsguabalhadores sobressaiam positivamente
perante o empregador, contudo, é inegavel que aol@mn causa o bem estar dos laboriosos no seio
das empresas, prejudicam o ambiente de traballesakmlisso, a conjuntura em que vivemos parece

incentivar cada vez mais a adopcéo deste tipo mpadamentos.

1.5. DE UMA POSTURA SUBMISSA A LUTA PELA MUDANGA?

Se no seio das organizacfes de trabalho o mederderp emprego se pode reflectir na adopcgéo de
estratégias que revelam uma postura submissagnadsi, a verdade é que, como vimos, a atitude
também pode ser a contraria — o medo pode leviadogduos a agir, como consequéncia da rejeicao

da situacdo que os atormenta.

O medo social € ainda socialmente partilhado, nidislor de forma particular pelos diversos
sujeitos, sendo que cada vivéncia singular coritghta a formacao de um clima social de medo. Este

tem um aspecto puramente colectivo e:

(...) serve tanto para manter a identidade poléisacial como para constituir o pivé do comportatme
ou accao colectiva. A associacdo de medo e deesggerimplica que um clima de medo possa levar um
grupo social ou um colectividade social a ele sajed considerar a unidade dos destinos dos seus

membros e também a activar respostas para umaaitde mudanca (...) (Barbalet, 1998: 244).
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Assim, um clima emocional de medo pode, efectivaejethesencadear a luta pela mudanca da
ordem instituida. Os individuos podem unir-se arlabntra aquilo que Ihes causa sofrimento, dando

lugar aos denominados movimentos sociais.

Estes caracterizam-se por ser accdes colectivaardeter sociopolitico e cultural que viabilizam
as formas de organizacao e expressao da populaedésade varios tipos de manifestacbes. Para tal,
adoptam diferentes estratégias que passam peléesimgnincia, a pressao directa — mobilizagfes,
marchas, concentracdes, passeatas, distarbiosetn arstituida, desobediéncias civis, negociacdes
entre outros — até as pressoes indirectas (Gobii).2Para Touraine (1984), sdo o pulsar da sockedad
e 0s principais responsaveis pelas mudancas sagiagsvez que expressam as emocgdes dos cidadaos,

canalizando-as na luta por um objectivo comum.

Importa referir que estas acc¢des ou lutas apoiaews@xigéncias que nao foram realizadas ou
concretizadas por outros meiysendo que quem esta por detras deles, ndo sdasapdividuos ou
empresas enguanto tais, mas grupos organizados pomexemplo, sindicatos (Olson, 1998). Porém,
Habermas (1987: 432) considera que os sindicatsspartidos j& ndo sdo 0s principais protagonistas
das accdes colectivas, ao mesmo tempo que enterdesqiovos conflitos ndo surgem de problemas
ligados a redistribuicdo, mas de questdes que towarfgramatica das formas de vida”, aludindo

concretamente as questdes de “reproducao culintegracdo social e socializagao”.

Segundo Sidney Tarrow (1998), os movimentos soa@&nham, basicamente, de reivindicagcbes
comuns contra opositores, autoridades ou elitedavia, entende que nem sempre estes decorrem de
conflitos de interesses entre classes, mas simattgeg comuns ou sobrepostos. Esta ideia é

complementada e reforcada por Elisio Estanque (BB)%o0 afirmar que:

N&o é incomum que, nas sociedades actuais, certaad de protesto colectivo ou movimentos sociais

sejam despoletados sob «condigGes de emergénaaaamanimidade das paixdes se combina ou até se
sobrep@e a diversidade dos interesses e das cocissiéconjugando-se ambas as dimensdes na base de
um elemento aglutinador: a presenca de um adversfgiuma ameaca, ou de uma efectiva agressao as

condicdes de vida de uma dada colectividade.

Tais raciocinios deixam patente a ideia de ided&dsocial. Em sociologia a no¢édo de identidade
assume um caracter relacional. Entende-se que streo®io de uma identidade social realiza-se
através de um processo de pertenca e de refer@ueaconduz & integragdo de um individuo num
determinado grupo, com um processo de oposicaatpeetema alteridade (Madureira Pinto, 1991;

Vilaca, 1993). Pensamos ainda que individuos semtdh, com varios tracos comuns, em situacdes

15 A opcdo por acgdes colectivas &, de facto, umapledes de luta. Contudo, entendemos que antesatela
individuos optam por ocorrer a outras estratégiaso; por exemplo, falar com o empregador e, no dasial
ndo surtir efeitos, recorrer a sindicatos, a addogaou mesmo a Instituicdes Publicas na expectdivgue
estas apresentem solugfes que visem revolverag&idlem causa de uma forma mais harmoniosa.
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idénticas ou parecidas tendem a apresentar um ctangnto similar, o que torna espectavel que
estes sujeitos se unam (Oakes e Turner, 1986)o8@idquirem mais forca e tornam-se mais eficazes
para lutar pelos seus objectivos, sendo que guaais evidente for a ameaca maior tendera a ser a
sua coesdao. Com efeito, uma ameaca, como aquelguenincide o nosso estudo, influéncia
positivamente a relacdo entre os sujeitos, originanma maior percepcado de homogeneidade entre os

membros.

No processo de construcdo de identidades o espatmna-se igualmente como uma variavel
relevante, os processos sociais de construcadtatent de conflitualidade social, seja qual faua
natureza, decorrem num determinado espaco geagrafiesar de estarmos na era da globalizacdo, a
verdade é que “as bases de determinacdo da ad@@mtesto colectivo permanecem geralmente
enraizadas em contextos claramente espacializdfstinque, 1999, 93). Segundo a tese de Weber,
(1989) existe uma maior probabilidade de surgir emiédade observavel a escala local, uma vez que
€ nesta que os conflitos ganham uma maior visémkd devido as similaridades locais, as

circunstancias particulares de vida dos habitantess interesses partilhados pelos os mesmos.

Mas se a existéncia de lagos de solidariedade reiddee sdo fundamentais para o despoletar
destas accdes € também essencial que cada pessogue ha um motivo, uma causa pela qual é
preciso lutar. Tendencialmente, os individuos nderem a estes movimentos sem ter um interesse,
uma razdo légica, vélida e legitima para o fazers@eitos precisam de sentir que ha um fundamento

comum que beneficia cada um individualmente (Tardf98).

Esta logica vai de encontro as perspectivas dendls298) e Elster (1991), que consideram que 0
marxismo errou ao pensar que 0s sujeitos, regr, gggem racionalmente para atingir objectivos
comuns. Para Olson (1998: 96), existem, antes @& imteresses individuais e racionais no interior
dos grupos que ndao promovem a mobilizacdo, masaggificulta. O autor afirma mesmo “que a
auséncia da accdo de classe deve-se, em grande pegtisamente a predominancia de um
comportamento de tipo racional e utilitarRorque a accéo de classe nao ocorrera se os ingbsd
que constituem uma classe, agirem racionalnieiter sua vez, Elster (1991), designa esta situaca
como free-rider: um jogo onde o sujeito X tem deteada posi¢éo e resolve sozinho se deve ou nédo
participar em determinada accdo, sendo que ostestaujeitos estdo na posicao oposta. Aqui cada
um pensa no que tem na ganhar e a perder ao ppartidlo caso de os restantes individuos
participarem e o individuo X nédo o fizer, este pbeeeficiar igualmente dos resultados da accdo dos
outros, por outro lado, se todos os sujeitos séivabsm, o individuo X pode do mesmo modo
beneficiar, uma vez que ndo se expbe numa accéeual. Contudo, este Ultimo raciocinio pode

levar a que a accao colectiva ndo se concretize.
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Hoje considera-se que 0 um associativismo € magiym e operativo € menos reivindicativo —
produz menos mobilizacdes ou grandes manifestal§i@esque as formas tradicionais de mobilizagédo
se tenham dissipado, mas a tendéncia emergenterdasf de ac¢céo e de rebeldia popular obedecem
actualmente a uma logica diferente, sdo mais égicats segundo Gohn (2007). Para tal, em muito
contribuiu a menor conflitualidade nas relacGesecdlasses, sobretudo o operariado; a precariedade
existente na relacdo salarial; a massificacdo d@swno e dos estilos de vida; um comportamento

mais individualista; e uma reermergéncia do papalamunidade (Estanque, 1999).

Compreendemos que 0s sujeitos se orientam maisapaséera privada e familiar, sendo que a
identidade colectiva e a partilha ha comunidadéessanece. Todavia, a fragilizacdo das instituicoes
comunitarias favorece o sentimento de inseguraneampr seu turno, pode despoletar mobilizacdes
colectivas (Hespanha, 1996). Neste sentido e apdesencadear da accdo, o défice de partilha
colectiva tende a ser compensado, “é a fragmentdg@&omunidade que faz reemergir a comunidade

como um local de mobilizacéo e luta” (Estanqu®919.05).

Nos dias que correm a tentacéo de expor publicament luta ao nivel local, considerada justa
pelos sujeitos que nela participam, € grande. &at-de ao impacto que a televisdo detém, em que o
simples facto de aparecer no ecré acrescentasighificacdo a accdo. A internet e, em particldar,

redes sociais tém ainda um novo e importante pEgrala mobilizacdo colectiva.

Com efeito, hoje as mobilizagBes colectivas assumewos contornos. Elisio Estanque (1999)
desenvolveu uma tipificagdo, sendo que para estacéssario observar os seguintes parametros:
motivos que desencadearam a acgdo; o0 seu caraespontaneo ou planeado e organizado; tipo de
estruturas e vinculagdes associativas; orientagéacddo — se é do tipo progressista ou conservador;
grau de abrangéncia e meios de mobilizacdo; bastegiimacdo argumentativa; tipo de adversario
contra o qual a luta foi desenvolvida; resultadaissequentes a accdo — objectivos alcancados; e

possiveis canais e parceiros de didlogo conseguidos

Todas estas teorias e visdes que torneiam o maia sl desemprego induzem-nos a levantar
uma seérie de questdes: As noticias sobre a conguatiiual aumentam o medo do desemprego? Os
trabalhadores sentem que ha um aproveitamentasgapor parte dos empregadores? Até que ponto
sdo os laboriosos capazes de ir para manter o gofpr@ue exigéncias acatariam e que estratégias
seriam capazes de adoptar? Sentem que ha maigliradlismo nas empresas? Existe solidariedade
entre os trabalhadores? Seriam capazes de abdiedguhs dos seus direitos? Quem procurariam e 0
que fariam para lutar por esses mesmos direitog@edeva 0s sujeitos a passar de uma atitude de
alguma compreensao para com o empregador paraniimeeto de revolta? Como se traduzia essa
mesma revolta? Estas sdo apenas algumas das gugsédpensamos ser pertinentes levantar e que

procuramos responder com o trabalho empirico.
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CAPITULO Il — UNIVERSO DE PESQUISA

2.1. CARACTERIZACAO DAS |INDUSTRIAS DO VESTUARIO E CALCADO

Atendendo ao facto de ser nosso objectivo de egpedeceber de que forma os trabalhadores das
industrias do vestuéario e do calcado percepcionaieco de perder o emprego e de que forma isso
afecta 0 seu comportamento, parece-nos indispdnddsenvolver uma breve caracterizacdo sobre a

situacdo actual destes sectores nos concelhostedo esFelgueiras, Lousada e Pacos de Ferreira.

As industrias do vestuério e do calcado tém umabitdpcia crucial para a economia nacional e,
em particular, para a regiao norte do pais. Osglamticam que, em 2009, existiam 10.050 empresas
do ramo do vestuario e 2.374 do sector do cal¢ddbaaar em Portugal (INE, 2009), sendo o distrito
do Porto o mais forte no conjunto das duas indiss{Gabinete de Estudos da FESETE, 2069b)

Estes sectores de actividade tém um grande pesmuntisipios onde aplicamos o0 nosso estudo,
como comprovam os dados do DETEFP do MTSS publepdia FESETE em 2009. Segundo estes,
Lousada e Pacos de Ferreira sdo dez dos prinadpaielhos da inddstria do vestuéario, tanto em
namero de empresas como de laboriosos a nivel meddioPor sua vez, Felgueiras €, a todos os

niveis, 0 municipio mais importante do sector doamo®.

A estrutura empresarial destas industrias €, rggral, reduzida. Como podemos verificar ao
observar oQuadro 2.10 nimero de empresas com menos de 50 trabalhadodesninante —
caracteristica comum aos dois sectores de actwidddmbém apreendemos que o numero de
empresas tem diminuido ao longo dos ultimos ampslsesta quebra mais expressiva na industria do
vestudrio. Na industria do calgado a diminuicAce@®s acentuada e até se regista um ligeiro aumento

no nimero de médias empresas.

Quadro 2.1. Namero de empresas por sector dedadiziem Portugal entre 2007 e 2009

Sectores de Actividade Econémica

Periodo de Inddstria do Vestuario | Industria do Calcado

referéncia Escalao de Pessoal ao Servico

dosdados | <10 | 10-49| 50-249 | > 250 | Total <10 | 10-49 | 50-249 | >250 | Total

n.c n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.° n.°

2007 8.986 | 2.214 447 24 11.671 | 1.694 | 726 185 11 2.616
2008 8.743 | 2.094 431 22 11.290 | 1.638 | 718 193 11 2.560
2009 7.801 | 1.851 382 16 10.050 | 1.506 | 667 192 9 2.374

Fonte: INE, Sistemas de Contas Integradas das E@pres

18 O tecido empresarial da indUstria do vestuaricentra-se, na sua maioria, nos distritos de Brager®
enquanto que no sector do calcado se centralizdisivtos de Aveiro e Porto.
" Lousada e Pacos de Ferreira sdo, respectivantefifee 0 10° concelhos com mais empresas da ifaistr
do vestuario, sendo ainda o 3° e o0 5° concelhoswaisitrabalhadores nestes sectores.
'8 ousada é ainda 0 10° concelho com maior nimersreesas e de trabalhadores na indGstria do calgad
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Ja demonstramos que estas industrias sédo impariaenta estes concelhos, mas qual sera a sua real
importancia face as restantes industrias? Ao amaliss oQuadro 2.2comprovamos que o sector do
calcado é dominante em Felgueiras, sendo que &asnigresas da industria transformadora [IT] que
existem no concelho 507 pertencem a industria i@da. Este predominio regista-se mais uma vez
no numero de trabalhadores — dos 15.693 laboridaol 12.296 sdo do sector do cal¢cado. Em
Lousada o vestuario é o sector mais forte, apesaector do calcado ser também significativo — das
426 empresas da IT 176 pertencem a industria doidrgs ou do calcado. Porém, é no nimero de
trabalhadores que estes sectores se destacam,eznuper dos 8.017 trabalhadores da IT 6.026 séo
sujeitos que trabalham no vestuario ou no calcd@®acos de Ferreira tem um namero significativo
de empresas e trabalhadores no sector do vestoanimdo, o peso das ITVC na IT é inferior a dos

outros concelhos, provavelmente, devido a envergattusector do mobiliario.

Quadro 2.2. Estrutura empresarial e emprego nasetfors de Felgueiras, Lousada e Pacos de
Ferreira em 2007

Concelhos | Vestuario| Calgado | ITVC IT Vestuario| Calcado | ITVC IT
Felgueiras 33 507 581 775 765 12.296 | 13.577 15.693
Lousada 137 39 206 426 5.072 954 6.410 8.017
EEED 121 2 157 993 4.525 10 5.004 | 12.477

Ferreira
Total 291 548 944 2.194 10.362 13.260 | 24.991 36.187

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

Posto isto, importa saber o nimero de empresabalhiadores existentes por concelho/inddstria e,
principalmente, conhecer a sua variacdo. Nestédser@o observarmos Quadro 2.3 percebemos
que é no sector do vestuario onde se regista unm queebra no nimero de empresas. Pelo contrario,
no sector do calgado verifica-se um aumento dmémerd®. No entanto, os dados variam entre 2000
e 2007, sendo possivel que a situacdo tenha sdllielacdes entretanto. Com efeito, a0 comparar
estes dados com os Quadro 2.1entendemos que existem diferengas, uma vez que aeios 0s

sectores apresentam, na generalidade, uma dimind@AUmero de empresas.

Quadro 2.3. Estrutura empresarial em Felgueirassaaa e Pacos de Ferreira entre 2000 e 2007

Sectores de Actividadeftmica

IndUstria do Vestuario IndUstria do Cal¢cado

Concelhos | 2000 | 2003 | 2006| 2007 | Var. 00-07 | 2000 | 2003 2006 | 2007 | Var. 00-07
Felgueiras | 45 | 34 | 32 | 33 | 26,67% | 451 453 512 507 | 12,42%
Lousada 144 | 145 140 | 137 @ -486% | 37 | 35 | 36 | 39 | 541%
Pacosde Ferreir .0 ' 119 116 121 2.54% 3 3 2 2 | -3333%

Fonte: Dados do DETEFP citados pelo Gabinete dedtst da FESETE, 2009

9 A quebra de 33,33% em Pagos de Ferreira ndo éaliva dado o nimero reduzido de empresas.
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De modo a compreender se estas industrias atravedsdacto, uma situagdo de crise procuramos
dados que nos elucidassem sobre os niveis de deggmestes concelhos, acreditando que, dado o
seu peso na economia local, se este tiver cresedorma substancial tal nos podera indicar que o

desemprego nestes sectores também aunf@ntou

Quadro 2.4. Numero de desempregados em Felgueimasada e Pacos de Ferreira entre 2004 e 2012

Coraallies Pop. Activa Numero Absoluto de Desempregados
2011 2004 | 2006 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Felgueiras 28.859 3.458 | 4.811 | 3.944 | 3.656 | 3.762 | 3.101 | 3.102
Lousada 22.588 1.758 | 2.194 | 1.415 | 1.893 | 2.833 | 2.633 | 2.990
Pacos de Ferreira 27.405 1.766 2.468 1.956 2.322 3.563 3.386 4.116
Total 78.852 6.982 | 9.473 | 7.315 | 7.871 | 10.158 | 9.120 | 10.208

Fonte: INE, Censos 2001; IEFP, Concelhos: Estatistiassais (més de referencia: Janeiro)

Os dados dQuadro 2.4indicam que ao longo dos ultimos anos o desemmegeentou de forma
consideravel, tendo-se verificado um aumento saaii¥o em 2006 seguido de uma diminuicdo e
posterior aumento a partir de 2010. Observandduacgio de cada concelho, percebemos que em
Felgueiras se tem registado uma diminui¢do gradiualesemprego apds o ano de 2006. Por sua vez,
em Lousada e Pacos de Ferreira também se verificopico de desemprego nesse ano seguido de

uma quebra, porém, 0os numeros revelam um aumetdoado desemprego a partir de 2010.

Tais informagfes permitem-nos pensar que o recamtgento do desemprego se podera dever,
eventualmente, a uma quebra na industria do véstyarma vez que o desemprego em Felgueiras

tem diminuido paulatinamente, o que poderd indioza recuperacéo da industria do calcado.

E evidente que estes dados sdo meros indicadodssjida, permitem-nos compreender que nos
municipios em questdo, exceptuando Pacos de Reracindlstria resume-se fortemente aos sectores
do vestuario e do calcado, sendo que uma situagacorise nestas industrias acarreta uma certa
auséncia de alternativas de empfég®s dados permitem-nos ainda depreender que antorg
actual da industria do vestuario € tendencialmerdis problematica do que no do cal¢ado, pois os
dados revelam uma diminuicdo do numero de desemmoegem Felgueiras. Contudo, até que ponto

uma possivel recuperacao deste sector compensaraayo de postos de trabalho perdidos até entdo?

E plausivel pensar que ambas as indUstrias ateaves®u atravessaram uma fase menos positiva,
0 que podera reflectir-se na percepcao dos tratbalea implicados neste estudo. Consideramos ainda
que as variaveis esmiugadas — sector de actividdmeensdo das empresas, predominio de

determinada industria e desemprego concelhio —rfodambém ter influéncia nas respostas obtidas.

% Nao existem percentagens actuais do desemprefyelacancelhio, por isso, utilizamos dados do IEFP
comparamo-los com os ultimos dados publicados sopercentagem de populacéo activa.
2L Em Pacos de Ferreira tal também se podera deweaauebra na industria do mobiliario.
22 No concelho de Pacos de Ferreira tal também s$ficaesobretudo para o género feminino, uma vezajue
sector do mobiliario emprega maioritariamente hanen
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CAPITULO lll - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A presente investigacdo assume-se como um estpitradrio. Com ele pretendemos abrir caminho
a futuros estudos, ou seja, descobrir novas prdtleas, reformular perspectivas ja existentes ou

sugerir novas hipéteses.

Neste caso em particular, dado o tema definid@bjectivos tracados e a natureza/caracteristicas
do objecto de estudo, julgamos ser adequado engetti adoptar uma metodologia qualitativa e
descritiva. Esta preferéncia deve-se a complexidadenémeno em causa, assim como ao facto de se
pretender recolher informacdo em profundidade, ddora obter uma visdo mais ampla sobre a

problemética em questao.

A técnica de amostragem utilizada denomina-se destm por casos mdltiplos, mais
propriamente, como uma amostra por homogeneizagéiwostra definida de acordo com Alvaro Pires
(1997). E assim classificada porque se esta aarsgudpos relativamente homogéneos, sendo interna
a diversidade existente entre os individuos — eedade est& dentro do grupo de analise. Como refere
Isabel Guerra (2006: 46), “procuram-se variaveidirentes para fazer face a um objecto, isto €,

aquelas que fagam variar a posi¢céo do actor faobkjaoto”.

Deste modo, a nossa amostra é composta por oedarimdustria do vestuario e do calgado que
residem e laboram nos concelhos de Felgueiras,adauge Pacos de FerréitaEstes possuem
posicdes diversas face as seguintes variaveis:dgpactividade; dimensdo das empresas; atitudes

perante o sindicalismo; tipo de vinculo e icfdde

Como técnica de recolha de dados escolhemos asvietds semi-estruturadas. Elaboramos um
guido que contém um referencial de perguntas gelafivamente abertas, que sdo langadas no
desenrolar da entrevista. O objectivo é que egtacsenais natural e fluente possivel. Optamos por
esta técnica, por ela permitir recolher informagdetgementos pertinentes de forma aprofundada, pois
estabelece-se uma relacdo de confianga que lentiavistado a exprimir as suas percepcoes, as suas

experiéncias e memorias, o sentido das suas [wé&tiaa suas representagdes e referéncias normativas

%% para alcancar a nossa populagéo alvo de formavetesl cuidada contamos com a colaboragéo de dois
informantes privilegiados. Comecamos por contaat&ESETE onde o seu coordenador nos pds em contacto
com o dirigente sindical responsavel por grandeepdos individuos sindicalizados destas indUstnias
concelhos em analise. Este, por sua vez, aproxitmosuaos trabalhadores afectos ao seu sindicatémPara
importante contar com sujeitos que nao pertenceasestruturas sindicais, sendo que para isso costaom a
colaboracdo dos trabalhadores sindicalizados a cumeriormente tinhamos efectuado entrevistas. dm d
critérios para a constituicdo da amostra foi, desido, 0 da conveniéncia.

24 0 género ndo é um factor distintivo relevante, vemque a amostra é composta fundamentalmente por
sujeitos do género feminino, como alias ocorreasaisidlstrias, especialmente no vestuario.
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O nosso guido de entrevistdoi desenvolvido em funcdo dos objectivos de itigagdo, tendo
sido construido segundo uma logica sequencial, etal gpara o particular. Possui ainda algumas

guestdes estratégicas.

Estabelecida uma relacdo de confiéﬁgprocuramos saber, aprofundadamente, qual a indiaé

da dependéncia salarial e da conjuntura actuaéreepcao do risco de perder o emprego. Desejamos
também entender quais as caracteristicas quelmshaalores consideram que os empregadores mais
valorizam num trabalhador, de modo a perceber,edeida, se eram capazes de alterar de algum
modo a sua atitude no trabalho para manter o empdggas restantes questdes visam compreender
que tipo de exigéncias os laboriosos eram capazeasatar para proteger 0 seu emprego; como € que
agiriam se o0s seus direitos ndo estivessem a speit@&dos; e quais as razbes que motivariam a
passagem de uma atitude compreensiva para umdeatiivindicativa. Todavia, estas questdes séo

meros pontos de partida e a informacéao recolhiddubitavelmente mais rica.

As entrevistas foram realizadas em casa dos esifidais e nas bibliotecas mais proximas da sua
area de residéncia, tendo sido salvaguardado unieat®meutro, calmo e propicio. A sua duracdo
variou entre vinte e sessenta minutos, sendo qlestas entrevistas foram devidamente gravadas e

integralmente transcritas para, posteriormenteasalisado o seu conteudo.

Quanto ao namero de entrevistas efectuadas, tests@goir o critério da saturacdo empirica — que
ocorre quando os dados que estdo a ser recolh@oaanescentam informacdes novas e relevantes.
Também o tipo de amostra torna dificil prever antidade de entrevistas que devem ser produzidas.
Deste modo, ao longo da concretizagdo da pesquiigando em conta estes critérios entre outros
constrangimentos, realizamos um total de vinteegrdias, devidamente estratificadas por cada

indUstria em escrutinio.

Para analisar o material recolhido recorremos &isende conteudo classica e descritiva. A opgéo
estratégica por esta técnica de andlise de dad@ssdeao facto de ser indirecta, ndo obstrusiva,
aceitar material ndo estruturado, ser sensivel reagé@es simbdlicas e permitir analisar grandes
volumes de informacgé&o (Krippendorff, 1990). Vejamneos pormenor os procedimentos desenvolvidos

nesta anali<é.

Como sabemos, priori, a analise de contetdo desenvolvida foi orientexdsentido de responder
aos objectivos de investigacao ja descritos, sersiucorpuso material empirico produzido atraves

da realizag&o das entrevistas.

% \er em anexo o guido de entrevista.
26 Comegamos por criar empatia com o entrevistad® gae este se sinta confortavel ao falar.
"Ver o cronograma da investigagéo empirica em anexo
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Posto isto, demos inicio a uma etapa crucial dogasp de codificagdo: a definicdo das unidades
de andlise. O tema foi definido como unidade destegemantica, ou seja, os segmentos de conteudo
que sao classificados, fazendo-os correspondeag@emma categoria ou subcategoria. Destaca-se,
deste modo, uma operacao sobre o sentido, umawerrga analise tematica ndo é mais do que a
identificacdo por parte do codificador de temas mdisturso que ndo é tematico (Ghiglione &
Matalon, 1993). Cada entrevista foi ainda defiidano unidade de contexto, isto €, como 0 segmento

de contetdo que nos permite entender e dar sentidadade de registo.

Numa fase ulterior, procedemos a uma exploracdostiva do material empirico para dar corpo
a0 nosso sistema de categorias. Este ndo foi pdmdtmalmentel posteriori mas sim do cruzamento
destes dados com o enquadramento tedrico. A gdelhenalise por nos formulada € composta por
categorias de primeiro nivel que apresentam raagifies de segundo e terceiros niveis, tendo sido

assegurado que cada subcategoria e indicador jponasm a uma sé categ&ﬁa

De seguida, para aferir os resultados, realizam@s analise de ocorréncias que, por sua vez, deu
origem a uma tabela de frequén%?ass\lesta consta, como o proprio nome indica, a &rgia com
que cada categoria e/ou subcategoria ocorreu nerialaémpirico, sendo que a hipétese implicita
nesta andlise € que quanto maior for o interessenttevistado por um determinado objecto maior

sera a frequéncia com que este aparece no discurso.

Cremos que a validade e a fidelidade do processovédstigacdo e dos resultados que dai advém
sdo fundamentais para a concretizacdo de um edasgia natureza. Assim, por forma a contornar 0os
enviesamentos decorrentes da subjectividade nareofis do sistema de categorias — devido ao
material empirico ser susceptivel de interpretaglesrsas — realizamos uma auditoria académica,
antecedida por um periodo de distanciamento dossd&a#ra isso, solicitamos a um analista externo
que dissecasse o contetdo de duas entrevistaarajgio cenario feita priori €, numa fase posterior,
que o codificasse novamente, mas construindo uno s@tema de categorias. Tal ajudou-nos a

averiguar se o sistema de categorias foi defintaio Ggor, exaustividade e objectividade.

Finalizado o tratamento dos dados voltamos a pescadliligéncias para testar a sua validade e
fidelidade. Na realidade, surgiram algumas duvslasre a fiabilidade e precisdo dos dados, assim
como sobre a coeréncia da andlise no seu conjtmtoando relevante desenvolver uma nova
auditoria académica. Para isso, contamos novancentea colaboracdo de um analista externo que
fez uma revisdo e avaliacao sobre o processo déheecodificacdo e andlise dos dados. Dissipadas
as incertezas em questdo, demos inicio a uma reme& B interpretacdo e sistematizacdo dos

resultados obtidos.

8\/er em anexo o quadro de categorias.
2 Ver a grelha de anélise nos anexos.
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CAPITULO IV — OS CONTORNOS DO MEDO DO DESEMPREGO NAS INDUSTRIAS
DO VESTUARIO E DO CALCADO

O objectivo primordial do presente estudo visa gleec de que forma os trabalhadores percepcionam
o risco de perder o emprego e de que modo isstaabeseu comportamento. Neste sentido, e apos
desenvolver uma construcéo tedrica, uma caractézdo universo de pesquisa e uma exposicao dos

caminhos metodoldgicos percorridos, procedemoseasaptacado e a discussao dos resultados obtidos.

Convém salientar que este é um estudo exploratfudditativo e ndo representativo, ndo sendo
exequivel estabelecer relacdes significativas @sipais de generalizacdo, o que, alias, ndo éadntui
das pesquisas compreensivas. A andlise aqui ddsielavé, essencialmente, descriffiréPorém, tal

nao invalida o conjunto de conclusfes interessanpestinentes que de seguida expomos.

4.1. A CENTRALIDADE DO EMPREGO NA ESTRUTURAGCAO DA VIDA QUOTIDIANA

Diversos autores, como Silva (2008) e Ramos (2GX¥umem que o trabalho assalariado detém um
papel importante na estruturacéo da vida dos itdod. Assim, e tendo em conta 0s N0OSsos objectivos
de investigacdo, comecamos por deslindar de que m®daboriosos reconhecem a sua centralidade,

tanto a nivel econémico como social.

Para tal, inicialmente, procuramos entender seljeii@s se sentem satisfeitos com o trabalho que
desenvolvem. As respostas indicam que, na genadalidestes estdo satisfeitos, afirmando que
“gostam daquilo que fazem”. Contudo, estes nacadeicte considerar que preferiam ter um “emprego
melhor”, que é um trabalho mal remunerado e quenbiente nas empresas ndo é tdo harmonioso

como em outras conjunturas.

“Eu gosto do trabalho que tenho e sinto-me satiafeiim o trabalho que tenho, s6 que acho
gue nao somos bem pagos pelo trabalho que tem@l8, Mulher, Sindicalizada, Média

empresa do calcadd).

Posto isto, tentamos perceber qual a importanaaogutrabalhadores dao ao emprego. Ou seja,
quais os factores decorrentes do trabalho que tosvestados mais valorizam. As respostas obtidas
demonstram, sem margem para duvidas, que a rengéoegao factor mais importante. O salério é a
raz&o capital que leva os sujeitos a “levantarisé¢rabalhar”. A remuneracao revela-se esseneial p

o sustento familiar, uma vez que é a principal e/dnica fonte de rendimerito

%0 Convém relembrar que esta anélise se fundamemnjeeliea de analise presente nos anexos.
1 Importa referir que os excertos das entrevistgsiereportamos foram criteriosamente seleccionados
visam fundamentar a analise compreensiva indutivaaterial empirico recolhido.
2 E o rendimento que permite aos trabalhadores manta vida familiar estavel. Ou seja, pagar aseEsp
quotidianas, tais como: rendas ou prestacdes da@astas da dgua, luz e gas, alimentacdo ent@sout
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“Eu trabalho porque preciso do fim do més para pagaminhas contas, pagar a alimentagéo
dos meus filhos, para andar com a minha cara levantpdea ter o minimo que tenhdEs,
Mulher, Néo sindicalizada, Pequena empresa do vastua

O convivio com os/as colegas assume-se do mesmo cooab sendo relevante, tal como o ritmo
de vida, os habitos e as rotinas, e o sentimentatildade social. Todavia, ttm uma relevancia

inferior comparativamente a remuneragao.

“Trabalhar é outra, é outra saiude. Ndo tem mesmo nadeer. Uma pessoa trabalhando é
diferente, da outro &nimo... Ha aquela rotina diaéando ha como ter essa rotina diaria (...)"
(E18, Mulher, Sindicalizada, Média empresa do chita

“(...) o sentir-se util para a sociedade! Nao érBue uma pessoa quando estd em casa sem
fazer nada sente-se um bocadinho estranha nao(E8, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Estas respostas demonstram que os entrevistadofiyafnente, reconhecem a importancia que o
emprego tem na estruturagdo das suas vidas, sstedoefor¢cado pelas principais dificuldades que

encontrariam caso o perdessem.

A totalidade dos entrevistados assume que as ldifidas econ6micas seriam o maior obstéculo,
dada a sua dependéncia do rendimento salarialideoas) que haveria uma quebra na sua qualidade
de vida, tendo de abdicar de certos bens de consumestringi-los ao méaximo. Alguns dos sujeitos
referem ainda que ndo poderiam “dar um futuro miedles seus filhos”, referindo-se a sua educacéo.
Outros ha que confessam que iriam atravessar 8ésale grande fragilidade social como: néo poder
pagar as rendas ou as prestacdes da casa, asd®@gga, luz e gads ou mesmo “ndo conseguir por

comida na mesa”.

“O meu trauma acho que ia ser, o ter dinheiro paragoandar, pagar a minha renda, pagar a
luz, pagar a agua, por comida na mesa, (...) e defmis essenciais para os meus filhos

comerem e assim(E5, Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresaduario).

A perda de capital social € do mesmo modo menc@patbs entrevistados, pois estes tendem a
considerar que aconteceria uma quebra no convivio eontacto com os colegas de trabalho. A

diminuicdo do poder de compra poderia também canduesta diminuicao.

“(...) j& ndo ia haver aquela convivéncia de todos dias. A gente chegar aquela hora e
encontrar a mesma pessoa, no fim do dia: “olha”... lGlgue depois podiamos conviver na
mesma, mas de maneira diferente! Se calhar ja nadoei@s os dias, era de vez em quando...
Acho que por ai é que mudava muita cois@6, Homem, N&o sindicalizado, Industria do

vestuario).
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As dificuldades relativas a perda das rotinas disotas foram também relatadas. Os entrevistados
consideram que o desemprego numa fase inicial skgra“libertador”, mas que numa fase posterior

sentiriam falta desse ritmo. A dificuldade em ernimum novo emprego foi igualmente referida.

“Também ia ser dificil arranjar outro emprego, porqteenbém a idade... Porque eles pde o
factor da idade em causdE9, Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vasfua

Tais respostas induzem-nos a considerar que osvestados reconhecessem a centralidade do
emprego tanto economicamente como socialmente.p&rd€ncia da remuneracdo destacou-se nos
resultados e, como afirmam Hespaehal (2007) e Hausegt al (2000), revelou-se um factor preditor

a pobreza. Todavia, importa perceber como isteftecte no medo de perder o emprego.

4.2. PERCEPCAO DO MEDO DE PERDER O EMPREGO

As evidencias empiricas demonstram que o medoligat#o a percepgdo do risco e que pode ser
logicamente explicado ou vivido de forma incons@eieste sentido, tentamos compreender de que
modo os entrevistados percepcionam o risco de peremprego. Almejamos, ainda, entender de que

forma as noticias sobre a conjuntura actual inflisen esta percepcao.

As respostas alcancadas indicam que, regra geraidividuos tém medo de perder o empfégo
sendo o argumento mais utilizado para o justifiefgrente a dependéncia da remuneracéo. Todavia, a
perda de lacos, a situacdo das empresas — ondéh&rabno meio envolvente —, a facilidade com que

podem ser desvinculados das organizacdes e a tumgj@ctual foram também mencionadas

“Um ordenado s6 dentro de uma casa é muito complicadtéj&s a pagar a casa ao banco,
estejas a pagar renda ou ndo estejas a pagar nada sempre que pagar, se ndo for mais, a
luz, a 4gua, o gés... a comida para pores dentreaka, € muito complicado!(E3, Mulher,

Sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Neste momento tenho esse receio. A gente vem emboré, md fim do dia, mas fica sempre
com aquele receio de chegar la ao outro dia e aqugitovirado zero, como muitas fazem! O
nosso ndo é excepcdo nenhuma nao (BB, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa do

vestuario).

¥ Os trabalhadores que afirmam n&o sentir medo iepe emprego argumentam que “quem quer trabalhar
arranja outro emprego” e que “a empresa esta aafes cren¢a que no calcado ainda ha emprego.

** Importa frisar que os entrevistados com contrat@sarios revelaram um maior sentimento de medo,
sendo que este também se revelou mais forte nbalhealores da industria do vestuario. As respaitas
trabalhadores do sector do calcado demonstramitmregie este ramo estd a recuperar de uma sitidgao
crise, 0 que vai de encontro aos dados present€apitulo II.
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Segundo o0s sujeitos entrevistados a conjunturalaetiem particular, as noticias sobre a mesma

aumentam o medo de perder o emptegomo, alias, se pode perceber pela questio anterio

“Liga-se a televisao hoje foi num sitio amanha é nou®s ndimeros estdo sempre a aumentar,
também! Claro que uma pessoa pensa: quando é queairsossa véz(E15, Mulher, N&do

sindicalizada, Pequena empresa do cal¢cado).

Observamos do mesmo modo que este medo apreseatastrtura algo dual, pois ndo esta em
causa somente 0 medo de perder o emprego deselovotvimomento, mas também a dificuldade em
encontrar um novo. A falta de alternativas de egpm® o elevado nimero de pessoas a procura do
mesmo S&o as causas apontadas.

“Neste momento ha muita gente a procura de empregphéo é facil encontrar um trabalho.

Eu ja estive no fundo de desemprego e sei que d&wéna hora para a outra que se arranja e

€ preciso andar muito atras!(E14, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresaliado).

“(...) por aqui perto nao ha trabalho, ndo ha asdantas confec¢des a meter pessoal... ndo é. E
se a gente perder um emprego, vamos supor, se ewsperd a uns anos atras eu era capaz
até de nem me importar muito, “se eu sair daqui, latgese calhar vou encontrar e vou
arranjar”, mas como isto aqui esta tudo... esta tudau!” (E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Julgamos que o reconhecimento da importancia doegyoma estruturacdo da vida dos sujeitos,
nomeadamente, econémica e o medo de perder o esrggegncontram relacionados. A negatividade
das consequéncias do desemprego sdo reconhecitasstiuem uma predisposicdo ao medo. A
relativa unanimidade das respostas podera, a nessimdicar que este € de facto um medo partilhado
por grande parte dos trabalhadores, cuja intensidadariavel. Com efeito, isto vai de encontro as
opinides de Dias (2007) e de Barbalet (1998).

Importa frisar que as noticias sobre a conjuntatash e a percepcdo de escassez de postos de
trabalho, no meio em que estes individuos se motanhém influéncia o medo de perder o emprego.
As respostas alcangadas indicam igualmente quenéste apenas desencadeado pela experiéncia

individual dos trabalhadores, mas também por aquitbouvem e observam quotidianaméhte.

4.3. A BUSCA PELA MANUTENGCAO DO EMPREGO E O AMBIENTE NAS EMPRESAS

Pensamos que a situacdo adversa que actualmexvtesaimos e a dependéncia do salério na vida dos

trabalhadores pode conduzir a que estes individdogtem uma mudancga de comportamento e/ou de

* Os argumentos utilizados pelos entrevistados fjumaan ndo achar que as noticias sobre a conjuntura
actual aumentam o sentimento de medo de perderpoegm sdo:‘é s6 uma fase”, “no sector em que
trabalho h4 emprego” (cal¢cado); “ndo podemos peassm”; “depende se as noticias sao relativas ao
sector onde se trabalha”.

% Tal vai, mais uma vez, de encontro as perspedtigdsias (2007) e de Barbalet (1998).
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atitude. Deste modo, tentamos perceber se istaale $e verifica e quais as consequéncias que dai
advém no seio das organizagOes de trabalho. Notentantes disso, importa saber, segundo a opinido
dos entrevistados, quais as caracteristicas qampsegadores mais valorizam nos seus empregados,
de forma a saber se as possiveis mudancas no gortamento vao de encontro as caracteristicas

avancadas.

Das caracteristicas apontadas como as mais valaszzlos empregadores destaca-se a producéo
— verFigura 4.1.Para os entrevistados a producéo € o principalgsmempregadores, argumentando
que sdo, ndo raras vezes, pressionados nesse¥eftitia pressdo ocorre até quando os empregados
executam uma funcdo nova na organiza¢do ou mesamaqgisao recém-chegados a mesma, estando

num periodo experimental

“Eles ao fim ao cabo querem é producgéo ao final dg dias querem sempre mais, mais e mais
e ndo olham, muitas vezes, a meios para isso! (ngavi-se! Eles vingam-se das pessoas, se
Ihe der berram com as pessoas e uma pessoa naogoensais... ndo digo todos, mas em
regra geral é assim!{E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgad

“Quando a gente foi para la trabalhar comecgou logoegigir! Queria producdo, queria
producdo! Que nos acusava ao centro de empred&B, Mulher, Sindicalizada, Pequena

empresa do vestuario).

Determinados entrevistados afirmam que existem gasaantre os empregadores. Entendem que
parte destes valorizam sobretudo a producdo, masoqtros sobrepbem a qualidade do trabalho

realizado ao nimero de pecas executadas.

Para conseguirem que os trabalhadores produzamer@osn mais qualidade os empregadores,
muitas vezes, apelam que se encontram numa sitggcédse e que o futuro da empresa depende
disso. Isto é, segundo alguns entrevistados, oseglagores “utilizam a desculpa da crise” para fazer

com que os trabalhadores correspondam aos sentsite

“Muitos aproveitam-se da crise! De dizer que iste@sta crise, esta crise e acaboE11,

Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do cal¢ado).

Outra caracteristica tendencialmente apontadagabaissdo dos empregados. Ou seja, uma certa
passividade para com o empregador, 0 ndo “contestswa palavra’” por medo de que isso 0s
prejudique. Esta submissdo € ainda mais notériadquae tratam de trabalhadores com vinculos
contratuais precéarios, uma vez que estes sao mElménte desvinculados das organizacdes, bem

como se encontram na expectativa de conseguirenoumcontrato.

*” Alguns dos entrevistados afirmam que chegam direriswus tratos psicolégicos aos trabalhadores como
forma de os obrigar a dar mais producdo. Contusta exigéncia e comportamento de quem detém o poder
revela-se mais intenso nas empresas de pequenasdione

** Evidentemente que tal ndo ocorre em grande paseethpresas, porém, alguns dos trabalhadores das
pequenas empresas assumem isto como uma realidade.
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“Eles gostam de ter o pessoal debaixo do pé deleséqpara fazerem o que bem querem com
eles e, prontos, eles acedem a quase todas as elgénfE16, Homem, Nao sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Certos entrevistados declaram que esta submiss@iee atevido ao medo de represélias por parte
do empregador ou mesmo dos encarregados, sejasnd@stztas ou indirectas. Um dos entrevistados
recorreu a uma analogia para explicar esta rea@id@dmparou a organizagao onde trabalha a uma

“escola” onde, de algum modo, os trabalhadoredentca submissdo uns aos outros.

“As pessoas é assim, tém um certo receio de ser mas@maaora por se meter e até em certas
reunides que os patrdes fazem, a dizer alguma coisaépa mudar de horarios, a maior parte
das pessoas cala-se. Com medo do desemprego! Porqucécomplicado. Por menos que se

goste, a que aguentar{E19, Homem, Média empresa do calcado).

“... é tipo uma escola, como a gente seja ensiragartir do momento que entra para dentro
da empresa. Acho que depois leva de uns colegas gsmrautros. O que entra de novo, se
calhar, a gente ja vai ensinar: “olha € isto”, salbar até sdo capazes: “olha ndo vai pagar o
subsidio para mim nao da!”, mas a gente ja o incentfoh pa nao digas isto” e acaba por fim
ali, abafa um bocado o assunto(E6, Homem, N&o sindicalizado, Grande empresa do

vestuario).

Foram ainda referidas outras caracteristicasctai®: a pontualidade e a assiduidade; o empenho
demonstrado na execucdo do trabalho — “o procamarfsempre mais e melhor”; a educacéo e a
postura; a limpeza — “o manter o nosso lugar serm@Eo”; a apresentagdo; o ser multifacetado —
“conseguir desenvolver mais do que uma tarefa defstrempresa”; a disponibilidade para trabalhar —
“para dar horas”, por exemplo; o cumprir as norgeggmpresa — “ter um comportamento sério”; e a
flexibilidade contratual — crenga de que os emptegss “olham ao que lhes fica mais barato”,

adoptando um regime contratual flexivel. No entagstas surgiram com uma énfase bastante menor.

Figura 4.1. Caracteristicas dos trabalhadores vatisizadas pelos empregadores
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Fonte: Analise quantitatida conteldo das entrevistas
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Regra geral, os entrevistados também afirmam quengzegadores ndo gostam que 0S seus
empregados sejam sindicalizados, quer isto dizer,"gdo vém isso com bons olhos”. Alguns destes
trabalhadores, sejam ou ndo pertencentes a easgusinmdicais, consideram que implicitamente ou
explicitamente os empregadores “discriminam” os reggdos que sdo sindicalizados, sendo que tal

se pode traduzir em algum tipo de penalizacao.

Existe o preconceito de os percepcionar como ‘thalb@res que ndo querem trabalhar” e que
querem “andar ao servico do sindicato”, faltandatrabalho por motivos a ele relacionado. Neste
sentido, os entrevistados tendem a acreditar queng@egadores acham que estes ndo sdo téo
rentaveis e “sé lhes ddo o ordenado dé9eRiguns individuos sindicalizados afirmam, incliesique

0s empregadores ja os tentaram dissuadir de pertaasindicato.

“JA aconteceu comigo... a maior parte deles ou quésdos discriminam mesmo 0s
sindicalizados. (...) 0 meu patrado discriminou e gard a descriminar na base dos salarios,
porque eu trabalho como os outros, igual aos outeobA salarios diferentes uns dos outros.
(...) Uma vez ele veio aqui a esta mesa e dava-me rimdisird por fora!” (E17, Homem,

Sindicalizado, Grande empresa do calcado).

Tal situacdo conduz a que alguns dos trabalhadordsalizados omitam esse facto. Também por
medo de penalizagbes, como demonstram alguns etéigns, os laboriosos tendem a ndo aderir a
estas organizagbes. Efectivamente, os argumentosionados pelos trabalhadores para n&o se
sindicalizarem sdo, para além do medo de que issprejudique, o facto de “ndo sentirem essa
necessidade”; a ideia de que “néo vale a penadddzperque os sindicatos ndo tém poder para mudar
a ordem instituida; e a crenca de que “é melhorcnabecer os direitos”. Esta Ultima prende-se com a
ideia de se considerar que os sindicalizados “satmethor as leis” e que numa altura em que é
necessario aceitar as ordens do empregador, indleptemente da sua legitimidade, tal faria com que

os trabalhadores apenas “se sentissem mais indighadas sem poder afir

“Num momento de crise, 0 que é que acontece, o pag&alhar inventa uma lei qualquer e eu
se fosse sindicalizado se calhar dizia: “ndo, temauei que ndo permite isso!”. Acho que

pensava ainda mais! Acho que ainda andava mais agpeantdo, no dia-a-dia, porque o que é
que acontece, se eu sei da lei, se eu sei quéielpate, porque é que eu vou estar a apoia-lo!
Mas é assim, como preciso tanto de trabalhar, adm andava ali sempre com o problema na

cabeca!” (E6, Homem, Nao sindicalizado, Grande empresa doamsiu

* Tanto na indUstria do vestuario como no calcadendimento normalmente atribuido é o salario minimo
nacional. Todavia, alguns dos entrevistados afirrgaenos empregadores ddo um “extra” a alguns trabaftes
mediante o0 seu desempenho na organizacao, acabarpona forma de “compensacao”.

* Alguns individuos sindicalizados também opinanrsais motivos que levam os seus colegas de trabalho
a nao se sindicalizar. Segundo estes, eles napemnfaor medo de represalias, uma vez que vém taqui
eles passam”. Acreditam ainda que estes ndo o fppeque ndo confiam nestas estruturas, sendo gitesmu
pensam que os sindicatos “querem fechar as empiresas
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Tendo consciéncia da dependéncia que estes suj@itosla remuneragdo e do medo que a sua
perda incute, tentamos perceber se, para salvaguardmprego, os trabalhadores eram capazes de

mudar a sua atitude na empresa e, se sim, de guoa.fo

Ao analisar o contetdo das respostas dos entr@estubemos que, tendencialmente, o0s sujeitos
estdo dispostos a mudar o seu comportamento naesmEstes trabalhadores declaram que eram
capazes de adoptar uma postura mais compreensa/&qgra 0 empregador e para com a situacao da
organizacdo. Esta, por sua vez, poderia manifestatravés de uma maior disponibilidade para
trabalhar como, por exemplo, dar horas extraor@isa”lguns entrevistados afirmam também que
poderiam tentar aumentar mais a sua producdo, rdeafa se destacarem pela positiva perante o
empregaddt.

“Para manter o emprego? Sim! Fala-se que o meu patdicagora mandar pessoas embora e
ja se sabe mais ou menos quem € e eu sinto neled qaip a tentar, a dar mais producéo e

assim! E a respeitar mais os encarregados a ver seaguem... Eu fazia igual(E20, Mulher,
Nao sindicalizada, Média empresa do calgado).

No entanto, os entrevistados que ja atravessarasituatdo de crise na empresa, declaram que a
medida que o tempo vai passando e a falta de pagarse vai acumulando a desmotivagéo apodera-
se dos trabalhadores. Ou seja, consideram que isécimexiste a pretensdo de fazer mais e melhor,

para se destacarem e para ajudar a empresa, defaoacaba por se desvanecer.

“O dinheiro ndo vinha a gente comecou a desanimar! Mava para a gente sentir aquele
animo de querer trabalhar mais para sair producdo(E9, Mulher, Sindicalizada, Grande

empresa do vestuario).

Parte dos entrevistados afirmam que ndo mudariamaaatitude, uma vez que acreditam “ja ter
feito muito pela empres& que “fazem o melhor que podem” a nivel de prodggue esse aumento
de nada adiantaria se “os outros também ndo a aassem”. Consideram ainda que os empregadores
“ndo olham a isso” e que se este “estivesse coteia de despedir alguém em particular ndo seria
uma mudanca de comportamento do trabalhador gualigrar essa decisdo”. Outro dos entrevistados
entende que os empregadores olham ao que |lhesetéSmprejuizo”, crendo que, independentemente
da atitude do trabalhador, o empregador opta pslfsitos com vinculos precérios, preferindo

contratar estes individuos a ficar com os trabalreslefectivos.

*' As respostas dos entrevistados indicam que estztit@ é mais evidente nos trabalhadores com ldacu
contratuais precarios.
* Neste caso em particular, o entrevistado consigieeaos trabalhadores “ja aguentaram demais”, pGéque
aceitaram dar horas sem pagamento, ficar sem sabsidhesmo estar numa situacéo fraudulenta dé.layo
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“Eu acho que o patrdo néo olha a isso, a produtindd, a bom comportamento... Eles olham
neste momento ao que lhe da menos prejuizo! (..[pS¢ivessem a vantagem de, por exemplo,
despedir uma pessoa de 20 ou 30 anos de casa esdepascar uns 5 ou 6 a curto prazo, (...)

acabava por fazer isso(E6, Homem, Nao sindicalizado, Média empresa daiaesy).

Também o ambiente nas organizacfes de trabalhedéido alteracdes. Os entrevistados, regra
geral, entendem que o individualismo no seio dapresas tem aumentado, argumentando que,
hodiernamente, prejudicam-se mais uns aos outsiges Eprocuram rebaixar-se mutuamente, sendo
que para isso chegam a acusar determinado trabalbadempregador quando este faz algo que o

possa prejudicar perante este, o que reflecte uasiar wompetitividade entre os trabalhadores.

“Uma pessoa tenta sempre, eu acho que agora e cadeaiz ser melhor que o colega, por
muito que goste do colega de trabalho, por muito angige seja tenta sempre ser melhor e
superar, porque se ele € melhor que tu, se isto camaeic abaixo e chegar a um ponto de crise

tu é que vais primeiro!{E14, Mulher, Ndo sindicalizada, Pequena empresaliado).

Do mesmo modo, os entrevistados tendem a afirmanquinterior das empresas os trabalhadores
ndo se defendem entre si, sobretudo quando o prabbeorre entre o trabalhador e o empregador.
Porém, acreditam que quando o fazem € apenasasninais préximos. Alguns entendem ainda que
“cada um é que se tem de defender”. Julgam queabalhador afectado quem deve tentar resolver o

problema com empregador, sendo que o0s restantes@adps ndo devem interferir.

“N&o acredito muito que vao ajudar! Cada um resporger si!” (E13, Homem, N&o

sindicalizado, Pequena empresa do calgado).

Apesar disto, alguns dos entrevistados compreengeta, sua experiéncia pessoal, que numa
situacdo critica na empresa os individuos tendenirese, ha um sentimento de unido decorrente de
uma ameac¢a comum. Contudo, também consideram gulatipamente, os individuos que vao sendo

desvinculados das organiza¢des adoptam uma pastivelualista.

“Disse-me mesmo: “olha eu vou-me embora, mas vou fazewdiepor tudo para ela fechar,
gue eu quero la saber que vos fiques &8, Mulher, Nao sindicalizada, Grande empresa do
vestuario).
Percebemos que os entrevistados tendem a acrgdéans empregadores nao “véem com bons
olhos a sindicalizacdo”. Todavia, os individuogigializados afirmam que nédo deixariam o sindicato,
mesmo que pudessem ser penalizados pdF.igsmeditam que isso é um direito seu e que estie m

protegidos com este apoio numa conjuntura comaualac

* Certos entrevistados acreditam que podem serdicejips por pertencerem ao sindicato. Pensam que é
possivel que numa situacdo em que ocorram despetisnes primeiros a ser desvinculados das empsegas
eles, por serem mais reivindicativos.
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“... eles tém os advogados deles para tratar dasa®ieles, n6és temos o sindicato para fazer
ver, para falar por nés aos patrdes das nossas leisacho que é um direito igualES,
Mulher, Sindicalizada, Grande empresa do vestuario).

“Um dia posso precisar do sindicato, que me defendeqye devido as leis do governo que séo
sempre em prejuizo dos trabalhadores(E16, Homem, Sindicalizado, Média empresa do
calcado).

Compreendemos, assim, que estes trabalhadoreeix@oiaim o sindicato, mas seriam capazes de
aderir a algum tipo de accao colectiva que fossgrams interesses dos empregadores, correndo o
risco de serem de algum modo penalizados? Ao dosavFigura 4.2 percebemos que o0s
entrevistados sindicalizados declaram, maioritegizien, que eram capazes de o fazer caso
considerassem que a razdo e 0s motivos apresergeatosvalidos e justos. Afirmam que o fariam
mesmo que pudessem, numa fase posterior, ficar Vis@ls pelo empregador” ou serem de algum
modo penalizados. Créem que os empregadores legalmé&o os podem fazer, sendo que se essa

accgao ocorre-se devido a uma situacao de graweraismpresa ndo teriam “nada a perder”.

Por sua turno, esta figura demonstra, do mesmo htpaoos trabalhadores que néo pertencem a
estruturas sindicais tendem a ter uma atitude pragente. Alguns destes entrevistados entendem que
s6 seriam capazes de aderir a uma ac¢ao dest® génes restantes colegas, principalmente os do seu
ciclo relacional, também o fizessem. Significa isfoe ndo correriam o risco de se expor huma acg¢ao
unilateral. H4 ainda quem afirme que nao aderitimna ac¢ao colectiva que fosse contra os interesses
do empregador, uma vez que a concebem como ndo &meelhor opcdo, caminho ou alternativa”

para resolver o problema, assim como pensam qtratial consequéncias, penalizacdes.

“N6s nunca famos aderir todos e quem aderisse iar final visto! Por isso, eu talvez ndo
aderisse mesmo! (...) € bom falar “ai vamos, vamos, Vamas ao fim ndo vamos, porque a
maioria do pessoal fica 1a a trabalhar e depois s&sdu trés fossem nés é que iamos ficar mal
vistos! Por isso, eu acho que ndolE15, Mulher, Nao sindicalizada, Pequena empresa do
calcado).

Figura 4.2. Adeséo a acgdes colectivas mediantsigdo face ao sindicalismo
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Fonte: Analise quantitativa do contelido dasevistas
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Este facto é percebido por parte dos individuodicitizados, pois apreciam os nao sindicalizados
como sendo mais submissos ao empregador e qussppnao aderem do mesmo modo a acc¢des de
protesto. Estes levantam também a questdo dasifdidade e ndo rivalidade no consumo dos bens
colectivos, ao considerar que ha uma certa “irgastha acc¢ao sindical, devido ao facto de os bens

alcancados através do sindicato serem alargadaoa ¢s trabalhadores.

“(...) as vezes é um bocadinho ingrato, porque énassos é que tratamos no sindicato, mas é
para todas. (...) Ndo da para pd-las a parte. Atgeanda para a frente, mas é para toda a
gente, mesmo as que nao estdo sindicalizadas téntodireique a nossa lei obriga a isso.”

(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

Através desta analise percebemos que o ambientermaiesas é tendencialmente caracterizado
por uma certa pressao dos empregadores sobréakhtidores, de modo a que estes produzam mais e
com mais qualidade. O medo de perder o empregaipulado pelos detentores do poder de forma a
que obtenham maiores margens de lucro, assim comque ando contestem as suas ordens, como
demonstram as respostas dos entrevistados quand@e@m que a submissdo é valorizada pelo
empregador. Como explicam Castelhano (2005), [#@87) entre outros, 0 medo transforma-se em
sujeicao.

Entendemos, ainda, que a generalidade dos labsréstéa disposto a mudar o seu comportamento
e a adoptar estratégias que “agradem” ao empregadartentar salvaguardar o emprego, ocorrendo
isto com mais ou menos consciéncia. Esta adopflécteese também numa maior individualizacdo e
competitividade entre os sujeitos, tal como numaaneompreensdo pelo sofrimentos dos outros,
como indicam Castelhano (2005) e Dejours (199481 93ste clima prejudica a adeséo a sindicatos e
a accgOes colectivas, mormente nos individuos mihcsilizados, como declaram Rivera (1992) entre
outros estudiosos. Tal acontece porque os trab@kadendem a entender que os empregadores néo
gostam que os seus empregados sejam sindicalinetogjue adiram a accbes de luta, acreditando

que isso pode levar a que sejam penalizados.

4.4. A ACEITACAO DE EXIGENCIAS DO EMPREGADOR

Como percebemos que para resguardar o empregoegpani os trabalhadores seriam capazes de
adoptar estratégias que revelam uma certa mudamcatitdde e/ou comportamento no seio das
organizacdes. Porém, até onde seriam capazespdeaimanter o emprego? Que tipo de exigéncias

dos empregadores aceitariam mesmo na ausénciatlepartidas adequadas?

Ao analisar o contetdo das respostas obtidan@sios que, regra geral, os trabalhadores estariam
dispostos a aceder a algumas imposicdes dos erdprega pois créem que o mais importante é

“manter o0 emprego”. Mas que tipo de exigénciassegstas?
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As respostas indicam que a aceitagcdo das exigétatasmpregadores vai para além da tentativa
de dar mais producdo. Apontam que os trabalhadmstasiam dispostos a dar horas extraordinarias,
sendo estas as imposicbes que mais “facilmentdarseaceites. Geralmente, 0s entrevistados
declaram que estariam dispostos a dar horas editnadas quando necessario mesmo que nao fossem
pagas na percentagem devida ou até que nédo fossmm ge imediato, de forma a ajudar a emfitesa
Alguns destes afirmam que o fazem com uma certalaiégade, quando € preciso entregar uma

encomenda com uma certa urgéncia.

“Horas extra, por exemplo, uma hora ou hora e meia gia;, que fosse, ai era capaz de fazer!
(...) Se ele nos dissesse assim: “ora bem, vai sgpdeporque depois vamos ter trabalho! Para
garantir o nosso trabalho! Eu ai fazia!l(E1l, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do

vestuario).

Efectivamente, a dependéncia do salario e a egcdss#ternativas de emprego alimentam o medo
de ficar desempregado. Tal leva a que alguns destgsegados aceitem, inclusive, o0 pagamento
parcelado dos subsidios de férias e de Natal ommesseu ndo pagamento, caso entendessem que o
empregador merecia esse “crédito”. Os individuégror que estes, apesar de serem “bem vindos”,

ndo séo o essencial, ndo “podendo estar a espesd, &&o um “extra”.

“la custar, mas claro que uma pessoa aceita! Uma pesdoatem argumentos, nem pode estar
a reivindicar nada! Uma pessoa vai estar: ai ndo, rgue subsidio nos temos direito! E ele:”

nés ndo podemos pagar”’, qué que uma pessoa, 0 que @d@s podemos fazer em relagdo a
isso? (...) O subsidio € bom, mas se por causa dédsailasriscarmos a perder o que nos da o

ganho um ano todo... € um extrdE14, Nao sindicalizada, Pequena empresa do calcado

Os trabalhadores julgam que o rendimento prin@pakalario. O seu ndo pagamento € aquilo que
levanta maiores problemas na opinido dos entreldstafirmando que ndo aceitariam ficar sem esse
dinheiro, pois é essencial para a sua subsistépesar disso, alguns destes demonstram que seriam
capazes de aceitar que, huma situacao de crisatasn, este fosse pago em parcelas ou mesmo que
durante um ou dois meses ndo fosse pago, acredigunel apds uma recuperacdo da empresa 0s
mesmos seriam saldados. Contudo, mais do queesspe hao aceitariam, porque compreendem que

tal era sinal de que a empresa nao teria “salvaggsivel*.

“... é assim, esperar um més ou dois, mas do quen@sloPorque é assim, eu acho que quando
comegam a atrasar um més ou dois, se ndo nos podem glagateixam de nos pagar. Porque

€ assim, se ndo pode num més, ndo vai poder no seguepois como é que vai(E15,

Mulher, N&o sindicalizada, Pequena empresa do agl¢cad

* N&o nos referimos a empresas que funcionam cagime do Banco de Horas.

* Alguns dos entrevistados afirmam que ja passam@nsifuacoes gravosas de ndo pagamento de salarios,
sendo que em dois casos chegaram mesmo a estarqyz meses sem receber salérios.
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Uma minoria dos entrevistados, porém, considera riige seriam capazes de aceitar qualquer
exigéncia dos empregadores, uma vez que acrediarjagfizeram muitos pela empresa” e que nao
aguentariam mais sacrificios em nome da mesma. dranlfacto de pensarem que tal sdo “manobras
dos empregadores” e que estes utilizam a “desadperise” para fazer com que trabalhem sem as

devidas contrapartidas faz com que nédo aceitemagsexigéncias.

“Ja dei muito para esta empresa! Nao da! A gente setéipre a ajudar, horas que a gente da,
que a gente esta a dar e ndo esta a receber agail@m cheio... Todos os meses praticamente
ndo nos paga! Entdo, oh pa, assim ndo da! Estou mmopem que ja ndo aceito mais nada!”
(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“A gente sabe que muitas vezes isso sdo manobrasets@b, porque o patronato diz que esta
com imensas dificuldades e isto e aquilo, mas a gemteundo vé que eles continuam a ter
riqueza suficiente para pagarem. E a maior parte dasos que se vé é assim! Portanto, ndo
vejo muito que seria possivel trabalhar sem remun@fdcéE16, Homem, N&o sindicalizado,

Pequena empresa do cal¢ado).

Estes resultados indicam que para manter o empegalividuos sdo capazes, efectivamente, de
se sujeitarem as exigéncias dos empregadores. @eglguns dos entrevistados tal ocorre porque 0s
empregadores sabem a dependéncia que os indit&loato rendimento salarial e usam isso, aliado a
crise que presentemente atravessamos, para fameguepos trabalhadores entendam a sua condicdo e
aceitem situagfes de atraso e/ou ndo pagamentorae éxtraordinarias, de subsidios de férias e/ou
de Natal e até mesmo de salarios. Por medo derpeetaprego estes acedem. Também neste caso o

medo tende a reflectir-se em sujeicdo, como refé&@astelhano (2005) e Dias (2007).

4.5. FORMAS DE AGIR NO CASO DE | NCUMPRIMENTO DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES

Como vimos, os trabalhadores sdo capazes de déssmesforcos de varia ordem para salvaguardar
0 emprego, esforcos esses que tendem a refleatiirea postura submissa e resignada. Segundo as
respostas obtidas, os laboriosos tendem a acdilac@es verdadeiramente problematicas, como a
falta ou atrasos nas suas remuneracdes, conttmopisstitui uma violacao dos seus direitos enguant
trabalhadores. Neste sentido, procuramos percebguel modo agiriam se realmente esta situacao se

verificasse.

Os entrevistados revelam que numa situacdo de daisampresa em que se regista-se um certo
desrespeito pelos direitos dos trabalhadores cporoexemplo, falta de pagamentos de salarios e/ou
subsidios, tenderiam, primeiramente, a falar coempregador e a expor a sua situacdo, de forma a

gue este tentasse resolver o problema com a maidbde possivel.
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As respostas demonstram ainda que, na generalidadeabalhadores procurariam informacdes
sobre os seus direitos e sobre o0 modo como devgmiaceder. No entanto, para tal, recorreriam a

organizacdes/instituicbes diferentes, medianteagsesicao face a sindicalizacéo — Mayura 4.3.

Na realidade, o que os entrevistados, regra giffaham é que procurariam o empregador e que,
caso isso ndo surtisse os efeitos desejados, iseo@problema se mantive¥sgrocurariam saber os
seus direitos nas instituicdes/organizacdes comizeit Porém, alguns destes individuos afirmam

que néo o fariam sozinhos, uma vez que tém mefioate¢'marcados”.

“la falar com ele e depois tentaria me informar dos maiireitos!” (E5, Mulher, N&o

sindicalizada, Pequena empresa do vestuario).

“Eu ia falar com ela se as outras fossem! Porque @zirha nao vou. Para qué? Para ficar

marcada?!” (E10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa@kiuario).

Neste sentido, os trabalhadores afectos a sindisatm peremptdrios, entrariam em contacto com o
sindicato para que este dialogasse com os seuegadares, de modo a chegarem a um acordo que
procurasse solucionar o problema da forma maisuadieq Segundo parte destes entrevistados, os
empregadores ndo lhes expdem a situagdo das espiesetamente, sendo que se eles querem ter
alguma resposta tém de ser os proprios a pediidesunEstes consideram ainda que de “pouco
adianta tentarem falar com eles,” uma vez que dizemir sempre a mesma resposta”’, mantendo-se

o problema. Daqui apelam para o sindicato.

“Primeiro eu falei, segundo eu tornei, falei eu érau. foi igual! Prontos, entao a terceira ja

foi para o sindicato”(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&es).

Ja a forma como agiriam os individuos ndo sindiadlbs apresenta algumas nuances. Se alguns
destes consideram que provavelmente procurariampo® alo sindicato, tornando-se so6cios caso
necessario, outros ha que entendem que o sindiéatcd a op¢do mais viavel para revolver este
problema. Ou seja, pensam que o sindicato nao ¢&er suficiente para mudar a ordem instituida e
gue a “Onica diferenca entre este meio e os restafit meramente, o facto de se pagar cotas”.
Também o medo de que isso Ihes pudesse causar @fgume penalizacdo, no emprego actual e,
eventualmente, na procura de um novo emprego,day@e alguns dos trabalhadores ndo concebam

esta opgcao como a mais viavel.

“Acho que o sindicato € igual a outra coisa qualgeeda as mesmas informacgdes, mas nos
outros lados ndo se paga e ao sindicato paga-{€8, Mulher, Ndo sindicalizado, Grande
empresa do vestuario).

*® Devido ao incumprimento de eventuais garantiasslads trabalhadores por parte do empregador.
* Ao observar &igura 4.3 percebemos que dos individuos entrevistados sddi@ssindicalizados que
revelam mais que procurariam os empregadores.
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“Néo procurava o sindicato, porque o que € que deoe, o empregador, a gente quando vai
para outra empresa tem que levar um curriculo e agimesse pequeno pormenor ia, acho que
ia fazer uma diferenga muito grande na outra emprasando levasse o meu curriculo! la
haver aquele pormenor: “foi por isto!”, ndo veio ppre quis, nao veio porque o patrdo estava
bem, mas veio por causa disto! E assim, sindicalizedmeué que acontece: “ai ndo, ndés ndo
queremos!”, porque agora, a partida, muitos patrdesngam assim: “ai ndo, agora nao
queremos!”, agoral A uns anos atras, quer fosse quier fosse, era indiferente! Agora neste
momento se perguntarem se € sindicalizado eu acho ga&é&o diz: “ndo, obrigado mas néo

quero!” (E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa daaesy).

Sendo assim, a quem e/ou a que instituicdes re@orgpara saber informacdes sobre os seus
direitos e 0 modo mais adequado de agir? As rempats entrevistados apontam gque estes sujeitos
seriam capazes de procurar esclarecer estas qu@stdes de advogados e de Instituicdes Publicas

competentes para tratar este tipo de questéesptais o Ministério ou o Tribunal do Trabalho.

“la logo direitinha ao advogado ou ao Ministério dirabalho para saber se realmente... os

meus direitos, aquilo que eu tinhalE20, N&o sindicalizada, Média empresa do calgado).

Uma minoria dos entrevistados afirma ainda que nais&m uma postura reivindicativa; que
pediriam a suspens&o do contrato de trafta insolvéncia da empresa. Destes individuosida,

mesmo modo, quem defenda que o melhor seria corgracurar um novo emprego

“Eu comecgava a procurar para outro sitio. Eu, eu n&m muito atras dos direitos porque uma
pessoa trabalhou o ano todo, se recebeu o ano tldireitos € quase tanto como um subsidio,
€ um extra, € quase... percebef®14, Mulher, Nado sindicalizada, Pequena empresa do

calcado).

*® Alguns trabalhadores nao sindicalizados afirmammfp seriam capazes de pedir a suspenséo doteontra
por medo de possiveis represalias. Considerameajodfizessem seriam “queimados” pelo empregadondpa
voltassem ao trabalho e que directa ou indirectéerasabariam por ser despedidos.

* Esta opcéo é defendida como a mais viavel poalfrabores cujas indemnizacdes néo atingem um valor

substancial e que ndo compensaria o facto deastapalhar sem receber devidamente.
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Figura 4.3. Formas de agir no caso de os diretiedrdbalhadores ndo serem respeitado
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Fonte: Analise quantitativa do contelido das ensta

Posto isto, procuramos saber se 0s entrevistategdenam que de alguma forma os empregadores
coagem 0s empregados a ndo requererem 0s setssdgijuanto trabalhadores. Ao deslindarmos as
respostas obtidas percebemos que existe uma témgé@na considerar que, de facto. os empregadores

exercem uma certa coac¢ao sobre os seus funcigfiario

Esta coaccgéo € exercida, segundo certos entrexsstpdra obrigar os sujeitos a trabalhar, muitas
vezes sob a ameacga de que a “empresa precisasdigdo fecha”. Indicam ainda que esta se reflecte
quando alguém reivindica os seus direitos. Paes ¢stbalhadores os empregadores “ndo gostam que
reclamem mesmo que tenham razdes para o fazede @a de encontro ao clima de submissao que
alguns dos entrevistados referiram. Na verdad@aagéo reflecte-se na intransigéncia que com se

desenrolam as relagcBes entre os empregadoregesosubordinado.

“N6s agora temos muito trabalho, temos que dar muhiasas para ter férias e para ter
subsidios e ele ameaca assim: se a gente ndo da hacatgemos subsidios e a firma fecha.”

(E2, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa du&gs).

“E assim, se perguntar porqué, “aqui quem manda soestés bem estas ndo estas bem vais

embora!” E assim, é simple§E19, Homem, Sindicalizado, Média empresa do calgcado

No fundo, esta coaccao reflecte-se, especialmeat@anipulacdo do medo, que leva os individuos
a assumir uma “postura de submissdo”. Como afirma [2007), o0 medo é resultado de uma relagéo
dialéctica, sendo que quem dele beneficia temdaserem que este se mantenha usando para isso as
estratégias que tem ao seu dispor. Entendemos cpecedo é uma dessas estratégias. Tal revela, do

mesmo modo, a eficiéncia das relages de podereimarganizacional.

*® Certos trabalhadores declaram que a coacgéo eéaeseb os trabalhadores depende da sua educaodo, is
€, da forma como interagem com o empregador, as3imo se este “gosta desse trabalhador”. Outrasuéa q
acham que essa coacg¢édo nao existe, porém, é uraaanin
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4.6. DA SUBMISSAO A REVOLTA : CAUSAS ECONSEQUENCIAS

A andlise desenvolvida até aqui permite-nos conmolexe como diversos estudiosos declaram, que as
atitudes dos trabalhadores no seio das organizaliésbalho tendem a traduzir-se numa postura
passiva e submissa. Todavia, também percebemos meelo pode levar os individuos a agir, como

consequéncia da rejeicdo da situacdo que os attamen medo do desemprego. Neste sentido,
tentamos explorar e entender o que motiva a passdgeuma atitude algo passiva e submissa para

uma postura reivindicativa e de accao por partdrdbslhadores.

Para responder a esse objectivo, questionamosssesientrevistados sobre os factores que, na sua
opinido, levam a que os trabalhadores passem decarte compreensao para com o0 empregador,
numa situacdo de crise da empresa em que sado dexigsacrificios aos empregados como, por
exemplo, atrasos no pagamento de salarios entrespyiara uma atitude de revolta. Ao observar a
Figura 4.4 onde se encontram as respostas obtidas, percebgneoo desrespeito pelos trabalhadores

e as dificuldades econdmicas sdo os principaisvo®tjue despoletam uma sensacéo de revolta.

O desrespeito pelos trabalhadores esta ligado rasotdctores apontados como promotores da
sensacao de revolta, ou seja, a perda de confiremeapregador, a falta de sinceridade do mesmo e
ao sentimento de ter sido enganado. Na realidadedp as organizacdes atravessam situacdes menos
positivas e sdo pedidos esfor¢gos aos trabalhadosesmpregadores fazem-no dando algumas
garantias — “que a situagéo € provisoria”, “quelgge possam pagam o salério, subsidio ou horas em
atraso” entre outras. No entanto, a medida quanpdepassa e as garantias antes dadas ndo séo

concretizadas os trabalhadores comegam a sefitexsdtados” com a situacdo

“Para mim é o desrespeito, para mim a palavra vale nggis 0 dinheiro! Eu, por exemplo,
neste momento preciso muito de dinheiro, precisoralealhar! Mas preferia que ela fosse

honesta connoscdE10, Mulher, Nao sindicalizada, Média empresa dauézio).

E ser enganado! Sente-se enganado! Porque ¢é assienta chega a um ponto que nés somos
compreensivos ndo €, porque a gente entende, tude o tem dinheiro a gente vamo-nos
esforgar para tentar, a ver se a gente chega a um porto, que é bom para o patrdo e é bom
para nés. Mas vem uma encomenda, sai outra, sai @faantiga, a conversa ser sempre a
mesma, que vai pagar, pagar, pagar e ndo paga. Aegerega a um ponto sente-se enganada,
sente-se que ele nos esta a enganar! Esta a brinoanosco!(E9, Mulher, Sindicalizada,
Grande empresa do vestuario).

Jé as dificuldades economicas estéo intimameraeldg) a dependéncia da remuneracdo salarial,

sendo que a sua auséncia ou escassez, como vitadsramente, pode provocar situa¢des de elevada

>! Este sentimento tende a piorar quando os trabalaadotam que ha trabalho e que as encomendassesta
sair. Entendem que se a “obra sai o dinheiro teeneqrar”.
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fragilidade pessoal e, por consequéncia, socigdh Bguacdo faz, na opinido dos entrevistados,
“praticamente desesperar”, uma vez que esta é ahmente, a sua fonte de subsisténcia. Tal conduz a

que surja uma sensacao de revolta para com a&ituac

“Porque eu acho que todos os trabalhadores quedltadm, trabalham porque precisam de
dinheiro néo é! Tém contas ao final do més para pagano os patrdes tem! (...) E esse espirito
gue possa logo de uma maneira para a outra! Ndo dé& para compreender!{E13, Homem,

Né&o sindicalizado, Pequena empresa do cal¢ado).

Figura 4.4. Factores que promovem a passagem datitote compreensiva para uma atitude de
revolta
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Este sentimento, por sua vez, segundo os entr@ossfaode manifestar-se de varias formas, sendo
uma delas através da promocdo de uma acc¢éo cele€liv seja, pela unido dos trabalhadores em
torno de uma causa comum, que neste caso seria pelos seus direitos — salarios em atraso, por
exemplo. Consideram também que esta poderia oamneou sem o apoio do sindicato. No entanto,
h& trabalhadores que entendem que os individuosvowulos contratuais precérios nao iriam aderir
a este tipo de acgdes e até tentariam desincdayaa expectativa de “aguentarem o seu posto de
trabalho®2

“NOs éramos, mas la esta neste momento tem la talvezlé(3éssoas que tém menos idade na
casa ndo €, e por receio talvez nos puxasse mass @#ro lado e incentivasse a gente a nao
fazer! Porque neste momento aqueles que estdo eegescados ao fundo de desemprego e
essas coisas todas, quando vdo para estes empnegos:, mesmo que seja a curto prazo,
tentam nédo incentivar os que la estdo a fazer essasifestacdes e essas greves. Porque a
partida eles estdo 14, eles sabem que estédo alhpoa ndo €, por meses, mas também querem

ver se aguentam aquilo(E6, Homem, N&o sindicalizado, Média empresa davesy).

Porém, estas ainda poderiam passar por tentardma&jlas organizacdes, ao fazerem queixas ao
Ministério do Trabalho, de modo a que as empressnsfiscalizadas, bem como por confrontar o

empregador com a situacao.

> Tal, vem mais uma vez reforcar a concepcéo deaBver(citados por Kévaet al, 2006) que considera
que os trabalhadores precéarios assumem uma pdgtunaior submissédo ao empregador.
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“De tantas formas que ela se poderia manifestar. Telnkda pessoas, casos de pessoas que
para prejudicar a empresa, no que lhe fizeram, fazegixq ao Ministério do Trabalho para
irem la as fiscalizag8es(E1, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa dimi&gs).

Questionamos ainda 0s nossos entrevistados solachadam possivel que ocorre-se uma acgao
colectiva nas suas empresas. As respostas alcangadaentes niigura 4.5 demonstraram que,
tendencialmente, estes acham que isso € possiventsnto, alguns também pensam que tal € pouco

provavel, pois consideram que sdo meios pequends, o se conhecem situa¢des desse género.

“Aqui ndo se usa muito disso. Porque € assim, estanfatar de um meio de freguesias, ndo
estamos num meio grande! Ai é normal isso aconteigagdes e assim. E normal que isso
aconteca. Aqui ndo... nunca ouvi falar de nenhuatmi¢a ou empresa que fizesse greve por
algum motivo interno. Nunca ouvi falar(E3, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa do
vestuario).
Desta minoria, alguns entrevistados defendem gesopémente seriam capazes de aderir a este
tipo de accbes, porém, acham pouco provavel go@dstnteca, pois acreditam que os individuos tém
muita dificuldade em aderir a este tipo de acc¢desausa apontada é, para estes trabalhadores, o

medo de represalias.

“Sozinha nao vou a lado nenhum! Coitada de mim! Elay é assim, eu faco, eu aconteco, mas
chega a hora do vamos ver... ttm medo! Eu também tedbajuer dizer que eu também nao
tenha medo! Fico toda a tremer quando, mas pa, ao nmemnigso! Tenho que arriscar a ver se
aquilo da alguma coisa, porque se ndo! Mas algundas elas treme na mesma, mas elas treme

e recuol(E4, Mulher, Sindicalizada, Pequena empresa da#&ge).

Importa dizer que o conjunto de trabalhadores aiienee que € pouco provavel que ocorra uma
accao colectiva nas suas empresas séo, na sugamsiitdicalizados. Acreditamos que isto corrobora
a analise desenvolvida anteriormente, onde osithadg afectos a estruturas sindicais percepcionam
0s seus colegas nado sindicalizados como mais ssisne empregador, ndo aderindo do mesmo
modo a acc¢des de protesto. Compreendemos aindascprrevistados com esta opinido laboram na
sua totalidade em fabrica de pequena dimenséoe @agera estar relacionado com a maior pressao

exercida pelo empregador nestes meios.
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Figura 4.5. Possibilidade de ocorrer uma acgactote
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Fonte: Andlise quantitativa do conteldo das evistas

Na realidade, a concretizacdo de acc¢les coleatiwaste-se de uma certa complexidade. Como
diversos autores indicam, € necessario que osithdis se identifiquem, que estejam suficientemente
unidos e que a causa comum seja bastante fortetieanmie para que estas ocorram. O medo de
represalias por parte do empregador, assim conw dgdilo que o subjaz, pode condicionar estes
sujeitos a aderir a estas accdes e se, de faates@sstas dos entrevistados tendem a indicargjes e
seriam capazes de o fazer, tal ndo significa geetieghmente o facam. Aquilo que teoricamente os
entrevistados apontam como formas de agir podenfessnagados” pela forca do medo, como
anunciam Dias (2007) e Barbalet (1998).

Desenvolvida a analise do material recolhido asal&realizacdo de entrevistas, onde procuramos
responderaos objectivos geral e especificos da pesquisariamhente elencados, e as perguntas
levantadas pelo enquadramento, passamos a apresemanclusdes deste estudo, onde expomos as
principais ilacdes do mesmo. Enunciamos, a paunsg hipoteses de trabalho a ter em conta na
elaboracao de futuros estudos sobre esta tematica.
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CONCLUSAO

O mercado de trabalho hodierno €, em grande menidecado por sentimentos de inseguranca, de
instabilidade, assim como por uma certa escassaftet@ativas. Esta situacdo tende ainda a piorar
numa conjuntura onde a crise econémica e socialdérge. Assim, dado que a remuneracao salarial
€, regra geral, a principal fonte de rendimento slggitos, pensamos ser compreensivel que os
individuos empregados tenham medo de perder o gmpEste medo pode ter consequéncias nas
diversas organizacdes de trabalho ao nivel do cdenpento e das atitudes. Neste sentido, o estudo
aqui apresentado incidiu sobre o medo social derdegego e 0 nosso objectivo geral de investigacéo
procurou compreender de que modo os trabalhaderespgxionam o risco de perder o emprego e de

que forma isso afecta o seu comportamento.

Esta andlise permitiu-nos conhecer que o factoordete do emprego que os entrevistados mais
valorizam é a remuneragdo, sendo que a dependigst@rendimento se destacou. O capital social, o
ritmo de vida e o sentimento de utilidade sédo igealte referidos pelos entrevistados. As suas perdas
aliadas a dificuldade em encontrar um novo emprego, vistas como um problema no caso de
ocorrer uma situacao de desemprego. No entant@jar mbstaculo seria a auséncia da remuneragéo
salarial. Tal conduz-nos a encarar que 0s entesldst reconhecem a centralidade do emprego na

estruturacdo das suas vidas, tanto a nivel econdramo social.

Comprovamos que os laboriosos tém medo do desemphkeglativa unanimidade das respostas
confirma que este é um medo transversal a grande gas profissionais. A justificacdo para o
mesmo prendeu-se, ndo raras vezes, com a necesgigaestes individuos tém do salario, pois este é
a sua principal fonte de subsisténcia. Para a pgficedeste risco em muito contribuiram as noticias,
tendencialmente negativas, sobre a actual conpuettonémica e social. Os laboriosos compreendem-

no como uma possibilidade real, mas indesejada.

Este medo apresenta uma estrutura dual, ndo estamdmusa unicamente o medo de perder o
emprego desenvolvido no momento, mas também aildifide em encontrar um novo, uma vez que
declaram existir uma relativa falta de alternatidasemprego e um elevado nimero de sujeitos a
procura do mesmo. Importa realcar que esta emog@sacentuada nos trabalhadores que possuem

vinculos contratuais precarios e, mormente, nasiniddo vestuario.

Foi nossa intencéo deslindar de que modo este miedta o comportamento dos trabalhadores.
Ao fazé-lo percebemos que numa situacdo de crisempaesa 0s entrevistados seriam, realmente,
capazes de alterar a sua postura, com o intuige @eestacarem positivamente perante o empregador

e, assim, proteger o seu posto de trabalho.

Esta mudanca poderia manifestar-se através de titndeade maior compreensdo para com a

situagcdo da empresa e, em particular, do empregassim como num acréscimo da produgdo. Esta
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caracteristica €, alids, considerada como a mdwmizeda pelos empregadores na opinido dos
entrevistados. Estes referem que no seio das aegdiEs de trabalho existe pressdo no sentido de
fazer com que os laboriosos trabalhem mais e medivada que com intensidades variaveis mediante
a estrutura das empresas. Entendem que, pareoss®mpregadores recorrem a estratégia da crise
como forma de fazer os trabalhadores correspordeseus designios. Utilizam-na também de modo

a se desculpabilizarem por eventuais situacdescdenprimento.

A analise desenvolvida aponta que a submissaoraoaltiadores ao empregador é valorizada por
este Ultimo. Os entrevistados reconhecem-no e motagir em conformidade por medo de possiveis
represalias, sejam elas directas ou indirectas.opstram igualmente que os empregadores tendem a
ndo aprovar a sindicalizacdo dos seus colaboragddeetarando, inclusive, que em determinadas

situacBes chega a existir discriminacao entre .estes

O ambiente nas empresas € ainda caracterizadingelmualismo que, segundo grande parte dos
entrevistados, se tem intensificado. Estes indoddendem a entender que presentemente 0s sujeitos
prejudicam-se entre si, procurando rebaixar-se anuemte, o que reflecte uma maior competitividade
entre os trabalhadores. A estratégia colectivailocso, cegueira e surdez € igualmente perceptivel
pois, regra geral, estes afirmam que os traballkaduio se defendem entre si, especialmente, quando

a questao envolve o empregador.

Percebemos que os individuos sindicalizados n&audi@mn o sindicato e que até seriam capazes de
aderir a uma accao colectiva se considerassemagée era valida e justa. Todavia, 0s sujeitos que
ndo estdo afectos a nenhuma estrutura sindicaliggmsema postura de maior contengdo. Afirmam
que o fariam somente se 0 seu circulo de amigoséiano fizesse e mesmo que nao seriam capazes

de o fazer.

Numa tentativa de resguardar o emprego, os entdeis confessam que seriam capazes de aceder
a certas exigéncias da entidade patronal, mesmaus@ncia de contrapartidas adequadas. Sob o
argumento de que o importante é manter o empregatosvistados demonstram gque seriam capazes
de aceitar situacGes como: dar horas extraord&ean receber a percentagem definida na lei ou
mesmo sem receber; o pagamento parcelado dos isgbdélférias e/ou de Natal ou até o seu néo
pagamento; e no caso de determinados entrevistagloeher o salario em prestaces ou mesmo
abdicar delas por um numero limitado de meses,xpactativa de que quando a organizacao de

trabalho ficasse com a sua situagao estabilizada ssriam saldados.

Através desta andlise compreendemos que a percdpgésco de perder o emprego se traduz na
sujeicdo dos trabalhadores, na sua condescend&miaituacdes verdadeiramente preocupantes que

podem constituir problemas graves para a gestdoalaida quotidiana. Pelo que o material recolhido
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indica, este medo conduz, tendencialmente, a ursn@osubmissa e resignada. Ou seja, a atitude

tradicional face ao medo.

Apesar disto, percepcionamos que numa situacdouenos direitos dos trabalhadores nédo séo
respeitados, estes seriam capazes de agir, assumatdude proactiva. Regra geral, esta passaria p
falar com o empregador e, caso tal ndo causassteit@s desejados, procurar informacdes sobre os
seus direitos e sobre a forma mais adequada dePRmgia tal, recorreriam a instituicbes de cariz
diversos. Os sujeitos afectos a sindicatos saanmpéeios ao afirmar que recorreriam ao sindicato,
pedindo a sua intervencdo caso necessario. Jaoasinthicalizados declaram que seriam capazes de
aderir a sindicatos, mas que poderiam ainda racaraelvogados e/ou ao Ministério do Trabalho ou
Tribunal do Trabalho.

Soubemos do mesmo modo que os entrevistados temdegn que os empregadores 0s coagem, de
forma mais ou menos explicita, a ndo requerem vs deeitos, tal como para constrange-los a dar
mais producdo. Pensamos que esta atitude se eefiacintransigéncia com que, muitas vezes, se

desenrolam as relagfes entre os detentores do @ogeseus subordinados.

Tivemos a pretensdo de tentar explorar e entendpreopoderia motivar a passagem de uma
atitude passiva e submissa para uma postura déare@jopossivelmente, reivindicativa. A analise
aponta que os factores promotores desta atitutirserdesrespeito pelos trabalhadores, a perda de
confianga nos empregadores, a sua falta de siaderie o sentimento de ter sido enganado. Aliado a
estes destaca-se as dificuldades econdmicas detesrge uma eventual situagdo de incumprimento.
Alcancamos que esta revolta se poderia traduziqeeixas ao Ministério do Trabalho, em conflitos
com o empregador e em accles de protesto. Tenbieeota, percebemos que de facto seria possivel
ocorrer uma acc¢ao deste cariz nas empresas, p@Eores como o medo e a pequenas dimensdo dos

meios em que trabalham dificultariam essa ocoraénci

Pensamos que o conjunto destes resultados comarmlavancia deste tema e que demonstra a
sua efectividade. A percepcao do risco de perdangrego tende a resultar numa atitude passiva no
seio das organizacfes de trabalhado, contudo, esneditam alguns dos autores referenciados neste
estudo, esta atitude pode dar lugar a uma posturaivindicacdo, ainda que esta ndo seja a primeira

opcao.

Para finalizar este estudo exploratério enunciaalgamas hipéteses de trabalho, de natureza

eminentemente qualitativa, a ter em conta na eeglz de futuras investigagdes sobre o tema:

Hipotese 1: A centralidade do emprego e, em pédatica dependéncia do rendimento salarial,
aliada a uma conjuntura econémica e social desisebtende a aumentar o medo de perder o

emprego.
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Hipotese 2: O medo do desemprego potencia umad@tdubmissa e de maior sujeicdo dos

trabalhadores no seio das organizacfes de trabalho.

Hipotese 3: O medo do desemprego conduz a uma e@igrreensao para com o empregador,
ao aumento da produtividade dos trabalhadores, anaior individualismo nas empresas e a

neutralizacao da acc¢éo colectiva.

Hipotese 4: Numa situacdo de incumprimento dos egaaiores, o0 desrespeito para com 0s
trabalhadores e as dificuldades econdmicas condogdndividuos a um sentimento de revolta

para com a situacao.

Estamos convictos que a presente investigacaoiwongina mais-valia para a nossa formacao
académica e pessoal, uma vez que nos permitiicdente e empiricamente, entender melhor esta
realidade social. Acreditamos do mesmo modo qualizacdo desta investigacdo constitui um passo
significativo para deslindar as causas e as coBse@s do medo social do desemprego, sendo este

um contributo para novas abordagens sobre o tema.
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ANEXOS

ANEXO A. GUIAO DE ENTREVISTA

Elenco de Questbes:

1. Como encara o0 seu emprego e o trabalho que dese\@Lle importancia Ihe atribui?

2. Quais as principais dificuldades que encontraripesdesse 0 seu emprego?

3. Tem medo que isso aconteca?

4. As noticias que falam sobre a situagcdo actuabéfofpz com que esse medo aumente?

5. No seu entender, quais sdo as caracteristicas oquempregadores valorizam mais nos
trabalhadores?

6. Mudaria o seu comportamento, de alguma forma, aldora tentar manter o emprego? Se sim, que
comportamentos adoptava?

7. Estava disposto(a) a sujeitar-se as exigénciasede@mpregador, mesmo sem contrapartidas, para
manter 0 seu emprego?

8. No caso da sua empresa vir a passar por uma ffaskempética, em que ndo haja pagamento de
salérios ou de horas extraordinérios, como agiria?

9. No caso de eventualmente, numa primeira fasealger compreensivo(a) com essa situacéo e,

posteriormente, adoptar uma postura de reivind@aggue provocaria essa mudanca de atitude?

Caracterizagdo de elementos essenciais a pesquisa:
Idade:

Concelho onde reside:

Concelho onde trabalha:

Sector téxtil em que trabalha:

Numero médio de trabalhadores da empresa ondealabor



ANEXO B. CRONOGRAMA DA |NVESTIGACAO EMPIRICA

CRONOGRAMA DAS FASES DE INVESTIGACAO EMPIRICA

MésDias | S| T|Q|Q|S/ S/ D/ S| T|Q| QS| S|D|S|T|Q|Q|/S|S D|sS T|Q QS| SsS|D|sS|T| Q|Q|SsS|s D|s|T
Junho 1 20 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11 12 |13 | 15| 16| 17| 18 19 20 2122 23| 24| 25| 26/ 27 2§ 29| 30

Julho 1/ 203 4|5 6 ¢ 8 |9 10 11|12 13|14 15|16 17 18 19| 20|21 | 22| 23|/ 24| 25 26 27| 28| 29 30 31
Agosto 112 |3/4]|5 7 10| 11| 12/ 13|14 15|16 |17 | 18| 19|20 |21 |22 | 23|24 | 25| 26| 27| 28| 29| 30 | 31

Setembro 2 4 6 |7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Outubro 1 23 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19|20 | 21|22 |23 | 24| 25/ 26 27 28 29 30 31

H| | [NIRIRTRIRIR

Legenda:
Entrevistas exploratérias
Recolha do material empirico

Transcrigcdo do material empirico recolhido

Processo de codificagdo: estabilizagdo do cenériatbgorias semanticas e construcéo do cenécateigorias

Distanciamento face aos dados

Avaliacéo e validacdo do sistema de categorias
Analise dos dados e sistematizacdo dos resultados
Redacc¢éo do capitulo referente a anélise dos adssit

Auditoria académica final




ANEXO C. QUADRO DE CATEGORIAS

QUADRO DE CATEGORIAS

Categorias

Subcategorias

Satisfagdo com o emprego

Gosto daquilo que faco

Importancia do trabalho

Remuneracéo

Convivio

Ritmo de vida

Sentimento de utilidade social

Dificuldades decorrentes da perda do emprego

Econémicas

Diminuicdo do convivio

Perda de rotinas

Encontrar um novo emprego

Medo de perder o emprego

Existéncia de medo do desemprego

Auséncia de medo do desemprego

Influéncia das noticias sobre a conjuntura actaahado de
perder o emprego

Aumentam a sensacdo de medo

N&o aumentam a sensacdo de medo

Caracteristicas dos trabalhadores mais valorizaglas p
empregadores

Producao

Qualidade do trabalho

Pontualidade e assiduidade

Boa apresentagéo

Submissao

Empenho

Limpeza

Educacéo e postura

Flexibilidade contratual

Disponibilidade

Ser multifacetado

Comportamento sério

N&o gosta

Atitude do empregador face a sindicalizacéo

N&o se importa

Incentiva

Mudanca de comportamento/adopcéo de estratégias p

Mudava a minha atitude

manter o emprego

Nao mudava a minha atitude

Existe um maior individualismo

Existéncia de um maior individualismo nas empresas

N&ao existe um maior individualismo

Defendem-se

Os trabalhadores defendem-se entre si

Defendem-se entre os mais préximos

N&o se defendem

Nao deixava o sindicato

Deixar o sindicato (sindicalizados)

Deixava

N&o sentir essa necessidade

Motivos para nao ser sindicalizado (nao sindicdlizy

Ideia de que nédo vale a pena fazé-lo

Crenca de que € melhor ndo conhecer os direitos

Medo de que isso prejudique o trabalhador




Motivos pelos quais os outros trabalhadores néao se

Por medo de represdélias

sindicalizam (sindicalizados)

Crenca de que os sindicatos querem fechar as emmpresa

Falta de confianca nos sindicatos

Capacidade para aceitar exigéncias do empregadanane

Aceitava

na auséncia de contrapartidas adequadas

N&o aceitava nenhuma exigéncia

Coagem

Os empregadores coagem os trabalhadores a néoeeqsie
seus direitos

Depende da postura do trabalhador

N&o coagem

Falava com o empregador

Procurava o sindicato

Procurava informacg8es/apoio em Instituicdes Publica
(Tribunal e Ministério do Trabalho; Seguranca Sycia

Formas de agir no caso de os direitos dos trabadbadhéo

Procurava um advogado

serem respeitados

Pedia a suspenséo do contrato

Assumia uma postura reivindicativa

Pedia a insolvéncia da empresa

Procurava um novo emprego

As dificuldades econémicas

O desrespeito pelo trabalhador

Factores que promovem a passagem de uma atitude
compreensao para uma atitude de revolta

A perda de confianca

A falta de sinceridade do empregador

O sentir-se enganado(a)

Falar e/ou confrontar o empregador com a situacéo

Maneiras como essa revolta se poderia manifestar

Fazer queixa ao Ministério do Trabalho

Promover uma acg¢éo colectiva

Aderia

Adeséo a acgdes colectivas

Aderia se os outros também o fizessem

Nao aderia

Possibilidade de ocorrer uma accao colectiva naesap

E possivel

E pouco provavel




ANEXO D. GRELHA DE ANALISE

GRELHA DE ANALISE

Industria do Vestuario

IndUstria do Calgado

Categorias Subcategorias - - . - - 3 - -
Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — nédo Total Até 50 — Até 50 — ndo >50 - > 50 — ndo Total
sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados| sindicalizados
Satisfacdo com o emprego | Gosto daquilo que faco 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Remuneracéo 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
L. Convivio 4 1 1 3 9 1 4 2 1
Importancia do trabalho : :
Ritmo de vida 3 1 1 3 1 4 1 1 7
Sentimento de utilidade social 2 - - - 2 - - - - -
Econémicas 4 1 1 4 10 1 4 4 1 10
Dificuldades decorrentes da| Diminuic&o do convivio 2 - - 4 6 1 3 2 1 7
perda do emprego Perda de rotinas 2 1 - 4 7 1 3 2 1 7
Encontrar um novo emprego - - 1 1 2 1 1 1 - 3
Medo de perder o emprego Existéncia de medo do desempregq 3 1 1 4 8 1 3 3 1 8
Auséncia de medo do desemprego 1 - - - 1 - 1 1 - 2
Influéncia das noticias sobre { Aumentam a sensacéo de medo 2 1 1 3 7 1 3 3 1 8
conjuntura actual no medo de—— =
perder 0 emprego N&o aumentam a sensagéo de meg 2 = = 1 3 = 1 = = 1
Producédo 4 3 9 1 3 4 8
Qualidade do trabalho 1 2 5 - 2 - 3
Pontualidade e assiduidade - - - - - - 2 - - 2
Boa apresentagdo - - - 1 1 - - - - -
Submisséo 3 1 1 3 9 1 3 3 1 8
Caracteristicas dos
; ) Empenho - - - - - - 2 - -
trabalhadores mais valorizada— £ 2
pelos empregadores Limpeza - - - - - - 1 - - 1
Educacao e postura - - - 1 1 - 1 - 1 2
Flexibilidade contratual - - - 1 1 - - - - -
Disponibilidade - - - - - - 1 - - 1




Ser multifacetado - 1 = 1 1 = = 1
Comportamento sério - 1 - 1 - - - -
N&o gosta 3 1 3 8 4 4 1 10
Atitude do empregador face &\ = "< importa 1 ) 1 1 _ _ ) )
sindicalizacéo
Incentiva - - - - - - - -
Mudanca de comportamento/ Mudava a minha atitude 3 - 2 6 2 3 1 7
adopgéo de estratégias parg—— : :
manter o emprego N&o mudava a minha atitude 1 1 2 4 2 1 = 3
Existéncia de um maior Existe um maior individualismo 3 1 3 7 3 3 = 7
individualismo nas empresas Nzo existe um maior individualismo - - 1 2 1 1 1 3
Defendem-se - - - - - - 1 1
o trabalh:gt(?;e:idefendem-s Defendem-se entre os mais proxim - - 1 2 - - - 1
N&o se defendem 1 1 3 4 4 2 = 6
. - N&o deixava o sindicato - - 5 = 3 = 4
Deixar o sindicato
Deixava = 1 = 1
N&o sentir essa necessidade - 1 4 = 1 3
Ideia de que n&o vale a pena fazé-| - - 1 1 - - 2
MO“‘.IOS. Pe‘lfa r:jao SEer Crenca de que é melhor ndo conhe _ _ 1 1 ) ) _ )
sindicalizado os direitos
Medo de que isso prejudique o _ _ 1 1 ) ) _ )
trabalhador
Por medo de represaélias 1 - - 2 - - = 1
Motivos pelos quais os outros P
= Crenga de que os sindicatos querer 1 ) ) : : ) }
trab qlha_dor_es nao se fechar as empresas 1
sindicalizam
Falta de confianca nos sindicatos - - - - - - - -
Capacidade para aceitar | Aceitava 3 1 3 8 4 4 1 10
exigéncias do empregador | g aceitava nenhuma exigéncia 1 : 1 > ) ) : ;
Os empregadores coagem o{ Coagem 3 1 2 7 2 3 = 6
trabalhadores anao requerer Depende da postura do trabalhado - - 1 1 1 - 1 2
seus direitos
N&o coagem 1 - 1 2 - - - -

Vi




Falava com o empregador 3
Procurava o sindicato
Procurava informacges/apoio em _ 2 3 1 1 _ 2
. InstituicGes Publicas
Formas de agir no caso de o
direitos dos trabalhadores n&( Procurava um advogado = 2 3 2 = 1 3
serem respeitados Pedia a suspensdo do contrato - - 1 - = = =
Assumia uma postura reivindicativa - - - - 1 - 1
Pedia a insolvéncia da empresa - - - 1 - - 1
Procurava um novo emprego - - - 1 - 1 2
As dificuldades econémicas 2 2 5 4 2 1 7
Factores que promovem a | O desrespeito pelo empregador 3 3 7 2 2 1 8
passagem de uma atitude de X
compreensdo para uma atitug A perda de confianca 1 2 3 . . . .
de revolta A falta de sinceridade do empregad 1 - 1 - - - -
O sentir-se enganado(a) - - 1 - - - -
Falar e/ou confrontar o empregado _ 1 1 _ _ _ )
. com a situagcéo
Maneiras de como essa revol : —
se poderia manifestar Fazer queixa ao Ministério do 1 ) 1 ) ) ) )
Trabalho
Promover uma ac¢éo colectiva - 3 - -
Aderia 3 6 2 = 6
Adesdo a acgdes colectivas| Aderia se os outros também o 1 3 4 - - 1 1
fizessem
N&o aderia - - - - -
Possibilidade de ocorrer umag E possivel - 3 5 3 1
accéo colectiva na empresa E pouco provavel 3 3 3 ) 3

Vi
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europass

Europass-Curriculum
Vitae

Informagao pessoal
Apelido(s) / Nome(s) préprio(s)
Morada(s)

Telefone(s)

Correio(s) electronico(s)
Nacionalidade

Data de nascimento
Sexo

Educacgao e formagao

Datas
Designagéo da qualificagéo atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo de organizacao de ensino
ou formagéo

Datas
Designacéo da qualificagao atribuida

Principais disciplinas/competéncias
profissionais

Nome e tipo da organizacao de ensino
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional
ou internacional

Meireles, Marta Isabel

Rua de Chamistaes, n® 907
4620-247 Lustosa
Lousada

+351 255893145
marta.isabel.meireles@gmail.com
Portuguesa

06.12.1988

Feminino

+351 918131637

Telemovel:

De Novembro de 2010 até & data
Curso de Inglés para obtengéo do B1

- Competéncias ao nivel da compreensao, conversacgao, leitura e escrita, com um elevado nivel de
fluéncia e compreenséo.

Wall Street Institute

De Setembro de 2010 a Julho de 2011
Pés-Graduagdo em Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais

Dominio geral:

- Conhecimentos de ordem académica e instrumental nos diversos dominios da gestéo organizacional,
social e politica

- Conhecimentos aprofundados relativamente as relagdes laborais em Portugal

- Conhecimentos sobre os sistemas de rela¢des industriais e laborais, politicas sociais e de emprego no
contexto europeu

Dominio profissional:

- Competéncias no ambito da gestao de conflitos laborais, gestdo de recursos humanos, gestao sindical
e consultadoria no dominio da relacoes de trabalho

- Competéncias ao nivel de investigagio no ambito acima descrito

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Classificacao final de 15 (quinze) valores

VIl



Datas = De Setembro de 2007 a Julho de 2010
Designacéo da qualificagao atribuida | Licenciatura em Sociologia

Principais disciplinas/competéncias | Dominio geral:
profissionais |- Conhecimento das teorias sociologicas e das metodologias de investigagao social
- Formagéo nas areas da demografia, da estatistica e da estratificagdo e classes sociais
Dominio profissional:
- Competéncias na &rea do diagnostico social
- Conhecimentos nas areas da informatica e analise de dados
- Competéncias em diversos dominios de articulagdo, nomeadamente, de apoio a familia e a saude
- Aptiddes na elaborag&o de relatorios

Nome e tipo da organizagéo de ensino | Universidade do Minho
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional | Classificacéo final de 14 (catorze) valores, classe B da escala de classificagdo ECTS
ou internacional

Datas | De Setembro de 2004 a Junho de 2007
Designagéo da qualificag8o atribuida | Curso Tecnoldgico de Acgdo Social

Principais disciplinas/competéncias | Dominio geral:

profissionais |- Saberes de acg¢&o social, de saude e de socorrismo, de expressdes artisticas e de actividades ludicas
e de comunicagéo
Dominio profissional:
- Competéncias na promogao de actividades de animagéo e apoio, bem como de desenvolvimento
sociocultural

Nome e tipo da organizagéo de ensino | Escola Secundaria de Caldas de Vizela
ou formagéo

Nivel segundo a classificagao nacional | Classificacéo final de 15 (quinze) valores
ou internacional

Experiéncia profissional

Datas | De Margo de 2010 a Junho de 2010
Func&o ou cargo ocupado = Estagiaria curricular

Principais actividades e | Desenvolvimento do estudo “Um olhar sobre a fraca institucionalizago dos idosos. O caso do
responsabilidades | concelho de Lousada”

Nome e morada do empregador = Camara Municipal de Lousada
Praga Dr. Francisco Sa Carneiro
Apartado 19

4624-909 Silvares

Lousada

Tipo de empresa ou sector = Autarquia

Datas | De Novembro de 2006 a Maio de 2007
Func&o ou cargo ocupado = Estagiaria curricular

Principais actividades e | Auxiliar nas valéncias Lar de ldosos, ATL, Infantario e Creche
responsabilidades

Nome e morada do empregador = Santa Casa da Misericérdia de Vizela
Avenida Bombeiros Voluntarios
Apartado 49

4815-901 Vizela

Tipo de empresa ou sector | Instituigdo Particular de Solidariedade Pessoal




Aptidoes e competéncias
pessoais

Lingua(s) materna(s) | Portugués

Outra(s) lingua(s)

Auto-avaliacdo Compreensiao Conversagao Escrita
Nivel europeu (*) Compreens&o oral Leitura Interacg&o oral Produg&o oral

Inglés A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador A2 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar
Espanhol A2 Utilizador A2 Utilizador A1 Utilizador A2 Utilizacdo A1 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar
Francés A2 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador A1 Utilizador
elementar elementar elementar elementar elementar

(*) Nivel do Quadro Europeu Comum de Referéncia (CECR)

Aptiddes e competéncias sociais | - Espirito de equipa

- Boa capacidade de comunicag&o oral e escrita

- Capacidade de adaptagdo a ambientes multiculturais
- Sentido de responsabilidade

Aptiddes adquiridas através da formagdo académica

Aptiddes e competéncias de | - Capacidade de lideranga
organizago - Sentido de organizagéo
- Capacidade de gestao de projectos
- Aptidao e gosto por uma aprendizagem continua
Capacidades adquiridas através da realizagéo de diversos trabalhos académicos, nomeadamente,
relatério de estagio e dissertagcdo de mestrado

Aptiddes e competéncias técnicas |- Capacidade de resolugdo de problemas

- Conhecimento dos diversos métodos de investigagdo empirica em ciéncias sociais e na aplicagéo de
entrevistas e de inquéritos por questionarios

Competéncias adquiridas através da formagao académica (onde se destacam a frequéncia das
cadeiras: Metodologia das Ciéncias Sociais, Métodos e Técnicas de Investigagdo Social |, Métodos e
Técnicas de Investigagao Social Il e Analise de Dados no decorrer da licenciatura e as cadeiras de:
Analise de Contetido com Programas Informaticos e Métodos Avangados de Analise de Dados no
decorrer do mestrado) e na realizagdo do relatério de estéagio e da dissertacdo de mestrado.

Aptiddes e competéncias informaticas |- Conhecimentos do software OfficeTH (WordTH, ExelTH e PowerPointTCapacidadeH) e similares,
independentemente do sistema operativo

- Conhecimentos profundos do programa Statiscal Package for the Social Scienses, nas varias versoes
- Conhecimentos de programas de analise de contelido, nomeadamente, do Tropes e do ALCESTE

- Conhecimentos do programa MsProject

Aptiddes adquiridas através da formagdo académica (nas disciplinas de: Demografia, Estatistica | e II;
Analise de Dados; Métodos Avangados de Analise de Dados, Anélise de Contetido com Programas
Informaticos e MsProject) e do uso pessoal.

Aptiddes e competéncias artisticas - Participante em apresentagdes ludico expressivas no ambito da disciplina de Técnicas de Expressao
e Comunicag&o do Curso Tecnolégico de Acgéo Social (2006 e 2007)

- Praticante de danga contemporanea, no &mbito do desporto escolar, tendo participado nas Nacionais
do Desporto Escolar na categoria de danga (2004)

Outras aptiddes e competéncias |- Cardio fitness e step
- Curso de primeiros socorros (2006)

Carta de condugéo = Carta de condugéo da categoria B




Anexos

1. Certificado de frequéncia do mestrado

2. Certificado de frequéncia do curso de inglés

3. Certificado de licenciatura

4. Certificado de habilitagdes do 12.° ano

5. Certificado de estégio curricular na Cdmara Municipal de Lousada
6. Certificado de estégio curricular na Santa Casa da Misericérdia

7. Certificado de Primeiros Socorros

8. Certificados de participagdo em Seminarios e Conferéncias
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