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Resumo

O presente estudo tem como objeto de analise as primeiras manifestacdes de Relacdes
Publicas (RP) empresariais em Portugal, muito particularmente os modelos de RP adotados
(Grunig e Hunt, 1984), procurando evidenciar o papel do contexto histérico na sua pratica.
Cingindo-nos ao periodo compreendido entre 1910 e 1948, seguimos como estratégia de
pesquisa a metodologia de estudo de caso. Para o efeito, elegemos a The Anglo-
Portuguese Telephone Company, Ltd. (APT), também conhecida como Companhia dos
Telefones, que desenvolveu atividade em Portugal entre 1887 e 1967. Cientificamente,
pretendeu-se contribuir para colmatar as lacunas existentes na historiografia nacional e
europeia das RP empresariais. Nesse sentido, o estudo visou: 1) situar e as origens das RP
em Portugal (termo, conceito, pratica e intervenientes), objetivando os seus antecedentes; 2)
determinar e contextualizar as causas subjacentes ao fenébmeno; 3) caracterizar 0 processo
de institucionalizacdo empresarial das RP; 4) determinar a aplicabilidade em Portugal dos
modelos de RP de Grunig e Hunt (1984); 5) evidenciar que fatores conduziram a pratica de
um dado modelo de RP ou ditaram a transicdo entre modelos; 6) aferir a existéncia em
Portugal de uma progressao evolutiva ao nivel das RP; 7) lancar os alicerces para uma
periodizacdo historica das RP em Portugal. Concluiu-se pela necessidade de revisdo do
paradigma historiogréafico relativo a introdu¢cdo das RP no Pais, pela aplicabilidade dos
modelos de RP e por um processo de coevolucdo entre as RP e o jornalismo, o qual
constituiu, a par de mudancas inéditas no contexto envolvente, um dos fatores causais no

surgimento das RP.

Palavras-Chave

Rela¢cdes Publicas — Modelos de Relacdes Publicas — Histéria das Relagdes Publicas — The
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Abstract

The present study aims to analyze the first manifestations of PR in Portugal, particularly the
PR models adopted (Grunig and Hunt, 1984), seeking to highlight the role played by the
historical context. With reference to the period between 1910 and 1948, a research strategy
of case study methodology was elected, focused on The Anglo-Portuguese Telephone
Company, Ltd. (APT), also known as Companhia dos Telefones, which developed activity in
Portugal between 1887 and 1967. Scientifically, the research intends to help filling the
existing gaps in the national and European PR historiography. As so, seven goals were
defined: 1) to date the origins of PR in Portugal (covering the term, the concept, the practice
and the participants dimensions) and unveil its antecedents; 2) to determine and
contextualize the underlying causes of the phenomenon; 3) to characterize the process of
corporate institutionalization of PR; 4) to determine the applicability in Portugal of the PR
models created by Grunig and Hunt (1984); 5) to evidence which factors led to the practice
of a given RP model or dictated the transition between models; 6) to verify the existence in
Portugal of an evolutionary ethical progression in the PR practice; 7) to lay the foundations
for a historical periodization of PR in Portugal. The study concluded that there is a need to
revise the historiographic paradigm related to the introduction of PR in Portugal. Also, the PR
models are suited to describe the PR history in Portugal. Thirdly, there is a process of co-
evolution between PR and journalism, which was, along with unprecedented changes in the

overall context, one of the causal factors for the emergence of PR.

Keywords

Public Relations — Models of Public Relations — Public Relations History — The Anglo
Portuguese Telephone Co. Ltd. — Telephone Company.
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— INTRODUCAO -

estudo da génese e do desenvolvimento das RP empresariais em Portugal —
assim como o das RP ndo empresariais — est4d ainda por fazer, muito
especialmente no que se refere ao periodo respeitante ao inicio do século XX.

Até a data, ndo existe, por exemplo, um livro de caracter analitico sobre a histéria das RP
no Pais?!, definindo quando (periodo), porqué (complexo de fatores causais), para quem
(empresas), com que objetivos (funcionalidade), através de quem (praticantes/profissionais)
e do qué (departamentos ou agéncias), e como (estratégias e meios) a atividade despontou.
O mesmo se aplica a determinar quando o termo ‘Relag¢des Publicas’ e a conceptualizagao
das RP emergiram e comecaram a ser utilizados em ambiente empresarial e ndo so.

Tal constatacdo ndo oblitera o importante contributo de um restrito conjunto de autores
gue ao longo dos ultimos 20 anos se tém debrucado, ainda que brevemente, sobre a histéria
das RP praticadas a partir dos anos 1960 (Fonseca, 1998, 2001, 2011; Soares & Mendes,
2004; Tojal et al. 2006; Soares, 2011; Eir6-Gomes, 2016), década em que se constituiu a
primeira associacao profissional e em que teve inicio o ensino profissionalizante (Soares,
2011).

A pesquisa tem sido, contudo, efetuada, generalizadamente, sem recurso a uma
investigacdo documental sediada em arquivos, nomeadamente empresariais. Pelo contrario,
baseia-se exclusivamente em fontes secundarias e na recolha de factos e eventos a partir
de testemunhos orais prestados por figuras contemporaneas das RP que iniciaram atividade
profissional na area a partir da segunda metade do século XX, desconhecendo, portanto,
eventuais antecedentes?.

Em resultado das aludidas debilidades historiograficas tém-se reproduzido como validas
trés assungbes generalistas associadas as origens das RP em Portugal, as quais
constituem, de resto, o cerne da historiografia nacional neste ambito. Primeira, a ideia da
existéncia de um remoto, e simbdlico, ponto de conexdo com o Regimento das Casas das

indias e Mina, chancelado em 1509 por D. Manuel |. Segunda, a crenca de que Domingos

1 O livro Para uma Histéria das RelagOes Publicas (Fonseca, 2011) aborda o fendmeno em varios paises,
incluindo os EUA e diversas nacfes europeias, sendo os primérdios das RP em Portugal situados nos anos
1960 e tratados de forma sintética e sem recurso a investigacao de base arquivistica ou documental.

2 Referimo-nos, por exemplo, a Domingos Avellar Soeiro, mas também a Américo Ramalho, José Viegas
Soares, J. Martins Lampreia e J. Moura.
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Avellar Soeiro, ao iniciar funcfes, em 1960, nas RP do Laboratério Nacional de Engenharia
Civil (LNEC), terd sido o primeiro praticante de RP a nivel nacional (Tojal et al. 2006).
Terceira, mais importante e em estreita ligacdo com a anterior, a tese de que o inicio da
pratica das RP remonta a década de 1960, tendo ocorrido através do estabelecimento de
um departamento de RP no LNEC® e de um muito restrito conjunto de companhias
multinacionais do sector petrolifero, particularmente a Mobil e a British Petroleum (BP).

Esta Ultima tese transformou-se a partir dos anos 1980 num paradigma historico
dominante e incontestado (Santos, 2016). Iniciado por Lampreia (1981), a nivel editorial,
encontra-se presente em diversas obras de divulgacdo (Lampreia, 1981, 1982, 1988, 1999;
Fonseca, 1998, 2001, 2011), mas também de caracter eminentemente cientifico, como
capitulos de livros e artigos (Soares & Mendes, 2004; Tojal et al. 2006; Soares, 2011; Eir6-
Gomes, 2016) e dissertacdes de mestrado (Pato, 2009; Azevedo, 2013; Romao, 2015) e de
doutoramento (Sobreira, 2010), ainda que nao focadas especificamente na historia das RP.

O referido paradigma ignora, contudo, o facto de a imprensa empresarial ter despontado
em Portugal no terceiro quartel do século XIX (Santos, 1995, 2014), o que indicia que as RP
empresariais possam ter emergido antes dos anos 1960% Ainda que indiretamente,
Weinstein (1983) admitiu essa hipétese, fazendo remontar as origens da RP ao inicio do
século XX°. O mesmo fez Eir6-Gomes (2016). Nenhum dos dois autores providenciou,
porém, quaisquer datas, factos ou eventos alusivos.

Refira-se ainda que tal paradigma, a ser verdadeiro, colocaria Portugal numa fase final da
cronologia da origem do fenédmeno das RP a nivel europeu, tal como revelado pela
historiografia relativa a 23 Estados Membros da Unido Europeia (cf. 111.3.2.), o que indicia
uma certa dissonancia histérica, sem davida possivel, mas porventura demasiado singular.
Nesse sentido, aproximaria o Pais ndo das demais nagfes ocidentais — que iniciaram a
institucionalizacéo® das RP até meados do século XX, com predominancia nos anos 1920 a
1940, e com os quais é expectavel que Portugal tenha maiores afinidades politicas,
econdémicas, sociais e culturais —, mas sim dos paises do leste da Europa, especificamente

a Croacia e a Hungria. Também neles a emergéncia das RP remonta aos anos 1960.

% Que Tojal et al. 2006 consideram “o primeiro gabinete de relagdes publicas portugués” (p. 68).

4 Referindo-se ao Boletim da CP, iniciado em 1929, Tojal et al. (2006) vém-no como contendo “j4, em poténcia,
dados da filosofia relacional que caracterizam as Relagdes Publicas de hoje” (p. 68). Argumentam, porém, que
“¢ indubitavel que as Rela¢des Publicas modernas s6 aparecem no nosso pais cerca de 1960” (ld., ibid.).

% Nesse sentido, Weinstein (1983) comega por afirmar que “no ano de 1964 fundou-se em Portugal o Instituto de
Novas Profissdes com os cursos de Relagfes Publicas e Turismo, em 1968 é fundada também em Lisboa a
Sociedade Portuguesa de Relagdes Publicas e ja na década de 70 funda-se a Escola Superior de Meios de
Comunica¢ao” (p. 69). Conclui, seguidamente, que “as Rela¢des Publicas em Portugal foram crescendo
sozinhas durante 70 anos aproximadamente” (Id., ibid.).

¢ Mediante a constituicdo dos primeiros departamentos de RP ou de tipo-RP (Bentele, 2015).
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1. Problematica

O estudo da histéria das RP em Portugal tem de ser analisado a luz das questdes
essenciais da historiografia das RP e enquadrado nos seus principais problemas e desafios.
Desde logo, os trés paradigmas histéricos dominantes, os quais se constituiram (cf. Cap. Ill)
em obstaculos epistemoldgicos (Waston, 2014e; McKie e Munshi, 2007).

O primeiro deles emergiu nos anos 1940 (Salcedo, 2011), fruto da hegemonia da
historiografia norte-americana das RP (L’Etang, 2008; Salcedo, 2012; Ruler e Ver¢i¢, 2002).
E traduzido na tese de que as RP tém por origem geografica os EUA, tendo sido
posteriormente exportadas para o resto do mundo (Tench e Yeomans, 2006; Dinan e Miller,
2009), chegando a Europa Ocidental durante e apdés a Segunda Guerra Mundial. O modelo
historiografico norte-americano tem sido utilizado para explicar a génese das RP noutros
paises, nomeadamente nos europeus, ndo levando em conta as distintas especificidades
politicas, sociais e econémicas (Garcia e Salcedo, 2009).

Ao estabelecer as origens das RP empresariais nos anos 1960 e como fruto de um
escasso conjunto de empresas multinacionais, como a Mobil, o paradigma portugués
reforca, portanto, o paradigma global. Entra, contudo, em dissonéancia com a contestacao de
que o mesmo tem sido alvo desde os anos 1990 por diversos autores europeus (Ruhl, 1994;
Nessmann, 1995, 2000; Kunczik, 1997; Liebert, 1997; Szyszka, 1997; Ruler e Verci¢, 2002;
Ruler, 2004; L’Etang, 2008; Salcedo, 2008; Bentele, 2009; Watson, 2013).

A sua tese assenta na ideia de que embora o termo ‘Relagdes Publicas’ possa ter sido
importado dos EUA durante o periodo da Segunda Guerra Mundial (Ruler, 2004), as praticas
de RP ja existiam na Europa desde o século XIX, nomeadamente ao nivel dos gabinetes de
imprensa em atividade na Austria e na Alemanha (Nessmann, 2000; Bentele, 2015), tendo-
se manifestado também na Inglaterra dos anos 1920 (L’Etang (1998, 1999, 2004, 2008).
Segundo Binder (1983) €, portanto, necessario dissociar as origens das RP do surgimento
do termo ‘Relagbes Publicas’, o que permite abarcar nos primordios das RP europeias as
praticas de propaganda observaveis a partir dos anos 1930 em paises como a Alemanha
(Bentele, 2015), Espanha (Salcedo, 2008), Italia (Bini, Fasce e Falconi, 2011) e Portugal
(Watson e Salcedo, 2017), mas também a Finlandia (Hertzen, Melgin e Aberg, 2012) e a
atual Republica Checa (Hejlova (2014).

O que estd em causa neste ambito é a identidade das RP europeias’ e a sua possivel

afirmacdo como tradicdo independente dos Estados Unidos, porque anterior e com

" Questdo complexa, pois a historiografia europeia das RP debate-se com o problema da especificidade social e
cultural (Tench e Yéomans, 2006) pelo facto de ndo existirem estudos sobre o fenémeno que considerem a
globalidade do continente europeu, mas tao s6 paises ou grupos de paises. Consequentemente, é, porventura,
prematuro o debate sobre uma identidade europeia.
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caracteristicas proprias. Esse pressuposto tem sido defendido pelos autores referidos e
também no ambito do projeto EBOKS, iniciado em 1988 pela European Public Relations
Education and Research Association (EUPRERA). A comprovacdo de tal tese tem um
inegavel impacto na crise de identidade com que as RP se debatem na Europa (Nessmann,
2000) e também, potencialmente, no debate que se tem produzido em torno de as
considerar como uma profissdo com uma jurisdicao propria.

O segundo paradigma historiografico assume um caracter estrutural-funcional® (Trujillo e
Toth, 1987; Pearson, 1992), radicando na atribuicdo das origens e do desenvolvimento das
RP ao universo empresarial. Funcionalmente, a ocorréncia do fendbmeno é relacionada com
as necessidades organizacionais e a prossecucao do interesse proprio das empresas no
quadro de “significativas mudangas econdémicas, tecnoldégicas e sociais” (Pearson, 1992:
126) ocorridas na transicdo do século XIX para o século XX. llustra essa perspetiva a
afirmacédo de Pearson (1992) de que “as relagbes publicas se desenvolvem como uma
funcdo especializada (i.e. como uma inovacéo estrutural nas organizagbes) porque s&o
funcionais para a sobrevivéncia organizacional” (p. 129).

O denominado paradigma de gestdo ndo €, contudo, a Unica explicagéo existente para a
emergéncia das RP, sendo conhecidas diversas logicas de explicacdo historica e diferentes
correntes historiograficas (cf. Cap. Ill).

A questado central desse paradigma nao é dissociavel do primeiro paradigma pois, como
Nessmann (2000) notou, a génese das RP norte-americanas difere da europeial®. De
acordo com Ruler (2009) e com Tench e Yeomans (2006), se as primeiras despontaram no
ambito empresarial, as segundas, pelo contrario, surgiram no quadro governamental e da
administracdo publica. E enquanto as norte-americanas parecem ter emergido como
estratégia defensiva face a um jornalismo de denlncia das mas condutas empresariais,
nomeadamente ao nivel econémico e social, as europeias ter-se-ao centrado mais na
disseminacéo de informacéo.

Consequentemente, o paradigma de gestdo, e, bem assim, a explicacdo estrutural-
funcional de que é portador, ndo se aplicariam ao caso europeu. A diferenciacdo das RP
norte-americanas e europeias com base nas causas originarias do fenémeno é, de resto,
negada por um estudo conduzido por Schénhagen e Meil3ner (2016), que concluiram que “a
emergéncia das RP na segunda metade do século XIX foi, entre outras, uma reacdo ao

desenvolvimento do jornalismo, que se tornou cada vez mais tendencioso” (p. 748).

8 European Public Relations Body of Knowledge.

° O funcionalismo foi definido por Lacey (1996) como sendo “qualquer visio que analisa algo em termos de
como funciona e, especialmente, no que se refere as suas causas e efeitos” (p. 124).

10 Note-se que Nessamnn (2000) baseou-se somente nos casos da Austria e da Alemanha.
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O terceiro paradigma € materializado na afirma¢édo das RP como um constructo evolutivo
de natureza ética (L’Etang, 2009), narrativa que se iniciou com Bernays (1952), mas que
tem sido contestada por autores como L’Etang (2008) e Lamme e Miller (2010). A matriz
evolutiva assenta na ideia de que as RP transitaram, progressivamente, de praticas
associadas a manipulacdo para uma comunicacdo dialogante que considera tanto os
interesses das organizac6es como o dos publicos (Hoy et al., 2007). Insere-se nesse ambito
a proposta de quatro modelos de RP de Grunig e Hunt (1984), os quais visavam tipificar a
sucessao de fases por que passou a historia das RP.

Até ao presente, a historiografia portuguesa das RP ndo se preocupou com estas duas
ultimas questdes. Explica-o, desde logo, o facto de enfermar das mesmas fragilidades que
afetam a historiografia global das RP, principalmente a nivel metodolégico. Nesse ambito,
verifica-se o predominio da analise descritiva (Bentele, 2013), baseada na recolha de factos,
segundo a sua sequéncia histérica, para o estabelecimento de uma periodizacéo.
Desprovida de um objetivo etiolégico, tal abordagem, que se opde a historiografia baseada
em modelos e na teoria (Bentele, 2013), de ambito sistematico e analitico, tem-se mostrado
incapaz, e até desinteressada, de explicar a causa dos fendmenos, agindo, como Nessmann
(2000) defendeu, no sentido de “pér a descoberto uma complexa rede causal” (p. 212).

Por essa mesma razéo, a historiografia portuguesa ndo oferece qualquer explicacdo para
a pratica das RP ter emergido, especificamente, nos anos 1960 e ndo noutra década.
Ignora, assim, as questées do contexto!! sociopolitico, econémico e mediatico, as quais o
desenvolvimento das RP se revela sensivel (Bentele e Wehmeier, 2009; Garcia e Salcedo,
2009; White, L’Etang e Moss, 2009). Como notaram Tench e Yeomans (2009), “as relagdes
publicas sdo um produto das circunstancias econémicas e politicas do seu tempo e
desenvolvem-se de acordo com as necessidades destes contextos alargados” (p. 3).

O estudo nao alicercado em modelos significa também que ndo tem sido possivel, no
caso portugués, validar a perspetiva evolucionaria das RP, atendendo a que nao existe
sequer uma periodizacao histérica objetivamente definida e assente em etapas distinguiveis
entre si em func¢do da sua idiossincrasia. A periodizacdo obrigaria, de resto, a enfrentar um
problema fundamental na historiografia das RP. Referimo-nos a questédo ontoldgica, isto €, a
existéncia das RP como fendmeno claramente identificavel e cronologicamente delimitavel
(Nessmann, 2000).

Tal problema esta intimamente ligado ao que se entende por RP e a sua diferenciacdo de
atividades similares. Com efeito, como definir, e em funcéo de que critérios, a partir de que

momento estamos, de facto, em face da préatica de RP e ndo de outra atividade que a tenha

11 Nessmann (2000) referiu-se a questdo como as “condigdes sociais (econdmicas, técnicas, politicas, culturais,

etc.) relevantes de uma sociedade” (p. 212).
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antecedido, nomeadamente, a propaganda ou a publicity? E se considerarmos estas duas
tltimas como proto-RP (Watson, 2012) ou como praticas de tipo-RP (Grunig e Hunt, 1984),
onde se desenha, por exemplo, a fronteira histérica que as separa do que entendemos
atualmente por RP?

A questéo é tdo mais complexa quanto alguns dos autores que defendem que as praticas
de tipo-RP tém em comum com as RP a utilizacdo da persuasdo (Miller, 1989) e da
propaganda — tendo integrado esta Ultima no primeiro dos quatro modelos que propuseram
para representar as etapas de desenvolvimento histérico das RP (Grunig e Hunt, 1984) —
rejeitam a propaganda como percursora das RP (Verc€ic, L. Grunig e J. Grunig, 1996).

Posicdo diferente tém os autores que estabelecem a propaganda como antecessora das
RP (L’Etang, 1998, 2009; Heath, 2005a; Tench e Yeomans, 2006; Morris e Goldsworthy,
2008). Alguns deles utilizam mesmo os dois termos de forma analoga (L’Etang, 1998, 2009;
Moloney, 2006; Morris e Goldsworthy, 2008). L’Etang (1998, 2009), por exemplo, notou que
Edward Bernays utilizava o termo propaganda antes de adotar o termo ‘public relations’ para
designar a sua atividade??, tendo o seu segundo livro sido intitulado Propaganda (Bernays,
1928). Nesse sentido, a autora considera que existem sobreposicdes em ambas as
atividades e que, tal como nos EUA, diversos praticantes de RP no Reino Unido se
formaram através do trabalho de propaganda que desenvolveram durante os periodos de
guerra na primeira metade do século XX,

Outro problema que afeta a historiografia das RP — com impacto na identidade da
atividade — é a assuncdo de que a pratica das RP ndo se coaduna com 0s regimes
totalitarios. A questéo foi colocada a partir dos anos 1980 por diversos autores (Grunig e
Hunt, 1984; Cutlip et al., 1985; Harrison, 1995; Morris e Goldsworthy, 2008) que postularam
as RP como um fenémeno das sociedades democraticas, pressupondo a existéncia de um
sistema mediatico, marcado pela liberdade de imprensa, e a existéncia de mercados em
regime de livre concorréncia

N&o existe, contudo, unanimidade ou consenso em torno da questdo, como o atesta a
posicdo diametralmente oposta que é sustentada por diversos autores europeus e norte-
americanos, incluindo alguns dos que primeiramente defenderam a tese em causa. Vercic,

L. Grunig e J. Grunig (1996) demonstraram, num estudo de caso sobre a Eslovénia, que

12 Heath (2005a) nota que “mesmo durante as primeiras décadas do século XX, os praticantes [de RP] julgavam
que estavam envolvidos na préatica da propaganda. Quando esse termo ficou associado a manipulagdo, mentira
e ilusdo, os praticantes seniores, como Edward Bernays e John W. Hill, procuraram divorciar-se, a si € a sua
pratica, desse aspeto da comunicacdo publica” (p. 33). Tal terd sucedido quando apos o término da Primeira
Guerra Mundial o publico norte-americano ficou a saber que tinha sido manipulado pela propaganda do seu
préprio pais (Jowett e Heath, 2005).

13 De acordo com L’Etang (2009), “durante o periodo entre guerras, e, até certo ponto, apds a Segunda Guerra
Mundial, os praticantes britanicos [de RP] usaram o termo [propaganda] indiferenciadamente” (p. 34).
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mesmo as RP de exceléncia (cf. Cap. Il) sdo observaveis “num sistema politico-econémico
centralizado, autoritario ou totalitario” (p .62), ainda que com “extrema dificuldade” (id., ibid.).
De forma similar, Watson e Salcedo (2017), que estudaram o desenvolvimento das RP nos
regimes ditatoriais do Sul e do Leste Europeu, entre 1945 e 1990, concluiram que “as
relacées publicas se desenvolveram nas ditaduras e no bloco soviético” (p. 375), regimes
caracterizados por serem também economias fechadas. Tojal et al. (2006) referem-se ao

desenvolvimento das RP sob a ditadura militar no Brasil da segunda metade do século XX.

2. Apresentacgéo do tema

Enquadrando-se na problematica delineada, a presente investigacdo aborda o fenémeno
das primeiras manifestacdes de RP empresariais em Portugal.

O campo empirico encontra-se delimitado nos seguintes ambitos:

1. Geogréfico: a pesquisa incide apenas na realidade do continente portugués;

2. Temporal: analisamos os primérdios das RP, considerando para tal o periodo histérico
compreendido entre 1910 e 1948. O racional desse intervalo cronolégico, de que nos
ocuparemos detalhadamente na metodologia, encontra-se no facto de elegermos o
contexto histérico como varidvel independente, constituindo-se como variavel
dependente as praticas e os modelos de RP. Nesse sentido, reconhecendo a
emergéncia do termo, do conceito e das praticas de RP nos anos 1910 e considerando
0s anos de 1940 como um ponto de chegada em termos tedricos (Santos, 2003,
2016), o periodo em causa abarca trés sistemas politicos: Primeira Republica (1910-
1926), Ditadura Militar (1926-1933) e Estado Novo (1933-1974). Dadas as
semelhangas entre os dois Ultimos, consideramos dois periodos: o democrético,
representado pela Primeira Republica (1910-1926), e o ditatorial, representado pela
Ditadura Militar e pelo Estado Novo (1926-1948);

3. Operacional: focamo-nos na aplicacdo empresarial das RP, embora ndo excluindo
totalmente a sua pratica em organismos governamentais e da administracdo publica
central e local, em organizacbes politicas e partidarias e em organizacdes nao
governamentais. Com efeito, tal informacao revela-se Util para situar e contextualizar a
pratica empresarial no contexto do fenémeno global da emergéncia das RP em
Portugal;

4. Sectorial: a pesquisa circunscreve-se ao sector das comunicagdes (postais, telefénicas
e telegréficas) e, dentro deste, insere-se na metodologia de estudo de caso, elegendo

apenas uma empresa.
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Face a vastiddo do universo empresarial, e perante a manifesta impossibilidade de o
estudar no seu todo, elegemos como estudo de caso a The Anglo-Portuguese Telephone
Company, Ltd. (APT), também conhecida, operacionalmente, como Companhia dos
Telefones. Empresa de capitais britAnicos dedicada ao sector das telecomunicacdes,
desenvolveu atividade em Portugal entre 1887 e 1967, sob concessdo estatal,
providenciando, em regime de exclusividade, os servigcos telefénicos das regiées de Lisboa
e do Porto.

A selecdo da APT, em particular, insere-se na continuidade da pesquisa efetuada
anteriormente neste ambito (Santos, 2003). Presidiu a opgéo por esta empresa um conjunto
de circunstancias que, em alguns casos, sdo de potencial ocorréncia Unica durante o

periodo em andlise:

1. O facto de as suas praticas de tipo-RP remontarem, de forma documentada, ao inicio
do século XX, muito embora existam indicios de terem tido inicio no século
imediatamente anterior;

2. O facto de nos anos 1920 ter criado uma secgdo organica do tipo departamento de
RP;

3. O facto de nos anos 1930 ter criado o cargo de ‘Secretario Executivo para as relagbes
com o publico’;

4. O facto de nos anos 1930 e 1940 ter editado duas publicagbes no ambito das entéo
designadas ‘Relagbes com o Publico’ (APT, 1934a; 1948), o que lhe confere um
notério pioneirismo em Portugal'®;

5. O facto de nos anos 1940 um dos seus quadros técnicos na area das RP ter, em sua
representacdo, manifestado publicamente — numa conferéncia sobre as relacées com
0 publico — conhecimentos teéricos nesse dominio, bem como da sua aplicacao
pratica (Portugal, 1948), o que foi igualmente pioneiro;

6. A circunstancia de no periodo em andlise, sobretudo nas décadas de 1910 e 1920, ter
sido sujeita a uma intensa e continuada presséo politica, laboral, social, operacional e
medidtica (Santos, 1992; 1999), o que pode explicar o inicio da pratica das RP em

funcdo de um contexto macro e micro adverso.

14 Data em que a concessdo passou para o Estado portugués, passando a ser gerida pela empresa publica
Telefones de Lishoa e Porto (TLP).

15 Pioneirismo confirmado pela pesquisa que realizamos com recurso a base de dados da PORBASE, tendo
utilizado, para o efeito, os termos ‘Relagdes Publicas’, ‘Relagdes com os Publicos’, ‘Public Relations’,
‘Relations Publiques’ e ‘Propaganda’. Reconhecendo que no passado nem sempre se utilizaram tais
designativos para enquadrar atividades de tipo-RP, recorremos também aos termos ‘Relagdes Humanas’ e
‘Relacdes Industriais’. Nenhum dos referidos termos devolveu a existéncia de manuais prévios aos publicados
pela APT.
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A opcéo pela APT levou igualmente em conta o facto de o espdlio da companhia estar
preservado, tratado e disponivel para consulta no Arquivo Histérico da Fundacéo
Portuguesa das Comunicac¢des (AHFPC), o qual contém um importante conjunto de
documentos com interesse elevado para a andlise histérica do fendmeno das RP (Anexo A).

Neste mesmo ambito, foi também valorizada a existéncia no Arquivo Nacional da Torre
do Tombo de diversos processos referentes a atividade da APT e a sua relacdo com o
governo portugués e com a Administracdo Geral dos Correios, Telégrafos e Telefones
(AGCTT), entidade que superintendia a Companhia a nivel técnico, operacional e tarifario.

3. Propésitos do estudo

De uma forma genérica, animou-nos a realizar este estudo o desejo de aprofundar a
compreensdo das origens das RP em Portugal. Tal objetivo ja no passado nos levou a
producdo de um corpo de livros e de artigos cientificos e de divulgacao dedicados a historia
da imprensa empresarial no Pais (Santos, 1994, 1995, 1996a, 1996b, 2014).

Norteou-nos também uma abordagem critica'® e de inconformismo face ao paradigma
historiografico dominante a nivel nacional, a qual esteve presente em dois contextos
académicos distintos. Primeiramente, na tesina efetuada no &mbito dos Estudos Avancados
em Periodismo, na Universidade Complutense de Madrid (Santos, 2003), documento do
qual esta tese é, ainda que muito parcialmente, herdeira e sucessora. Mais recentemente,
na participacdo na sexta edigdo da International History of Public Relations Conference,
realizada em 2015 na Bournemouth University, em Inglaterra. Nesse ambito, apresentamos
uma comunicacao intitulada Roots of Public Relations in Portugal: Changing an Old
Paradigm (Santos, 2015), a qual foi selecionada para publicagdo na revista cientifica Public
Relations Review, o0 que veio a ocorrer em 2016, sob 0 mesmo titulo (Santos, 2016).

Numa perspetiva mais abrangente e de cidadania, que leva em conta o contexto de
desregulacdao econOmica e as assimetrias sociais dai decorrentes, entendemos pertinente
estudar o papel que as RP tém desempenhado historicamente na sociedade,
nomeadamente no ambito de um eventual processo de coevolugdo com o jornalismo. Nesse
plano, interessa-nos, sobretudo, contribuir para que de futuro a pratica das RP traduza uma
atuacdo mais responsavel e ética, cumprindo o seu servico social ou propdésito moral:
favorecer a harmonia social (Seib e Fitzpatrick, 1995).

Naturalmente, o trabalho cientifico caracteriza-se pelo desenvolvimento de teorias e de

modelos explicativos de diferentes fendbmenos e, em alguns campos — particularmente no

16 Tosh (2009) enuncia trés categorias de construcdo historica: descritiva (essencialmente narrativa), analitica
(centrada nas causas e motivagdes histéricas dos fendmenos) e critica (desafiadora do poder estabelecido e
propositora de perspetivas novas e alternativas).
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das ciéncias exatas — pela previsdo da sua ocorréncia. E nesse quadro conceptual de base
gque se insere a presente investigacdo, que nao pretende, pois, ser um fim em si mesma,
mas sim um meio para validar ou refutar teorias e modelos existentes e, eventualmente,
propor alternativas ou reformulacdes.

Sob tal enquadramento, visamos, através do estudo da realidade nacional, contribuir,
genericamente, para o desenvolvimento da historiografia das RP, muito particularmente da
europeia, e também da construcdo modelar iniciada por Grunig (1976) e consolidada por
Grunig e Hunt (1984). Pretendemos, em concreto, encontrar respostas para um conjunto de
guestdes extraidas da problemética que identificAmos anteriormente como fundamental no

debate tedrico neste ambito:

1. As RP s&o uma pratica originaria dos EUA e exportada para a Europa durante e ap6s
a Segunda Guerra Mundial ou, pelo contrario, € possivel identificar uma raiz europeia
prévia e independente da tradicdo norte-americana?

2. Que rede causal explica as origens das RP na Europa? Pode validar-se o hegemonico
paradigma de gestdo de explicagdo estrutural-funcionalista ou, ao contrario dos EUA,
as RP europeias desenvolveram-se inicialmente na esfera governamental e da
administracdo publica? Num prisma de coevolucdo entre as RP e o jornalismo, qual o
papel desempenhado, em concreto, por este Ultimo na génese da pratica das RP
empresariais? Tal como nos Estados Unidos, também na Europa a emergéncia das
RP empresariais foi influenciada por um jornalismo de denlncia das mas praticas
empresariais? Subsidiariamente, que correntes historiogréficas e légicas de explicacdo
histérica melhor descrevem as origens das RP na Europa?

3. Os modelos de RP de Grunig e Hunt (1984) sdo capazes de tipificar a progressao
historica da préatica das RP a nivel europeu?

4. Por que razéo ou razbes as empresas adotam um modelo de RP especifico?

5. O desenvolvimento histérico das RP desenha, de facto, um processo evolutivo a nivel
ético, progredindo a funcao RP de praticas manipulatérias para uma atitude de mutuo
entendimento e de conciliacao de interesses entre empresas e publicos?

6. E possivel observar-se a pratica de RP sob regimes totalitarios?

7. As RP desenvolveram-se a partir da propaganda?

Tomando por base tais questdes, 0 presente projeto de investigacdo tem como pergunta

de partida a seguinte interrogacao genérica:
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— Quando, como e por gue razbes emergiram e se desenvolveram em Portugal as RP
empresariais, e que modelos de RP foram adotados pelas empresas que

pioneiramente as praticaram?

Esta interrogacao traduz desde logo a importancia que atribuimos ao estudo das causas
do fenbmeno das RP empresariais em Portugal e a possibilidade do seu enquadramento
num modelo tedrico. Implicitamente, evidencia também a importancia do contexto historico,
guestao a que ja anteriormente nos referimos e que integra os objetivos especificos deste
estudo. Séo eles:

1. Identificar os antecedentes das RP em Portugal, preivamente ao periodo em andlise,
procurando identificar, nomeadamente, praticas de publicity em contexto empresarial;

2. Situar cronologicamente as origens do fenémeno das RP em Portugal quanto ao
termo, ao conceito e a pratica, comparando-as com as origens em paises terceiros da
Europa, tal como narradas pelas historiografias norte-americana e europeia, visando
encontrar consonancias e dissonancias cronolégicas e setoriais;

3. Caracterizar o processo de institucionalizagdo empresarial das RP, procurando
encontrar processos de progressdo hierarquica ao nivel da atribuicdo da
responsabilidade por tal fungdo e da estruturacdo departamental, e determinar o
background profissional dos praticantes de RP;

4. Determinar e contextualizar, em particular, as origens e o desenvolvimento das RP
empresariais em Portugal, identificando as principais causas subjacentes ao fendmeno
e enquadrando-as nas diferentes correntes historiograficas (Salcedo, 2011) e nas
l6gicas de explicacdo histérica (Vos, 2011). Neste ambito, importa saber: a) por que
razdo as RP emergiram num periodo especifico; b) se surgiram como reacao a uma
ameaca (interior ou exterior) as empresas ou, pelo contrario, na sequéncia de um
processo de desenvolvimento organizacional ou de aplicacdo de uma pratica e teoria
importadas;

5. Determinar a aplicabilidade em Portugal dos modelos de RP de Grunig e Hunt (1984),
evidenciando quais os adotados pelas empresas, focando-nos exclusivamente na APT
como estudo de caso;

6. Evidenciar que fatores intrinsecos (relativos a empresa e aos praticantes de RP) e
extrinsecos (contexto) conduziram a pratica de um dado modelo de RP pela APT ou
ditaram a transi¢do entre modelos. Procuramos assim averiguar a existéncia de uma
relacdo de interdependéncia entre os modelos de RP praticados e o contexto
envolvente, nomeadamente as atitudes/comportamentos dos stakeholders;

7. Aferir a existéncia em Portugal de uma progressao evolutiva ao nivel das RP;
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8. Lancar as bases para uma periodizacao da histéria das RP em Portugal, adotando-se,

para tal, o modelo de estratificacdo para a historia evolutiva das RP (Bentele, 2015).

Tais objetivos conferem ao estudo o propdsito de inovacdo que o caracteriza e uma
significativa pertinéncia pois sdo suscetiveis de ter impacto em questdes fundamentais das
RP em Portugal. Referimo-nos, muito particularmente, a trés dimensdes.

A primeira € a da identidade ou da afirmacdo identitaria das RP — a comecar pela
designacdo da atividade (Soares, 2011) —, questdo problematica porque, como notou
Lampreia (1996), o campo das RP, ao contrario do campo do marketing, “n&o foi capaz de
comunicar a definicdo da sua propria esséncia e atividade junto do grande publico” (p. 92).
Ao revelar que os alicerces das RP sédo mais antigos do que se pensava e ao historiar a
progressao do termo, do conceito, das praticas e dos praticantes de RP — desde meados do
inicio do século XX até ao raiar dos anos 1950 — esperamos contribuir para adensar a
idiossincrasia das RP nacionais, acrescentando-lhe substancia e uma maior relevancia
social, e também para facilitar o processo da sua institucionalizacao na sociedade.

Objetiva-o, desde logo, a associagdo dos primérdios das RP, empresariais e néo
empresariais, a um conjunto de destacadas personalidades da ciéncia, da politica e da
cultura do século XX que se ignorava até a data terem participado no processo.

Referimo-nos, nomeadamente, a Sebastido de Magalhdes Lima (1851-1928), Méario
d’Azevedo Gomes (1885-1965), José Augusto Barbosa Collen (1849-1917), Armando
Ferreira (1893-1968) e Joaquim Paco d’Arcos (1908-1979).

A segunda, intimamente ligada a anterior, é a reputacdo das RP'’, cujo termo, como nota
Pereira (2010), apresenta ainda uma “conotagdo menos positiva [...] em alguns quadrantes,
quer do meio académico, quer do meio empresarial™® (pp. 7-8). Lampreia (1996) relacionou
o fendbmeno com o facto de “os primeiros ‘profissionais’ ndo estarem, na maioria,
devidamente qualificados para desempenhar as func¢des de técnico de relagbes publicas” (p.
94). Embora sabendo que o autor se refere a uma realidade posterior ao periodo
contemplado neste estudo, tal motivou-nos a prestar especial atengdo ao impacto que 0s
praticantes primordiais e os modelos de RP adotados possam ter tido na responsabilidade
social das RP e na sua imagem publica.

A questéo anterior faz a ponte para a terceira dimensdo, ligada a definicdo das RP como
profissédo e ao longo e inconcluso processo tendente ao seu reconhecimento como tal em
Portugal (Tojal et al., 2006; Sobreira, 2010). Quanto ao primeiro vetor, sdo Varios os autores

que negam as RP o estatuto de profissdo, imputando-lhe antes a natureza de ocupaco. E o

17 1’Etang (2009) aponta as RP a falta de “’legitimidade social” (p. 36). Stauber e Rampton (2004) veem-nas
como uma ocupagdo que “compromete a democracia e estrangula ou distorce os debates” (Fawkes, 2007: 313).
18 Também Tojal et al. 2006 notaram a conotagdo negativa da expressio ‘relagdes publicas’.
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caso de L’Etang (2009) e também de Morris e Goldsworthy (2008). Todos eles defendem
que uma profissdo se caracteriza por possuir um conjunto de caracteristicas socioldgicas
que escapam as RP. Embora tais caracteristicas (Cutlip et al., 1985) sejam contestadas no
quadro da sociologia das profissbes (MacDonald, 1995) e por autores na area das RP
(Pieczka e L’Etang, 2006), e ndo estivessem reunidas em Portugal durante o periodo em
analise, razado pela qual ndo desenvolvemos a questdo, pretendemos contribuir para o
debate. Nesse enquadramento, constituem objetivos periféricos situar a emergéncia das RP
como ocupacgado principal e exclusiva dos seus praticantes e explicitar a sua interagdo com o
jornalismo, campo tido como emanante das RP (Schudson, 1978), o que faremos tracando o
background académico e profissional dos primeiros praticantes de RP.

4. Perspetiva e questdes de Relagbes Publicas no estudo

A definicdo do que se entende por RP tem sido uma temética tratada abundantemente na
extensa bibliografia existente nesta area, tanto mais que subsistem discordancias
conceptuais quanto a diferenciagdo das RP face a comunicacdo organizacional ou a
comunicacéo corporativa (Pereira, 2010), e também face a outras praticas conexas?.

No ambito do presente estudo, torna-se, pois, necessario precisar o que entendemos por
RP e que conceitos lhe sdo inerentes. Ndo nos preocupamos tanto com a questdo da
aludida diferenciacéo, atendendo a que diversos autores, como Grunig (1992 b) — cuja obra
e teorizagdo sdo centrais na nossa pesquisa — e Hutton (1999) utilizam de forma
indiferenciada os trés termos referidos. Mais importante € a clarificagdo do que distingue as
RP da propaganda, termo que, como notamos, foi durante o periodo em analise utilizado
pelas empresas para designar praticas de tipo-RP.

Reconhecendo a dificuldade crénica de definir o que se entende por RP e a nédo
existéncia de uma definicdo universal ou consensual (Grunig, 1992a; Hutton, 1999; Moloney,
2000; Tench e Yeomans, 2006), adotamos, globalmente, o descritivo formulado por Grunig e
Hunt (1984), que caracterizaram as RP como “a gestdo da comunicagdo entre uma
organizacao e os seus publicos” (p. 6).

Especificamente, consideramos outras definicdes mais detalhadas que foram propostas
ao longo dos ultimos 40 anos e que se inserem na mesma linha conceptual, a comecar pela

de Rex F. Harlow, intrinsecamente abrangente e de sintese?:

19 L’Etang (2009) nota que “as relagdes publicas sofrem, como ocupagio, com a falta de delineagdo, a existéncia
de fronteiras débeis e a invasdo de outras disciplinas, como 0 marketing e os recursos humanos” (p. 36). A
questdo da diferenciacdo das RP face ao marketing foi tratada, entre outros, por Hutton (2010).

20 J4 que resultou da analise de 472 definicdes, recolhidas em livros e revistas publicados desde o inicio do
século XX sobre as RP, e de um inquérito direto a 63 personalidades ligadas as RP nos Estados Unidos.
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As Relagdes publicas sdo uma funcao de gestédo distinta que ajuda a estabelecer e a manter
linhas matuas de comunica¢éo, compreensédo, aceitacdo e cooperacao entre uma organizacao
e 0s seus publicos; envolve a gestdo de problemas ou questdes; ajuda a administracdo a
manter-se informada e a responder a opinido publica; define e enfatiza a responsabilidade da
administragdo em servir os interesses dos publicos; ajuda a administragdo a manter-se a par
da mudanca e a utilizd-la eficazmente, servindo como um sistema de alerta precoce para
ajudar a antecipar tendéncias; e usa a pesquisa e a comunicacdo sé e ética como sua principal
ferramenta (Harlow, 1976: 36).

Nessa mesma linha, Cutlip et al. (1985) consideraram que as “Rela¢des Publicas sédo a
fungéo de gestéo que identifica, estabelece e mantém relagbes mutuamente benéficas entre
uma organizagao e os varios publicos de que depende o seu sucesso ou fracasso” (p. 4).
Heath e Coombs (2006), por seu lado, definiram as RP como:

A funcdo de gestdo que envolve o planeamento, a pesquisa, a divulgagdo?!, a promocgéo e a
tomada de decisdes conjuntas para auxiliar a capacidade de qualquer organizagdo para ouvir,
apreciar e responder apropriadamente as pessoas e grupos com 0s quais necessita de
promover rela¢gdes mutuamente benéficas, & medida que se esfor¢a para atingir a sua misséo e

visdo (p. 7).

Definicbes muito semelhantes podem ser encontradas em instituicbes como a Public
Relations Society of America (PRSA) e o Chartered Institute of Public Relations (CIPR).
Nesse sentido, a PRSA definiu as RP como “um processo de comunicacgdo estratégica que
cria relagdes mutuamente benéficas entre as organizacdes e os seus publicos" (PRSA, s.a.).
Ja o CIPR refere-se as RP como “a disciplina que cuida da reputagdo com o objetivo de
obter compreens&o e apoio, e de influenciar a opinido e o comportamento. E o esforco
planejado e sustentado para estabelecer e manter a boa vontade e a compreensdo muatua
entre uma organizagéo e os seus publicos” (CIPR, s.a.).

L’Etang (2009) outorgou as RP o propésito da “comunicagao e troca de ideias, seja para
responder a mudanga ou para a facilitar” (p. 18). A autora definiu também os processos-
chave das RP, isto é, os passos envolvidos na atividade de RP: pesquisa, objetivos,
publicos, mensagens, estratégia e taticas, avaliacao (L'Etang, 2009).

Se adicionarmos a este conjunto de procedimentos os meios de comunicagédo utilizados e
uma sintese global das defini¢cdes ja referidas, podemos chegar a uma definicdo que serve
de base a presente investigacéao.

Formulamo-la nos seguintes termos:

2L Publicity, no original.
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As RP sdo uma funcao de gestao que, a partir de um corpo teédrico préprio e sob o termo
“Relagbes Publicas”, gere, de forma idealmente ética e responsavel’?, a comunicacéo
estratégica entre uma organizacado e os seus diferentes publicos, também designados por
stakeholders. Administradas centralizadamente por um responsavel com formacédo na
area e dedicado especificamente ao desempenho da fungéo, tém como objetivos globais
estabelecer e manter relacdes mutuamente benéficas — marcadas pela boa vontade e
pela compreensdo mutua —, defender e afirmar a reputacdo organizacional, influenciar a
opinido e os comportamentos e promover a adaptagdo as mudancas e aos desafios de
contexto politico, econémico, social, comunicacional (meios de comunicacdo de massas)
e cultural. Tais propositos sdo operacionalizados através de um processo sequencial que
envolve atividades de pesquisa, a eleicdo de objetivos, a comunicacdo com publicos
diferenciados, através de mensagens construidas no ambito de uma abordagem
sistematizada e planeada (estratégia® e taticas) e veiculadas por diferentes programas?*
e meios®, e a avaliacéo dos resultados obtidos.

Partindo desta definicdo, e entendendo-a como representando a conceptualizagédo
moderna da atividade, referimo-nos as RP que ndo se apresentem sob tal prisma como
‘proto-RP’, sendo as praticas de RP que lhe correspondem designadas, para efeitos de
diferenciacdo, de praticas de ‘tipo-RP’, significando préaticas desenvolvidas em moldes
similares aos correntemente atribuidos as RP.

Tal diferenciacéo revela-se essencial pois durante o periodo em andlise, & semelhanca
do que sucedeu noutros paises europeus (cf. Capitulo Ill), as praticas e atividades
comunicacionais desenvolvidas pelas organiza¢cdes, nomeadamente as empresariais, ndo

foram necessariamente designadas pelo termo ‘Relagées Publicas’, mas sim por termos

22 As definigdes que veem as RP como uma fungdo ética ndo contemplam as préticas de manipulagdo (Botan e
Hazleton, 1989). Segundo Tench e Yeomans (2006), Fawkes (2007) e Morris e Goldsworthy (2008), tal resulta
de excluirem a persuasdo, que, segundo Miller (1989), mantém uma relagdo proxima com as RP pois “ambas
visam principalmente exercer um controle simbolico sobre os aspetos relevantes do meio envolvente” (p. 45).

23 Entendida na perspetiva dada por L’Etang (2009), isto é, “a aplicacdo articulada de um conceito federador ou
abordagem a uma campanha, problema ou publico antes da sele¢do de técnicas de comunicacdo especificas que
terdo o potencial de materializar (concretizar ou tornar real ou concreta) a estratégia” (p. 23).

2 Grunig e Hunt (1984) definem tais programas pelo estabelecimento de relages com os 6rgdos de
comunicagdo social, os empregados, a comunidade, o governo e os publicos ativos, pela implementagdo de
relacBes educacionais e para a educacdo econdémica, e pelo recurso a campanhas publicas.

5 Este termo ndo é consensual para designar os meios de comunicagéo utilizados nas préticas de RP, os quais
alguns autores designam também de técnicas (Grunig e Hunt, 1984) ou de instrumentos (Canfield, 1988).
Referindo-se aos meios, Jefkins (2000) englobou-os em 12 tipologias. Hallahan (2010a) propés um modelo
integrado dos meios de RP, agrupando-0s em cinco categorias.
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como ‘propaganda®, encontrando-se enquadradas institucionalmente nos denominados
servicos de propaganda, servicos de imprensa, servicos de publicidade ou servigcos
culturais. Suporta ainda tal opcéo a impossibilidade de verificarmos ou demonstrarmos que
as organizacoes referenciadas estavam cientes do conceito de RP e das suas funcbes ou,
sequer, do corpo tedérico que I|he ¢é atribuivel. Ambos os factos invalidam,
consequentemente, a utilizacdo livre do termo ‘Relagbes Publicas’ até que o mesmo seja
explicitamente utilizado pelas empresas e organizacdes estudadas.

O facto de considerarmos as praticas desenvolvidas sob o termo ‘propaganda’ como
sendo ‘proto-RP’ e praticas do ‘tipo-RP’ n&o invalida a necessidade de distinguir as RP da
Propaganda, mesmo se algumas definicbes de ambas as praticas sao significativamente
similares?’. Nesse sentido, optdmos pela distingdo proposta por Morris e Goldsworthy
(2008), que, embora reconhecendo que ambas partilham a persuaséo e se confundem, n&o
podendo sequer distinguir-se com base em pressupostos morais, apontaram a existéncia de

trés fatores diferenciadores. Segundo os autores, as RP:

Tém menos alavancas de influéncia para acionar.

2. Existem em condigbes em que muitas mensagens persuasivas concorrentes s&o
comunicadas.

3. O praticante de rela¢gBes publicas, ao contrario do propagandista, ndo tem poderes efetivos

de censura ou qualquer controle duradouro sobre os media (p. 111).

Destes trés fatores, valorizamos sobretudo o primeiro e o terceiro?®. O primeiro necessita,
alias, de alguma explicagédo, prendendo-se com a influéncia mais vasta da Propaganda.
Argumentam Morris e Goldsworthy (2008) que as suas praticas incluem “a educacao, todas
as formas de arte, a arquitetura, o design de interiores, a literatura, a masica, o vestuario, a

publicidade, os discursos, os rituais, as cerimonias, as paradas, o desporto...” (p. 109), isto

% Termo que se tornou especialmente pejorativo apds a Segunda Guerra Mundial (Tench e Yeomans, 2006).

21 Jowett € O’Donnell (1999) definiram a propaganda como a “tentativa deliberada e sistematica de moldar
percecBes, manipular cognic¢Bes e induzir comportamentos para obter uma resposta que promova a intengdo
desejada pelo propagandista” (p. 6). Similarmente, Morris e Goldsworthy (2008) entendem as RP como “a
persuasao planeada das pessoas para as levar a comportarem-se de forma adequada aos objetivos do seu [RP]
patrocinador” (p. 102).

28 Embora adotemos a diferenciagdo proposta por estes autores, é um facto que Morris e Goldsworthy (2008) a
propuseram sob a premissa de que as RP “florescem e prosperam nas democracias e nos mercados livres” (p.
111), ideia que tem sido contestada e condiciona a diferenciagdo em causa. Tal premissa encontra-se,
sobretudo, presente no segundo fator, pelo que ndo lhe atribuimos tanta importancia. Quanto ao terceiro,
embora ligado aos regimes totalitarios, que conferem aos propagandistas o poder de censura sobre os media,
mesmo sob um tal regime os praticantes de RP empresariais dificilmente dispdem desse poder — salvo quando
as empresas sejam, eventualmente, detentoras dos OCS —, pelo que se mantém o seu proposito diferenciador.
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&, “qualquer coisa e em qualquer lugar em que os sentidos humanos possam ser engajados
de forma a permitir que as pessoas influenciem outras pessoas” (Id., ibid.). Nesse sentido, a
Propaganda é tipificada, sobretudo, como uma atividade de ambito politico e estatal.

Embora em Portugal ndo se tenha utilizado o termo ‘publicity’, ha indicios que apontam
para que tal pratica tenha sido desenvolvida a partir do século XIX%, tendo também feito
parte das préticas de tipo-RP levadas a cabo pela APT durante o periodo em andlise. Nesse
enquadramento, é importante explicitar desde ja o conceito e a atividade. Considerada um
dos antecedentes das RP (Grunig e Hunt, 1984; Heath, 2005a; Hallahan, 2010b; Lyon,
2010), e confundindo-se mesmo com essa atividade®, a publicity “é uma fungdo das
relagbes publicas que envolve a disseminagcdo deliberada de mensagens estratégicas
através dos meios de comunicagdo de massas [...], sem pagamento aos media, para afirmar
os interesses particulares dos clientes da publicity” (Lyon, 2010: 714). Como nota, porém, a
autora, a “publicity € uma fungao critica das relagBes publicas, mas ndo é sinénimo de
relagdes publicas (Id., ibid.). Subjacente a diferenciacdo encontra-se o facto de a publicity

ndo ser uma funcdo de gestdo, mas sim um instrumento das RP.

5. Desafios e reservas do estudo

A realizagdo deste estudo apresentou varios desafios, tendo sido especialmente relevantes
dois deles. Primeiro, as dificuldades inerentes a estudar um fenbmeno que nao tinha até a
data sido abordado, ndo existindo, portanto, linhas de investigacdo passiveis de seguir. O
facto de o objeto de estudo se situar num periodo histérico remoto colocou, por si sé, o
problema de destringar o fendbmeno no ambito de um contexto que foi preciso compreender
nas suas mudltiplas facetas, nomeadamente a nivel politico, econémico, social, cultural,
comunicacional e tecnolégico.

Segundo, a complexidade de determinar os modelos de RP seguidos por uma empresa
no periodo entre 1910 e 1948 e que cessou a atividade h& 50 anos. Tal inviabilizou a
realizacdo de entrevistas aos participantes no processo, ja falecidos, obrigando a uma
demorada pesquisa de arquivo e a uma exaustiva analise documental. Os proprios modelos
de RP, tal como definidos por Grunig e Hunt (1984), sdo nao so6 dificeis de determinar na

pratica, como partilham algumas caracteristicas, o que torna complexa a sua diferenciacao.

29 Durante o terceiro quartel do século XIX algumas empresas e organizacdes enviavam informagdo para os
jornais (Miranda, 2005), fenémeno que carece de ser estudado sistematicamente.

30 Hallahan (2010b) nota que lvy Lee se referia a sua atividade como publicity e ndo como RP, cuja definicéo era
“surpreendentemente similar as definigdes modernas das relagdes publicas” (p. 525). Assim, “a publicity
acabou por absorver a press-agentry [...] e nos anos 1930 era usada de forma indiferenciada com os termos
press-agentry e relagdes publicas” (Id., ibid.).
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Atendendo a natureza cientifica deste estudo e para que 0 mesmo possa servir de base
para posteriores pesquisas, importa, desde ja, alertar para um conjunto de reservas e
limitacGes que Ihe imputamos.

Em primeiro lugar, e partindo do geral para o especifico, estamos perante um trabalho
sem duvida ambicioso, porque desafiador do paradigma historiogréfico vigente ha cerca de
30 anos e porque pretendeu cobrir um periodo temporal alargado (1910-1948), assumindo
uma evidente multidimensionalidade, tanto ao nivel da problemética como dos conceitos
abordados. Consequentemente, o resultado final pode padecer de alguma dispersédo e
extensao, disfuncionalidades que entendemos ser aceitaveis em funcdo do objetivo de
oferecer um panorama completo de uma realidade até agora desconhecida.

Em segundo lugar, reconhecemos-lhe uma eventual insuficiéncia de abrangéncia
temporal. Com efeito, o periodo selecionado € suscetivel de contestacao pois héa indicios,
como notamos, de que as origens das praticas de tipo-RP possam remontar ao século XIX.
Contudo, e como referido, pretendeu-se analisar o fenébmeno no quadro de um estudo de
caso e na continuidade de um trabalho anterior (Santos, 2003), ndo existindo dados
suficientes para o caracterizar no periodo prévio. Tal ndo impediu que, sempre que
suportadas por documentos, tenham sido feitas referéncias a esses antecedentes. Por outro
lado, é no periodo em analise, que se encontram provas documentais de uma primeira
introdugdo do conceito e termo de RP em Portugal e que se observa a publicacdo dos
primeiros manuais dedicados a tematica, pelo que preferimos este periodo especifico.

A pesquisa que conduzimos é necessariamente limitada pois apesar do esforco de
abrangéncia que lhe imprimimos ndo consegue contemplar toda a construgdo tedrica em
torno, por exemplo, dos modelos dedicados a comunicacdo nas organizagoes,
nomeadamente os seguidos pela comunicacdo organizacional (Pereira, 2010) e os definidos
por Hutton (1999). Nesse ambito, encontra-se unicamente subordinada ao paradigma
dominante das RP, consubstanciado nos modelos de RP de Grunig e Hunt (1984). E mesmo
no quadro do denominado paradigma Grunigiano (Goncgalves, 2010) fomos, por
condicionalismos de tempo e de espaco, obrigados a excluir uma analise que contemplasse
as visbes de RP — um dos fatores que Grunig (1989) postulou como relevante na selecéo
dos modelos por parte das organizacdes —, as quais sao suscetiveis de, em posteriores
estudos, consolidar as conclusées que apresentamos. Ainda assim, fazemos ao longo do
estudo algumas referéncias pontuais e meramente indicativas as visées de RP associaveis
a APT. Finalmente, excluimos também uma parte importante do referido paradigma,
materializada no Estudo da Exceléncia (Grunig, 1992a), muito concretamente, nas
caracteristicas das RP excelentes (Grunig, 1992b) e no denominado Fator de Exceléncia

(Verci¢, Grunig e Grunig, 1996).
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O presente estudo é também parcial porque baseado num estudo de caso, nao
permitindo, necessariamente, uma extrapolacdo incondicional para a realidade global do
universo empresarial do periodo em analise. Nesse sentido, tem de ser entendido como
ponto de partida para posteriores pesquisas.

Finalmente, & preciso notar que se, como afirmam Tench e Yeomans (2006), “foi o
surgimento do conceito de opinido publica que eventualmente formou a justificacao cientifica
para o uso das RP e das técnicas de comunicagdo” (p. 7), sera necessario estudar a
emergéncia de tal conceito em Portugal e o seu desenvolvimento ao longo do século XX.
Manifestamente, ndo fizemos porque envolveria uma pesquisa incompativel com as
limitacdes de espago e de tempo. Ainda assim, concedemos uma importancia elevada a
opinido publicada nos OSC por diferentes agentes politicos, sociais e econdmicos que se
referiram a APT, o que tipifica uma visao coletiva da opinido publica (Pieczka, 1996b).

6. Organizagao do estudo

A presente investigagdo segue as normas de formatacdo e de apresentagdo grafica
definidas pelo ISCTE/IUL, nomeadamente no que se refere as referéncias bibliogréaficas, e
também a imposicéo de utilizacdo do novo Acordo Ortogréafico®.

Estruturalmente, esta organizada em quatro partes e seis capitulos, procurando-se
através de tal estruturagdo proporcionar uma leitura légica e encadeada do fendmeno
estudado, progredindo da sua problematizacdo e enquadramento tedrico para a observacéo
empirica e, finalmente, para a proposi¢cao de uma explicacdo sustentada.

A primeira parte € relativa a estratégia de pesquisa e as opc¢Bes metodoldgica,
compreendendo apenas o Capitulo 1. Esta unidade tem como objeto as opc¢bes seguidas
nesse ambito em fung¢éo da pergunta de partida e das hipéteses propostas para Ihe dar uma
resposta provisoéria, abordando as técnicas e instrumentos de pesquisa selecionados para
as comprovar através do método cientifico.

A segunda parte é dedicada ao enquadramento teérico que enforma a dissertacdo, sendo
constituida por dois capitulos. O Capitulo Il define as bases tedricas dos modelos de RP
propostos por Grunig e Hunt (1984). Acompanha o seu desenvolvimento e metamorfose —
desde os modos/padrbes sincrénico e diacronico (Grunig, 1976) até aos modelos de RP
(Grunig e Hunt, 1984) e as dimensfes de RP (Grunig, 2001) —, evidenciando também o
criticismo que os tem envolvido. O capitulo Il aborda a histéria e a historiografia das RP,
ocupando-se dos problemas e paradigmas dominantes, de um modelo de estratificacdo

historica, das correntes historiogréficas identificaveis ao longo dos ultimos cerca de 90 anos

31 Mantivemos as ortografias anteriores (originais) apenas nos titulos de livros e de artigos de jornais.
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e das logicas de explicacdo historica. Reconhecendo as especificidades atras referidas,
foca-se, distintamente, na histéria e historiografia das RP nos EUA e na Europa, procurando
identificar caracteristicas proprias a cada continente. Relativamente a Europa, mais
relevante para o estudo de caso, apresenta-se também uma primeira abordagem histérica
sistematizada e analitica ao desenvolvimento das RP empresariais nos Estados-membros
da Unido Europeia, contemplando 23 paises.

A terceira parte compreende as origens das RP em Portugal, apresentando um enfoque
especifico na pratica empresarial. E constituida, unicamente, pelo capitulo 1V, dedicado ao
contexto envolvente em que o fendmeno se produziu e pelo qual tera sido potencialmente
influenciado, procurando-se determinar pontos de mudanca e realidades especificas que
expliquem a sua ocorréncia durante o periodo histérico em analise. Visa também explicitar a
emergéncia do conceito de RP. Nos primeiros trés subcapitulos traca-se o ambiente politico,
econdmico e social, o ambiente mediatico e o ambiente comunicacional, englobando a
publicidade, as RP e os fornecedores de servicos especializados. O quarto e ultimo
subcapitulo é dedicado aos primérdios das praticas de RP nas organiza¢cdes empresariais,
conferindo-se especial destaque aos CTT?* por ser uma instituicdo intimamente ligada a APT
e igualmente pioneira nas RP.

A quarta parte relaciona-se diretamente com o estudo de caso da APT, englobando dois
capitulos distintos nos seus objetivos e estrutura. O Capitulo V tem por objeto o
desenvolvimento histérico da APT em Portugal e o contexto especifico que a levou a pratica
das RP, isolando-se oito condicionalismos endégenos e exdgenos intimamente ligados a
sua atividade. O Capitulo VI é especificamente dedicado ao fenbmeno das RP na APT.
Documenta e analisa quatro dimensfes: 1) a organizacdo, a terminologia e a
conceptualizacdo das RP; 2) a origem geografica das praticas de RP que terdo influenciado
a APT; 3) as préticas de RP mantidas com os diferentes publicos e a sua tipificacdo em face
dos modelos de RP propostos por Grunig e Hunt (1984); 4) o estudo diacrénico dos modelos
de RP praticados pela APT ao longo do periodo em andlise, efetuado com recurso a
metodologia de analise de conteudo.

Valorizando a importancia da emergéncia das praticas de RP ndo empresariais, como
elemento comparativo face ao objeto da investigacao, colocamos em apéndice o estudo que
conduzimos nesse ambito. A sua ndo inclusédo no corpo do trabalho prende-se ndo sé com a
divergéncia face aos objetivos a que nos propusemos, mas também com a preservacao do
equilibrio que procurdmos obter na extensdo e no desenvolvimento dos diferentes capitulos,

o que foi conseguido. Exclui-se da norma o capitulo VI, que, por ser dedicado ao estudo de

32 Note-se que (cf. V.3.1.) os CTT nédo eram em rigor uma empresa, mas atuavam como tal.
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caso e, em concreto, as praticas e aos modelos de RP, necessitou de maior
aprofundamento, o qual nao foi, contudo, excessivo.

Importa ainda referir que a confrontacdo da dimenséo que imprimimos aos anexos com
as limitaces de espaco definidas pelas normas do ISCTE obrigou a criacdo de um anexo
fisico (que faz parte integrante desde documento) e de outro digital (cf. CD anexo).

Tal dimensdo tem por base o carater histérico da pesquisa e a necessidade, que
sentimos, de divulgar documentos previamente desconhecidos, mas relevantes para a
compreensédo do fenébmeno das RP em Portugal.

Assim, o anexo fisico comporta apenas quadros e figuras essenciais. O restante material
foi remetido para o referido anexo digital. Ali se encontram documentos como a capa da
primeira edi¢cdo nacional dedicada as RP, datada de 1916, as primeiras publireportagens de
ambito empresarial, diversas caricaturas que os periédicos humoristicos publicaram, nos
anos 1920 e 1930, tendo como alvo empresas que viam como prestadoras de mau servigo
ao publico, assim como a relagédo dos artigos publicados no &mbito de algumas campanhas
de protesto que a imprensa conduziu, também nos anos 1920 e 1930, contra empresas,
empresarios e até sectores de atividade econdmica. Quanto a APT, incluimos um relevante
conjunto de documentos — nomeadamente o que pode ter sido um dos primeiros convites a
imprensa editado em Portugal, emitido no final do século XIX, diversas edi¢cdes na area das
RP, anuncios e ainda ordens de servico — e também quadros e figuras que adaptamos ou

construimos de raiz no &mbito da presente pesquisa.
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PARTE |

METODOLOGIA

36



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

— CAPITULO | -

ESTRATEGIA DE PESQUISA E OPCOES METODOLOGICAS

conjunto de fendmenos que configura o objeto de estudo das RP pode ser

abordado e analisado sob um conjunto de diferentes estratégias de pesquisa e

de metodologias aplicaveis no quadro das Ciéncias Sociais. Neste capitulo, em
particular, pretendemos evidenciar as op¢des que tomamos em face dos objetivos concretos
da presente pesquisa, consubstanciados, genericamente, num contributo para o
conhecimento das primeiras manifestagbes de RP empresariais no inicio do século XX
(1910-1948), nomeadamente quanto aos modelos de RP (Grunig e Hunt, 1984) adotados
pela APT.

[.1. HIPOTESES
Tal como referido na Introducéo, este estudo tem por base a seguinte questao de partida:

— Quando, como e por que razbes emergiram e se desenvolveram em Portugal as RP
empresariais, e que modelos de RP foram adotados pelas empresas que

pioneiramente as praticaram?

Para responder a questdo colocada, explicando provisoriamente o fenébmeno em causa,

consideramos um conjunto de cinco hipéteses, algumas delas intimamente relacionadas:

1. A préatica empresarial das RP emergiu em Portugal no periodo compreendido entre
1910 e 1948;

2. O inicio da referida pratica correspondeu a uma necessidade organizacional,
correlacionando-se com as mudancas operadas na sequéncia da implantacdo da
Republica, materializadas num novo contexto politico, social e mediatico. Esse
novo contexto constituiu uma ameaca para as empresas — particularmente as que
prestavam um servico publico - porque os diferentes stakeholders
exerceram pressao critica sobre as mesmas, colocando em risco a sua reputacao,

o desenvolvimento da atividade comercial e mesmo a existéncia ou, pelo menos, a
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sua legitimidade enquanto agente econémico. A pratica das RP constituiu, assim,
uma reacao defensiva por parte das empresas mais visadas.

3. Na presséo critica exercida sobre as empresas foi especialmente ativa a imprensa,
que, com a reposicao da liberdade de expressao na sequéncia da implantacdo da
Republica, passou, nos anos 1910 e 1920, por um processo de mudanca,
consolidando as inovacBes e uma nova orientacdo editorial iniciadas na segunda
metade do século XXI, esta ultima consubstanciada nhum maior enfoque no publico
e, no caso da imprensa republicana, também num radicalismo e num jornalismo de
dendncia que visou algumas empresas;

4. Os conhecimentos tedricos de base para a pratica das RP foram importados do
estrangeiro pelas empresas de capitais estrangeiros ou com ligacbes e
ramificagdes internacionais;

5. Os modelos de RP (variavel dependente) adotados pelas empresas, tal como
definidos por Grunig e Hunt (1984), foram influenciados pelo contexto politico,
social, econémico e mediatico (variavel independente), tendo a sua pratica

progredido cronologicamente em funcdo das mudancgas registadas nesse ambito.

Importa notar que a primeira hipétese esta relacionada com trabalho de pesquisa
desenvolvido previamente (Santos, 2003; 2016), o qual ndo teve, contudo, uma
preocupacdo etiolégica quanto ao objeto de estudo. Relativamente as origens das RP, a
enunciacdo da segunda hip6tese — alicercada em questdes de contexto — traduz uma logica
de explicacdo histérica de tipo funcionalista e uma abordagem econdémica (cf. 1ll.1.2. e
[11.1.3.), sendo subsidiaria do paradigma historiografico dominante, que, como notdmos, é de
natureza estrutural-funcional (cf. Introducéo). A terceira hipétese denota um processo de
coevolugcdo entre as RP e a imprensa. A quarta hipétese tende a reforcar o paradigma
vigente das RP europeias como pratica importada, embora ndo admita a partida que esse
processo tenha necessariamente origem nos EUA. A quinta hipGtese estabelece uma
relacdo de causalidade entre o contexto e a pratica dos modelos de RP, tal como definido
por Grunig (2001), que construiu estes Ultimos a partir de trés varidveis: ambiente macro,
organizacdes e departamento de RP. Nesse sentido, uma mudanca de fundo no contexto

envolvente devera traduzir-numa alteragdo dos modelos de RP praticados pelas empresas.
|.2. ESTRATEGIA DE PESQUISA
Em funcdo da pergunta de partida enunciada, das hipoteses colocadas e atendendo a

especificidade do objeto de estudo, seguimos, genericamente, a estratégia dupla da analise

histérica (Rowlinson, 2004), caracterizando um fendédmeno ja ocorrido temporalmente
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(Stacks, 2011), e de um estudo de caso explanatorio (Yin, 1994) e singular,
consubstanciado, conforme referido, na empresa The Anglo Portuguese Telephone Co., Ltd.
(APT).

Quanto a analise histérica, procurou-se através da mesma situar cronologicamente a
introducdo das RP em Portugal, tendo por base nove dimensfes, as primeiras cinco
entendidas como principais e as restantes quatro como secundarias: 1) utilizacdo do termo
‘Relagbes Publicas’ ou de um termo similar/analogo; 2) conceptualizacéo tedrica das RP; 3)
praticas de RP ou de tipo-RP tipificadas, nomeadamente, através de um plano ou programa
com objetivos previamente delineados e executado mediante a definicdo de publicos-alvo,
de estratégias e de meios para os atingir, e de mecanismos de avaliagdo da eficacia; 4)
emergéncia dos primeiros profissionais de RP empresariais, entendidos como trabalhadores
de uma empresa ou de uma agéncia de RP que se dedicam, como ocupacado profissional,
as tarefas de RP ou de tipo-RP; 5) institucionalizacdo da funcdo de RP através da criacdo
de departamentos de RP ou de tipo-RP; 6) criacdo de agéncias de RP; 7) dundacdo de
associacoes profissionais; 8) inicio do ensino superior na area das RP; 9) publicacdo dos
primeiros livros sobre RP escritos por autores nacionais ou radicados em Portugal.

Para o desenvolvimento de tal andlise, adotou-se uma abordagem teérica e modelar,
seguindo as recomendagdes de L’Etang (2008), Bentele (2013), Watson (2013) e Hoy, Raaz
e Wehmeier (2007), ndo deixando, todavia, de contemplar uma abordagem centrada em
factos e eventos e na periodizacdo®. A base para tal procedimento analitico e sistematico
foram os modelos de RP de Grunig e Hunt (1984), constituindo-se como principal unidade
de analise (Yin, 1994) no ambito da estratégia de estudo de caso.

Definida por Stacks (2011) como o “estudo aprofundado de pessoas, organizacdes,
eventos ou mesmo processos®” (p. 157), a referida estratégia tem sido crescentemente
utilizada (Yin, 1994) e vista como ‘“rigorosa por direito préprio” (Hartley, 2004: 323),
adequando-se a investigacdo em ciéncias sociais, nomeadamente na area das RP, e muito
particularmente a presente pesquisa.

De facto, além dos estudos de caso poderem “ser Uteis para explorar processos ou
comportamentos novos ou emergentes” (Hartley, 2004: 325), sdo, como notou Yin (1994), “a
estratégia preferencial quando se colocam questdes de ‘como’ ou ‘porqué” (p. 1),
suportando objetivos de ambito explicativo como aqueles a que nos propusemos. A esse
propésito, refere ainda Yin (1994) que “tais questdes prendem-se com ligacdes operacionais

que precisam de ser rastreadas ao longo do tempo, em vez de meras frequéncias ou

33 Para cuja operacionalizagdo Rowlinson (2004) aponta “a identificagio de momentos adequados para iniciar e
parar a narrativa, bem como de pontos de viragem significativos na mesma” (p. 307). Segundo este autor, “a
periodizagdo enfatiza a singularidade dos eventos histéricos” (1d., p. 309).

34 Italico original de Stacks (2011).
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incidéncias” (p. 6). Acresce, como refere Hartley (2004), que o objetivo do estudo de caso “é
fornecer uma andlise do contexto e dos processos que iluminam as questbes tedricas em
estudo” (p. 323). Consequentemente, “o fendmeno nao € isolado do seu contexto (como, por
exemplo, na pesquisa em laboratério), mas tem interesse precisamente porque o objetivo é
entender como o comportamento e/ou 0s processos sdo influenciados pelo contexto e
influenciam o contexto” (Id., ibid.). Também Yin (1994) notara a importancia do contexto ao
afirmar que se deve recorrer ao estudo de caso quando se pretende, deliberadamente,
“abarcar condi¢gbes contextuais por se acreditar que podem ser altamente pertinentes” (p.
13) para o fenémeno em estudo. E precisamente esse o ambito do presente estudo, que
visa, como referido, situar a emergéncia das RP empresariais em funcdo de um dado
contexto historico e determinar a aplicagcdo e a progressdo dos modelos de RP face a
ocorréncia de mudancas ocorridas no mesmo.

A um nivel mais micro, tal estratégia de pesquisa permite, como sustenta Stacks (2011),
“um entendimento rico, detalhado e completo do caso em estudo” (p. 157), o que se revela
importante para o conhecimento global do fendmeno. Por outro lado, “o estudo de caso é
também uma técnica Util quando a pesquisa incide num comportamento organizacional
informal, incomum, secreto ou mesmo ilicito” (Hartley, 2004: 325), sendo certo que as
praticas de tipo-RP desenvolvidas pela APT durante o periodo em analise eram nao sé
incomuns, como secretas — porque nao clarificadas, pelo menos até aos anos 1930 — e até
ilicitas, no sentido moral, por incluirem alguma forma de trafico de influéncias junto da
imprensa e do Governos (cf. caps. V e VI).

A nivel internacional, os “estudos de caso detalhados podem ser essenciais na pesquisa
comparativa transnacional, quando o entendimento intimo do que 0s conceitos significam
para as pessoas, 0s significados associados a comportamentos especificos, e de como os
comportamentos estao vinculados, € essencial” (Hartley, 2004: 325).

Em suma, como notaram Eir6-Gomes e Duarte (2008), os “estudos de caso séo [...] uma
maneira interessante de ilustrar exemplos das RP em a¢édo e podem servir como modelos
esquematicos [...], ligando a teoria a pratica” (p. 239).

Note-se que a opcao por um estudo de caso singular, realizada no quadro metodolégico
definido por Hartley (2004), revelou-se a Unica viavel atendendo ao tempo disponivel para
efetuar a pesquisa, mas também porque a investigacdo prévia (Santos, 2003) revelara a
proeminéncia da APT como precursora das RP empresariais em Portugal.

Sendo necessario definir fronteiras temporais claras para o inicio e para o fim do estudo
de caso (Yin, 1994) — nomeadamente porque 0 contexto histérico se constitui, conforme
referido, como variavel independente —, balizamos o periodo em andlise entre os anos 1910
e 1948.
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A montante, o inicio em 1910 prende-se com o facto de ter principiado nesse ano um
novo sistema politico, a Repulblica, o0 que permite perceber o eventual impacto desse
contexto histoérico no surgimento das RP empresariais e nos modelos de RP praticados pela
APT. Tal opcéo é reforcada pelo facto de um estudo anterior (Santos, 2003) ter evidenciado
gque foi na década de 1910 que primeiramente chegou a Portugal o conceito e o termo de
RP (Gomes, 1916) — critérios apontados por autores como Bini, Fasce e Falconi (2011) e
Nessman (2000) para situar o inicio das RP — e que a APT iniciou as praticas de tipo-RP.

A jusante, o término em 1948 deve-se ao facto de terem sido publicados nesse ano os
primeiros manuais sobre RP conhecidos em Portugal (APT, 1948; Portugal, 1948), o que
evidencia tratar-se de um ponto de culminacdo de um processo iniciado cerca de 30 anos
antes. Politicamente, assistiu-se também a mudancas significativas. Tendo enfrentado a
partir de 1941 o recrudescimento da agitacdo operaria e social, o Estado Novo viu-se
ameacado pela conjuntura politica externa, marcada pela derrota das forgcas do Eixo na
Segunda Guerra Mundial, e interna. Neste Ultimo ambito, assistiu-se a reorganizacdo da
oposicao politica em torno do Movimento de Unidade Nacional Antifascista (MUNAF), do
Movimento de Unidade Democréatica (MUD), da Unido Socialista (US) e da candidatura de
Norton de Matos a presidéncia da Republica, enquanto grupos de oficiais milicianos, como o
encabecado por Mendes Cabecadas, visaram, em 1947, com o conhecimento do presidente
da Republica, a criacdo de uma da Junta Militar de Libertagdo Nacional. Foi nesse contexto,
gue o Governo de Salazar se refor¢cou politicamente entre abril de 1947 e abril de 1949
(Rosas, 1994e). A nivel internacional, o ano de 1948 & também significativo na afirmacéo
das RP, marcando passos importantes para a sua profissionalizacdo e legitimagdo. Com
efeito, fundou-se nessa data, em Londres, o Institute for Public Relations (IPR), instituicdo a
gue Machado (1968) atribuiu a institucionalizagdo das RP na Europa. Um ano depois, em
1949, deram-se 0s primeiros passos em direcdo a constituicdo de uma primeira associacéo
transnacional, o que veio a concretizar-se em 1955, com o estabelecimento da International
Public Relations Association (IPRA).

No cémputo global, o periodo em andlise (1910-1948) permite abarcar trés sistemas
politicos: Primeira Republica (1910-1925), ditadura militar (1926-1933) e Estado Novo (a
partir de 1933).

Tal enriquece a leitura do contexto histérico como variavel independente, tanto mais que
a Primeira Republica, por um lado, e a Ditadura Militar e o Estado Novo, por outro, tiveram
estratégias de relacdo distintas com a comunicacdo social, atividade que consideramos
fundamental para a emergéncia das RP durante o periodo em analise.

Assim, onde o primeiro sistema restaurou a liberdade de imprensa, coartada apenas
durante a Primeira Guerra Mundial, os seguintes impuseram a censura e a repressao

editorial.
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[.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A selecdo das técnicas e dos instrumentos de pesquisa foi condicionada e determinada pelo
facto de o objeto de estudo se situar num periodo cronologicamente remoto (1910-1948),
nao existindo participantes ou testemunhas vivas.

Com efeito, os diferentes atores envolvidos, direta ou indiretamente — como promotores
ou como alvos comunicacionais — nas praticas de RP e de tipo-RP desenvolvidas pela APT
durante o periodo em analise ja faleceram — conforme é possivel documentar nos casos dos
administradores, dos diretores e de outros quadros dirigentes da companhia — ou
encontram-se em paradeiro praticamente indeterminavel, tal como sucede relativamente aos
demais publicos considerados neste ambito.

Ficou, assim, impossibilitado o recurso a entrevistas pessoais e ao procedimento de
guestionario, conforme realizado por Grunig (1984) para o estudo da préatica dos modelos de
RP que prop6s juntamente com Todd Hunt (Grunig e Hunt, 1984).

Como forma de maximizar a recolha de dados e de tornar o modelo de analise mais
robusto e confidvel, optdmos por usar diversas técnicas e instrumentos de pesquisa (Yin,
1994).

1.3.1. Entrevistas a informadores-chave

A realizacdo deste estudo teve como suporte a realizacdo de entrevistas informais com
informadores-chave.

Pretendeu-se dessa forma completar as pistas sugeridas pela pesquisa bibliogréafica e a
andlise documental. Muito particularmente, visou-se obter informagéo bibliografica e de
contexto sobre duas personalidades que a pesquisa documental e bibliografica revelou
estarem intimamente ligadas aos primérdios das RP em Portugal (cf. Capitulos 1V e VI), mas
gue tinham ambas falecido nos anos 1960, e também sobre um diretor da APT.

Para o efeito, foram contactados o Professor Doutor José-Augusto Franca, cujo
testemunho foi importante na contextualizagdo da vida e obra do Professor Mario d’Azevedo
Gomes® (1885-1965), Augusto Mayer (1926-2012), que providenciou informacéo
bibliografica sobre Armando Ferreira (1893-1968), e Duarte Mendonca, sobrinho de Raul

Beires Valle, que nos anos 1930 foi diretor do servigo de Informacdes da APT (Valle, 1937).

3 Para conhecer melhor esta personalidade, tentdmos o contacto com o Dr. Mério Soares, que, como é publico,
privou com Mario d’Azevedo, nomeadamente no ambito do Movimento de Unidade Democratica (MUD).
Apesar de agendado, tal contacto revelou-se, porém, impossivel devido a progressiva deterioragdo do seu
estado de saude.
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[.3.2. Contacto com investigadores estrangeiros

O presente trabalho envolveu o contacto com diversos investigadores estrangeiros de
renome internacional, junto dos quais obtivemos, por e-mail, informacdo essencial para o
desenvolver com o aprofundamento e a originalidade que pretendemos imprimir-lhe.

Ao nivel do quadro teérico dos modelos de RP (Cap. Il) recorremos ao Professor Doutor
James E. Grunig, que nos disponibilizou diversos artigos cientificos da sua autoria, os quais
se revelaram cruciais para uma aprofundada compreenséo e caracterizacdo dos modelos de
RP por si desenvolvidos a partir dos anos 1970.

No ambito da historiografia das RP, muito particularmente a referente aos diferentes
paises da Unido Europeia (EU), contactdmos, num processo demorado, 21 investigadores e
autores europeus e norte-americanos®. Pretendeu-se, assim, colmatar as lacunas
encontradas na bibliografia disponivel e desenvolver uma até agora inexistente visédo de
conjunto dos primordios das RP na EU (Cap. III).

Para a determinacdo de eventuais ligacdes da APT com profissionais de RP do Reino
Unido (Cap. VI), contactaram-se a Professora Doutora Jacquie L'Etang e também Richard

Evans, autor da biografia de Basil Clarke (Evans, 2013).

1.3.3. Pesquisa bibliogréafica e andlise documental

O trabalho de investigacao realizado implicou uma extensa pesquisa e analise bibliogréfica e
documental priméria dado que a tematica em questdo — as primeiras manifestacdes de
Rela¢Bes Publicas empresariais no Portugal do inicio do século XX (1910-1948) e os
modelos de RP no caso APT — nunca tinha sido anteriormente alvo de um estudo analitico®,
ndo existindo, portanto, quaisquer referéncias prévias a fontes. Tal explica, alias, a
amplitude das referéncias bibliograficas geradas pelo presente estudo.

A pesquisa bibliografica, no que se refere ao enquadramento tedrico sobre a histéria e a
historiografia das RP a nivel nacional e internacional e aos modelos de RP, foi alimentada,
desde logo, pelo input recebido da orientadora da tese — Professora Doutora Sandra Pereira
— e da coorientadora — Professora Doutora Maria Inacia Rezola —, mas também pelo
contacto com investigadores estrangeiros, muito particularmente Mike Meissner

(Universidade de Friburgo) e Brendan Maartens (Universidade de Middlesex).

36 (Cf. Agradecimentos): Ana Tkalac Verc¢i¢, Anastasios Theofilou, Anne-Marie Cotton, Astrid Spatzier,
Baldwin Van Gorp, Betteke van Ruler, Bruno Chaudet, Carmel Bonello, Dejan Ver¢i¢, Denisa Hejlova, Elina
Melgin, Francis Xavier Carty, Giinter Bentele, Gyorgy Szondi, Jaakko Lehtonen, Jacquie L’Etang, Kaja
Tampere, Karen Miller Russel, Minka Zlateva, Natalia Rodriguez Salcedo, Tom Watson e Toni Muzi Falconi.

37 Santos (2003) fez, como referido, uma analise baseada, essencialmente, em factos e eventos.
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Contribuiram também para a mesma as pesquisas efetuadas em bases de dados
nacionais generalistas (Porbase), especializadas (BLX, Hemeroteca Digital) e académicas
(B-on e Repositorio Cientifico do IPL), em bases de dados de periédicos cientificos no
dominio das RP*® (Public Relations Review e Journal of Public Relations Research), na
World Wide Web e a consulta presencial ou online dos catdlogos da Biblioteca da Fundacao
Portuguesa das Comunicacdes, Fundacdo Mario Soares e British Library, em Londres, a
gual nos deslocdmos por duas vezes.

A participagdo em conferéncias, semindrios, coloéquios e palestras foi igualmente
importante para o enriquecimento bibliogréfico. Nesse ambito, assistimos a conferéncia
Doutoral em Ciéncias da Comunicacdo proferida por Jordi Xifra, sob o tema Ultimas
Tendencias de la Investigacion en Relaciones Publicas, realizada no ISCTE-IUL, em margo
de 2015, e a International History of Public Relations Conference (IHPRC), realizada em
julho de 2015 na Bournemouth University (Inglaterra).

Esta dltima permitiu o contacto direto com diversos historiadores das RP e, sobretudo,
obter os seus importantes comentéarios a apresentacédo que ali fizemos sob o titulo Roots of
Public Relations in Portugal: Changing an Old Paradigm, lancando bases para o
estabelecimento de pontes comparativas da realidade nacional com a observavel, no
mesmo periodo, em diferentes paises europeus, nomeadamente a Inglaterra e a Alemanha.
O referido paper foi um dos selecionados pela comissdo organizadora da IHPRC para
integrar um dossier especial sobre histéria das RP incluido anualmente na Public Relations
Review, tendo sido publicado, com o mesmo titulo, na edi¢cdo de dezembro de 2016 (Santos,
2016). Do processo de submissdo do artigo a revisdo pelos pares resultou o acesso a
informacéo relevante no que se refere, muito especificamente, a compreensédo do fenémeno
da importagdo do conceito de RP, dos EUA para Portugal, ocorrida nos anos 1910 (cf.
Capitulo 1V), e a aplicacao do exemplo das praticas de RP norte-americanas no contexto
portugués (cf. Apéndice).

Quanto a pesquisa documental, focada na histéria das RP em Portugal, muito
especialmente na APT, implicou o recurso a diversos arquivos, tendo sido central o Arquivo
Historico da Fundacdo Portuguesa das Comunicacdes (AHFPC), no qual se encontram
depositados os fundos da APT e dos CTT e também o da Companhia Portuguesa Radio
Marconi. Devido a manifestas impossibilidades logisticas e de tempo, ndo foi possivel o
acesso ao acervo documental da APT preservado no The National Archives, o arquivo oficial

do Governo do Reino Unido, localizado em Kew (Londres). Consultamos, ainda assim, o

3 Foram pesquisados os termos ‘Public Relations models’, ‘Communication models’, ‘Public Relations history’
e ‘Public Relations Historiography’.
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catalogo online Discovery, através do qual identificAmos a existéncia de 11 processos
relativos a Companhia.

Foi igualmente central o Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT), ao qual
recorremos para caracterizar as relacdes da APT com o Governo portugués, com a
Administracdo Geral dos Correios e Telégrafos®*® (AGCT) e a Administracdo Geral dos
Correios, Telégrafos e Telefones* (AGCTT), e com os sindicatos, e também para encontrar
documentos que tipificassem praticas de RP ou do tipo-RP desenvolvidas pela APT ou por
outras empresas e instituicdes. Consultdmos para o efeito os fundos da Empresa Publica do
Jornal O Século (EPJS), da Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, e do
Secretariado Nacional de Informagéo (SNI), e o Arquivo Oliveira Salazar (AOS).

Consultaram-se ainda o Arquivo das Companhias Reunidas de Géas e Eletricidade
(CRGE), integrado no Centro de Documentagdo da Fundagdo EDP, o Arquivo Historico
Parlamentar (AHP), do qual extraimos informag&o sobre a presséo politica exercida sobre a
APT (cf. Cap. V), e o Arquivo Historico do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (AHMNE).

A identificacdo das organizacbes a que se podem atribuir, em Portugal, as primeiras
praticas e atividades organizacionais de tipo-RP foi efetuada em trés fases. Inicialmente,
através de pesquisa realizada, para o efeito, nos catalogos digitais da Biblioteca Nacional de
Portugal (BNP), do ANTT e da Hemeroteca Municipal de Lisbhoa — aos quais foram
submetidos os termos ‘Relagdes Publicas’, ‘Relagdes com o Publico’, ‘Propaganda’ e
‘Publicidade’ — e mediante a consulta dos relatérios e contas empresariais existentes na
colecdo da BNP e referenciaveis ao periodo em andlise. Numa segunda fase, recorreu-se
aos arquivos da AHFPC, ao Centro de Documentacdo da Fundacdo EDP e também ao
AHMNE. A terceira fase consistiu na leitura sistematizada de um conjunto de periédicos
publicados durante o periodo em analise, nos quais se procuraram referéncias a praticas de
tipo-RP.,

Seguindo, ainda que parcialmente, a tipificacdo definida por Cutlip et al. (1999) quanto

aos ambientes organizacionais em que as RP séo tipicamente desenvolvidas*?, englobamos

39 Existente entre 1911 e 1937.

40 Existente entre 1937 e 1970.

41 Incluimos dois jornais diarios — A Capital (1910-1938) e Diario de Lisboa (1921-1948) — e duas revistas —
llustracdo Portuguesa (1910-1948) e O Século llustrado (1938-1948), periddicos ndo sé relevantes no periodo
(Lemos, 2006), mas que se encontravam, no caso dos trés primeiros, disponiveis online para consulta.

42 Cutlip et al. (1999) caracterizaram a presenca das RP em sete ambientes organizacionais, incluindo as
instituicGes militares. Atendendo a que a introducéo neste estudo de todos os ambientes em causa iria muito
além dos objetivos e das dimensdes razoaveis, optamos por exclui-las. Reconhecemos, porém, que durante o
periodo em analise se registaram — tal como documentado por Novais (2013) — préaticas primordiais do tipo-RP
na esfera militar, nomeadamente através da Seccdo Fotografica e Cinematografica do Exército (SFCE), criada
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em trés tipologias as organizacdes identificadas mediante tal metodologia: (1) organizacdes
sem fins lucrativos e ndo governamentais; (2) organiza¢bes governamentais e politicas; (3)
organizacdes empresariais. Atendendo aos condicionalismos de espaco e de tempo, e
também a extensa bibliografia e producdo documental envolvidas, a investigacao realizada
no ambito de cada tipologia ndo foi exaustiva, tendo as praticas de RP desenvolvidas no
quadro das duas primeiras tipologias sido remetidas para um Apéndice por se encontrarem
fora do escopo principal do presente estudo, servindo, no entanto, de termo de comparagéo
com as praticas de tipo-RP em ambiente empresarial.

Assim, ao nivel das organiza¢des sem fins lucrativos e ndo governamentais identificamos
apenas uma organizacdo — a Sociedade Propaganda de Portugal (SPP) —, nédo sendo de
excluir a existéncia de outras.

Quanto as organizacbes governamentais e politicas, focAmos a atencao nos ministérios
do Fomento, dos Negdécios Estrangeiros, da Agricultura, e do Interior, na Presidéncia do
Conselho — documentando o papel do Secretariado da Propaganda Nacional e do Gabinete
de Coordenacédo dos Servigos de Propaganda e Informacdo — e nos partidos politicos —
mediante a Unido Nacional (UN) —, selecdo ditada, em grande parte, pela existéncia e
acessibilidade de documentacdo arquivistica e bibliografica. Embora tenhamos excluido a
administracao local, pudemos constatar que a Camara de Municipal de Lisboa, por exemplo,
desenvolvia nos anos 1940 préticas de tipo RP, possuindo, pelo menos a partir de 1947, um
departamento de Propaganda e Turismo, chefiado por Jodo Monteiro de Macedo®.
Incluimos ainda as organizacdes estrangeiras de ambito governamental que operaram em
Portugal durante o periodo em analise, englobando o Bureau da Imprensa Britanica em
Lisboa e as Legagdes e Embaixadas acreditadas em Portugal.

No gue as empresas se refere, procuramos ser mais abrangentes, atendendo a ser esse
0 ambito da presente tese.

Em termos de abordagem histérica, optamos por estabelecer uma panoramica global,
seguindo, sempre que possivel, a ordem cronolégica do inicio da pratica de tipo-RP em
cada uma das trés tipologias atras referidas**. Tal perspetiva, ainda que relativamente
breve, permitira, nas conclusdes desta pesquisa, contextualizar num quadro mais
abrangente e extra empresarial os primordios e a progressao das praticas de RP
empresariais na APT. Pretendemos, assim, objetivar também melhor a potencial importancia

da APT no estabelecimento e no desenvolvimento das RP em Portugal.

em 1917 e dirigida por Desidério Beca (1866-1920) com a colaboragdo de Carlos Nogueira Ferrdo (1871-
1938).

4 Cf. DGARQ/EPJS — 3946 — documento 269, de 31/10/1947.

4 Note-se, porém, que dado que a documentagéo sobre as praticas de tipo-RP desenvolvidas pelas diferentes
organizacgdes consideradas é de extensdo diversa, desenvolvemos diferenciadamente cada uma delas.
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Relativamente ao estudo de caso da APT, o corpus documental que serviu de base a
analise encontra-se sintetizado no Anexo A, englobando 12 tipologias de documentos: 1)
recortes de imprensa sobre a APT; 2) documentos internos da APT ou relativos a sua
atividade; 3) boletins informativos; 4) manuais da APT destinados aos empregados; 5)
edicdbes da APT relativas a sua relacdo com o Estado portugués; 6) histéria da
APT/institucional; 7) andncios de publicidade veiculada pela APT; 8) edicGes dos CTT; 9)
artigos de Imprensa empresarial sobre as RP na APT; 10) Documentos do Sindicato
Nacional dos Telefonistas e Oficios Correlativos do Distrito de Lisboa (SNTOCDL); 11)
revisdo das tarifas da APT; 12) contestagéo parlamentar a APT.

Todos os documentos inscritos nas 12 tipologias foram objeto de analise historica e
alguns também de andlise estatistica e de conteludo, visando esta Ultima determinar os
modelos de RP seguidos pela APT. Relativamente aos documentos inscritos nessas duas
ultimas metodologias, impde-se alguma explanagédo quanto aos procedimentos seguidos.

Os dois livros de recortes de imprensa* foram produzidos pela prépria APT, entre 1914 e
1928, englobando, no total, 1583 pecas, das quais 28,74% foram publicadas entre 1914 e
1919 e 68,67% entre 1920 e 1928 (Anexo B). Originarias de 70 periddicos (Anexo C), com
predominancia para O Século (31,28%%) e o Diario de Noticias (26,09%), as pecas incluem,
em termos de tipologia, noticias (90,33% do universo), cartoons, folhetins, fotografias,
informagbes extraidas de relatérios e contas de terceiros, anuncios e folhetos, e pecas
repetidas (Anexo D).

Partindo deste universo, e tendo em conta os objetivos do presente estudo, nao
validamos um significativo conjunto de pecas: anuncios (da APT e de terceiros), fotografias,
cartoons, folhetos, textos extraidos de relatorios e contas de associa¢cdes comerciais ou de
outras instituicdes alheias & APT, noticias de jornais estrangeiros sem qualquer relagdo com
a APT, noticias de jornais nacionais sem qualquer referéncia a APT, noticias em que a APT
fosse sujeito meramente passivo/circunstancial*’, noticias sobre 6bitos de administradores,
diretores e outros empregados da APT ou seus familiares, e noticias que comportam meras
listagens, ndo apresentando qualquer contedo jornalistico?®.

Os recortes de imprensa validados ficaram, assim, reduzidos a 1221 pecas (Anexo E),
provenientes, maioritariamente, de jornais de tendéncia republicana (60,69%) e de

informacédo geral (24,65%), e de periodicidade diaria (94,68%). As referidas pecas foram

4 AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 1 (1914-1922); 1d., Vol. 2 (1923-1928).

% Inclui as noticias publicadas por a edi¢do da noite de O Século (1914 -1923).

47 Constituem exemplo as noticias sobre roubos de fios telefénicos ou relativas a acidentes com automoveis da
APT. Consideramos, todavia, os casos em que os furtos foram atribuidos a empregados da APT pois tal é
suscetivel de prejudicar a reputagdo da Companhia.

48 Ex. ° listas dos subscritores de campanhas realizadas pela imprensa a favor das telefonistas da APT.
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publicadas por 67 peridédicos (Anexo F) — representando O Século (30,22%°) e o Diério de
Noticias (22,28%) cerca de 50% do total —, sendo a esmagadora maioria (95,09%) nao
assinadas (Anexo G).

A andlise das noticias e o0 seu tratamento estatistico, em regime de censo, obrigou a
catalogacdo dos jornais em causa, determinando-se 0 ano de publicacdo, a tendéncia
editorial, o local de edicdo e a periodicidade® (Anexo H). A realizacdo desse exaustivo e
moroso procedimento diferenciador — efetuado com base em Lemos (2006) e S& e Rego
(2011), tendo as duvidas e omissdes sido colmatadas pela consulta do catadlogo online e
fisico da BNP — tornou-se, desde logo, necessaria por existirem no periodo coberto pelos
recortes diversos jornais com o mesmo titulo, ainda que tivessem tendéncias editoriais
distintas. Assim sucedeu, por exemplo, nos casos de O Jornal®, A Situacido® e A Voz
Publica®™. A auséncia de um tal procedimento teria enviesado, muito particularmente, a
analise das noticias sobre a APT com base na tendéncia editorial de cada periodico. Ainda
no ambito do tratamento estatistico das noticias validadas, refira-se que apesar de a
imprensa Republicana representar cerca de 60% do total, o0 que contrasta, por exemplo,
com os apenas cerca de 25% da imprensa de informacao geral, optdmos por ndo efetuar um
calculo ponderado.

Neste estudo, utilizdmos os recortes de imprensa para alcancar trés objetivos: 1)
determinar a existéncia de pressao critica da imprensa e demais publicos sobre a APT,
procurando assim validar as hipoteses #2 e #3; 2) aferir as relacdes da APT com variados
publicos, muito particularmente a propria imprensa; 3) observar quais os modelos de RP
adotados pela APT.

Para concretizar o primeiro objetivo, cruzaram-se a frequéncia e a percentagem de
noticias favoraveis, desfavoraveis e neutras referentes a APT com um conjunto de cinco
variaveis: 1) ano de publicacdo das noticias; 2) tendéncia editorial dos periédicos; 3)
periddicos; 4) tematicas abordadas em cada noticia; 5) fontes de informacdo. A
quantificacéo da frequéncia e percentagem de noticias consonante o seu tom face a APT>* —
classificado como favoravel, desfavoravel ou neutra — foi efetuada com base na metodologia

de Michaelson e Griffin (2005) e de Stacks e Michaelson (2010), utilizando-se, para o efeito,

4 Inclui as noticias publicadas por a edi¢do da noite de O Século (1914 -1923).

%0 Os livros da APT mencionam apenas o titulo do jornal e a data (nem sempre correta, 0 que obrigou a algumas
corre¢Bes com base no original das noticias) em que foi publicada cada noticia recortada.

51 Entre 1915 e 1921, publicaram-se trés jornais com o mesmo titulo, ainda que em datas ndo sobrepostas, sendo
um de tendéncia monéarquica (1915) e dois republicanos (1919 e 1921).

52 Existiram dois jornais com o mesmo titulo, um publicado entre 1918 e 1919 e outro entre 1927 e 1928.

53 Existiram dois jornais com o mesmo titulo, um publicado entre 1918 e 1919 e outro entre 1924 e 1927.

54 Pretendeu-se tipificar ndo o impacto da noticia para a APT, mas sim o tom adotado pelo jornal, a sua posicdo
face aos factos noticiados e a atitude para com a Companhia.
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um conjunto pré-definido de critérios de aplicacdo exclusiva, isto €, ndo permitindo que cada
noticia pertencesse a mais de uma tipologia (Anexo ). Os dados quantitativos do
procedimento encontram-se expostos no documento eletrénico de Excel que apresentamos
em anexo sob o titulo ‘Analise de recortes de imprensa sobre a APT’

Quanto a primeira variavel, o cruzamento com o ano de publicacdo permite avaliar a
progressao temporal do fenbmeno. Pode, assim, determinar-se ndo s6 0 aumento ou a
diminuicdo da publicagdo de noticias favoraveis, desfavoraveis e neutras, mas também
cruzar a informacdo com dados de contexto relativos aos anos ou conjuntos de anos que se
revelem especialmente importantes.

A segunda varidvel permite determinar se existiu no periodo em analise um tipo de
imprensa que tenha sido mais desfavoravel & APT, pressionando-a a defender-se através
das préticas de tipo-RP. A classificagdo dos jornais segundo a tendéncia foi efetuada com
base em Lemos (2006) e Sa e Rego (2011), chegando-se a seis tipologias: a) republicana;
b) monarquica; ¢) sindicalista; d) informacao geral; e) outros; f) ndo disponivel®*® (Anexo H).

A terceira variavel permite focar especificamente a questao anterior, ilustrando a eventual
existéncia de jornais que tenham, preponderantemente, publicado noticias desfavoraveis
sobre a APT. Procurou-se determinar, assim, se a pressao mediatica exercida sobre a APT
era genérica ou circunscrita a jornais especificos e, neste caso, a que jornais.

A quarta variavel revela que tematicas relativas a APT geraram mais noticias favoraveis,
desfavoraveis e neutras, o que fornece uma informacdo mais detalhada face ao todo da
Companhia. A categorizagdo noticiosa partiu de uma leitura exploratéria das noticias
publicadas no referido periodo. Tal processo permitiu identificar as grandes questdes de
fundo, tendo servido de base a construcdo de uma grelha contendo sete tipologias
noticiosas dominantes (Anexo J). Optou-se por uma quantificacdo exclusiva, isto é, em que
cada noticia foi classificada numa s6 tipologia dominante®®.

A quinta e ultima variavel permite identificar que publicos foram, durante o periodo em
andlise, mais criticos para com a APT. Para a categorizacdo das fontes de informacédo
(Anexo K), adaptamos a classificacdo de Traquina et. al (2001), acrescentando-lhe, em
funcéo do estudo de caso, quatro fontes: APT; funcionarios da APT; préprio jornal; varias.
Sempre que as fontes ndo surgiram claramente identificadas em cada artigo, classificamo-

las na tipologia adequada em funcao das entidades a cuja noticia se referia.

% Tipologia na qual se enquadraram os jornais que adotaram diferentes tendéncias editoriais, ndo sendo possivel
encontrar uma dominante.

% Pela leitura de cada recorte, envolvendo o titulo e o corpo da noticia, determinou-se o tema dominante, isto &,
aquele que de facto estava em foco. A distribuigdo de cada noticia por diferentes tipologias, ainda que possivel,
teria envolvido um tempo de andlise incomportavel com o disponivel para a dissertacéo.
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Ainda no ambito dos recortes de imprensa, existe no espoélio da APT uma colecédo de
noticias publicadas no quadro de uma campanha que o Diario da Noite conduziu em 1932
contra a APT (cf. V.2.6.). Dada a especificidade desses recortes, que, ao contrario dos
anteriormente referidos, ndo se pautam pela abrangéncia tematica nem cronolégica,
optamos por utiliza-los apenas a nhivel documental e estatistico, e ndo na analise de
conteudo.

As ordens de servigo®” (OS) emitidas pela APT e disponiveis no AHFPC abrangem um
periodo iniciado em 1911 e que se prolongou até ao encerramento da atividade da
Companhia em Portugal. Atendendo a limitacdo cronolégica do presente estudo, focAmo-
nos na linha temporal compreendida entre 1911 e 1948, o que abrangeu dois livros de OS, o
primeiro contendo documentos produzidos entre 1911 e 1927% e o segundo entre 1920 e
1949%. Do universo de 785 OS identificadas®, validdmos, apds exclusdo de repeticdes —
advindas, principalmente, da sobreposicdo parcial de anos verificada nos dois livros —, um
total de 780 unidades (Anexos L e M). A maior parte dessas OS encontram-se concentradas
nos anos 1911 (18,7%) e 1912 (14,1%), e 1934 (6,5%) e 1935 (4,7%). A distribuicdo pelos
demais anos apresenta-se mais equilibrada, variando entre 1% e 3% (Anexo N).

As duas publicagbes de imprensa empresarial editadas pela APT durante o periodo em
analise foram sujeitas a analise de conteldo e serviram também para ilustrar os capitulos V
e VI. Referimo-nos a O Telefone, do qual foi publicado um ndmero Unico dedicado ao
passeio que a APT promoveu, em 1934, a Figueira da Foz, e a Telefones, boletim mensal
editado entre janeiro de 1937 e dezembro de 1938.

Entre 1934 e 1948, o conceito e as praticas de RP adotadas pela APT foram partilhadas
com 0s empregados da Companhia — através dos manuais Rela¢cdes com o Publico (A
Companhia, seu contracto e tarifas), publicado em 1934, e Relagcbes com o Publico,
publicado em 1948 — e com a AGCTT e seus empregados, neste caso através do manual
Alguns Aspetos das Rela¢gbes com o Publico, publicado em 1948 pelos CTT. Essas trés
edicdes foram objeto de analise documental e também de conteddo.

A APT foi durante o periodo em andlise objeto de 34 intervencdes parlamentares
ocorridas no Senado da Republica (1911-1926), na Camara dos Deputados (1911-1926) e

na Assembleia Nacional (1935-1974). A informacgdo obtida através do catalogo online da

5 Documentos escritos que, sob tal designacdo ou a de Service Orders, visavam comunicar normas e
procedimentos da APT a organismos da Companhia e a funcionarios ou a categorias de funcionarios
especificas.

8 AHFPC, espolio APT, A001633, Livro de Ordens de Servico (1911-1927).

5 AHFPC, espdlio APT, A001634, Livro de Ordens de Servico (1920-1949).

60 Cf. documento eletronico de Excel que apresentamos em anexo sob o titulo ‘Analise de OS da APT’. Nao
consideramos neste total os aditamentos as OS que ndo possuiam numeracao propria.
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Assembleia da Republica — mediante a submissao das palavras ‘telefones’, ‘Companhia dos
Telefones’ e ‘The Anglo Portuguese Telephone Company’ — serviu de base ao capitulo V e

também a analise de conteldo.

[.3.4. Andlise de contelido

Para a determinacdo dos modelos de RP praticados pela APT durante o periodo em estudo
optdmos pela metodologia qualitativa da analise de contetdo, a qual permite, conforme
Stacks (2011), “olhar para os dados qualitativos de forma quantitativa” (p. 119).

Seguindo a sistematizacdo definida por Bardin (2009), nomeadamente quanto as trés
etapas para o seu desenvolvimento, tal procedimento foi aplicado a cinco tipologias de
documentos®! que uma pré-andlise revelou como relevantes para o efeito, permitindo elegé-

los como corpus de analise (Quadro I.1).

QUADRO I.1.: Corpus documental para a anélise de contetdo referente a APT (1911-1948)

Tipologia Fonte Periodo Editor
Recortes de imprensa | Livros de recortes de imprensa sobre a APT. 1914-1928 | APT
sobre a APT
Documentos internos | Livros de ordens de servigo da APT. 1911-1948 | APT
da APT relativos a
sua atividade
Boletins informativos | O Telefone. 1934 APT

Telefones: Boletim Mensal da APT. 1937-1938 | APT
Manuais sobre as Rela¢des com o Publico (A Companhia, seu contracto 1934 APT
Relacdes Publicas na | o tarifas).
APT _ —
Rela¢Bes com o Publico. 1948 APT
Alguns Aspetos das Relagdes com o Publico. 1948 CTT
Contestacgao Intervencdes parlamentares referentes a APT | 1911-1948 | Republica
parlamentar a APT proferidas no Senado da Republica, na Camara dos Portuguesa
Deputados e na Assembleia Nacional.

A utilizacdo de

cinco tipologias de instrumentos de andlise distintos e referentes a

diferentes publicos relacionados com a APT — imprensa, dirigentes da APT e empregados,

parlamentares, associacGes comerciais e industriais e poder politico e regulador®? — permite

61 Excluiu-se deste grupo de documentos o artigo “Na sua brilhante conferéncia” (1948), publicado no Guia
Oficial dos CTT, por consistir numa reportagem sobre uma conferéncia cujo contetido foi igualmente veiculado
através do livro Alguns Aspetos das Relagdes com o Publico, editado pelos CTT, também em 1948, ja
abrangido

62 A informacdo sobres as associacdes comerciais e industriais e sobre o poder politico e regulador encontra-se
nos recortes de imprensa que a APT colecionou entre 1914 e 1928.
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nao s6 abranger praticamente todo o periodo de analise (1910-1948), mas também perceber
se os modelos de RP adotados pela Companhia variaram em funcdo dos publicos. Neste
ultimo ambito, estd em causa 0 caracter contingencial e situacional que Grunig (1989)
equacionou para a sua proposta modelar ao afirmar que “as organizagdes usam diferentes
modelos como estratégias para lidar com diferentes publicos ou diferentes problemas de
relacbes publicas” (p. 56).

Ao empreendermos uma andlise de contetdo para determinar a aplicacdo dos modelos
de RP praticados pela APT durante o periodo em analise estamos cientes de que, como
Grunig (1989) afirmou, tais “modelos funcionam melhor como modelos normativos que
especificam como as relacdes publicas deveriam funcionar em diferentes organizacdes, mas
sao menos precisos como modelos positivos porque as organizacdes se desviam da norma
tedrica” (p. 34). Por outro lado, as organizacdes tendem a combinar modelos (Grunig, 1989)
e a sua distingdo operacionaliza-se mais a nivel tedrico do que na pratica organizacional (Cf.
11.2.5.). Acresce que, conforme notaram J. Grunig e L. Grunig (1989), “os modelos nao séo
tdo distintos na pratica como séo na teoria” (p. 41). Somou-se ainda a tais dificuldades o
facto de, tanto quanto é possivel determinar, nunca ter sido antes efetuado um estudo
retroativo, ou histérico, da pratica empresarial dos modelos de RP de Grunig e Hunt (1984),
0 que comportou desafios especificos quanto a metodologia a utilizar para o efeito.

Para operacionalizar a analise de conteudo, construiu-se uma grelha (cf. quadros 1.2.,
1.3., 1.4. e 1.5.) que pretende tipificar, individualmente, cada um dos quatro modelos de RP a
partir de quatro dimensdes fundamentais (Cf. quadro Il.1) extraidas das oito dimensdes
originalmente definidas por Grunig (1984)%.

Visando facilitar a diferenciagdo dos modelos quando observaveis na pratica empresarial,
acrescentaram-se uma quinta e sexta dimensoes: ‘entendimento do publico’ (Grunig e Hunt,
1984; Grunig, 1984) e ‘tarefas tipicas do praticante de RP’®* (Dozier et al., 1995).

As seis dimensbes — ‘contributo das RP’, ‘natureza da comunicacdo’, ‘modelo de
comunicacdo’, ‘natureza da pesquisa’, ‘entendimento do publico’ e ‘tarefas tipicas do
praticante de RP’ — foram traduzidas em 12 indicadores determinantes por modelo, 0s quais
permitem aferir empiricamente, de forma sistematica e padronizada, a presenca de cada
dimenséo nos suportes de comunicacao sujeitos a analise de conteddo. Procurou-se que 0s

mesmos exprimissem caracteristicas Unicas e néo repetidas, muito embora a construcao de

83 Das oito dimensdes referidas, excluimos quatro que Grunig (1984) revelou terem uma baixa correlagdo com os
modelos de RP: ‘finalidade’, ‘objetivo organizacional’; ‘principais figuras historicas’ e ‘pratica atual’, porque
servem de mero enquadramento histérico aos modelos.

6 Definida por Dozier et al. (1995), esta dimensdo ndo fazia parte da formulagdo inicial que Grunig e Hunt
(1984) e Grunig (1984) fizeram dos modelos de RP.
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Grunig e Hunt (1984) e de Grunig (1984) partilihe dimensdes entre os trés primeiros
modelos. Nesses casos, duplicou-se a contabilizacdo frequencial.

Para definir os indicadores foi utilizada a bibliografia relevante no dominio dos Modelos
de RP (cf. Capitulo Il), muito particularmente um estudo realizado por Grunig (1984), no
ambito do qual o autor definiu um conjunto de oito indices praticos e afirmativos para avaliar
a confiabilidade dos modelos enquanto teoria positiva. Recorreu-se também a bibliografia no
ambito da persuasao, ja que Grunig (1984, 2002), Grunig e Hunt (1984), J. Grunig e L.
Grunig (1989) e Dozier et al. (1995) providenciaram pouca informagdo sobre as
caracteristicas/dimensdes dos modelos, muito particularmente no que concerne ao modelo
Assimétrico de Duas-vias.

Adicionalmente, e visando desfazer algumas davidas que se apresentaram quando da
aplicacdo dos indicadores — mediante o procedimento de andlise de contetdo — as fontes
documentais selecionadas, contactou-se o Professor James E. Grunig, que prontamente
respondeu as questdes que Ihe colocamos®®.

Seguindo a metodologia exposta, as seis dimensdes consideradas no caso do Modelo do
Agente de Imprensa/Publicista foram traduzidas em 12 indicadores (Quadro 1.2.), os quais

detalhamos seguidamente.

QUADRO 1.2.: Grelha de analise de contetido para o Modelo do Agente de Imprensa/Publicista

# Dimensdes Caracteristicas Indicadores determinantes
1 Contributo das RP Advocacia a) Departamento/praticante de RP e alta dire¢do como
advogados da APT.
2 Natureza da Uma-via; a) Mondlogo;
comunicacao verdade total b) Informac&o incompleta, distorcida ou meio verdadeira.
ndo é essencial
3 Modelo de E->R a) Unilateralidade comunicacional.
comunicacio
4 Natureza da Escassa; a) Observacao informal;
pesquisa “contagem de b) Contagem do nimero de pessoas.
cabecas”
5 Entendimento do publico a) O “publico seja enganado/que se dane” e seja abusado;
b) Entidade desinformada e abusadora, devendo ser
controlada e reprimida.
6 Tarefas tipicas do praticante de RP a) Convencer o jornalista;
b) Gerar publicity para a APT,;
c) Gerar publicity/visibilidade para um evento;
d) Evitar a ma publicidade.

Fonte: Adaptado de Dozier et al (1995), Grunig (1984, 1989, 2002), Grunig e Hunt (1984), J. Grunig e L. Grunig (1989).

85 Comunicages pessoais de 14/11/2017, 4/12/2017 e 18/12/2017. Procurou-se esclarecer qual dos modelos se
compaginava com a atitude paternalista que a APT manteve com os empregados a partir dos anos 1930.
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Dimenséo #1 (contributo das RP): (a) o departamento de RP, o praticante de RP ou os
quadros superiores da APT comunicam com o(s) publico(s) advogando a justeza, a
honestidade, a superioridade e a bondade das posi¢cdes da Companhia, defendendo apenas
0S seus pontos de vista corporativos e gerindo os conflitos com base no primado da
razéol/inocéncia da APT e da sua desculpabilizacdo, podendo mesmo recorrer a um ataque
publico (moral e intelectual) aos publicos que desafiem as suas posicdes, atitudes, objetivos
e gestao/trabalhadores.

Dimensédo #2 (natureza da comunicagao): (a) presenca de praticas comunicacionais que
consubstanciem um mondlogo, nomeadamente a recusa ao didlogo com os publicos, ou
posicbes de intransigéncia negocial; (b) comunicagdo de mensagens incompletas,
distorcidas ou meio-verdadeiras e atitudes de ma fé por parte da APT.

Dimenséo #3 (modelo de comunicacdo): (a) a informacéo flui somente da APT para os
publicos, verificando-se a auséncia de mecanismos de auscultagédo dos publicos ou que lhes
permitam exprimir a sua opinido/posicao face a Companhia.

Dimenséo #4 (natureza da pesquisa): (a) observacdo informal sobre se os materiais
comunicacionais foram utilizados pelos 6rgdos de comunicacgéo social (OCS); (b) contagem
do nimero de pessoas que participaram num evento ou compraram produtos e servigos.

Dimensédo #5 (entendimento do publico): (a) “O publico seja engnanado”/’o publico que
se dane” — o publico como uma entidade passivel de ser enganada, explorada e abusada
em prol dos interesses ou dos objetivos da APT - incluindo o recurso a praticas de
corrupgéo/conluio para manter o negdcio a salvo de mudancas exigidas pelo publico ou que
pudessem beneficia-lo —, comportando-se a Companhia com arrogéncia e prepoténcia, ndo
cumprindo as suas obrigac¢des contratuais, ndo atendendo aos interesses do publico nem se
preocupando com o0s seus impactos no mesmo (desinteresse da APT e dos seus
empregados em resolver com diligéncia as consequéncias da ineficiéncia do servico
prestado ou das decisdes tomadas), e praticando atos de discriminagdo ou providenciando
um tratamento desigual; (b) o publico entendido como sendo desinformado/ignorante, rude,
irracional, imaturo (comportamentos), injusto, abusador e ingrato, tendendo a
agir/reclamar/exigir sem razao ou de forma mal aconselhada, pelo que deve ser criticado,
controlado, reprimido e mesmo punido/perseguido ou intimidado (empregados da APT) pela
APT, o que é feito para defender/proteger os interesses da Companhia.

Dimensdo #6 (tarefas tipicas do praticante de RP): (a) convencer os jornalistas a
publicarem pecas jornalisticas sobre a APT (nas suas diferentes vertentes: produtos,
servigos, gestdo, recursos humanos, contratos, inovagéo, instalacdes, etc.), o que pode ser
alcancado através de procedimentos regulares e éticos — o departamento/responséavel de
RP contacta os jornalistas verbalmente ou por escrito para os induzir a publicar — ou de

procedimentos irregulares e ndo éticos, como o suborno de jornalistas (oferta de
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compensacbes monetarias ou na concessdao de prémios, de viagens ou de
descontos/ofertas no servico prestado pela companhia) ou dos préprios OCS (investir
publicitariamente num OCS subalterno) e, ainda, a ameaca/chantagem comercial (ex.°: fazer
cessar/diminuir o investimento publicitario da companhia num OCS); (b) conseguir que o
nome da APT saia nos OCS, nomeadamente através do fornecimento de comunicados de
imprensa e de artigos de opinido, da utilizacdo de publicidade redigida, da organizacéo de
eventos com a imprensa (visitas as instalagbes da APT, inauguragfes, conferéncias de
imprensa, langamento de produtos e servicos, deslocagbes ao estrangeiro, etc.), mas
também da instrumentalizacdo dos OCS e mediante a colaboracdo do responsavel de RP
na imprensa, ocultando o seu nome atrds de iniciais que impossibilitem o publico de
descortinar a sua verdadeira identidade; (c) conseguir o maximo de publicidade/visibilidade
para um evento através da sua mediatizacdo, conforme descrito em (a) e (b); (d) manter a
ma publicidade sobre a APT fora dos media, quer ocultando as mas noticias e
mentindo/omitindo, quer através do silenciamento, da descredibilizagdo, do suborno, da
pressdo ou da ameaga/chantagem comercial face aos jornalistas e aos OCS — mas também
as fontes de informacao — que pretendam veicular noticias negativas relativas a APT.

No que se refere ao Modelo da Informagédo Publica as seis dimensdes consideradas
(Quadro 1.3.) sao explanadas através de um conjunto de 12 indicadores detalhados

seguidamente.

QUADRO 1.3.: Grelha de analise de contetdo para o Modelo da Informacé&o Publica

# Dimenséo Caracteristicas Indicadores determinantes
1 Contributo das RP | Disseminacgéo de a) Departamento/praticante de RP da APT como
informacao disseminador neutral de informacdo e como intérprete.
2 Natureza da Uma-via; verdade a) Mondlogo;
comunicacdo € importante b) Veridicidade da informacéo.
3 Modelo de E->R a) Unilateralidade comunicacional.
comunicacgdo
4 Natureza da Escassa; a) Avaliagdo da adequabilidade da informacéao;
pesquisa legibilidade; nimero | b) Determinagdo da utilizacao da informacéo veiculada.
de leitores
5 Entendimento do publico a) O “publico seja informado” e acolhido.
b) O publico como principal preocupacao.
6 | Tarefas tipicas do praticante de RP. a) Atuar como um jornalista;
b) Compreender os valores dos jornalistas;
c) Preparar noticias para os jornalistas;
d) Providenciar informagao objetiva.

Fonte: Adaptado de Dozier et al (1995), Grunig (1984, 1989, 2002), Grunig e Hunt (1984), J. Grunig e L. Grunig (1989).

Dimensdo #1 (contributo das RP): (a) entendimento/comportamento do
departamento/praticante de RP da APT como um disseminador neutral de informacao — isto

€, como uma entidade imparcial, cuja funcao é veicular informacao objetiva e factual sobre a
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Companhia — e como um agente que interpreta as posi¢cdes da APT para o publico e os
objetivos e aspiracdes do publico para a administracdo/management, o que faz ndo ouvindo
0 publico, mas sim por intuicdo, e nhao para mudar os objetivos e as praticas da Companhia,
mas para que o management saiba o que é aceitavel pelo publico.

Dimenséo #2 (natureza da comunicacdo): (a) presenca de praticas comunicacionais que
consubstanciem um mondlogo, nomeadamente a recusa ao didlogo com os publicos, ou
posi¢cdes de intransigéncia negocial; (b) comunicacdo de mensagens veridicas, rejeitando-se
a omisséo e a mentira.

Dimenséo #3 (modelo de comunicacéo): (a) a informacéo flui somente da APT para os
publicos, verificando-se a auséncia de mecanismos de auscultacdo dos publicos ou que lhes
permitam exprimir a sua opinido/posicao face a Companhia..

Dimensédo #4 (natureza da pesquisa): (a) testes sobre a legibilidade da informacéo
veiculada, visando determinar se a mesma apresenta um grau de dificuldade adequado ao
publico a que se destina; (b) estudos para determinar se o publico utiliza a informacédo
veiculada, muito particularmente através dos recortes de imprensa, isto é, a recolha das
pecas jornalisticas que fizeram referéncia aos comunicados de imprensa e a outros
materiais ou iniciativas que a APT tenha utilizado para comunicar com os OCS.

Dimensédo #5 (entendimento do publico): (a) “o publico seja informado” e acolhido —
reconhecimento ao publico do direito a informacdo, a verdade e a uma atuacao
transparente, justa, equitativa e licita por parte da APT (perspetivando-se o publico como
uma entidade racional e a quem se concede o direito a reclamar, podendo mesmo ter razéo,
pois € capaz, através do acesso a informacdo completa e fidedigna, de tomar decisbes
ponderadas, justas e acertadas), esforcando-se a Companhia por o acolher nas suas
instalagbes para que avalie, por si, mesmo a prestacdo dos servicos e eventuais
dificuldades/problemas; (b) o publico como uma entidade essencial ao sucesso da APT,
interessando-se a Companhia por respeita-lo, servindo-o com diligéncia e com uma atitude
focada na satisfacdo (clientes), na colaboracdo, na partilha de informacdo objetiva e na
atribuicdo de direitos sociais justos (empregados).

Dimenséao #6 (tarefas tipicas do praticante de RP): (a) atuar como jornalista dentro da
APT, o que significa que o praticante de RP desempenha as suas fun¢cBes no quadro da
pratica jornalistica — recolhendo, tratando e divulgando informacao segundo as técnicas e 0s
principios da atividade jornalistica —, podendo ser, tipicamente, um jornalista profissional em
exercicio parcial de funcdes ou um ex-jornalista; (b) compreender os valores dos jornalistas,
isto é, respeitar e ndo corromper, na sua relacdo com 0os mesmos, 0s principios base do
jornalismo — materializados na obrigacdo a verdade, na lealdade primordial para com os
cidadaos, na possibilidade de verificagdo dos factos (a APT mostra abertura para que os

jornalistas o possam fazer diretamente), na independéncia face aos sujeitos das noticias, no
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exercicio da consciéncia individual, no exercicio de uma monitorizacdo independente do
poder e na sua constituicdo como férum para a critica € o compromisso publicos (Kovach e
Rosenstiel, 2007) — e colaborar com os OCS, facilitando a sua missao informativa; (c)
preparar noticias para os jornalistas publicarem, nomeadamente através do fornecimento de
comunicados de imprensa e de artigos de opinido ou de outros conteudos informativos
alusivos a APT e aos seus interesses, nhomeadamente publireportagens; (d) providenciar
informacdo objetiva acerca da APT, privilegiando os factos a opinido, nomeadamente
através do recurso a estudos internos crediveis, a comissdes e a personalidades
independentes e iddneas, ou a entidades oficiais, designadamente as de regulagdo do
sector de atividade da Companhia.

Relativamente ao Modelo de Duas-vias Assimétrico as seis dimensdes consideradas

(Quadro 1.4.) sdo explanadas através dos 12 indicadores apresentados seguidamente.

QUADRO 1.4.: Grelha de andlise de contetdo para o Modelo de Duas-vias Assimétrico

# Dimenséo Caracteristicas Indicadores determinantes
1 Contributo das RP Advocacia a) Departamento/praticante de RP e alta dire¢do como
advogados da APT.
2 Natureza da Duas-vias; efeitos | a) Comunicacao partilhada;
comunicacio desequilibrados. b) Efeitos desequilibrados da comunicacéo.
3 Modelo de E-2>R a) Unilateralidade da comunicacdo; feedback como
comunicacio < Feedback mecanismo de manipulacéo e de persuasao.
4 Natureza da Formativa; a) Pesquisa formativa, para melhor persuadir os publicos;
pesquisa avaliadora de b) Pesquisa avaliativa, para determinar o sucesso das RP.
atitudes
5 Entendimento do publico a) O “publico seja compreendido e persuadido”;
b) Alinhamento do publico com os interesses da APT.
6 Tarefas tipicas do praticante de RP a) Persuadir o(s) publico(s);
b) Conseguir que os publicos se comportem como a APT
pretende;
¢) Manipular cientificamente os publicos;
d) Utilizar os principios psicolégicos da persuaséo de
massas.

Fonte: Adaptado de Dozier et al (1995), Grunig (1984, 1989, 2002), Grunig e Hunt (1984), J. Grunig e L. Grunig (1989).

Dimensé&o #1 (contributo das RP): (a) o departamento de RP, o praticante de RP ou os
quadros superiores da APT comunicam com o(s) publico(s) advogando a justeza, a
honestidade, a superioridade e a bondade das posi¢cdes da Companhia, defendendo apenas
0S seus pontos de vista corporativos e gerindo os conflitos com base no primado da
razdo/inocéncia da APT e da sua desculpabilizacdo, podendo mesmo recorrer a um ataque
publico (moral e intelectual) aos publicos que desafiem as suas posi¢cdes, atitudes, objetivos
e gestdo/trabalhadores.

Dimenséao #2 (natureza da comunicacado): (a) tanto o emissor (empresa) como o recetor

(publico) intervém no processo comunicacional, embora o primeiro domine o fluxo
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informativo e a troca de informacdo entre ambos n&o configure um verdadeiro dialogo; (b) a
comunicacgéo da APT com o publico pretende modificar as atitudes daquele, mas nédo produz
qualquer impacto nha mesma, que ndo introduz mudancas nas suas politicas a partir das
posicdes do publico.

Dimenséao #3 (modelo de comunicacdo): (a) a comunicacao tende a fluir da APT para os
seus publicos, procurando a Companhia informacdo da parte dos publicos apenas para
melhor os persuadir/manipular e melhor alterar as suas atitudes e 0os seus comportamentos
face a mesma, razéo pela qual o feedback € um mero mecanismo de controlo.

Dimensdo #4 (natureza da pesquisa): (a) utilizacdo de pesquisa formativa (métodos
qualitativos ou quantitativos) para determinar, previamente ao processo de comunicacao, o
que O publico aceita e tolera e qual a sua opinido sobre a APT, informacdo que o
departamento/praticante de RP utiliza para planear as atividades de RP e para definir os
objetivos e as mensagens a comunicar. Tal permite apresentar a Companhia e as suas
politicas de forma que o publico seja suscetivel de as aceitar, ao realcar nas praticas de RP
0s elementos que o publico mais aprecia e valoriza; (b) utilizacdo de pesquisa avaliativa
(através de métodos qualitativos ou quantitativos) para determinar se 0s objetivos
comunicacionais foram atingidos, muito particularmente se o programa de RP teve sucesso
na mudanca das atitudes do publico.

Dimensédo #5 (entendimento do publico): (a) “o publico seja compreendido e persuadido”
— 0 publico como uma entidade com motivagdes/caracteristicas psicolégicas que deve ser
estudada em termos de comportamentos e valores (componente psicoldgica),
nomeadamente através de inquéritos, entrevistas ou outros estudos, para melhor ser
persuadida pela APT através de mensagens construidas a sua medida e no quadro dos
seus cadigos; (b) o publico como uma entidade que deve ser bem servida (mesmo estando
equivocada nas suas ideias e reivindicacdes/reclamacdes) — mas s6 porque ele é o garante
da sobrevivéncia e da prosperidade econdmica da APT, através dos servi¢cos e produtos que
lhe adquire ou porque pode pb6-la em causa/ameaca-la — e como uma entidade
instrumentalizavel (servindo os interesses da APT) ou subjugavel, subliminarmente; a
instrumentalizacao/subjugacdo é concretizada, junto dos empregados da APT, através da
construcdo de um sentimento paternalista de pertenca, de unido, de cooperacdo, de
solidariedade e de integracdo numa familia hierarquizada — no a&mbito da qual as chefias se
afirmam como amigas e protetoras do pessoal e 0s empregados se comportam como pecas
exemplares de uma maquina perfeita, identificando-se com a APT, orgulhando-se de ali
trabalharem e desenvolvendo um espirito de sacrificio pela Companhia, que representam
como se fossem embaixadores/propagandistas, velando pela sua boa imagem/reputacéo —,
sentimento, esse, alicercado num sistema corporativo (Estado Novo), cerceador das

liberdades e dos direitos individuais, no &mbito do qual o publico ndo tem, de facto, nem o
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mesmo poder da APT nem a capacidade de influenciar as suas politicas, pelo que o
resultado do processo comunicacional/relacional é assimétrico.

Dimensédo #6 (tarefas tipicas do praticante de RP): (a) persuadir os publicos de que a
organizacdo tem razdo acerca de um dado assunto; (b) conseguir que os publicos se
comportem como a organizacao pretende, educando-os e doutrinando-os; (c) manipular
cientificamente os publicos através da aplicacdo do corpo teérico das ciéncias sociais,
nomeadamente a psicologia, utilizando-o na persuasdo dos publicos para que aceitem o0s
pontos de vista da APT e se comportem-se de forma que sustente os seus objetivos
corporativos; (d) utilizar os principios psicolégicos da persuasao de massas, beneficiando do
poder emocional da construcdo de mensagens que “apelem aquilo em que os publicos
acreditam ou querem ouvir’ (Grunig e Hunt, 1984: 38), pressupondo os trés objetivos uma
comunicagdo persuasiva, tal como entendida por Miller (1980), potencialmente alicercada
em algumas das sete técnicas persuasorias elencadas por Cialdini (1993) ou nas seis regras
e procedimentos gerais de persuaséo definidas por Roiz (1994).

Quanto ao Modelo de Duas-vias Simétrico, teoricamente uma impossibilidade histérica no
periodo em andlise®, as seis dimensdes consideradas (Quadro 1.5.) sdo explanadas através

dos 12 indicadores apresentados seguidamente.

QUADRO |.5.: Grelha de analise de contelido para o Modelo de Duas-vias Simétrico

# Dimensé&o Caracteristicas Indicadores determinantes
1 Contributo das RP Mediagéo a) Departamento/praticante de RP como agente de mediac¢éo
entre a APT e os seus publicos.
2 Natureza da Duas-vias; efeitos | a) Dialogo;
comunicagdo equilibrados. b) Efeitos equilibrados da comunicagdo entre empresa e
publicos.
3 Modelo de Grupo > Grupo a) Bilateralidade comunicacional, estabelecida entre grupos.
comunicacdo
4 Natureza da Formativa; a) Pesquisa formativa, para avaliar a compreensdo mutua
pesquisa avaliadora de entre a APT e os seus publicos.
compreensao b) Pesquisa avaliativa, para determinar 0 sucesso no
entendimento mutuo entre a APT e os seus publicos.
5 Entendimento do publico a) Entidade que possibilita e legitima os negécios e com a

gual importa manter relagdes mutuamente benéficas;

b) Entidade em plano de igualdade com a APT e com a qual
se dialoga para atingir a compreensao mutua.

6 | Tarefas tipicas do praticante de RP a) Negociar com publicos ativistas;

b) Usar as teorias da resolucao de conflitos para lidar com os
publicos;

¢) Ajudar a gestédo de topo a compreender a opinido de
publicos especificos;

d) Determinar como os publicos reagem a APT.

Fonte: Adaptado de Dozier et al (1995), Grunig (1984, 1989, 2002), Grunig e Hunt (1984), J. Grunig e L. Grunig (1989).

% Grunig e Hunt (1984) situaram o inicio da sua pratica organizacional e empresarial a partir somente dos anos
1960 e 1970.
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Dimenséo #1 (contributo das RP): (a) entendimento/comportamento do departamento de
RP ou do praticante de RP da APT como agente de mediacdo/harmonia, ajudando o
management e o publico a negociarem conflitos, intervindo na procura e no estabelecimento
de consensos e de compromissos, ha construcdo de relacdes mutuamente benéficas e na
diminuicdo dos impactos negativos da empresa na sociedade e junto do publico.

Dimenséo #2 (natureza da comunicacédo): (a) didlogo real entre a APT e 0 seu publico,
significando que ambos ouvem e exprimem opinides ou factos, colaborando mutuamente;
(b) a funcéo RP intervém tanto para mudar as ideias, atitudes e comportamentos do publico
como para mudar as ideias, atitudes e comportamentos da APT, o que faz com que o
processo comunicacional produza efeitos equilibrados em ambos.

Dimensédo #3 (modelo de comunicagdo): (a) o fluxo de comunicacdo é bilateral (os
sujeitos do processo de comunicacao trocam continuamente de papel, ndo sendo possivel
individualizar os papéis), detetando-se a transacao de informacgéo entre grupos.

Dimensdo #4 (natureza da pesquisa): (a) utilizacdo de pesquisa formativa (métodos
qualitativos ou quantitativos) para determinar como o publico percebe a APT, apurar que
consequéncias aguela tem no mesmo e determinar quao bem o publico entende a gestdo da
empresa e quao bem a gestdo entende o publico; (b) utilizagdo de pesquisa avaliativa
(métodos qualitativos ou quantitativos) para determinar se o esforco de RP aumentou o
entendimento que o publico tem da APT e o0 que o management tem do publico.

Dimenséo #5 (entendimento do publico): (a) entidade que, num contexto democratico,
permite a existéncia dos negécios e legitima a sua continuidade, mantendo com a APT uma
relagdo mutuamente benéfica e de interdependéncia: o publico legitima a existéncia da APT
e a APT comporta-se com espirito de cidadania, procurando contribuir para o funcionamento
e o desenvolvimento da sociedade em que se insere, fazendo-o com ética, equidade e
sentido de justica, eliminando as consequéncias negativas da sua atividade
(responsabilidade social) e proporcionando um servico adequado, de qualidade e inovador;
(b) entidade em plano de igualdade com a APT — isto €, com 0os mesmos direitos e estatuto,
podendo contribuir com ideias e propostas tao validas como as da APT — e com a qual
importa colaborar e dialogar, de forma aberta e transparente, para se atingir a compreensao
mutua, favorecendo-se a sua autonomia (liberdade do publico tomar as suas decis6es sem
ser manipulado nem persuadido) e a capacidade de inovacdo (por oposi¢cdo a valorizacdo
da tradicdo, da rotina e da eficiéncia), e promovendo-se a ndo discriminacdo, o respeito
pelas especificidades do publico (em detrimento da massificacdo/estandardizacao) e uma
atitude de compreensao, de toleréncia, de espirito de equipa (sem hierarquias rigidas ou
autocraticas) e de interesse pela condicdo dos publicos.

Dimensédo #6 (tarefas tipicas do praticante de RP): (a) negociar com publicos ativistas,

traduzindo uma atitude de confianca, de compreensdo e de abertura a ideias, atitudes e
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comportamentos divergentes face aos da APT; (b) usar as teorias da resolu¢do de conflitos
para lidar com os publicos; (¢) ajudar a gestédo de topo a compreender a opinido de publicos
especificos; (d) determinar como os publicos reagem a APT.

A partir das referidas grelhas de analise, construiu-se uma tabela frequencial em Excel,
utilizando-se como unidade de contagem o paragrafo®’, através da qual foi efetuada para
cada um dos 48 indicadores uma contabilizagdo multifrequencial®®. Para validar a
metodologia, procedeu-se a uma aplicacdo exploratéria dos indicadores aos recortes de
imprensa, tendo abrangido os primeiros 60 (cerca de 5% do corpus). Depois disso, fez-se
uma afinagdo nos mesmos indicadores, tendo-se repetido, desde o primeiro recorte, o
processo operacional. Os dados obtidos (Anexo Digital - tabela Excel) foram cruzados
através do software Excel.

1.4. LIMITACOES METODOLOGICAS

O presente estudo apresenta um conjunto de limitagdes intimamente ligadas as variaveis
eleitas para o efetuar, a estratégia de pesquisa seguida e as técnicas e instrumentos de
pesquisa adotados. Para que futuros investigadores possam usa-lo como ponto de partida
sélido, importa definir e deliitar tais limitacdes.

Quanto a variavel independente, consubstanciada no contexto histérico — politico,
econdmico, social e mediatico — que enformou o periodo decorrido entre 1910 e 1948, é
apenas uma das passiveis de correlacionar com os modelos de RP, ajudando a explicar o
motivo que leva uma empresa a adotar um determinado modelo de RP. Com efeito, Grunig
(1989, 1989, 1992b) e J. Grunig e L. Grunig (1989) elencaram diversas variaveis
independentes que procuraram validar através de diferentes pesquisas (cf. 1.2.V.). O
enfoque nesta, em particular, prende-se com o facto de pretendermos contextualizar a
emergéncia das RP em Portugal e também com a circunstancia, inultrapassavel, de ndo
possuirmos informacéo suficiente para explorar as demais opc¢oes.

No que se refere a variavel dependente, a opcéo pelos modelos de Grunig e Hunt (1984),
e néo outros, deve-se a duas razdes principais. Primeira, porque enformam o paradigma
dominante na teorizacdo das RP (cf. Cap. Il) e porque constituem o berco de um longo e
profuso debate académico, sendo alvo de contestacao por diversos autores (Cf. 11.8), o que

nos impulsionou a testar a sua aplicabilidade em Portugal. Segunda, por ter sido a esses

67 Nas noticias e nos recortes de imprensa da APT, contabilizdmos todas as unidades das pecas: titulo, antetitulo,
subtitulo, lead e corpo da noticia.

% Se a mesma ideia/indicador surgiu mais de uma vez na mesma frase, através de sindnimos ou de repeticdes,
contamos apenas uma frequéncia, mas, quando justificado, efetuamos a frequenciagdo em mais de um modelo.
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modelos que o0s respetivos autores atribuiram um valor histdrico intrinseco — carateristica
adequada aos objetivos do presente estudo — ao afirmarem que “ajudam-nos a compreender
diferentes fases na historia das relagdes publicas porque as relagdes publicas parecem ter
passado por fases que se assemelham aos quatro modelos” (p. 14).

Esta opcao € assumidamente parcelar face ao edificio conceptual entretanto construido
nesse ambito. Com efeito, os referidos modelos foram ao longo dos anos modificados por
James E. Grunig, e ndo s6 (cf. Cap. Il), culminando com a propositura das dimensdes de RP
(Grunig, 2001), as quais ndo despertaram, contudo, o mesmo debate académico. Nao
ignoramos também os dois modelos de ambito internacional identificados por J. Grunig, L.
Grunig, Sriramesh, Huang e Lyra (1995), muito embora néo os tenhamos considerado, pois,
tal como os seus autores afirmaram, os modelos de influéncia pessoal e do intérprete
cultural “sdo, mais provavelmente, variagdes dentro dos quatro modelos” (p. 164).

Em termos de estratégia de pesquisa, a op¢ao por um estudo de caso singular, em vez
de mudltiplo, apresenta alguns condicionantes. Desde logo o facto de a informacao que
providencia sobre uma organizacao ser, apesar de rica, de complexa generalizacdo (Stacks,
2011), processo que obriga a “separar 0 que é exclusivo dessa organizagdo do que €
comum a outras organizacdes” (Hartley, 2004: 326).

Tendo em conta as acgdes propostas por Hartley (2004) para obviar a tal limitagéo,
optamos nao por desenvolver um segundo estudo de caso, mas por contrastar o primeiro
com outras organizagdes, ainda que sem uma andlise aprofundada (Hartley, 2004).
Concedemos especial relevo as organizagdes similares, isto é, as que operavam, n0O mesmo
periodo, no sector das comunicacdes e das telecomunicacbes — CTT e Companhia
Portuguesa Radio Marconi (CPRM) —, e que, tal como a APT, prestavam um servico publico.
Nesse ambito, e ainda que subsidiariamente, procurdmos também caracterizar a pratica das
RP, ou de tipo-RP, nas organizacdes governamentais e ndo governamentais.

Visando ainda a generalizacdo, procuramos desenhar o estudo de caso nao apenas
como uma narrativa histérica, mas sim com base num quadro teérico sélido que serve como
elemento de comparacdo com os resultados empiricos obtidos (Yin, 1994). Definiu-se
também um conjunto de indicadores que permitem a comprovacao por outros investigadores
e a replicacdo em estudos posteriores aplicados a outras empresas. Como nota Hartley
(2004), a generalizacdo € legitima quando analitica pois “tem a ver com proposicdes
tedricas, ndo com populacdes. Assim, a base da generalizacdo nao €, principalmente, a
tipicidade da organizacao” (p. 331). Pelo contrario, nota o autor “0 argumento reside na
existéncia de processos particulares, os quais podem influenciar comportamentos e acdes
na organizacdo. Compreender as contingéncias (contexto) em que esses processos
ocorrem € importante” (Id., ibid.). Nessa mesma linha de argumentacéo, Yin (1994) defende

que “os estudos de caso, tal como as experimentagdes, sdo generalizaveis a proposicoes
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tedricas e ndo a populacdes ou universos” (p. 10). Assim, “o estudo de caso, a semelhanca
da experimentacao, ndo representa uma ‘amostra’, e o objetivo do investigador é expandir e
generalizar teorias (generalizacdo analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacdo
estatistica)” (ld., ibid.).

No que se refere as técnicas de pesquisa adotadas para concretizar este estudo, importa
notar que a analise de conteldo levada a cabo apresenta também algumas limitacBes, as
guais séo fruto dos condicionalismos de tempo, das especificidades do espdlio documental
de que foi possivel dispor e também das op¢des seguidas.

Desde logo, o facto de os documentos selecionados nédo cobrirem a totalidade do periodo
em analise (1910-1948) pois principiam em 1911. Tal lacuna foi, contudo, compensada pela
andlise histérica e documental, que recaiu, globalmente, na emergéncia das RP
empresariais em Portugal e, particularmente, no estudo de caso da APT, com incidéncia,
igualmente, nos modelos de RP adotados pela Companhia.

Por outro lado, a andlise de contetdo incidiu ndo sobre apenas uma tipologia de
documentos, mas sobre cinco, ndo existindo uma tipologia que, por si sO, cubra todo o
periodo em estudo®. Se, positivamente, tal pode significar uma maior amplitude de anélise —
permitindo aferir o ja referido caracter contingencial e situacional dos modelos (Grunig,
1989) — pode também impedir, negativamente, a realizacdo de uma andlise linear,

continuada temporalmente.

% Refira-se, contudo, que as Ordens de Servico apenas ndo cobrem o ano de 1910.
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— CAPITULO Il —

MODELOS DE RELACOES PUBLICAS

construgdo tedérica de um modelo mensuravel de RP™ deve-se a James E. Grunig,

gue nos anos 1970 iniciou o desenvolvimento de uma “representacéo dos valores,

objetivos e comportamentos mantidos ou utilizados pelas organiza¢gdes na pratica
das relagbes publicas — simplificados da mesma forma que o vacuo perfeito ou a
concorréncia perfeita sdo representacbes simplificadas noutras ciéncias” (Grunig, 1989: 29),
pretendendo, assim, tipificar “as abordagens dos departamentos de relagBes publicas ou
dos praticantes individuais a todos os programas ou, em alguns casos, a programas e
campanhas especificos” (J. Grunig e L. Grunig, 1992: 286).

N&o ignorando a existéncia de modelos inerentes a comunicagdo organizacional™,
centramo-nos nos especificamente criados pelo referido autor, fundamentalmente por serem
0s mesmos considerados como a base do paradigma dominante das RP (Laskin, 2009).

Apresentados na segunda metade dos anos 1970 (Grunig, 1976), tais modelos foram, ao
longo de cerca de 25 anos (1976-2002), sucessivamente reformulados, em funcdo de
diferentes contributos tedricos e autorais, e também debatidos criticamente no universo
académico.

Com efeito, é possivel identificar etapas distintas na propositura dos modelos de Grunig
(cf. Fig. 11.1.), desde logo na sua progressao de uma construcéo singular (Grunig, 1976) para
uma teorizacdo tendencialmente plural (Grunig e Hunt, 1984; J. Grunig e L. Grunig, 1989,
1992; Dozier, L. Grunig e J. Grunig, 1995; L. Grunig, J. Grunig e Dozier, 2002) e mesmo
descentralizada. Esta ultima faceta deveu-se ao facto de Grunig ter acolhido e ter sido

influenciado, pontualmente, pelos contributos de diversos autores exdgenos a

 Embora Grunig e Hunt (1984) tenham comegado por designar os referidos modelos de “Modelos de
Comunica¢do”, em subsequentes livros e artigos (Grunig, 1984, 1989, 2001; J. Grunig e L. Grunig, 1989; J.
Grunig, L. Grunig e Dozier, 2002) passaram a denomind-los de “Modelos de Relagdes Publicas”. Seguiremos,
portanto, esta nomenclatura, adotada por Pereira (2010) e Gongalves (2010), a qual permite uma melhor
distingdo conceptual entre modelos de RP e modelos de comunicagéo organizacional.

L Pereira (2010) elenca os seguintes modelos: Transferéncia de Informagdo, Processo Transacional, Controlo
Estratégico, Equilibrio entre Criatividade e Constrangimento, Organizages como Dialogos, e Comunicacao
Organizacional Cognitivo-Afetivo.
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conceptualizacdo dos seus modelos, nomeadamente Hellweg (1989), Murphy (1991) e
Leichty e Springston (1993).

FIGURA II.1.: Cronograma da conceptualizacéo e rececdao critica dos
Modelos de Relacdes Publicas de James E. Grunig (1976-2010)72
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72 Selecionou-se a bibliografia em que os modelos foram introduzidos e reconceptualizados e também aquela em
que foram alvo de significativa e substancial critica. A coluna central (a azul) ilustra o desenvolvimento dos
modelos, a coluna da esquerda (verde) os contributos, e a coluna da direita (vermelho) a oposi¢do critica.
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Mais importantes foram a evolug¢do conceptual dos modelos — em funcéo das teorias de
comunicacgao e das teorias organizacionais que lhes estdo subjacentes e, também, por via
das criticas que lhes foram dirigidas a partir dos anos 1990 por parte de diversas escolas de
pensamento na area das RP — e as consequentes mudancas registadas na sua
nomenclatura, que transitou de ‘modos/padrdes’, nos anos 1970, para ‘modelos’, nos anos
1980 e 1990, e, finalmente, para ‘dimensdes’, nos anos 2000.

S&do0 estas questdes, colocadas globalmente nos termos referidos, que abordamos no
presente capitulo, seguindo, estruturalmente, o fluxograma cronolégico da Fig. 1ll.1, o que
facilita a percecao do desenvolvimento teérico dos modelos de RP de J. E. Grunig.

[1.1 MODOS/PADROES SINCRONICO E DIACRONICO

Os modelos de RP foram primeiramente ensaiados na segunda metade da década de 1970
num artigo intitulado “Organizations and public relations: testing a communication theory”
(Grunig, 1976). Foi nesse ambito que Grunig colocou, pioneiramente, o foco da pesquisa em
RP no comportamento dos profissionais desta area, procurando explicar a problematica
levantada pela amplitude e pelo antagonismo observaveis na sua pratica profissional:

AS OPINIOES variam amplamente no que se refere ao comportamento do praticante de
relacdes publicas. Ao passo que os jornalistas dos media o veem, frequentemente, como um
manipulador da imprensa, os praticantes geralmente veem o seu papel como essencial para a
preservacdo de uma comunicacdo aberta numa sociedade livre e como um complemento

valioso a uma imprensa livre.

[...]

Poucos pesquisadores, se algum, tém tentado explicar por que o comportamento dos
profissionais de rela¢des publicas varia tdo amplamente dentro deste enquadramento (Grunig,
1976: 1).

Grunig transcendeu, desta forma, o estudo meramente funcionalista das RP — tal como
tinha sido pratica até aos anos 1970, mediante a andlise, entre outros, da opinido publica,
dos media e da eficacia dos planos de comunicagdo —, transportando os objetivos da
pesquisa para além da descrigdo do binomio funcdes/efeitos das RP, particularmente quanto
a sua capacidade de influenciar o publico. De facto, ao estudo da fonte — as RP em si e 0s
seus praticantes individuais e organizacionais — e da sua capacidade de persuaséo junto do
publico, o citado investigador norte-americano preferiu a andlise das motivacdes
comportamentais para uma diferenciada pratica comunicacional. Exerceu seminal influéncia
sobre Grunig — e o seu futuro desenvolvimento dos modelos de RP — o pensamento de
Carter (1973), do qual reteve as duas seguintes assungdes: “ndo existe nenhuma diferenca

entre fonte e recetor. A comunicacao é simplesmente um comportamento humano”; a
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comunicacao é “uma variavel dependente”, isto € “um aspeto do comportamento ao invés de
uma variavel independente que influencia o comportamento” (Grunig, 1976: 3).

Foi nesta base que Grunig advogou que, similarmente, também a funcdo RP devia ser
analisada como “uma variavel dependente a ser explicada, em vez de uma variavel
independente cujos efeitos deviam ser descritos” (Grunig, 2001: 11). A variavel
independente era consubstanciada pela organizacdo a que cada profissional de RP se
encontrava adstrito e também pelo ambiente macro em que essa mesma organizacdo se
inseria. Ambos os fatores eram entendidos como determinantes para 0 comportamento
adotado pelos praticantes de RP, comportamento esse posicionado, objetivamente, como
variavel dependente, tal como, em ultima andlise, o préprio output das RP praticadas por
agueles e pelas suas organizacfes. Os praticantes de RP surgiram, pois, condicionados na
sua atividade pela organizagédo a que se encontravam associados laboralmente: “A literatura
sobre o comportamento das organizagdes [...] indicaria que o comportamento do praticante
de relacdes publicas é largamente determinado pela estrutura da organizacdo e pelo papel
desempenhado por aquele nessa estrutura” (Grunig, 1976: 1).

Esta teorizacdo, que estabelece e advoga, como vimos, uma referenciagdo circunstancial
das RP as organizacdes, sO pode ser cabalmente entendida referindo-se que Grunig a
fundamentou no ambito da teoria geral de sistemas — partindo do pressuposto que o sistema
organizagdo e o seu subsistema unidade”™ de RP configuram um sistema aberto, ou seja,
um sistema adaptativo, no sentido de se encontrar sujeito a trocas e a uma mutua influéncia
— e procurou correlacionar o profissionalismo do praticante de RP com a sua capacidade de
introduzir mudancas no sistema, isto €, no tipo de RP praticadas por uma dada organizacao:

Vemos as organizacbes como um sistema comportamental e o comportamento de
comunicacdo da sua unidade de relagbes publicas como uma instancia de comunicagdo
organizacional, a fim de explicar o comportamento das relagbes publicas em fungcédo das
caracteristicas e do comportamento da organizagdo em que a unidade esta localizada.
Também questionamos se o profissionalismo do praticante serve como um fator de mediacéo
entre a organizacdo e o praticante que permita ao praticante mudar a organizacdo ao invés de
simplesmente ocupar um papel e funcionar como uma engrenagem no comportamento da

organizacéo (Grunig, 1976: 2).

Foi neste contexto que Grunig pretendeu criar um modelo que, ao relacionar as
motivagdes comunicacionais por parte de uma organizacdo — isto €, 0 que a levava a
procurar e trocar informacdo — com a sua resposta comportamental especifica perante a

emergéncia de problemas ou necessidades de comunicagéo, permitisse prever o tipo de RP

8 Grunig adota este termo para designar a estrutura de RP de uma organizacéo, habitualmente designada por
departamento, servico, direcdo ou gabinete.
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gque a mesma tenderia a adotar e, igualmente, perspetivasse o papel dos profissionais de
RP como mediadores na referida relacéo.

Baseou-se, para tal, na abordagem tedrica de Carter (1973) para explicar a comunicagao
interpessoal, aplicando ao dominio organizacional o modelo situacional para o
comportamento comunicacional, o qual, através da correlacdo de duas dimensfes — o grau
de abertura do individuo (isto €, a sua capacidade de reconhecer uma situacdo como
problematica e de envolver-se num processo de comunicacdo tendente a sua resolucéo) e o
grau de abertura da estrutura (maior ou menor dimenséo dos constrangimentos) — gerava,
matricialmente, quatro tipos de situagbes/respostas: comportamento voltado para enfrentar o
problema, comportamento de rotina-habito, comportamento constrangido e comportamento
fatalista. A estas quatro respostas matriciais correspondiam outros tantos comportamentos
de comunicagéo tipificados (Grunig, 1976).

Na construcdo de um modelo de RP, Grunig colocou a hipétese do comportamento das
organizacdes determinar a pratica de dois tipos de RP, que designou utilizando os termos
gue Thayer (1968) adotara no seu modelo de intercomunicagéo. Assim, nas RP sincronicas,
0 propésito da comunicagéo estabelecida € sincronizar os publicos com as necessidades de
uma organizagado, procurando-se modelar o recetor das mensagens através de um processo
de comunicacdo de uma sé via’™, isto é, em que apenas o emissor comunica. As RP
diacronicas, por seu turno, visam alcancar, atraves do didlogo, uma solucdo mutuamente
benéfica para a organizacdo e 0s seus publicos, configurando um modelo de comunicacéo
de duas vias. Além de consubstanciarem objetivos distintos, os dois modos de RP séo
também diferenciaveis quanto ao processo de comunicacao, isto é, na distinta precedéncia
gue estabelecem entre o ato de informar sobre um problema e o ato de recolher informacgéo
(pesquisa) sobre esse mesmo problema:

[...] no modo diacrénico, a procura de informagdo (por exemplo, para avaliar um problema
comum) precede geralmente a transmissédo de informacéo (por exemplo, propor uma solugdo
para o problema). No modo sincronico, no entanto, a transmissdo de informacao vem em
primeiro lugar (destinando-se a alterar o recetor) e é seguida pela procura de informagdo na

forma de feedback (que revela se a mudanca desejada ocorreu) (Grunig, 1976: 6-7).

Para testar esta teoria, Grunig (1976) realizou um estudo empirico em que participaram
216 praticantes de RP inseridos em diferentes organizacfes localizadas na cidade de

Baltimore (Washington). Dezasseis atividades comuns de RP, desde a redagdo de

™ Os termos’ uma via’ e ‘duas vias’ referem-se ao fluxo da comunicacdo do emissor para o recetor e do recetor
para o emissor. Um fluxo de uma s via significa que apenas uma das partes emite mensagens, papel que, no
caso do modelo sincrénico, é limitado ao emissor, configurando um mondlogo. O fluxo de duas vias, préprio
do modelo diacrdnico, implica a igualdade comunicacional entre emissor e recetor, configurando um dialogo.
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comunicados de imprensa a pesquisa, foram agrupadas, em funcdo da sua empatia, em
fatores similares aos modos diacrénico e sincronico, assumidos como “dois modelos
tedricos do comportamento das RP” (Grunig, 1989: 30). Estes dois modos, que
consubstanciaram um primeiro modelo, bipartido, de RP, foram depois correlacionados com
varidveis estruturais proprias de dois tipos de organizacdes, cujas tipologias foram
construidas por Grunig a semelhanca das organizacdes organicas e mecanicas: as
organizacdes “resolventes de problemas” (caracterizadas por um ambiente dindmico e por
uma estrutura complexa, descentralizada, ndo estratificada e formal) e as organizacoes
“fatalistas” (caracterizadas pela existéncia de um ambiente estatico limitador da organizacao
e por uma estrutura central e estratificada, mas menos formalizada e menos complexa do
que a da organizagao “resolvente de problemas”).

A hipétese de Grunig era que diferentes tipos de organiza¢gbes praticariam diferentes
modos de RP, sendo as praticas diacronicas desenvolvidas pelas organizacbes tipo
‘resolventes de problemas” e as praticas sincronicas adotadas pelas organizagdes tipo
“fatalistas”. Previa, também, o autor que as atividades sincronicas dominariam a pratica
organizacional, atendendo a que as organizacbes sdo “basicamente conservadoras e
preocupadas com o controle dos seus subsistemas e do seu ambiente” (Grunig, 1976: 7).
Os resultados revelaram, porém, que as organizagdes do cluster “resolventes de problemas”
praticavam nédo s6 ambos os modelos, como praticavam mais o modo sincrénico’. Apesar
desta incongruéncia, resultou, sobretudo, da referida investigacdo a importancia da
conclusdo de que “existe uma clara relacdo entre o tipo comportamental de uma
organizacdo, o profissionalismo do seu praticante de relagbes publicas e o tipo de
procedimentos de comunicagao utilizados” (Grunig, 1976: 49), o que demonstrou a validade
do pressuposto das RP como variavel dependente das organizagbes (variavel
independente) que as praticam.

Grunig constatou, todavia, que “a conceptualizagao sincronica e diacronica ndo captava
suficientemente a variacdo existente no comportamento das relacdes publicas para poder
constituir-se numa teoria profunda” (J. Grunig e L. Grunig, 1989: 30). Com efeito, nos anos
1980 Grunig verificou que uma teoria assente em dois modelos — sincrénico” e diacrénico —,
tal como tinha defendido na década anterior, ndo era suficiente para descrever as praticas
contemporaneas de RP:

Parece agora claro que tanto eu como os teéricos organizacionais desenvolvemos teorias que

eram demasiado simples a explicar os comportamentos de relagbes publicas e as estruturas

organizacionais e ambientes que existem no mundo real.

5 Grunig (1984) salienta, porém, que o modo diacrdnico era praticado numa categoria especial das organizagdes
tipo “resolventes de problemas”, referindo-se as “organizagdes pequenas, novas ¢ menos formais, que

empregavam um praticante «profissional» de relages publicas, em vez de um «carreirista»” (p. 7).
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Em particular, parece haver quatro em vez de dois modelos de rela¢des publicas em pratica,
e as organizacdes individuais parecem praticar combinacBes dos quatro modelos (Grunig,
1984: 7).

[1.2. MODELOS DE RELACOES PUBLICAS

Foi desta insatisfacdo tedrica que decorreu, oitos anos depois da publicacdo do primeiro
artigo (Grunig, 1976), uma nova representacdo modelar e, necessariamente, simplificada
das RP, a qual pretendia explicar, a partir da relacéo entre trés varidveis — o ambiente macro
envolvente, as organizagfes e 0s departamentos/praticantes de RP —, “as formas tipicas
através das quais as relagbes publicas contemporaneas sao praticadas” (Grunig, 2001: 11).

Os dois modelos iniciais deram, consequentemente, lugar a quatro modelos de RP, que
foram inicialmente expostos no seminal livio Managing Public Relations (Grunig e Hunt,
1984) e num artigo publicado, também em 1984, no jornal Public Relations Research &
Education’® (Grunig, 1984). Tais modelos receberam dos seus autores as seguintes
denominacgdes’’: Agente de Imprensa/Publicista, Informacéo Publica, Duas-vias Assimétrico
e Duas-vias Simétrico.

Importa salientar que a proposi¢cdo destes modelos pretendeu também, em parte,
responder ao repto langcado em 1982 pela International Public Relations Association (IPRA),
entidade que almejava estabelecer, a nivel mundial, um novo modelo de ensino das RP,
norteado por trés principais objetivos: o alicercamento académico nas ciéncias sociais, a
conjugacédo da teoria com a pratica profissional e, finalmente, dotar as RP de uma dimensé&o
mais analitica (Grunig e Hunt, 1984: v). Tal desiderato era, todavia, dificultado pela auséncia
de uma teoria global sobre as RP, o que levou Grunig e Hunt a recorrer a uma
conceptualizacdo com base na teoria de sistemas, da qual sdo considerados dois dos
primeiros tedricos (Tench e Yeomans, 2006). Refira-se, ainda, que presidiu originalmente
aos modelos uma funcdo essencialmente historica, isto é, a representacdo diacrénica do
desenvolvimento das RP nos Estados Unidos:

Acreditamos que a histéria das relages publicas pode ser descrita através de quatro modelos
da pratica de rela¢des publicas e por uma fase da histéria das rela¢des publicas em que os

comunicadores que ndo se consideravam profissionais de rela¢cdes publicas praticavam

"atividades do tipo das relagdes-publicas" (Grunig e Hunt, 1984: 13).

76 Posteriormente rebatizado Journal of Public Relations Research.

7 Adotdmos a traducéo efectuada por Pereira (2010), diferente da de Gongalves (2010), que usa os designativos
“Assimétrico bidirecional” e “Simétrico bidirecional” (p. 26). De facto, muito embora ambas as tradugdes
sejam legitimas, existindo na lingua inglesa o termo “bidirecional”, o facto de Grunig e Hunt (1984) terem
preferido utilizar o termo “Two-way” deve, em nossa opinido, ser respeitado na tradugdo para portugués,
mantendo-se esta Ultima nomenclatura.
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Os modelos ajudam-nos a compreender diferentes fases na histéria das relacdes publicas
porque as relagBes publicas parecem ter passado por fases que se assemelham aos quatro
modelos (id., p. 14).

O facto mais relevante € que os novos modelos de RP resolveram uma incongruéncia
dos anteriores dois modelos, revelada pelo trabalho empirico de Grunig (1976). Com efeito,
tal pesquisa ndo s0 invalidara a assungao de que “toda a comunicagao de uma-via tem de
ser manipuladora ou assimétrica e que toda a comunicacao de duas-vias sera informativa e
simétrica”’® (Grunig, 1984: 8), como evidenciara, pelo contrario, que a comunicagdo de uma-
via (base do modelo sincronico) podia ser informativa e que a comunicacdo de duas-vias
(modelo diacrénico, promotor de equidade comunicativa entre emissor e recetor) podia ser
utilizada pelas organiza¢des para manipularem os seus publicos. Tal levou a concluséo de
que o comportamento das RP “parece variar através de duas dimensdes independentes e
nao de uma — uma-via vs. duas-vias e assimétrica vs. simétrica” (id., ibid.).

Foi precisamente a combinagdo das referidas dimensdes dicotdbmicas que esteve,
originalmente, na base dos quatro modelos de RP, entendendo-se por via’®, como
anteriormente notamos, a direccionalidade do fluxo de comunicacdo estabelecido entre as
organizacGes e os seus publicos e significando a simetria/assimetria® o tipo de efeito
pretendido ou resultante da relagdo comunicacional e quais os seus beneficiarios.

O referido efeito pode ser simétrico (a comunicacdo produz efeitos mutuamente benéficos
para organizacdo e para os seus publicos, obtidos através de um processo de adaptacao
mutua) ou assimétrico (efeitos desiguais, beneficiando apenas a organizagéo, que consegue
manipular os publicos para manter a sua independéncia face ao contexto, sem ter de alterar
a sua conduta/atitude).

Assim, a luz da primeira dimensdo os modelos do Agente de Imprensa/Publicista e da
Informacdo Publica sdo ambos de uma s6 via, ao contrario dos modelos de Duas-vias

Assimétrico e de Duas-vias Simétrico. No ambito da segunda dimensado, os modelos do

78 Esta assuncdo foi inicialmente formulada pelo autor nos seguintes termos: “(...) como é que os profissionais
de relagdes publicas se comportam no mundo real? Quando é que uns se envolvem numa comunicacdo
informativa e de duas-vias e outros numa comunica¢do manipuladora de uma-via?” (Grunig, 1976: 1).

™ A caracteristica que dita a diferenca entre um modelo ser de uma-via ou de duas-vias é a existéncia de
pesquisa, a qual nos modelos de uma-via é escassa, rudimentar ou intuitiva, e nos modelos de duas-vias é
formativa e avaliativa, baseada em metodologias concretas

8 Os termos simétrico e assimétrico substituiram a anterior terminologia utilizada por Grunig (1976), tendo
correspondéncia direta, respetivamente, com os conceitos diacrénico e sincrénico (Grunig, 1989).

72



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

Agente de Imprensa/Publicista, da Informacédo Publica®® e de Duas-vias Assimétrico séo
tipificados como assimétricos, em oposicao ao modelo de Duas-vias Simétrico.
Consequentemente, ao contrario do que sucedia nos primeiros modelos de Grunig
(1976), na nova formulagcédo (Grunig e Hunt, 1984; Grunig, 1984), obtida pelo cruzamento
das duas referidas dimensdes, um modelo pode ser simultaneamente de duas-vias e
assimeétrico e de duas-vias e simétrico, mantendo-se apenas a impossibilidade da simetria
para os modelos de uma s6 via. A resultante desta construcdo matricial destaca desde logo
o modelo de Duas-vias Simétrico, que conjuga ambos os ideais (duas-vias e simetria) do
que veio a designar-se de teoria da simetria, razdo pela qual os seus autores o elegeram
como normativo para a pratica das RP, vendo nele um agente de rutura com o passado das
RP:
[...] defendemos a superioridade do que chamamos de modelo de duas-vias simétrico de
relagBes publicas — um modelo baseado na negocia¢éo, compromisso e compreensdo. Vemos
este modelo como um substituto do modelo de persuasdo que tem dominado o pensamento

sobre as relagbes publicas quase desde o seu nascimento (Grunig e Hunt, 1984: v).

Estruturalmente, a identidade de cada modelo constréi-se por um conjunto de oito
caracteristicas (cf. quadro 11.1.)%2, seis das quais sdo definidoras da respetiva tipologia —
finalidade, objetivo organizacional, contributo das RP para o objetivo, natureza da
comunicagdo, modelo de comunicagéo e natureza da pesquisa —, sendo as restantes duas —
principais figuras histéricas e pratica atual — meras descritoras dos profissionais e do tipo de
organizacdes que praticaram cada modelo ao longo da historia das RP.

Antes de definirmos separadamente cada modelo, atentemos, porém, nas primeiras seis
caracteristicas que os definem e distinguem e no que cada uma delas pretende representar
abstratamente.

1) Ao nivel da «finalidade» visa-se tipificar o objetivo a alcancar com a préatica de cada
modelo, o qual varia entre a propaganda (modelo Agente de Imprensa/Publicista), a
disseminacdo da informacdo (modelo da Informacdo Publica) e a compreensdo mutua

(modelo de Duas-vias Simétrico).

81 Grunig tinha inicialmente considerado este modelo como sendo simétrico nos seus objetivos (Grunig, 1984),
revendo posteriormente a sua posi¢cdo, para passar a considera-lo também assimétrico, argumentando que “Os
praticantes que seguem os modelos agente de imprensa e duas-vias assimétrico pretendem persuadir ou
manipular os publicos. Os que seguem o modelo de informacdo publica alcangam o efeito de manipular os
publicos, embora possa ndo ser essa a sua inten¢do” (Grunig, 1989: 30).

82 Em vez de reproduzirmos o classico quadro de Grunig e Hunt (1984), optamos por utilizar o quadro de Grunig
(1984) por este ser uma atualizagdo e aprofundamento do primeiro, incorporando duas novas caracteristicas
que entendemos ser pertinentes: objetivo organizacional e contributo das RP para o objetivo. Apenas uma das
caracteristicas constantes do quadro de Grunig e Hunt (1984) foi suprimida, a referente a percentagem de
organizagdes que praticavam nos anos 1980 cada um dos quatro modelos.
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QUADRO Il.1.: Caracteristicas dos quatro modelos de RP de Grunig e Hunt (1984)

organizacional

ambiente/Dominacao

ambiente/Cooperagéo

ambiente/Dominacéo

MODELOS
o Agente de Informagéo Duas-vias Duas-vias
Caracteristicas | |mprensa/Publicista Publica Assimétrico Simétrico
Finalidade Propaganda Disseminagéo de Persuaséo cientifica Compreensao mutua
informacgéo
Objetivo Controlo do Adaptagédo ao Controlo do Adaptacdo ao

ambiente/Cooperacéo

Contributo das RP
para o objetivo

Advocacia

Disseminacao de
informacgéo

Advocacia

Mediacao

Natureza da

Uma-via; verdade total

Uma-via; verdade é

Duas-vias; efeitos

Duas-vias; efeitos

histéricas

comunicagdo néo é essencial importante desequilibrados. equilibrados.
Modelo de E->R E->R E->R Grupo > Grupo
comunicagdo <Feedback <

Natureza da Escassa; “contagem de | Escassa; legibilidade; Formativa; avaliadora Formativa; avaliadora
pesquisa cabegas”™® ndmero de leitores de atitudes de compreensédo
Principais figuras P. T. Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays Bernays, professores,

lideres profissionais

Pratica atual

Desporto, teatros,
promogéo de produtos

Governo, associagoes
nao lucrativas,
negoécios

Negdcios
competitivos; agéncias
de RP

Negdcios regulados;
agéncias de RP

Fonte: adaptado de Grunig,1984, p. 9.

2) Intimamente ligada a esta caracteristica, e a preocupacao de Grunig em correlacionar
a pratica dos modelos com caracteristicas das organizacdes, encontra-se 0 «objetivo
organizacional». De acordo com Grunig (1984), foi derivado dos estudos de Katz e Kahn
(1978) sobre psicologia das organizagbes — particularmente no que se refere a eficacia
organizacional e aos conceitos de dominacdo e interdependéncia nas relacdes inter
organizacionais —, exprimindo nos modelos o tipo de relacdo (controlo ou interdependéncia)
gue as organizacfes estabelecem com o ambiente ou meio envolvente (publico e outras
Tal

ambiente/Dominacdo (modelos Agente de Imprensa/Publicista e Duas-vias Assimétrico) vs.

organizagoes®). relacdo € tipificada na seguinte dicotomia: Controlo do
Adaptacdo ao ambiente/Cooperacdo (modelos da Informacdo Publica e de Duas-vias
Simétrico). 3) Ligada, por sua vez, a esta caracteristica, surge o «contributo das RP para o
objetivo», que define o tipo de préatica de RP utilizada para cumprir o objetivo organizacional

e possibilita, desde logo, uma leitura ética: advocacia (pratica ligada & persuasao, que, como

8 O termo usado por Grunig € Hunt (1984) é “counting house”, exprimindo 0 habito dos praticantes de RP
avaliarem a eficécia das suas iniciativas pela contagem, por exemplo, do nimero de pessoas que participaram
num evento. Dai a traducdo desta expressdo idiomatica por outra similar do idioma portugués.

8 E o proprio Grunig (1984) que identifica assim as entidades que integram o meio ambiente de uma
organizacdo, muito embora o autor queira também referir-se, provavelmente, ao governo, as entidades de
regulacdo, etc.
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vimos, é a antitese do ideal simétrico de Grunig, enquadrando-se nos modelos do Agente de
Imprensa/Publicista e de Duas-vias Assimétrico), disseminacdo de informacéo (modelo da
Informacdo Publica) e mediacdo (pratica em linha com o papel que Grunig atribui,
normativamente, aos praticantes de RP, encontrando-se associada ao modelo de Duas-vias
Simétrico). 4) No que concerne a «natureza da comunicacado» observavel em cada modelo,
descreve-se ndo sO a direccionalidade do fluxo comunicativo estabelecido entre uma
organizacdo e os seus publicos (que, conforme observado anteriormente, € definida como
de uma ou de duas-vias), mas também o grau de autenticidade da mensagem comunicada
(aplicavel aos modelos do Agente de Imprensa/Publicista e da Informacdo Publica) e o
equilibrio/desequilibrio dos efeitos produzidos pelo processo comunicacional (aplicavel aos
modelos de Duas-vias Assimétrico e de Duas-vias Simétrico). 5) Analoga a esta, a
caracteristica «modelo de comunicacdo» pretende tipificar o aludido processo
comunicacional configurado por cada modelo de RP — inscrevendo-o no computo da
formulacdo e da terminologia classica dos modelos de comunicacdo de massas,
nomeadamente o seminal modelo de Shannon e Weaver (1949) — ao nivel dos seus
intervenientes e da relacdo que estabelecem entre si, o qual pode ser linear e limitado (a
comunicagdo flui do emissor para o recetor, como sucede nos modelos do Agente de
Imprensa/Publicista e da Informacdo Publica), retroalimentado (a comunicagédo flui do
emissor para o recetor mas com um loop de feedback®, como sucede no modelo de Duas-
vias Assimétrico) ou negociado/dialogante (a comunicacdo estabelece-se entre dois grupos
que desempenham, simultaneamente, 0os papéis de emissor e recetor, como é o0 caso do
modelo de Duas-Vias Simétrico). 6) Finalmente, a dimensédo «natureza da pesquisa»®®
pretende enquadrar, para cada modelo, a frequéncia das pesquisas e o tipo de pesquisa®’
realizada, demonstrando claras diferencas quantitativas e qualitativas entre dois grupos de
modelos: Agente de Imprensa/Publicista e Informagcdo Publica (em ambos a pesquisa é
reduzida e circunscrita a descodificacdo da mensagem), e Duas-vias Assimétrico e Duas-
vias Simétrico (que traduzem uma investigacdo mais alargada, formativa e avaliadora das
atitudes dos publicos ou da compreensdo das mensagens por parte daqueles). Por outro

lado, Dozier et al. (1995), distingue ainda os modelos quanto a sua utilizacdo de dois tipos

8 De notar que Grunig e Hunt (1984) usam o termo feedback para significar ndo um verdadeiro dialogo entre
emissor e recetor, mas sim o facto de o emissor obter informacéao sobre o recetor através de pesquisa.

8 A importancia da pesquisa (e a sua natureza e tipologia) como definidora dos modelos é expressa assim por
Grunig e Hunt (1984): “geralmente, é facil identificar qual o modelo em que encaixa um determinado
praticante de RP ao ver se ele ou ela usa a pesquisa € o tipo de pesquisa que ele ou ela usa” (p. 40).

87 De acordo com Dozier et al. (1995), a pesquisa pode ser de prospecdo (utilizada pelo praticante de RP para
aferir o ambiente envolvente de uma dada organizacao e para identificar o status-quo dos diferentes publicos
face as politicas da mesma) ou de avaliagdo (medir o impacto e eficacia da comunicacéo junto dos publicos).
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diferentes de pesquisa®: estratégica (associada aos modelos de Duas-vias Assimétrico e de
Duas-vias Assimétrico) e tatica (modelos do Agente de Imprensa/Publicista e da Informacéo
Pudblica). Nesse sentido, afirma:

Entendemos por pesquisa estratégica a capacidade de, sistematicamente, recolher
informacao credivel sobre pequenos e grandes publicos que afetam uma organizacdo, de
organizar essa informacdo de uma forma adequada e de partilhar essa informacdo com a
coligacdo dominante de forma a melhorar as decisGes estratégicas.

A pesquisa estratégica difere da pesquisa tatica, familiar a muitos comunicadores. A pesquisa
tatica significa a capacidade para recolher informacdo de forma a gerar ou distribuir
mensagens. A verificagdo de factos para um comunicado de imprensa ou a recolha de
informacao literaria para ajudar a escrever o relatorio anual sédo formas de pesquisa tatica.
(Dozier et al., 1995: 42).

Como vimos, os modelos desenvolvem-se e diferenciam-se, principalmente, através da
combinagcdo de duas dimensfes dicotomicas (Grunig, 1984), uma relativa ao fluxo de
comunicagdo — representada na dire¢do da comunicagcdo (uma via versus duas-vias) — e
outra relativa aos efeitos pretendidos com a comunicacdo — referente ao equilibrio na
relagdo comunicacional estabelecida com os publicos (simetria versus assimetria), as quais
se soma uma terceira dimenséo (L. Grunig et al., 2002), relativa as técnicas de comunicagéo
(mediadas ou interpessoais).

Distinguem-se também quanto aos objetivos prosseguidos pelas organizacdes na sua
relacdo com o ambiente envolvente (adaptacdo e cooperagdo versus controlo/dominacéo),
guanto ao contributo da pratica de RP para a concretizacdo desse objetivo (advocacia,
disseminacdo de informagcdo ou Mediacdo) e quanto a finalidade das RP (propaganda,
disseminacao de informacdo, persuasdo cientifica e compreensdo muatua), caracteristicas
gue se encontram expostas, esquematicamente, na Figura 11.2., através, respetivamente,
dos niveis 1, 2 e 3.

Além deste conjunto de caracteristicas, importa desde ja estabelecer uma sintese global
dos modelos enquanto construcdo tedrica, o que faremos alicercando-a na literatura
cientifica que Ihes foi, especificamente, dedicada ao longo dos ultimos 30 anos por parte de
James E. Grunig, o autor dos modelos, por Larissa A. Grunig, David M. Dozier e também por

Magda Pieczka, esta Gltima numa assumida perspetiva critica face aos modelos.

8 Dozier et al. (1995) nota que mesmo que a pesquisa tatica utilize métodos cientificos para o efeito, o seu
proposito sera tatico, nomeadamente a realizagdo de um estudo com o propdsito especifico de obter cobertura
mediatica para um determinado ponto de vista ou objetivo.
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FIGURA I1.2.: Diagrama resumo de trés caracteristicas dos quatro Modelos de RP no que se
refere a natureza e ao tipo de relagao estabelecida com o meio envolvente e com os publicos

Ambiente
envolvente

Organizacao

Ambiente
envolvente

Controlo/pominasa®

Advocacia

Fonte: esquematizacdo do autor a partir de Grunig, 1984 e Grunig e Hunt, 1984.

Nesse sentido, podemos concluir que os modelos séo:

— Conceptualmente sistémicos, porque baseados na teoria de sistemas (Grunig e Hunt,
1984; Grunig e Grunig, 1989) e na necessidade de adaptacao entre sistemas;

— Teoricamente positivos e normativos, na medida em que tanto descrevem a pratica das
RP nas organiza¢fes (J. Grunig e L. Grunig, 1992; Grunig, 2001; L. Grunig et al., 2002)
como procuram prescrever “a mais adequada forma de relagdes publicas para os seus
ambientes” (Grunig e Grunig, 1989: 29), elegendo, ainda, o Modelo de Duas-vias
Simétrico como “o ideal normativo para a pratica das relagdes publicas” (L. Grunig et al.,
2002: 377);

— Conjeturalmente especificos, associando-se a cada modelo um conjunto de

pressuposicdes derivado de diferentes teorias de pesquisa em RP® (Grunig, 1989: 33);

8 Grunig (1989) associou a cada modelo um conjunto de pressuposicdes derivadas de diferentes
escolas/tradicBes de pesquisa, identificando o Modelo do Agente de Imprensa/Publicista com as “técnicas
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— Historicamente diacrénicos e sucedentes, na medida em que “representam etapas de
desenvolvimento na histéria das relagdes publicas” (Grunig e Hunt, 1984: 25), desde o
século XIX até a atualidade, com cada modelo a representar uma etapa sucessiva,

— Funcionalmente sincrénicos, porque todos os modelos sdo passiveis de ser praticados
em simultdneo num mesmo periodo de tempo (Grunig, 1984);

— Normativamente evolutivos, advogando Grunig (1989) a evolucdo da praxis de RP de
modelos menos ‘sofisticados’ de uma-via (Agente de Imprensa/Publicista e Informacgéao
Publica) para modelos mais ‘sofisticados’ de duas-vias (Duas-vias Assimétrico e Duas-
vias Simétrico)®;

— Sistemicamente diferenciados, pois no ambito da teoria dos sistemas, os modelos do
Agente de Imprensa/Publicista e da Informagéo Publica traduzem um sistema fechado
enquanto os modelos Duas-vias Assimétrico e Duas-vias Simétrico refletem um sistema
aberto (Dozier e L. Grunig, 1992; Pieczka, 1996a):

— Operacionalmente matriciais, considerando que as organizacdes e o0s praticantes de
RP podem mover-se de um para o outro ou pratica-los com maior ou menor
profundidade (Grunig, 1989);

— Estrategicamente contingenciais e situacionais, na medida em que diferentes contextos
organizacionais e macro aconselham a préatica de diferentes modelos®® (Grunig e Hunt,
1984: 43) e que as “organizagdes usam diferentes modelos como estratégias para lidar
com diferentes publicos ou diferentes problemas” (Grunig, 1989: 56);

— Gradativamente eficazes, atendendo a que de acordo com Grunig® (1992b: 18) os
modelos podem ser agrupados em menos eficazes (Agente de Imprensa/Publicista e

Informacdo Publica) e mais eficazes (Duas-vias Assimétrico e Duas-vias Simétrico),

propagandisticas “ (p. 34), o Modelo da Informagao Publica com as “escolas de jornalismo” (id.), 0 Modelo de
Duas-vias Assimétrico com “o estudo cientifico da mudanca de atitudes e da persuasdo” (id.) e 0 Modelo de
Duas-vias Simétrico com a coorientagdo, a teoria dos sistemas e o liberalismo do grupo de interesse.

% O termo superior ¢ utilizado pelos autores dos modelos quando consideram a “superioridade” do modelo
Duas-vias simétrico (Grunig e Hunt, 1984: v) e também por Dozier et al. (1995), que dividem os modelos em
ndo sofisticados (Agente de Imprensa/Publicista e Informacdo Publica) e sofisticados (Duas-vias Assimétrico e
Duas-vias Simétrico).

91 Sobre esta questdo, veja-se também J. Grunig e L. Grunig (1992), que afirmam que “0s modelos de relacGes
publicas variam consoante os tipos de organizacGes e os programas dentro de cada organizagdo. A variacao
consoante as organizagBes ocorre, provavelmente, por razdes histéricas. Por exemplo, a informacdo publica
[modelo] é mais comum no Governo por causa das restriges historicas colocadas a sua pratica neste ambito. A
variagdo por programas &, provavelmente, de ordem estratégica” (p. 307).

%2 Grunig (1989) cita, a este propésito, um estudo conduzido por L. Grunig (1986), concluindo que a autora
recolheu evidéncias da “ineficidcia dos modelos agente de imprensa, informagdo plblica e duas-vias
assimétrico na reducdo de conflitos” (p. 58) entre uma organizagdo e grupos de ativistas, ndo sem considerar,
todavia, a necessidade de maior investigacdo neste dominio.
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notando-se, porém, que entre estes Ultimos € o Modelo de Duas-vias Simétrico que
garante maior eficacia;

— Eticamente escalonaveis, sendo o Modelo do Agente de Imprensa/Publicista
relativamente “nao ético” (L. Grunig et al., 2002: 349), o Modelo da Informac&o Publica
“geralmente mais ético do que o modelo do agente de imprensa” (id., p. 350), podendo
0 Modelo de Duas-vias Assimétrico ser “praticado de forma ética ou nao ética” (id., ibid.)
e sendo o Modelo de Duas-vias Simétrico “quase sempre ético” (id., ibid.);

— ldeologicamente dependentes, ja que as “pressuposicdes dos modelos funcionam
como parte da ideologia de uma organizacdo” (Grunig, 1989: 31);

— Existencialmente mensuraveis, tal como evidenciado por Grunig (1984), que
demonstrou a possibilidade de aferir, quantitativamente, a correspondéncia dos
modelos com efetivas praticas de RP no contexto organizacional — e profissionalmente
distintos, consubstanciando os modelos de uma via (Agente de Imprensa/Publicista e
Informacdo Publica) uma pratica artesanal de RP, “significando que as técnicas de
comunicacéo sao utilizadas para gerar mensagens, como se as mensagens fossem um
fim em si mesmas” (Dozier et al., 1995: 42) e sendo os modelos de duas vias (Duas-
vias Assimétrico e Duas-vias Simétrico) “baseados num corpo de conhecimento e num
conjunto de técnicas utilizadas para objetivos estratégicos: gerir conflitos e construir

relagbes com os publicos” (id. Ibid.)

Os quatro modelos traduzem também mudancas substanciais na forma de ver o puablico
por parte dos praticantes de RP e das organizagfes. Assim, no Modelo do Agente de
Imprensa/Publicista o publico € uma entidade imatura e passivel de ser enganada em
beneficio dos interesses da organizagédo, no Modelo da Informacgéo Publica passa a ser visto
como uma entidade com direito a informacdo e a verdade, no Modelo de Duas-vias
Assimétrico é uma entidade que importa conhecer para melhor moldar aos interesses da
organizacdo e no Modelo de Duas-vias Simétrico é entendido como uma entidade em plano
de igualdade com a organizagdo, com o qual importa dialogar para atingir a compreensao
mutua. E de referir, ainda, que o didlogo existente, entre organizacdes e publicos, nos
modelos de duas-vias (0s Unicos que de facto o promovem) é estritamente técnico, sendo

mediado por instrumentos de pesquisa e ndo pela comunicacgéo interpessoal.
[1.2.1. Modelo do Agente de Imprensa/Publicista
Este modelo, o primeiro na perspetiva histérica diacrénica concebida por Grunig e Hunt

(1984), recebeu tal designagdo por enquadrar as préticas iniciadas e desenvolvidas pelos
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agentes de imprensa/publicistas durante o periodo que decorre entre 1850% e 1900,
abrangendo dois momentos especificos.

O primeiro deles remonta aos anos 1830 e prende-se com o inicio da atividade daqueles
que sao considerados, formalmente, os primeiros “especialistas de relacbes publicas”
(Grunig e Hunt, 1984: 27). As origens da sua entdo nova ocupacéo profissional®* ficaram
associadas ao despontar da penny press®, ocorrida também ela na década de 1830 e
materializada na fundacédo de jornais como o Sun (Grunig e Hunt, 1984). Entre os principais
e pioneiros agentes de imprensa/publicistas contam-se vérias personalidades, as quais
exerceram a sua atividade em contextos tdo diversos como a esfera presidencial, como
sucedeu com Amos Kendall®® ao servir o presidente Andrew Jackson, a oposicéo politica, de
gue é exemplo Mathew St. Clair Clarke, grupos de proprietarios de terras que procuravam a
fixacdo de populac¢des, como foi o caso de Daniel Boone, a promocao de celebridades do
mundo do espetaculo e o0 suporte a causas sociais. Um dos mais emblematicos e
representativos das praticas deste periodo — e que o modelo em causa procura refletir,
elencando-o como sua principal figura historica — foi Phineas T. Barnum, que desenvolveu a
atividade de adido de imprensa em prol do seu circo®, recorrendo, ndo raras vezes, a
inverdades, que disseminava junto dos jornais (Grunig e Hunt, 1984), o que levou alguns
autores a designar este periodo de era de “The Public be Fooled” (Goldman, 1948: 1).

O modelo do Agente de Imprensa/Publicista englobou ainda um segundo periodo no
desenvolvimento da referida ocupacgéo profissional. Com efeito, o progresso econémico,
empresarial e industrial que caracterizou os EUA do ultimo quartel do século XIX, no
intervalo temporal compreendido entre 1875 e 1900, gerou grandes magnatas —
nomeadamente nos transportes, como William Vanderbilt — cuja cultura de negécios
evidenciava pouco respeito pelo publico e uma escassa vontade de comunicagdo (Grunig e
Hunt, 1984). Tal posicionamento gerou, porém, o criticismo do governo e de grupos de
trabalhadores, o que levou as empresas a recorrerem aos agentes de imprensa, cujos

servigos ja utilizavam, previamente, na promocao dos seus produtos.

% A baliza temporal referida pelos autores abrange os anos 1850 a 1900. Porém, 0os mesmos autores situam,
taxativamente, em 1830 o inicio da atividade dos agentes de imprensa (Grunig e Hunt, 1984). Ainda assim,
optdmos por manter o referido intervalo temporal, partindo do principio que os anos 1830 sdo a origem de uma
atividade que se podera ter consolidado a partir da década de 1850.

% Nao queremos designar como profissdo a atividade desenvolvida inicialmente pelos agentes de imprensa pois
o termo profissdo obriga, no &mbito da sociologia das profissGes, a presenca de varios requisitos cuja
observancia ndo estamos em posicdo de aferir e que ndo faria sentido investigar ou desenvolver, por escaparem
ao ambito da presente investigagéo.

% Jornais de preco reduzido e acessivel as classes socioecondmicas mais baixas dos EUA (Schudson, 1978).

% E significativo o facto de Kendall ter como antecedente profissional o cargo de editor de um jornal do

Kentucky, o que Ihe conferia ampla experiéncia no &mbito da imprensa.

% Barnum & Bailey Circus (Grunig e Hunt, 1984).
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Face a um tal contexto histérico, as RP praticadas no ambito do modelo do Agente de
Imprensa/Publicista caracterizam-se, consequentemente, por visar a propaganda como
meta do relacionamento estabelecido entre uma organizacdo (emissor) € 0s seus publicos
(recetor) e por um fluxo de comunicacdo unidirecional (da organizacdo para 0S seus
publicos) no ambito do qual a verdade total sobre a organizacéo, produtos ou servicos nao
surge como importante ou como um capital a defender.

O modelo de comunicacdo presente tem 0 emissor como sujeito Unico do processo
comunicacional e o recetor como seu destinatario passivo, pelo que o efeito da comunicacdo
é unilateral, afetando, ou impactando, apenas o recetor. Relativamente a pesquisa utilizada
neste modelo ela é ndo s6 diminuta, mas também rudimentar ou elementar:

[...] os agentes de imprensa/publicistas raramente recorrem a pesquisa, a nao ser que seja
uma observacdo informal sobre se os seus materiais de divulgagao® foram utilizados pelos
media. Por vezes, também podem "contar cabecas" para ver se angariaram pessoas para

participar num evento que tenham promovido ou para comprar produtos ou servigos (Grunig e
Hunt, 1984: 24).

Quando da concecao deste modelo, no inicio dos anos 1980, Grunig e Hunt (1984)
identificaram que 0 mesmo estava presente, sectorialmente, no desporto, nas artes (teatro e
cinema) e também na atividade empresarial, muito especificamente na promogédo de
produtos por parte dos departamentos de publicidade organizacionais, sendo praticado por
15% das organizacdes norte-americanas. Os referidos autores ressalvaram, no entanto, que
a prética atual do modelo difere das praticas observadas no século XIX (Grunig e Hunt,
1984: 25).

[1.2.2. Modelo da Informacédo Publica

Na perspetiva diacrénica que presidiu a concecdo dos modelos pela sua dupla autoral, ao
modelo do Agente de Imprensa/Publicista sucedeu o modelo da Informacgéo Publica, o qual
pretende descrever as praticas de RP compaginadas entre os anos 1900 e 1920.
Historicamente, as referidas décadas foram marcadas pela existéncia de grandes
conglomerados empresariais, pela concentracdo da riqueza e pelo controle do governo por
parte dos grandes negdcios e magnatas, gerando um comportamento empresarial excessivo
e, fundamentalmente, focado nos lucros, mais do que nas pessoas (Grunig e Hunt, 1984).
Tal desequilibrio econémico, politico e social teve como contraparte a tentativa de

regulagéo empresarial por parte do Governo norte-americano e, sobretudo, a emergéncia de

% O termo utilizado por Grunig e Hunt (1984) é “publicity”, o qual, & semelhanga de Pereira (2010: 35),
traduzimos como ‘divulgacgao’.
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um jornalismo delatério®®, avido de denunciar publicamente os abusos e excessos
cometidos por organizac@es publicas e privadas.

Foi em reacdo a este fendmeno informativo que a comunidade empresarial adotou um
novo modelo de RP: “As instituicdes estabelecidas precisavam de um novo tipo de relagdes
publicas para responder a guerra de publicity que lhes era dirigida, algo mais do que o
branqueamento do agenciamento de imprensa ou o siléncio da atitude o-publico-que-se-
dane” (Grunig e Hunt, 1984: 31).

Entre os cultores deste novo tipo de RP contou-se Ivy Lee, a principal figura histérica
associada ao Modelo da Informacao Publica. Este antigo jornalista estabeleceu desde logo o
paradigma global do referido modelo, a comecar pela sua atividade profissional de origem,
pois tal como Grunig e Hunt (1984) notaram, “mesmo hoje em dia, a maioria dos praticantes
do modelo de informacdo publica comegou como repérteres; tal como dito anteriormente,
atuam, essencialmente, como jornalistas em residéncia numa organizacao” (p. 35). Mais
definidoras do modelo foram as inovadoras praticas que Ivy Lee desenvolveu no ambito das
duas agéncias de RP que fundou nos anos 1900 e 1910, nomeadamente a Declaragédo de
Principios que enviou a imprensa quando, em 1906, interveio, como consultor da Anthracite
Coal Roads and Mine Company, numa greve de trabalhadores do Estado da Pensilvania.
Nesse documento ficaram estatuidos alguns dos pilares federadores deste modelo,
nomeadamente a transparéncia de atuagéo por parte dos praticantes de RP, a distingdo das
RP face a publicidade, o primado do rigor e da veracidade da informag&o providenciada aos
jornalistas, o principio da verificacdo dos factos por parte da imprensa e o culto da
disponibilidade para colaborar com repoérteres e editores. Importante foi, igualmente, a
conviccao de lvy Lee de que o consultor de RP devia, simultaneamente, interpretar o cliente
para o publico e interpretar o publico para o cliente, mas também a sua utilizag&o intensiva
do comunicado de imprensa. Segundo Grunig e Hunt (1984), “Lee fez um uso mais
extensivo do folheto do que alguém antes dele e por isso sofreu, frequentemente, a ira da
imprensa. Mas Lee fez o comunicado de imprensa respeitavel” (p. 33).

Além de Ivy Lee, este modelo foi praticado por outros publicistas da época,
nomeadamente Pendleton Dudley, também ele fundador de uma agéncia de RP. No ambito
organizacional, o Modelo da Informacéo Publica tendeu a ser adotado por antigos jornalistas
investidos em func¢des de RP, como foi o caso de Arthur Page — contratado em 1927 para a
estrutura de RP da American Telephone & Telegraph Co. (AT&T) —, que, a semelhanca de

Lee, advogava a importancia e o dever de abertura das empresas a comunicacdo. Mas se

% 0O termo original é muckraking, que significa um jornalismo que procura expor publicamente condutas dibias
ou desviantes.
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Ivy Lee primou pela auséncia de investigacdo como base da sua pratica, Page, por seu
turno, recorreu as sondagens de opinido.

O Modelo da Informacdo Pdudblica, ao englobar estas praticas diferenciadas, mas
convergentes, caracteriza-se por visar a disseminacado de informacdo!® — sobretudo através
de comunicados de imprensa — por via de uma comunicacdo de natureza unidirecional, isto
€, estabelecida no sentido da organizacdo para os seus publicos, mas em que a verdade é
importante, fazendo eco do paradigma iniciado por Ivy Lee. Caracteriza-se, igualmente, por,
a semelhanca do Modelo do Agente de Imprensa/Publicista, espelhar um modelo de
comunicagdo centrado no emissor, 0 que desenha uma interacdo desequilibrada entre os
sujeitos do processo comunicacional. Consequentemente, os efeitos do referido processo
tendem a impactar apenas o recetor, inexoravelmente remetido para tal papel.

Um dos pontos de distingdo deste modelo face ao modelo do Agente de
Imprensa/Publicista € a importancia atribuida a investigacdo, que, embora escassa, incide
em duas dimensdes: qualitativa (visa avaliar a legibilidade da mensagem por parte dos
publicos) e quantitativa (pretende determinar os indices de leitura das mensagens por parte
dos publicos).

Este &, pois, um modelo muito centrado nos media, isto &, cujo processo de comunicagéo
se operacionaliza, sobretudo, através dos meios de comunicacao social, sendo a sua pratica
associada por Grunig e Hunt (1984) aos 6rgdos de Governo, as associagbes sem fins
lucrativos e ao mundo dos negdcios. De acordo com os referidos autores, o modelo
representava a pratica de RP adotada por 50% das organiza¢des em atividade nos EUA dos
anos 1980.

[1.2.3. Modelo de Duas-vias Assimétrico

Grunig e Hunt (1984) situaram a origem deste modelo nas atividades de propaganda
desenvolvidas pelos Estados Unidos durante a Primeira Guerra Mundial, salientando a sua
componente de conhecimento cientifico como essencial para persuadir os cidadaos norte-
americanos para o apoio ao esfor¢co de guerra. A baliza temporal que enquadra o referido
modelo abrange cerca de 50 anos, prolongando-se desde a década de 1920 até,
sensivelmente, a década de 1970.

Encontramos em 1917 as raizes das primeiras praticas que o definem, ano em que o0s
EUA entraram formalmente na guerra, tendo criado a sua “agéncia de propaganda” (Grunig

e Hunt, 1984: 37), denominada Committee on Public Information (CPI), para cuja direcéo foi

100 Muito significativamente, Grunig e Hunt (1984) associam aos objetivos deste modelo o termo informacio e ja
ndo, como sucedeu no Modelo do Agente de Imprensa/Publicista, o termo propaganda, introduzindo assim
um importante ponto de distingdo entre ambos os modelos.

83



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

nomeado George Creel, um antigo jornalista. Apesar da designacéo de tal agéncia poder,
aprioristicamente, inscrever as respetivas atividades no Modelo da Informacdo Publica, tal
filiacao € negada pela sua utilizagdo, ainda que involuntaria, de “principios psicologicos da
persuasado de massas” (Grunig e Hunt, 1984: 38). De acordo com Curtis D. MacDougall, “o
que o comité fez foi codificar e padronizar ideias ja correntes e juntar-lhes a forca poderosa
das emocgdes que Ihes estavam subjacentes” (apud Grunig e Hunt, 1984: 38). Mais do que
isso, “sugeriu a uma nova geracgao de praticantes de relagdes publicas que a persuasao das
massas era possivel e que podia ter a sua base nas ciéncias sociais” (Id., Ibid.).

Entre os novos praticantes de RP encontrava-se Edward L. Bernays, que ndo soé
colaborou no CPI, como era também sobrinho de Sigmund Freud, evidenciando interesse
pelo comportamento humano e pelo conhecimento da sua psique. A importancia de Bernays
no ambito das RP coloca-se, resumidamente, nos seguintes termos:

Dissemos, anteriormente, que as relagdes publicas eram uma arte para Ivy Lee e uma ciéncia
para Edward Bernays. Bernays foi o intelectual dos primeiros praticantes de relagdes publicas.
Escreveu o primeiro livro sobre relag6es publicas em 1923, Crystallizing Public Opinion, no qual
articulou o conceito de aconselhamento em relagcdes publicas. Em 1928, escreveu o0 seu
segundo livro, Propaganda, e em 1952, o manual Public Relations.

Bernays lecionou também o primeiro curso de rela¢des publicas na universidade, em 1922,
na Universidade de Nova York, onde era professor a tempo parcial em jornalismo, e ministrou

um curso na Escola de Comércio e Financas (Grunig e Hunt, 1984: 39).

Em face do documentado interesse de Bernays pelas teorias das ciéncias sociais e do
comportamento e, também, pelo seu papel como tedrico pioneiro das RP, fazendo-as
transitar de arte para ciéncia, Grunig e Hunt (1984) atribuiram-lhe o estatuto de figura
histérica representativa do modelo de Duas-vias Assimétrico’®’. Com efeito, este modelo
tem como propdsito a persuasao cientifica das massas, visando “atingir a maior mudanca
possivel nas atitudes e comportamentos” (Grunig e Hunt, 1984: 23). Uma das suas
carateristicas € uma comunicacao de natureza bidirecional, ou de duas vias, que podia ser
encontrada nas praticas e no pensamento de Bernays face as RP:

Tal como Ivy Lee fizera, Bernays salientou a importdncia de comunicar a0 management o
ponto de vista do publico. Na pratica, porém ambos se empenharam muito mais em explicar
aos publicos a visdo do management. Bernays ingressou nas relagdes publicas num momento
em que a maioria das pessoas acreditava no poder da persuasdao das massas. Muitos
acreditavam que os publicos podiam ser persuadidos em qualquer direcdo que o propagandista
desejasse, mas Bernays sabia que os publicos podiam apenas ser persuadidos a fazer aquilo

gue fosse no sentido do seu melhor interesse. Sabia, também, que devia persuadir o

101 Também referido como modelo de Bernays.
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management a fazer o que fosse do interesse do publico antes de conseguir persuadir o

publico a aceitar a organizacdo (Grunig e Hunt, 1984: 39-40).

A referida dupla via comunicacional é uma das principais caracteristicas que distingue o
presente modelo dos anteriores, cuja natureza da comunicacao era de uma sé via, isto €, no
sentido do emissor para o recetor. Contudo, apesar do modelo de comunica¢éo que Ihe esta
subjacente (cf. quadro Il.1.) ser baseado num certo didlogo entre emissor e recetor, o
feedback que o primeiro obtém do segundo néo configura um didlogo auténtico, mas sim um
mecanismo utilizado para o persuadir e controlar, mais do que para alterar o seu préprio
comportamento. E nessa medida que outra das caracteristicas das RP praticadas no ambito
do Modelo de Duas-vias Assimétrico € uma comunicagdo de efeitos desequilibrados em
favor do emissor (organizacéo) face ao recetor (publico), o que Ihe conferiu a componente
assimétrica. Esse desequilibrio estava, de resto, patente na atividade profissional de
Bernays, tipicamente desenvolvida no plano assimétrico, ainda que considerasse 0s
interesses do publico®2.

Na base deste modelo encontra-se o investimento na pesquisa, “uma importante
componente das modernas relagdes publicas” (Grunig e Hunt, 1984: 24), a qual assume
duas tipologias complementares e diacrénicas entre si: formativa e avaliadora'®®. A primeira
situa-se a montante do processo de comunicacdo e serve 0 proposito da definicdo de
objetivos a atingir e do planeamento das mensagens a comunicar para o efeito, consistindo
na obtencédo de informacgéo sobre os publicos a impactar, nomeadamente no que se refere a
sua opinido sobre uma organizagdo ou assunto, informacdo essa que € utilizada para
moldar os conteddos comunicacionais. A segunda, pelo contrario, opera a jusante,
permitindo avaliar o cumprimento dos objetivos alcancados mediante o processo de
comunicacgdo, aferidos ao nivel da mudanca de atitudes e de comportamentos por parte dos
recetores/publicos.

A analise do tipo de atividade desenvolvida pelos praticantes de RP que Grunig e Hunt
(1984) identificaram com o Modelo de Duas-vias Assimétrico depara-se, sobretudo, com

consultores de RP — como Bernays, Rex Harlow e John W. Hill —, mas n&o exclui, porém, a

102 Segundo Grunig e Hunt (1984), “Bernays destacou, constantemente e sinceramente, o papel das relagdes
publicas na protecdo do publico e do bem-estar social. Mas, tal como outros praticantes do modelo de duas-
vias assimétrico, na maioria das vezes desempenhou esse papel descobrindo o que o publico apreciava numa
organizacdo, para realcar seguidamente esse aspeto da organizacdo, ou determinando quais os valores e
atitudes dos publicos para, em seguida, descrever a organizacdo de uma forma que se adequasse a esses valores
e atitudes. Bernays designou essas estratégias de ‘Cristalizagdo da opinifo publica’ e ‘engenharia do
consentimento’™ (p. 40).

103 Estudos posteriores (Grunig, 1989) evidenciaram uma correlagdo maior deste modelo com a pesquisa

avaliadora e também com métodos formais.
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pratica em contexto empresarial e organizacional. Alias, Grunig e Hunt (1984) fizeram,
originalmente, corresponder a pratica deste modelo ndo sé as agéncias de RP, mas também
aos negdécios competitivos, estimando que o mesmo seria praticado por 20% das

organizacoes.

[1.2.4. Modelo de Duas-vias Simétrico

Historicamente, as origens do Modelo de Duas-vias Simétrico encontram-se nos anos 1960
e 1970. Este €, portanto, ndo s6 0 mais recente dos quatro modelos, mas,
significativamente, também aquele cujas raizes “sdo mais dificeis de atribuir a um dado
profissional individual de RP” (Grunig e Hunt, 1984: 42).

A problematica envolvida nesta questao prende-se com o facto de figuras como lvy Lee,
Edward L. Bernays e John Hill apresentarem o que podemos designar de inconsisténcia ou
ambivaléncia concepto-profissional, materializada na divergéncia entre 0 seu
conceito/definicdo de RP (que apela a simetria e dela faz eco'®¥) e o modelo que, de facto,
envolveu a sua pratica profissional neste ambito (mais proxima dos modelos da Informacgéo
Publica e de Duas-vias Assimétrico).

A génese do modelo de Duas-vias Simétrico vai, pois, encontrar-se, ao contrario dos
demais que o antecederam, no mundo académico, nomeadamente através dos professores
Scott M. Cutlip e Allen Center, coautores do livro Effective Public Relations (1952), obra
seminal no ensino das RP, que “advogava o modelo simétrico de duas vias” (Grunig e Hunt,
1984: 42), mas também em consultores, como David Finn e Harold Burston.

O propésito das RP praticadas no ambito deste modelo é substancialmente diferente dos
trés outros modelos na medida em que o mesmo visa ja ndo persuadir, mas sim alcancar ou
contribuir para a compreensao mutua entre as organizacdes e 0s seus publicos. O referido
objetivo origina uma mudanca substancial no papel dos praticantes deste modelo, 0os quais
passam a ser “mediadores entre as organizagdes e 0s seus publicos”, e também na sua
pratica profissional: “esses profissionais podem, também, usar a teoria e os métodos das
ciéncias sociais, mas habitualmente usam as teorias da comunicacdo, mais do que as
teorias da persuasao, para o planeamento e a avaliagao das relagbes publicas” (Grunig e
Hunt, 1984: 22).

Tais caracteristicas, que podem explicar-se, pelo menos parcelarmente, pelas origens

particulares deste modelo, situadas, como vimos, no ambito académico, contribuem para

104 A sua conformidade com a simetria pode ser observada nas suas assuncdes sobre o que devia ser a pratica das
RP, as quais incluiam “contar a verdade”, “interpretar o cliente e o publico um para outro” e “a compreensao
do ponto de vista dos empregados e vizinhos pela gestdo bem como a compreensdo do ponto de vista da

gestdo pelos empregados e vizinhos” (Grunig ¢ Hunt, 1984: 42).
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conferir ao modelo a natureza normativa que Grunig e Hunt lhe atribuiram. Com efeito,
desde a sua propositura, em 1984, o Modelo de Duas-vias Simétrico tornou-se o paradigma
tedrico dominante das rela¢gBes publicas (Brown, 2010; Gower, 2006), dando origem a teoria
da Simetria e a uma nova praxis das RP:

A teoria da simetria procurou reformular as relagdes publicas, levando-as a passar de uma
pratica de gestdo influente e criativa, para uma pratica ética e profissional baseada num
sistema de comunicacdo passivel de uma rigorosa avaliacdo quantitativa e capaz de produzir
resultados equitativos, ndo sO para a gestdo organizacional, mas também para 0s seus
publicos. Essa visdo marcou uma mudanca relativamente aquela que tinha sido a perspetiva
dominante das rela¢des publicas durante grande parte do século XX: comunicagdo persuasiva
(Brown, 2010: 277).

O caracter simétrico do modelo advém de varias caracteristicas, nomeadamente as que
refletem o seu propésito, conforme ja evidenciamos. Assim, ao nivel da natureza da
comunicagdo que lhe estd associada, o Modelo de Duas-vias Simétrico opera através de
uma relacdo de duas-vias, configurando um cenério dialogante entre 0s sujeitos do processo
de comunicacao, os quais estabelecem um intercambio de efeitos equilibrados:

Se ocorrer persuasédo, a equipa das rela¢des publicas promove o entendimento entre os dois
grupos e, contanto que ambos comuniquem o suficiente para compreender a posi¢éo do outro,

o0 esforgo de relagdes publicas tera sido bem-sucedido (Grunig e Hunt, 1984: 23).

A referida natureza simétrica deste modelo encontra-se também presente no modelo de
comunicagdo que lhe estd associado, o qual atribui ao emissor e recetor um plano de
igualdade na génese e no desenvolvimento do processo comunicacional. Com efeito,
considerando a dinamica registada entre ambos, e o facto de a comunicagao surgir “como
uma transagdo e nenhum participante poder ser isolado como emissor e 0 outro como
recetor” (Grunig, 1984: 10), os seus autores advogam a inconsisténcia de se usar, neste
modelo, a terminologia classica para designar os intervenientes no processo de
comunicagao:

Um modelo simétrico ndo designaria de fonte ou recetor uma pessoa ou um grupo envolvido
num processo de comunicacao. Os individuos ou grupos que comunicam interagem, mudando
tdo rapidamente da fonte para recetor e vice-versa, que se torna desadequado falar em fonte e
recetor. Em vez disso, é muito mais facil designar as partes que se comunicam de Pessoa | e

Pessoa Il ou Grupo | e Grupo Il (Grunig e Hunt, 1984: 24).

Finalmente, o tipo de pesquisa realizada pelos praticantes deste modelo é também ela
essencialmente simétrica na medida em que procura operacionalizar o objetivo de

entendimento matuo que preside ao modelo de Duas-vias Simétrico. Enquadravel, tal como
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no modelo de Duas-vias Assimétrico, em duas tipologias (formativa e avaliativa)l®®, a
referida pesquisa visa, sobretudo, obter informacdo que conduza a adaptabilidade da
organizacdo aos seus publicos e ao interesse publico. Assim, a pesquisa formativa é
utilizada para “aprender como o publico perceciona a organizacdo e para determinar que
consequéncias a organizacado tem junto do publico” (Grunig e Hunt, 1984: 25), informacao
que pode ser utilizada para “aconselhar o management na reacao publica as politicas e
sobre como tais politicas podem ser alteradas para melhor servir o interesse publico” (Id.,
Ibid.) e, ainda, “para determinar quao bem os publicos compreendem o management e quao
bem o management compreende os seus publicos” (Id., Ibid.). Ao nivel da investigacdo
avaliativa, o objetivo € determinar “se o esfor¢o de relagdes publicas aumentou, de facto, o
entendimento que os publicos tém da organizacdo e o entendimento que o seu management
tem dos respetivos publicos” (1d., 1bid.).

Em face do caracter idealista deste modelo, Grunig e Hunt (1984) atribuiram,
inicialmente, a sua pratica aos sectores e negdcios sujeitos a regulacao governamental, mas
também as agéncias de RP, estimando, que no total, fosse 0 mesmo adotado por 15% das

organizacoes.

[1.2.5. Validag@o empirica dos modelos como variavel dependente

A confiabilidade dos quatro modelos referidos foi alicercada em estudos empiricos, tendo
Grunig, e diversos outros autores que aderiram & teoria, procurado alcangar um duplo
objetivo: valida-los como variaveis dependentes de uma teoria organizacional das RP e
determinar, igualmente, quais as variaveis independentes suscetiveis de levar uma
organizacao a optar pela préatica diferenciada dos modelos.

Tal desiderato permitiria introduzir neste corpo tedrico uma importante dimensao de
previsdo, antecipando, em face de certas circunstancias, qual o modelo concreto que uma
organizacao tenderia a praticar.

Relativamente ao primeiro objetivo, os estudos realizados por Grunig (1984), e ndo so,
demonstraram a confiabilidade dos modelos como representacdo simplificada da realidade
da pratica das RP, tendo levado este investigador a afirmar: “Eles existem realmente na vida
real e parecem de facto captar, melhor do que outra teoria concorrente, as variacoes
verificadas no comportamento das relagdes publicas” (Grunig, 1989: 41). Esta validacao
comporta, porém, uma importante ressalva: “os quatro modelos funcionam melhor como

modelos normativos que especificam como as rela¢des publicas deveriam funcionar em

105 Estudos posteriores (Grunig, 1989) evidenciaram uma correlagdo maior deste modelo com a pesquisa
formativa e também com métodos informais.
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diferentes organizacdes, mas sd0 menos precisos como modelos positivos porque as
organizacdes se desviam da norma teédrica” (Id., p. 34).

Outra informacdo revelada pelos estudos empiricos foi a evidéncia de que as
organizacdes tendem, maioritariamente, a combinar dois ou mais modelos e que a distin¢ao
entre os modelos é maior na teoria do que na prética, operacionalizando-se, sobretudo, na
dicotomia relativa ao fluxo de comunicacédo (uma-via vs. duas-vias) e ndo tanto em termos
do efeito dele resultante (assimetria vs. simetria).

Quanto ao segundo objetivo, Grunig tentou validar ao longo dos anos diversas variaveis
independentes — algumas das quais retiradas da sociologia organizacional e da
comunicacdo de massas —, tendo correlacionado os modelos com variaveis de natureza
organizacional/ambiental'® (Grunig, 1984), tecnoldgica, estrutural, educacional, gestionaria,
representacional e cultural/ideoldgica (Grunig, 1989).

Assumiram especial importancia as Ultimas trés. De facto, revelaram-se determinantes na
teoria de Grunig as variaveis gestionarias (relativas a compreensao e ao apoio conferidos as
RP pela gestdo de topo das organizagcbes) e, sobretudo, as representacionais e
culturais/ideolégicas, que se encontram interligadas, pois tanto o poder de representagéo do
departamento de RP na coligagdo dominante'®” como o tipo de valores'® adotados pela
referida coligagéo influenciam o modelo de RP adotado pelas organizacdes (J. Grunig e L.
Grunig, 1989).

Neste ambito, a educacao formal e informal do praticante de RP torna-se importante pois
é teorizado que gquanto maior 0 seu grau de conhecimentos e de experiéncia maior a sua

probabilidade de participagdo na coligacdo dominante e de, consequentemente, influenciar o

108 Grunig (1984) elencou quatro variaveis que na sua opinido explicavam os diferentes comportamentos ou
préticas de RP, mas também por que razdo as organizaces combinam modelos e por que misturam praticas de
comunicacdo de marketing com praticas de RP. Duas delas (dimensdo da procura e complexidade do
conhecimento) inseriam-se no ambiente de produto/servigo de uma organizacdo — explicando o modelo de RP
praticado em termos de comunica¢do de marketing —, e duas outras (constrangimentos e incerteza) inseriam-se
no ambiente politico/regulatorio, evidenciado o modelo de RP praticado, nomeadamente, nas relagdes com
grupos de pressdo e entidades reguladoras. Grunig colocou mesmo a hipétese de a simetria depender dos
constrangimentos a atuacdo das organizacgdes e do nimero de vias de comunicacao depender da incerteza. Com
base na relacdo entre estas variaveis, seria possivel prever o modelo de RP praticado por cada organizagao,
sendo os desvios face ao modelo previsto explicados pela participagio/ndo participacdo dos praticantes de RP
na coliga¢do dominante nas organizagdes.

107, Grunig e L. Grunig (1989) utilizam o termo coligacdo dominante para representar a elite que detém o poder
numa organizacdo e que define as politicas, valores e toma decisdes, influenciando o modelo de RP utilizado.
108 A questdo dos valores coloca-se nos seguintes termos: “racionalizdmos que as coligagdes dominantes com
valores liberais, externos e de inovacao tenderiam a escolher um modelo simétrico de relagdes publicas, e que
as coligacbes com valores conservadores, internos e de eficiéncia tenderiam a escolher um modelo

assimétrico” (J. Grunig e L. Grunig, 1989: 54).
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modelo de RP praticado!®. Por outro lado, ndo obstante a sua dependéncia face a
ideologia e a cultura organizacionais, os modelos (cf. Ill.2) sdo também situacionais, sendo
aplicados “como estratégias para lidar com diferentes publicos ou diferentes problemas de
relacdes publicas” (J. Grunig e L. Grunig, 1989: 56). Tal explicaria a aludida combinacao de
varios modelos por parte das organizacdes e o facto de uma mesma organizacdo poder
utilizar, diacronicamente, diferentes modelos:

Primeiro, eles podem funcionar como uma componente da ideologia que enquadra a selecéo
das estratégias de relacfes publicas por parte da coligacdo dominante. Em segundo lugar, eles
podem funcionar como um conjunto de estratégias que os departamentos de relacfes publicas
aplicam em situacdes especificas. As estratégias podem, contudo, distanciar-se da ideologia, o
que explicaria por que as medi¢cdes dos modelos que usamos até agora evidenciam que as
organizacBes combinam, frequentemente, os modelos nas suas atividades de relacGes
publicas (id., p. 55).

A questdo da cultura e ideologia organizacionais levou ainda Grunig (1989) a concluir que
a selecao de um dado modelo de RP por parte das organizacfes depende da sincronizacao
dos seus pressupostos com a visdo global que cada organizagcédo tem das RP, a qual pode
ser assimétrica ou simétrica. Nesse sentido, o autor atribuiu caracteristicas diferentes a
visdo assimétrical’® — que enquadra os modelos do Agente de Imprensa/Publicista, da
Informacdo Publica e de Duas-vias Assimétrico — e a visdo simétrical’!, que enquadra o
modelo de Duas-vias Simétrico.

Esta formulacdo, de base politica/ideolégica (compaginando uma dicotomia entre
conservadorismo/assimetria e liberalismo/simetrial!?) e teérica (Grunig identificou para cada
visdo de RP as teorias relevantes para a definicdo dos respetivos pressupostos!t®),

encontra-se, no caso dos pressupostos simétricos, na base da Teoria da Simetria:

109 Segundo J. Grunig e L. Grunig, (1989), os diretores de RP “parecem ganhar poder quando possuem 0s
conhecimentos necessarios para a pratica de um dos modelos de duas-vias e se encontram em organizacdes
cuja coligacdo dominante valoriza essa especializagdo. Tal pericia é, contudo, rara entre os praticantes de
relagbes publicas. Consequentemente, poucas organiza¢es podem praticar os modelos normativos que seriam
mais adequados aos seus ambientes, mesmo quando a coligagdo dominante tem valores externos” (p. 55).

110 Essas caracteristicas sdo: orientagdo interna; sistema fechado eficiéncia; elitismo; conservadorismo; tradicéo;
autoridade central (Grunig, 1989).

11 Essas caracteristicas sdo: a comunicagdo leva ao entendimento; holismo; interdependéncia; sistema aberto;
equilibrio em movimento; igualdade; Autonomia; inovagdo; descentralizacdo da gestdo; resolucdo de conflitos;
liberalismo do grupo de interesse (Grunig, 1989).

112 Embora os pressupostos assimétricos reflitam “pressupostos politicamente mais conservadores do que
liberais, os grupos e organizagdes liberais também praticam relagdes publicas assimétricas” (Grunig, 1989: 33).

113 Nas teorias associadas a visdo assimétrica encontram-se os estudos de propaganda (Modelo do Agente de
Imprensa/Publicista), jornalismo (Modelo da Informagdo Publica) e mudanca de atitudes, persuasao e retérica
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O que é mais importante, no entanto, é o facto do enquadramento fornecido pelas
pressuposicdes simétricas de duas-vias estar a produzir uma teoria original sobre as relacdes
publicas. Ndo estamos a pedir emprestada a teoria da persuasdao ou as teorias da
comunicacdo organizacional. Em vez disso, construimos uma teoria das relagGes publicas
tanto com conceitos de outras tradicbes de pesquisa como com conceitos que lhe sdo originais
(Grunig, 1989: 40).

Por conceitos originais, entendia Grunig os modelos de RP, colocando a énfase no
Modelo de Duas-vias Simétrico, considerando-o “ndao s6 uma abordagem mais moral e ética
as relagbes publicas do que a dos outros modelos, mas também um modelo mais eficaz na
pratica” (id. ibid.) por ser o que “mais contribui para tornar as organizacdes eficazes” (J.
Grunig e L. Grunig, 1992: 292). Na base da eficacia do referido modelo encontra-se a sua
superioridade ética, entendendo-se as RP éticas como “o modelo mais eficaz para alcangar
0s objetivos organizacionais” (id., p. 308):

Acreditamos (...) que o modelo de duas-vias simétrico deve ser o modelo normativo para as
relacdes publicas — que ele descreve como as relagbes publicas excelentes devem ser
praticadas.

Além disso, acreditamos que os quatro modelos descrevem a forma como as relacdes
publicas sédo realmente praticadas — que eles sdo uma teoria positiva (descritiva) das relagdes
publicas (id., p. 291).

[1.3. MODELO DE MOTIVAGCAO MISTA

No inicio dos anos 1990, os modelos de RP de Grunig receberam um importante contributo
de Murphy (1991), que, no contexto da gestdo de conflitos supervenientes na relagéo entre
o0 comunicador € a sua audiéncia, estudou o fendmeno do “equilibrio da influéncia entre uma
organizagao e os seus publicos” (p. 115), procurando determinar qual “a relagédo adequada”
(id., p. 118) que se podia estabelecer entre ambos os sujeitos.

Atendendo a que tal questéo tinha sido colocada, academicamente, no a&mbito da teoria
da simetria, a autora procurou enquadra-la no @mbito do modelo de Duas-vias Simétrico.
Analisando os dados dos estudos de J. Grunig (1989) e L. Grunig (1986) e também o
contributo critico de Olasky (1989), Murphy (1991) observou, porém, que o referido modelo,
apesar de considerado “atrativo para uma relacdo eficaz e ética entre emissores e
recetores” (p. 120), potenciando o referido equilibrio entre organizacbes e publicos, se
revelava “evasivo na pratica” (id. ibid.), sendo escasso o numero dos seus praticantes. Tal

incongruéncia levantou uma importante questao:

(Modelo de Duas-vias Assimétrico). Nas teorias associadas a visdo simétrica (Modelo de Duas-vias Simétrico)
encontram-se, entre outras, a teoria de sistemas e a tese do liberalismo dos grupos de interesse.
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E verdade que aqueles que n&o praticam este modelo sdo meramente, como Olasky (1989)
julgou, "os seus piores inimigos" (p. 94)? Ou, como os Grunig (Grunig & Grunig, 1989)
teorizaram, os praticantes ndo possuem suficiente poder e experiéncia para fazer cumprir a
pratica da comunicacdo simétrica no seio das suas organizacGes? Por outras palavras, estao
os praticantes a ser ineficazes ou ha algo nos modelos que nédo descreve totalmente o que

acontece na prética das relagdes publicas? (Murphy, 1991: 120).

Murphy (1991) postulou, entdo, que “o comportamento simétrico observado na vida real
poderia ser mais facil de localizar se os modelos fossem ligeiramente redefinidos” (p. 120).
Utilizou, para tal, a teoria dos jogos!4, cuja base é a adaptacdo mutua (Murphy, 1991),
considerando-a adequada a “conceptualizar e modelar situagdes sociais envolvendo conflito
e escolha” (Id., p. 116). Nesse sentido, advogou que “tal como as relagdes publicas, a teoria
dos jogos foca-se na mediacdo do conflito, no estabelecimento de um equilibrio entre as
partes conflituante, nas fungdes de poder e dominagéo, e em questdes de justeza e ética”
(id. ibid.), podendo “ajudar a refinar ainda mais 0s nossos conceitos de comportamentos
simétrico e assimétrico, bem como a analisar as implicagbes de tal comportamento” (Id., p.
118).

Neste ambito, os modelos assimétricos'’™® e a visdo assimétrica das RP foram
equiparados aos jogos de soma zero — em que os ganhos de um jogador implicam as
perdas do outro, inviabilizando uma colaboragdo mutuamente proficua ou a adaptacéo
mutua — e o modelo de Duas-vias Simétrico e a visdo simétrica das RP foram equiparados
aos jogos de cooperagao pura ou de interesse-comum puro, nos quais o objetivo a atingir €
0 consenso e um resultado mutuamente benéfico.

Murphy (1991) arguiu, porém, que a cooperagao de interesses € “extremamente dificil de
alcangar” (p. 122) nas RP porque mesmo “quando existe comunicagao de duas-vias, a
organizacao e os seus publicos tém diferentes agendas, querem diferentes compensacdes e
retém alguns conflitos de interesse” (Id., Ibid.). Concluiu, nessa base, que o modelo Duas-
vias Simétrico puro, tal como concebido por Grunig e Hunt (1984) e por Grunig (1984), ndo
conseguia, consequentemente, representar de forma adequada o comportamento
organizacional em termos de RP.

Argumentou também que “apesar da clara atratividade do modelo de comunicacéo
simétrica, a teoria dos jogos sugere que na pratica tais esforcos de convergéncia podem

levar a resultados ineficientes [...] ou até a resultados moralmente objetaveis [...]” (Murphy,

114 Desenvolvida nos anos 1940 por John von Neumann e por Oskar Morgenstern, a teoria dos jogos foi utilizada
na investigacdo em comunicagdo a partir de 1968 e em 1987 passou também a ser usada na investigacdo em RP
(Pompper, 2005).

115 Recorde-se que Grunig e Hunt (1984) identificaram inicialmente trés modelos assimétricos: Agente de
Imprensa/Publicista, Informacéo Publica e Duas-vias Assimétrico.
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1991: 124) e que os esforcos de coordenacdo/simetria entre 0os jogadores se baseiam na
adequacdo de cada um aos interesses percebidos do outro. Tal contribui para “desincentivar
a inovagao e incentivar os habitos e a tradicdo”, conduzindo a resultados ineficientes que
sdo menos desejaveis do que o conflito que era suposto resolverem” (Id., Ibid.).

Neste enquadramento, Murphy (1991) prop6s uma redefinicdo dos modelos de RP.
Inversamente ao maniqueismo modelar desenhado por Grunig e Hunt (1984) e por Grunig
(1984, 1989), o comportamento de RP das organizacdes passava a variar ao longo de um
continuo (Anexo Digital 1).

Podia, assim, assumir posicfes extremas — através quer das praticas assimétricas
(tipificadas no conflito puro dos jogo de soma zero), quer das praticas simétricas (tipificadas
na simetria pura dos jogos de coordenac¢do ou mistas) — ou situar-se no centro, nos jogos de
motivacdo-mista, em que “cada um dos lados retém um forte sentido dos seus proprios
interesses, mas no entanto cada um é motivado para cooperar numa forma limitada para,
assim, atingir ao menos alguma resolucéo do conflito” (Murphy, 1991: 125). Tal leva a que
organizacdes procurem “satisfazer os seus préprios interesses e, simultaneamente, ajudar
0s publicos a satisfazer os seus” (Gongalves, 2010: 56).

Aos jogos de motivacdo-mista, fez Murphy (1991) corresponder um novo modelo,
designado de modelo de motivagao mista, caracterizado por incorporar “tanto taticas
assimétricas como simétricas” (J. Grunig e L. Grunig, 1992: 311-312), e por resolver “o
conflito entre os modelos assimétrico (pura competicdo) e simétrico (puro interesse comum)
na medida em que preserva a importancia central dos interesses de cada um, muito embora
reconhecendo o poder de pontos de vista opostos” (Murphy, 1991: 127).

O realismo desta nova teorizagéo foi colocado por Murphy (1991) nos seguintes termos:

Uma definicao das relacdes publicas como um jogo de motivacéo-mista ajuda a reconciliar os
divergentes modelos simétrico versus assimétrico. Ao dividir o comportamento de comunicagéo
das relagbes publicas em apenas dois modelos, tendemos a polarizar o comportamento
indesejavel num (assimétrico) e o comportamento desejavel noutro (simétrica). Os jogos de
motivagdo-mista proporcionam uma ampla terceira categoria que descreve o comportamento
como a maioria das pessoas de relacdes publicas o experienciam no mundo da préatica: uma
escala mével de cooperacdo e competicdo na qual as necessidades de uma organizacdo tém
necessariamente tém de ser equilibradas face as necessidades dos publicos, mas nunca

perdem a sua primazia” (p. 127).

Por outro, lado o caracter ético do modelo de motivacdo mista passou a residir ndo na

boa-vontade organizacional ou dos praticantes de RP, mas sim no equilibrio de poder entre
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os jogadores!!® e na capacidade de estes utilizarem uma argumentacao racional e meritéria

para defender os seus pontos de vista e interesses.

[I.4. MODELO DE DUAS-VIAS SIMETRICO COMO MODELO DE MOTIVAGCAO MISTA E QUATRO
MODELOS EM DOIS CONTINUOS

O Modelo de Duas-vias Simétrico foi revisto pelo seu autor no ambito do Projeto da
Exceléncia, considerado o estudo mais abrangente na area das RP (Toth, 2007; Gongalves,
2010). Iniciado em 1985, sob a direcdo de Grunig e com financiamento da Research
Foundation da International Association of Business Communicators (IABC), este projeto
pretendeu determinar “como e quando sdo eficazes os esforcos de comunicagdo dos
praticantes de comunicacdo? Como € que as organizacdes beneficiam de relacdes publicas
eficazes? Por que razdo as organizacdes praticam as relagbes publicas de diferentes
formas?” (Grunig, 1992b: 1), tendo abrangido mais de 300 organizagOes sediadas em trés
paises!’. O corolario desta pesquisa foi a publicacédo do livro Excellence in Public Relations
and Communication Management (Grunig, 1992a), em cujo ambito a teoria da simetria foi
combinada com a teoria da exceléncia (Grunig, 1992b). O produto desta soma gerou o que
é denominado por paradigma dominante das RP (L’Etang, 2009), o qual se encontra
alicercado, sobretudo, numa visdo idealista sobre o papel das RP na sociedade — “as
Rela¢Bes Publicas sdo um mecanismo através do qual as organizacbes e os publicos
interagem num sistema pluralista para gerir a sua interdependéncia e conflitualidade”
(Grunig, 1992b: 9) —, mas também numa perspetiva critica relativamente as praticas
assimétricas.

Foi neste ambito que J. Grunig e L. Grunig (1992) apresentaram duas principais
alteracbes aos modelos de RP. Uma delas consistiu num “refinado” (id. p. 320) Modelo de
Duas-vias Simétrico, o qual resultou da proposta de Murphy (1991) quanto a um Modelo de
Motivacdo Mista ser uma teoria positiva mais adequada para descrever os comportamentos
de RP. J Grunig e L. Grunig (1992) consideraram, assim, que “as relacdes publicas
excelentes se desviam das relagdes publicas puramente simétricas e podem ser descritas
como uma combinacdo dos modelos de duas-vias assimétrico e simétrico — relacbes
publicas de motivacdo-mista” (p. 285). Grunig (1992b) enquadrou esta questdo nos

seguintes termos:

116 Para Murphy (1991), “os jogadores do jogo de motivagdo-mista vdo tentar ganhar tanta vantagem quanto
possivel em funcdo do seu poder; eles obterdo pontos proporcionalmente ao poder da sua oposi¢do. No
entanto, ndo vao ceder aos adversarios simplesmente porque os adversarios estdo la para ser ouvidos” (p.
127).

U7 EUA, Canada e Reino Unido.
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As duas-vias simétricas descrevem um modelo de relacBes publicas que é baseado na
pesquisa e que usa a comunicacao para gerir conflitos e melhorar o entendimento com os
publicos estratégicos. A nossa pesquisa sugere, portanto, que os departamentos de exceléncia
de relacdes publicas modelam mais os seus programas de comunicacdo nas duas-vias
simétricas do que nos outros trés modelos. A maioria ndo pratica, no entanto, um modelo
simétrico puro. Os departamentos excelentes de relagfes publicas servem como advogados
tanto das suas organizacdes como dos seus publicos estratégicos. Assim, departamentos
excelentes geralmente praticam uma mistura dos modelos de duas-vias simétrico e de duas-
vias assimétrico — um modelo de motivacdo mista — embora a sua pratica seja mais simétrica

do que assimétrica (p. 18-19)

Porém, ao contrario de Murphy (1991), L. Grunig et al. (2002) perspetivou o Modelo de
Motivacdo Mista ndo como um ponto no centro de um continuo cujos extremos eram
pontuados pelos modelos assimétrico e simétrico, mas sim como correspondendo ao
Modelo de Duas-vias Simétrico. Nesse sentido, afirmou:

Ela [Murphy] equiparou 0 modelo simétrico aos jogos de cooperagdo pura, em que um lado
sempre se esforca para acomodar os interesses do outro. Num modelo de motivacdo-mista,
por contraste, as organizacbes procuram satisfazer os seus proprios interesses ao mesmo
tempo que tentam ajudar o publico a satisfazer os seus interesses. N6s nunca vimos o modelo
de duas-vias simétrico como defensor da pura cooperagdo ou do acomodamento total dos
interesses de um publico. Portanto, o0 modelo de motivagdo-mista de Murphy descreve com

precisdo o modelo de duas-vias simétrico tal como o conceptualizamos originalmente (p. 309).

A combinagdo de motivagBes e praticas simétricas com motivagbes e praticas
assimétricas — tendo Grunig (1989) e J. Grunig e L. Grunig (1992) reconhecido que a
indesejada persuasdo, atribuida, como vimos, aos modelos assimétricos, pode ocorrer
mesmo em contexto simétrico e no ambito do ideal de simetria — forneceu ndo s6 uma base
tedrica para a compreensdo das correlacdes que os estudos empiricos revelaram existir
entre os modelos de Duas-vias Assimétrico e de Duas-vias Simétrico, como levou, por
influéncia de Hellweg (1989), a uma nova conceptualizacdo dos quatro modelos em funcgéo
de dois continuos (Anexo Digital 2). Tal facto consubstanciou a segunda alteracdo a
proposta inicial dos modelos de RP.

J. Grunig e L. Grunig (1992) propuseram, assim, duas praticas diferenciadas de RP.

A primeira delas estabelece-se entre os modelos do Agente de Imprensa/Publicista
(filiado teoricamente na propaganda) e da Informagdo Publica (filiado no jornalismo),
definindo as RP como um oficio!!® caracterizado pela aplicacédo de técnicas de comunicacéo

de uma forma desconexa com 0s objetivos organizacionais € como “um fim em si mesmo”

18 N.T.: “Craft Public Relations”.
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(J. Grunig e L. Grunig, 1992: 312), cujo propdsito € “simplesmente obter promog¢ao ou enviar
informacé&o para os media ou outros canais de comunicacao” (id., ibid.).

A segunda, estabelece-se entre os modelos de Duas-vias Assimétrico e de Duas-vias
Simétrico, definindo as RP como profissdo porque praticada a partir de um corpo de
conhecimento técnico e de uma visdo estratégica da sua fungcdo como contribuidora para os
objetivos organizacionais de conquista de autonomia face ao ambiente envolvente. De notar,
gue este segundo continuo coloca as praticas assimétricas e simétricas em posicoes
opostas, considerando-se que “as relagdes publicas excelentes cairdo mais para o lado
simétrico do continuo do que para o lado assimétrico” (J. Grunig e L. Grunig, 1992: 312).

A reconceptualizacdo do Modelo de Duas-vias Simétrico no ambito do Projeto da
Exceléncia levou, consequentemente, a reformulagdo da sua proposi¢do principal como
elemento federador da teoria da simetria:

O modelo de comunicacéo de duas-vias simétrico €, como vimos, um modelo tdo real quanto
normativo. E um modelo que as organizacdes podem usar, mas que muitas vezes nio usam
porque uma coligacdo dominante autoritaria vé essa abordagem como uma ameaca ao seu
poder. As relag8es publicas simétricas de duas-vias ilustram, no entanto, as relagdes publicas
profissionais e refletem o crescente corpo de conhecimento existente neste dominio. Esta
abordagem ética contribui também para a eficacia organizacional, mais do que outros modelos
de relagdes publicas.

Os praticantes do modelo simétrico de duas vias ndo sdo completamente altruistas; almejam
também defender os interesses dos seus empregadores — tém motivacdes mistas. Existe um
corpo substancial de conhecimentos que confere aos profissionais aconselhamento sobre
como colaborar a nivel interpessoal com os publicos e sobre como usar os media de forma

simétrica para comunicar com estes (J. Grunig e L. Grunig, 1992: 320).

O Projeto da Exceléncia veio também sistematizar as teorias previamente enunciadas a
respeito dos modelos, nomeadamente no que se refere as varidveis independentes que
presidem & sua pratica diferenciada por parte das organizagdes. Nesta base, a opcao de
uma organizacao por um dado modelo de RP foi inserida no &mbito da teoria de controle-de-
poder, reforcando-se a anterior hipétese da influéncia da coligagdo dominante:

Uma teoria do controle de poder afirma que as organizagfes se comportam da maneira como
se comportam — no nosso caso, escolhem os programas de relagdes publicas que escolhem —
porque as pessoas que detém o poder numa organizacdo escolhem esse comportamento.
Frequentemente, as organizacdes ndo adotam o tipo de comportamento de comunicagdo
racionalmente mais adequado ao seu ambiente porque a coligagdo dominante ndo toma uma

deciséo racional (Grunig, 1992b: 23).

Com base neste enquadramento tedrico, e reunindo as caracteristicas essenciais a

gestdo de exceléncia das RP, Grunig (1992b) concebeu um diagrama (Fig. 11.5.) que
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pretende explicar o processo e as diferentes condicionantes organizacionais que
determinam a selecdo de um dado modelo em detrimento de outro — muito particularmente,
a sua ndo adoc¢ado do normativo modelo de Duas-vias Simétrico —, correlacionando diversas
variaveis independentes e estabelecendo as inter-relacdes observaveis entre si. A questéo
fundamental deste diagrama é a demonstracdo de que a selecdo do modelo de RP pelas
organizacoes é um predicado da coligacdo dominante, que detém tal prerrogativa e poder
por possuir conhecimentos e competéncias para gerir um problema levantado no
ambiente/contexto envolvente por ativistas, questdes de produtos/servicos ou regulacéo
politica. A referida selecao € efetuada com base na sua percecdo (subjetiva) dos publicos
estratégicos situados no contexto/ambiente da organizacdo, ditando, seguidamente, ao
departamento de RP o modelo a praticar, cuja eficacia para resolver os problemas no
ambiente/contexto envolvente depende da adequacao aos publicos estratégicos.

FIGURA I1.3.: Fatores que influenciam a selecdo de um modelo de RP
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Fonte: Grunig, 1992b, p. 23.

O praticante e o departamento de RP s6 sdo chamados a intervir ativamente neste
processo quando participam na coligacdo dominante, para 0 que é necessario, como
condicdo prévia e sine qua non, a existéncia de um elevado potencial de RP na organizacéo

(suporte e compreenséo por parte da coligagdo dominante), potencial esse que aumenta
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quando o praticante de RP possui conhecimentos especificos que possam aumentar a
independéncia da organizacdo face ao meio envolvente e quando o departamento de RP
reune um conjunto de condicbes de exceléncia: “gestdo estratégica, fungdes de gestao,
educacdo para os modelos de RP de duas-vias, auséncia de discriminacdo contra as
mulheres e uma funcgao de relagdes publicas integrada” (Grunig, 1992b: 24).

Por seu turno, a possibilidade do departamento de RP praticar modelos mais
sofisticados!*® é limitada ou, por contrario, potenciada pela visdo de RP da organizacdo
(baseada num conjunto de pressupostos), a qual, por sua vez, € um produto tripartido,
dependendo da visédo da coligacdo dominante, do potencial do departamento de RP e da
cultura organizacional. Esta Ultima é criada pela coligagcdo dominante — regulando o acesso
dos gestores a esta elite através da necessidade de substancial conformidade dos seus
valores e ideologias a cultura implantada pelo fundador da organizacdo —, sendo afetada
pela cultura social e pelo ambiente, mas afetando, por sua vez, o0 modelo de comunicagéo
das organizacdes, ao moldar, como vimos, a visdo organizacional das RP:

Se a cultura é essencialmente autoritaria, conservadora, segmentada e reativa, a coligacao
dominante adotard, geralmente, um modelo assimétrico de relagBes publicas. Se a cultura é
participativa, integral, liberal e interativa, a coligacdo dominante serd mais propensa a adotar

um modelo simétrico de rela¢des publicas (Grunig, 1992b: 25-26).

[1.5. NOvO MODELO DE SIMETRIA COMO PRATICA DE DUAS-VIAS

A informacgéo qualitativa e quantitativa recolhida no @mbito do Estudo da Exceléncia em RP
(Grunig, 2001), mas também a oposicao critica as propostas de Grunig — a que adiante
aludiremos detalhadamente e de forma contextualizada —, levou, na segunda metade dos
anos 1990, a reconceptualizacdo dos modelos (L. Grunig et al., 2002).

Com efeito, o contingencial Modelo de Motivacdo Mista (Grunig, 1992) foi revisto por
Dozier et al. (1995), dando a origem um modelo combinado de duas vias que “conjuga 0s
antigos modelos de relacdes publicas de duas-vias assimétrico e de duas-vias simétrico”
(Grunig, 2001: 26) e que “assume que as relagdes publicas de exceléncia sdo baseadas na
pesquisa, na auscultacdo do ambiente e em programas de comunica¢do de duas-vias” (L.
Grunig et al., 2002: 355).

O racional para a integracdo dos dois modelos num jogo de motivagcdo mista foi o
reconhecimento de que tanto as organizacdes como 0s publicos, nhomeadamente 0s
ativistas, incorporam praticas assimétricas no seu relacionamento comunicacional,

procurando persuadir-se mutuamente (Dozier et al., 1995). Ambos os jogadores passam a

118 Conforme notdmos anteriormente, Grunig (1992b) considera mais sofisticados os modelos de duas-vias:
Duas-vias Assimétrico e Duas-vias Simétrico.
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ser vistos como “antagonistas cooperantes” (id., p. 48) que necessitam, porém, “de
encontrar um equilibrio, uma posicado intermédia, relativamente aos desfechos desejados
por cada um deles” (id. Ibid.).

Perante esta mudanca conceptual, e inversamente a configuracdo modelar anterior, que
colocava os modelos de Duas-vias Assimétrico e Duas-vias Simétrico em extremos opostos
de um continuo, o exercicio das RP passou a ser representado por um novo modelo (Anexo
Digital 3).

O referido modelo vé “as organizagdes e os publicos como tendo interesses distintos e
por vezes conflituantes” (Dozier et al., 1995: 48) e “retrata cada extremidade do continuo
como assimétrica” (L. Grunig et al, 2002: 355) porque ambas representam
posicOes/interesses unilaterais, ora por parte das organizacdes, ora por parte dos publicos.
A simetria passou a ser encontrada no centro do continuo, na denominada «zona win-win»,
“onde organizacgao e publicos podem envolver-se tanto na negociagdo como na persuasao”
(id. Ibid.) para encontrar o equilibrio relacional.

Este novo modelo define, assim, trés tipos de praticas modelarmente tipificadas e
diferenciadas: 1) a utilizagcdo da comunicagdo por parte das organizacdes para dominar o
publico e leva-lo a aceitar a posicdo da coligacdo dominante (seta 1), o que consubstancia
‘os jogos de soma-zero ou ganha-perde jogados por comunicadores que praticam uma
comunicagdo de duas-vias assimétrica pura” (Dozier et al., 1995: 49); 2) a utilizacdo da
comunicagdo por parte dos publicos para convencer a coligacdo dominante a ceder a sua
posicdo (seta 2), o que pressupBe 0 apoio dos comunicadores da organizagdo aqueles,
desenhando um modelo de cooperacao puro; 3) a utilizacdo da comunicacao, por parte dos
comunicadores organizacionais, para mudar o publico, a coligagcdo dominante ou ambos
para uma aceitavel e dialdgica zona win-win (seta 3), 0 que configura o modelo de duas-
vias!?:

Ao comunicarem com os publicos, os comunicadores tentam persuadi-los a encaminharem-se
em direcdo a posi¢do da organizagdo. Ao comunicarem com as coligagbes dominantes, 0s
comunicadores tentam persuadir a coligagdo dominante a encaminhar-se em direcéo a posigdo

do publico. Estas praticas sdo denominadas de modelo de duas-vias porque este subsome os

anteriores modelos de duas-vias simétrico e duas-vias assimétrico (Dozier et al., 1995: 49).

O novo modelo de duas-vias, que significa, na pratica, “tratar a coligacdo dominante
como outro publico influenciado pelos programas de comunicag¢ao”, eliminou a diferenca

entre o modelo de duas-vias assimétrico e o0 modelo de motivagcao mista (Grunig, 2001) ao

120 contrariamente a Murphy (1991), Dozier et al. (1995) equipara 0 modelo de duas-vias simétrico a este
modelo de duas-vias e ndo ao modelo de cooperagao puro.

99



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

“resolver a critica de que o modelo de duas-vias simétrico forca a organizacao a sacrificar 0s
seus interesses aos do publico” (L. Grunig et al., 2002: 356).

De facto, no quadro esquematico do novo modelo a tdnica coloca-se na harmonizacao
dos ‘“interesses distintos e por vezes conflituosos” (id. p. 356) das organizacdes e dos
publicos, prevendo a sua matua adaptacdo em prol da obtencéo de equilibrio. O

s efeitos potencialmente assimétricos!?® derivados da inclusdo da persuasdo no novo
modelo, tendem a ser anulados ou atenuados pelos imperativos éticos do praticante de RP
— que, ao optar por praticas simétricas, pode lograr “relagdes de longa duragdo e
mutuamente benéficas” (Dozier et al., 1995: 50) — e “delimitados por uma visdo global
simétrica que respeita a integridade de uma relagéo a longo prazo” (Grunig, 2001: 26).

Consequentemente, os autores do novo modelo classificaram-no como “essencialmente
simétrico” (id., ibid.) e, sobretudo, validaram-no como teoria positiva e normativa para a
pratica excelente das RP?2,

Em face do criticismo aos modelos, Grunig (2001) explicitou também que o conceito de
simetria em RP descreve mais 0 processo do que os resultados desse processo, isto €, a
dindmica que se estabelece entre organizacdes e publicos e ndo tanto os efeitos que cada
um destes intervenientes causa no outro.

Consequentemente, a validade do proprio termo foi questionada: “a simetria pode nao ter
sido a melhor escolha para nomear um modelo de relagbes publicas que tinha em mente,

mas, infelizmente, é provavelmente demasiado tarde para mudar o nome” (p. 28).

[1.6. DIMENSOES DE RELACOES PUBLICAS

No inicio do século XXI, Grunig (2001), motivado pelo estudo da funcionalidade relacional

das RP com base na teoria das relacbes interpessoais, anunciou a sua intencdo de

121 Recorde-se que Dozier et al. (1995) aponta que o novo modelo de motivagdo mista “envolve a utilizagdo a
curto prazo de praticas assimétricas” (p. 51).

122 Afirmou Grunig (2001) que o novo modelo “parece, agora, fornecer a combinagdo ideal de uma teoria
positiva e normativa. Positivamente (descritiva), fornece um modelo de como os departamentos excelentes de
relagdes publicas equilibram as lealdades divididas com que se deparam quando tentam servir os interesses das
suas organizacBes clientes e os interesses dos publicos perante os quais tém uma responsabilidade social.
Normativamente, 0 novo modelo especifica a situacdo ideal de relagBes publicas, na qual as organizages se
esforcam por alcancar uma zona de win-win a medida que constroem os relacionamentos com os seus publicos.
As caracteristicas de um relacionamento na zona de win-win pode também fornecer um critério para avaliar 0
sucesso das relagBes publicas. Além disso, 0 modelo oferece sugestdes de estratégias que os profissionais de
relagbes publicas podem adotar quando observam que a relagdo se desequilibrou para um ou para outro
extremo do continuo” (pp. 26-27).
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substituir o termo relagGes publicas simétricas pelo de relagGes publicas dialégicas'® e,
sobretudo, de superar os modelos, substituindo-os pelas dimensdes'?* que os sustentam. A
sua argumentacdo era que tal mudanca consubstanciava um importante avangco na teoria
das RP?%;
[...] os modelos tém desempenhado um importante papel na disciplina das relag8es publicas.
Agora, no entanto, é tempo de partir dos quatro (ou mais!?%) modelos de relacdes publicas,
para desenvolver uma teoria abrangente que va além da tipologia representada pelos quatro
modelos. As tipologias séo uma forma util de iniciar o desenvolvimento de uma teoria, mas
para que a ciéncia e os estudos académicos possam progredir necessitamos de passar das
tipologias a teorias compostas por variaveis continuas, em vez de variaveis discretas (Grunig,
2001: 29).

Grunig (2001) isolou, assim, quatro dimensdes suscetiveis de modelar o comportamento
de RP, duas das quais se encontravam ja como elementos definidores dos anteriores
modelos de RP: simetria versus assimetria (definindo se a estratégia ou comportamento de
RP configura préaticas de colaboracdo ou advocacia), uma-via versus duas-vias (englobando
formas de comunicacdo mediada e interpessoal e ética). A estas, somaram-se duas novas
dimensGes: comunicacdo mediada e comunicacdo interpessoal’?’ (integrando tanto a
comunicagdo estabelecida através dos meios de comunicagdo, como a comunicagdo
interpessoal, sendo esta Ultima associada ao modelo de influéncia pessoal, ao qual nos

referimos adiante) e grau ético da pratica de RP.

123 Este termo deriva do conceito de dialogismo desenvolvido pelo académico russo Mikhail Bakhtin, no qual,
conforme aplicado por Leslie Baxter, o dialogo ocupa um papel central, sendo o resultado de vérias vozes
unitarias que retém o seu caracter Unico e diferenciado. Nesta linha de pensamento, Grunig (2001) concluiu
que “s fusdo simultdnea com o Outro, enquanto se retém o caracter inico do nosso interesse proprio, parece
descrever bem o desafio das relagbes pUblicas simétricas — ou, talvez devamos comegar a dizer, das relagdes
publicas dialdgicas” (p. 28).

124 |askin (2009) vé a transformacdo dos modelos de RP em dimensdes de RP como um retorno ao passado,
considerando que Grunig (1976) tinha inicialmente considerado duas dimensdes de RP.

125 De acordo com Laskin (2009), o interesse de Grunig pelas dimensdes prendia-se, sobretudo, com a fraca
confiabilidade dos modelos e, muito particularmente, com a dificuldade em medir 0 modelo de Duas-vias
Simétrico por este se encontrar “baseado nas varidveis que medem a pesquisa em relagdes publicas” (p. 42).

126 |, Grunig et al. (2002) colocou a hipdtese de existéncia um quinto modelo aplicavel ao que Olasky (1987)
configurou como relagfes privadas, e também de modelos aplicaveis a descricdo das praticas de RP
desenvolvidas fora dos EUA. Desenvolveremos adiante este ultimo ponto.

127, Grunig et al. (2002) considera que qualquer um dos quatro modelos de RP pode ser praticado através de
ambas as formas de comunicagdo, ndo obstante os dados da sua pesquisa terem evidenciado uma maior
associacdo dos modelos de uma-via a comunicacdo mediada e dos modelos de duas-vias a comunicacdo
interpessoal.
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A luz destas quatro dimensées, os modelos foram reposicionados como pontos em
quatro variaveis continuas:

O modelo do agente de imprensa, por exemplo, é relativamente de uma-via, assimétrico e
aético, e caracterizado, principalmente, pela comunicacao mediada. O modelo de informacéo
publica também é de uma-via e assimétrico e caracterizado, principalmente, pela comunicagéo
mediada, mas é, geralmente, mais ético que o modelo do agente de imprensa. O modelo de
duas-vias assimétrico é de duas-vias e assimétrico e pode ser praticado tanto de forma ética
como aética e quer através de comunicacao mediada ou interpessoal. O modelo de duas-vias
simétrico é de duas-vias, simétrico, e quase sempre ético: pode ser implementado tanto

através de comunicagdo mediada como interpessoal (L. Grunig et al., 2002: 349-350).

Embora ndo tenham sido tdo adotadas e estudadas quanto os modelos, devido a
problemas de diversa ordem?!?®, as dimensGes de RP vieram explicar a sobreposicédo de
conceitos e praticas reveladas pela pesquisa no que se refere a pratica sincrénica de dois
ou mais modelos, concluindo-se que a organizagdo em causa tinha “uma visdo global
simétrica das relacdes publicas, favorecia uma pesquisa extensiva e praticava tanto
comunicagao mediada como interpessoal” (L. Grunig et al., 2002: 378).

Também o conceito de exceléncia em RP foi reformulado a partir das dimensfes de RP,
consideradas um melhor descritor do que os préprios modelos:

As relagcbes publicas excelentes sdo baseadas na pesquisa (duas-vias), simétricas (embora,
quando tomam decis@es, as organizacbes se debatam constantemente entre a simetria e a
assimetria), e baseadas tanto em comunicacdo mediada ou interpessoal (dependendo da
situagdo e do publico) (L. Grunig et al., 2002: 378).

[1.7. MODELOS EM CONTEXTO INTERNACIONAL: INFLUENCIA PESSOAL E INTERPRETE CULTURAL

Tendo em conta a tese de que “as diferengas culturais entre sociedades tém de afetar a
forma como as relagdes publicas sédo praticadas” (Sriramesh e White, 1992: 597) e que,
consequentemente, “a cultura societal pode desempenhar um papel significativo na forma
como as organizacdes praticam as relagdes publicas em diferentes sociedades” (id., p. 600),
a proposta modelar de Grunig tem sido debatida, como ja notamos, no que se refere a sua
aplicabilidade a escala internacional.

O referido debate incide na influéncia que os cédigos e culturas nacionais, as questfes
tecnolégicas, o tipo de relacdes hierarquicas estabelecidas, e mesmo as especificidades
economicas e sociopoliticas (Curtis e Gaiter, 2007), podem exercer na pratica das RP

condicionando-a ou favorecendo-a, e, consequentemente, na possibilidade ou na

128 | askin (2009) aponta, nomeadamente, falhas ao nivel conceptual e metodoldgico, as quais detalhamos
adiante.
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impossibilidade de esta ser corretamente descrita através de um conjunto de modelos
concebidos em funcao da cultura dos Estados Unidos:

(...) A maioria das condi¢cdes que favorecem o profissionalismo das relagdes publicas nos
paises anglo-saxénicos podem nédo existir nas organizacdes inseridas noutras culturas ou no
seu contexto envolvente. Além disso, noutros paises os praticantes podem desenvolver as
relacdes publicas de acordo com um modelo completamente diferente (J. Grunig, L. Grunig,
Sriramesh, Huang e Lyra, 1995: 163).

A avaliagdo da universalidade dos modelos — muito particularmente, o caracter
geografico/cultural que a variavel independente passou a assumir nesta sua dimensao mais
alargada — foi colocada, desde logo no ambito de uma metapesquisa conduzida por J.
Grunig et al. (1995), tomando-se como amostra trés paises, um europeu (Grécia) e dois do
continente asiatico (india e Formosa).

Além de revelar a aplicagdo dos modelos, seja normativa ou positivamente, nos trés
paises referidos, a pesquisa conduziu, também, a identificacdo de dois novos padrées na
pratica das RP — Influéncia Pessoal e Intérprete Cultural —, os quais podem “representar
novos modelos, mas sdo, mais provavelmente, variagcbes dentro dos quatro modelos” (J.
Grunig et al., 1995: 164). Assim, o Modelo da Influéncia Pessoal tipifica uma pratica de RP
baseada nas relagcdes interpessoais como processo facilitador das relagbes de
comunicacédo, nomeadamente o I6bing e as relacdes com a imprensal?®. Essa pratica pode
assumir uma natureza tanto simétrica como assimétrica, sendo sobretudo de natureza
informal e, de acordo com o autor, leva por vezes a “praticas que seriam consideradas nao
éticas na maioria dos outros paises” (id., p. 181). Nesse sentido, J. Grunig et al. (1995)
afirmou que “com este modelo, os profissionais tentam estabelecer relacbes pessoais —
amizades, se possivel — com individuos-chave nos meios de comunicacdo, no governo, ou
nos grupos politicos e nos grupos ativistas [...], aos quais podem ser pedidos favores” (p.
180). Por outro lado, o Modelo do Intérprete Cultural, tipico de empresas multinacionais
lideradas por um CEO estrangeiro, atribui ao praticante local de RP o papel de tradutor, para
o referido CEO, “da linguagem, cultura, habitos e sistema politico do pais anfitriao”
(Gongalves, 2010: 60).

Adicionalmente, J. Grunig et al. (1995) colocou a hipétese dos novos modelos serem
também praticados nos EUA, muito particularmente o Modelo da Influéncia Pessoal —

referenciando pelo menos um praticante em concreto do mesmo, e associando-o aos

129 Embora J. Grunig et al. (1995) estabeleca, no que se refere as relagdes com a imprensa, um paralelo entre o
modelo de Influéncia Pessoal e 0 modelo de Agente de Imprensa/Publicista, a distingdo entre ambos coloca-se
no facto do primeiro retirar a sua eficacia (isto é, a capacidade de colocar noticias nos media) do
estabelecimento de relagbes pessoais de natureza informal com os jornalistas, enquanto o segundo a obtém
mediante a utilizacdo de um conjunto de técnicas aplicadas para o efeito.
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escritorios de Washington D.C. das firmas de RP e as grandes empresas —, mas também o
Modelo do Intérprete Cultural:

Considerando, porém, que os novos modelos eram, sobretudo, partes integrantes dos
quatro modelos originais, a teoria da simetria conheceu uma nova proposi¢cdo capaz de
albergar a sua abrangéncia internacional. Foi assim postulado por J. Grunig et al. (1995) que
“as relacdes publicas simétricas podem ser um conceito genérico que torna as organizacfes
mais eficazes a longo prazo em todas as culturas — apesar das suas manifestacoes

especificas poderem diferir de cultura para cultura” (p. 185).

[1.8. ABORDAGENS CRITICAS AO NORMATIVO SIMETRICO E AOS MODELOS DE RP

Os modelos de RP — sobretudo o Modelo de Duas-vias Simétrico, considerado “o maior
contributo de J. E. Grunig para a teoria das relagdes publicas” (Brown, 2010: 278) — e a
teoria da Exceléncia tornaram-se, gradualmente, o paradigma dominante das RP (Brown:
2010; L’Etang, 2009; Grunig, 2001; Pieczka, 1996a; Pieczka e L’Etang, 2006; Tench e
Yeomans, 2006), muito embora seja necessario distinguir os modelos do Estudo da
Exceléncia, do qual aqueles sdo apenas uma parte, conforme notou Dozier et al. (1995).
Nao obstante a aludida hegemonia, e como foi, alids, reconhecido pelo seu autor,
“sempre que uma teoria advém tdo omnipresente como se tornaram os modelos de relagdes
publicas, torna-se também alvo de criticas por parte de estudiosos que querem defender ou
desenvolver teorias concorrentes” (Grunig, 2001: 18). Este criticismo, cujas origens
remontam aos anos 1990, tem envolvido diversos investigadores na area das RP°
(L’Etang, 2009), os quais questionam as idiossincrasias do paradigma, entendido como
“funcional, aplicado e inicialmente focado na teoria dos sistemas, no ideal da comunicagéo
simétrica, nos quatro modelos baseados na histéria dos Estados Unidos, na exceléncia, na
eficacia, nos papéis de relagdes publicas (dicotomia e género referentes ao gestor-técnico),
na teoria situacional e na pesquisa quantitativa” (L'Etang, 2009: 252). Foi também alvo de
critica o facto da teoria da simetria ter procurado “posicionar as relac6es publicas como uma
ciéncia (...), com os efeitos das relacdes publicas a serem passiveis de mensuracao,

primordialmente, pela utilizacdo de metodologias quantitativas” (Brown, 2010: 278), estar

130 Globalmente, o debate critico em torno do “mito da simetria” (Brown, 2006: 206) traduz uma visio
antagénica sobre a prética, funcbes e efeitos das RP: por um lado o funcionalismo do paradigma dominante
(Pieczka, 1996a), preocupado com a exceléncia e eficacia do subsistema RP para o sistema organizacao; por
outro lado, uma abordagem critica, preocupada com as consequéncias que as praticas de RP tém na sociedade.
Tal como notam Tench e Yeomans (2006), esta divisdo pode mesmo denotar uma eventual mudanca de
paradigma por parte dos académicos na area das RP, com o foco a passar da teoria dos sistemas, focalizada em
situacBes, para a teoria do relacionamento, focalizada na comunicagdo como elemento chave na gestdo do
relacionamento.
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alicercada numa “historiografia «evolutiva» ou progressiva, que via a pratica como um
desenvolvimento do engano e impulso para uma énfase na razdo e na ética”, evidenciar
uma “lealdade intelectual para com a precisdo e a objetividade associadas a modernidade” e
partir do “pressuposto que a natureza humana e a sua expressao social sdo benignas e
racionais, permitindo uma negociagao produtiva” (id., p. 278). Modelarmente, o debate
critico colocou-se, ao nivel tedrico, tanto relativamente a capacidade de os modelos
representarem adequadamente a atual pratica de RP*3! como quanto a sustentabilidade e
adequacdo do Modelo de Duas-vias Simétrico como ideal de exceléncia em RP,
abrangendo, assim, em simultaneo, as dimensdes positiva e normativa da teoria que |Ihes
estd subjacente!®?, Este modelo, muito particularmente, tem sido contestado por ser
normativo (Leitch e Neilson, 2001)*3, académico (Dover, 1995), tacticista'** (Laskin, 2009),
utépico (Pieczka, 1995), ndo representativo das diferentes praticas de RP (Laskin, 2009) e
alheio as questdes de poder que determinam o tipo de pratica de RP observavel nas
organizacdes (L’Etang, 2009).

De uma forma genérica e abrangente, todo este criticismo pode, de acordo com Brown
(2010), ser enquadrado em cinco perspetivas que emergiram no universo académico:
retorica, pensamento critico, pés-modernismo, metodologia qualitativa e uma combinacéo
de globalismo, internacionalismo e multiculturalismo.

Ao nivel dos teédricos da retérica, as criticas foram, inicialmente, personalizadas por
Heath® (2001a, 2009) e radicaram, desde logo, em concec¢bes diferenciadas das RP, as
quais apresentam sérias dificuldades de convivio com o conceito simétrico estabelecido por
Grunig e Hunt (1984) ou mesmo impossibilidades totais, como defende Heath (1997) e
L’Etang (1997). De facto, as “estratégias persuasivas” da retérica (L’Etang, 2006a) colidem

com a inerente aversdo da simetria a persuasdo, julgada por Grunig como “ética e

181 Os oponentes criticos argumentaram, a este nivel, que as mudangas que ocorreram na sociedade desde a
propositura dos modelos, nos anos 1980, levantam a divida do Modelo de Duas-vias Simétrico ainda ser
valido como descritor abstrato das “realidades encontradas atualmente pelos praticantes e investigadores de RP
ao nivel social, politico e empresarial” (Tyma, 2008: 193), nomeadamente no que Brown (2010) denomina de
era pls-simetria, e da teoria simétrica e os quatro modelos serem passiveis de superar as especificidades
culturais dos Estados Unidos, tornando-se universalmente validos (Tench e Yeomans, 2006).

132 Alguns autores envolvidos no debate critico sobre os Modelos de RP tém-se dividido entre considerar os
Modelos de RP uma teoria positiva ou normativa (Laskin, 2009).

133 _eitch e Neilson (2001) consideram que os modelos de RP de Grunig tém por base uma teoria normativa (que
advoga um ideal para a pratica das RP) e ndo uma teoria positiva que descreva, de facto, a forma como as RP
sdo praticadas.

134 Laskin (2009) considera que o Modelo de Duas-vias Simétrico é utilizado pelas empresas “quando as
comunicagdes assimétricas falham”, ajudando-as a reduzir o poder negocial dos stakeholders (p. 45), 0 que
confere um caréacter tacticista ao referido modelo.

135 Heath foi, nos anos 1990, um dos iniciadores da teorizagéo retérica das RP (L Etang, 2006a).
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eficazmente inferior ao que podia e devia ser alcancado através da gestdo devidamente
equilibrada dos sistemas” (Brown, 2010: pp. 280-281). Assim, ao invés do didlogo adaptativo
proposto pela simetria, a retdrica revé-se nas “vigorosas disputas” (Brown, 2010: 283)
mantidas no exercicio da advocacia, um “argumento discursivo” (L’Etang, 2006a: 359) e
persuasivo que para Heath (2001a) € um procedimento e processo inerente a pratica de RP,
mas que para Grunig intervém apenas como “poder compensatério” (Grunig, 2001: 18) e
“incidental” (Brown, 2010: 283) ou acessoOrio. Subjacente a este debate estdo as
divergéncias de ordem ética entre ambas as perspetivas. Com efeito, Heath (2009) defende
ndo sb que a retodrica favorece mais a pratica ética das RP — baseando-se no fundamento
aristotélico que atribui a advocacia um papel essencial na natureza ética da retérica —, como
afirma mesmo que a teoria simétrica é anética por ndo conseguir atingir “os standards éticos
derivados da retdrica” (Brown, 2010: 283). Consequentemente, Heath (2001a) advoga que a
retérica € em si mesmo simétrica, baseando-se para tal numa assuncao de base que €,
contudo, questionavel pela propria assimetria econémico-financeira que pode caracterizar a
relacdo entre as empresas praticantes de RP e os seus publicos:
[...] cada ideia colocada no mercado e na arena politica publica vale pelo seu préprio mérito.
Nenhuma ideia é privilegiada, mesmo que tenha um defensor com bolsos profundos. A retérica
capacita os que debatem as politicas a procurar adeptos e a ter uma palavra a dizer nas

circunstancias que lhes dizem respeito, mesmo que rejeitem, em privado, os pontos defendidos
pelos retoéricos de empresas ou de outras organizacfes (Heath, 2001a: 49).

O diferendo entre simetria e retérica — que configura, conceptualmente, um choque
antagonico entre o modelo de Duas-vias Assimétrico (compaginavel com a retérica'®) e o
modelo de Duas-vias Simétrico (defendido normativamente pela teoria da simetria) — passa
igualmente por diferentes conce¢fes do conceito de comunicacdo e RP. De acordo com
Toth (1992), o paradigma dominante centra-se na transferéncia de informacao entre emissor
e recetor, procurando explicar e melhorar a pratica das RP em contexto organizacional; pelo
contrario, a perspetiva retérica vé a comunicacdo como agente de transformacéo cultural, o
que outorga as RP o papel de “potente for¢ca na sociedade” (Id., p. 3) e no processo de
construcao social (Heath, 1992). Finalmente, a cisdo entre os dois paradigmas, simétrico e
retérico, € também observavel no plano da exceléncia em RP. Com efeito, enquanto o
conceito de exceléncia das RP simétricas é “predominantemente mecéanico” (Brown, 2010:
283), sendo alcancado através “do equilibrio de forgas e contra forgas sistémicas” (id. 1bid.),
na retérica assume um caracter “organico” (Heath, 2001a: 49), estabelecendo-se através da

“afirmacgéao e contra-afirmagao” (id. Ibid.) de politicas e preferéncias. Refira-se, contudo, que

1% Como notou L’Etang (2006a), ao evidenciar como a persuasdo, elemento crucial da retérica, se encontra

historicamente ligada ao modelo assimétrico de RP.
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autores como Toth (2009) e Bowen (2005) tém procurado encontrar pontos de convergéncia
entre 0s conceitos retdricos e simétricos de RP, assim como o préprio Grunig (2001).

Uma segunda frente de oposicdo a teoria da simetria desenvolveu-se, muito
particularmente, na Europa, mediante o estudo das RP no ambito da teoria do pensamento
critico, que “emergiu nos anos 1920 a partir do Marxismo ocidental”, tendo colocado “o foco
na ma distribuicdo do poder” (L’Etang, 2009: 4). Imbuidos desta perspetiva,®®’
estruturalmente confrontativa (Toth, 1992) e funcionalmente centrada no questionamento
dos paradigmas vigentes, autores como Jacquie L'Etang, Magda Pieczka, Judy Motion, S.
Leitch, Juliet Roper, C. Kay Weaver e David McKie iniciaram, em alguns casos h& cerca de
20 anos, o seu desafio critico a perspetiva simétrica das RP, propondo um novo
paradigma?®e,

O referido paradigma dominante das RP*°, a simetria, é entendido na perspetiva critica
das RP ndo sé como culturalmente restrito aos EUA (L’Etang, 2004), mas, sobretudo, como
um “infeliz estreitamento da concecao, da pratica e do caracter ético das relagbes publicas”
(Brown, 2010: 284).

De acordo com esta perspetiva, a teoria da simetria padece de insensibilidade ao enorme
diferencial de poder inerente ao processo de comunicagdo entre as empresas € 0S seus
stakeholders, o que configura fracos standards éticos e, consequentemente, coloca em
causa a legitimidade do Modelo de Duas-vias Simétrico, depreciativamente designado como
“celestial” (L’Etang, 2009: 249), porque idealista ou utdépico. De facto, L'Etang (2009)
considera que nas raizes da simetria se encontra uma assimetria de base, materializada na
assuncédo pro-organizacional de que o praticante de relagdes publicas deve “alinhar com o
management” (p. 163).

A critica €, porém, mais profunda, na medida em que nao sé rejeita o ideal de exceléncia
associado a referida teoria — colocada num patamar de incompatibilidade face aos contextos
macro e micro, intrinsecamente assimétricos em termos de detengéo e exercicio do poder —,

como tende a responsabiliza-la pelo aprofundamento das aludidas assimetrias*.

137 A teoria critica é entendida mesmo como uma “extensdo da ideologia e critica Marxista” (Tyma, 2008: 196).

138 Segundo L'Etang (2009), “o paradigma critico situa-se, muito claramente, fora do paradigma dominante.
Aponta as limitagdes dos sistemas, ao colocar perguntas dificeis sobre a posse e uso do poder, a natureza da
autoridade, a moralidade e a economia politica. Os académicos criticos exploram questdes relativas a
propaganda, ao poder corporativo, a esfera publica, a cultura e & mercantilizacdo. Podem também colocar
questBes sobre classe, raca e exploragdo” (p. 256).

139 Entende-se por paradigma “uma visio de mundo que enquadra e influencia a nossa abordagem a tudo o que
vemos "(L'Etang, 2009: 9). Entende-se por paradigma dominante "aquela que é a abordagem mais popular ou
maioritaria de um assunto” (id. ibid.).

140 Refere Brown (2010) que “os pensadores criticos rejeitam a afirmagdo simétrica de um ideal de relagdes
publicas de "exceléncia" como padrdo de justica e equilibrio. Pelo contrario, os pensadores criticos veem o
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Outra questado fundamental que divide o paradigma dominante e o paradigma critico é de
natureza epistemoldgica, com o primeiro centrado na ciéncia objetiva e o segundo na crenca
de que a realidade é construida socialmente (L'Etang, 2009), o que estende a divisdo entre
ambos ao campo metodologico, nomeadamente quanto a divisdo dicotomica entre as
metodologias quantitativa e qualitativa. A questdo colocada neste ambito por parte dos
tedricos e académicos dedicados aos estudos de natureza qualitativa é, portanto, o dominio
das RP pela metodologia quantitativa, considerada por estes como problematica e
restringente face a via qualitativa: “a sensibilidade da pesquisa qualitativa tende para o
pluralismo, endossando a intersubjetividade; a metodologia quantitativa € considerada pelos
seus criticos como monista, irreal e ingénua” (Brown, 2010: 287).

A cisdo entre ambas as metodologias de pesquisa exprime-se também a nivel geogréfico,
dividindo os académicos norte-americanos e europeus, 0s primeiros focados nos estudos
guantitativos e os segundos mais focados na abordagem qualitativa. Para L’Etang (2009), o
debate coloca-se mesmo entre diferentes escolas ou correntes filoséficas: por um lado, os
positivistas, adeptos da simetria, e por outro lado os pds-positivistas, criticos da simetria.
Consequentemente, a prépria histéria das RP tornou-se numa questdo fraturante entre
positivistas e poOs-positivistas, questionando estes Ultimos a narrativa proporcionada pelos
modelos de Grunig e Hunt (1984) — que fazem remontar as origens das RP aos Estados
Unidos de meados do século XIX — e, sobretudo, a elasticidade e a funcionalidade
denotativa dos modelos como teoria explicativa de acontecimentos ocorridos aquém do
periodo por si abrangido (Brown, 2010). A capacidade dos referidos modelos codificarem e
descodificarem corretamente a histéria das RP, em quatro fases, € criticada, nomeadamente
por Olasky (1987), que argumenta que as RP néo tiveram origem no modelo do Agente de
Imprensa/Publicista, mas sim no que designou de relagdes privadas, tipicas de uma fase da
histéria dos EUA em que as organiza¢des ou ndo comunicavam com o publico ou faziam-no
diretamente, sem recurso as RP (J. Grunig e L. Grunig, 1992). O referencial geografico
atribuido a teoria da simetria e aos modelos nédo é, também, uma questdo de somenos pois
é, de igual forma, um importante argumento critico. Com efeito, ao nivel do emergente
conceito de rela¢des publicas internacionais — e também do fendmeno da globaliza¢éo dos

mercados, politicas e culturas —, o foco simétrico é qualificado como “estreito” e

mundo de forma assimétrica, como um campo de concorrentes equipados de forma desigual, onde as
organizacdes poderosas e com bons recursos dominam ndo sO através da forca ostensiva, mas também
mediante estratégias simbdlicas secretas, invisiveis e desconhecidas, e de pressupostos nao escrutinados. Do
ponto de vista do pensamento critico, a simetria ndo sd ndo consegue corrigir essa assimetria, tal como se
propde fazer, como pode mesmo endurecé-la, institucionaliza-la e defendé-la com o prestigio e com o rigor
quantificado ilegitimamente emprestados pela ciéncia. O pensamento critico desafia o que percebe ser o poder
hegemonico subjacente aos programas simétricos-excelentes, tais como a responsabilidade social corporativa,

que beneficia 0 management a custa dos seus constituintes” (pp. 284-285).
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“monocultural” (Brown, 2010: 288) por ndo ter em conta as condicionantes nacionais de
cada pais e a sua diversidade cultural.

Ainda na escola do pensamento critico, também Pieczka (1995, 1996a) tem sido uma voz
critica do paradigma dominante das RP e da simetria, questionando a teoria funcionalista e
de sistemas que se encontra na sua base e, consequentemente, a sua visdo normativa das
RP como mediadoras e promotoras de entendimento mdtuo entre uma organizacdo e 0s
seus publicos Considera esta autora que impor o Modelo de Duas-vias Simétrico como
teoria normativa “é reminiscente dos missionarios Vitorianos, que atribuiam o habito dos
selvagens andarem nus ou rezarem para pedir chuva a sua falta de civilizagdo. Ndo € uma
ma explicacao; mas é boa apenas a partir de um ponto de vista particular” (Pieczka, 1996a:
154). Consequentemente, defende que o paradigma dominante traduz uma abordagem
proselitista (Pieczka, 1996a), constituindo-se como “um discurso — ndo apenas uma
proposicao provisodria sobre as relagées entre os fendmenos, mas uma forma de pensar”
(id., p. 155), colocando a hipétese deste se transformar numa sociologia das RP (Pieczka e
L’Etang, 2006). Por outro lado, Brown (2006) coloca o debate na validade do paradigma
dominante, concretamente os modelos de comunicagéo, para descrever a historia das RP,
considerando que o referido paradigma “confunde a ciéncia da evolugdo com uma crenca na
evolugao” (Brown, 2006: 206). Com efeito, na sua opinido o simetrismo configura um
evolucionismo que distorce o conceito de RP ao distanciar-se, indevidamente, das suas
origens na propaganda e ao contar uma histéria simplificada e linear das RP: “Postular um
promotor de circo como Barnum, é, portanto, consistente com a «evolu¢do» do modelo de
publicista dos Cro-Magnons para as relacdes publicas éticas e excelentes das relacdes
publicas simétricas” (id., p. 207). Conclui, pois, que: “Apesar das suas reivindicacdes
cientificas, a teoria simétrica das relagdes publicas é, na verdade, uma heuristica a-historica
gue justifica um sistema de crencas que legitima as rela¢des publicas” (id., ibid.).

As criticas no ambito do pensamento pds-modernista enquadram, entre outros, Debord
(2005), Holtzhausen (2000, 2002a, 2002b), McKie (2001) e Tye (2002), colidindo com o
paradigma dominante na medida em que estes autores consideram que, nesse ambito, “a
teoria e a pratica das relacdes publicas sdo geralmente baseadas num entendimento
modernista das organizacdes que privilegia as perspetivas da gestdo e um foco estratégico
no dominio” (Holtzhausen, 2002b: 251).

O “consenso” (Laskin, 2009, 46) que legitima o referido paradigma, equiparado a uma
metanarrativa (Holtzhausen, 2002b), traduz-se num standard universal para a pratica e
teorizacdo das RP que reduz o debate e a diversidade, excluindo, por exemplo, como notou
Creedon (1993), a perspetiva feminista. A teoria da simetria e da exceléncia sado entendidas
como refletindo “uma visdao modernista, progressista e fundamentalmente pro-capitalista”

(Brown, 2010: 287), tendo por base o ideal neoliberal e a visdo das RP como uma “funcéao
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de gestdo” (Holtzhausen, 2002b: 251). Holtzhausen (2000, 2002a, 2002b) argumenta
mesmo que a simetria pode configurar praticas de manipulacdo e de controlo por parte da
gestdo organizacional. Partindo da percecdo do mundo como assimétrico, isto é desigual,
nomeadamente no que se refere as relacbes de poder entre as organizacdes e 0s seus
publicos, os tedricos do pds-modernismo colocam, também, no debate critico a questéo
cultural, defendendo a necessidade de atender as especificidades neste ambito (L’Etang,
2006a), e salientam o anacronismo e reducionismo do conceito de simetria. Propdem, por
conseguinte, novas bases para uma teoria das RP*,

Dentro desta perspetiva, o papel do praticante pdés-moderno de RP é servir como agente
de consciéncia e mudanca de uma organizagao” (Holtzhausen, 2000), contribuindo para
democratizar, interna e externamente, as organizacées através de um discurso que favoreca
as posicoes “divergentes e opositoras” (Holtzhausen, 2002b: 257), num processo que passa
pelo conflito e pela dissensédo (Holtzhausen, 2002b). Tal papel, opde-se ao desempenhado
pelo praticante de RP inserido no paradigma dominante, que visa 0 consenso. Neste
contexto, a existéncia do modelo de Duas-vias Simétrico € negada teoricamente pela critica
pds-moderna, o qual é equiparado as metanarrativas sociais criadas pelos praticantes de
RP modernistas (Holtzhausen, 2002b). Ao conjunto destas criticas soma-se o criticismo que
tem por base uma visao de crise do presente e futuro da humanidade — desafiando, assim, a
bondade da simetria — e uma perspetiva que encontra dificuldade em compatibilizar a
referida teoria com as mudancas tecnolégicas e com a revolucéo digital (Brown, 2020)42.

Além das cinco diferentes perspetivas criticas delineadas sinteticamente, as quais
podemos considerar de natureza mais ideolégica ou filoséfica, autores como Leichty e
Springston (1993) e Laskin (2009) dedicaram-se a uma analise teérica e técnica dos
modelos de Grunig e das suas sucessivas reformulagfes, revelando as suas fraquezas e
fragilidades. Os primeiros apontaram sobretudo os “problemas conceptuais e metodoldgicos
envolvidos na avaliagdo dos modelos de relagbes publicas” (Leichty e Springston, 1993:
327), assinalando as “varias contradicdes entre a metafora de gestdo de relacionamento
subjacente a este trabalho e a forma como os modelos de relagbes publicas séo
conceptualizados e avaliados” (id., ibid.), argumentando que “«os modelos de relagbes
publicas» precisam de ser avaliados ao nivel relacional, ao invés de serem agregados por

publicos e por estagios relacionais” (id., ibid.).

141 Defende Brown (2010) que “segundo a perspetiva pds-moderna, qualquer teoria das relagdes publicas boa e
atil teria de ir além da redutora estreiteza cultural da simetria e, em vez disso, abragar maltiplas perspetivas e
metodologias, a diversidade cultural e a interdisciplinaridade, e exibir uma maior sensibilidade para com as
diferengas de poder entre 0 management e os seus ptblicos” (pp. 286-287).

142 Sobre o impacto da revolucdo das redes digitais nas RP, ver Gregory (2011).
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Laskin (2009) salientou também o facto de os modelos “ndo reconhecerem o aspeto das
relacdes publicas como construtoras de relacionamentos” (p. 46), advogando uma mudanca
de foco, passando-se do atual estudo das organizacdes e das técnicas de RP para o estudo
dos relacionamentos.

Ao nivel da conceptualizacdo dos modelos, Laskin (2009) apontou a incompatibilidade da
sua basilar construcdo dicotdémical*® com a equivaléncia do modelo de motivagdo mista ao
modelo de Duas-vias Simétrico — tal como defendida por L. Grunig et al. (2002) —,
argumentando que tal oposicao fica comprometida quando se coloca num dos extremos do
continuo um modelo que integra tanto os interesses das organizagdes como os dos publicos
e no outro extremo um modelo (Assimétrico de Duas-vias) que representa apenas 0S
interesses das organizacoes.

Relativamente as Dimensdes de RP, Laskin (2009) considerou que “estavam erradas na
forma como foram criadas” (p. 48), defendendo que a assimetria e a simetria ndo sdo
antagoénicas. Para o autor, a simetria, conforme definida por L. Grunig et al. (2002) “implica o
equilibrio do interesse proprio da organizagdo com o interesse do publico” (p. 314), ndo se
opondo, portanto, a assimetria, entendida como representando apenas 0s interesses da
organizagdo. Assim sendo, entendeu que ndo podiam ser utilizadas como polos opostos de
uma dimenséo dicotdbmica continua e que a comunicacdo de uma-via e a comunicagado de
duas-vias também nao se excluem mutuamente uma vez que “a comunicagao de duas-vias
inclui em si a comunicacéo de uma-via — sé que fa-lo duplamente: uma-via das organizacéo
para o publico e uma-via do publico para a organizagéo” (Laskin, 2009: 49).

Para Laskin (2009) — que prop6s a introdug¢do de novas dimensdes e anteviu esta base
conceptual como futuro desenvolvimento dos modelos —, essas questbes explicam a razao
pela qual “o campo das relagdes publicas nunca transitou, de facto, dos modelos de
relagbes publicas para as dimensdes. Segundo o autor, 0 anteriormente dominante conceito
de modelos de relacdes publicas estd a perder a sua liderangca sem criar uma alternativa
notavel” (p. 49).

Opinido bem diferente sustenta, contudo, Brown (2010), para quem a “conceptualizagao
normativa de E. J. Grunig continua, ainda assim, a desfrutar de ampla influéncia sobre a
forma como as relacGes publicas sdo ensinadas, discutidas, pesquisadas, publicadas e,
talvez em menor escala, praticadas a nivel mundial (p. 278). Segundo aquele, “a simetria
continua a ser um fundamento tedrico frequentemente citado para a investigagdo em
relacdes publicas, bem como um ambicionado corretor ético de populares nocdes de

relagdes publicas, marcadas pelo cinismo, pelo desprezo e pela desinformagao” (1d., ibid.).

143 Que, como vimos anteriormente, consiste na combinagdo de duas dimensdes: a direcdo da comunicagdo (uma
via vs. duas vias) e os efeitos desejados (assimetria vs. simetria)
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— CAPITULO Il -

HISTORIA E HISTORIOGRAFIA DAS RELACOES PUBLICAS

narrativa histérica sobre as RP é relativamente abundante, mas apresenta varios

desafios. Desde logo a dificuldade em estabelecer uma fronteira temporal para o

surgimento da profissdo!*, mas também o predominio da analise descritiva
(Bentele, 2013) face a analise sistematica baseada em modelos tedricos, 0 que tem
impedido a determinacao rigorosa das origens do fendmeno. Debate-se, de igual forma, com
outro importante obstaculo epistemolégico, consubstanciado nos trés paradigmas historicos
dominantes: a tese de que as RP constituem um produto dos Estados Unidos — que tem
vindo a ser questionada desde os anos 1990 por um conjunto de historiadores que
contestam a subsidiarizacdo da Europa face aos EUA —, o estudo das origens das RP com
base numa perspetiva estrutural-funcional e a postulacdo das RP como um constructo
evolutivo de natureza ética. Por outro lado, existe uma reconhecida desigualdade entre a
historiografia norte-americana, mais antiga e desenvolvida, e a europeia, mais recente e
ainda em afirmagédo. Neste capitulo, pretendemos abordar tais questdes, analisando e
caracterizando as diferentes correntes historiogréaficas e l6gicas de explicagéo histérica e a
producao historiografica nos EUA e na Europa.

Atendendo ao objeto de estudo da Tese, interessa-nos sobretudo situar a importancia do
contexto histérico na eclosdo das RP, explorando, muito especificamente, o panorama
europeu, o qual servira como base de comparacao para o caso portugués, determinando-se
eventuais convergéncias ou divergéncias.

N&o tendo, porém, a historiografia europeia das RP produzido, sendo parcelarmente,
uma perspetiva transnacional que ponha em evidéncia fatores causais comuns aos
diferentes paises ou, pelo contrario, fatores nacionais especificos para as origens das RP,
assim como uma cronologia ou periodizacdo do advento das RP no continente europeu,
procuramos colmatar tal lacuna com um estudo bibliografico pioneiro, o qual envolveu

também o contacto com diversos investigadores europeus.

144 Tem existido um longo debate sobre a legitimidade de considerar as RP uma profissdo, questdo que ultrapassa
0 proposito de presente investigagdo. Utilizamos, portanto, o termo profissdo com tal ressalva e apenas porque
facilita a narrativa.
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[11.1. HISTORIOGRAFIA DAS RELACOES PUBLICAS

[11.1.1. Problemas e paradigmas dominantes

A questdo ontoloégica constitui um dos principais problemas que se colocam a
historiografial*® das RP. De facto, a narrativa tradicional'*é, e significativamente consensual,
sobre as RP tende, tipicamente, a situar as origens mais remotas desta pratica no seio das
civilizagbes grega e romana (Black, 1962; Grunig e Hunt, 1984, Bates, 2006; Seitel, 2007;
Bentele, 2013) e mesmo em civilizagdes anteriores (Bernays, 1952; Nolte, 1979; Cutlip,
Center e Broom, 1999; Watson, 2012). As raizes das RP s&o também, pontualmente,
associadas a divulgacdo do Cristianismo pelos Apdstolos Paulo e Pedro (Grunig e Hunt,
1984) e a propaganda desenvolvida pela Igreja Catélica Romana em reacao a reforma
protestante desencadeada em meados do século XVI por figuras como Martinho Lutero. Foi,
alias, no quadro daquele histérico cisma religioso e, muito particularmente no ambito da
contrarreforma, que surgiu no século XVII o termo ‘propaganda’**’ (Thomson, 2000). Alguns
autores consideram, de igual forma, préaticas primordiais de RP as iniciativas desenvolvidas
no periodo do Renascimento por parte dos diversos escritores e académicos Humanistas
gue procuravam influenciar a opinido publica (Grunig e Hunt, 1984), e, bem assim, a criagéo,
em Franga, em 1792, do Bureau d’Esprit'*® (Bates, 2006).

Embora néo descarte tais antecedentes histdricos, Watson (2012) integrou-os nha
condigdo de “proto-RP” (p. 43), que descreveu como sendo “estratégias e ac¢des do tipo
relagBes publicas que ocorreram antes da publicity e das relacdes publicas se terem tornado
entidades discutidas no final do século XIX” (Watson, 2013: 3). Numa periodizacdo a dois

tempos!#®, distinguiu-as, assim das RP em si, cujas origens, tal como o préprio termo

145 Entendemos o conceito de historiografia tal como exposto por McKie e Xifra (2014), que o definem a partir
de trés componentes fundamentais: “a teoriza¢do da histéria, 0 ponto de vista a partir do qual os historiadores
‘fazem’ as suas histdrias e o estudo da forma como a historia tem sido e esta a ser escrita” (p. 670). Neste
sentido, embora a producdo histdrica remonte, nos EUA, aos anos 1930 e 1940, a reflexdo sobre a mesma
torna-se evidente com Pearson (1990, 1992), sendo, portanto, recente.

146 Entendemos como tal as narrativas presentes nos manuais universitarios (Hoy, Raaz e Wehmeier, 2007).

1470 termo ‘Propaganda’ encontrava-se inscrito, primordialmente, na bula papal que em 1622 instituiu a “Sacra
Congregatio de Propaganda Fide”, isto é, a Sacra Congregacdo de Propaganda da F¢, fundada por
determinagdo do Papa Gregoério XV e encarregada de “levar a «fé» ao Novo Mundo e fazé-la reviver e reforga-
la na Europa como forma de contrariar a Revolugdo Protestante” (Jowett & O’Donnell, 2006: 72).

148 Sobre este organismo, criado pela Assembleia Nacional de Franga (Bates, 2006), veja-se Reynolds (2012),
que questionou a sua existéncia.

149 Segundo Watson (2013), a primeira fase das RP abarcaria o vasto periodo anterior a 1875, englobando as
praticas comunicacionais imbuidas de “algumas caracteristicas das relagcdes publicas” (Watson, 2013: 12), mas
que ndo consubstanciavam o que se entende nos dias de hoje por RP — porque “ndo eram vistas como uma

atividade planeada estrategicamente (...) e ndo usavam a articulagdo de linguagem e a acumulagdo de boas
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‘Relagdes Publicas’, diversos autores situam nos EUA da transicdo do século XIX para o
XX0, Watson (2012) sublinhou, todavia, a dificuldade em estabelecer e definir uma fronteira
entre ambas, atendendo a que as também designadas “atividades do tipo-relagdes publicas”
(Grunig e Hunt, 1984: 14) tém em comum com as RP a presenca da persuasdo e da
propaganda. Essa mesma questéo fora previamente abordada por Pearson (1990, 1992) —
um dos autores que primeiramente refletiu sobre a teorizacdo e sobre as metodologias
historicas na area das RP e, muito particularmente, sobre os desafios especificos que se lhe
colocam em face da sua juventude (Bentele, 2013) — e por Nessmann (2000). Este ultimo
argumentou que:
Mesmo atualmente, ainda ndo é claro que tarefas, funcdes e atividades podem ser atribuidas
a area de atividade das RP, e a incerteza envolve os antecedentes das RP. Se considerarmos
0s gabinetes de imprensa como antecessores das RP, entéo a visao histdrica tem de comecar
no século XIX. Se, porém, as RP forem interpretadas genericamente como “relagdes com o
publico”, entado tal é por certo relevante a um nivel eterno e as RP sdo tdo antigas quanto o
pensamento humano. Neste caso, as RP remontariam a Addo e Eva, ao ponto em que as
pessoas tinham de conquistar a confianca umas das outras. Com esta interpretacdo nao
cientifica, figuras histéricas e heréis sdo frequentemente citados como precursores das RP.
Assim, por exemplo, para Edward. L. Bernays, pioneiro Americano das RP, Julio César foi o
primeiro homem das RP. Albert Oeckl, um dos sabios das RP Alemas, cita exemplos religiosos
(Moisés, Buda, Maomé, etc.). [...]. Para outros autores, as origens das RP coincidem com a
emergéncia do termo ou da profissdo [...]. Tais momentos-chave sdo frequentemente
identificados como “o nascimento das RP”. Reconhecidamente, o surgimento de um termo ou o
inicio de formas organizacionais ndo diz muito sobre os desenvolvimentos atuais. Ainda assim,

a maioria dos investigadores, incluindo o autor deste capitulo, concordariam que a forma de

praticas aplicadas atualmente” (Watson, 2008: 20) — sendo, portanto, consideradas como proto-RP. O segundo
integraria “o estudo da pratica e da teoria da comunicagdo organizada que reconhecemos como ‘relagdes
publicas’” (Watson, 2013: 11). Teria inicio em 1875, periodo em que, de acordo com Nessmann (2000), Curtin
(2008), Cutlip (1994, 1995) e Lamme e Russell (2010), se deteta nos EUA a emergéncia de atividades de
comunicacgdo similares as RP — abrangendo inicialmente as empresas de “utilities € dos caminhos-de-ferro”
(Watson, 2013: 11) —, tal como sucedia em alguns paises da Europa Ocidental — nomeadamente na Alemanha e
na Austria, ainda que sobretudo ao nivel governamental (Watson, 2013) —, prolongando-se até & atualidade.

150 A génese moderna das RP, pelo menos como ocupacdo formal desenvolvida sob tal designagdo, tem sido
associada aos EUA (Culbertson e Chen, 1996b), situando-se a sua emergéncia na transi¢ao do século XIX para
o0 século XX (Bates, 2006) ou, especificamente, no século XX (Marston, 1979; Moore e Kalupa, 1985; Wilcox
e Cameron, 2006). Com efeito, o termo ‘Relagdes Publicas’ tera sido empregue pela primeira vez pelo
advogado Dorman Eaton quando, em 1822, se dirigiu aos estudantes da Escola de Direito de Yale a propdsito
do tema ‘The Public Relations and Duties of the Legal Profession’, referindo-se a “ateng¢do a dar ao bem-estar
do puiblico” (Grunig ¢ Hunt, 1984: 14). Quanto & atividade de RP, embora existisse desde meados do século
XIX — consubstanciada na atuacdo dos agentes de imprensa e dos publicistas —, s6 a partir dos anos 1920 tera
passado a ser identificada como tal, sendo o ponto de charneira a alegada cunhagem, por Edward L. Bernays,

do termo ‘public relations counsel’ (Bernays, 1923), significando ‘conselheiro em Relagdes Publicas’.
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comunicacao ou fenédmeno conhecido como RP se desenvolveu em paralelo, e em reacgéo, ao
emergente iluminismo dos séculos XVII e XVIII e a emergente industrializacdo e ao
desenvolvimento dos mass media no século XIX [...]. Assim, um estudo histérico das RP
comecaria no século XVIII e, face ao objetivo primordial de se concentrar nas suas origens,
terminaria em meados do século XX, com o estabelecimento das RP como profissdo”
(Nessmann, 2000: pp. 211-212).

Bentele (2013) procurou resolver esta problematica, a qual se referiu como “problemas
relacionados com o contetdo [das RP]”**! (p. 245). Para o efeito, prop6s um modelo teérico
de estratificagdo funcional integrativa (Anexo Digital 4) que permitisse percecionar “como e
baseado em que fatores e influéncias as RP se desenvolveram” (id., p. 249) historicamente.
Concebido como “um modelo basico para uma historiografia das relagdes publicas
globalmente aplicavel*®> e que pode, portanto, servir também como um modelo para a
investigagado comparativa na historia das relagdes publicas” (id., ibid.), entende as RP como
a “gestdo sistematica da comunicagdo” (Bentele, 2013: 250), baseando-se em duas
premissas: a) que as RP “tal como outras formas de comunicagdo publica — se
desenvolveram historicamente a partir de formas interpessoais de comunicagcdo humana”
(id., ibid.); b) que as RP “sado historicamente e correntemente sempre associadas com a
producdo de comunicagdo publica organizacional-interna ou organizacional-externa (id.,
ibid.)%3,

Este modelo analisa a progressdo historica das RP a partir de trés dimensbes
explicativas: ‘funcionalidade’, ‘integragcao’ e ‘estratificacao’.

Num primeiro nivel funcional, a evolugcdo das RP é analisada “no contexto de sistemas

sociais proximos (ex.° o jornalismo e a publicidade) ou abrangentes (politica, economia,

151 Bentele (2013) refere-se, assim, as varias dificuldades que se colocam a definicdo de fronteiras claras no
desenvolvimento histérico das RP, tendo apresentado, a esse propdsito, um conjunto de interrogacoes
pertinentes ao nivel metodologico e conceptual: “Quando ¢ que as RP comecgaram de facto? As relagdes
publicas ja existiam na Grécia e Roma antigas ou na Idade Média, ou as RP s6 comegaram a existir na era
industrial? Que critérios significativos deviam aplicar-se para determinar o inicio das RP? Que critérios devem
desde logo ser estabelecidos a fim de discutir as relagdes publicas de um ponto de vista historico? E o conceito
de ‘relagdes publicas’ suficiente e claro o bastante? E principalmente a existéncia de ferramentas de
comunicacdo em particular ou de tecnologias de comunicacdo, ou é o inicio da PR definido apenas pelas
condigdes socio historicas e socioecondémicas basicas?” (p. 245).

152 Watson (2013) colocou, porém, em causa a aplicabilidade internacional deste modelo, arguindo que “embora
Bentele argumente que o modelo podia ser uma base para uma historiografia unificada e global das RP, a
minha visdo é que ele pode ser demasiado rigido e racional para culturas nio ocidentais” (p. 16).

153 Bentele (2013) infere destas duas premissas que “primeiro, a historiografias das relagdes publicas s6 pode,
basicamente, ser prosseguida de forma significativa no contexto da histéria da comunicacdo, e, segundo,
somente no contexto do desenvolvimento da comunicagéo publica” (p. 250). Assim, associa a historia das RP a
histéria do jornalismo, advogando um cenéario de coevolugdo de ambos 0s campos de atividade.
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cultura, ciéncia, etc.)” (Bentele, 2013: 251). No segundo nivel, € objeto de analise o
desenvolvimento histérico das RP como um processo de coevolucdo integrativa face aos
campos adjacentes da comunicacdo publica, vendo-se as RP “como uma parte integral tanto
da histéria da comunicagdo humana como da histéria da ‘esfera publica™ (id., ibid.). O
terceiro nivel, relativo a estratificagdo, ¢ imbuido de um “principio evolutivo” (id., ibid.),
prevendo que o desenvolvimento das RP se processa através de uma sucessao de estratos
(Bentele, 2010). Nesse sentido, a histéria das RP desenha uma progress@o que evolui ao
longo de cinco estratos: (1) comunicacdo interpessoal, (2) comunicacdo publica, (3)
comunicagao organizacional, (4) RP como campo ocupacional ou profissional e (5) RP como
sistema social. A evolucdo por estratos faz-se ndo por roturas, mas em continuidade ou por
sobreposicdo progressiva, na medida em que cada estrato contém elementos dos anteriores
a gque se sobrepde. As fronteiras entre os diferentes estratos ndo sdo, consequentemente,
rigidas, embora cada uma delas seja delimitada por critérios especificos (Anexo Digital 4)
que desenham uma perspetiva evolutiva e progressivamente diferenciadora das RP:
existéncia de uma estrutura publica de comunicagéo (primeiro estrato), estabelecimento da
comunicagdo em contextos publicos (segundo estrato), inicio da comunicagéo funcional por
parte das organizacdes (terceiro estrato), emergéncia das RP como principal ocupacéo e
criacdo de departamentos especializados que exercem influéncia sobre os mass media
(quarto estrato) e consolidagédo das RP enquanto profissdo como sistema social estruturado
(quinto estrato).

Importa ainda referir que o modelo historiografico de Bentele (2013) é enquadrado pelo
facto de o autor defender que “a maioria dos problemas relacionados com a historiografia
das RP [...] (p. 249)” s6 podem “ser abordados e resolvidos no quadro de uma abordagem
baseada num modelo e na teoria” (id., ibid.). Este entendimento, que Bentele (2013)
denomina de ‘Tipologia Orientada pelos Modelos-e-Teoria’ opde-se a uma outra abordagem
denominada pelo autor de ‘Tipologia Orientada por Factos-e-Eventos’, o que define, desde
logo, duas diferenciadas metodologias historiograficas®®* aplicadas no campo das RP
(Anexo Digital 5). Se é verdade que a abordagem descritiva — ‘Tipologia Orientada por
Factos-e-Eventos’ — ainda predomina (Bentele, 2013), o que tem levado a que a
historiografia das RP tenda a ser mais cronolégica e narrativa do que sistematica e

analitica'® (Watson, 2013) — com a consequente escassez de “abstragdes, de referéncias

154 Hoy et al. (2007) propdem ndo duas, mas trés abordagens historiograficas: “(1) narrativa histérica orientada
pelos factos-e-eventos, (2) abordagem pela periodizacéo e (3) analise tedrica” (p. 193).

155 O caracter analitico evidencia-se, por exemplo, nos esforcos de periodizacédo histérica, a qual tende a assumir
uma vertente evolutiva marcada pelo facto das RP se desenvolverem, nomeadamente, de uma pratica
manipulativa para uma pratica ética, tal como foi postulado nos modelos de RP de Grunig e Hunt (1984) e por
autores como Cutlip, Center e Broom (1999). Hoy et al. (2007) notou, porém, que “globalmente, é dificil
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socio-estruturais e de teorizagdo” (Hoy, Raaz e Wehmeier, 2007: 192) —, verifica-se, porém,
que este dominio “esta a transitar (...) para uma abordagem mais analitica'®® e por vezes
critica” (Watson, 2013: 2). A importancia de tal transicdo encontra eco nas palavras de
Nessmann (2000), que defendeu que a historiografia das RP deve “analisar as condi¢oes
sociais (econdmicas, técnicas, politicas, culturais, etc.) relevantes de uma sociedade” (p.
212), realgando que “ndo é tanto uma questao de determinar a data para a emergéncia das
RP, mas de p0r a descoberto uma complexa rede causal” (id., ibid.).

A circunstancia dos historiadores situarem as origens das RP nos EUA resultou num
paradigma histérico dominante de natureza geografica, consubstanciado no facto de as RP
terem sido postuladas durante 60 anos (Salcedo, 2011, 2012) como uma invencdo daquele
pais (Bates, 2006) exportada para o resto do Mundo®®’. Tal questdo esta intimamente ligada
a génese e a evolucdo da historiografia das RP, iniciada nos EUA, durante as décadas de
1930 e 1940 (Salcedo, 2011), pais em que se encontra mais desenvolvida!®®. Em resultado,
gerou-se uma notoria assimetria historiografica que se traduziu na hegemonia das obras
norte-americanas dedicadas a histéria das RP (Watson, 2013) e, em contraste, no
subdesenvolvimento do conhecimento e da investigacdo relativos a génese e ao
desenvolvimento da préatica das RP noutros continentes. De acordo com Garcia e Salcedo
(2009), acresceu a este fendmeno a prevaléncia do modelo norte-americano®® como
elemento explicativo “do nascimento e desenvolvimento das relagdes publicas noutros
paises, sem se fazer distingdo entre situagdes politicas, sociais e econdmicas” (p. 14). Tal

panorama sé comecou a inverter-se no Ultimo quartel do século XX, particularmente nos

detetar uma periodizacdo sensata” (p. 194), argumentando que “as vezes, certas atividades de relaces publicas
sdo apresentadas como um delimitador de um lado enquanto no outro lado sdo por vezes consultados os
eventos significativos na histéria do mundo ou da sociedade” (id., ibid.).

1% para Watson (2013), o desenvolvimento do processo analitico depende de uma maior cooperacéo
internacional e culturalmente diversa entre académicos e da reconsideragdo do “foco nos ‘Grandes Homens’ e
na lideranga anglo-americana (ex. modelos de Grunig)” (p. 2). De facto, Watson (2013) defende que os
chamados ‘Grandes Homens’ das RP, como Arthur Page “tiveram menos influéncia no desenvolvimento das
préticas de relagdes publicas na América do Norte do que aquilo que tem sido defendido” (pp. 2-3).

157 Tal como notou L’Etang (2008), “os académicos dos EUA tenderam sempre a assumir que as atividades a que
nos referimos como RP foram inventadas pelos Americanos e exportadas para outros locais” (p. 328).

1% Segundo Bentele (2013), “sé num pais, os Estados Unidos, parece a historiografia das relagdes publicas
encontrar-se num estadio mais avangado (...). Em todos os outros paises, a situagdo ndo ¢é tdo avangada. Em
muitos paises, a escrita da histéria das relagdes publicas parece ainda estar na sua infancia” (p. 245).

159 De acordo com L’Etang (2008), “uma vez que as primeiras historias sobre as RP foram maioritariamente
americanas (Hiebert, 1966; Tedlow, 1979; Cutlip, 1994, 1995; Pearson, 1992; Olasky, 1987; Marchand, 1998;
Ewen, 1996; Tye, 1998; Miller, 1999) e que o trabalho de Cutlip, em particular, foi extremamente detalhado e
extensivo (ele empregou muitos estudantes na recolha de dados), durante muitos anos tem sido assumido em
muita literatura que as origens e os desenvolvimentos da histéria nos EUA explicam os desenvolvimentos em
todos os paises” (p. 326).
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anos 1990'°, com o inicio do estudo metodolégico a nivel internacional (Sriramesh, 2009) e
mediante a publicacdo das primeiras obras de ambito internacional (Culbertson e Chen,
1996a), e, de forma mais substancial, a partir dos anos 2000 (McKie e Xifra, 2014). Vem-se
verificando desde entdo um maior interesse pelas denominadas RP Internacionais!®® e
observa-se que varios autores norte-americanos defenderam, pela primeira vez, que as RP
ndo sdo uma invencdo dos EUA, tendo-se desenvolvido, em simultaneo, na Alemanha de
meados do século XIX (Hines, 2009; Wilcox e Cameron, 2009; Bentele, 2010) ou do inicio
do século XX (Seitel, 2007). Entre os historiadores europeus tem, por seu lado, emergido a
ideia das RP como uma construgdo continua e continuada, evoluindo até as modernas
formas do século XX, de forma mais ou menos independente dos EUA (Nessmann, 2000;
Watson, 2013). Tal nado invalida que a histéria das RP se encontre, globalmente, por
realizar, pelo menos em moldes cientificos, apontando Sriramesh e Verc¢i¢ (2009b) a “pouca
evidéncia empirica sobre a natureza das rela¢des publicas em muitas regides do mundo” (p.
3). De facto, tal estudo ndo existe sendo de forma parcelar no que se refere a maioria das
nacdes europeias — mas ndo a Europa em si — e, similarmente, a alguns paises da Africa, da
Asia, da América Central e do Sul e da Oceania.

Trujillo e Toth (1987) defenderam, pioneiramente, a existéncia de um outro paradigma
quanto a origem das RP. Pearson (1992) confirmou tal hip6tese através da analise de cinco
livros — escritos entre 0s anos 1950 e 1980 por autores de ideologias diferenciadas —, quatro
deles alusivos a evolucdo da pratica das RP nos EUA (Pimlott, 1951; Tedlow, 1979; Smythe,
1981; Olasky, 1987) e um dedicado a vida e obra de lvy Lee!®? (Hiebert, 1966). Tendo
Pearson (1992) constatado que todos os referidos historiadores®® “concordam num conjunto
de factos basicos” (p. 126), traduziu na seguinte afirmagéo o pensamento paradigmatico dos
mesmos:

As relacdes publicas profissionalizadas sdo uma pratica que comeca nas Ultimas décadas do
século XIX e nas primeiras duas décadas do século XX e que desponta no contexto de

significativas mudancas econdémicas, tecnologicas e sociais associadas aquele periodo

temporal. Estas incluem:

160 Segundo Sriramesh (2009), “durante as suas primeiras duas décadas de existéncia, os estudos académicos em
relagdes publicas foram construidos com base nas experiéncias de apenas algumas democracias ocidentais,
principalmente os EUA e o Reino Unido. O esfor¢o para reunir evidéncias empiricas sobre as atividades de
relagbes publicas em diferentes partes do mundo, com base em fundamentos teoricos alicergados numa
metodologia sustentada, s6 comegou no inicio dos anos 1990” (p. xxxiii).

161 O referido interesse acrescido foi materializado pelas obras de Heath (2001b, 2010 e 2005b, 2013) e de
Sriramesh e Ver¢i¢ (2009a), mas também as de Watson (2014a, 2014b, 2014c, 2014d, 2015a) e, & escala
unicamente europeia, pelo livro editado por Ruler e Ver¢i¢ (2004a).

162 Iyy Lee ¢é “frequentemente denominado o pai das relagdes publicas” (Pearson, 1992: 113).

163 Apesar dos tracos de unido, Pearson (1992), ressalvou que os referidos historiadores apresentam divergéncias

quanto a interpretagao dos factos e quanto “a forma como explicam as relagdes causais entre eles” (p. 126).
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e uma crise de concorréncia nos negécios, a qual deu origem ao monopélio capitalista,
e a crescente organizacao social e especializacéo na sociedade em geral,
¢ 0s crescentes problemas de comunicacao entre 0s grupos,
¢ 0 desenvolvimento de abordagens cientificas ao marketing, a gestédo e a administracéo,
¢ 0S avangos na tecnologia em geral, especialmente nas técnicas de comunicagdo de massas,
¢ 0 aumento no nivel geral de educacéo e

¢ as mudancas nos valores, com o0 aumento do igualitarismo (Pearson, 1992; 126).

O que estd em causa é o facto do discurso fundacional e ontoldgico das RP tender,
predominantemente, a convergir para um “paradigma de gestao” (Pearson, 1992: 129)
alicercado numa explicacdo de base estrutural-funcional que vé nas necessidades
organizacionais'® — e no interesse préprio das organizacdes a operar no contexto de uma
“economia de capitalismo pdés-industrial” (id., ibid.) — o motor para a génese das RP. Para
Pearson (1992), “a ideia nuclear [...] € que as relagdes publicas se desenvolvem como uma
funcéo especializada (i.e. como uma inovacdo estrutural nas organizagfes) porque Sao
funcionais para a sobrevivéncia organizacional” (p. 129).

Também para Hoy et al (2007) a histéria das RP é influenciada por uma “postura
paradigmatica” (p. 191), embora de natureza diferente da enunciada por Pearson (1992)
pois baseia-se na apresentacdo das RP como um constructo evolutivo. Tendo analisado 11
livros de estudo das RP*®, publicados entre 1979 e 2006, os referidos autores concluiram
que “a historiografia dominante das RP desenha a atividade das RP como um processo
evolutivo no qual as RP se desenvolvem da manipulagédo para um processo de comunicagao
de duas-vias orientado para o didlogo” (Hoy et al, 2007: 191). A narrativa das RP como
construcao evolutiva ao nivel técnico e ético terd sido iniciada por Bernays (1952), sendo
“tdo amplamente utilizada que ja se tornou uma parte raramente questionada da
historiografia dominante das RP” (Hoy et al, 2007: 197). Tal nao significa, porém, que o
paradigma seja aceite com unanimidade pelos historiadores de RP. Pelo contrario, tem sido
criticado por diversos autores, nomeadamente por L’Etang (2008), que afirma que a
perspetiva evolutiva das RP “ndo apenas em termos de habilidade intelectual e técnica, mas
também moralmente” (p. 329) conta uma histéria que “pode ser vista como uma
reconfortante fabula ou mesmo como um tratado religioso no qual as relagBes publicas
progridem em direcdo ao nirvana ou a iluminagéo” (id., ibid.). Também Lamme e Miller
(2010) contestam o caracter evolutivo e progressivo das RP, afirmando que o mesmo
“‘desenha um quadro falso e enganador das relagdes publicas” (p. 356) ao pressupor que as

RP de desenvolveram através de um “padrdo de praticas cada vez mais sofisticadas ou

164 pearson (1992) coloca como necessidade central das organizaces a obtencdo de lucros.
165 Qu autores referem-se aos denominados ‘textbooks’, isto é, aos manuais de instrucdio académica.
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mais éticas” (p. 354). Pelo contrario, consideram que a narrativa evolutiva tem servido como
“tentativa para limpar a imagem das relagdes publicas” (id., 356), defendendo que os
historiadores de RP devem narrar também os epis6dios comprometedores — sob o ponto de
vista da ética e da deontologia — da pratica das RP.

Gradualmente, a hegemonia dos paradigmas tem sido percecionada como um obstaculo
epistemoldgico ao conhecimento do fendbmeno que é a histéria das RP. Nesse sentido,
Watson (2014e) advogou que “o modelo dominante de orientagdo empresarial da historia
das RP enquadrado numa democracia liberal e que exibe crescentes padrbes de ética e de
pratica [...] ndo é mais valido” (p. 876). Considera aquele autor que “a maior parte da escrita
historica sobre as RP tem permanecido confortavel por demasiado tempo, exibindo uma
melhoria inexoravel e louvando os grandes nomes” (id., ibid.), o que o levou a defender,
consequentemente, novas abordagens historiograficas, nomeadamente o fim da centragem
da narrativa nos EUA.

Numa linha de pensamento similar, McKie e Munshi (2007) consideram que muita da
narrativa historica € “Unica e incontestada, ou insuficientemente contestada, e necessita de
se pluralizar com perspetivas robustas” (p. 119). Hoy et al. (2007) colocaram, precisamente,
a questdo do paradigma dominante poder suprimir visdes historicas alternativas, tal como a
defendida, por exemplo, por McKie e Xifra (2014)%¢, Estes autores defendem a necessidade
de diversificacdo historica, contemplando a diversidade de género e de raga e outros atores
que ndo apenas 0s empresarios ou 0s responsaveis de RP, incluindo, nomeadamente, 0s
trabalhadores e os ativistas!®’. Tal posicdo é similar a defendida por L’Etang (2008) — que
critica o pouco foco que “tem sido dado as ONGs, aos cidadaos ou as atividades dos
ativistas” (p. 327) — e por Watson (2014e), que afirma que “através de uma perspetiva
ativista, por exemplo, a pesquisa histérica pode evidenciar como as ONGs, os grupos de
cidaddos e as comunidades tém utilizado as técnicas de RP para combater o governo e os

interesses velados” (p. 876).
[11.1.2. Correntes Historiograficas
N&o obstante os paradigmas dominantes na narrativa das origens e da progressao das RP,

“ndo existe uma histéria Unica das RP obviamente correta; em vez disso, existe uma

pluralidade de historias das relagbes publicas” (Pearson, 1992: 112).

186 para McKie e Xifra (2014) a pesquisa histdrica deve enquadrar-se em trés blocos: “o bloco um é o contexto
ambiental da globalizagdo e as diversificagbes geograficas e sociais associadas. O bloco dois é relativo a
escala, aos métodos e a inclusdo ecoldgica para lidar com estas mudancas; o terceiro cobre as mentalidades
centradas nas nagdes, 0s pressupostos associados aos arquivos e o impacto das alteragdes nos media” (p. 669).

167 A inclusdo dos ativistas na histdria das RP nos EUA foi defendida igualmente por Coombs e Holladay (2012).
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Tal fendmeno é gerado pelas profundas divergéncias entre os historiadores que se
dedicam ao estudo das RP, as quais tém por base o facto de as “interpretacdes histéricas
serem formatadas pelas constru¢cdes sociais dos autores” (L’Etang, 2008: 319), tal como o é
a producao bibliografica, “necessariamente influenciada pela histéria individual do
historiador™'®® (id., p. 321). Com efeito, de acordo com L’Etang (2008), “as histérias sdo
estruturadas e padronizadas pelas suposicdes e pelos valores dos seus autores sobre a
natureza do tempo, a civilizagdo humana, o progressismo, o situacionismo, a inevitabilidade,
a agéncia humana, a mudanca cultural, o fluxo e a transformagao” (p. 319). Por essa razéo,
conclui a referida autora de forma global, “ndo existe nenhuma histéria «universal» ou
«certa», mas sim uma série de «interpretagcdes de interpretagdes»” (id., p. 321). Tal posicéo
merece, como vimos, a concordancia de Pearson (1992), que argumentou nao existir “uma
interpretagao unica e privilegiada sobre o passado das relagdes publicas” (p. 113), mas sim
diferentes perspetivas!®®. Segundo o autor:

Quando as explicacdes historicas diferem, tal ndo se deve apenas ao facto de os historiadores
terem acesso a diferentes factos. Nao existem factos histéricos em bruto, apenas as
interpretacdes que os historiadores fazem deles. De facto, os chamados factos em bruto da
historia sao frequentemente interpretagdes de outros, incluindo os atores histéricos em si. Nao
existe uma historia das relacdes publicas Unica e correta; pelo contrario, existe uma pluralidade

de historias das relagdes publicas (p. 112).

Esta posicao, que assenta na premissa de que “as explicagdes histdricas ndo sdo neutras
e incluem componentes ideolégicas ou morais” (L’Etang, 2008: 322), encontra eco e
expressao nas varias correntes historiograficas que se tém desenvolvido ao longo das
Ultimas décadas para explicar a génese e o desenvolvimento das RP.

Associadas a diferentes visdes do mundo e ideologias politicas, mas também a distintos

focost’, as referidas correntes s&do formatadas pelo seu “autor e, especialmente, pela sua

168 pearson (1992), por seu lado, referiu-se a dificuldade do historiador de RP “separar a sua propria visio
incipiente sobre o que a profissdo devia ser daquilo em que é razoavel acreditar sobre a forma como as relagdes
publicas realmente evoluiram” (p. 116).

169 para ilustrar esta questdo, Pearson (1992) evidenciou como sdo diametralmente opostas as visdes biograficas
que dois historiadores contemporaneos, Hiebert (1966) e Olasky (1987), construiram — em funcdo da sua
ideologia e do diferente papel social e econdmico que ambos atribuem as RP — sobre Ivy Lee. Para Pearson
(1992), “o Lee de Olasky é bem diferente do Lee de Hiebert. Enquanto na biografia de Hiebert Lee € retratado
como um campedo dos ideais democraticos, na de Olasky € o oposto, um mestre controlador e um
propagandista firmemente alicercado no campo do colaboracionismo e cujas a¢Bes serviram apenas para
reduzir a liberdade e as escolhas individuais” (p. 125).

170 L’Etang (2008) notou, neste ambito, que as historias das RP podem ser escritas a um nivel “nacional,
regional, cultural, governamental, institucional, organizacional, profissional, biografico e autobiografico. Elas
também podem ser intelectuais, interagindo com as histdrias das ideias que moldam os conceitos, as teorias e 0
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procedéncia geografica” (Salcedo, 2011: 257). Construindo a histéria das RP a partir de
perspetivas diferenciadas, atribuem, assim, uma interpretacao prépria aos factos histéricos,
0 que conduz a organizacdo de distintos discursos ontolégicos, porque assentes ha
identificacdo e na propositura de diferentes motivagcbes para as origens, para o
desenvolvimento e para as fun¢fes das RP.

O estudo das correntes foi inicialmente realizado por Pearson (1990, 1992), que,
inspirado pelos trés posicionamentos historicos que Wise (1980) enunciou como envolvendo
a investigacdo da histéria dos EUA'", defendeu a existéncia de quatro correntes
historiogréficas, tendo revelado o alinhamento de algumas histérias das RP com os
enquadramentos historicos predominantes nos EUA.

Dez anos mais tarde, Salcedo (2011) identificou 14 correntes historiograficas distintas —
incluindo as quatro definidas por Pearson (1992) —, as quais se desenvolveram no periodo
compreendido entre os anos 1920 e a atualidade (Anexo Digital 6). Dez dessas correntes
sdo representadas por investigadores norte-americanos, traduzindo diversas ideologias e
orientacdes politicas, econdémicas e sociais. As restantes quatro congregam investigadores
europeus, distinguindo-se pelo respetivo enfoque geografico, tanto nacional como pan-
europeu.

Ao nivel das correntes académicas norte-americanas, a denominada ‘Progressista’
recebeu tal designagdo por entender as RP como uma atividade que progride
temporalmente e constitui até um instrumento de progresso politico e social que se
desenvolve em funcdo e a par da democracia (Salcedo, 2011), contribuindo para um
cidadao informado e ativo (Pearson, 1992). Representa 0 seu pensamento o historiador
Hiebert (1966), o qual, segundo Pearson (1992), via as RP como “um instrumento de
progresso gue, se as pessoas 0 soubessem apreciar, podia desempenhar um papel na
construcao de uma América ‘livre, aberta e justa™ (p. 128).

Por oposicdo, a corrente ‘Antiprogressista’, representada por Pimlott (1951) e Tedlow
(1979), colocou em causa a ideia de progresso associada as RP. A sua explicacao para a
origem e o desenvolvimento da pratica das RP é de natureza funcionalista (Pearson, 1992),
consistindo na tese de que as RP surgiram no contexto da revolucdo industrial, como

consequéncia da crescente complexidade econdmica, social e tecnolégica (Salcedo, 2011),

pensamento sobre as relagdes publicas. No entanto, existem outras abordagens a histdria das RP, por exemplo,
0 seu papel em contextos histéricos mais amplos (ligada a causas e a impactos) e em histérias de ambito
politico, econdémico, social, diplomatico e internacional” (p. 319). Nessmann (2000), por seu lado, advoga que
uma histéria das RP “bem fundamentada teria de diferenciar varios campos de atividade, por exemplo, RP as
na politica, negocios e administragéo publica, ou a historia das RP como profissdo” (p. 212).

171 Wise (1980) identificou trés diferentes filosofias ou “categorias historicas” (Pearson, 1992: 129) envolvendo
a investigacdo historica dos EUA: ‘Progressista’, ‘Antiprogressista’ ¢ ‘Nova Esquerda’. Pearson (1992)

acrescentou-lhes uma quarta categoria, que designou de ‘Nova Direita’.
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respondendo a necessidade de especializacdo dos atores econdmicos e sociais e
contribuindo, como servico social, para um funcionamento mais suave da sociedade
(Pimlott, 1951).

A corrente da ‘Nova Esquerda’, associada a Smythe (1981), faz uma leitura marxista-
materialista-realista da histéria das RP (Pearson, 1992). Situando as origens desta pratica
profissional na transicdo do século XIX para o século XX, defende que o mundo dos grandes
negdécios se viu entdo confrontado com um impasse: por um lado, o elevado potencial para
aumentar a producdo de bens de consumo; por outro, a crescente hostilidade dos cidadéos
face as praticas empresariais dos grandes conglomerados (Smythe, 1981). A solucéo
encontrada para a referida contradigdo foi de duplo ambito, passando pelo “controle do
Estado e do seu aparelho ideoldgico” (id., p. 57) e por “conquistar a aquiescéncia automatica
da populacdo para um sistema racionalizado de capitalismo monopolista” (id. ibid.). A
emergéncia das RP, articulada com os media’?, situou-se neste segundo objetivo, servindo
a tentativa de as empresas “controlarem a mente do publico e, ao mesmo tempo,
conseguirem gerar importantes beneficios” (Salcedo, 2011: 277), contribuindo para a
manutencdo do sistema capitalista. Segundo Salcedo (2011), “do ponto de vista desta
perspetiva, as RP séo egoistas e contrarias a responsabilidade social e a Democracia” (p.
277).

Também a corrente denominada ‘Nova Direita’, representada por Olasky (1987) e
imbuida de uma Idgica neoconservadora (Salcedo, 2011), vé as RP como “uma estratégia
que os grandes negécios utilizam para controlar os mercados e para aumentar a
lucratividade” (Pearson, 1992: 124). Porém, ao contrario da visdo da ‘Nova Esquerda’, as
RP séo entendidas como servindo ndo uma tentativa de controle direto do Estado por parte
das empresas, mas sim o colaboracionismo!®, promovendo as “aliancas das grandes
empresas entre si e com o governo” (id., ibid.) para criar um sistema econémico monopolista
de regulacéo estatal que exclui as pequenas empresas e a concorréncia. Em resultado, as
RP surgem como uma pratica que “logra o mercado livre” (Pearson, 1992: 124), ameagando
“os valores basicos do povo americano — a competitividade e os direitos individuais” (id., p.
127), alguns dos quais inscritos na Constituicdo norte-americana. Olasky (1987) contestou,
consequentemente, a classica visdo progressista das RP e, bem assim, a visdo dos seus

praticantes e beneficiarios estarem ao servi¢o do interesse publico:

172 Note-se que, de acordo com Pearson (1992), a perspetiva de Smythe (1981) sobre as origens das RP
enquadra-se no contexto da mercantilizagdo dos media dos paises capitalistas (América do Norte, Canada e
Europa), fendmeno que facilitou a sua relagdo com as empresas € 0 seu controle por parte das mesmas.

173 De acordo com Pearson (1992), Olasky “reinterpretou o contributo de [Ivy] Lee e [Edward] Bernays, as
principais figuras na histdria das relages publicas, para demonstrar como as suas filosofias suportavam o
referido colaboracionismo e mostravam pouca simpatia para com as filosofias do individualismo” (p. 125).
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Ele [Olsaky] sugeriu que uma leitura honesta da histéria das relacbes publicas nao revela,
contudo, nenhuma evidéncia de que os praticantes de relagdes publicas se estdo a tornar mais
éticos e profissionais ou que as empresas tenham estado a trabalhar para alcangar algo mais

do que o interesse proprio (Pearson, 1992: 124).

A corrente ‘Econdmica’ centra-se na andlise dos fatores econ6micos que se encontram
na origem e no desenvolvimento das RP, postulando que estas sdo uma resposta
empresarial ao contexto econémico e politico envolvente. Nesse sentido, as RP surgiram
“para defender o mundo dos negécios dos ataques publicos e politicos” (Salcedo, 2011:
278), contribuindo para a manutencdo do poder e para a sua legitimacdo publica. Tal é a
posicao de Olasky (1987), para quem “as RP foram a resposta a um contexto econémico e
social adverso aos negoécios” (Salcedo, 2011: 278-279), e também de Tedlow (1979), que
enfatizou mais o papel das RP como “uma estratégia corporativa para manter o poder”
(Salcedo, 2011: 278), tendo ambos como referéncia os eventos ocorridos na primeira
metade do século XX.

Em sinal contrario, a corrente ‘Desenvolvimentista’ interessou-se menos pelo contexto
macro, preferindo centrar o seu foco no fenédmeno intrinseco das RP, o que levou a elei¢do
do desenvolvimento profissional das RP como objeto de andlise. Os historiadores
conectados com esta corrente (Bernays, 1923; Hiebert, 1966; Raucher, 1968) interessaram-
se, consequentemente, pelo estudo biografico de alguns dos pioneiros das RP, isolando
assim “as caracteristicas profissionais que motivaram o progresso da disciplina” (Salcedo,
2011: 278). O facto da maioria dos historiadores referidos terem sido, em simultaneo,
praticantes de RP conferiu a referida corrente uma visdo favoravel a atividade (Salcedo,
2011).

A corrente de ‘Enfoque Empresarial’ assume, sobretudo, uma leitura critica da
historiografia das RP, argumentando que a mesma tem sido dominada pelo foco
empresarial, negligenciando os desenvolvimentos observaveis noutros contextos (Miller,
2000). Ora, de acordo com Miller (2000), “nenhum fio da histéria das relac6es publicas pode
ser entendido exceto em relagdo aos outros contextos, e a nenhum deve ser dada uma
posicao privilegiada na historiografia das relages publicas” (p. 381). Consequentemente,
para a referida autora, o modelo historiografico de @mbito exclusivamente empresarial é
imperfeito (Salcedo, 2011), muito particularmente porque se encontra baseado “na analise
de casos que se limitam a estudar a trajetoria de empresas concretas” (id., p. 279). A partir
da andlise da producéo literaria dos quatro historiadores associados a esta perspetiva (Gras,
1945; Raucher, 1968; Tedlow, 1979; Ewen, 1996), Miller (2000) concluiu mesmo que os
casos em que aqueles centraram as suas obras “nédo sao suficientemente significativos para

permitir generalizar todo um periodo histérico” (Salcedo, 2011: 279).
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A corrente de ‘Enfoque Politico’, representada por Olasky (1987) e Carey (1997), colmata
as lacunas da anterior ao considerar as origens das RP no ambito do sistema politico de
cada pais. Para Miller (2000), tal sistema — e também o social e o cultural — “condiciona a
pratica das RP” (Salcedo, 2011: 280).

A corrente ‘Rupturista /Liberal’ surgiu das propostas de Lamme e Russell'’* (2010),
consubstanciando um assumido antagonismo face a abordagem tipificada pela corrente de
‘Enfoque Empresarial’ e, globalmente, a generalidade das narrativas publicadas nos ultimos
100 anos sobre a histéria das RP. Rejeitando o “paradigma linear e progressista da
bibliografia existente” (id., p. 282) e defendendo um “afastamento do paradigma norte-
americano” (id., ibid.), consideram as referidas autoras que “nenhuma area da historia das
relacbes publicas foi estudada convenientemente” (Salcedo, 2011: 281). Alternativamente, a
sua proposta passa pela diversificacdo geogréfica do estudo da histéria das RP -
abrangendo os niveis internacional, nacional e local — e pelo foco em quatro sectores:
religido, educacdo, politica e governo, e negoécios. Quanto as origens das RP, Lamme e
Russel (2010) atribuem-nas a cinco fatores, tal como Salcedo (2011) sintetizou:
“necessidade ou desejo de ganhar dinheiro (beneficio), recrutamento (de pessoas, sOcios,
membros...), procura de legitimidade, agitagdo/mobilizacdo contra ou em defesa (de alguém
ou de uma causa)” (p. 282).

Finalmente, a corrente ‘Feminista’ ndo se dedica tanto a teorizagao das origens das RP,
mas sim a estudar o fenbmeno do ponto de vista das mulheres que contribuiram para o
desenvolvimento das RP enquanto pratica. De acordo com Salcedo (2011), esta corrente
centra-se em temas como “os salarios, a satisfacao laboral, o assédio sexual, a formacéao e
a representacdo da mulher na histéria das RP” (p. 282).

Ao nivel das correntes historiograficas europeias destacam-se duas de ambito
essencialmente nacional, isto é, geograficamente circunscritas: a ‘Nacional Alema -
representada por autores como Binder (1983), Oeckl (1964, 1993) e Kunczik (1997) — e a
‘Nacional Britanica’, a qual se encontram associados historiadores como L’Etang (1998,
1999, 2004) e Miller e Dinan (2008). Ja as correntes ‘Europeista Independente’ e ‘Pan-
europeia’ visam alargar geograficamente o ambito historiogréafico, procurando enquadrar as
origens e a identidade das RP a escala europeia, questdes que abordaremos adiante
quando tracarmos a histéria e a historiografia das RP na Europa e na Unido Europeia.
Importa, contudo, definir que a corrente ‘Europeista Independente’ deve tal designagao ao
facto de assentar no paradigma de que as RP se desenvolveram na Europa de forma
independente face aos EUA (Nessmann, 2000). A corrente ‘Pan-europeia’, por seu turno,

desenvolveu-se em torno do projeto EBOK (European Public Relations Body o Knowledge),

174 Note-se que a partir de 2011 Karen Miller passou a assinar os seus artigos sob o nome Karen Miller Russell.
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lancado no final dos anos 1990 pela EUPRERA (European Public Relations Education and

Research Association).

[11.1.3. Légicas de Explicacao Histérica

Vos (2011), tendo constatado a existéncia de uma “légica de explicagao subjacente” (p. 119)
as diferentes narrativas e correntes historiograficas, introduziu a questdo das légicas de
explicagdo historica sobre o fenébmeno da emergéncia das RP como uma instituicdo social,
as quais definiu como “o mais basico elemento do que causa o qué” (id., p. 120). Da andlise
da historiografia das RP, isolou ndo uma, mas trés tipologias de logicas (Anexo Digital 7).

A légica funcionalista'™ foi definida por Vos (2011) como sendo predominante nas
narrativas histéricas desta pratica. De acordo com o referido autor, os historiadores que
explicam as origens das RP a partir daquela légica veem a emergéncia das RP como uma
inevitavel resposta funcional a necessidade das empresas se defenderem de uma ameaca
exterior. Tal ameaca foi tipificada no jornalismo de denudncia que surgiu nos EUA do inicio do
século XX (Cutlip et al., 1999), o qual expds publicamente as mas praticas empresariais e 0s
abusos de poder'’®. As RP surgiram, assim, como um fenémeno de reacédo corporativa ao
contexto envolvente, resolvendo um problema social, o qual se encontra na base da sua
existéncia e legitimidade. Por outro lado, numa légica que Pierson (2004) denominou de
‘funcionalismo centrado no ator’, as origens das RP sao também atribuidas “ao esforgo de
pioneiros que viram a necessidade de um novo tipo de comunicacg&o institucionalizada”
(Vos, 2011: 125). A ldgica funcionalista tem, porém, gerado diversas criticas, ndo sendo,

portanto, consensualmente valida para explicar as origens das RP!"".A légica institucional,

175 Vos (2011) associou esta légica ao paradigma funcional sociolégico, situando, porém, a origem de tal
paradigma na biologia, tendo afirmado que “os sistemas sociais sd0 como os sistemas ecoldgicos. Todos os
aspetos de um ecossistema estdo inter-relacionados — a mudanga num especto do ecossistema necessitara de
mudangas noutros aspetos do sistema, até que o sistema alcance o equilibrio” (p. 122).

176 Apesar de Vos (2011) conceder especial destaque as origens das RP empresariais como mecanismo de defesa
do jornalismo de dendncia, considerou que se enquadram também nesta légica de explicagdo histérica as
origens das RP associadas, por exemplo, ao nascimento da publicity, tal como narradas por Cutlip (1995).

177 Entre as criticas a légica funcionalista coloca-se a questdo da inconsisténcia temporal, argumentando Vos
(2011), citando Gray, Frieder e Clark (2005), que o mundo dos negdcios norte-americano conhecera na
segunda metade do século XIX vérios escandalos similares aos denunciados no inicio do século XX, sem que
tal tenha levado & emergéncia das RP. Em defesa, os historiadores funcionalistas argumentam que “foi
necessario o tipo de protestos gerado pelo jornalismo de denlncia para forgar as empresas a tomarem medidas”
(Vos, 2011: 124). Vos (2011) considera ainda esta légica como tautoldgica — por justificar as causas com as
consequéncias — e como a-histdrica, ja que o papel social e funcional atribuido as RP pode ser encontrado em
diferentes civilizacGes. Brown (2006), por seu lado, criticou-a por introduzir uma “distorgdo teleologica” (p.
207) na historia das RP.
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por seu lado, atribui as origens das RP a determinadas instituicdes, argumentando que as
regras, as rotinas e as taticas desta pratica, assim como a formacédo dos seus praticantes,
foram pioneiramente desenvolvidos por organismos como o Committee of Public Information
(CPI), fundado nos EUA em 1917, mas também por algumas empresas. Neste contexto, a
referida logica considera relevantes os fendmenos de transferéncia ou de osmose
institucional, considerando que as instituicdbes sociais adotam por vezes praticas
desenvolvidas por outras instituicdes sociais!’®. Embora menos criticada do que a ldgica
funcionalista (Vos, 2011), a logica institucional tem, de acordo com Vos (2011), dificuldade
em explicar praticas de RP anteriores a constituicdo do CPI, muito particularmente a
publicity. Nao obstante, tal explicacdo é parcialmente suportada pela crenca desta légica em
gue as praticas melhor adaptadas tendem a suplantar as demais, substituindo-as como
caminho de desenvolvimento futuro.

Finalmente, a légica cultural, que Vos (2011) considera minoritaria, atribui as origens das
RP a varios movimentos culturais'’®, particularmente ao progressista, que se desenvolveu
nos EUA na transi¢éo do século XIX para o século XX. Assumindo e adotando os valores de
tal movimento'®, alguns praticantes de RP — chamando a si um papel de mediacéo social e
de promocdo da harmonia social — terdo participado ativamente na demanda pela
transparéncia nos negoécios e nas politicas publicas (Vos, 2011), ora levando ao mundo
empresarial, visado pela critica dos progressistas, o primado da honestidade e da abertura
ao publico, ora ajudando-o a adaptar-se ao novo contexto ideol6gico®®. Vos (2011)
considera, porém, que este processo teve subjacente um objetivo de legitimacdo das
proprias RP, argumentando que “os emergentes praticantes de RP necessitavam de adaptar
as suas atividades aos ideais progressistas do publico para ganharem legitimidade como
uma instituicao social distinta” (p. 135). Idéntica posicao assume Marchand (1998) ao ligar a
emergéncia das RP a necessidade das empresas se legitimarem publicamente a nivel social
e moral. Vos (2011) considerou, todavia, que o facto da logica cultural se basear na
legitimacg&o cultural para explicar a origem e o desenvolvimento das RP a aproxima dos
argumentos da légica funcionalista:

A desumanidade das empresas americanas era um vazio que precisava de ser preenchido e as
RP preencheram-no. Este tipo de légica cultural, no entanto, implica que a legitimidade
alcancada pelas relagdes publicas € o mecanismo seletivo na adaptagéo evolutiva das grandes

empresas a um até entdo ambiente hostil. As companhias que recorreram as RP conquistaram

178 \/os (2011) cita a assimilacdo de praticas jornalisticas por parte dos primeiros praticantes de RP.

179 Vos (2011) identificou logicas culturais baseadas em movimentos culturais desenvolvidos nos EUA.

180 Nomeadamente os ideais de reforma, de cooperacéo, de participacdo (Hallahan, 2003) e de unidade social
(Khurana, 2007).

181 Vos (2011) notou, porém, que os praticantes de RP acabaram por usar “uma pratica cultural legitimada e po-

la ao servigo dos seus proprios fins e dos fins dos seus clientes” (p. 131).
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maior legitimidade do que aquelas que néo o fizeram, mesmo se levou muitos anos até que o

mundo dos negdcios reconhecesse totalmente esse facto (p. 135).

Comparando as trés légicas e as suas limitagbes, Vos (2011) considerou que, ao
contrario da funcionalista, tanto a logica institucional como a cultural “veem as relacbes
publicas num contexto temporal — ndo apenas como a resposta ao que o mundo necessitava
num momento particular” (p. 136), situando as suas origens no inicio do século XX. Vos
(2011) argumentou, assim, que ambas as légicas evidenciam a importancia dos contextos
histéricos, ao nivel institucional e cultural, na emergéncia das RP, salientando a
necessidade de estudar o impacto do fator cultural e institucional noutros paises,
determinando eventuais semelhancas com os atores institucionais e culturais encontrados
nos EUA. Por outro lado, considerou que, contrariamente a légica funcionalista, a
institucional e a cultural permitem considerar a possibilidade de “que algumas atividades de
relagbes publicas podem ser consequéncias ndo intencionais; ou seja, ndo necessariamente
a intengdo dos designers” (Id., p. 136). Segundo o autor tal “poderia explicar como os

principais pioneiros se debateram para definir o seu préprio campo” (Id., Ibid.).

[11.2. HISTORIOGRAFIA E HISTORIA DAS RELACOES PUBLICAS NOS EUA

O estudo da histéria das RP nos EUA remonta, como notadmos, aos anos 1930%%2 e 1940,
tendo sido pioneiramente desenvolvido por Gras!®® (1939, 1945). Perante a inviabilidade
espacio-temporal de analisar com detalhe a diferenciada producdo que foi dedicada ao
assunto nas Ultimas décadas, optamos por eleger apenas 0s autores que propuseram uma
periodizacdo®® — claramente identificAvel e cronologicamente datavel — para as origens e o
desenvolvimento das RP, sobretudo a nivel empresarial, e também os que estudaram o
fenémeno com base numa abordagem focada na teoria®®.

Consideramos, assim, Gras (1945), Goldman (1948), Bernays (1952), Cutlip, Center e

Broom (1999) e Grunig e Hunt (1984), ndo ignorando, contudo, as periodizagdes propostas

182 Apesar de Salcedo (2011) ter apresentado um livro de Bernays (1923) como pioneiro na historiografia norte-
americana das RP, a obra em causa nao era focada especificamente na histéria das RP. Também o livro de Gras
(1939) ndo era especificamente dedicado a historia das RP, muito embora contivesse referéncias a mesma.

183 Um historiador do mundo dos negdcios que, pontualmente, focou parte da sua atengdo no fenémeno das RP.

184 A selecdo foi realizada a partir de Salcedo (2011), que elencou os principais historiadores das RP nos EUA e
as principais obras que publicaram entre os anos 1930 e 1990, e também através de Hoy et al. (2007), que
identificou um conjunto de quatro autores cujas obras estabeleceram uma periodizacao das RP.

185 Procuramos, assim, seguir ndo uma via descritiva da histéria das RP nos EUA, mas sim analitica, baseada na
periodizacdo histérica e na construcdo de modelos, tal como defendido por Bentele (2013) e Hoy et al. (2007).
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por outros autores®®®. A diversificacdo de autores permitiu uma abrangéncia temporal da
periodizacdo histérica das RP, atendendo a que as periodizacdes propostas por Gras
(1945), Goldman (1948) e Bernays (1952)'® findam na primeira metade do século XX e as
definidas por Cutlip et al. (1999) e Grunig e Hunt (1984) s&o contemporaneas.

[11.2.1. Abordagem de Norman Scott Brien Gras

Norman Scott Brien Gras (1884-1956) foi ndo sO o primeiro autor a estudar, de forma
sistemdtica, o fendmeno histérico das RP (Salcedo, 2011), mas também o que
primeiramente propds uma tipologia de periodizagdo para o seu desenvolvimento,
associando-a as mudancas ocorridas nos diferentes sistemas econémicos dos ultimos cerca
de 800 anos. Gras (1945) concluiu que “a politica de negécios cria as relagdes publicas” (p.
132). De acordo com Gras (1945) o desenvolvimento das RP!® pode ser dividido em trés
periodos distintos.

O primeiro, denominado ‘o publico tem de ajudar os negdcios™® (Gras, 1945: 106),
decorreu entre os séculos Xl e XVII*°, Foi marcado pelo primado do “bem-estar do
capitalista mesquinho, o pequeno homem de negdécios, que precisava de protecdo e
nutricdo, que se erguia e caia, e cujo bem-estar se encontrava tdo ligado ao do publico
quanto esta hoje” (id., p. 107). Para o autor, os empresarios foram o dinamo criativo que
desenvolveu as cidades medievais europeias, agindo mediante a criagdo de lojas, de
mercados, de associagdes de comerciantes, do suporte & emancipa¢do do poder e da
justica locais, e da constituicdo de milicias de defesa. Resultou desse processo uma esfera

publica a escala urbana, a qual foi sendo habitada por outras classes profissionais ja ndo

186 Hoy et al. (2007) referenciam Nolte (1979), Lovell (1982) e Simon (1986) como tendo também efetuado uma
periodizacdo histérica das RP nos EUA. Consideraram, porém, que tais periodizacBes eram débeis,
aproximando-se mais de uma narrativa de factos e eventos, pelo que ndo consideramos os referidos autores.

187 \Veja-se também, neste ambito, Bernays (1956).

188 Note-se que Gras (1945) analisou as RP sobretudo do ponto de vista do tipo de relagdes que se estabeleceram
historicamente entre os empresarios e os diferentes publicos ou atores politicos, econdmicos, sociais e
religiosos, ilustrando a forma como os diferentes sistemas (e politicas) econémicos desenvolvidos a partir da
Idade Média originaram diferentes contextos de relag@es publicas.

189 No original, ‘the public must help business’.

1%0 Embora Gras (1945) ndo estabeleca, formalmente, tal subdivisdo, é possivel encontrar uma segunda fase
dentro do primeiro periodo. Corresponde a mesma, segundo o autor, ao final da “Idade Média ou inicio do
periodo moderno” (p. 109), tempo associado economicamente ao mercantilismo dos séculos XVI e XVII e em
que “despontou um novo tipo de homens de negocios e com eles um novo tipo de relagdes publicas” (id.,
ibid.). Gras (1945) refere-se aos capitalistas mercantis ou comerciantes sedentarios, cujas operagdes “eram
caracterizadas por empreendimentos maiores, mais capital, areas geograficas mais amplas de interesse e

multiplas fun¢des cuidadosamente integradas” (p. 109).
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diretamente ligadas a comercializacdo de bens, mas sim a prestacdo de servicos,
envolvendo, entre outros, o clero, os médicos, os escribas, os notarios e diversos
funcionarios municipais. Foi nesse contexto de uma civilizacdo urbana que Gras (1945)
situou o nascimento da entidade ‘publico’ e, consequentemente, das RP praticadas junto
dela, ou de partes dela, por iniciativa dos homens de negécios, considerando que “assim os
negocios e o0 seu publico estavam prontos para desenvolver as suas relacbes — aquelas
mudancas de atitudes que chamam a atencao principalmente quando saem fora do comum”
(p. 107). De acordo com Gras (1945), o mundo dos negdcios prosperou através da obtencdo
de uma série de beneficios e privilégios, para os quais necessitou de obter a aprovacao e a
adesdo de um publico com o qual mantinha uma relagcdo de dependéncia. Gras (1945)
revela, contudo, que nem todos o0s ramos de comércio lograram obter o aludido
entendimento®®?, tendo gerado, pelo contrario, através das suas praticas e comportamentos,
0 que designou de “mas relagbes publicas” (p. 108). Tal produto relacional traduziu-se, na
pratica, na incapacidade daquelas classes de comerciantes obterem da parte do publico e
dos poderes politicos 0 almejado autocontrole e autogoverno, ficando sujeitas a indesejada
regulagdo economica.

O segundo periodo, sob a designagéo ‘que o publico se mantenha afastado dos negdécios
e os homens de negdcios possam competir livremente’'*? (id., p. 111), corresponde ao
liberalismo e ao capitalismo industrial, abrangendo os séculos XVIII e XIX. Assinala,
portanto, a tendéncia e a determinacdo do mundo dos negécios para alcancar maior
liberdade operacional face ao publico!®, passando a funcionar num novo paradigma
economico: “a concorréncia, e ndo o monopolio, é que é rentavel’ (Gras, 1945: 118). A
competicdo como caracteristica idiossincratica do sistema, o mau uso da liberdade por parte
dos empresaérios, sobretudo os de maior dimenséo econdémica (Gras, 1945), assim como a
prevaléncia dos interesses negociais face aos da concorréncia e dos trabalhadores
(Salcedo, 2011), causaram, porém, desigualdades econdmicas e sociais e varios abusos, tal
como notou Gras (1945), ao afirmar que “a liberdade de enriquecerem [empresarios] foi
usada em prejuizo dos outros — pequenos homens de negdcios e trabalhadores” (p. 113).

Os grandes magnatas, como Cornelius Vanderbilt I, personificaram bem esta realidade e o

191 Gras (1945) da como exemplo o caso dos padeiros e cervejeiros, cujas RP considera terem sido “notoriamente
e universalmente mas” (p. 108).

192 No original, ‘let the public keep its hands off business and let business men freely compete’.

193 Segundo Gras (1945), “os homens de negdcios pediam pouco mais do que protegdo policial. Deviam ter
liberdade de contratar ou despedir os trabalhadores, tal como anteriormente. Deviam ter as novas liberdades de
exportacdo e importacdo, de acordo com as suas proprias no¢Ges de lucro. Deviam ser livres de desenvolver
mercados no estrangeiro, seja nas suas colénias ou nas alheias. O principal e Gnico teste das suas operacfes era
0 lucro do homem de negocios, da firma ou da companhia. O bem-estar dos concorrentes individuais ou dos
trabalhadores ndo era algo de grande reflexdo” (p. 112).
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tipo de relagbes publicas estabelecidas!'®, tendo este ultimo cunhado a célebre frase ‘o
publico que se dane’®, a qual, representou para Gras (1945) “a visdo de inumeros
capitalistas industriais de sucesso daquela época” (p. 114).

O terceiro periodo, que engloba os séculos XIX e XX, recebeu a denominacdo ‘a
liberdade econdémica é perigosa; a regulacdo e o0 controle sdo 0s Unicos sistemas
duradouros™® (Gras, 1945: 118), tendo surgido como resposta aos desequilibrios registados
no periodo anterior. Gras (1945) sintetizou-o na afirmacéo de que “o publico deve ajudar os
negocios a solucionar os seus problemas, assim como o0s da sociedade, mesmo que
retornemos a uma regulamentacao estrita e iniciemos o controle parcial” (p. 118). Gras
(1945) subdividiu este dltimo em cinco fases, sobrepostas, que traduzem diferentes
abordagens as RP%,

Gras (1945) realizou também um primeiro esfor¢o de periodizacao da prética institucional
das RP, tendo delineado as diferentes fases por que tera passado o seu desempenho e a
sua estruturagdo em ambiente empresarial. Segundo este autor, tal processo envolveu cinco
etapas. Primeiramente (a partir de cerca de 1840), as empresas terdo recorrido aos recursos
humanos internos, nomeadamente aos administradores com formacao juridica;
seguidamente (a partir de 1906), verificou-se o recurso a um consultor especialista externo
em regime de partilha com outras companhias, de que foi exemplo Ivy Lee; huma terceira
etapa (a partir de 1910), as competéncias de RP foram providenciadas ja por consultores
em RP; nos anos 1920, tera surgido a funcéo do assistente do presidente encarregue das
RP; finalmente, surgiram, na década seguinte, os departamentos de RP.

Gras (1945) definiu ainda o faseamento da institucionalizagcdo das RP em ambiente

empresarial, o qual ter4 seguido, tipicamente, cinco fases, desde a identificacdo da

194 Gras (1945) referiu ainda que caracterizou o periodo a tendéncia das administracdes dos novos
conglomerados empresariais ignorarem 0s seus acionistas, sobretudo num cenario de dispersao do capital.

1% No original, ‘the public be damned’.

19 No original, ‘economic freedom is dangerous; regulation and control are the only enduring systems’.

197 A primeira (1890-1913) foi o tempo do capitalismo financeiro, de Wall Street, o qual funcionou como motor
econémico e gerador de uma competigdo cooperativa. A segunda fase (1890-1917) testemunhou o despontar da
reacdo popular contra os grandes negécios e, de acordo com Gras (1945), as RP “eram mas, em parte porque as
politicas publicas eram desprovidas de uma direcdo clara” (p. 120). Perante este contexto antagdénico, na
terceira fase (1901-1945) os negdcios passaram a reger-se pela maxima “que o publico seja satisfeito, mas
enganado” (ld., Ibid.). A quarta fase (1933-1940) foi marcada pelo despontar do capitalismo nacional,
materializado no New Deal, do Presidente Franklin D. Roosevelt. Nesse novo contexto politico, que refor¢ou o
controle publico sobre os empresarios, 0 “publico foi aticado ndo contra os judeus, como na Europa, mas
contra 0s banqueiros de investimento — Wall Street” (Gras, 1945: 122). A quinta e ultima fase (1940-1945)
caracterizou-se pela assimilagdo empresarial da maxima “que o publico seja totalmente Servido e totalmente
informado (e porventura parcialmente educado)” (id., p. 119), o que traduz uma maior preocupacao ética. De
acordo com o autor, tal fase testemunha também o facto dos praticantes de RP interiorizarem que “a mera

publicity ndo é suficiente, sendo fundamental fazer mudangas nas politicas” (Id., p. 139) empresariais.
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importancia da funcao, até a constituicdo do departamento de RP como uma “organizacao
de investigacdo global ndo s6 para a execucdo de politicas e procedimentos determinados

por terceiros, mas para a investigacao que leva a novas politicas da empresa” (p. 134).

[11.2.2. Abordagem de Eric F. Goldman

A nomenclatura que Gras (1945) utilizou para designar cada periodo influenciou alguns dos
autores que Ihe sucederam no estudo da histéria das RP, muito particularmente Goldman
(1948). A importancia deste autor situa-se no facto de ter escrito e publicado aquela que é
considerada a primeira monografia especifica sobre a histéria das RP nos EUA (Salcedo,
2011), obra que foi motivada pelas lacunas entéo existentes nesse ambito (Goldman, 1948:
paragrafo 1).

A periodizacdo proposta por Goldman (1948), de natureza progressista’® e menos
precisal® que a de Gras (1945), reconheceu trés periodos cronolégicos, encontrando-se 0s
mesmos diretamente associados a trés tipologias de profissionais de RP e a trés principios
norteadores no que respeita a relacdo daqueles com o publico.

O primeiro periodo, que decorre até ao século XIX, mas se centra sobretudo neste altimo
século (Salcedo, 2011), foi dominado pelos agentes de imprensa, 0s quais operavam com
base no principio ‘o publico seja enganado’®, procurando assim evitar “a inoportuna
descoberta da verdade” (Goldman, 1948: 1) por parte dos publicos das grandes empresas e
negocios. O segundo periodo, denominado de ‘publicity’, teve inicio nos anos 1900, tendo
surgido em funcéo da reagdo adversa ao aludido secretismo. Desempenharam um papel de
charneira os jornalistas de investigacdo, que, ao exporem publicamente os abusos
empresariais, levaram as empresas a contratar especialistas em ‘publicity’ aptos a melhorar
as relagbes com os publicos. Para Goldman (1948) este periodo foi norteado pelo direito do
publico a uma informacdo verdadeira e objetiva, sendo representante de tais principios lvy
Lee, com a sua ‘Declaragao de Principios’. O terceiro periodo, denominado ‘o publico seja
compreendido®®, é temporalmente identificado com os anos 1920, muito embora tenha
comecgado formalmente com o inicio da Primeira Guerra Mundial. Define esta fase uma
maior preocupacdo com a compreensdo dos publicos, o que levou Goldman (1948) a
considerar as RP como “uma rua de dois sentidos” (p. 19), descrevendo assim um processo

comunicativo que leva em conta tanto 0 emissor como o recetor.

1% Na medida em que Goldman (1948) traca uma evolugéo ética dos praticantes de RP, o0 que é patente nos
principios que foram sendo adaptados por aqueles ao longo de cada um dos trés periodos histdricos propostos.
199 Os periodos propostos por Goldman (1948) ndo foram balizados por datas tdo concretas como as apresentadas

por Gras (1945) e, além disso, sobrepdem-se cronologicamente, havendo pouca distingao entre si.
200 No original, ‘the public be fooled’.
201 No original, ‘the public be understood’.
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[11.2.3. Abordagem de Edward L. Bernays

Tal como Goldman (1948), também Bernays (1952) seguiu, em parte, a nomenclatura que
Gras (1945) adotara para a sua periodizacdo?’?. Nao ignorando os antecedentes primordiais
das RP?%, Bernays (1952) propds, exclusivamente para o desenvolvimento das RP nos
EUA, uma divisio em sete fases?®, que definimos seguidamente. Como critérios de
transicdo entre cada periodo, usou fenbmenos ligados ao tipo de relacdes estabelecidas
com os publicos e também a profissionalizacdo das RP.

Bernays (1952) associou os primordios das RP nos EUA — Relacbes Publicas
Americanas (1600-1800) — as campanhas publicitarias desenvolvidas a partir do século XVII
pelas companhias inglesas e norte-americanas®®, com o intuito de atrair colonos as terras
por desbravar no entdo Novo Mundo, e a angariacdo de apoio publico para a independéncia
norte-americana, em cuja propaganda foram proeminentes Samuel Adams, considerado “o
grande agente de imprensa da Revolu¢do Americana” (Bernays, 1952: 30), John Dickinson
e Thomas Paine. A atividade daqueles foi potenciada pela conquista da liberdade de
imprensa e pelo surgimento, no inicio do século XVII, dos primeiros jornais dos EUA.

O periodo das Rela¢des Publicas da Expansédo (1800-1865) abrange uma fase de inédito
crescimento econdmico, industrial, financeiro, e até territorial, dos EUA, o qual decorreu em
simultaneo com o desenvolvimento e a industrializacdo da imprensa?®, que, com a eclosédo
do fendbmeno da imprensa popular (penny press), a partir de 1830, se tornou um meio de
comunicagdo de massas, atingindo as varias classes socioeconémicas. Num contexto de
interesses conflituantes a nivel politico e econdémico, as RP emergiram como uma
necessidade, ainda sob a forma de publictiy, assistindo-se a progressiva, e até desejada,
penetracdo do mundo dos negdcios e da politica nos contetdos editoriais da imprensa?’

(Bernays, 1952). Bernays (1952) refere ainda como tendo tipo impacto no desenvolvimento

202 Com efeito, Bernays (1952) denominou algumas das fases que propds para o desenvolvimento das RP com
termos como ‘the public be damned’ e ‘the public be informed’, ambos usados por Gras (1945). O prdprio
Bernays (1952) cita as obras de Gras (1945) e também de Goldman (1948), referindo que os estudos histdricos
de ambos eram os Unicos desenvolvidos até a época por académicos.

203 Bernays (1952) estabeleceu as origens das RP nos primérdios da humanidade na Suméria, Babildnia, Assiria
e Pérsia, tendo-se desenvolvido, posteriormente, na Europa Ocidental da Idade Média.

204 Dado que Bernays (1952) escreveu a sua historia das RP no inicio dos anos 1950, a periodizagéo que propos
abrange apenas o periodo temporal decorrido até tal década.

205 Bernays (1952) refere-se as companhias estabelecidas especificamente para atrair colonos para os EUA,
citando como exemplo a Virginia Company, fundada no inicio do século XVII.

206 Bernays (1952) refere que ndo s6 aumentaram as tiragens como também o ndmero de jornais, citando que se
passou de um panorama de 800 jornais (em 1830) para 1400 (1840).

207 Bernays (1952) associa a este periodo o inicio, por parte das companhias, da pratica de trocar espaco editorial
nos jornais por investimento publicitario nos mesmaos.
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das RP o intenso debate publico sobre a escravatura — implicando o recurso a “campanhas
eleitorais, jornais, sermoes, panfletos, livros e batalhas legislativas” (p. 40) — e a Guerra Civil
norte-americana, ao longo da qual ambos os contendentes desenvolveram “atividades de
relacdes publicas” (id., p. 43). Adquiriram entdo proeminéncia o presidente Abraham Lincoln,
‘o génio das relagbes publicas da Guerra Civil” (id., p. 44), e Jay Cooke, através das
campanhas publicas que desenvolveu para vender titulos de guerra por parte da Unido,
empregando “técnicas organizacionais e de relagdes publicas que seriam utilizadas mais de
meio século depois na venda de Liberty Bonds na Primeira Guerra Mundial” (id., p. 45).
Entre os agentes de imprensa deste periodo destacou-se a controversa figura de Phineas T.
Barnum (ver Cap. Il).

No periodo seguinte — ‘o publico que se dane”?® (1865-1900) — as RP desenvolveram-se
em resultado da necessidade de adaptacdo sentida pelos diferentes atores econdmicos,
sociais e politicos no contexto de uma opinido publica revolucionada pela “fabulosa
expansao da industria, o declinio das oportunidades rurais e o arreigado individualismo dos
industriais” (Bernays, 1952: 63). De facto, este periodo é visto por Bernays (1952) como um
tempo imbuido “pelo espirito do barao ladrao” (p. 50), autor que, tal como Gras (1945) e
Goldman (1948), referenciou o desregulado poder alcangcado pelos lideres de grandes
conglomerados empresariais — dirigidos com base num capitalismo “agressivo e ultra
individualista” (Bernays, 1952: 51) e que nao prestava “nenhuma atengéo a opinido publica”
(id., ibid.) ou aos interesses dos diferentes publicos — como causa dos fortes conflitos com
os trabalhadores, com os movimentos laborais e com o governo politico. Como notou
Bernays (1952), “ambos os lados usavam técnicas de relagbes publicas sem nenhum
verdadeiro conceito das relagdes publicas tal como as conhecemos atualmente” (p. 56).

O quarto periodo — “o publico seja informado™® (1900-1919) — correspondeu a
consciencializacdo dos abusos cometidos na fase anterior (Bernays, 1952), questdo
levantada pelo jornalismo de denudncia — ja referida e de que trataremos adiante a propdésito
da periodizagéo proposta por Cutlip et al. (1999) — e por um conjunto de escritores, editores
e trabalhadores sociais que contestaram o poder empresarial, nomeadamente o0s
monopolios, e a sua relagdo corrupta com o poder politico. Segundo Bernays (1952), tal
oposicado levou o mundo dos negocios a “reconhecer qudo vital € uma opinido publica

favoravel” (p. 64), ainda que ndo tenha implicado uma mudanga da sua atitude?°, mas téo

208 No original, “the Public be Damned”.

209 No original, “the Public be Informed”.

210 De facto, como notou Bernays (1952), “o jornalismo de dentncia ndo fez os negdcios mudarem as suas
nodoas; simplesmente tornou 0s negdcios mais conscientes ao nivel das palavras e fez da publicity uma das
armas na luta descontrolada pela manutencdo do controle social sobre a boa-vontade do publico. Noticias e
comunicados de imprensa escolhidos em funcdo do seu efeito sobre o publico foram enviados para os jornais.
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s6 o recurso a um “tipo de relagdes publicas que era principalmente branqueamento” (id.,
ibid.).

Uma mudanca importante de atitude e politica empresarial surgiu em 1906, como notara
ja Goldman (1948), quando a firma Parker & Lee, através de Ivy Lee, aconselhou um comité
criado por trés empresas de transporte ferroviario a ndo ignorar nem enganar o publico, mas
sim a informa-lo. O referido episodio, e também os desenvolvimentos comunicacionais
registados na Primeira Guerra Mundial, através da propaganda desenvolvida pelo CPI,
iniciaram, ainda que simbolicamente, a transicdo da velha publicity para as RP, abrindo
caminho ao quinto periodo definido por Bernays (1952) — a emergéncia de uma nova
profissao (1919-1929). Com efeito, as atividades do tipo RP ndo s6 foram enriquecidas
pelos avancos e pela sofisticacdo alcancados no quadro da propaganda aplicada a guerra,
como se encaminharam para uma nova designagédo e conceptualizacdo. Tal metamorfose
teve origem no inicio dos anos 1920, quando o préprio Edward Bernays comecou a
publicitar os seus servigos como ‘aconselhamento em relagdes publicas’?! e lecionou o
primeiro curso de RP ministrado pelo ensino superior norte-americano. Ainda que de forma
ténue, iniciou-se entdo um gradual processo de distingdo entre a publicity e as RP (Bernays,
1952), fronteira que foi aprofundada através do livro Crystallizing Public Opinion (Bernays,
1923). Nele, defendeu Bernays “que a teoria e a prética das relacdes publicas tém de ser
baseadas no conhecimento total das ciéncias sociais” (Cutlip, 1994: 176), introduzindo,
igualmente, a ideia das RP como uma fungao de gestdo e “o conceito de relagdes publicas
como pratica de duas-vias, em contra distingdo a via unica da publicity” (id., ibid.).

Quanto ao desenvolvimento das RP neste periodo, Bernays (1952) atribuiu-o a uma série
de acontecimentos e tendéncias, incluindo o crescimento econémico, o aumento do poder
de intervencao do publico — gracas a uma maior massificagcdo dos media — e a sua exigéncia
de responsabilidade social empresarial, 0 acréscimo de concorréncia entre empresas e a
consequente necessidade de atrair a atencdo e preferéncia do publico, e, ndo menos
importante, o facto da propaganda de guerra ter provado e demonstrado a sua eficacia. Este
altimo fator tera, de acordo com Bernays (1952), convencido o mundo empresarial da
necessidade e das vantagens de se relacionar com o publico, tendo sido pioneiras as
companhias que exploravam servicos publicos, os carros elétricos e o transporte ferroviario.

Bernays (1952) considerou que o sexto periodo — maturidade das Relacdes Publicas

(1929-1941) — marcou um “grande ponto de viragem na histéria das relagdes publicas” (p.

Foi instituida uma ampla politica de informacgdo publica, primeiramente pelos grupos que tinham sido mais
afetados pelo jornalismo de dendncia e, em seguida, por outros grupos. E interessante ver como os caminhos-
de-ferro elétricos, a luz elétrica e outros interesses ligados aos servicos publicos assumiram o desafio” (p. 66).

211 Note-se que o termo de RP ainda ndo estava nesta época autonomizado nem institucionalizado, tal como ficou
patente no livro Propaganda (Bernays, 1928), no qual Bernays apresentou as RP como propaganda.
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113), tendo ocorrido num contexto de severa depressdo econdmica — no seguimento do
crash da bolsa de Wall Street, em 1929 — e de profundas reformas politicas que, sob a
lideranca do presidente Franklin D. Roosevelt, ameacaram o status quo empresarial. Tal
enquadramento, acentuado pela quebra de confianca nas empresas por parte da opinido
publica e politica, tera levado o mundo dos negocios a perceber que “além de vender os
seus produtos sob as condicGes desfavoraveis do declinio econémico, precisava também,
acima de tudo, de se vender a si mesmo ao publico, para explicar o seu contributo para a
totalidade do sistema economico” (p. 101).

De acordo com Bernays (1952), deu-se entdo uma mudanga muito significativa na préatica
das RP, materializada no facto de varias associacdes empresariais terem desenvolvido
campanhas publicas com o objetivo de “integrar os negoécios no pensamento do povo
americano” (p. 104). A propria natureza das RP tera comegado a mudar, incorporando o
conceito de uma pratica de duas-vias. Com efeito, Bernays (1952) sustenta que o mundo
dos negocios ganhou consciéncia da “necessidade de modificar as suas atitudes e acdes
para se conformar as exigéncias do publico, assim como para levar o publico a compreender
a sua posicao” (p. 101). Por outro lado, assistiu-se a diversificagdo dos sectores
empresariais que recorriam aos profissionais de RP e a sua integragdo no ambito
governamental. Tais dindmicas foram potenciadas pela “crescente atengao dada pelas
universidades, publicistas e escritores a importancia de umas RP integras na manutencéo
do nosso sistema empresarial” (Id., p. 101), o que coincidiu com a aproximagéo das RP as
ciéncias sociais, muito particularmente a psicologia, com a penetracdo dos fendmenos da
opinido publica, da propaganda e das RP no mundo académico e, ainda, com a crescente
edicéo de livros dedicados as RP e a divulgacéo dessa atividade na imprensa.

Finalmente, o ultimo periodo — era da integracdo (1941-1951) — abrangeu a participagéo
dos EUA na Segunda Guerra Mundial, com destaque para o esfor¢co de RP desenvolvido
pelo Office of War Information (OWI), e a fase do pds-guerra, marcada por uma dramatica
atividade grevista e por uma nova realidade politica e econdmica. Para se ajustarem ao
contexto envolvente, as empresas terdo recorrido as RP, fazendo-o, porém, através de uma
nova abordagem que tinha na base o reconhecimento de que “necessitavam de agir no
interesse do publico” (p. 116). Bernays (1952) designou tal abordagem de integracao social,
exprimindo o esfor¢o de compatibilizagdo dos interesses privados com o interesse publico.
Neste novo periodo as RP passaram a ser, como tal, “uma forma de diplomacia social”
(Bernays, 1952: 123) ao servico da adaptacdo muatua de ambos os interesses em jogo?2,

Para Bernays (1952) este foi um periodo de mudancas e de desenvolvimento nas RP?2,

212 Note-se que na base desta abordagem de integragéo social se encontra a visdo de Bernays (1952) sobre as
origens e o papel das RP. Segundo o autor, vivia-se entdo “numa sociedade pluralista. Ha muitos interesses —
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[11.2.4. Abordagem de Scott M. Cutlip

O livro Effective Public Relations, publicado desde o inicio dos anos 1950 por Cutlip e
Center?** (1952), contemplou, pelo menos a partir de meados dos anos 1980%*° (Cutlip,
Center e Broom, 1985), uma periodizacdo da histéria das RP nos EUA, tendo o seu
contelido sido aprofundado, posteriormente, por Scott M. Cutlip?'® através dos livros The
Unseen Power: Public Relations, a History (Cutlip, 1994) e Public Relations History: From
the 17th to the 20th Century: The Antecedents (Cutlip, 1995).

A abordagem de Cutlip et al. (1999)?'", que atribuiram o desenvolvimento das RP aos
conflitos de poder e as crises decorrentes de mudancas de ambito politico e tecnolégico?*é,
foi sintetizada nos seguintes termos:

A histéria das relagBes publicas ndo pode ser contada dizendo simplesmente que surgiu dos
agentes de imprensa. Nem pode ser totalmente contada em fungéo das pessoas, como lvy Lee
ou Arthur Page. O esfor¢o para comunicar com os outros e para lidar com o poder da opinido

publica remonta a antiguidade; apenas as ferramentas, o grau de especializagdo, a amplitude

do conhecimento e a intensidade do esfor¢o séo relativamente novos (p. 102).

econdmicos, raciais, sociais, e assim por diante. Se a nossa sociedade competitiva se tivesse desenvolvido a um
ritmo igual, se tudo se tivesse engrenado dentro de um padrdo de perfeicdo, poderiamos ndo precisar de
relagdes publicas, porque as nossas inter-relagfes seriam perfeitas. Mas no seio de uma sociedade democratica
existem desajustes entre individuos e grupos, por um lado, e a sociedade como um todo ou partes dela, por
outro lado” (pp. 122-123).

213 Bernays (1952) situa neste periodo “o aumento fenomenal do niimero de profissionais de relagGes publicas; o
surgimento de associagBes profissionais de homens de relagdes publicas [Bernays (1952) refere-se muito
especialmente a Public Relations Society of America, fundada em 1948]; o rapido desenvolvimento da
literatura sobre relagBes publicas, incluindo livros, revistas e bibliografias; o aumento constante de cursos
universitarios dedicados as relacdes publicas e a assuntos afins; o estudo ativo e continuo que as ciéncias
sociais estdo a promover sobre as relagdes publicas; o reconhecimento da area por publica¢fes autorizadas
como a Enciclopédia Britanica e a Enciclopédia das Ciéncias Sociais; a ampla aceitacao das relagfes publicas
por parte da inddstria, do governo, das financgas, do trabalho, da arte, da literatura, da ciéncia, da medicina, da
educacdo e de outros segmentos da vida americana; a propagacgdo da profissao de relacfes publicas para varios
paises europeus” (pp. 118-119).

214 Inicialmente, s6 Cutlip e Center (1952) participaram como autores neste livro, que teve sucessivas reedicdes
em 1965, 1971, 1978, 1982 e 1985. Neste Ultimo ano, a autoria passou a ser assumida por Scott M. Cutlip,
Alan H. Center e Glen M. Broom, alterando-se novamente apés a morte de Cutlip no ano 2000.

215 N3o foi possivel aceder as edigOes anteriores a 1985, razdo pela qual s6 pudemos constatar a inclusdo de uma
narrativa e periodizacao historica a partir da referida data.

216 Cutlip (1994) situou no final dos anos 1950 o seu interesse pela investigagdo historica das RP.

217 Existem versdes mais recentes, mas dado que as mesmas ndo introduziram alterages na periodizacdo
optamos por utilizar a copia de que pudemos dispor.

218 Cutlip et al. (1985) referem-se a introducdo de reformas politicas de fundo e a implementagédo de novas
tecnologias na sociedade, com as consequentes oposi¢des populares.
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Cutlip et al. (1999) dividiram o desenvolvimento das RP em quatro grandes épocas?'®, a
tltima das quais — evolucao para a maturidade, iniciada nos EUA dos principios do século
XX — foi subdividida em seis periodos??°,

O primeiro periodo — era da sementeira??! (1900-1917) — ficou marcado pelo ja referido
jornalismo de denuincia®?? que visava expor os abusos cometidos durante o desenvolvimento
industrial dos EUA, utilizando as revistas de grande audiéncia, e também os jornais em
franca expansdo em contexto urbano e as redes telegréficas, para trazer a publico
informagBes comprometedoras para os industriais e para a classe politica. Tal prética
jornalistica conduziu a oposi¢cdo publica as praticas corporativas, forcando o Governo a
introduzir medidas de regulagdo econdmica mais severas, com consequéncias na atividade
das companhias, muitas delas monopolistas ou lideres de grandes conglomerados
industriais e empresariais. Foi nesse contexto que Cutlip et al. (1999) situaram a génese das
RP, que terdo emergido como instrumento de defesa dos interesses e das posicdes
empresariais. Com efeito, com os empresarios sitiados entre os ataques jornalisticos e a sua
propria incapacidade para vencer o tradicional secretismo do mundo dos negdcios, foi
necessario encontrar uma forma eficaz de didlogo com a opinido publica. Nao obstante as
primeiras praticas de relacionamento terem assumido puras iniciativas de silenciamento dos
jornalistas®?®, surgiram também campanhas institucionais que procuraram recuperar a

credibilidade e a legitimidade das empresas. Numa segunda fase, assistiu-se a contratagéo

219 Essas épocas sdo definidas por Cutlip et al. (1999) como sendo: 1) génese antiga — que abrange as praticas
comunicacionais das primeiras civilizagdes que despontaram cerca de 1800 A.C. na Bacia dos rios Tigre e
Eufrates, as iniciativas e técnicas de comunicacdo da Grécia e da Roma antigas e as praticas observaveis na
Europa, desde a Idade Média até ao século XVII; 2) primérdios Norte-Americanos — situados no século XVII
e, sobretudo, na Revolugdo Americana; 3) anos Intermédios — associados ao século XIX, com o inicio dos
agentes de imprensa, a modernizagdo da propaganda utilizada nas campanhas politicas e as origens das RP em
funcdo dos desenvolvimentos verificados na inddstria (inicio da produgdo em massa), nos caminhos-de-ferro,
nos servigcos publicos e nos mass media; 4) evolugcdo para a maturidade — época iniciada nos EUA dos
principios do século XX.

220 Cutlip et al. (1999) optou por uma nomenclatura que designa os diferentes periodos de desenvolvimento das
RP ndo em funcédo dos avangos registados nas préprias RP, mas muito mais em fungéo dos periodos historicos
em si. Sobre este topico, Hoy et al. (2007) considera que “é possivel reconstruir o critério de subdivisao em
funcdo de eventos histéricos de ambito politico e econdémico” (p. 195), sublinhando que a periodizagdo
proposta por Cutlip et al. (1999) se inspirou na de Bernays (1952).

221 Cutlip et al. (1999) designa assim este periodo por ter sido aquele em que se semearam as primeiras praticas
modernas de RP nos EUA, entendendo-se por tal as praticas com caracteristicas similares as atuais ou ja
efetivamente designadas como RP.

222 O termo em Inglés é ‘muckracking’.

223 Cutlip et al. (1999) notou que os empresarios e as empresas visadas pelo jornalismo de denlncia recorreram
numa primeira fase a publicitarios e a advogados. Tanto uns como outros definiram estratégias que passavam
pelo silenciamento da imprensa critica, fosse pela utilizagdo do investimento publicitario na imprensa como
forma de controlar os respetivos contetidos editoriais, fosse pela via judicial.
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de jornalistas por parte de algumas empresas, os quais foram percecionados como melhor
posicionados para lidar com os colegas que perpetravam as referidas denuncias. Alguns
jornalistas viram nessa atividade uma oportunidade empresarial, tendo criado as suas
préprias agéncias de publicity. De acordo com Cutlip et al. (1999), foi também relevante para
0 desenvolvimento das RP neste periodo a importancia que o Presidente dos EUA,
Theodore Roosevelt, concedeu a publicity e ao relacionamento com os média. Ao nivel
empresarial, as RP foram pioneiramente adotadas pelas empresas de transporte ferroviario
e de servicos publicos — por estarem sob maior criticismo publico e mais sujeitas ao
incremento da regulacdo governamental (Cutlip et al., 1999) —, mas também por
embleméticos empresarios, como John D. Rockefeller, Henry Ford, Samuel Insull e
Theodore N. Vail.

O segundo periodo — Primeira Guerra Mundial?®* (1917-1918) — teve como marca
distintiva os esforcos de propaganda desenvolvidos por iniciativa governamental “para
despertar um patriotismo fervoroso, vender titulos de guerra, recrutar soldados e angariar
milhdes de dolares para o bem-estar” (Cutlip et al., 1999: 112). Passou-se assim de umas
RP de ambito defensivo para umas RP ofensivas (Cutlip et al., 1999), tendo ficado patente o
“poder da comunicagdo de massas” (id., p. 123). Entre as instituicbes mais ativas neste
periodo contaram-se o ja mencionado CPl — dirigido por George Creel e no qual
colaboraram Edward L. Bernays e diversos jornalistas, académicos e artistas — e também a
The Food Administration, dirigida por Herbert Hoover.

O terceiro periodo — a Era do boom dos anos 20 (1919-1929) — foi consubstanciado pela
transferéncia, para o universo empresarial??®, politico e social, dos principios e das praticas
de propaganda e publicity desenvolvidos durante a Primeira Guerra Mundial. De acordo com
Cutlip et al. (1999), este foi um periodo de dispersdao das RP, que passaram a estar
presentes “no governo, nos negdécios, nas igrejas, na area social [...], nos movimentos
laborais e nos movimentos sociais” (pp. 123-124). Ao nivel empresarial, destacou-se o
trabalho de Arthur W. Page, vice-presidente da companhia de telecomunicacfes AT&T, e de
Paul Garrett, vice-presidente da General Motors, tendo ambos sido “dos primeiros a usar a
nova ciéncia das sondagens de opinido como base para o planeamento e avaliacdo dos
programas de relagdes publicas” (Cutlip et al., 1999: 126). Academicamente, assistiu-se ao
despertar do interesse pelos fendbmenos da opinido publica e da comunicacdo de massas e,
muito concretamente, ao inicio do primeiro curso de RP na Universidade de Nova lorque, ja

referido anteriormente.

224 Os autores referem-se ao periodo relativo a participagdo dos EUA na Primeira Guerra Mundial.

225 Cutlip et al. (1999) citam o exemplo do empresario Samuel Insull e do sector das “utilities”, isto é, das
empresas que gerem infraestruturas de servigos publicos, como sejam a distribuicdo de gas, de eletricidade e de
&gua, ou as telecomunicacdes e o transporte ferroviério.
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A era de Roosevelt e da Segunda Guerra Mundial constituiu o quarto periodo que Cutlip
et al. (1999) isolaram na historia das RP nos EUA, balizando-o entre 1930 e 1945. A préatica
das RP foi potenciada pela Grande Depressao, que ndo sO obrigou os sectores politico,
econdmico, social e académico a comunicar mais e melhor com os seus publicos, como, de
acordo com Cutlip et al. (1999), produziu “um reajuste acentuado de valores e a instalacao
de uma nova tendéncia, marcada por um mais amplo reconhecimento da responsabilidade
social de uma industria ou de uma instituicdo” (p. 129). Com efeito, “cada vez mais os
lideres em muitos contextos perceberam que os relacionamentos publicos mutuamente
benéficos poderiam ser construidos apenas pela conciliagdo de uma atuacédo responséavel
com uma publicidade persuasiva” (id., ibid.). O desenvolvimento das RP foi também
potenciado pela apeténcia que Franklin D. Roosevelt sentiu pelos media — nomeadamente a
emergente radio — e pela acdo de Louis McHenry, o conselheiro de RP que assessorava o
entdo Presidente dos EUA nas estratégias de comunicagdo que visavam obter o apoio do
publico para o ‘New Deal’. Em contexto empresarial, as RP foram utilizadas para contrariar,
precisamente, as reformas politico-econ6micas de Roosevelt. A Segunda Guerra Mundial
constituiu o terceiro fator catalisador no desenvolvimento das RP durante este periodo, fruto
da constituicdo e agdo do novo CPI, criado em 1942 (Cutlip et al., 1999), tal como o War
Advertising Council, e ainda do incremento das atividades de RP nas forcas armadas.

No quinto periodo — era do poés-guerra (1945-1965) — as RP beneficiaram dos
desenvolvimentos comunicacionais registados durante a Segunda Guerra Mundial,
potenciados pela “transicdo de uma sociedade industrial para uma sociedade pés-industrial
orientada para os servigos” (Cutlip et al., 1999: 132), pelo desenvolvimento do comércio
mundial e pelo advento da televisdo como meio de comunicacdo de massas. Registou-se
ndo s6 um aumento do ndimero de praticantes de RP??® (muitos deles formados durante a
guerra), mas também uma maior aceitacdo da pratica em si, a constituicdo de associacdes
profissionais — de que € exemplo a Public Relations Society of America (PRSA), fundada em
1947 —, a publicacdo de inumeros livros, artigos e publicacdes especializadas na area das
RP, o alargamento e aprofundamento da formacdo universitaria e, ainda, a
internacionalizagdo das RP, mediante a constituicdo, em 1955, da International Public
Relations Association (IPRA).

Finalmente, o sexto e Ultimo periodo — era da informacédo (de 1965 ao presente) — é
marcado, de acordo com Cutlip et al. (1999) pela “explosao da era da informagéao global” (p.
135), com a consequente multiplicacdo dos canais de comunicacdo, pela progressiva

desindustrializacdo dos EUA e pela globalizacdo da concorréncia.

226 Cutlip et al. (1999) estimaram em mais de 100 000 o niimero de praticantes de RP em atividade neste periodo.
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[11.2.5. Abordagem de James E. Grunig e Todd Hunt

Ao contrario dos autores ja referidos, que realizaram periodizacdes do desenvolvimento das
RP nos EUA a partir da organizacéo cronolédgica de sucessivos factos e eventos histéricos,
Grunig e Hunt (1984) foram pioneiros na introducdo de uma analise histérica baseada em
modelos tedricos.

Muito embora no capitulo Il tenhamos j& explanado a abordagem desses autores, é
importante referir que os quatro modelos por si propostos se caracterizam, como notamos,
por uma ambicdo de aplicacdo universal??’ e também por desenharem uma perspetiva
evolutiva da pratica das RP, nomeadamente ao nivel ético.

Nesse sentido, alguns historiadores das RP na Europa aplicaram os modelos de Grunig e
Hunt (1984), tendo Carty (2004) concluido que na Republica da Irlanda o primeiro modelo
praticado foi o Modelo da Informacédo Publica, invertendo assim a sequéncia observada na
historia norte-americana das RP.

[11.3. HISTORIOGRAFIA E HISTORIA DAS RELACOES PUBLICAS NA EUROPA

[11.3.1. Principais desafios e tendéncias

Apesar da pratica das RP contar pelo menos um século na Europa (Ruler e Verci¢, 2002,
2004b), o interesse cientifico pela sua histéria neste continente é recente, remontando ao
final do século XX?® (Salcedo, 2008, 2012), periodo em que a tematica foi abordada, entre
outros, por Oeckl (1993a), Nessmann (1995) e por Szyska (1997). Com efeito, os anos 1990
e, sobretudo, as duas primeiras décadas do século XXI, trouxeram um desenvolvimento
significativo a historiografia das RP tanto no ambito qualitativo como quantitativo. Ao nivel

da edicéo literaria, passou-se do que podemos considerar uma historiografia subordinada?®,

227 Tais premissas foram, como notdmos, criticadas por vérios autores. Referindo-se, em particular, a
aplicabilidade internacional dos modelos de RP de Grunig e Hunt (1984), e também ao modelo de
estratificacdo funcional integrativa criado por Bentele (2013), Watson (2013) considerou que tais constru¢es
s80 “uma prova de ‘relagdes publicas ocidentais hegemonicas’ (p. 10). L’Etang (2008) considerou que 0s
referidos modelos ndo se adequam a culturas com “diferentes caminhos de evolugdo historica” (p. 319), tal
como notaram White, L’Etang e Moss (2009), citando como exemplo ilustrativo o caso do Reino Unido.

228 Anteriormente aos anos 1990 havia ja um interesse pontual pela historia das RP em diferentes paises da
Europa, nomeadamente no Reino-Unido (Gillman, 1978) e na Alemanha (Binder, 1983). A producéo histérica
escapava, todavia, ao rigor cientifico e a discussdo académica, tal como notou Carayol (2004), ao assinalar,
relativamente a Franga, a “auséncia virtual de estudos historicos de caracter cientifico” (p. 137).

229 Na medida em que a histéria das RP existia, sobretudo, através de capitulos de livros generalistas sobre as
RP, de que sdo exemplo os da autoria de Sam Black (1962) e de Lougovoy e Huisman (1981), e ndo sob a
forma de livros exclusivamente dedicados ao fenémeno histérico.
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isolada/parcelar®?, linguisticamente exclusiva®!, geogréfica e temporalmente assimétrica?? e
“muito preocupada em recolher dados e factos histéricos” (Nessmann, 2000: 212), para uma
abordagem especializada, coletiva, multinacional®®, idiomaticamente uniformizada e
gradualmente focada numa histéria social e cultural das RP%*,

Foram pioneiros dessa abordagem moderna um pequeno conjunto de livros de autores
varios, nomeadamente as obras International Public Relations: A Comparative Analysis
(Culbertson e Chen, 1996a), The Global Public Relations Handbook: Theory, Research, and
Practice (Sriramesh e Verci¢, 2003, 2009a) e, sobretudo, Public Relations and
Communication Management in Europe. A Nation-by-Nation Introduction to Public Relations
Theory and Practice (Ruler e Ver€i¢, 2004a). Mais recentemente, surgiram novos
desenvolvimentos através da publicacdo de dois livros relativos ao continente europeu —
Eastern European Perspectives on the Development of Public Relations (Watson, 2014b) e
Western European Perspectives on the Development of Public Relations (Watson, 2015a) —,
obras integradas numa cole¢do dedicada a histéria das RP a nivel mundial®®.

Os artigos cientificos subordinados a histéria das RP na Europa comegaram a surgir, de
igual forma, nos anos 19907, tendo Karl Nessmann (1995) sido pioneiro, e desenvolveram-
se sobretudo nos anos 2000%". Os principais veiculos tém sido publicagdes cientificas como

a Public Relations Review?® e o Journal of Communication Management®*®. Sdo também de

230 porgue trabalhada por autores néo inseridos em redes europeias e limitada a realidade de cada pafs.

231 O que se prende com o facto dos primeiros livros se encontrarem maioritariamente redigidos nos diferentes
idiomas nacionais, como sucedeu com a alema Binder (1983), tal como evidenciado por Salcedo (2012). A este
proposito, Puchan (2006) argumentou que “a auséncia de escritos em inglés sobre as relagdes publicas alemas
(...) continua a ser um problema, dai que muitos desenvolvimentos interessantes, tanto na pratica como na
teoria das relagdes publicas, continuem inacessiveis a todos os que nao falam Alemao” (p. 111). Tal obstaculo
idiomético foi, entretanto, ultrapassado, nomeadamente por autores como Bentele (2010, 2013, 2015).

232 Se alguns paises viram publicada nos anos 1970 e 1980 a histéria nacional das suas RP, como foi o caso,
nomeadamente, da Bélgica (Bol, 1978) e da antiga Republica Federal da Alemanha (Binder, 1983), a maioria
s0 o fez j& nos anos 1990 e, sobretudo, nos anos 2000.

233 A historiografia das RP na Europa beneficiou do interesse pelas denominadas RP Internacionais.

23 \eja-se, por exemplo, L’Etang (2006b), que construiu uma historia social e cultural das RP Britanicas,
dedicada as figuras que contribuiram para o desenvolvimento desta atividade entre os anos 1940 e 1960.

235 O titulo da colegéo é The National Perspectives on the Development of Public Relations: Other Voices.

2% A andlise exaustiva que realizamos as edicbes da Public Relations Review (1975-2015) e do Journal of
Communication Management (1996-2015) revela que foi nesta década que surgiram 0s primeiros artigos
dedicados a historia das RP na Europa. Analisamos também o Journal of Public Relations Research (1989-
2015), mas esta publicacdo ndo devolveu, porém, quaisquer resultados nesta tematica.

237 Nesta década, o Journal of Communication Management (entre 2008 e 2011) e a Public Relations Review
(entre 2012 e 2014) publicaram edig@es especiais dedicadas a histéria das RP, nomeadamente na Europa.

238 \/ejam-se Nessmann (1995), L’Etang (1998, 1999, 2014), Watson (2008, 2014e), Bigakgi € Hiirmerig (2013),
Hizal et al. (2014), Theofilou e Watson (2014), Valentini e Sriramesh (2014) e Xifra e Collell (2014).
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referir, na Peninsula Ibérica, as publicacdes Comunicacdo Pulblica (Soares, 2011),
Observatorio (OBS*) Journal (Salcedo, 2011), Analisi (Arceo Vacas, 2006), Comunicacién y
Sociedad (Salcedo, 2012) e Doxa Comunicacion (Garcia e Salcedo, 2009).

O interesse pela histéria das RP passou, ainda, pelas conferéncias cientificas dedicadas
a esta tematica?®, de que foram pioneiras as realizadas por Glinter Bentele, em 1995%, na
Universidade de Hohenheim, e em 1996, em Offenburg. Apés um longo hiato, estes eventos
foram retomados em 2010 através da The International History of Public Relations
Conference (IHPRC)?%, organizada pela Universidade de Bournemouth, em Inglaterra, que
desde 2012, tem feito corresponder a cada edicdo da referida conferéncia um ndmero
especial da Public Relations Review?®,

Foi ainda no final dos anos 1990 que, no ambito do projeto Public Relations in Europe —
associado ao projeto EBOK?* — se iniciou uma “andlise etnografica das RP na Europa, uma
exploracdo das suas origens historicas e caracteristicas especificas, assim como das
possiveis inter-relagdes em tempo e lugares entre diferentes histérias nacionais” (Salcedo,
2012: 335), procurando-se ultrapassar as barreiras linguisticas que impediram num passado
recente uma maior compreensao e partilha da histéria das RP nas diferentes nacdes
europeias (Ruler e Verc¢i¢, 2004b).

Finalmente, tem também concorrido para o desenvolvimento da historiografia das RP
europeias a constituicdo, em 2012, da European Public Relations History Network (EPRHN),

integrada na European Public Relations Education and Research Association (EUPRERA).

239 Vejam-se Croft, Hartland e Skinner (2008), L’Etang (2008), Salcedo (2008), Somerville e Purcell (2011),
Bini, Fasce e Falconi (2011) e Raaz e Wehmeier (2011a).

240 E também de referir a importancia do International Public Relations Symposium, realizado no Lago Bled, na
Eslovénia, a partir de 1994, visando possibilitar o debate entre os académicos dedicados ao estudo da
emergéncia e pratica das RP na Europa. O segundo simpdsio, realizado em 1995, teve, alids, a histéria das RP
entre os temas principais: “Public Relations: History, Contemporary Concepts and Future”.

241 Segundo Bentele (com. pessoal de 18/03/2015), esta foi a primeira conferéncia sobre histdria das RP realizada
na Alemanha e “talvez na Europa”. Bentele contextualizou-a nos seguintes termos: “foi minha iniciativa como
orador do grupo de trabalho «Relagdes Publicas/Comunicacdo Organizacional» dentro da Associacdo Alema
para Estudos de Comunicagdo e Media (fundada em 1963). [...]. Convidei duas pessoas: o Prof. Michael
Kunczik (Universidade de Mainz) e o meu assistente, Dr. Tobias Liebert, para fazerem apresentacfes. Ambos
fizeram uma apresentagdo de meia hora e discutimos essas apresentagdes” (id.).

242 N T.: Conferéncia Internacional de Histdria das Relag6es Publicas.

243 Estas publicagdes iniciaram-se em 2011, com uma edicdo especial do Journal of Comnunication
Management, tendo transitado no ano seguinte para a Public Relations Review.

244 O EBOK foi estabelecido em 1998 no Ambito da EUPRERA (Ruler e Ver¢i¢, 2004b), notando Salcedo (2012)
que na sua génese esteve a reacdo a um idéntico projeto lancado em 1987 pela PRSA, o qual, visando
“compilar uma bibliografia dos projetos de investigagao realizados internacionalmente sobre as RP” (p. 334),

“ndo continha uma unica referéncia a um académico ou a um artigo europeu” (id., ibid.).
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O desenvolvimento tardio da historiografia das RP europeias prende-se com a ja referida
hegemonia da historiografia norte-americana (L’Etang, 2008; Salcedo, 2012; Ruler e Vercic,
2002), o que levou a gque alguns autores europeus tivessem, no inicio da segunda metade
do século XX, assimilado a concec¢do de que as RP tinham “por patria os Estados Unidos”
(Machado, 1968) e eram “uma invencdo Americana” (Puchan, 2006: 111) exportada para a
Europa Ocidental ap6s a Segunda Guerra Mundial (Arceo Vacas, 2006). Tal fez com que
“negligenciassem [...] parte da sua propria histéria” (Salcedo, 2012: 354), o que gerou a
secundarizagao da historiografia europeia face a dos EUA (Miller, 2000; L’Etang, 2008),
tendo, como notado, prevalecido o modelo-norte americano como explicativo do
“nascimento e desenvolvimento das relagdes publicas noutros paises, sem fazer distingédo
entre situagdes politicas, sociais e econdmicas” (Garcia e Salcedo, 2009: 14).

A tese das RP como uma importacdo dos EUA tem sido, porém, contestada por diversos
autores (Rahl, 1994; Nessmann, 1995, 2000; Szyszka, 1997; Ruler e Verci¢, 2002; Ruler,
2004; L’Etang, 2008; Salcedo, 2008; Bentele, 2009), tendo Ruler (2004) notado que “muitos
afirmam que as rela¢des publicas foram inventadas nos Estados Unidos e atravessaram o
oceano, juntamente com o Plano Marshall, depois da Segunda Guerra Mundial. Isso é
certamente verdade para o termo, mas nédo para a pratica” (p. 265). De facto, se Nessmann
(2000) e Bentele (2015) evidenciaram que as RP ja se praticavam na Alemanha, e, menos
significativamente, também na Austria, no inicio do século XIX — ainda que sem a utilizagio
de tal termo?®, tendo sido implementadas pelos primeiros gabinetes de imprensa —, L’Etang
(1998, 1999, 2004, 2008) demonstrou como 0 conceito e a pratica de RP remontam em
Inglaterra aos anos 1920. De acordo com Binder (1983), a associacdo das origens das RP
ao surgimento do termo ‘Relagdes Publicas’®® prejudicou a investigacdo?’ pois “obscurece
o significado de sinGnimos e termos equivalentes que denotam atividades relacionadas com
as RP” (Salcedo, 2012: 354) praticadas previamente?®, Efetivamente, alguns autores, como

L’Etang (1998), ndo so estabelecem a propaganda como antecessora das RP como utilizam

245 gegundo Nessmann (2000), o termo ‘Relagdes Publicas’ s6 foi introduzido no idioma germanico em 1937.
Nessmann (1995) realga, porém, que “o facto da designagdo Americana ter sido adotada na Europa ndo
significa que os desenvolvimentos das RP europeias estejam diretamente ligados a histéria das RP nos Estados
Unidos” (p. 152).

246 Note-se que a traducio do termo norte-americano ‘Public Relations’ ndo foi linear. Se paises como Italia o
traduziram a letra (‘Pubbliche Relazioni’), mantendo a ordem dos dois vocéabulos, ja Espanha (‘Relaciones
Publicas’), Franga (‘Relations Publiques’) e Portugal (‘Relagdes Publicas) optaram pela inversdo dos mesmos.

247 Refletindo sobre esta problemdtica, Salcedo (2012) considera que “a importagdo de teoria dos EUA neste
ambito e, acima de tudo, a leitura — pela maioria dos paises, apds 1945 — do termo ‘rela¢des publicas’ como um
sinonimo das origens das RP como pratica criou um no cego na histéria das RP na Europa” (p. 354).

248 Oeckl (1993b) referenciou que as praticas primordiais de RP ndo eram designadas como tal. Brauer (1993)
indicou que no final do século X1X os departamentos de RP eram denominados por trés termos: gabinete de
imprensa ou departamento de imprensa; departamento econdmico e departamento técnico-literario.
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ambos os termos de forma “intercambiavel” (p. 414). Esta tese é suportada pela analise da
pratica de atividades de tipo-RP em alguns paises europeus ocidentais que tiveram em
comum regimes totalitarios e investiram muito em propaganda nos anos 1930 e 1940 — tal
como sucedeu na Alemanha?®, em Portugal, em Espanha®® e em Italia®®! —, a qual revela
gue as RP emergiram a partir da propaganda, fendbmeno que sucedeu também na
Finlandia® e na atual Republica Checa®3. O estabelecimento da Propaganda como uma
forma primordial de RP n&o é, contudo, consensual, sendo rejeitada por autores como
VercCi€¢, L. Grunig e J. Grunig (1996), que, como vimos no Capitulo |, defendem que a
“Propaganda [...] ndo pode ser aceite como uma forma de Relagbes Publicas” (p. 42).

Subjacente a problematica da importagdo, ou ndo, das RP dos EUA encontra-se a
questdo da identidade e da idiossincrasia das RP europeias e, consequentemente, a
determinagéo da sua diferenciacdo face as RP norte-americanas, questfes que assumem
um lugar central na historiografia das RP na Europa.

Com efeito, a definicdo da teoria e da pratica das RP na Europa como uma tradigdo
independente da norte-americana, e até anterior, tem sido defendida por diversos autores
(RUhI, 1994; Kunczik, 1997%%; Liebert (1997), Szyszka, 1997; Nessmann, 1995, 2000; Ruler
e VerGi¢, 2002, 2004; Watson, 2013) e também pelo projeto EBOK?®, os quais tém
procurado demonstrar que as RP europeias evoluiram sob uma designacao diferente e com

caracteristicas proprias®®.

249 Bentele (2015) considera o terceiro periodo da histéria das RP na Alemanha, que decorreu de 1933 a 1945,
como sendo dominado pela préatica de relagfes com a imprensa no contexto da propaganda politica e partidaria.
250 Salcedo (2008) notou como em Espanha as primeiras campanhas de RP, realizadas nos anos 1950, tinham nio

13

a designagdo de RP, mas sim de “’propaganda’, ‘social’, ‘educacional’ ou ‘prestigio’” (p. 286).

251 Em Italia, mesmo no pds-Segunda Guerra Mundial, algumas empresas nacionais continuaram a utilizar o
termo ‘Propaganda’ para nomear os seus departamentos de RP, tal como sucedeu na FIAT e na Piaggio. Ja as
multinacionais preferiam o termo ‘Relagdes Ptblicas’ (Bini, Fasce e Falconi, 2011).

252 Hertzen, Melgin e Aberg (2012) referem que o conceito de RP s6 surgiu na Finlandia nos anos 1950, sendo
anteriormente as RP designadas como propaganda, informacdo e iluminismo. Lehtonen (2004) refere que a
primeira associacdo de RP na Finlandia foi fundada em 1937 sob o nome Propagandaliitto, cuja tradugdo é
Liga de Propaganda, e que ap6s a Segunda Guerra Mundial “Muitos dos oficiais de Relagdes publicas do
exeército foram contratados como ‘propagandistas’ por varios ministérios e gabinetes publicos” (p. 110).

253 Hejlova (2014) notou que “na primeira metade do século XX, a terminologia Checa distinguia entre
publicidade (reklama) e promogdo (propagace). Este tltimo termo representou as origens das RP” (p. 27).

2%Kunczik (1997) evidenciou a existéncia de praticas de RP na Alemanha da Idade Média e, sobretudo, do
periodo da industrializagdo, no século XIX.

25 O projeto EBOK procurou, sobretudo, posicionar as RP como “um constructo cultural” (Ruler e Ver&ic,
2002), diferenciando, consequentemente, as RP europeias das norte-americanas.

2% Tais caracteristicas foram expostas no The Bled Manifesto on Public Relations (Ruler e Ver¢i¢, 2002), que
isolou quatro delas, referindo-se ao presente e ndo numa perspetiva histérica, razdo pela qual ndo as
aprofundaremos.
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N&o obstante, a comparacao ou diferenciacdo historiografica das RP europeias face as
norte-americanas encontra-se por realizar. Tém contribuido para tal escopo Nessmann
(1995, 2000), Raaz e Wehmeier (2011a), que consideraram apenas as realidades do Reino
Unido e da Alemanha e ndo a Europa em si, Ruler (2009) — que aponta uma clara distincdo
entre o advento das RP nos Estados Unidos, onde as RP despontaram centradas na esfera
empresarial, e na Europa, onde emergiram centradas na esfera governamental e da
administracao publica — e também Nessmann (2000).

Este autor comparou as trés fases iniciais do desenvolvimento das RP na Austria e na
Alemanha com idéntico periodo cronoldgico na historiografia norte-americana das RP, tendo
concluido que a influéncia dos EUA foi inexistente na primeira fase?®’ — abrangendo os
séculos XVIII e XIX e o inicio do século XX — e muito ligeira na segunda, compreendida
entre 1914 e 1945. Referindo-se a primeira fase, Nessmann (2000) procurou diferenciar a
tradicdo germanica de RP da norte-americana, tendo assinalado que:

[...] as primeiras atividades de RP na América eram de natureza muito mais defensiva (por
ex.°, as RP em defesa e como legitimacdo dos “grandes negécios” versus o criticismo do
jornalismo de investigac&o dos jornalistas de dendncia). Em contraste, os primérdios das RP na

Alemanha foram caracterizados por um trabalho ativo de informacéo (p. 216).

Essa tese é colocada em causa por um primeiro estudo histérico sistematico sobre a
coevolugdo das RP e do jornalismo, isto €, um desenvolvimento conjunto de sistemas
considerados complementares e interdependentes (Schénhagen e Meil3ner, 2016). Tendo
analisado, a partir da historiografia alemd, a interacdo entre ambas as praticas
comunicacionais, os autores concluiram que “a emergéncia das RP na segunda metade do
século XIX foi, entre outras, uma reacdo ao desenvolvimento do jornalismo, que se tornou
cada vez mais tendencioso” (Id., p. 748). Nesse contexto, diversas organizacbes e
empresas passaram a estabelecer e a cultivar relagbes com a imprensa. Na base de tal
pratica encontram-se, segundo Schénhagen e Meil3ner (2016), dois fenémenos. Primeiro,
um jornalismo pautado por noticias falsificadas e pela parcialidade, para o que contribuiu um
jornalismo partidario, guiado por linhas politicas e partidarias. Segundo, o facto de o
contacto com o publico ter deixado de poder ser feito sem recurso a imprensa, que se
autonomizou e concentrou. Schénhagen e Mei3ner (2016) deixam implicito um terceiro
fendmeno, o qual relacionaram com a necessidade de legitimacao das organizagdes: o facto
de o publico ter passado a utilizar os jornais para se queixar, nomeadamente, do servigco
postal, telegrafico e telefénico, levou os correios alemées a afirmarem, nos anos 1920, a

importancia da colaboracdo com a imprensa. Nesse sentido, concluem os autores que, no

257 pensamento similar tinha manifestado Liebert (1997), que introduziu mesmo a ideia das RP como um
conceito e pratica reimportados dos EUA para a Europa do p6s-Segunda Guerra Mundial.

147



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

gquadro de uma sociedade que passava por uma crescente diferenciacdo, a emergéncia das
RP ndo ficou a dever-se somente as mudancas ha imprensa; foi “também uma
consequéncia de desenvolvimentos ocorridos na sociedade e na economia, 0S quais
mudaram a relacdo que as empresas e as organizagdes tinham com o publico” (Id., p. 753).

A historiografia europeia das RP enfrenta outros desafios significativos. Desde logo, a
auséncia de uma unidade politica, econdmica, cultural e linguistica — a qual s6 comecgou a
desenhar-se, parcialmente, no final do século XX?® com o aprofundamento da Unido
Europeia —, o que torna dificil construir uma narrativa europeia das RP (Hazleton e
Kruckeberg, 1996). Com efeito, ndo existe ainda uma historia unificada e comparada das RP
na Europa — isto €, uma analise factual das convergéncias e divergéncias europeias no
desenvolvimento das RP nos diferentes paises e a construgdo de uma eventual
periodizacdo comum —, mas sim uma compilacdo das diferentes histérias nacionais. As
primeiras tentativas de uma tal historiografia, embora parcelares, foram realizadas por
Nessmann (2000), que comparou as realidades alema e austriaca, e por Salcedo (2012),
gue estudou somente cinco paises®’. Ambos os autores se debateram, porém, com
importantes assimetrias historiograficas. Desde logo, o facto de o estudo cientifico das
origens e do desenvolvimento das RP na Europa ser realizado a diferentes velocidades?®,
com diferentes graus de aprofundamento e metodologia®!, nomeadamente quanto a
periodizacdo??. Depois, a existéncia de diferentes conce¢des do que se entende por origens
da préatica de RP.

Nessmann (2000) situou esta Ultima questdo como “uma consequéncia da definicdo um

pouco vaga das RP e da sua consequente crise de identidade” (p. 211). Tal dificuldade

28 Recorde-se que durante cerca de 50 anos a Europa esteve dividida em dois blocos politicos, o das
democracias ocidentais e o dos paises do Pacto de Varsovia, sendo ainda de acrescentar a especificidade
politica, econdmica e social dos paises da Peninsula Ibérica, que experienciaram até meados dos anos 1970
regimes ditatoriais alicercados em mecanismos de censura aos media e das liberdades individuais.

259 Reino Unido, Italia, Franca, Alemanha e Espanha.

260 Existem paises em que a problematica foi ja bastante desenvolvida, mas noutros paises, como o Luxemburgo
ou a Suica, ainda ndo existe producao historiografica relevante. Sobre a situagéo helvética, veja-se a posi¢do de
Rottger (2004), que afirma que “o desenvolvimento historico da profissdo na Suica ainda ndo foi investigado
cientificamente. Ndo sabemos nada ou sabemos muito pouco sobre as origens e sobre as primeiras formas de
relagBes publicas na Suica, embora possamos assumir que se desenvolveu em paralelo com os paises vizinhos e
com o resto da Europa” (p. 429).

261 S30 poucos 0s paises em que a historiografia das RP foi além da descricdo de factos e eventos e transitou para
uma abordagem tedrica ou modelar.

262 A nivel europeu, é conhecida periodizacéo historica somente para a Alemanha (Oeckl, 1993a; Bentele 1997;
Nessmann, 2000; Bentele e Junghinel, 2004), Austria (Nessmann, 2000; Spatzier, 2015), Eslovénia (Ver¢ic,
2004), Espanha (Salcedo, 2008), Finlandia (Pietild, 1987), Paises Baixos (Ruler, 2004), Polénia (Lawniczak,
2004) e Portugal (Soares e Mendes, 2004). Verificam-se, contudo, significativas diferencas nas bases de
sustentacdo tedrica do processo de periodizacdo desenvolvido pelos diferentes autores referenciados.
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obstaculiza o processo de datacéo das origens das RP, as quais, de acordo com Nessmann
(2000), tém “de ser consideradas a luz dos desenvolvimentos politicos, -culturais,
econdmicos e técnicos registados nos séculos XVIII e XIX* (p. 213), remetendo para
fendmenos como a “industrializacdo, novas formas de tecnologia e racionalizacéo; crescente
democratizacdo, literacia e urbanizacdo; e, finalmente mas ndo menos importante, a
emergéncia dos mass media, do jornalismo e da publicity” (id., ibid.).

Idéntica posicdo tém Bentele e Wehmeier (2009), Garcia e Salcedo (2009) e White,
L’Etang e Moss (2009), autores que convergem no facto do desenvolvimento das RP ser
sensivel ao contexto sociopolitico??, econémico e mediatico. Bentele e Wehmeier (2009)
notaram que “as influéncias politicas, economicas e sociais tiveram um impacto no
desenvolvimento das RP na Alemanha” (p. 407), salientando que os principais pontos de
viragem na organizacdo do Estado alemdo, desde o século XIX até cerca dos anos 1999,
“se encontram [...] refletidos na periodizag@o da historia global das RP alemés, a qual esta
intimamente relacionada com os periodos histéricos gerais "(id., pp. 407-408). Por outro
lado, o desenvolvimento da Imprensa na Alemanha do inicio do século XX, com o
crescimento exponencial do numero de periédicos registado apds a publicagcéo de legislagédo
gue garantiu mais direitos e liberdade de expresséo, levou as organiza¢des publicas e
privadas a um maior investimento nas RP (Bentele e Wehmeier, 2009).

Nessmann (2000) reconheceu, porém, a existéncia de uma distingdo entre “atividades
comunicacionais que sao classificaveis como RP” (p. 219) e “formas modernas de RP” (id.,
ibid.), ndo rejeitando as primeiras como parte da histéria. Idéntica concecdo tem Bentele
(2015), que distinguiu duas grandes fases na histéria das RP na Alemanha.

A primeira é o periodo da ‘pré-histdria’, caracterizado por ser “um tempo em que
governantes medievais, imperadores, principes, igrejas e poetas comunicavam
publicamente e em que os instrumentos de comunicacdo utilizados eram similares aos
posteriores instrumentos de RP” (p. 44). A segunda fase diz respeito as RP modernas, que
Bentele (2015) definiu como:

[...] as atividades de RP organizadas e a tempo inteiro de uma organizacdo, gerindo a
informacdo e o processo de comunicagdo entre uma organizacdo e 0s seus publicos ou

stakeholders e que pressup8em a existéncia de tipos modernos de organiza¢des, um sistema

mediatico desenvolvido, uma esfera publica e um campo ocupacional no sentido estrito (p. 44).

263 Note-se que, tal como referido na Introducéo, Cutlip et al. (1985) e Harrison (1995) consideraram as RP como
um fenédmeno de sociedades democraticas. Esta posi¢ao ndo €, contudo, consistente com a documentada pratica
de RP sob regimes totalitarios, tal como sucedeu em Espanha e em Portugal, e, globalmente, nos paises do
Pacto de Varsovia, tendo Ver¢ié, L. Grunig e J. Grunig (1996) demonstrado, num estudo de caso sobre a
Eslovénia, que mesmo as RP de exceléncia (ver Capitulo II) podem ser praticadas “num sistema politico-
econdmico centralizado, autoritario ou totalitario” (p .62), ainda que com “extrema dificuldade” (id., ibid.).
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Constituem igualmente problemas e desafios da historiografia europeia das RP as
discrepancias observaveis na pesquisa realizada pelos diferentes historiadores. Esta é, na
maioria dos casos, meramente bibliografica® e baseada em fontes secundarias®® —
reproduzindo, por vezes, ideias antigas e até erroneas —, e raramente alicercada em
pesquisa realizada em arquivos empresariais ou de associa¢des profissionais no &mbito das
RP%5, metodologia cuja importancia para a histéria das RP foi defendida por Marchand
(1990), Delcambre (2000), Watson (2013), McKie e Xifra (2014). Os problemas conceptuais
e metodoldgicos aludidos poderdo explicar em parte por que razdo diferentes autores,
sobretudo em paises tao relevantes quanto a Franca (Lougovoy e Huisman, 1981; Carayol,
2004; Chaudet, Carayol e Frame, 2015) e a Espanha (Barquero Cabrero, 1999; Arceo
Vacas, 2006; Gutiérrez e Salcedo, 2009; Salcedo, 2008, 2012, 2015), situam tdo

tardiamente o inicio das RP nos respetivos paises?®’.

[11.3.2. Abordagem historica as RP nos Estados-membros da Unido Europeia

Na impossibilidade de abarcar as origens das RP na totalidade dos paises europeus — em
face dos problemas ja enunciados e devido a escassez de bibliografia —, circunscrevemo-
nos aos Estados-membros da Unido Europeia (UE). Norteou-nos o objetivo de encontrar
tendéncias comuns e pontos de divergéncia, nomeadamente no que se refere a pratica
empresarial, por ser este o &mbito da presente investigacdo. Para o efeito, consultaram-se
as bibliografias parcelares relativas a 23 dos 28 Estados-Membros®, tendo as lacunas sido
supridas através de contactos que estabelecemos por e-mail com varios investigadores que
se tém dedicado ao estudo da histéria das RP nos diferentes paises da UE.

Resultou desse processo um quadro (Anexo Digital 8), que isola e data por décadas®®

qguatro dimensdes relativas as origens das RP?° (Bentele, 2015): operacionalizagdo

264 Carayol (2004) aponta que, a falta de investigacdo nos arquivos das empresas francesas, “se queremos
reconstruir a cronologia da emergéncia das relagdes publicas, é necessario regressar as cronologias existentes
(Lougovouy e Huisman 1981, por exemplo) e as poucas analises dos debates profissionais e préaticas de alguns
investigadores (Cavallier 1992; Walter 1995)” (p. 137).

265 Tal como se depreende da bibliografia da maioria dos autores consultados para a elaboragdo do quadro I11.5.

266 Autores como L’Etang (1998, 1999, 2004), Santos (2003) e Theofilou e Watson (2014) tém realizado
investigacdo neste enquadramento. Ainda que com excecles, a prioridade tem, porém, sido concedida aos
arquivos de associacOes profissionais, em detrimento dos arquivos empresariais.

267 Nos anos 1940 (Franca) e nos anos 1950 (Espanha).

268 A exclusdo de cinco paises — Chipre, Dinamarca, Letonia, Lituania e Luxemburgo — deve-se unicamente a
lacuna bibliogréafica com que nos deparamos no que respeita a sua historiografia no ambito das RP.

269 Afigurou-se irrelevante referenciar os anos especificos de cada evento, dado que importa sobretudo extrair
conclusBes a uma escala abrangente que permita comparagdes genéricas entre os diferentes paises da UE.
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(constituicdo dos primeiros departamentos e das primeiras agéncias), profissionalizacédo
(estabelecimento das primeiras associacbes profissionais), ensino (inicio do ensino
superior?®) e educacéo/divulgacéo (publicacédo dos primeiros livros originais).

Tal quadro apresenta, contudo, trés limitages: a) geografica e politica, atendendo a que
alguns dos paises da UE conheceram nos ultimos dois séculos diferentes fronteiras
geogréficas?’? e diversos regimes e soberanias politicas?’®; b) conceptual, prendendo-se com
o facto dos critérios do que se entende por RP ndo serem, como notdmos, homogéneos
entre os historiadores das RP na Europa; c) cronoldgica, sinalizando a existéncia de
incongruéncias temporais na investigacao historica. De facto, se ha historiadores que
estudaram, para 0s respetivos paises, tanto o periodo anterior ao surgimento do termo
‘Relagdes Publicas’ — ou do que se designa por “Relagdes Publicas e gestdo da
comunicagao no sentido moderno” (Tampere, 2004: 98) — como o periodo posterior, grande
parte dos investigadores tém-se focado neste Ultimo?**, o que dificulta, desde logo, o
estabelecimento de comparacgdes fidedignas entre as realidades observadas nos diversos
paises da UE.

N&o obstante os condicionalismos expostos, o referido quadro é uma base de trabalho
que permite, de forma sistematizada, tragcar um panorama global da introducdo e da
institucionalizacdo das RP na UE. Dado que o nosso estudo se centra nas primeiras
manifestacdes de RP em Portugal, optdmos por definir apenas os primérdios das RP nos
paises em causa e ndo o seu desenvolvimento. Ao nivel da pratica, analisamos a
constituicdo de departamentos de RP, e ndo apenas praticas pontuais — recurso a
consultores, realizacdo de campanhas pontuais, etc. — porque, de acordo com Bentele

(2015), tal operacionalizagdo corresponde a institucionalizagdo das RP. Por outro lado, a

270 Excluimos as dimensdes referentes a génese do termo e conceito de RP nos 23 paises considerados, as quais,
ainda que importantes, sdo impossiveis de abordar face a auséncia de informagdo bibliogréafica especifica para
a maioria dos paises, constituindo excecdes, entre outros, a Alemanha, Bélgica, Espanha, Finlandia, Paises
Baixos, Portugal e Reino Unido.

211 A exclusdo do ensino profissional prende-se unicamente com o facto de ser mais dificil datar tal pratica e,
principalmente, com a inexisténcia de uma suficiente e exaustiva produgdo bibliografica sobre o assunto.

272 Esta questdo foi acautelada ja que os autores cuja bibliografia consultdmos procuraram referir-se apenas a
unidade territorial englobada atualmente em cada pais. Sempre que o ndo fizeram, desconsideramos a
informacdo ou integramo-la no pais a que de facto respeita presentemente.

213 Algumas das referidas nagGes s6 obtiveram a sua independéncia/soberania na segunda metade do século XX
(como é o caso de Malta e dos paises do antigo Bloco de Leste) ou permaneceram divididas desde o final da
Segunda Guerra Mundial até ao Gltimo quartel do século XX (Alemanha).

274 \Vejam-se os casos de Espanha — em que a investigacdo sobre os antecedentes das RP tem sido escassa
(Salcedo, 2012), centrando-se no periodo a partir do qual se detetou a utilizagdo do termo ‘Relagdes Publicas’
—, Portugal, Franca e Estdnia. Tampere (2004), referindo-se a histéria das RP neste Gltimo pais, cujas origens
sd0, habitualmente, situadas nos anos 1990, afirma que “embora as relagdes publicas também existissem mais
cedo, por exemplo na Primeira Republica da Estdnia (1918-1941), este periodo ainda néo foi estudado” (p. 98).

151



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

mera observacao de praticas ou de programas de RP tornaria dificil o estabelecimento de
fronteiras temporais comparaveis, atendendo a que o conceito de ‘praticas’ ou ‘programas’
varia consideravelmente de autor para autor, influenciando a sua referéncia temporal.

Comecando pela primeira das quatro dimensfes, a analise quantitativa do referido
quadro revela que a constituicdo de departamentos de RP na UE €, sobretudo, um
fendmeno da primeira metade do século XX (anos 1920 a 1950) — periodo que engloba 57%
dos paises (Anexo Digital 9) —, verificando-se, por década, uma énfase nos anos 1920
(18%) e também nos anos 1930, 1940 e 1950, representando cada um destes decénios
13% dos 23 paises.

Qualitativamente, a andlise da constituicdo de departamentos de RP revela a existéncia
de assimetrias a nivel cronoldgico e politico-geogréfico, materializadas numa UE a trés
velocidades e dividida em dois grandes blocos politicos e geograficos?®. Com efeito,
destaca-se o pioneirismo da Alemanha?’®, cuja institucionalizacdo das RP remonta a meados
do século XIX, tendo sido desenvolvida primeiramente pelo ‘Literary Bureau’, criado em
1816. Na primeira metade do século XX, e ainda que com diferencas temporais
significativas, encontram-se os demais paises da Europa ocidental (Austria, Bélgica,
Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Republica da Irlanda, Itdlia, Malta, Paises Baixos,
Portugal, Reino Unido e Suécia). Finalmente, surgem os paises da Europa de Leste ou do
antigo bloco Soviético, nacdes em que a criacdo de departamentos de RP se deu sobretudo
nos anos 1990 (Eslovaquia, Eslovénia, Esténia, Pol6nia, e Roménia) — coincidindo com a
queda do muro de Berlim, a desagregacdo da antiga URSS e a transicdo de uma economia
planificada para uma econdémica de mercado (Szondi, 2004) —, constituindo excecdes a
Republica Checa, que arrancou pioneiramente nos anos 1930, e também a Croacia e a
Hungria (anos 1960) e a Bulgéaria (anos 1980). Especificamente no quadro dos paises
ocidentais, é importante realcar que na maioria daqueles o estabelecimento dos primeiros

departamentos de RP ocorreu até aos anos 1930%?", facto que desafia, desde logo, a tese de

275 Malta poderia ser considerado um terceiro bloco pois encontra-se periferizada face aos demais paises da UE,
ndo possuindo uma associagado de classe, ensino superior ou um livro traduzido na area das RP.

216 A Alemanha tera sido também pioneira no estudo cientifico do fenomeno das RP. De acordo com Nessmann
(2000), os primeiros estudos remontam a meados do século XIX e a segunda década do século XX.

27O grupo de oito paises da Europa ocidental em que se verificou a criacdo de departamentos de RP até aos
anos 1930 (Alemanha, Austria, Finlandia, Republica da Irlanda, Italia, Paises Baixos, Portugal e Reino Unido)
representa cerca de 57% do total dos paises ocidentais que o fizeram na primeira metade do século XX (1910-
1950), bloco que integra, além das referidas nagdes, a Bélgica, a Espanha, a Franga, a Grécia, Malta e a Suécia,
nos quais a institucionalizacdo departamental das RP se deu nos anos 1940 e 1950. O valor percentual dos oito
paises pode ser maior se adicionarmos 0s paises em que se verificou a criacdo de departamentos de RP nos
anos 1940, mas numa fase anterior a presenca norte-americana.
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que a pratica das RP se desenvolveu na Europa apds a Segunda Guerra Mundial, fruto da
influéncia norte-americana.

Considerando os 23 paises da UE a partir da desagregacdo das origens dos referidos
departamentos em duas tipologias — iniciativa estatal e iniciativa corporativa —, verifica-se
gue é possivel dividir o fenémeno em trés grupos?’®: o primeiro, e maior, é formado pelos
paises em que predominou a iniciativa corporativa (Bélgica, Croacia, Eslovénia, Espanha,
Franca, Grécia, Hungria, Republica da Irlanda, Italia, Paises Baixos e Republica Checa); o
segundo integra os paises em que os departamentos de RP tiveram origem estatal
(Alemanha, Bulgaria, Eslovaquia, Estonia, Malta e Reino Unido); o terceiro agrega os paises
em que se combinaram temporalmente ambas as iniciativas (Austria, Polonia, Portugal e
Suécia). Esta particdo evidencia uma menor sensibilidade as questdes politicas, anulando,
parcialmente, a bipolarizagdo geografica entre Europa ocidental e de leste.

O desfasamento geografico-temporal é observavel também no estabelecimento de
agéncias de RP na UE, verificando-se que os paises da Europa ocidental se anteciparam
aos da Europa de leste. Com efeito, a exce¢do do Reino Unido, cuja primeira agéncia data
dos anos 1920, de Portugal (anos 1970) e de Malta (anos 1980), em todos os demais paises
ocidentais considerados a fundacdo de agéncias de RP remonta aos anos 1950 e 1960. Ja
nos paises de leste, as agéncias de RP arrancaram sobretudo nos anos 1990, constituindo
excecgOes a Republica Checa (anos 1960) e a Eslovénia e a Hungria (anos 1980).

Também a constituicdo de associagdes profissionais na area das RP evidencia a referida
divisdo cronolégica. Se nos paises ocidentais o fendmeno teve inicio nos anos 1950 e 1960
— com excecdo da Finlandia, dos Paises Baixos e do Reino Unido, que iniciaram o
associativismo nos anos 1940 —, nos paises de leste remontou aos anos 1990, constituindo
excecao, uma vez mais, a Republica Checa (anos 1980).

O desfasamento temporal entre paises ocidentais e de leste é significativamente menor
no que se refere & emergéncia do ensino superior na area das RP. Tal ficou a dever-se ao
facto de as RP terem penetrado tardiamente no mundo académico na globalidade dos
paises da europa ocidental. Assim, & excecdo da Austria (anos 1940) e da Bélgica (anos

1950)?"°, o0 ensino das RP so teve inicio nos anos 1960 (Espanha e Franca) e, de forma mais

278 Excluiram-se destes trés grupos a Finlandia e a Roménia, relativamente aos quais ndo foi possivel encontrar
informacdo suficiente para os enquadrar adequadamente.

219 Embora a Austria e a Bélgica surjam como pioneiras, a cronologia do ensino superior na area das RP é
problematica pois os autores consultados (cf. Quadro 111.5) ndo explicitaram os critérios que utilizaram para
definir o que consideram ensino superior neste ambito. Bentele (2015), por exemplo, situou a génese do ensino
superior na Alemanha no inicio dos anos 1990, mas refere-se ao ensino sistematizado. Com efeito, Bentele
(comunicacgdo pessoal de 17/03/2015) indica que o ensino nas universidades alemds ja se fazia previamente,

entre 0s anos 1940 e 1960, mas “ndo havia um Gnico professor regular para ensinar” esse dominio, isto é, um
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expressiva, nos anos 1970 (Finlandia, Republica da Irlanda, Paises Baixos?°, Portugal e
Suécia) e mesmo nos anos 1980 (Grécia e Reino Unido) e até 1990 (Alemanha e Italia). J&
nos paises de leste, 0 ensino superior na area das RP foi um fenbmeno que, a excecao,
uma vez mais, da Republica Checa (anos 1960), teve inicio nos anos 1980 (Hungria e
Polonia) e se concentrou, sobretudo, nos anos 1990 (Bulgéria, Eslovénia, Esténia e
Roménia) e 2000 (Croacia e Eslovaquia).

Finalmente, a bipolaridade Oeste e Este é também observavel na cronologia da
publicacdo dos primeiros livros originais sobre as RP. Nos paises da Europa ocidental, tal
fendbmeno despontou maioritariamente nos anos 1950 e 1960, portanto, jA numa fase tardia
da institucionalizacdo da pratica das RP ocidentais®®!, constituindo, porém, excegdo, por
defeito, a Finlandia (anos 1930), o Reino Unido e a Suécia (anos 1940), e, por excesso, a
Austria e Portugal (anos 1970) e a Republica da Irlanda (anos 1990). Nos paises da Europa
de Leste, os primeiros livros surgiram, globalmente, a partir dos anos 1990, constituindo
excegOes a Hungria e a Republica Checa (anos 1960).

Comparando entre si as cinco dimensfes de analise e considerando doravante apenas
0s paises ocidentais®®?, exceto a Alemanha?®, verificam-se alguns fenémenos que importa
relevar.

Desde logo, o facto da criacdo de departamentos de RP ter antecedido sempre, em pelo
menos uma década, a fundacdo de agéncias de RP. Tal permite concluir que a pratica das
RP na UE comecgou por se institucionalizar ao nivel departamental — na dependéncia direta
e por iniciativa de governos, de organismos da administracédo publica e de empresas — e sO
posteriormente como negécio, isto é, ao nivel dos fornecedores independentes de servigos
de consultoria e assessoria técnica. A pratica departamental das RP antecedeu também em
todos os paises®* o associativismo profissional, o ensino académico e a divulgacdo através

de livros de autores nacionais®®®. Muito particularmente, observa-se que o intervalo entre o

professor dedicado em exclusivo as RP. “A primeira catedra instituida na Alemanha foi a «cadeira para
Offentlichkeitsarbeit/Relagdes Ptiblicas»” (id., ibid.), iniciada por Giinter Bentele em 1993/1994.

280 Apesar dos Paises Baixos terem iniciado o ensino das RP nos anos 1940, este era inicialmente constituido por
cursos introdutorios (Rule, 2004). S6 nos anos 1970 surgiu a primeira disciplina especifica de RP.

281 Tal pode indiciar o dominio até aos 1950 e 1960 das obras norte-americanas sobre as RP.

282 A exclusdo dos paises de Leste prende-se com o facto do fendmeno das RP ter-se iniciado ali mais
tardiamente, o que enviesaria a comparagdo com a realidade ocidental.

283 Por ser um caso atipico, ja que a Alemanha iniciou a pratica departamental de RP no século XIX.

284 Note-se, porém, que em Espanha, na Finlandia e na Suécia houve um sincronismo temporal entre o inicio da
pratica departamental e a publicagdo dos primeiros livros de RP.

285 O que pode significar que a teorizagdo das RP foi importada de outros paises, nomeadamente dos EUA.
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inicio da pratica departamental e a fundagdo de associagdes profissionais é consideravel®,
ndo sendo em nenhum pais inferior a uma década, mas chegando em alguns casos a trés
(Republica da Irlanda) e a cinco décadas (Portugal). Mais significativo é, todavia, o
diferencial temporal entre a pratica departamental e a emergéncia do ensino superior, que
ndo é também inferior a uma década, mas atinge em varios paises trés (Grécia e Suécia),
guatro (Finlandia), cinco (Republica da Irlanda e Paises Baixos) e seis (ltalia, Portugal e
Reino Unido) décadas. O mesmo se aplica, de forma global, ao diferencial temporal entre a
pratica departamental e a publicacdo dos primeiros livros de RP, constituindo excecdes
Espanha, Finlandia e Suécia, paises em que se verifica um sincronismo cronoldgico na
ocorréncia de ambos os fendmenos. A fundacdo de agéncias de RP e de associacdes
profissionais encontra-se cronologicamente mais proxima do inicio do ensino superior do
que a prética departamental, verificando-se mesmo uma sincronizacdo temporal em alguns
paises (Bélgica e Espanha), podendo haver ligagdo entre ambos os fenémenos®’. E ainda
relevante notar que o inicio do ensino das RP antecedeu em alguns paises (Austria e
Republica da Irlanda) a publicacdo dos primeiros livros originais sobre RP — o que pode,
uma vez mais, denotar a utilizagdo de manuais norte-americanos —, muito embora a
tendéncia maioritdria tenha sido inversa e se tenha até registado, pontualmente, um
sincronismo temporal (Bélgica e Portugal) entre ambos os fendmenos.

Considerando que o presente estudo se foca no universo empresarial, procuramos
seguidamente especificar que tipos de empresas e, sobretudo, que sectores de atividade
econdmica, foram pioneiros e mais determinantes nas origens da pratica departamental das
RP no meio empresarial da UE (Anexo Digital 10).

A andlise percentual (Anexo Digital 11) dos sectores de atividade (Anexo Digital 10)
evidencia o papel central do sector das comunicacées (19%)%8, e também dos sectores da
energia®®® (13%), dos transportes (13%) e da petroquimica (13%), e, com ligeira menor
expressdo, dos sectores financeiro?° (10%) e agroalimentar (10%). Menos relevantes foram
0s sectores da industria de equipamento elétrico, do automével, da siderurgia, do turismo e
do calcado.

Numa analise breve ao panorama nacional dos paises considerados, verifica-se que a

implantacdo de departamentos de RP nas empresas desenha uma UE a trés velocidades,

286 Se aceitarmos, como Bentele (2015), que tais organizagBes sdo importantes no desenvolvimento das RP
(institucionalizacdo e delimitacdo profissional, formacdo, profissionalizacdo e autorregulacdo), entdo a
definicéo e a organizagdo do campo das RP tera ocorrido tardiamente face ao inicio da prética departamental.

287 Ainda assim, o intervalo temporal atinge em alguns paises duas, trés ou mesmo quatro décadas.

288 Inclui correios e telecomunicagoes.

289 Engloba empresas de producéo e distribuicéo de eletricidade e gas.

2% Engloba instituicdes dos sectores bancario e segurador.
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tal como evidenciado anteriormente. No grupo dos pioneiros, figura apenas a Alemanha®?,
cuja pratica departamental de RP surgiu na Krupp, em 1893, com o estabelecimento do
primeiro “departamento de imprensa corporativo” (Bentele e Wehmeier, 2009: 409), e
também na Siemens, que em 1899 empregou um oficial de RP e em 1902 criou um
departamento para as relagdes com a imprensa (Puchan, 2006), tendo-se dedicado também
as RP internacionais (Zipfel, 1997).

O segundo grupo engloba os paises que constituiram departamentos de RP empresariais
na primeira metade do século XX: na Austria, foi pioneiro o sector agroalimentar; na Bélgica
tiveram primazia os sectores petroquimico e dos seguros; em Espanha os primordios
centraram-se na Unidad Eléctrica S.A. (UNESA) — uma associacao de empresas do sector
da producdo de energia elétrica, que em 1958 possuia ja um departamento de RP?*> — e no
sector dos transportes, através da RENFE (Esparcia, 2009), que em 1964 criou um
departamento de RP “com o objetivo de silenciar criticas da opinido publica” (p. 65)%*%; em
Franca, predominou o sector petroquimico; na Grécia assumiu pioneirismo a Izola®*,
produtora de aparelhos elétricos domésticos; na Republica da Irlanda foi pioneira a
companhia Electrical Supply Board (ESB), que em 1927 nomeou o seu primeiro oficial de
RP e criou um departamento de RP; em Itélia, o primeiro departamento de RP foi criado nos
anos 1930 pela Linoleum, empresa do grupo Pirelli; nos Paises Baixos, 0s primeiros
gabinetes de imprensa empresariais surgiram no inicio do século XX, tendo os PTT
(telefones e correios) criado, em 1927, aquele que tera sido o primeiro departamento
empresarial de RP?*; em Portugal, predominou o sector das comunicacdes, através da APT
(Santos, 2003); no Reino Unido, foram pioneiras a Gas Light and Coke Company, a British

Overseas Airways Corporation, a Rootes Motors, a Brookland Racing Track, a Shell e a J.

291 Bentele (2015) relaciona a emergéncia das RP empresariais alemas com os desenvolvimentos econémicos e
tecnoldgicos do século XIX — no quadro das grandes indUstrias que entdo se formaram na mineragéo, no ago
(Krupp), na eletronica (nomeadamente a AEG e a Siemens) e na quimica — e com a conflitualidade que surgiu
entre as empresas e a classe operéaria. Este Gltimo fendomeno foi sobretudo relevante no desenvolvimento das
relagdes com o publico interno e também da responsabilidade social, a qual data do final do século XIX, tendo
sido motivada pela assuncdo dos empresarios como lideres de uma familia de trabalhadores e pelo seu temor
face a ocorréncia de greves e de rebelides.

292 Segundo Barquero Cabrero (1999), os primeiros trabalhos de RP da UNESA passaram por “iniciar uma
campanha de imprensa que dissipasse a imagem deformada que os meios de comunicacdo apresentavam
frequentemente da industria elétrica” (p. 624).

293 Barquero Cabrero (1999) enquadra o nascimento das RP em Espanha na necessidade de diferentes empresas e
organizagOes obterem prestigio.

2% Ainda que sem referir datas concretas, Theofilou e Watson (2014) e Yannas (2004) apontam que também nos
anos 1950 empresas como a Shell, Mobil e Siemens possuiam departamentos préprios de RP.

2% Ruler (com. pessoal de 26/04/2015) refere a primazia do Jaarbeurs na criagdo, em 1917, de um departamento
de propaganda. Tratando-se, contudo, de um centro de exposicOes, ndo Ihe atribuimos significativa importancia
como estrutura empresarial. Ainda no &mbito empresarial, a KLM criou em 1946 o seu departamento de RP.
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Lyons & Company; na Suécia, a iniciativa departamental coube as empresas publicas
(Larsson, 2006), tendo sido pioneiras as companhias de transporte ferroviario e de correios.
Ainda relativamente ao segundo grupo, € relevante referir a influéncia internacional
verificada em alguns paises da Europa do Sul, nomeadamente em Espanha?®, na Grécia?®’,
em Italia?®®, em Franca®® e em Portugal*®. Finalmente, o terceiro grupo integra os paises da
Europa de Leste, que iniciaram as RP empresariais nos anos 1960 (Croacia) e 1990
(Eslovénia e Estonia), tendo constituido exce¢do a Republica Checa, cujos primdrdios neste
ambito remontam aos anos 1930.

2% Se Salcedo (2008) notou a importancia de empresas como a Nestlé nos primérdios das RP em Espanha no
altimo quartel do século XIX, Esparcia (2009), cingindo-se a segunda metade do século XX, argumenta que as
atividades de RP foram desenvolvidas através da “implantagdo de empresas multinacionais que transferem a
sua estrutura interna e o seu funcionamento para as filiais espanholas mediante atuacfes inicialmente
miméticas” (p. 64). Eta mesma tese é defendida por Arceo Vacas (1999).

297 Theofilou e Watson (2014) notam que na génese das RP na Grécia, nos anos 1950 houve “uma evidente
influéncia internacional [...]. A ajuda financeira, 0s investimentos feitos por companhias internacionais e a
diregdo dada pela literatura dos EUA tiveram um grande impacto no desenvolvimento das RP na Grécia” (p.
703).

2% De acordo com Bini, Fasce e Falconi (2011), a pratica das RP em firmas italianas foi bastante influenciada
pelas companhias e pelas agéncias governamentais dos EUA. A primeira a criar um departamento de RP foi a
Esso Standard Italiana, no final dos anos 1940, tendo as empresas de origem italiana assumido maior
protagonismo a partir dos anos 1950.

29 |_ougovoy e Huisman (1981) evidenciaram o impacto norte-americano nas origens das RP em Franga, o qual
se fez sentir nos anos 1920 — década em que um grupo de profissionais dos EUA se deslocou a Paris para criar
uma agéncia de RP — e, com mais relevancia, nos anos 1940, quando no ambito da execucdo do Plano
Marshall, diversos empresarios franceses viajaram para os EUA para ali estudarem as praticas de RP,
importando-as para Franca. Para Lougovoy e Huisman (1981), “as filiais francesas das companhias norte-
americanas (e nomeadamente as companhias petroliferas) serdo as primeiras a aplicar as técnicas” (p. 18) de
RP em Franca. Os referidos autores indicam como razdo para o pioneirismo das petroliferas, sobretudo da
Esso-Standard (Carayol, 2004), a defesa perante a ameaca que representava 0 processo de privatizagdes
industriais realizado em Franca no pés-guerra.

300 \ejam-se, a este proposito, autores como Lampreia (1988), Fonseca (2001, 2011), Santos (2003), Soares
(2011) e Soares e Mendez (2004).
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PARTE Il

ORIGENS DAS RELACOES PUBLICAS EM PORTUGAL
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— CAPITULO IV —

CONTEXTO ENVOLVENTE E CONCEITO E PRATICAS PRIMORDIAIS DE RP

a medida em que o contexto historico influencia as origens e a pratica das RP (cf.

cap. lll), pretende-se neste capitulo caracterizar o enquadramento que tera

envolvido — e porventura influenciado ou determinado — as primeiras
manifestacdes de RP empresariais no Portugal do inicio do século XX (1910-1948). Nesse
sentido, e ainda que de forma necessariamente sintética, propomo-nos analisar o ambiente
politico, econémico, social e mediatico. Num outro plano, caracterizamos o ambiente
comunicacional, visando identificar a emergéncia da conceptualizagdo, teorizacdo e pratica
da Publicidade, o surgimento do conceito de RP e também dos fornecedores especializados
intimamente ligados as RP.

Por se tratar do objeto de estudo e ser necessario desenvolvé-lo mais
aprofundadamente, isolamos num subcapitulo o fenbmeno da emergéncia das praticas de
RP em contexto empresarial. Atendendo ao estudo de caso, documentamos apenas as
praticas num conjunto limitado de empresas, tendo dado relevo as inseridas no setor de
atividade das comunicacdes, particularmente aos Correios, Telégrafos e Telefones (CTT),
organizacao intimamente ligada a APT, e a Companhia Portuguesa Radio Marconi (CPRM).

V.1 AMBIENTE POLITICO, ECONOMICO E SOCIAL

O periodo em analise ficou marcado pela vigéncia de trés sistemas politicos: Primeira
Republica (1910-1926), Ditadura Militar (1926-1933) e Estado Novo (1933-1974). Para a sua
andlise, focamo-nos nas questdes e realidades contextuais intrinsecas ou novas que
emergiram no decurso dos referidos sistemas e nas que terdo exercido maior presséo para

a comunicacgao por parte das empresas e do universo empresarial.
IV.1.1. Primeira Republica
Implantada em 5 de outubro de 1910 na sequéncia da forte crise do sistema monarquico

(1890-1910), & qual néo foi alheira a intensa atividade de propaganda iniciada por volta dos

anos 1870 (Homem, 1990), a Primeira Republica apresentou-se sob uma matriz ideoldgica
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liberal, anticlerical, patriota, centralista/autoritaria, modernizadora, insurrecional (Freire,
1999), anti-monopdlios (Samara, 2009) e assente na moralizacéo do Pais (Ramos, 1911).

Baseada politicamente num sistema multipartidario com um partido dominante (Pinto,
1999), teve, como sistema, uma longevidade curta, de cerca de 15 anos. Ao longo desse
periodo viveu-se, contudo, uma grande instabilidade politica, materializada no facto de
terem sido empossados 45 governos (Pinto, 1999), o que representa, abstratamente, uma
média de trés executivos governamentais por ano*®!, alguns dos quais tiveram uma
longevidade extraordinariamente breve. Verificou-se, decorrentemente, uma acentuada
inconstancia governativa, ilustrada pelo elevado nimero de ministros que dirigiram o0s
diferentes ministérios da Republica (Anexo Digital 12). Entre os ministérios afetados
contaram-se os do Comércio e do Comércio e Comunicacgdes, que tutelaram a atividade da
APT como empresa concessionaria do Estado portugués. Ao nivel da chefia do Estado a
instabilidade ndo foi menor3?,

A instabilidade do regime foi também gerada pela divisdo republicana que se tornou
patente logo em 1911, pelas incursdes monarquicas, pelas revoltas constantes (Vicente,
1999; Farinha, 2009), sobretudo no quinquénio 1915-1919%%3, pelos golpes militares, pelas
intentonas®® e também pelas ruturas democraticas — catalisadas pela crise politica que
envolveu a participagdo de Portugal na Primeira Guerra Mundial — que constituiram as
ditaduras de Pimenta de Castro (1915) e de Sidonio Pais (1917-1918).

Nao obstante as suas debilidades, os governos da Primeira Republica lograram fazer
importantes investimentos na rede viaria, no saneamento bésico, nas comunicagfes, na
iluminagéo elétrica, na educacgdo®®, na defesa e a nivel social. Neste Gltimo dominio, além
da publicacdo, em 1911, do decreto que impbs o descanso semanal obrigatorio e da
criacdo, em 1916, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, o regime ficou marcado
pelas origens do Estado-Providéncia (Cardoso e Rocha, 2009). Iniciado em 1919, tinha
como objetivo “o advento de uma nova era de cooperagao entre trabalho e capital, uma
época de justica social” (Pereira, 1999: 70), procurando fazer a “reforma da sociedade
mediante a prote¢do do individuo” (Pereira, 1999: 51), o trabalhador que a ideologia liberal
do século XIX deixara desprotegido face a pobreza, ao desemprego, a doenca ou a

incapacitacdo para o trabalho. Ainda em 1919, foram publicados o regulamento para a

301 36 entre janeiro de 1920 e marco de 1921 foram empossados 10 Chefes de Governo (Serra, 1999).

302 Segundo Serrdo (1989), “nos seus incompletos 16 anos de existéncia, a I Republica tivera oito chefes de
Estado, dos quais apenas um [...] alcangara cumprir por inteiro o quadriénio presidencial. Tinha havido duas
rendncias [...] duas substituigdes para conclusdo de mandato [...], um presidente assassinado [...] e um chefe
de Estado [...] derrubado pelo ato revolucionario de 5 de dezembro de 1917 (p. 320).

303 Periodo em que se Vviveu “uma fase aguda de perturbagio das relagdes civico-militares” (Serra, 2009)..

304 Veja-se a ‘intentona radical’ de abril de 1912 (Serra, 2009).

305 Combatendo uma taxa de analfabetismo que em 1911 rondava, na populagdo adulta, os 70% (Mata, 2009).
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construcdo de bairros sociais, o decreto que estabeleceu o dia laboral de oito horas e a
semana de trabalho de 48 e as Bolsas Sociais de Trabalho (Pinto, 2009a; Samara, 2009b).

As reformas introduzidas ficaram, contudo, longe de satisfazer o operariado urbano
(Serra, 2009), que se foi desiludindo com um regime mais focalizado na questdo da
estabilidade politica do que nas questbes econdmicas e sociais (Samara, 2009b). Assim, as
promessas da propaganda republicana — que anunciara um surto econémico (David Pereira,
2009) e uma sociedade mais justa, pautada pela “dignificacdo do mundo do trabalho”
(Samara, 2009a: 70) — corresponderam um renovado movimento operario focado na agéo
direta®® e um surto grevista sem precedentes no pais®”’. Este Ultimo foi enquadrado e
suscitado por uma lei da greve promulgada em dezembro de 1910, a qual ficou aquém das
ambicGes do universo operario®®®, S6 nesse ano, entre outubro e dezembro, ocorreu um
total de seis dezenas de greves (Serra, 2009).

Mais relevante é a visdao de conjunto do fendbmeno a partir dos dados estatisticos
associados as trés fases do crescimento do movimento grevista, tal como definidas por
Tengarrinha (1981). Se na primeira fase, abrangendo os anos de 1871 a 1886, foram
realizadas 140 greves, na segunda (1887-1908) ocorreram 1428 e na terceira (1909-1920)
um total de 3068 greves. A média anual de greves registada em cada fase — que passou de
8,8 para 64,9 e 255,7 — ilustra bem a dimensé&o e a expresséo que a luta operaria adquiriu
durante a Primeira Republica e, bem assim, o seu potencial impacto na vida empresarial®*®® e
econdmica do Pais.

A contestacdo social fez-se sentir, como referido, logo durante o primeiro executivo da
Republica, sistema que manteve uma relagdo ambigua com o sindicalismo e até o
repudiou®®. Ndo raras vezes, os grevistas e os operarios foram tratados com violéncia,
alimentado-se a ideia de que aqueles “se articulavam com outros conspiradores contra o

regime” (Samara, 2009b: 159). Em novembro de 1910 sentiram-se o0s prenuncios da

306 Segundo Pereira (2009b), o movimento operario mudou de feicdo no inicio do século XX, tendo adotado
“paulatinamente a acdo direta contra o patronato como Unica forma de fazer frente ao crescente aumento da
carestia de vida” (p. 421).

307 A multiplicagdo do nimero de greves teve raizes nos movimentos reivindicativos das classes trabalhadoras
iniciados ainda antes da revolucdo de 1910, através do projeto sindicalista-revolucionario (Freire, 1999).
Segundo Samara (2009), o movimento grevista remontava pelo menos a 1903.

308 Samara (2009b) nota que a primeira desiluséo dos operarios com a Republica foi justamente a Lei da Greve,
que “ficaria conhecido como o «decreto-burla», justamente por ter defraudado as expectativas do mundo
operario” (p. 157).

309 \/gja-se 0 caso da Companhia das Aguas de Lisboa (CAL), que em agosto de 1917, confrontada com uma
greve dos trabalhadores, se viu obrigada a comunicar aos respetivos acionistas o impacto do incidente na
empresa e as medidas tomadas para o resolver (CAL, 1917).

310 Sousa (1931) notou que “um dos governantes que maior 6dio votava ao movimento sindicalista era Afonso

Costa” (p. 95), conhecido como o ‘racha sindicalistas’.
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agitacao social que se seguiria, com a realizacdo em Lisboa, de uma reunido de caixeiros
para exigir o descanso ao Domingo e um maximo de 12 horas de laboracdo diaria. A esse
movimento reivindicativo sucedeu, um dia depois, a greve dos trabalhadores dos elétricos
da Carris e, posteriormente, a das telefonistas. O ano de 1911, marcado pela promulgacao
da Constituicdo de 1911, ndo trouxe uma realidade social diferente. Em janeiro, grupos
populares assaltaram os edificios onde estavam instalados alguns jornais de tendéncia
monarquica e declarou-se a greve dos caixeiros, episodios que constituiram tdo s6 o
prelidio das greves que assolaram a grande Lisboa em marco (Almeida, 2009). Ao
executivo liderado por Augusto de Vasconcelos (1867-1951) coube enfrentar em janeiro de
1912 uma nova crise politica e social, despoletada pela greve dos trabalhadores rurais do
concelho de Evora, a qual teve como ponto critico uma greve geral solidaria, realizada no
mesmo més pelos trabalhadores de Lisboa. A essa greve logo sucedeu a do pessoal dos
elétricos de Lisboa. Uma nova greve geral, agendada para junho, acabou por levar
Vasconcelos a solicitar a exoneracdo nesse mesmo més. Foi entdo nomeado Duarte Leite
(1864-1950) para formar Governo, o qual cessou fungdes menos de seis meses volvidos,
sendo necessario esperar pela indigitacdo de Afonso Costa (1871-1937), em janeiro de
1913, para que 0 pais conhecesse um executivo cuja governagdo durasse pelo menos um
ano. No final do seu mandato, ocorrido em fevereiro de 1914 — um ano central para a
historia da organizagédo operéria (Samara, 2009b) e, muito concretamente, para a unidade
sindical (Samara, 2009b) —, Afonso Costa teve de enfrentar a greve dos ferroviarios, que
impediam a circulacdo dos comboios, obrigando o Governo a mobilizar o exército e as
forcas policiais para assegurar o funcionamento dos transportes sobre carris.

A participacdo de Portugal na Primeira Guerra Mundial representou um custo elevado3!
(Reis, 2009), tendo adensado a instabilidade politica (Pinto, 1999), os conflitos sociais
(Samara, 2009b) e os problemas financeiros e econémicos do Pais.

As consequéncias deram-se, desde logo, a nivel governamental pois a volatilidade dos
executivos atingiu a maior expressao®!? (Pinto, 1999). Socialmente, 0s sucessivos governos
enfrentaram a oposi¢cdo do movimento operario e sindical ao envolvimento de Portugal na
Guerra (Serra, 2009), o que deteriorou ainda mais a imagem que o regime tinha dos

operarios®t3. Economicamente, verificou-se a desvalorizagdo cambial do Escudo (Mata,

311 Segundo Reis (2009), “no plano externo ficou patente a fragilidade do Estado portugués. No plano interno, a
stbita impopularidade dos democraticos e do prdoprio Afonso Costa, somou-se a imediata divisdo das Forgas
Armadas e a onda de motins e de greves, que facilitaram o éxito do golpe sidonista” (p. 572).

312 Refere Pinto (1999) que “embora fosse um acontecimento endémico durante todo o regime republicano, o
ritmo de queda de governos atingiu o seu cume no periodo do pds-guerra” (p. 31).

313 Samara (2009b) nota que “na conjuntura da guerra, chegou a ser referido que os operarios eram pagos com

ouro alemao. De inimigos do regime, os operarios passaram a traidores” (p. 159).
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2009), a perturbacao da politica republicana de equilibrio das contas publicas, por forca dos
gastos com a participacdo na guerra (Mata, 2009), e a quebra da produtividade por via da
mobilizacdo de trabalhadores destacados para os contingentes.

A populacgéo foi afetada dramaticamente pela perda de poder de compra, tendo os precos
“praticamente triplicado entre 1914 e 1919, de entdo até 1924 multiplicaram-se por oito” (Id.,
p. 199), pelas falhas de abastecimentos nos produtos de que o Pais era dependente (Rollo,
2009a) e pelas praticas de agambarcamento levadas a cabo por comerciantes, visando a
especulacdo com os viveres, 0 que levou ao surgimento do mercado negro®*. Em tal
contexto, sobrevieram além das greves os tumultos populares em ambiente urbano3!®, o que
levou a que em julho de 19173%® o Governo declarasse o estado de sitio em Lisboa e que a
Unido Operaria Nacional (UON) — cuja lideranga foi nesse ano tomada pela “corrente que
preconizava a ac¢ao direta” (Joana Dias Pereira, 2009: 422 — convocasse uma greve geralP!’.

Nesse ano, deu-se, com o0 apoio do movimento operario e sindical (Serra, 2009), o golpe
de 5 de dezembro, que instituiu a chamada Republica Nova, uma ditadura pessoal marcada
pela subalternizacdo do Parlamento ao Presidente da Republica, Sidénio Pais (1872-1918).
A sua tomada de posse, em maio de 1918, coincidiu com uma forte agitacdo —
desencadeada pela falta de alimentos — e propaganda operdaria, que se radicalizaram (Joana
Dias Pereira, 2009), o que levou a que o Governo tivesse decretado o estado de sitio em
Lisboa (Serrdo, 1995b).

Com o regresso dos democraticos ao poder entrou-se numa segunda fase do regime
republicano, vigente de 1919 a 1926 e marcado por uma grande instabilidade politica®®
(Reis, 2009). Esse periodo, que alguns historiadores denominam de ‘nova Republica velha’
ou de ‘Republica do pés-guerra’ (Rosas, 2009), distinguiu-se por um processo de
‘recomposicéao politica, econdmica e social, centrado na questdo de saber que resposta dar
a crise que agravadamente abalava o sistema liberal e a vida do pais” (Id., p. 409).

Iniciada em 1919, data em que, como veremos no capitulo VI, a APT deu os primeiros
passos na pratica das RP, a nova fase apresentou-se “gravida de conflitos sociais e politicos

sem precedentes” (Id., p. 410). Marcaram-na, com efeito, “uma intensa agitacdo social e

314 No qual, segundo Mata (2009), “os bens estavam disponiveis, mas ao preco de equilibrio dos mercados,
sendo por isso acessiveis apenas aos grupos sociais mais elevados™ (p. 197).

315 Em maio de 1917 Lishoa e Porto foram assolados por greves, motins e assaltos a mercearias e armazéns,
tendo ocorrido na capital a “famosa «revolugdo da batata»” (Samara, 2009b: 158).

316 O ano da Revolucdo Russa, que tornou mais ameagadoras as ofensivas operarias (Joana Dias Pereira, 2009).

317 Segundo Pereira (2009b), a greve geral de 1917, organizada contra a carestia de vida, “foi 0 movimento mais
alargado levado a cabo pela central sindical [UON], e possivelmente o momento de maior agitacdo social a que
a Primeira Republica Portuguesa assistiu” (p. 423).

318 Nota Reis (2009) que “entre as eleicdes de maio de 1919 e as elei¢des de janeiro de 1922, sucederam-se no
poder 14 ministérios” (p. 573).
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politica” (Pereira, 1999: 47), o agravamento da “clivagem social originada por uma
contrastante distribuicdo da riqueza” (Pinto, 2009a) e um enorme aumento do custo médio
de vida®!®.Contribuiu para a conflitualidade social o relancamento, em 1919, da organizacédo
operéria, mediante a fundacédo da Confederacdo Geral do Trabalho (CGT), que substituiu a
UON, e o inicio do jornal operario A Batalha, 6rgao oficial da UON/CGT e que se tornou “no
terceiro diario com maior tiragem do pais” (Pinto, 2009a: 415). Foram também fatores de
acrescida conflitualidade a emergéncia nesse ano da Legido Vermelha®?° e o facto de o
patronato ter manifestado a sua adversidade para com as medidas sociais que, como
referido, foram lancadas em 1919 pelo Governo (Pinto, 2009a).

A todo esse contexto, marcado pela chamada ‘ameaca vermelha’®?!, por uma ameaca de
greve geral e pelas vitorias obtidas pelos movimentos grevistas (Joana Dias Pereira, 2009),
respondeu o Governo com o endurecimento da repressao do movimento operario, 0 que
levou a uma inédita confrontacdo violenta entre operarios, patronato e Estado®??. Isso
mesmo ficou patente na greve de ambito nacional dos ferroviarios, que se estendeu de julho
a agosto, com ac¢Oes de sabotagem e de descarrilamento de locomotivas da Companhia dos
Caminhos de Ferro Portugueses (CP). Em reag&o, o Governo ndo so6 ordenou a invasao das
estacoes ferroviarias pelo exército, como determinou a utilizagcdo do ‘vagao—fantasma’, um
vagao aberto preenchido com grevistas presos e que circulava a frente das locomotivas,
guardado por militares armados, visando dissuadir a sabotagem das vias férreas. Também
em 1919, o Governo de Domingos Pereira autorizou “a GNR a abrir fogo sobre os grevistas
do Barreiro” (Pinto, 2009a: 415) — cuja greve na Companhia Unido Fabril (CUF)
desencadeou “o0 maior movimento de solidariedade pelo direito associativo” (“Pereira, 2011:
80) — e determinou o encerramento das instalacdes da UON e o confisco de exemplares de
A Batalha, tendo o seu corpo redatorial sido detido.

Evitada em 1919, a greve geral ocorreu no ano seguinte, com graves consequéncias
(Serrdo, 1995b). Despoletada pelo congelamento dos vencimentos e promoc¢des dos
funcionarios publicos, levou a demissdo de Domingos Pereira (1882-1956). O novo Governo

foi chefiado pelo coronel Anténio Maria Baptista (1866-1920), mas as greves continuaram ao

319 Rollo (2009a) refere que “em 1919 o custo médio de vida em Portugal subira, por comparacdo com 1914, 316
por cento, chegando a 2286,4 por cento em 1925 (p. 527).

320 Fundada por anarquistas e por membros da Juventude Sindicalista, visava lutar contra as injusticas sociais e
os favorecimentos da burguesia, sendo vista pelo Estado republicano e pelas organizagdes patronais “como
sendo uma espécie de bragco armado dos sindicatos” (Farinha, 2011: 94).

321 Segundo Pinto (1999) os anos do triénio 1919-1921 foram “o periodo 4ureo dos anarcossindicalistas da CGT”
(p- 39), estando o termo ‘ameaca vermelha’ ligado a influéncia da revolug@o Russa nos movimentos operarios.
322 De acordo com Pereira (2009b), “o Executivo, fortemente motivado pelas companhias implicadas, aplicara

inéditos métodos coercivos, condenando o movimento a derrota. [...] Nunca como naqueles meses, entre maio

e setembro de 1919, o operariado, o patronato e o Estado se enfrentaram tao violentamente” (p. 427).

164



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

longo de 1920, tendo-se dado a paralisacao dos funcionarios dos servigos telefénicos e dos
transportes e ocorrido ataques bombistas aos edificios da APT (cf. Cap. V) e de outras
companhias, e também de alguns jornais. No final de 1921, ano marcado pela depressao
econdmica e pelos acontecimentos draméaticos da «noite sangrenta» (Pereira, 1924; Pinto,
1999), em que a violéncia politica atingiu “o seu ponto mais alto” (Reis, 2009: 573), Cunha
Leal (1888-1970) assumiu o Governo, tendo permanecido no cargo até fevereiro de 1922.
No plano social, deu-se um novo foco de agitacdo e de confrontacdo mediante a greves dos
Elétricos, a qual levou a que o governo tivesse ordenado a intervencgéo da policia para evitar
perturbagcdes da ordem publica.

Anténio Maria da Silva (1872-1950), que liderou trés governos sucessivos®?®, beneficiou
da maior estabilidade politica e social que o regime republicano conheceu no pés-guerra
(Farinha, 2009). Na base dessa mudanca esteve o abrandamento das lutas operarias,
verificado a partir de 1922-1923 (Freire, 1999), as quais foram negativamente afetadas pelas
divisdes e cisfes entre bolchevistas e anarquistas que enfraqueceram o movimento sindical
portugués®* e também pela crise econémica e o consequente desemprego. Se em 1925 a
CGT estava “oficialmente desagregada” (Joana Dias Pereira, 2009: 438), recrudescera,
todavia, o terrorismo. A Legido Vermelha, que vitimou Adolfo Viana, empresario e
administrador da CUF assassinado em 1922, foi, contudo, desmantelada em 1925, na
sequéncia do atentado contra o comissario-geral da Policia de Lisboa. A acalmia politica e
social findou, porém, durante o Ultimo Governo da Primeira Republica, liderado por Antdnio
Maria da Silva, que enfrentou uma pronunciada instabilidade, provocada, nomeadamente,
pela questédo dos tabacos (Serrdo, 1989).

O golpe militar de 28 de maio de 1926 po6s fim “a agonia da | Republica” (Serréo, 1989:
342). As causas que levaram o regime a sucumbir tém sido atribuidas a varios fatores,
incluindo os politico-culturais (Reis, 2009). Considerando as principais circunstancias que o
enfraqueceram e |he foram subtraindo legitimidade politica, Pinto (1999) postulou que “o
eixo analitico mais apropriado para a andlise da queda do regime republicano remete para

as relacdes civil-militar no ambito de uma crise de legitimidade da | Republica” (p. 42).

IV.1.2. Da Ditadura Militar ao Estado Novo

A aludida crise do demoliberalismo insere-se num contexto mais amplo da crise da

democracia e de sucesso das propostas ditatoriais nos anos 1920-1930. Nesse

323 Entre fevereiro de 1922 e novembro de 1923.
324 Segundo Pereira (2009b), a partir de 1920 a CGT perdeu “progressivamente capacidade mobilizadora face ao
aumento do desemprego, a crise econémica e ao esgotamento da tatica reivindicativa, que se via ultrapassada

pela inflacdo continua” (p. 433).
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enquadramento, sucederam a Republica a Ditadura Militar e o Estado Novo. Embora
diferenciados, partilharam a mesma matriz ditatorial, o que influiu bastante nas questfes
econdmicas, sociais e laborais.

Instaurada na sequéncia do 28 de maio de 1926, a Ditadura Militar teve uma longevidade
de escassos sete anos, tendo constituido uma fase de transicdo para o longevo Estado
Novo, que vigorou de 1933 a 1974. Segundo Rosas (1994c), o periodo da Ditadura Militar foi
“‘um dos mais agitados e politicamente complexos da nossa histéria do século XX” (p. 151),
tendo sido marcado pela “liquidagdo de mais de um século [...] de experiéncia liberal (sob a
forma monarquica e republicana) e o parturejamento de um novo regime autocratico,
corporativo, antiparlamentar e anticomunista” (1d., ibid.).

As razbes que levaram as forcas armadas a assumir o controle politico do Pais
encontram-se num certo consenso nacional “tdo amplo quanto equivoco [...] em torno da
necessidade de regenerar a patria através do afastamento dos homens do Partido
Republicano Portugués das cadeiras do Poder” (Id., p. 155). Pretendia-se, muito
concretamente, impor a ordem, sanear as financas publicas, relancar a economia e criar as
condi¢gbes para uma nova ordem politica (Rosas, 1994c).

Mais do que fazer a histéria da Ditadura Militar, que ndo é o escopo desta tese, interessa
destacar o seu impacto na sociedade, fundamentalmente ao nivel econémico e social,
sendo certo que financeiramente os primeiros anos, até 1928, foram de “descalabro” (Id., p.
169), fruto da acdo do general Sinel de Cordes (1867-1930) na pasta das Finangas (Rosas,
1994c) e dos gastos militares acrescidos com o combate as revoltas reviralhistas®®.

O agravamento da crise econdmica e financeira acabou por levar a entrada de Salazar
(1889-1970) no governo de Vicente de Freitas (1869-1952), tendo assumido a pasta das
Financas em abril de 1928. A sua participacdo no executivo, ainda que bem-sucedida no
reequilibrio das contas publicas, implicou, todavia, “o primeiro passo de um projeto
economico e politico bem mais vasto, que contrariava o essencial dos designios do
republicanismo militar e conservador” (Id., p. 170). Estava em causa uma ditadura financeira
que tinha implicito um projeto politico.

A Ditadura Militar exerceu uma acao repressiva generalizada, tendo reforcado a policia
politica®®® e instaurado, em 1926, a censura prévia a imprensa (cf. IV.2.5.). Tal via anunciou-
se logo em maio de 1926 quando, mal chegado ao poder, a greve geral convocada nesse
més pela CGT foi cancelada “ap6s a ameaga, langada a direcdo pelo general Mendes

Cabecadas, de encerramento dos sindicatos e detencdo dos dirigentes” (Joana Dias

325 Movimento tutelado e dirigido “pela elite politico-militar republicanista” (Rosas, 1994c: 210) que procurava
restabelecer a Primeira Republica.

32 Estimando-se em cerca de 15 000 o nimero de presos politicos que o regime e o Estado Novo fizeram entre
1926 e 1939 (Rosas, 1994c¢), valor a que é necessario somar os exilados politicos.
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Pereira, 2009: 438). Estava dado “o primeiro repto do regime fascista ao movimento
operario” (Id., ibid.), que, na sua tripla expressdo organizada — anarco-sindicalismo,
comunistas e socialismo reformista (Rosas, 1994c) —, e ainda que enfraquecido pelas crises
de 1921 e 1929 e pelas divisdes internas, protagonizou, juntamente com o reviralhismo
republicanista e sob sua iniciativa, a oposi¢céao a Ditadura Militar.

Apesar de néo ter feito uma oposicao sistematica ao movimento operario nem o ter eleito
como inimigo principal (Rosas, 1994c), e de ter mantido abertos os sindicatos ja existentes e
a respetiva imprensa®’, a Ditadura Militar reprimiu ainda assim a atividade sindical. Se em
1926 repbs em vigor a lei das associacdes de 1891 — a qual “proibia as federagdes sindicais,
impondo a prévia autorizacé@o policial e a presencga de representantes da «autoridade» nas
reunides sindicais” (Id., p. 230) —, em 1927 encerrou a sede da CGT®*® e o jornal operario A
Batalha, acabando mesmo por a ilegalizar na sequéncia do atentado contra o diretor da
Imprensa Nacional, ocorrido em novembro. O apoio do movimento operdrio ao reviralhismo
traduziu-se, como nota Rosas (1994c), “em centenas de ativistas operarios presos e
deportados e em graves golpes nas suas estruturas politicas clandestinas, reduzidas
praticamente a inatividade até a «reanimacdo» verificada em 1930-1931” (pp. 230-231).
Nesse hiénio, fruto da depressao internacional, verificou-se um aumento do desemprego “e
0 patronato, apertado pela crise e seguro do apoio da nova situagdo politica, aumenta as
jornadas de trabalho, baixa os salarios mesmo em termos nominais e despede sem grandes
contemplagdes” (Id., p. 231).

Foi nesse contexto que se deram novas greves e se reanimou a atividade sindical, que
em 1929 passou a contar com a Comissao Intersindical, criada pelo Partido Comunista
Portugués (PCP) e atuante na clandestinidade. Ao PCP, que aumentou a sua influéncia a
partir de 19313, nomeadamente junto dos meios sindicais, coube nesse ano a iniciativa de
convocar uma greve geral’®, que teve uma réplica, igualmente sem éxito, em 1932. Ainda
em 1931, organizou também comicios-relampago, sobretudo em Lisboa, e as manifestacdes
do 1.° de maio. Em sentido contrario ao da CGT e da Comissao Intersindical, os sindicatos
afetos ao Partido Socialista adotaram uma via de colaboracdo com a Ditadura Militar, o que
ndo garantiu, contudo, a sobrevivéncia do partido, que se dissolveu a partir de 1933.

Ao longo desse ano e do seguinte, o Estado Novo institucionalizou-se sob a lideranca de
Salazar, que alcancou a hegemonia politica através de quatro etapas decorridas entre 1926
e 1934 (Rosas, 1994c). Os principios fundamentais da sua revolugédo politica, tal como

expostos num discurso sobre o programa da Unido Nacional (UN), fundada em 1930,

327 Nao obstante ter, em 1927, encerrado a CGT e o jornal operario A Batalha.
328 Pelo seu apoio a revolta reviralhista de 3 e 7 de fevereiro daquele ano.
329 Nesse mesmo ano, langou o PCP o jornal Avante!.

330 Que, segundo Rosas (1994c), “pouco passara da agitagdo que a convocou” (p. 23).
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enformaram o Estado Novo. Segundo Rosas (1994c), o regime caracterizou-se pela recusa
do demoliberalismo em favor de uma ditadura de chefe de Governo de partido Unico e pelo
esvaziamento de poderes do presidente da Republica e da Assembleia Nacional, pelo
nacionalismo corporativo assente nos sindicatos nacionais e nos grémios, pela aposta num
Estado forte e autoritario, pelo intervencionismo econdmico-social e pelo imperialismo
colonial. Definiram também o Estado Novo o “primado do politico sobre o econémico” (Id., p.
267), o dominio das Forgas Armadas, o recurso a Igreja como “instrumento legitimador por
exceléncia do regime e como a instituicdo privilegiada de enquadramento das massas nos
valores fundamentais [do regime]” (Rosas, 1994d: 244), a criacdo de milicias proprias, um
projeto de educacdo nacional para os valores do regime, a supressdo das liberdades
fundamentais — através da censura prévia e da limitacao da liberdade de associacdo — e a
criacdo de um estado policial, suportado por uma policia politica (PVDE) com “quase
irrestritos poderes” (Rosas, 1994d: 244).

Financeiramente, o regime completou em meados dos anos 1930 a sua politica de
estabilizacdo financeira (Rosas, 1994d), tendo obtido saldos positivos nas contas publicas,
alcancado a revalorizagdo e estabilizagdo cambial, diminuido a divida publica e respetivos
encargos. Economicamente, o modelo seguido assentou na autarcia, no nacionalismo
econdémico e num intervencionismo econémico do Estado (Rosas, 1994d), tendo o Governo
liderado por Salazar logrado atingir um triplo equilibrio econémico e social.

O primeiro pilar assentou na contencdo, repressdo e desarticulacdo do movimento
operario. Tal objetivo visava facilitar a baixa dos custos do trabalho — mediante a reducéo
dos salérios e a subtracdo de regalias (Rosas, 1994c) —, estratégia eleita pelo regime para
responder a crise econémica da Grande Depressdo de 1929. Foi nesse contexto que se
deu, logo em 1933, o “assalto decisivo ao reduto do sindicalismo livre” (Id., p. 234).
Consubstanciou-o um pacote legislativo dedicado a organizacdo corporativa do trabalho,
publicado em setembro, o qual conduziu a unicidade sindical corporativa®!, ao controle
governamental dos sindicatos®*? e a “harmonia do capital e do trabalho, sob o império do

«interesse nacional»” (Id., p. 235). Esta ultima medida implicou, na pratica, “a proibicao da

31 Segundo Rosas (1994c), s6 eram “permitidos os sindicatos nacionais, isto ¢, os resultantes da prévia

aprovacdo dos respetivos estatutos pelo Governo. Todos os organismos sindicais existentes ou a criar
deveriam, pois, sujeitar, até ao fim desse ano, 0s seus estatutos a aprovacéo oficial. Os que ndo o fizessem, ou
cujos estatutos nao obedecessem ao modelo imposto por lei, seriam encerrados e dissolvidos” (p. 235).

332 Nota Rosas (1994c) que tal medida significou a “aprovagdo prévia pelo Governo das direces sindicais
eleitas; poderes de livre demissdo das direcfes, de nomeacdo de comissdes administrativas para dirigir 0s
sindicatos ou até de dissolugdo administrativa dos sindicatos ou suas seccles «que se desviassem dos seus
fins»; condicionamento a autorizacdo governamental da criacdo de organismos federativos dos sindicatos
nacionais; poderes de ativa fiscalizacéo, intervencéo e orientagdo, através do entdo criado Instituto Nacional do
Trabalho e Previdéncia, de toda a vida sindical e da contratagio coletiva de trabalho” (p. 235).
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greve (e do lock-out) e de todos os contactos e filiagdes internacionais dos sindicatos” (Id.,
ibid.). Por imperativo legal, as associacdes de classe viram-se for¢cadas a colaborar com o
regime, ainda que algumas delas — como a do pessoal da APT, que votou, em assembleia
geral uma mocao de rejeicdo (Rosas, 1994c; Patriarca, 1995a) — tenham inicialmente
repudiado a constituicio em sindicatos corporativos. Em resultado, 80% daquelas
associacoes foram até ao final de 1933 dissolvidas e expropriadas.

O segundo pilar foi consubstanciado pelo equilibrio dos principais blocos de interesses
contraditérios que compunham a classe dominante da sociedade dos anos 1930 (Rosas,
1994b). O Estado protagonizou uma “intervencao arbitral e equilibrante, sector a sector, mas
autoritariamente imposta as partes em nome da autonomia e da for¢ca de um Estado que € o
supremo juiz e executor do «interesse nacional»” (Rosas, 1994d: 247).

O terceiro pilar consistiu na “composicdo dos grandes com 0s pequenos interesses da
agricultura, da indastria e do comércio” (Id., p. 249), o que foi efetuado, nos sectores
considerados prioritarios pelo regime, através da criacdo de grémios econdémicos de
participacdo obrigatoria pelos atores econémicos, da liquidacdo ou limitacdo e
disciplinamento da concorréncia e da submissdo do sector e seus organismos a tutela de
um organismo estatal de coordenacdo economica sectorial (Rosas, 1994d). O dirigismo
econdémico que caracterizou o Estado Novo nos anos 1930 foi igualmente visivel no
condicionamento industrial®**?, na utilizacdo do sector empresarial estatal como instrumento
de intervencdo econdémica (Rosas, 1994d) e na politica de desenvolvimento de
infraestruturas. Industrialmente, a crise de 1929 abriu novas oportunidades aos empresarios
portugueses®*, mas s6 na década seguinte, no final da Segunda Guerra Mundial, o regime
apresentou um plano de fundo para o sector (Rosas, 1994d).

Socialmente, os primeiros anos de vigéncia do Estado Novo foram marcados pela
resisténcia dos sindicatos a nova legislacdo que introduziu a aludida organizacdo
corporativa do trabalho, o que se traduziu na greve geral insurrecional®®*® de janeiro de 1934,
organizada pela CGT e pelo PCP. Apesar do seu insucesso (Novo, 2011) — o que se deveu,
entre outros fatores, a circunstancia de o movimento se debater com um “regime forte e
consolidado e um operariado globalmente desmobilizado, ja privado dos seus sindicatos e,
de uma forma geral, sem disponibilidade para aderir a tal tipo de lutas” (Rosas, 1994c: 237)

—, a iniciativa levou a que o Governo se tivesse refugiado num quartel de Lisboa, pondo em

333 Visando proteger a indUstria nacional, foi introduzido em 1927 e retomado em 1931, tendo vigorado, com
alteragdes sucessivas, até ao final do regime. Segundo Rosas (1994d).

334 Tendo-se dado nos anos 1930 um surto de interesse industrial, corporizado na Grande Exposicdo Industrial
Portuguesa (1932) e no | Congresso da Industria Portuguesa (1932).

3%5 De acordo com Rosas (1994c), a greve geral foi “secundada por sabotagens, ataques bombistas ¢ agdes
armadas” (p. 235), enquadrando-se numa acao reviralhista.
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marcha uma “dura repressdo” que “praticamente decapitou a Confederacdo Geral do
Trabalho” (Id., p. 208). Fechou-se, assim, uma época no movimento operario portugués que,
vitima de um golpe irremediavel (Id., p. 238), perdeu até 1974 a liberdade de associacéo e
de expressao, viu findar a hegemonia anarcossindicalista e ficou privado dos seus meios de
combate. Ainda assim, ocorreram greves em 1935 e 1937, mas ja sem intervencdo da CGT
ou do PCP, tendo-se dado espontaneamente ou sob a lideranca dos sindicatos nacionais.

Em consequéncia do enfraquecimento do movimento operario e sindical (Patriarca,
1995a) e da crise de 1929, os anos 1930 foram, segundo Rosas (1994a), caracterizados
pelos baixos salarios e por condicdes de trabalho pautadas pelo desemprego, pela
precariedade dos postos de trabalho e pela “relativa impunidade dos despedimentos ilegais”
(Id., p. 96), pela resisténcia do patronal a jornada de oito horas de trabalho diario, ao
descanso dominical e a contratacdo coletiva, e também pelo ambito muito limitado da
previdéncia social (Rosas, 1994a). Entre os afetados encontrava-se, ainda que
representando uma realidade social restrita, o que Rosas (1994b) denominou de
‘proletariado moderno’, ou seja, “o produtor assalariado ja totalmente desligado dos meios
de producao, isto €, vivendo exclusivamente da venda da sua forgca de trabalho” (Id., p. 117).
Sectorialmente, tal classe laboral era produto das novas industrias de base e do
desenvolvimento dos servi¢os e transportes urbanos, nomeadamente o dos telefones.

A situacdo do operariado ndo melhorou nos anos 1940. N&o obstante a ambiguidade
neutral de Portugal, a Segunda Guerra Mundial provocou “efeitos econdmicos, sociais e
politicos profundos e duradouros” (Rosas, 1994e: 301). Tal originou o rompimento dos
“equilibrios econdémico-sociais e politicos laboriosamente construidos nos anos 30" (Id.,
ibid.), muito particularmente a contencdo do movimento operario, 0 que levou a que o
regime tivesse conhecido “a sua primeira crise séria” (Id., ibid.).

Economicamente, apesar de globalmente ter prosperado (Rosas, 1994e), o Pais foi
afetado pelo bloqueio econémico anglo-americano, iniciado em 1940 (Rosas, 1994e). As
consequéncias de tal medida, ja de si graves num Pais com uma forte dependéncia externa
em varios dominios (Rosas, 1994e), foram adensadas pelo acambarcamento, o
contrabando, o racionamento dos bens essenciais e 0 surgimento do mercado negro, 0 que,
conjugado com a desvalorizacao real dos salarios, em funcédo de uma inflagdo galopante, e
com maus anos agricolas e de seca, criou situacdes de fome e de miséria.

A partir de 1941, assistiu-se ao redespertar da agitacdo operaria e social, para o que
contribuiu “de uma forma muito particular, a insensibilidade e até a sobranceria com que o
regime encarava o problema social” (Rosas, 1994e: 353). O surto reivindicativo, que se deu
“a uma escala e com uma intensidade sem precedentes na histéria do Estado Novo” (Id.,
ibid.), beneficiando do reforco da influéncia do PCP e da sua reorganizagdo, foi

essencialmente protagonizado pelo aludido proletariado moderno e pelos assalariados rurais
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(Rosas, 1994b). O descontentamento era partilhado pelas classes médias, sobretudo pela
pequena burguesia urbana, alguma da qual se envolveu na oposi¢cao ao regime.

Sucederam-se nesse contexto as greves de 1941 e o movimento grevista de 1942, que
ocorreu sem a participacdo dos sindicatos e envolveu, entre outras empresas, a APT, a CUF
e a Carris®®,

Os éxitos das greves levaram o Governo a um “«chuveiro» de portarias e contratos
coletivos” (Rosas, 1994e: 356), visando conter a agitagado social, e a envolver a Policia de
Vigilancia e Defesa do Estado (PVDE) de forma mais ativa na prevencdo de futuras
ocorréncias. Ainda assim, em 1943 deu-se, por convocatoria do PCP, um novo surto de
greves, com um inédito impacto na comunidade operaria (Ferreira, 2011) e que afetou
novamente um conjunto de empresas, e também de manifestacdes, violentamente
reprimidas pela GNR, pela PSP e até pelo Exército. As greves de 1944, lideradas pelo PCP,
representaram “o ultimo arranque significativo dos grandes embates sociais de Guerra” (Id.,
p. 361), tendo sido reprimidas ainda com medidas mais drasticas. Em 1945, as greves,
fundamentalmente rurais, mas também ocorridas em ambiente industrial, tiveram ja menos
impacto.

O regime foi tanto ameagado pela via social como pela conjuntura politica externa — a
vitéria dos aliados na Segunda Guerra Mundial instilou “muita esperanga nas hostes
contrérias ao regime e em largos sectores das massas populares” (Rosas, 1994e: 370),
tendo isolado o regime internacionalmente — e interna. A propésito desta Ultima, assinale-se
a reorganizagdo da oposi¢cdo em torno do Movimento de Unidade Nacional Antifascista
(MUNAF), do Movimento de Unidade Democratica (MUD), da Unido Socialista (US), da
candidatura de Norton de Matos a presidéncia da Republica e de grupos de oficiais
milicianos, como o encabecado por Mendes Cabecadas, que, com o0 conhecimento do
presidente da Republica, visou, em 1947, a criacdo de uma da Junta Militar de Libertacéo
Nacional. Em consequéncia, entre o final de 1942 e o inicio de 1947, o executivo de Salazar
viveu “sob a ameaga intermitente do putsch militar, palaciano, bem diferente do reviralhismo
insurrecional dos alvores da Ditadura Militar, mas, talvez por isso mesmo, bem mais
perigoso” (Id., p. 372).

O esgotamento politico da oposicao e o apoio anglo-americano ao regime (Rosas 1994e;
Rollo, 1994) permitiram a sobrevivéncia do Estado Novo. Refor¢gado politicamente, “entre
abril de 1947 e abril de 1949 [...], o Governo desarticulara a conspiragdo militar
remanescente, liquidar4 os ultimos assomos do movimento grevista, proibira o MUD e o

Juvenil e quase desmantelara o Partido Comunista” (Rosas, 1994e: 407).

33 Nesta companhia, a resposta do governo deu-se através da detencéo, pela PSP, de 1100 empregados, solugéo
adotada também na CUF, na Parry & Sons ou na Companhia Nacional de Navegacdo (CNN)
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V.2 AMBIENTE MEDIATICO

A comunicac¢do social passou por uma profunda transformacdo e desenvolvimento no
periodo em analise. Intrinsecamente, verificou-se o surgimento de novos meios e de novos
6rgdos de comunicacdo social, a emergéncia de um novo tipo de jornalismo, que visou
muito particularmente as empresas, e a gradual profissionalizacdo dos jornalistas.
Extrinsecamente, sobressairam as imposicoes do contexto externo, particularmente a
censura. Dados o0s constrangimentos de espaco e tempo, pretendemos, sobretudo,
sistematizar as principais tendéncias e ocorréncias, sobretudo as que poderao ter concorrido
para a emergéncia da pratica das RP em Portugal, procurando-se evidenciar o ja aludido
fendmeno de coevolug¢do com o jornalismo (Schénhagen e Meif3ner, 2016). Enquadramos a

andlise em quatro dominios: imprensa, radio, agéncias noticiosas e jornalistas.

IV.2.1. Imprensa

A imprensa do inicio do século XX, ou da denominada época moderna (Cunha, 1941), foi
produto das transformagdes ocorridas na segunda metade do século XIX, tendo herdado as
caracteristicas da chamada imprensa industrial e popular (Sousa, 2011).

Com efeito, entre 1865 e 1885 iniciara-se, associada a fundacéo do Diario de Noticias®*’
em 1864, uma nova fase, marcada pelo primado da informac&o sobre a doutrinagédo (Cunha,
1891, 1914; Tengarrinha, 1989; Rodriguez, 1996; Sousa, 2011). Por oposi¢cdo a imprensa
preponderantemente de opiniao” (Tengarrinha, 1989: 215) ou ao chamado “jornalismo
ideologico” (Lemos, 2006: 72), desenvolveu-se, assim, uma Imprensa impessoal” (Nemésio,
1943a: 3), “preponderantemente noticiosa” (Tengarrinha, 1989: 215) que tinha “a
informacé&o, como sua principal preocupacédo e objetivo” (Id., ibid.).

A consequéncia foi preferir-se “cada vez mais a informacgdo objetiva a discussdo e a
opinido, as noticias sensacionais aos editoriais refletidos” (Id., p. 219). Por outro lado, a
necessidade de alargar o publico dos jornais — em face do estatuto de principal financiador
da imprensa adquirido pela publicidade (Tengarrinha, 1989) — levou a que 0s mesmos

passassem a contemplar um “novo publico, menos abastado e instruido, com gostos menos

337 Segundo Tengarrinha (1989), as mudancas que tal periodico introduziu foram de varia ordem, incluindo o
baixo preco do jornal — o que remete para o ja aludido fenémeno da Penny press nos EUA —, um jornalismo
essencialmente informativo e independente do ponto de vista ideol6gico, um noticiario acessivel a todas as
classes sociais, um contetido alargado aos acontecimentos além fronteiras e, sobretudo, as noticias do dia-a-dia
e ao fait divers de gosto popular, a utilizagdo da publicidade como fonte de receita principal, a multiplicacao
das vendas, o aumento das tiragens, alteragGes na profissdo de jornalista, a influéncia do jornal sobre o pablico
€ 0s progressos tipogréficos.
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exigentes e requintados” (Tengarrinha, 1989: 219). Decorrentemente, alteraram-se
“profundamente as relacdes de influéncia entre o jornal e o publico” (Tengarrinha, 1989), as
guais passam a conhecer uma nova realidade, assente no primado do publico®® e do jornal
como intérprete do mesmo e da opinido publica (“O jornal e o publico”, 1914).

Se a frequéncia de criacdo de peridédicos aumentou durante as primeiras décadas do
século XX (Anexo Digital 13), o tempo de producao noticiosa da imprensa acelerou também,
tendo o jornal advindo “uma espécie de «Kodak» da terra e do acontecer (quantas vezes
com edicdo da manha e da tarde; suplemento as duas horas nos dias de convulsdo...
segunda tiragem... a ultima hora»)” (Nemésio, 1943b: 3).

Informativamente, fruto da modernizacdo introduzida pelos progressos tecnolégicos, nas
trés primeiras décadas do século XX desenvolveram-se 0s jornais e magazines ilustrados®*,
cuja origem remontava ao Ultimo quartel do século XIX3%, Caracterizava-0s o uso abundante
da ilustracdo e da fotografia — que veio substituir a ilustragdo por gravuras —, o que conferiu
maior atualidade e realismo ao jornalismo, nomeadamente quando visou empresas. A partir
do inicio do século XX a fotografia informativa alargou-se aos jornais®** (Sousa, 2010) pelo
gue durante o periodo em andlise marcou ja uma presenca muito significativa nas suas
paginas. Associado a esse fendmeno, ampliou-se a fung¢éo de reporter fotografico — iniciada
também no século XIX —, de que foi exemplo Joshua Benoliel (1873-1932).

Ao nivel dos géneros de imprensa, durante o conturbado periodo da Primeira Republica
desenvolveram-se também os jornais humoristicos — cuja tradicdo remontava ao século
XIX3*2 — tendo-se destacado Os Ridiculos®?, O Riso da Vitoria (1919), o Sempre Fixe
(1926) e a Choldra (1926). Jogando com o poder mordaz e irénico da caricatura, alguns
visaram criticamente as ‘mas companhias’ (Anexo Digital 14). Foi o caso de o Sempre Fixe,

gue durante o periodo em analise®* publicou na primeira pagina caricaturas de Francisco

33 Em 1917, afirmava O Século que “o jornal moderno [...] tem de ser um érgdo do publico, pelo ptblico e para
0 publico” (“A missdo”, 1917: 1), constituindo-se “o verdadeiro intérprete da opinido ptblica” (ld., ibid.).
Segundo Tengarrinha (1989), o jornal passou ter “de procurar o publico, descer ao seu nivel, adivinhar-lhe os
gostos e apetites, mesmo 0s mais baixos, ir ao encontro da sua mentalidade. [...] O que lhe interessava era
vender, vender o mais possivel, sacrificando tudo a isso. [...] passa a ser, portanto, uma mercadoria” (p. 219).

339 De que sdo exemplo a llustracdo Portuguesa (1903), ABC (1920), Contemporanea (1922), O Domingo
llustrado (1925), llustracdo (1926), Noticias llustrado (1928), O Século llustrado (1938), Mundo Gréfico
(1940) e Vida Mundial (1941).

340 Através, entre outros, de O Ocidente: Revista llustrada de Portugal e do Estrangeiro (1878-1915) e de A
llustracio Portuguesa (1884-1890).

341 Tendo sido pioneiros O Século, em 1905 (Barros, 2014) e o Diario de Noticias, em 1907 (Foyos, 2014).

342 Através, por exemplo, de a Lanterna Mégica (fundada em 1875), O Anténio Maria (1879), o Charivari
(1886), A Corja (1898) e A Parddia (1900).

343 Embora fundado ainda no século XIX, em 1895, perdurou até 1984.

344 Analisdmos apenas as edices de 1926 a 1932, por se encontrarem disponiveis online, facilitando a consulta.
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Valenca (1882-1963) alusivas as praticas que viu como abusivas por parte da Companhia
dos Carris de Ferro de Lishoa (Anexo Dig. 15), CUF (Anexo Dig. 16), Tabaqueira (Anexo
Dig. 17), Companhia das Aguas de Lisboa (Anexo Dig. 18), APT (Anexo Dig. 19), CRGE
(Anexo Dig. 20) e da Companhia Portuguesa dos Caminhos de Ferro (CP) (Anexo Dig. 21).
Foram também visados alguns empresarios, como Alfredo da Silva (Anexo Dig. 22) e Alves
dos Reis (Anexo Dig. 23), bem como o responsavel pelas RP da APT (Anexo Dig. 24).

Se alguns dos principais jornais de informacao geral que estiveram ativos no periodo em
andlise transitaram do século XIX — e como foram os casos do Diario de Noticias (1864), O
Primeiro de Janeiro (1869), O Século (1881), o Jornal de Noticias (1888) e O Mundo (1900)
— outros — como A Capital (1910), o Republica (1911), o Diario de Lisboa (1921), o Diario da
Manha (1931) e o Diario Popular (1942) — foram produto da Republica, da Ditadura Militar ou
do Estado Novo.

Varios dos antigos jornais e, sobretudo dos novos, enquadravam-se no fenbmeno da
imprensa republicana, que tendo despontado nos anos 1840 (Sa e Régo, 2011), modificou-
se substancialmente a partir de 1906/1907, periodo em que 0s jornais ao servi¢co dos ideais
republicanos radicalizaram “as suas posi¢cdes, passando a ser 0rgdos verdadeiramente
revolucionarios” (Tengarrinha, 1989: 239).

A proclamacdo da Republica amplificou o fendmeno (Couto, 2011), extinguindo
praticamente os diarios monarquicos, que sé reapareceram a partir de 1914 (Lemos, 2006),
e fazendo surgir “por todo o continente [...] publicacbes que se reclamavam do
republicanismo” (Id., ibid.). De facto, muito embora a imprensa republicana tenha ressurgido
dois anos antes®#® (Couto, 2011), foi a partir de 1910 que se deu um crescimento acentuado
de 6rgaos informativos adstritos a tal tendéncia politica (Anexo Digital 25). Nesse ano, foram
fundados quase o triplo dos periddicos republicanos criados em 1908 (26) e em 1909 (23).

Por outro lado, tanto o volume total de periédicos republicanos iniciados durante a
Primeira Republica como a média anual com que foram criados superaram largamente 0s
valores verificados durante a Monarquia constitucional®*®. Em termos de progresséo, o pico
foi atingido em 1911, tendo-se registado uma quebra progressiva nos anos seguintes e mais
acentuada em 19143, Se 1915 marcou uma recuperagdo para niveis préoximos dos
registados antes da guerra, 0 ano seguinte representou uma quebra de mais de 50% no

namero de novos titulos. A partir de 1916 deu-se uma recuperacao ligeira, acentuada em

345 Em 1908 fundaram-se 26 periddicos republicanos. Anteriormente, no periodo que decorreu de 1901 a 1907, a
frequéncia média de criacdo desse tipo de periddicos foi apenas de cerca de sete por ano.

346 De 1848 a 1909, a frequéncia média anual de criacdo de periddicos republicanos foi de cerca de seis titulos,
tendo-se publicado um total de 405 periddicos (S& e Régo, 2011), representando 36% do universo. Entre 1910
e 1926, a mesma média ascendeu a nove, tendo-se publicado um total de 706 periédicos (64% do universo).

%7 Ano de inicio da Primeira Guerra Mundial.
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1919, tendo a o volume frequencial superado o ano de 1915. O ano de 1919 teve, alids, uma
importancia significativa no inicio da préatica das RP na APT (Caps. V e VI). A partir de 1920
e até 1926, a frequéncia de criacdo manteve-se entre os 20 a 30 titulos/ano.

Nas duas primeiras décadas do século XX a crescente importancia e agressividade dos
jornais republicanos, a instabilidade politica da Primeira Republica, a reposicéo da liberdade
de imprensa (cf. IV.2.5.) e o facto da subsisténcia financeira dos jornais depender cada vez
mais da publicidade e, logo, das audiéncias, terdo criado condi¢cdes para a proliferagdo de
uma imprensa popular, a qual sé interessava “o que pudesse ser dramatizado e serializado”
(Ramos, 1998: 54). Segundo o autor, “a politca eram escandalos; as relacdes
internacionais, guerras e ameacas; a vida nacional, desastres e crimes sangrentos; a
economia, desfalques e fraudes” (Id., ibid.). Um dos pontos fortes de tal jornalismo foi “a
exploragdo do chauvinismo” (Id., ibid.), tendo sido visado particularmente o sentimento anti
inglés, de que O Século fora representante nas décadas de 1880 e 1890 (Ramos, 1998).

Dentro da aludida crescente ligagdo da imprensa ao publico, 0os jornais passaram a
querer “adaptar-se psicologicamente a ele e ir um pouco ao encontro das suas preferéncias,
dos seus gostos e da sua mentalidade” (Garcao, 1942: 4), o que pode ter adensado o
tratamento populista da informagéo.

Acresce gque existia também um corpo de redatores que Freire (1936) designava de
“Piratas do Mar da Tinta” (p. 30), referindo-se a “certos jornalistas de navalha de ponta e
mola para quem a honra dos outros é coisa de somenos no balcdo miserando dos seus
interesses” (Id., ibid.). Caber-lhes-ia a responsabilidade pela préatica de “campanhas infames
e injustas” (Id., ibid.) contra diversas personalidades, organismos e organizacoes.

Imbuidos de tal espirito e “suficientemente a solta para explorar o noticiario
sensacionalista e irresponsavel” (Ramos, 1998: 54), os jornais republicanos®*® — e em menor
grau os monarquicos (cf. Cap. V) — atacaram nado s6 a atualidade politica, social e cultural,
mas também as empresas. Tal fenbmeno ocorreu mesmo ao nivel dos jornais republicanos
mais institucionalizados, como O Século®¥, e até dos periddicos de informacéo geral, como
o Diario de Noticias.

Para ilustrar a questdo concreta das empresas, vejam-se, desde logo, 0s programas

editoriais de alguns jornais republicanos, como o Diario da Noite (1932), que se propds

38 Veja-se 0 caso de O Mundo (1900-1927), considerado “o cano de esgoto de todas as insinuagdes, calinias e
escandalos que a dendncia de uns e a imaginacdo de outros podiam arranjar contra altos personagens da
sociedade portuguesa” (Ramos, 1998: 54-55).

349 Veja-se a esse proposito a noticia que esse jornal publicou em 1922 sob o titulo “Como algumas empresas
ocultam os ganhos, aumentam o capital ¢ lesam o tesouro” (“Porque é que”, 1922: 1). Vejam-se também as
noticias em que denunciou as incompatibilidades politico-econdmicas de um quadro da Companhia dos
Tabacos (“Impudor!”, 1928) ¢ o regime de exce¢do da CAL (“As aguas”, 1928), a que se referiu como

“incansavel fornecedora de tifo aos domicilios lisboetas” (Id., p. 1).
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“‘combater tudo quanto seja exploracdo do publico” (“Companhia dos Telefones. Foi
aprovado”, 1932: 4), justificando assim a atitude extraordinariamente critica que veio a ter
“para com a Companhia dos Telefones e tantas outras que para ai exploram a populagao de
Lisboa” (Id., ibid.). Agquele jornal afirmou, alias, publicamente ter aparecido “principalmente,
para defender o povo, ameacgado pelos tentaculos das diversas Companhias” (“Telefones...”,
1932: 1), considerando que “nem outra pode e deve ser a missdo da imprensa” (Id., ibid.).

Foram alvos preferenciais de um tal jornalismo as empresas que prestavam servicos
publicos (“A diregdo ocupou-se”, 1919) — como a CAL (Serrano, 1932) e as ja referidas
anteriormente —, as monopolistas®* e também as que tinham firmado contratos de
concessdo estatal durante a monarquia Constitucional ou as de origem estrangeira®?,
sobretudo britanica. Tanto a Carris (Anexo Dig. 26) como a APT (cf. cap. V) e a Marconi’'s
Wireless/Companhia Portuguesa Radio Marconi (Rollo, 2009b) reuniam todas essas
caracteristicas, pelo que sofreram a critica da imprensa®?,

Em alguns casos, a imprensa envolveu-se mesmo em campanhas de denuncia de
empresas e de empresarios (Anexo Dig. 27). llustra-o, de forma extremada, a “violenta
campanha” (Rodrigues, 2002a: 99) que O Século fez, por orientacédo editorial®>3, contra a
Companhia Industrial de Portugal e Col6nias®* (CIPC). Tendo denunciado desde 1918 “os
abusos monopolistas, referentes a questao do pao” (Id., ibid.), ndo so6 sua a sede foi alvo de
um atentado bombista (Rodrigues, 2002b), como a sociedade editora do jornal acabou por

ser adquirida, em 1922, pela CIPC%*°. O mesmo jornal realizou em 1925 “a mais célebre e

350 Veja-se a noticia que o Diario da Noite publicou em abril de 1932 sobre a CRGE, na qual informou que “a
populagdo da capital continua a mercé da desmedida ganancia dos senhores que administram 0s varios
potentados monopolistas” (“Novo ataque”, 1932: p. 8).

351 Jlustra-o a noticia publicada em 1915 em O Pais, na qual se afirmava que “nds, os republicanos, nos tempos
da monarquia, aproveitdvamos todos os pretextos para atacd-la. Nao foram poucas as campanhas que
sustentamos contra 0s servigos de companhias estrangeiras em Portugal, servicos que sempre deixaram a
desejar. Vinda a Republica, a verdade é que tudo continua na mesma. Em outro lugar nos referimos ao gas, que
€ 0 que todos nés sabemos. E os telefones? Além da companhia ndo seguir os grandes progressos que a ciéncia
tem feito, 14 fora, neste ramo da sua aplicacdo, 0 que é uma pouca vergonha, o servico é detestavel, apesar de
carissimo. [...] Mas quando sera que tudo isto sera nosso, s6 nosso?” (“Estrangeiros em Portugal”, 1915: 2).

352 Veja-se a série de noticias que o Diario da Noite publicou em 1932 sobre a Carris (Anexo Dig. 28).

353 A existéncia de campanhas sob orientacéo editorial dos jornais foi referida por Rafael Ferreira (1945). Nas
suas memorias, o jornalista de O Século recordou uma dessas iniciativas, informando que se deu “entdo, com
enorme surpresa para mim, a greve dos redatores do ‘Século’, que ndo concordavam com a orientagdo do
ataque a uma grande Companhia” (p. 61).

%4 Veja-se, por exemplo, “Os abusos da Moagem” (1922).

35 Segundo Rodrigues (2002a), “tentando tirar partido da crise de lideranca que o jornal atravessava, a
Companhia Portugal e Colénias investiu numa grande ofensiva para controlar o periédico, acabando por o
conseguir, em 1911” (p. 99).
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emblematica das suas campanhas” (Rodrigues, 2002b), ano em que levantou o escandalo
de Alves dos Reis (1896-1955), envolvendo o Banco de Angola e Metrépole.

Que este tipo de iniciativas ndo eram proprietarias de um sO jornal, ilustra-o a
perseguicdo mediatica que o republicano O Tempo fez, entre 1920 e 1922, a Candido Sotto
Mayor (1852-1935) e a Antonio Vieira Pinto, tendo por base as empresas a que ambos
estavam intimamente ligados, muito particularmente a casa bancéria Pinto & Sotto Mayor, a
Agéncia Financial, o Banco Portugués do Brasil e o Banco Colonial Portugués. No decurso
de “uma campanha acesa e violentissima” (“Uma campanha ruidosa”, 1921: 4) -
encabecada por Sim&o de Laboreiro, diretor do jornal, e pelo redator Carlos de Abreu
(Abreu, 1921a; 1921b), que assinou inicialmente como ‘O mascara negro!’ (O Mascara
Negro, 1920) —, O Tempo publicou um total de 189 noticias (Anexo Digital 29). Muitas delas
eram notoriamente agressivas, apresentando Sotto Mayor e Vieira Pinto como ‘criminosos’ e
como fazendo parte de uma ‘quadrilha’. Em reacado, os dois empresarios defenderam-se
através de um manifesto publico dirigido ao pais — do qual foram, em abril de 1921,
distribuidos milhares de copias em Lisboa (Laboreiro, 1921) — e mediante o recurso ao
Diério de Lisboa, que interveio em margo de 1922, utilizando as suas paginas para atacar O
Tempo. Note-se que Sotto Mayor foi especialmente visado, tendo-lhe sido associados os
epitetos de ‘ladrdo’ e ‘monstro,**®, ‘cancro da finanga’, ‘sanguessuga nacional’, ‘vampiro’ e
‘grande traidor’. Através de campanhas menos intensas, O Tempo visou, ainda na década
de 1920, a empresa Martins & Rebelo (Anexo Digital 30), os sectores de atividade dos
seguros®’ e do aclcar®?®, e também o empreséario Alfredo da Silva (Anexo Digital 31).

A animosidade da imprensa para com as empresas esbateu-se a partir do final dos anos
1920, tendo praticamente terminado na década seguinte. Entre os fatores explicativos do
fendmeno estara, desde logo, a instituicdo da censura prévia em 1926 (cf. IV.2.5.) e a
repressao editorial exercida sobre os jornais durante a Ditadura Militar e o Estado Novo.
Prova-o o facto de duas campanhas de imprensa contra empresas, efetuadas em 1926 e

1928 por A Informacéo e por A Situacgdo, terem findado com a demisséo®**° e mesmo com a

3% Em maio de 1921, por exemplo, afirmava O Tempo que “1.° - Candido Sotto Mayor é um ladrdo; 2.° -
Candido Sotto Mayor é um monstro que cometeu um repugnantissimo incesto com sua propria irmd; 3.° -
Céandido Sotto Mayor praticou infamias no Brasil; 4.° Candido Sotto Mayor é o causador da miséria do povo
portugués” (“A questdo Sotto Mayor”, 1921: 1).

357 A campanha abrangeu, genericamente, as companhias de seguros a operar em Portugal, ndo particularizando
nenhuma delas. Integram essa campanha quatro artigos (“Depois da guerra”, 1921a; 1921b; 1921c; 1921d).

3% Campanha expressa em cinco noticias — “Outro Panama doce” (1921), “Sob o terror” (1921), “Para a historia
do agtcar” (1921), “Mais sangue!” (1921) e “Uma campana do ‘Tempo’” (1921) — e que levou mesmo o
diretor de O Tempo a ser ameacado de morte.

359 Em janeiro de 1928, A Situacdo conduziu uma campanha contra a APT, a qual culminou com a demissdo do
seu diretor, Botelho Moniz (cf. VI.3.1.), e a extin¢do do jornal, ocorrida logo em fevereiro daquele ano.
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prisdo>® dos diretores daqueles jornais, o que conduziu a extincdo de ambos os periédicos.
A diluicdo da aludida animosidade estara também ligada ao facto de os principais diarios e
semanarios republicanos®*! — nomeadamente os que foram mais criticos das empresas e,
em particular da APT (Anexos O e P) — terem findado nesse periodo®? ou terem-se
defrontado com grandes dificuldades®®3,
Por outro lado, faltava independéncia jornalistica face ao poder econémico e financeiro:

A independéncia jornalistica é hoje uma treta, uma santissima treta. Isso sO existia no tempo

em que os jornais eram dum homem, representavam a vontade e o pensamento de um

homem.

Hoje o que vé vocé? Que o jornal A ndo ataca a moagem porque lhe pertence. Que o jornal B
ndo ataca a pouca vergonha dos adubos porque estd enfeudado ao sr. Fulano. Que o jornal C

ndo ataca a rua dos Capelistas, porque vive amparado pela financa (Freire, 1934: 162).

Ainda ao nivel da imprensa, € importante notar que durante a Primeira Republica se
assistiu “a uma explosao de publicacbes sindicais e operarias, s6 comparavel aos anos
posteriores ao 25 de Abril de 1974” (Rollo, 2009b: 170). Com raizes na segunda metade do
século XIX3%* (Tengarrinha, 1989), o ritmo de crescimento da imprensa operaria foi continuo
a partir dos anos 1880, tendo disparado nos anos 1910, década em que maior numero de

titulos jornalisticos foram criados®® (Anexo Digital 32).

360 Em agosto de 1926, A Informagé&o publicou um conjunto de noticias (Sousa, 1926) e de editoriais (Filho,
1926a) desfavoraveis ao Banco de Portugal, incitando um deles a revolta popular (Filho, 1926b). Em resultado,
o diretor, Homem Christo Filho, foi detido (“A carreira”, 1926) e expulso para Franga, por decisdo do
Conselho de Ministros (Lemos, 2006), tendo o jornal findado a sua existéncia em fevereiro de 1927.

361 Assim sucedeu, entre outros, com A Luta (encerrado em 1923), Republica [I série] (1927), O Pais (1933), O
Mundo (1936), A Capital (1938), mas também com O Combate (1920), O Jornal (1921), A Manha (1922),
Imprensa da Manh@ (1922), A Opinido (1923), A Imprensa Nova (1924), A Informacdo (1927), A Cidade
(1927), A Tarde (1927), Diério da Tarde (1927), O Rebate (1930) ou O Libertador (1932).

362 Segundo Lemos (2006), os jornais ideoldgicos, como os republicanos, ndo sobreviveram a Ditadura Militar —
tendo constituido excecdo, entre outros, os mais moderados Jornal de Noticias, Diario de Lisboa, que subsistiu
até 1990, Republica (1989), O Século (1978) e Jornal do Comércio (1976) —, ao contrario dos periédicos da
imprensa de informacgdo geral, “que ndo procuravam abertamente doutrinar, mas sim os maiores lucros
possiveis” (p. 35).

363 Referindo-se ao panorama da primeira metade dos anos 1930, Freire (1934) deu nota de como “a vida dos
jornais republicanos ¢ uma agonia lenta, um calvario temeroso, um suplicio de Tantalo” (p. 166).

364 A partir de 1871, com a rutura do movimento operario com a sociedade, os jornais da imprensa operaria
passaram a estar orientados por dois objetivos: a doutrinagdo para a libertagdo operaria e 0 apoio as lutas
operarias (Tengarrinha, 1989).

365 Segundo Sousa (1931), alguns periodicos estavam ligados a organizacdo da propaganda sindical através, por
exemplo, do Grupo de Propaganda Libertaria ou do Comité de Propaganda Sindicalista.
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A frequéncia de criacdo desse género de peridédicos manteve-se elevada nas duas
décadas seguintes, mas entrou em acentuado declinio nos anos 1940, o que estara
relacionado com a consolidacdo do Estado Novo e a aludida corporativizacdo dos
sindicatos, assim como com a censura.

O facto de a imprensa ter passado a depender da publicidade abriu ao meio empresarial
as condi¢des propicias a uma maior interferéncia nos conteudos editoriais. llustra-o a pratica
da publicidade redigida, entendida como a venda a empresas de espacos editoriais para fins
publicitérios, redigidos por jornalistas ou por agéncias (IV.3.3.) como se de um artigo ou
noticia se tratasse. A sua introducdo nos anos 1910 coube a Virginia Quaresma®%* (1882-
1973), jornalista viajada e que criou “modalidades novas do jornalismo em Portugal [...], que
No Nosso pais era entdo iniciativa que repugnava aos exploradores desse género de
publicismo” (“Um nome querido”, 1933: 2). De acordo com o seu testemunho, a publicidade
redigida ficou associada primordialmente aos jornais A Capital e a O Século — nos quais a
jornalista publicou diversos textos sobre empresas (Anexo Digital 33) e ndo s6%’ —, tendo

surgido na sequéncia do impacto da Primeira Guerra Mundial na imprensa®¢®,

IV.2.2. Radio

Foi durante o periodo em analise que os meios de comunicagdo social se alargaram pela
primeira vez desde o surgimento dos jornais e das agéncias naoticiosas, o que ficou a dever-
se ao despontar da radio.

Em Portugal, as primeiras experiéncias radiofénicas remontam ao inicio do século XX,
tendo as primeiras estagfes emissoras surgido nos anos 1920 (Ribeiro, 2005). Em 1925,
entrou em servico a primeira estagcdo com emissGes regulares, denominada CT1AA.

Todavia, como nota Ribeiro (2005), “o aparecimento de projetos com caracteristicas

36 Considerada a primeira jornalista feminina portuguesa (Seixas, 2004). Veja-se também “Inquérito as
profissdes femininas™ (1911).

%7 Em A Capital, vejam-se, entre outros, “As grandes indistrias” (1916), “As grandes iniciativas nacionais”
(1916), “Inquérito a indastria nacional” (1916), “D. Virginia Quaresma” (1917), “Virginia Quaresma” (1917) e
“A reportagem” (1917).

368 Segundo V. Quaresma (“Um nome querido”, 1933) “a guerra criou [...] dificuldades insuperaveis para os
jornais [...], que passaram a circular impressos apenas em meia pagina. Reduzidos a essa exiguidade de
espaco, devido a carestia do papel, a publicidade paga tornava-se impossivel. Onde, de facto, coloca-la? Eu
estava, entdo, na «A Capital», que foi um dos mais completos jornais de Portugal e que entdo lutava, mais que
nenhum outro, com aquelas dificuldades. Estudei o caso e [...], dentro de algumas horas, apresentava a
respetiva diretoria a sua solucgdo: - aumentar o nimero de péaginas a custa de reportagens pagas, mas que na
realidade o ndo parecessem, com as grandes indUstrias e outras fontes econémicas do pais. A ideia — acolhida,
a principio, com reservas — tornara-se um éxito magnifico logo ao primeiro trabalho publicado. O jornal subiu
enormemente de tiragem e os colegas ndo puderam deixar, é claro, de lhe seguir o exemplo...” (p. 2).
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verdadeiramente profissionais s6 veio a suceder na década de 30, em plena fase de
Ditadura Militar” (Id., Ibid.). Contribuiu para tal a publicacdo, em 1930, do primeiro decreto®®°
sobre comunicac¢des radioelétricas, tendo criado, na dependéncia da AGCT, a Direcdo dos
Servigcos Radioelétricos, e autorizado a aquisi¢cdo dos primeiros emissores de onda média e
onda curta em Portugal. Desse processo, tutelado pelo Ministério do Comércio e
Comunicacoes (MCC), nasceu a Emissora Nacional (EN), inaugurada oficialmente em 1935.

A EN, que foi até 1940 tutelada pelos CTT e ficou depois diretamente dependente do
Governo, serviu como instrumento de propaganda do regime (Ribeiro, 2005), posicionando-
se mesmo como voz oficial, o que foi assegurado pelos seus dois primeiros diretores, ambos
com ligagdes intimas ao Estado Novo®™°,

O enquadramento legal da radio previu a possibilidade do MCC conceder licengas para o
estabelecimento e a exploracdo de estacées emissoras experimentais. Nesse quadro, foram
fundadas duas estacdes privadas que, juntamente com a EN, constituiram a triade
radiofénica que assumiu “preponderancia ao longo de todo o Estado Novo” (Ribeiro, 2005:
99). Assim, em 1931, Jorge Botelho Moniz (cap. V) e Alberto Lima Basto criaram o Radio
Clube Portugués (RCP), estacdo que colocaram ao servico do Estado Novo (Ribeiro, 2005).
Em 1937, foi fundada a Radio Renascenca (RR)%", emissora catélica lancada pelo padre
Lopes da Cruz (Ribeiro, 2005).

A informacéo difundida pela radio para um publico crescente®? seguiu no periodo em
andlise diversos modelos, tal como se infere do servico informativo de algumas estacdes
radiofénicas®”®. Segundo Ribeiro (2005) a cobertura jornalistica que o RCP fez da Guerra
Civil Espanhola (1936-1939), através de reportagens radiofénicas, constituiu “a primeira
grande experiéncia do jornalismo radiofénico em Portugal” (p. 103). Na EN, a reportagem
tera sido menos utilizada (Rogério Santos, 2014), o que se deveu ao contexto politico do

Estado Novo®4, muito embora tenha surgido ainda durante as emissGes experimentais®’®.

369 Decreto n.° 17899, de 29 de janeiro de 1930.

370 Tendo participado na revolucdo de 28 de maio de 1926, Henrique Galvéo dirigiu a EN entre 1935 e 1940. Em
1941, sucedeu-lhe Anténio Ferro, a época diretor do Secretariado da Propaganda Nacional (SPN).

371 Para a histéria da RR, vejam-se Neves (1980) e Miguel (1992).

372 0 nlimero de ouvintes cresceu sucessivamente entre 1933 e 1948, ano em que se registaram cerca de 200 000
subscritores da taxa de radiodifusdo (Ramos do O, 1999).

373 Segundo Santos (2014), houve trés modelos: “o da Emissora Nacional, oficial e muito seguidor da agenda do
presidente do Conselho [...], o da Radio Renascenca, que lia as noticias publicadas nos jornais, o das radios
particulares de Lisboa e Porto, que tinham um servigo oficioso do SNI” (p: 183).

374 Segundo Santos (2014), a reportagem “teve dificuldades de expansdo [...]. Por um lado, o programa de
estadio era mais previsivel e facil de fazer. [...] Por outro lado, o locutor num programa de auditério tinha o
guido do programa escrito, sem permissao para improvisar. [...] Havia uma pressdo do regime politico para a

nao efetivacdo de diretos, por receio de descontrolo” (p. 185).
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IV.2.3. Agéncias noticiosas

Embora tenham servido os jornais portugueses desde meados do século XIX?*¢ as agéncias
noticiosas que operavam entdo no Pais eram exclusivamente de origem estrangeira,
panorama que se manteve até a primeira metade do século XX (Pereira, 1986).

De facto, s6 nos anos 1940, com cerca de 100 anos de atraso relativamente aos paises
pioneiros (Pereira, 1986) e j& em pleno Estado Novo, foram criadas as primeiras agéncias
nacionais (Fonseca e Gomes, 2017). A primazia coube a Agéncia Noticiosa Lusitania®”,
fundada em 1944 por Luis Caldeira Lupi e encerrada em 1974. Em 1947, surgiu a Agéncia
Noticiosa de Informacdo (ANI), fundada por Dutra Faria e Barradas de Oliveira (Fonseca e
Gomes, 2017), organizagdo que deu origem, em 1975, a Agéncia Noticiosa Portuguesa
(ANOP).

Nos anos 1930, deu-se, contudo, uma alteracdo significativa no relacionamento das
agéncias estrangeiras com os jornais portugueses. Com efeito, em 1930 a Havas perdeu o
exclusivo de distribuicdo noticiosa em Portugal (Pereira, 1986), continuando a Reuters a
deter o exclusivo para as colénias portuguesas. Tal liberalizou o mercado nacional da
informacgé&o, abrindo-a & concorréncia internacional. Nesse novo contexto, instalaram-se no
Pais as agéncias United Press e Associated Press (Pereira, 1986), ambas norte-

americanas, o Office Frangais d’Information/France Presse e a Deutsches Nachrichtenbiro.

IV.2.4. Jornalistas

A compreensédo do jornalista e da sua funcdo durante o periodo em analise (Silva, 2010;
Pinto, 2010), obriga-nos a abordar um conjunto significativo de fendmenos que permitam
evidenciar transformacdes ou inovacdes suscetiveis de impactar ou determinar a
emergéncia das RP em contexto empresarial. Importa, assim, analisar a evolugdo do que
era ser jornalista®’® a luz de questdes como a profissionalizacdo, a formacéo, a acreditacédo
e a organizacao de classe.

Na sequéncia da industrializacdo da imprensa assistiu-se, desde logo, ao aumento do

namero de redatores, realidade “que se acentuou na primeira década do século XX’

375 Ribeiro (2005) nota que uma das primeiras reportagens da EN “foi realizada em outubro de 1934, e destinada
a acompanhar a inaugurago do sistema telefonico da area norte de Lisboa” (110).

376 O primeiro registo da colaboracdo de jornais portugueses com agéncias noticiosas remonta a 1866, ano em
que o Diério de Noticias iniciou a publicacdo de participacdes telegraficas recebidas da Havas (Pereira, 1986).
377 Apesar de a Lusitania ser citada por varios autores (Faria, 1970; Fonseca, 1995; Fonseca e Gomes, 2017)

como sendo a primeira agéncia noticiosa portuguesa, tal foi contestado por Gongalves (1963) e por Pereira
(1986). Sobre a histéria da Lusitania, vejam-se Lupi (1973), Fonseca (1995) e Fonseca e Gomes (2017).
378 A falta de dados sobre os jornalistas de radio e das agéncias, baseamo-nos apenas na imprensa escrita.
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(Miranda, 2005: 271), tendo o Diario de Noticias, O Século e o Primeiro de Janeiro triplicado,
em média, o nimero de jornalistas que possuiam ao servico quando da sua fundacao. Por
outro lado, consumou-se gradualmente a alienacao do jornalista “em face do jornal como um
dos fendmenos mais significativos da Imprensa moderna” (Tengarrinha, 1989: 229),
deixando aquele de se identificar com o que escreve porque, ao contrario do que se
verificara num passado mais remoto, ja ndo exerce “simultaneamente as funcdes de
proprietario e redator” (Id., ibid.).

Em resultado desse processo, que se adensou apos a Primeira Guerra Mundial (Miranda,
2005), o jornalista transformou-se num mero “operario de uma mercadoria que é necessario
vender o mais possivel e com a qual ndo esta ligado nem pelas ideias nem pelos interesses”
(Tengarrinha, 1989: 229). Surgiram também “cargos de chefia intermédia que acentuaram a
hierarquizagdo” (Miranda, 2005: 272). Nesse enquadramento, o jornalista comecgou a
autonomizar-se como profissional, desvinculando-se dos anteriores lagos que mantinha com
a politica e a literatura (Vargues, 2003). Ao literato e “«escritor publico»” (Nemésio, 1943a:
3), sucedeu o repdrter, ao qual eram exigidas capacidades de “concisdo da escrita,
escrupulo no apuramento dos factos e no emprego das nomenclaturas” (Id., Ibid.).

O caminho para o jornalismo como profissdo exercida em exclusividade foi, contudo,
demorado. Como nota Miranda (2005), no periodo compreendido entre 1865 e 1925 cerca
de 90% dos redatores do Diario de Noticias, de O Século e do Primeiro de Janeiro
acumulavam essa funcdo com outras ocupacdes®”®. Tal devia-se fundamentalmente aos
baixos salarios praticados pelas empresas jornalisticas (Verissimo, 2003). Uma das
ocupacgOes paralelas era a assessoria de imprensa, havendo registo de jornalistas que
desenvolveram essas fungbes em empresas (cf. IV.4.1.), em ministérios e noutros
organismos governamentais (Apéndice) ou em associagfes sectoriais do comércio e da
inddstria®®. A acumulacdo ndo sé levantou conflitos de natureza ética (Lourenco, 1935),
como significou o esbatimento das fronteiras entre jornalismo e RP ou atividades de tipo-RP.

Ao nivel da representacgao social, se o jornalista se via até aos 1930 como um “homem de
letras, autodidata, de vasta cultura geral, com rapidez de raciocinio, elegancia formal e
sentido das proporgdes” (Verisimo, 2003: 96), socialmente a sua imagem era diferente. Se o
jornalista surgia como “um homem que nao é convenientemente apreciado” (Gargao, 1942:
5), o jornalismo tendia a ser visto como “o ultimo refugio das vocagdes fracassadas” (Id.,

Ibid.) e era mesmo “tido pela maioria dos cidadaos como uma sub-profissdo que toda a

379 Segundo Miranda (2005), 44% eram funcionarios publicos, cerca de 25% eram escritores, 9,1% exerciam
ainda cargos politicos. Havia também militares (4%), advogados (4%) e engenheiros (2%).

380 Tal foi 0 caso de Jodo Paulo Freire, que, além de correspondente em Lisboa do Jornal de Noticias e jornalista
do Diario da Noite, colaborou até meados dos anos 1930 com a Associagdo Comercial de Lojistas de Lisboa
(Lourenco, 1935).
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gente, desde o engraxador ao ministro, se julga com refinada aptiddo para cabalmente
exercer’ (Quadros, 1949: 12).

Subjacente a tal imagem estava a falta de formacéo técnica especifica. Freire (1935)
referiu, a esse propdsito, que “no nosso Pais, como alias no resto do mundo, o jornalismo
faz-se, na sua maioria, ou por vocacéo®®! e autodidatismo, ou por necessidade” (p. 9), tendo
sublinhado que “embora haja profissionais, ndo existe ainda entre nds, para tal,
aprendizagem escolar e cientifica, apesar do jornalismo ser uma profissdo” (ld. Ibid.). De
facto, ndo obstante as propostas que Albert Bataille e Paul Oker apresentaram em 1898 —
no ambito do 5.° Congresso Internacional da Imprensa, realizado em Lisboa — para a criagédo
de cursos em jornalismo, o empenho do Sindicato dos Profissionais da Imprensa de Lisboa
(SPIL) em 192432 os apelos realizados nos anos 1930 e 1940 por jornalistas como Jo&o
Paulo Freire e Luis de Quadros e uma tentativa desenvolvida em 1941 pelo Sindicato
Nacional dos Jornalistas (SNJ), Portugal ndo teve durante o periodo em andlise qualquer
escola ou curso técnico de jornalismo (Vargues, 2003).

Diferente rumo tiveram as questdes ligadas ao associativismo de classe e ao
sindicalismo. Iniciado no século XIX (Cunha, 1941), o associativismo deu importantes
passos em 1905, com a fundacéo da Associacdo de Classe dos Trabalhadores da Imprensa
de Lisboa (ACTIL), da qual se criou em 1921 — ano da primeira greve dos jornalistas e dos
tipégrafos — o SPIL3®. No quadro da organizacdo corporativa do Estado Novo, sucedeu-lhe,
em 1934, o SNJ, cujo requerimento para a constituicdo foi “assinado por uma elite de
jornalistas afetos ao Estado Novo” (Verissimo, 2003), nomeadamente Anténio Ferro.

Da associacdo de classe decorreu, por exemplo, a acreditacdo dos jornalistas,
concretizada mediante a atribuicdo de um titulo profissional reconhecido oficialmente,
processo que conheceu francos desenvolvimentos no periodo em andlise. A credenciacdo
ndo s6 se tornou gradualmente exclusiva dos jornalistas, como a sua atribui¢cdo transitou
das forcas de seguranca publica para os sindicatos, reforcando a autorregulagéo, ainda que
subordinada ao poder politico. Nesse enquadramento, o0 antigo Passe de Imprensa,
concedido pelo Comissariado Geral da Policia de Seguranca Publica de Lisbhoa e sem

exclusividade dos jornalistas®*, foi substituido em 1924 pela Carteira de Identidade, que

381 Essa mesma questdo foi levantada em 1920 pelo jornal A Capital (“L4 por fora”, 1920).

382 Segundo Verissimo (2003) o curso proposto pelo SPIL foi morto a nascenca por Bento Carqueja (1860-1935),
entdo diretor do Comércio do Porto, que defendia que o jornalismo, tal como a poesia, ndo se ensina. Bento
Carqueja era a época administrador da APT (cf. VI.1.1.).

383 Em 1921 foi ainda fundada a Casa da Imprensa (Cl), resultante dos socios da ACTIL que se opuseram a sua
transformacdo em sindicato. Em 1931, a Cl acabou, porém, por fundir-se com a Caixa de Previdéncia do SPIL.

384 Note-se que “mocos de recados de redacéo e encarregados de catalogos e precarios dos grandes armazéns e
um ou outro alfaiate ou dentista bem afreguesados conseguiam também obter [...] o cartdo verde do Passe de
Imprensa para seu uso e regalo” (“Do passe”, 1941: pp. 21-22).
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passou a ser fornecida pelo SPIL e exclusivamente aos profissionais de imprensa (“Do
passe”, 1941) e a qual surgiu associado o beneficio do livre transito para os seus detentores
(Verissimo, 2003).

O regime da Ditadura Militar criou em 1931 o Bilhete de Identidade dos jornalistas da
pequena imprensa e da imprensa regional, tendo o Estado Novo introduzido em 1934 a
Carteira de Identidade, que regulamentou em 1936. Em 1941, foi criada a Carteira
Profissional dos Jornalistas, como titulo indispensavel ao exercicio da profissdo, cuja
atribuicho competia ao SNJ, ainda que sujeita ao visto do INTP. Em 1943, foi
regulamentado, por decreto-lei, o exercicio da profissdo de jornalista.

IV.2.5. Censura e represséao editorial

A atividade jornalistica foi, durante o periodo em analise, diminuida pela instituicao da
censura prévia e da repressao editorial, questdes de que nos ocupamos brevemente por
estar bem documentada (Carvalho, 1973; Principe, 1979; Franco, 1993; Gomes, 2006;
Tengarrinha, 2006). Mais do que estudar o aparelho que operacionalizou a censura, importa
salientar as suas consequéncias nos 6rgédos de comunicagéo social.

Se a Primeira Republica restabeleceu a liberdade de imprensa subtraida em 1907
durante o Governo de Jodo Franco, a participacdo de Portugal na Primeira Guerra Mundial
levou & instituicdo da censura prévia, que vigorou de 1916 até 1919 (Rodriguez, 1996),
ainda que com efeitos limitados®®°. A instauracdo da Ditadura Militar veio, contudo, mudar o
panorama, marcando o inicio de “um novo ciclo no relacionamento entre o poder do Estado
e a Imprensa” (Id., ibid.). Tacitamente, a censura prévia foi imposta em junho de 1926, no
dealbar do regime, ainda que o edificio legislativo que a suportou so6 tivesse sido construido
em 1933, através do Decreto-Lei n.° 22 469, publicado j4 sob o Estado Novo e em ligacdo
com a Constituicao plebiscitada no mesmo ano. Os jornalistas, como foi o caso de Mauricio
Oliveira (ver 1V.4.1.), tiveram logo em 1926 a percecao de que “terminara o breve periodo
em que [...] tinham sob certos aspetos, alguma facilidade em trabalhar” (Oliveira, 1973: 90),
tendo noticiado que a censura “representa uma afronta a liberdade de opinido, afronta que
nenhum jornalista pode de bom grado aceitar” (“O ministro”, 1926: 8).

Entre as consequéncias visiveis do inicio da censura sob a Ditadura Militar estiveram a
obrigatoriedade de os jornais submeterem a comissao de censura quatro provas de cada

pagina e de ostentarem a indicacao ‘este numero foi visado pela Comissao de Censura’.

385 Como nota Gomes (2006), o exercicio censorio era “limitado aos assuntos relacionados com a guerra e ordem
publica” (p. 18), sendo permitido aos jornais manter os espacos em branco resultantes dos cortes, o que
denunciava desde logo o processo junto do publico. Mesmo durante a ditadura de Sidonio Pais, a pratica da

censura ndo constituiu “uma organizag@o consciente, obedecendo a um projeto politico” (1d., 19).
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Foram também proibidos os espacos em branco resultantes dos cortes introduzidos, o que
obrigava a um acrescido esforco de producdo noticiosa e representou para as empresas
jornalisticas “consideraveis prejuizos™® (Gomes, 2006: 21).

Reorganizados pela primeira vez em 1928, os servicos de censura aperfeicoaram-se e
ampliaram-se operacionalmente (Gomes, 2006). Foram atingidos, assim, o ato jornalistico —
0 que ¢ ilustrado pelo facto de jornalistas terem sido “impedidos de cobrir algumas reunides
sindicais, sendo, por vezes, presos” (Id., p. 35) — e a livre constituicio de empresas
jornalisticas e de novos periédicos, que o Governo cerceou ao obrigar a sua autorizacao
politica. Em 1931, na sequéncia da revolta da Madeira, terd& mesmo havido instru¢bes
governamentais no sentido da suspensao dos jornais desafetos ao Governo (Gomes, 2006).
Sobre os jornais e os seus diretores podiam recair também multas e até penas de prisdo
pelo crime de abuso de liberdade de imprensa, o que foi visivel apds nova reorganizacao
dos servicos de censura, operada em 1932.

O processo censorio consolidou-se a partir de 1933, com o inicio do Estado Novo, que
reorganizou os servicos — introduzindo comissfes de censura para a zona norte, zona
centro e zona sul — e, como vimos, instituiu legislativamente a censura prévia, perpetuando-
a até 1974. A censura tornou-se mais seletiva, elencando os conceitos e ideias a reprimir,
entre as quais se encontram as questfes sociais e de luta operaria e 0 combate ao capital e
a burguesia (Gomes, 2006), o que remete de imediato para a questdo empresarial. Por outro
lado, a ag&o censoria sobre livros e jornais, diminuindo as respetivas vendas, levou ao
desemprego sectorial dos graficos. Um dos jornais que contribuiu para tal foi o republicano
Diario da Noite — um dos mais agressivos face a APT (cap. V) —, cuja suspensdo, em
dezembro de 1932, deixou “no desemprego mais de 50 pessoas entre pessoal grafico e
administrativo” (Gomes, 2006: 64).

A partir de 1935, ano da maturidade da maquina censoéria (Gomes, 2006), verificou-se
também um controlo preventivo da imprensa. Materializaram-no a limitacdo do nimero de
paginas dos jornais, sobretudo dos diarios — medida que deixou de vigorar apés a Segunda
Guerra Mundial (Gomes, 2006) —, a restricdo do investimento publicitario dos organismos
oficiais nos jornais considerados adversos ao Estado Novo*’ e o entrave a fundagéo de

jornais ndo controlados por elementos alinhados com o regime — ou por ele considerados

386 Por um lado, os atrasos que a censura acarretava na publicacdo dos jornais, o que punha em causa a
distribuicdo dos mesmos fora de Lisbhoa. Por outro, o facto de alguns periddicos terem sido suspensos por
decisdo da censura, como sucedeu ao republicano O Rebate, em 1928, o que langou “no desemprego
temporario dezenas de familias” (Gomes, 2006: 25). A primeira questdo foi agravada quando o endurecimento
da censura, em agosto de 1926, determinou que os periédicos de Lisboa fossem sujeitos a remessa para a
censura “de um exemplar de maquina, s6 podendo ser postos a venda apos segunda censura” (1d., p. 23).

387 Medida que vigorou até 1947 (Gomes, 2006).
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moralmente e intelectualmente idéneos, condicdo atestada pela policia politica — e cujas
empresas editoras ndo provassem ter meios financeiros adequados.

Tais medidas fizeram “vacilar muitos jornais, uns forcados a suspender a publicacdo por
imperativos de ordem econdmica, suprimida a publicidade oficial, outros por motivacdes de
ordem politica” (Gomes, 2006: 81). Consequentemente, entre 1926 e 1964 registou-se uma
crescente e elevada diminuicdo do nimero de periddicos®®, sendo que “os jornais que mais
diretamente suportaram as consequéncias da censura prévia foram os republicanos, como

O Mundo, O Rebate ou A Batalha, que acabaram por desaparecer” (Rodriguez, 1996: 366).

V.3 AMBIENTE COMUNICACIONAL

O periodo em andlise ficou marcado, ao nivel da comunicacédo aplicada as organizacoes,
lato sensu, pela emergéncia da publicidade enquanto atividade com uma base técnica e
cientifica, e progressivamente profissionalizada, e também pela importacédo e divulgacao do
conceito e da pratica das RP. A caracterizagdo, ainda que breve, de ambos os fenémenos
comunicacionais permite compreender melhor o contexto em que despontou em Portugal a
pratica das RP e também como tal pratica acompanhou e beneficiou dos avancos registados

na profissionalizagdo da atividade publicitaria e de outros fornecedores de servicos.

IV.3.1. Publicidade

A pratica organizada da publicidade através de agéncias, tipificando a publicidade moderna
(Estrela, 2004), remonta, a nivel mundial, ao segundo quartel do século XIX (Lampreia,
1989).

Em Portugal o arranque deste tipo de organizacdes foi ligeiramente mais tardio, datando
do terceiro quartel do século XIX3%. Na base do desfasamento temporal esteve o “atraso do
processo de industrializagdo e urbanizagao do pais” (Castro 2002: 64) e a dificuldade de

legitimar a publicidade junto dos potenciais anunciadores3®.

38 Tendo como referéncia os jornais de provincia, Rodriguez (1996) nota que dos 200 periddicos existentes em
1926 se passou, sucessivamente, para 170 (1933), 80 (1944) e 17 (1963).

389 A primeira agéncia foi fundada em 1865 por Luiz Maria Pereira de Braun Peixoto, que dois anos depois criou
a Agéncia Primitiva de Anulncios (Peixoto, 1870). Em 1875, foi fundada a Agéncia Universal de Anuncios,
tendo tido por mentor D. Thomaz de Mello (Cf. ANTT, EPJS-3939, pasta fev.-jun. 1939, documentos 408 e
409, de 22 de marco de 1939).

3% Sobre esta questdo, veja-se Tengarrinha (1989), que afirmou, a propésito do periodo relativo aos Gltimos dois
quartéis do século XIX, que “tiveram de ser vencidas, em primeiro lugar, duas grandes resisténcias: a falta de
dinamismo da nossa vida economica e a limitada visdo dos nossos homens de negdcios, que ndo reconheciam

facilmente as vantagens dos anuncios como fator importante nas operagdes de oferta e de procura” (p. 226).
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De acordo com Magalhdes et. al. (1966) “entre 1845 e 1900 a técnica do anuncio nao
teve grande progresso” (p. 252), tendo a atividade publicitaria despontando sobretudo apés
0 término da Primeira Guerra Mundial, periodo em que “comecou a ser estudada e
trabalhada metodicamente, auxiliada com vigor pelo desenvolvimento de novas industrias”
(Id., ibid.), visdo que é corroborada por Lampreia®* (1989). De facto, tera sido a partir dos
anos 1910, quando os cartazes publicitarios adquiriram uma matriz moderna (Lobo, 2001), e
dos anos 1920 que se iniciou em Portugal a atividade publicitaria com sustentagéo tedrica e
realizada por empresas cujo objeto social era a prestagdo de servigos nesta area (Lampreia,
1989, p. 23).

Tal fendbmeno teve na base uma série de fatores, incluindo as mudancgas culturais
decorrentes da implantacdo da Primeira Republica (Lobo, 2001), o desenvolvimento da
propaganda na sequéncia da Primeira Guerra Mundial (Lampreia, 1989), o surgimento de
novas técnicas de impressdo tipografica que vieram possibilitar uma revolucao na
publicidade comercial, nomeadamente ao nivel dos cartazes (Lobo, 2001), e a instalagdo em
Portugal de empresas multinacionais clientes, nomeadamente nos sectores do comeércio
automovel. Contribuiu também o papel desempenhado pelos pintores modernistas (Franga,
1991), que “chamaram a atencdo dos industriais e comerciantes para o fendmeno
publicitario em termos definitivos” (Magalhaes et. al., 1966: 252).

Entre as agéncias iniciadas em Portugal nos anos 1910, a primeira, ainda que de ambito
muito limitado, tera sido a Empresa Portugalia, fundada, em Lisboa, em 1912, tendo-se
especializado na afixacdo de cartazes em diversos pontos do Pais®®?. Seguiu-se-lhe o
Escritdrio Técnico de Publicidade (ETP), fundado em 1914, no Porto, por Raul de Caldevilla,
0 qual assumiu uma especial importancia por praticar uma publicidade de base cientifica e
pela inovacdo que trouxe a atividade publicitaria®®®. Finalmente, no inicio de 1918, comecou

a operar, em Lisboa, a agéncia Atlantida — Escritérios de Publicidade Internacional,

391 Refere Lampreia (1989) que se, até ao principio do nosso século, houve certa evolugdo, ela situa-se
essencialmente ao nivel dos media, e ndo da técnica de comunicacdo, que praticamente ndo fez nenhum
progresso. Nao se fala ainda nem em estudos de mercado, nem em psicologia, nem em técnicas de paginagdo
ou visualizagdo. Quanto a criatividade, ela s6 entrou em cena a partir dos anos 20” (p. 22).

392 Cf. ANTT, EPJS-3937, docs. 383 (31/12/1937) e 385 (20/12/1937). Nos anos 1930, a Empresa Portugélia era
dirigida por Rodolfo Futscher Pereira.

393 Segundo Baptista (1998) e Lobo (2001), houve trés organizagdes que entre 1914 e 1923 operaram sob a
marca ETP, registada por Caldevilla em agosto de 1914. A importancia da ETP foi notada, entre outros, por
Samara e Baptista (2010), que afirmam que “o cartaz publicitario portugués é indissociavel de Raul de
Caldevilla [...] A ETP teve um papel muito importante na atualizagdo da linguagem visual dos cartazes
publicitarios portugueses, alinhando com a estilizagdo grafica praticada em Franga” (pp. 16-17). Lobo (2001) e
Baptista (1998) documentaram o contrato que a ETP estabeleceu em 1918 com a Companhia Carris de Ferro
do Porto para “a afixagdo de cartazes, tabuletas e antncios” (Lobo, 2001:16) e o desenvolvimento da
publicidade exterior fora do perimetro urbano.
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organismo dirigido pela jornalista Virginia Quaresma (Seixas, 2004). Nesta década, surgiu
também, no Porto, uma produtora cinematogréafica, a Invicta Filme, fundada em 1917 por
Alfredo Nunes de Matos (Ribeiro, 1973; Costa, 1983), que “desbravou caminho ao produzir
alguns pequenos filmes documentais que, supostamente, serviam de propaganda as
industrias nacionais” (Estrela, 2004: 77). A responsabilidade pela publicidade dos filmes da
Invicta foi atribuida a Raul de Caldevilla, ao qual se deve “o aparecimento do filme enquanto
formato publicitario [...] em Portugal” (Estrela, 2004: 78).

A suportar a atividade publicitaria em si, verificou-se nos anos 1910 um primeiro
fendbmeno de conceptualizacdo e de teorizacdo da publicidade por parte de autores
portugueses, o qual ficou patente numa série de artigos publicados na imprensa e num livro
da autoria de Raul de Caldevilla (1914). Na imprensa, especificamente no jornal A Capital,
foram publicados diversos artigos entre 1916 e 1919% nos quais a publicidade emergiu
como ciéncia e como atividade profissional de aprendizagem técnica (Delta, 1916a, 1916b,
1916¢c; Ferreira, 1919c; “O império da publicidade, 1919). Ao nivel dos livros técnicos
nacionais que contribuiram para a teorizagdo da publicidade e da atividade publicitaria, o
primeiro de que ha conhecimento foi publicado em 1914 por Raul de Caldevilla, tendo por
titulo A Publicidade, o qual terA beneficiado da exposicdo internacional do autor3®®,
Posicionando a sua importancia no contexto do primado da informacédo que via enformar as
civilizagbes contemporaneas, Caldevilla (1914) via a publicidade como tendo uma base
cientifica assente na psicologia aplicada (Junior, 1943), atribuindo-lhe um amplo servigo
social.

Os anos 1920 parecem ter correspondido ao inicio da colaboracdo das agéncias
portuguesas com as agéncias estrangeiras, das quais receberam clientes. Foi exemplo de
tal a Manuel Martins da Hora (MMH)*®, que em 1927 logrou representar em Portugal a
delegacédo da J. W. Thompson3’ em Madrid, recebendo dela contas como a da General
Motors (Cardal e Almeida, 1994). Para a MMH, trabalhou o poeta Fernando Pessoa, cuja

atividade como publicitario evidencia sinais de profissionalizacdo da publicidade na época e

3% Antes de 1916, Martins (1912) publicara um artigo também em A Capital, mas dedicado ao cartaz.

3% Segundo Junior (1943) e Costa (1983), entre 1906 e 1913, Caldevilla trabalhou em Espanha e foi agente
comercial do Governo portugués em 14 Estados da América do Sul. Viveu e estudou em Paris, tendo-se
matriculado na Escola de Altos Estudos Comerciais, na qual estudou com Octave-Jacques Gérin. Em dezembro
de 1917, foi nomeado, por sua proposta, S6cio Honoréario da Conférence des Chefs de Publicité du Commerce
et de I’Industrie, de Paris, e nesse ambito, participou em 1937 no 3.° congresso Mundial de Publicidade.

3% De acordo com Castro (2002), a MMH foi a agéncia mais importante nos primeiros passos da
profissionalizagdo da publicidade em Portugal. A sua fundagéo ocorreu em 1927 por iniciativa de Manuel
Martins da Hora (1896-1981), considerado o “pai da publicidade em Portugal” (Cardal e Almeida, 1994: 108),
que em 1925 constituira, com Jodo Pereira Rosa (1885-1962), entdo subdiretor do jornal O Século, a Empresa
Central de Publicidade (ECP).

397 Multinacional norte-americana do sector da publicidade.
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de aproximacéo a praticas que ainda hoje séo correntes®®, Iniciaram também atividade nos
anos 1920 o Atelier Arta, criado por Artur Soares e Jorge Barradas, e a Agéncia de
Publicidade Artistica (APA)*%°, tendo colaborado em ambas o designer Fred Kradolfer (1903-
1968)*° que trouxe para Portugal “o estilo do cartaz moderno” (Estrela, 2004). Nesta
década, concretamente em 1924, surgiu também “o primeiro filme com intengdes claramente
publicitarias” (Estrela, 2004: 80), o qual foi realizado por Luis Nunes (1908-19--). A
divulgacéo da teoria da publicidade foi efetuada pela revista A Publicidade Moderna®®*.

De acordo com Estrela (2004), que estudou a atividade publicitaria durante as trés
primeiras décadas de vigéncia do Estado Novo, os anos 1930 caracterizaram-se por uma
atividade publicitaria “incipiente em Portugal em termos de organizacdo e planeamento,
vigorando ainda, em grande parte, um sistema de iniciativas espontaneas, esporadicas e
anarquicas” (p. 98). Especificamente, a década ficou marcada pelo predominio do estilo
informativo*®? e dos valores utilitArios na mensagem publicitaria, pela influéncia estética do
realismo e do modernismo, pelo condicionamento na utilizacdo dos meios*®®, com o
predominio da imprensa e, consequentemente, a fraca expressdo da radio e do cinema,
pelo importante papel desempenhado pelo anunciante Estado num contexto de reduzido
namero de anunciantes, por um volume reduzido de negécios, pela pré-profissionalizagdo
da atividade publicitaria?®* e pela dificuldade de subsisténcia e a existéncia efémera das
agéncias.

Tais organizacdes foram sobretudo afetadas pela concorréncia das gréficas — cujos
ilustradores desenvolviam publicidade e propaganda para varias empresas clientes — e dos

proprios meios de comunicacdo, aos quais alguns anunciantes recorriam diretamente,

3% A estratégia que Fernando Pessoa concebeu para a promogdo turistica da Costa do Sol (Cardal e Almeida,
1994) é a esse titulo reveladora e exemplificativa, ai surgindo conceitos como o publico-alvo e a segmentacéo
dos publicos. Sobre a atividade publicitaria de Pessoa, vejam-se também Ferreira (1986) e Galhardo (2006).

3% Fundada em 1927 por Luis Nunes (Estrela, 2004).

400 Sobre Fred Kradolfer e a sua atividade publicitaria, veja-se Bartolo e Silva (2012).

401 Criada e dirigida por Ribeiro de Sousa, tinha como objetivo desenvolver “um programa de trabalho instrutivo
na mais moderna das ciéncias comerciais” (“Pedras do Rocio”, 1924: pp. 1-2) e ser “o porta-voz convicto dessa
renovagdo que se impde aos processos de propaganda ou publicidade nacional” (Id., p. 2). De acordo com 0
referido periddico, tal renovagdo implicava realizar a publicidade “pelos processos racionais que a experiéncia
tem erigido em leis, e ndo pelo empirismo ingénuo de tantos desiludidos que ndo acertaram com o sonhado
ponto de contacto entre o seu produto e o piblico” (Id., ibid.).

402 De acordo com Estrela (2004) “este estilo caracteriza-se por ter uma atitude passiva face ao consumidor, ndo
apelando a qualquer comportamento” (p. 37).

403 Estrela (2004) refere que até 1936 o Estado portugués proibiu a publicidade na radio, “proibicdo apenas
atenuada com algumas licengas restritivas quanto ao tempo de publicidade, a partir de 1936 (p. 101).

404 Estrela (2004) fundamenta tal analise no facto dos publicitarios, a excecdo dos proprietérios das agéncias, ndo
se dedicaram em exclusivo a atividade, ndo beneficiarem de formagdo profissional formal e de ndo existir um
cédigo de ética regulador.
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beneficiando do facto de serem “diversos os jornalistas que se dedicam a redacdo de
anuncios, enquanto fonte complementar de rendimentos” (Id., p. 103) e também porque “os
ilustradores que colaboravam com os jornais faziam trabalhos de publicidade” (id., ibid.).
Ainda assim, de acordo com Estrela (2004), o estabelecimento da Havas*® e da Belarte*%®
indiciou a “modificacdo da situacio da atividade publicitaria no sentido de ela passar a ser
mais mediada pelas agéncias” (p. 103)*%’. Além dessas agéncias, iniciaram fun¢des durante
a década a UP, fundada em 1932 por Tomés de Mello e Castro Fernandes (Lobo, 1998) e a
Empresa de Tipografia e Publicidade®®®, estabelecida em 1936 por iniciativa do designer
José Rocha. Desde pelo menos 1935, operava também a Agéncia Portuguesa de
Publicidade*®®.

Ainda nos anos 1930, foi emitido o primeiro programa publicitario da radio portuguesa,
gravou-se 0 primeiro anuncio radiofénico, o que sucedeu em 1938, e surgiu na EN, em
1939, o primeiro programa que explorou a interatividade com o publico (Estrela, 2004). No
campo do cinema, foram realizados os primeiros filmes publicitarios sonoros, de que a Tobis
foi pioneira em 1932 (Estrela, 2004). Quanto a profissionaliza¢do da atividade, assistiu-se a
tentativa de criacdo de um clube portugués de publicitérios, iniciativa empreendida por
Manuel Martins da Hora (Cardal e Almeida, 1994).

Em termos tedricos, a década de 1930 foi pouco produtiva, merecendo destaque dois
artigos de jornal. O primeiro, publicado em 1932, pretendeu estabelecer a importancia da
publicidade através da imprensa, historiando a evolu¢do do andncio nos jornais portugueses
e defendendo, em simultdneo, a importancia da técnica publicitaria (Sousa, 1932). No ano
seguinte, um outro artigo focou a importancia da adaptacao da publicidade “a psicologia do
publico” (“Para comerciantes”, 1933: 11) e salientou a auséncia em Portugal de agéncias
técnicas.

Nos anos 1940, as dificuldades colocadas pela Segunda Guerra Mundial obrigaram a
suspensdo da atividade de algumas agéncias, como a APA e a MMH, levando os

proprietarios a colaborarem na propaganda de guerra (Cardal e Almeida, 1994; Estrela,

405 Embora Estrela (2004) situe nos anos 1930 a emergéncia da atividade publicitaria da Havas em Portugal, tal
carece de ser investigado. Com efeito, a Havas ja desenvolvia tal atividade nos anos 1910, estando ligada a
Agéncia Primitiva Peixoto (cf. AHDMNE, 3.° piso, A 22, mago 464, fatura de 31 de dez. de 1914).

406 Constituida no Porto, em 1938, por Roberto Araljo Pereira (1908-1969), Mario Neves e Alfredo Araujo
Pereira. Este Gltimo foi autor do livro Técnica da Publicidade (Pereira, 1942).

407 Como refere Estrela (2004), “a relagdo mediada ndo era contudo inexistente de todo nos anos 1930, atraindo
“conceituadas empresas nacionais e multinacionais que investiam mais em publicidade e utilizavam
campanhas com maior continuidade” (p. 103).

408 Estrela (2004) refere-se-lhe como Estidio Técnico de Publicidade. Porém, numa carta dirigida ao jornal O
Século (cf. ANTT, EPJS-3947, pasta dez./1947 a set./1949, documento 231 de 26/05/1948) a empresa de José
Rocha surge com a designacdo ETP — Empresa de Tipografia e Publicidade, Lda.

409 Cf. ANTT, EPJS-3940, pasta out./1939 a abr./1940, docs. 78, 79, 80 e 81, de 01/03/1940.
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2004). Ainda assim, surgiram novas agéncias, incluindo a Sociedade Técnica de
OrganizagGes Publicitarias (STOP)*° e a Sonarte Publicidade, fundada em 1948 por Artur
Agostinho (1920-2011).

Sobre este periodo, Estrela (2004) salienta o crescimento do estilo informativo nos
anuncios publicados na imprensa, a diminuicdo dos anunciantes estrangeiros oriundos dos
paises envolvidos na Segunda Guerra Mundial e o crescimento dos nacionais, a diminuicdo
da mediacdo da publicidade via agéncias, a continuagdo do Estado como maior investidor
da producdo de cartazes, o inicio da exploracdo da concessdo publicitaria das salas de
cinema, o desenvolvimento da publicidade radiofénica através dos programas
radiopublicitarios e o adiamento da profissionalizacao da atividade publicitaria.

A teorizacdo*! da publicidade foi realizada através do livro Técnica da Publicidade
(Pereira, 1942) — que a posicionou como ciéncia e defendeu a importancia da psicologia e
dos estudos de mercado —, e de um artigo de Candido Costa Pinto (1944). Artista grafico e
pintor (Franca, 2009), Costa Pinto (1911-1976) defendeu nesse artigo a profissionalizagédo
da atividade publicitaria, introduzindo o conceito de ‘técnico de publicidade’ e da

especializagdo. A profissionalizagéo so6 veio, contudo, a emergir nos anos 1950.

IV.3.2. Rela¢des Publicas

O termo ‘relagbes publicas’ e um primeiro conceito de RP terdo chegado a Portugal em 1915
através de uma conferéncia que Mario de Azevedo Gomes (1885-1965), entdo professor do
Instituto Superior de Agronomia (ISA), proferiu, nesse mesmo ano, na Associagdo de
Agricultura, sob o titulo «A Universidade Americana nas suas rela¢cdes com o publico: a obra
da Extensdo Universitaria e 0s progressos da agricultura». O contetdo de tal conferéncia,
promovida pela Sociedade de Ciéncias Agronomicas de Portugal (Mayer, 1935), foi
posteriormente publicado, com o mesmo titulo, na Revista Agronémica (Gomes, 1915),
orgdo da Sociedade de Ciéncias Agronémicas de Portugal, e numa separata do referido
periddico cientifico (Gomes, 1916) (Anexo Digital 34).

Segundo Mayer (1935), a conferéncia teve lugar pouco tempo depois de Azevedo Gomes
ter regressado de “uma rapida mas proficua viagem aos Estados Unidos” (p.129). De facto,
em abril de 1915, sob proposta do Conselho Escolar do ISA (Pereda, 2011), Azevedo
Gomes e Ruy Ferro Mayer deslocaram-se aos EUA com o objetivo de estudar "a

organizacao geral do ensino agricola universitario, apreciando tanto o seu espirito, como as

41%Embora néo seja possivel determinar a data de fundagdo da STOP, em abril de 1943 a agéncia encontrava-se
jaem atividade (cf. ANTT, EPJS-3943, pasta Dez/1942 a Set./1943, documento 146 de 27/04/1943).

411 Registe-se também a publicacdo nos anos 1940 de um artigo de jornal contendo um breve esbogo da histéria
mundial da publicidade (Coral, 1944).
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condigbes materiais em que se exerce” (Mayer, 1915: 179)*'2, Dessa visita, Azevedo Gomes
reteve sobretudo o trabalho de extensao universitaria, pratica importada de Inglaterra para a
América no final do século XIX (Gomes, 1915), consistindo no “alargamento da [...] esfera
de acdo [das universidades], visando a tornar extensivos a todo o publico os beneficios do
ensino superior, e de algum modo, a prender a organizacdo universitaria toda a orientacao
da vida da nacionalidade” (Id., p. 207). Atribuiu-lhe ndo s6 “uma das razdes da orientacao
progressiva norte-americana” (ld., ibid.) como a viu também com interesse por permitir a
universidade relacionar-se com o publico®?,

Ao descrever o processo de extensdo universitaria, Azevedo Gomes (1915) explicitou
que em algumas universidades aquela se encontrava subordinada a uma “organizacdo
perfeita, diferenciada técnica e administrativamente, com dotagcdo prépria e com pessoal
especializado” (p. 209), tendo como objetivo abater “as classicas barreiras entre a vida da
Universidade e a vida do meio que a cerca’ (p. 210). Tal trabalho era produto das “boas
relacbes que a Universidade Americana mantém com o publico” (Id., ibid.), entendido como
um conjunto formado por diversas categorias. A acao junto do mesmo era desenvolvida por
um “corpo de funcionarios especialmente encarregado da Extension Work, quer falando,
guer escrevendo” (Id., p. 224)*4. Os meios que utilizavam eram diversos*® e a sua
operacionalizagdo envolvia a participagdo de parceiros, nomeadamente empresas de
transporte ferroviario, bancos rurais, institutos de agricultores e associa¢des de agricultores.

Se Azevedo Gomes nado definiu diretamente o conceito de RP, pelo menos ndo como
Grunig e Hunt (1984) o fizeram — exprimindo-o como "a gestdo da comunicagdo entre uma
organizacao e seus publicos" (p. 6) —, fez, todavia, mencéo a "necessidade de compreenséo
mutua" (Gomes, 1915: 7) e de cooperacdo e também de influéncia matua entre emissor e
recetor de comunicacdo, elementos utilizados por alguns autores para definir as RP (Cf.
Introducéo). Assim, defendendo que “um instituto de ensino superior [...] precisa, para
cumprir inteiramente a sua missao [...] de influir junto do grande publico” (Id., p. 215),

argumentou que a universidade americana procurava, nas relagdes com o publico,

412 Foram, pelo menos, quatro as universidades visitadas — Cornell, Michigan, Illinois (em Urbana-Champaign) e
Wisconsin-Madison —, assumindo a Ultima maior relevo na sua descri¢do das praticas de RP (Gomes, 1915).

413 Segundo Gomes (1915), a extensdo universitaria permitia a universidade ser “um organismo cheio de vida,
em constante trafego de relagGes de ordem intelectual com o meio, aberta de par em par as solicitagdes do
publico, a querer saber das suas necessidades para prové-las de remédio, das suas ddvidas, dos seus erros
tomando boa conta para os desfazer e para corrigi-los” (p. 207).

414 Gomes (1915) estava ciente da obra de Edwin Emery Slosson (1910), que popularizou a ciéncia,
argumentando que as universidades deviam ter pessoas capazes de comunicar com o publico sobre a ciéncia.

415 Incluindo a realizacdo de excursdes de propaganda ferrovidria, a publicacdo de circulares, revistas e boletins,
a producdo de cartazes, o estabelecimento de relacbes com a imprensa, a organizacdo de exposicdes, de
conferéncias e de concursos e a distribuicdo de amostras de produtos.
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“desenvolver a ideia de cooperacgao, e [...] criar um elevado espirito de comunidade” (Id.,
Ibid.), afirmando a necessidade da Universidade e o seu meio envolvente “se penetrarem
mais ou menos intimamente” (p. 210).

Outro elemento definidor das RP que Azevedo Gomes observou nas relacdes da
universidade com os publicos foi a necessidade de gerar goodwill, isto é, boa vontade. Com
efeito, afirmou que “o organismo universitario procura, como € natural, fortalecer cada vez
mais aquela corrente de apoio externo; vé nisso o interesse da misséo dificil que se impds; e
todo o seu empenho é o de captar dia a dia energias novas que venham ajuntar-se as
préprias energias” (Gomes, 1915: 212).

Finalmente, ecoa em Azevedo Gomes a definicdo de RP proposta por Cutlip et al. (2006),
que entendiam as RP como “a funcdo de gestdo que estabelece e mantém relactes
mutuamente benéficas entre uma organizacao e os publicos dos quais 0 seu sucesso ou
fracasso depende "(p. 1).

De facto, a motivacdo para as RP baseada em relagbes de dependéncia foi notada por
Azevedo Gomes (1915), que se referiu a necessidade de relacionamento com “todas
aquelas agremiagfes e entidades de cujo auxilio a Universidade carece (p. 213). Nesse
sentido, afirmou que sendo uma universidade de um Estado subsidiada pelo publico, das
boas relacbes com o mesmo “depende muitas vezes [...] o proprio desafogo das suas
condi¢gbes de vida" (Id., p. 214), sendo necessario mostrar aos contribuintes que aos seus
“créditos é dada uma criteriosa aplicagéo” (Id., p. 215).

E interessante notar que Azevedo Gomes (1915) usou o termo ‘Relagées com o Publico’
em vez de ‘Relagdes Publicas’, tendo este Ultimo vindo a ser adotado muito posteriormente
em Portugal. Referiu-se também as préticas de tipo-RP como propaganda e ndo como RP,

denominando os praticantes de propagandistas.

IV.3.3. Fornecedores de servigos especializados

A pratica das RP carece da existéncia de um conjunto de fornecedores de servicos capazes
de apoiar a operacionalizacao das estratégias definidas ou de facilitar a avaliacdo dos seus
resultados. O surgimento de tais fornecedores especializados deve, pois, de ser
considerado como condi¢do importante para a génese das RP no Pais, acompanhando, em
teoria, 0 seu desenvolvimento.

Nesse sentido, a analise documental evidencia que foi no periodo em analise que
emergiram as primeiras agéncias redatoriais e de recortes de imprensa.

Quanto as agéncias redatoriais, cujo propdsito era escrever textos para publicacdo na

imprensa sob a forma de publireportagens, identificou-se apenas a criagdo de duas.

193



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

A Agéncia Americana de Noticias (AAN), uma “agéncia oficiosa de informacéo jornalistica
internacional, fundada em 1912, pelo poeta brasileiro Olavo Bilac” (Fiadeiro, 2003: 53), tinha
a dirigi-la a jornalista Virginia Quaresma (Cf. IV.2.1.). Os seus contactos na imprensa
permitiam-lhe negociar com o0s jornais a compra de espaco editorial para a publicacdo de
artigos de clientes que representava, nomeadamente os bancos (Fiadeiro, 2003), mas nao
s6. Veja-se, por exemplo, a série de cinco artigos que a AAN contratou em novembro de
1919 com O Seéculo, visando defender a regulamentagdo do jogo (“‘Prova-se”, 1921), e
também o contrato que firmou, no inicio da década de 1920, com o Estado portugués®*®.

No Porto, foi fundada no final dos anos 1910 A Redactorial**’, que se incumbia de “redigir
toda a classe de artigos e comunicados, destinados a publicidade” (“«A Redactorial»”, 1917:
1). Os seus diretores eram os jornalistas Gualdino de Campos*® e Lopes Vieira. Nos anos
1940, as agéncias de publicidade terdo desempenhado um servigo similar (Cf. IV.4.1.).

As denominadas empresas de recortes de imprensa estédo intimamente ligadas a pratica
das RP. De facto, o servico de monitorizacdo regular dos 6rgaos de comunicagao social que
efetuam para organizacgdes clientes, tendo como interlocutor preferencial as estruturas de
RP, permite a estas Ultimas — através do acesso aos conteldos diariamente publicados e
difundidos através de mdultiplos géneros jornalisticos — avaliar a eficacia da relacdo com os
jornalistas, nomeadamente quanto a quantidade e qualidade de noticias do seu interesse
colocadas nos periodicos. Atendendo a tal correlacdo, o surgimento deste tipo de empresas
em Portugal pode constituir um indicador da emergéncia da pratica das RP.

Internacionalmente, as primeiras empresas do género surgiram na segunda metade do
século XIX*% sendo o servico que prestavam — a leitura e recorte de noticias publicadas
pela imprensa — contratado por instituicdes governamentais, por empresas e por individuos,
particularmente artistas. Tal servigo tera chegado a Portugal no final do século XIX através
de organizacdes estrangeiras que forneciam recortes de jornais franceses e ingleses ao
Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE), que contratou tanto a Courrier de la Presse —

remontando a relacdo comercial entre ambos a, pelo menos, 1891%?° — como a Durrant’s

416 Diario do Senado, Sessdo n.° 39, de 17 de maio de 1922, pp. 4-14.

417 A primeira referéncia que se conhece de A Redactorial remonta a margo de 1917, através de uma noticia (“«A
Redactorial», 1917) inserida em O Primeiro de Janeiro (Anexo Digital 35). A noticia surge no que tera sido
uma edicao especial do jornal, pois existe outra edigdo com 0 mesmo ndmero e data.

418 Que Cardoso (1954) descreveu como “um jornalista de grandes aptiddes” (p. 26), tendo escrito “para
numerosos jornais e revistas” (Id., ibid.), incluindo O Comércio do Porto.

419 As empresas pioneiras foram, entre outras, a Romeike & Curtice, Ltd. (1852), a L’Argus de la Presse (1879),
a Durrant’s Press Cuttings (1880), a Courrier de la Presse (1889) e a Argus Suisse de la Presse (1896). Nos
anos 1920 foram fundadas a The Press Cutting Bureau (1920) e a Lux Jornal (1928),

420 Cf. AHDMNE, 3.° piso, armario 22, mago 464, carta do livreiro-editor M. Gomes enviada ao MNE, datada de
16 de dezembro de 1891.

194



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

Press Cuttings, que prestou servigcos entre, pelo menos, 1916 e 1923%?1, Os contratos com
estas empresas eram estabelecidos ndo diretamente, mas através de livrarias lisboetas que
agiam como intermediarias®?2. Entre as empresas portuguesas do género foi pioneira a
Recorte — Organizacao Portuguesa de Recortes de Imprensa (Carneiro, 1973), fundada, em
Lisboa, em 1939, por J. Serpa Quaresma?*?®, Sensivelmente a partir de 1945, comecaram
também a operar a indice — Empresa de Recortes dos Jornais, dirigida por Luis Barradas
(Almedina) e por Anténio Tavares**, e o servico de recortes de imprensa da DPC —
Departamento Publicitario Comercial, Lda., dirigido por J. Nunes Percheiro e por Ilda Luis*?.

IV.4. PRATICAS DE RELACOES PUBLICAS EMPRESARIAIS
IV.4.1. Primérdios

N&do ignorando a realidade do sector governamental e das organizacdes néao
governamentais (Apéndice), as praticas de tipo-RP parecem ter envolvido, durante a
primeira metade do século XX, um conjunto relativamente restrito de empresas.

A analise de tal fenbmeno, ainda que afetada e condicionada pela escassez de arquivos
empresariais, ou pela dificuldade de aceder aos mesmos, revela diferentes niveis de
institucionalizag@o da pratica, permitindo enquadrar as empresas em dois grupos distintos.

O primeiro deles incorpora as companhias em que se observam apenas alguns sinais de
praticas de tipo-RP, seja através de acdes pontuais — como sucedeu com a Aero
Portuguesa*?® —, da importancia concedida ao publico e ao relacionamento com 0 mesmo —

o que foi visivel na CP a partir dos anos 1930%?" — ou das relagdes com a imprensa, de que

421 Cf. AHDMNE, 3.° piso, armario 22, mago 464: carta dirigida a0 MNE pelo Consulado Geral de Portugal em
Londres, datada de 22 de julho de 1921; proposta da Secgéo dos Servicos de Imprensa, de 10 de Abril de 1923.
Também a L’Argus de La Presse ¢ a Argus Suisse de la Presse propuseram, nos anos 1910, os seus servigos ao
MNE (cf. AHDMNE, 3.° piso, A 22, maco 464).

422 Cf. AHDMNE, 3.° piso, armario 22, mago 464, carta da Livraria E. Ferin contendo recibo de Le Courier de la
Presse, datada de maio de 1905.

423 Cf. DGARQ/EPJS — 3939 — Pasta jan. a set. de 1939, docs. 225 (15/09/1939) e 226 (set. 1939). Note-se que a
partir de maio de 1942, a Recorte alargou a sua atividade a publicacdo da Revista da Imprensa Portuguesa
(Anuario Geral da Nacéo), editada por Pires Antunes.

424 Cf. DGARQJ/EPJS — 3945 — Pasta abril de 1945 a marco de 1946, docs. 453 (maio de 1945) e 454
(17/05/1945).

425 Cf. DGARQ/EPJS — 3945 — Pasta Abril de 1945 a marco de 1946, docs. 421 (23/06/1945), 422 (03/07/1945)
e 423 (07/07/1945).

426 Em 1939, comemorou publicamente o transporte do milionésimo passageiro (“Asas sobre a cidade”, 1939).

427 Em julho de 1929, a companhia iniciou o Boletim da CP, no qual foram publicados a partir dos anos 1930
alguns artigos dedicados a importancia do bom relacionamento e da delicadeza dos empregados da CP para
com o publico (Lapa, 1932; Berchtold, 1933; Pires, 1947; “Propaganda ferroviaria”, 1950). O primeiro artigo
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foram exemplo a The Eastern Telegraph Company Limited (ETC) (“A The Eastern”, 1927;
“Telegramas”, 1927; “Trago-ponto”, 1939), a Portugal Previdente (“Portugal’, 1941) e a
Manufatura Nacional de Borracha (MABOR), empresa que as operacionalizou através da
respetiva administracdo*?® e, indiretamente, através de uma agéncia de publicidade*?°.

O segundo grupo engloba as empresas que estabeleceram departamentos de tipo-RP. A
génese de tais estruturas remonta, de forma documentada, aos anos 1920/1930, estando
representada pelo Servigo/Direcdo de Estatistica e Propaganda da Companhia de
Mocambique (CM)*°, pelo Servico de Propaganda das CRGE*!, pela Seccdo de
Publicidade e Propaganda dos CTT (SPPCTT), pelos Servicos de Informacgoes,
Reclamacdes e Propaganda (SIRP) da Companhia Portuguesa Radio Marconi (CPRM) e,
eventualmente, por um departamento de propaganda da Ford Lusitana, dirigido, nos anos
1930, por Guilnerme Pedro Street Caupers (Jodo Santos, 2014). Nos anos 1940, existiram
departamentos de tipo-RP na Philips Portuguesa, consubstanciado na Sec¢édo de Imprensa
e Publicac6es*®?, nos Transportes Aéreos Portugueses (TAP), com o seu Servico de

especificamente sobre RP s6 surgiu no inicio dos anos 1950, sendo uma transcri¢do da revista espanhola
Ferrocarriles y Tranvias (“As relagdes com o publico”, 1952). Quanto a um departamento de tipo-RP, a CP
criou em 1947 a Divisdo Comercial, na qual se inseriu o0 Servico de Turismo e Publicidade, que sucedeu ao
Servigo do Turismo, anteriormente integrado na Secretaria Geral da empresa (“Divisdo Comercial”, 1949). Tal
servico era de natureza eminentemente comercial, visando “fomentar o trafego de passageiros, sob o ponto de
vista turistico, e desenvolver a informacdo e a propaganda dos servigos de transportes efetuados pela
Companhia” (“Divisdo Comercial”, 1949: 14). Foi colaborador de ambos o0s servigos e subchefe e chefe do
Servigo de Turismo e Publicidade (cargos que assumiu, respetivamente, em 1947 e em 1948) o jornalista
Antonio Montés (1896-1967), que entre 1947 e 1955 desempenhou também as fungdes de editor do Boletim da
CP (“Anténio Montez”, 1963). Em margo de 1967, a administragio da CP nomeou Elio Cardoso “encarregado
das Relagdes Publicas da Companhia” (“Reorganizagdo de servigos”, 1967: 28), havendo noticia, em 1971, da
existéncia de um Servico de RP (“Noticiario diverso”, 1971).

428 Cf. DGARQ/EPJS — 3945 — Pasta abril a agosto de 1946, doc. 404, de 21/03/1946.

429 Cf. DGARQ/EPJS — 3947 — Pasta dez. de 1947 a set. de 1949, doc. 231, de 26/05/1948.

430 Cf. DGARQ/Companhia de Mogambique, n® de ordem 1222, cx. 774, mg. 808, processo de Herculano Nunes.
Os referidos servicos foram dirigidos a partir dos anos 1920/1930 por Herculano Nunes (1886-1947?), que em
1928 ingressou na CM. Formado no Instituto Industrial e Comercial do Porto, a sua carreira profissional fez-se
no jornalismo, tendo comegado, em 1908, no jornal A Palavra e decorrido em periddicos como Comércio da
Noite, Tempo, A Luta, A Capital, A Manha, O Mundo e o Diario de Lisboa.

431 Cf. Arquivo CRGE — H09.02.05-04 e H11.01.01-01, o Servico de Propaganda da CRGE (SPCRGE) tera sido
criado entre 1929/1930. Dirigia-o o pintor belga Albert Jourdain (1891-1967), que se radicou em Lisboa em
1917, tendo colaborado na revista Contemporanea (Jourdain, 1922). O Servico servia o esfor¢o de vendas da
CRGE (Matos et al., 2004), enquadrando-se na expansao da rede elétrica nacional, a qual, como notaram
Matos et al. (2004), levou os distribuidores de energia a & compreensdo da “necessidade vital de propagandear
o uso da eletricidade” (p. 313). Entre as atividades de tipo-RP desenvolvidas contam-se a edi¢do do boletim O
Amigo do Lar (1932-1938), a realizacdo de campanhas publicitarias e de exposicdes e de stands.

432 Cf. DGARQ/EPJS — 3946 — doc. 160, de 12/08/1947, a existéncia de um departamento dedicado as atividades
de tipo-RP é comprovada pela carta que o responsavel pela Seccdo de Imprensa e Publicacbes, Vasco de
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Informacgdes*®, na companhia aérea holandesa KLM, mediante o Servico de Imprensa e
Publicidade***, na Companhia Colonial de Navegacdo (CCN), através do Servico de
Imprensa e Propaganda**®, na Shell Company of Portugal, por via da Seccédo de Publicidade
— que nos anos 1950 passou a designar-se Secc¢do de Relagdes Publicas**® —, na Socony-
Vacuum (antecessora da Mobil), materializada na Seccéo de Publicidade — chefiada por
Fernando Val do Rio de Carvalho Henriques (“Livros”, 1946), autor do livio O Gerente e a
sua gente: as relagbes entre dirigentes e dirigidos como fator de eficiéncia da empresa
(Henrigues, 1946) — e, possivelmente, no Instituto Pasteur de Lisboa*®’.

Oliveira Guimaraes, remeteu a O Século em agosto de 1947, na qual agradeceu a publicacdo de um artigo
elogioso para com a Philips. O mesmo responsavel surgiu noticiado em 1948 como chefe da Secgdo de
Publicidade da Philips Portuguesa (“Congresso internacional”, 1948; “A Philips Portuguesa”, 1948).

433 Cujo responsével seria Simdes Muller (“No primeiro avido”, 1948).

43 A KLM, que iniciou as suas atividades em Portugal em 1940 (“A inauguragio das carreiras aéreas”, 1940),
tinha, pelo menos desde 1948, um servigo de Imprensa e Publicidade. Chefiava-o Jodo de Morais Palmeiro
(“Um jornalista na Holanda”, 1948), jornalista de profissdo (“Sessdes de Cinema”, 1949). Em 1947 ja a KLM
realizara atividades com a imprensa ao levar dois jornalistas portugueses ao Brasil e ao Uruguai para promover
as ligacOes aéreas & América do Sul. Acompanhara-os Robert Jan Vogels, chefe dos servigos de imprensa da
KLM na Holanda (‘“Dezassete jornalistas europeus”, 1947), identificado nos anos 1950 como diretor de RP da
companhia (Yates, 1955). Em 1949, para celebrar o0 30.° aniversario da KLM, Morais Palmeiro organizou uma
série de sessdes de cinema cultural em Portugal (“Sessdes de Cinema”, 1949).

435 O referido servigo era dirigido por Mauricio de Oliveira (1909-1972), que acumulou a funcdo com a de
jornalista do Diério de Lisboa e de diretor da Revista de Marinha e do Jornal da Marinha. Tendo comecado a
sua carreira em 1926 no jornal Rebate, Mauricio de Oliveira foi também fundador, chefe de redacao e diretor
do jornal A Capital e diretor do Jornal do Comércio (“A morte de Mauricio”, 1972; Oliveira, 1973), bem como
um dos fundadores e secretario geral da comissdo de propaganda da Marinha. A sua transicdo para a CCN
devera ter ocorrido em 1947 (“Bernardino Corréa”, 1947: 31).

46As atividades de tipo-RP da Shell Company of Portugal, estabelecida em Portugal em 1910 (Boaventura,
1964), remontam aos anos 1920, com o boletim Shell News. Nos anos 1940, existia uma Sec¢do de Publicidade
(“Como e onde trabalha”, 1948) que desenvolvia a exibi¢cdo de filmes junto de varios publicos (“8 filmes
educativos”, 1940) e na qual trabalhava Ramalhete Beato, diretor e editor do Shell News. Nos anos 1940, a
Shell possuia uma sala de cinema e uma filmoteca (Vasconcelos, 1948). As primeiras referéncias a préaticas
denominadas de RP datam dos anos 1950 (“As atividades de Public Relations”, 1952), tal como a existéncia de
um Public Relations Officer, fungdo desempenhada por Francisco Teixeira Bastos (“A Imprensa visitou”,
1951), e de uma Sec¢do de Relagdes Publicas (“Jornalistas portugueses”, 1955), chefiada por Luis Carvalho
Cerqueira. Nao obstante sinais anteriores (“Public Relations”, 1951; “Conferéncia de «Public Relationsy», 1952;
“As atividades de Public Relations”, 1952), o desenvolvimento das RP na Shell coincidiu com a criagdo, em
1953, da Shell Portuguesa, e a tomada de posse, nesse mesmo ano, de um novo administrador, que em 1956
publicou um artigo sobre as RP (Frangenheim, 1956). Note-se que a seccdo de RP da Shell era também
designada por Servigos Culturais.

47 Cf. “Instituto Pasteur” (1941), encontra-se referéncia a uma Secgdo de Propaganda neste laboratério
farmacéutico, a qual é referida como tendo “chamado a si a colaboragdo de alguns dos melhores artistas
graficos, decoradores e fotdgrafos do Pais, para os arranjos dos interiores e das montras, a realizacdo dos

cartazes e, também, das maquetes das embalagens” (p. 13).
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Sendo impossivel investigar, detalhadamente, todos os departamentos de tipo-RP
criados pelas organizacBes empresariais referidas, o que fica a dever-se a escassez da
documentacédo disponivel*® e aos iniludiveis condicionalismos de espaco e tempo, focamo-
nos apenas nos casos dos CTT — que, muito embora ndo pudesse a época ser considerado
uma empresa**, tinha “sob certos aspetos, condicGes de existéncia muito semelhantes as
de qualquer empresa particular’ (“A publicidade dos servigos postais”, 1945: XVI)- e da
CPRM. A opcéo pelas duas empresas referidas prende-se com o facto de, tal como a APT,
operarem ambas no setor das comunicagbes, podendo, portanto, servir de termo de
comparagdo no que se refere as praticas de RP ou de tipo-RP no periodo em analise.
Acresce que os CTT, a semelhanca da APT, operavam também, num ambiente econémico
de monopdlio relativo**®. Por outro lado, existe disponivel, preservada em arquivo,

significativa documentacéo respeitante a atividade dos CTT e da CPRM.

IV.4.2. Correios, Telégrafos e Telefones

A criacdo formal de um departamento de tipo-RP nos CTT remonta a 1937, ano em que a
AGCTT iniciou um plano que visava a profunda reorganizacdo e modernizacdo dos seus
servicos (Rollo e Pires, 2011).

O estabelecimento da Secc¢éo de Publicidade e Propaganda (SPPCTT) ocorreu em abril
do referido ano, inicialmente com caracter provisério*!, vindo a adquirir estatuto definitivo
em dezembro de 1938*2. O contexto da sua instituicdo foi explicado por Couto dos Santos,

administrador-geral dos CTT, que revelou a clara influéncia do exemplo estrangeiro**3:

438 No caso do Servico de Propaganda da CRGE, existe informagdo abundante no Centro de Documentagdo do
Museu da Eletricidade. Optamos por ndo o caracterizar por, tal como notamos, configurar mais um
departamento de marketing do que de tipo-RP (Matos et al., 2004).

439 A AGCTT foi criada em 1937, sucedendo a Administracdo Geral dos Correios e Telégrafos, criada em 1911,
tendo adotado a sigla CTT (Rollo e Pires, 2011). Juridicamente, a AGCTT era um organismo auténomo
dependente do Ministro das Obras Publicas e Comunicagdes, possuindo autonomia administrativa e financeira
(Ledo, 1944).

40 A APT tinha a concessdo das telecomunicagdes nas cidades de Lisboa e do Porto, enquanto os CTT operavam
nas restantes cidades e a nivel nacional.

441 Mediante a ordem de servico n.° 671, de 5 de abril de 1937.

442 Mediante o Decreto-lei n.° 29:225, de 7 de dezembro de 1938, do MOPC.

43 O conhecimento dos exemplos estrangeiros na area da propaganda e da publicidade foi posteriormente notado
em diversos artigos publicados no Guia Oficial dos CTT (“A publicidade dos servigos postais”, 1945; “Porque
se faz e como se faz Propaganda”, 1950; “Ainda a proposito de propaganda”, 1950). Num deles (“Porque se
faz e como se faz Propaganda”, 1950) podia ler-se que “por vezes, importamos, adaptando a condigdes locais,
o que de notoriamente util lancaram outras Administragdes” (p. I), salientando-se que “Publicidade e
Propaganda de servicos postais, telegréaficos e telefénicos ndo sdo de invencdo nem de uso exclusivo dos CTT
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Os grandes empreendimentos modernos, de caracter industrial ou comercial, demandam
sempre organizacdes especializadas para se ocuparem dos problemas relativos a sua
publicidade e propaganda.

Nao podia fugir a regra a nossa Administracdo, na qual de ha muito se vinha sentindo a
necessidade de criar um servigo que concentrasse essas funcdes.

Foi esta a razdo por que resolvi propor superiormente a organizagado, em bases metddicas e
racionais, de um servico desta natureza, a semelhanca dos existentes em algumas das nossas
congéneres estrangeiras (OS n.° 671, de 5 de Abril de 1937, pp. 518-519).

Estrutural e hierarquicamente, a SPPCTT esteve inicialmente integrada na 1.2 Divisdo da
Direcdo dos Servigos de Secretaria e Pessoal, conforme definido pela referida OS, tendo
transitado em 1938 para a Direcdo dos Servigos Centrais*“. A partir de 1947, e pelo menos
até 1955, enquadrou-se na Direcdo dos Servigcos Administrativos (AGCTT, 1948; AGPTT,
1955a)*5. A denominacdo da SPPCTT registou também alteracdes ao longo dos anos 1940,
passando a designar-se, sucessivamente, Servicos de Edicdes e Propaganda (SEP)
(AGCTT, 1948) e Servicos Culturais (SC) (AGCTT, 1950).

Chefiada por Francisco do Vale Guimardes*® (1913-1986), que no final dos anos 1930
comecara a trabalhar nos CTT (Silveira, 2013), a SPPCTT desenvolvia uma propaganda
informativa e a vulgar publicidade comercial (“Porque se faz’, 1950). A necessidade de
ambas foi contextualizada no quadro de uma “época de febril atividade sob a égide da
sistematizacdo e do método” (p. 1), sendo a pratica da propaganda informativa associada ao
“direito de todo o cidadao ser oportuna e cabalmente informado da evolugao das condigdes
dos servigos do Estado, e em especial, dos de utilidade publica” (Id., ibid.).

Quanto as competéncias especificas da SPPCTT, foram as mesmas definidas nos
seguintes termos:

a) Editar e promover a distribuicdo ou venda de todas as publicacdes da Administracédo Geral:

portugueses. Praticam-nas ha muito, servigos congéneres de diferentes latitudes da Europa e da América” (Id.,
p. 1I).

44 Na sequéncia do Decreto-lei n.° 29:225, de 7 de dezembro do MOPC, 1938.

45 Refira-se que, segundo Ledo (1944), a organica dos CTT contemplava no topo da escala hierarquica a
administracdo e, dependente desta, as dire¢fes de servicos, que se dividiam em reparti¢des e estas Gltimas, por
sua vez, em secgdes.

46 De acordo com Silveira (2013), além de chefe da SPPCTT, Francisco do Vale Guimardes foi,
sucessivamente, diretor de servigos dos CTT, dirigindo a Direcdo de Servicos Administrativos (na qual se
incluia a SPPCTT/Servicos Culturais), e administrador com o pelouro dos recursos humanos, tendo langado em
1967 a revista Correios e Telecomunicacgdes. Paralelamente, foi governador civil de Aveiro por dois mandatos
(1954-1959 e 1968-1974), no ambito dos quais autorizou os trés congressos republicanos da oposicao politica
ao Estado Novo, realizados na cidade em 1957, 1969 e 1973. Foi também presidente do clube de futebol Os
Belenenses, cargo que assumiu em 1959. Academicamente, era licenciado em Direito.
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e

b) Promover a propaganda dos servicos dos correios e telégrafos, no sentido de os divulgar e
tornar conhecidos com o pormenor necessario para facilitar o mais possivel a sua
utilizacéo;

c) Explorar um servico de propaganda comercial, para uso do publico, estabelecido de forma
a utilizar racionalmente as possibilidades permitidas pelos servicos e instalacbes da
Administracdo Geral;

d) Estabelecer contacto com o publico e em especial com os usuarios dos correios e
telégrafos, de maneira a averiguar das suas necessidades, apresentando ao Administrador
Geral propostas ou sugestdes no sentido de que os servicos se Ihes adaptem tanto quanto
possivel (OS n.° 671, de 5 de Abril de 1937, p. 519).

Igualmente definido pela referida OS foi o funcionamento da SPPCTT, muito
particularmente as suas relacdes com a imprensa:
3.9) A Seccdao procedera, regularmente, a leitura dos jornais, revistas e outras publicacbes que
Ihe forem enviadas (incluindo as 3 séries do Diario do Governo), a fim de coligir
convenientemente todos 0os documentos ou escritos que, de qualquer modo, interessem os
servicos dos correios e telégrafos e, por isso, hajam de figurar no Boletim Oficial ou em
outra qualquer publicagdo da Administracéo Geral.
4.9 A Seccao de Publicidade e Propaganda comunicard ao Gabinete da Imprensa (Ministério
do Interior) todas as noticias relativas aos correios e telégrafos que interesse levar ao

conhecimento do publico por meio dos jornais (Id., p. 519-520).

Infere-se desta OS o caracter indireto das relagbes da SPPCTT com a imprensa (AGPTT,
1955a), as quais se estabeleciam, inicialmente, através do Gabinete de Imprensa do
Ministério do Interior (MI) e, posteriormente, através do Secretariado da Propaganda
Nacional (SPN), do Secretariado Nacional de Informacdo (SNI) e do Gabinete de
Coordenacéo dos Servicos de Propaganda e Informacdo (GCSPI). Tal procedimento
aplicava-se apenas a iniciativa dos CTT mas n&o a sua resposta a iniciativas dos 6rgaos de
comunicagdo social, podendo nesse caso a SPPCTT remeter-lhes diretamente “artigos,
relatérios ou publicagdes sobre a vida dos CTT” (AGPTT, 1955a: 9).

Além das relagbes com a imprensa, a SPPCTT/SEP/SC organizava exposicoes,
encontros de funcionarios dos CTT e a inauguracdo das novas estacfes de correios, fazia
publicidade e editava cartazes e publicacbes (Guimaraes, 1946; Guimaréaes, 194-; AGPTT,
1955a). Merecem destaque entre estas Ultimas o Anuario dos CTT, os periédicos Guia
Oficial dos CTT*, iniciado em 1941 (AGCTT, 1952), e Noticiario Oficial dos CTT, iniciado

em 1947 (Guimardes, 1946), e ainda a extensa colecdo que transcreveu para livros as

447 A propésito do Guia Oficial dos CTT, veja-se “O Guia Oficial dos CTT e os seus seis anos de servigo”
(1947).
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palestras profissionais principiadas em 1944 (Santos, 1947)*%, os quais eram “distribuidos
por todos os funcionarios a partir da categoria de 3.° oficial e equivalentes” (AGCTT, 1944
6). Na base das referidas palestras encontrava-se o pressuposto de que “maiores vantagens
adviriam de relacbes mais proximas entre os funcionarios dos CTT” (Cabral, 1950: 21),
procurando-se, assim, contrariar a tendéncia a especializacéo profissional e ao alheamento
do sentido de conjunto.

As préticas de tipo-RP nao foram, porém, um exclusivo da SPPCTT/SEP/SC. Com efeito,
aguela foi precedida pelo estabelecimento de uma Secc¢éo de Informacdes e Reclamacgdes
(SIR), criada a 1 de janeiro de 1937%*° no quadro da contestacdo aos servicos dos CTT4,
Para a chefiar, foi nomeado Francisco Pedro da Silva. De acordo com este (Silva, 1949), os
propositos da SIR eram, “a exemplo de outros existentes em Administragdes congéneres
estrangeiras, (...) instruir largamente o publico sobre a utilizacdo dos Servigos e (...)
concentrar todo o expediente relativo a queixas e reclamacgdes” (p. 29). As respetivas
competéncias incluiam a prestacao ao publico de informacéo sobre os servigos dos CTT, o
registo e analise das reclamagdes sobre os servigos e 0 pessoal, e “proceder a leitura diaria
dos jornais portugueses, registar, estudar e promover a resposta aos artigos, noticias ou
locais neles contidas onde figurem reclamacgfes, pedidos ou sugestfes relativos aos
servigos ou ao pessoal™®! (OS n.° 655, de 29 de Janeiro de 1937: 33).

Que a SPPCTT/SEP/SC - e a SIR — estava a par, especificamente, das praticas de RP,
tendo funcionado como um departamento de tipo-RP e vindo a constituir o embrido das RP
nos CTT, provam-no varios factos, a comecar pelo conhecimento que possuia do exemplo

estrangeiro neste ambito. Tal informacgéo foi adquirida tanto pelo acesso a publicacdes

448 A pase de dados da BNP integra mais de 80 livros desta colecéo, publicados entre 1944 e 1955. O nimero de
edi¢des tera sido, porém, mais elevado, a avaliar pelo livro que transcreveu a palestra profissional n.° 126
(AGCTT, 1955).

49 A SIR foi criada pela OS n.° 655, de 29 de janeiro de 1937. Veja-se também “A S.IL.R.” (1942).

450 Segundo Couto dos Santos, “quando me foram confiados os destinos dos CTT era um facto doloroso a
hostilidade do publico para com estes servicos, dando-lhe motivo, além de muita coisa que todos sabemos —
todos os da minha idade, pelo menos — o velho costume de se deixar sem resposta as reclamagdes. [...] Criou-
se entdo um servico especial para se ocupar de consultas e reclamagdes e deu-se-lhe a regulamentacdo que lhe
deveria permitir o desempenho cabal da func¢ao que dele se pretendia” (“Os CTT e o publico”, 1949: V).

41 Referindo-se a estas competéncias, Silva (1949) notou que “muito se comentou e criticou a matéria desta
disposi¢do. E, contudo, é incontestavel que, da pratica do que nela se contém, resultou para a Administragdo-
Geral o conhecimento de erros, irregularidades e deficiéncias que, de outro modo, raramente passariam do
conhecimento local ou regional” (p. 37). Compreende-se assim que as fun¢Bes da SIR neste &mbito estavam
unicamente ligadas a recolha e resposta as reclamac8es sobre os servicos dos CTT publicadas na imprensa. Ja a
SPPCTT tinha competéncias para, como vimos, divulgar a imprensa outro tipo de informagdo. Ambas as
Secgdes se dirigiam a imprensa por intermédio do SPN/SNI (AGPTT, 1955a).

201



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

estrangeiras como através da cooperacdo que os CTT mantinham com organismos
estrangeiros congéneres.

O primeiro fendmeno é testemunhado pelo artigo publicado, em 1945, no Guia Oficial dos
CTT*? (“A publicidade dos servicos postais”, 1945), que teve como fonte “varias revistas
estrangeiras” (p. Xll). Nele se divulgou que a administracdo postal holandesa “dispunha de
um servico privativo de imprensa «cujo papel consiste em manter boas relacbes entre a
Administracdo, de um lado, e o publico e a Imprensa, do outro»” (Id., p. XIll) e que “em 1931
a Administracéo inglesa instituiu o «Comité de Publicidade», nitidamente um organismo de
preparacdo daquele que trés anos depois 0 substituiu, o «Public Relations Department»”
(Id., ibid.). Neste ambito, e apesar da designacdo da SPPCTT ndo contemplar o termo
‘Relagbes Publicas’, a atividade que desenvolvia era por si comparada a dos referidos
departamentos. A SPPCTT afirmava, alids, prosseguir objetivos similares e utilizar os
mesmos instrumentos de comunicagdo®3.

A cooperacgdo que os CTT mantinham com organismos estrangeiros congéneres permitiu
a ligacdo direta com os respetivos departamentos de RP, tal como ficou patente na missao
de estudo que o Eng.° José Vouga realizou em 1946, ano em que visitou 0s correios
ingleses, tendo mantido contactos com o0s quadros do respetivo “Public Relations
Department” (“A chegada da Comissao Telegrafica dos CTT”, 1946).

Uma primordial alusé@o direta a pratica das RP nos CTT foi estabelecida em 1948 pelo
seu administrador-geral — Luis Albuguerque Couto dos Santos —, que, por ocasido de uma
conferéncia sobre as RP na APT#*, afirmou que “de um modo geral, a politica de relagdes
publicas da APT coincide com a dos CTT e resume-se nisto: esforco progressivo e boa
vontade para com o publico e os seus interesses” (“Na sua brilhante conferéncia”, 1948: X).

Os primeiros sinais de tal esfor¢o ficaram patentes num conjunto de artigos publicados no
Guia Oficial dos CTT**® e em trés brochuras editadas pelos CTT. Num desses artigos, focou-
se a importancia do atendimento, realcando-se que o antigo comportamento burocratico e
de indiferenga “deixou de ser procedimento tolerado nas relagdes com o publico” (“O que se
exige”, 1946: XIlI).

Ja na brochura Os CTT e o Publico (AGCTT, 1945) (Anexo Digital 36), manifestaram-se

as motivacdes que levavam a organizacdo a comunicar com o publico, nomeadamente a

42 pyblicacdo da responsabilidade editorial da SPPCTT.

43 No artigo “A publicidade dos servicos postais” (1945) enunciam-se os instrumentos de comunicagdo
utilizados nos anos 1930 pelos servigos de correio ingleses, incluindo os comunicados a imprensa, 0 recurso a
radio, a participacdo em feiras e exposicdes, a edicdo de impressos e brochuras e a producdo de filmes,
assinalando-se que os Ultimos dois instrumentos eram destinados tanto ao publico como aos funcionarios.

454 palestra organizada pela SPPCTT e que foi transcrita na brochura Alguns aspetos das relagdes com o publico
(Portugal, 1948), editada pelos Servigos Culturais dos CTT, com uma tiragem de 1750 exemplares.

455 «“para o publico e pelo publico” (1944), “O que se exige” (1946) e “Os CTT e o publico” (1946).

202



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

vontade de ilustrar a eficiéncia e a evolucdo dos servigos e a sua organizacao, seguranca e
regularidade, mas também prevenir “a opinido publica contra a generalizacdo propositada
ou inconsciente de casos singulares” (p. 3) ou “contra muitas afirmacfes que se produzem,
deformando a verdade, avolumando o insignificante, [...], menosprezando a reputacdo de
servicos do Estado que cumprem com o melhor zelo os seus deveres para com o publico”
(pp. 3-4). Estiveram-lhe, pois, subjacentes problemas de reputacdo e de imagem
relativamente ao servico prestado®®.

A relagdo dos CTT com o publico — e a sua expectativa quanto aos resultados a obter
junto do mesmo — foi expressa em 1946 na brochura A Propaganda dos CTT. Poderoso
Fator de Aglutinac&o do Império (Anexo Digital 36), da autoria de Vale Guimarées*’. Deteta-
se na referida obra ndo s6 o objetivo de conquistar goodwill para a atuagéo dos CTT e para
0 seu servico, mas também uma certa tendéncia para colocar o publico no centro da
atividade da AGCTT ou para lhe transmitir tal posicionamento®s8,

Em 1949, a preocupacgdo dos CTT com o publico ficou patente na brochura Os CTT e o
Publico, InformagcBes e Reclamacbes (Anexo Digital 36), tendo o seu autor (Silva, 1949)
situado a obrigacdo dos CTT informarem o publico no decreto com forca de lei de 24 de
Maio de 1911%° e no decreto que reorganizou os servicos em 191940,

Ainda em 1949, foi iniciado pelos CTT um inquérito publico anual de &mbito nacional (“O
publico julga”, 1953), visando auscultar a satisfagéo dos utilizadores do seu servigo postal e

telefonico?6?.

46 Veja-se a este propdsito o facto da referida publicagdo (AGCTT, 1945) evidenciar um aumento das
reclamagdes consideradas injustificadas pela AGCTT, as quais passaram de 32%, em 1941, para 60%, em 1945
(més de outubro). Também as reclamages fundamentadas aumentaram tanto no servico postal como
telegréfico nos anos 1930 e 1940, constituindo excegdo o servico telefénico (Silva, 1949). Ainda sobre os
problemas de reputacdo dos CTT, veja-se “Os CTT e a Imprensa” (1946).

457 Esta obra transcreve a palestra homoénima que Vale Guimarées proferiu, na qualidade de chefe da SPP, em
fevereiro de 1946 na Sociedade de Geografia, em Lisboa (“A propaganda dos CTT”, 1946).

48 Afirmava Guimardes (1946) que “o publico deve compreender e desejar a ampliagdo constante do servigo;
desculpar-lhe os erros, pois o erro e 0 seu reconhecimento honesto sdo a condi¢do de toda e qualquer melhoria;
deve mesmo interessar-se, colaborar, sugerir aperfeicoamentos; sentir que o servico é dele, feito por ele e para
ele — e que os dirigentes sdo simples administradores de um patriménio seu, tém de lhe dar contas, contas
completas, minuciosas, de conscienciosos mandatarios (p. 12).

459 Nao conseguimos localizar o referido diploma.

460 Decreto n.° 5:786, de 10 de maio de 1919, do Ministério do Comércio e Comunicagdes.

461 A importincia daquele instrumento foi exposta pela SPPCTT/SEP/SC nos seguintes termos: “existe, portanto,

uma compreensado exata e completa da opinido publica e € com base nela que se orienta a propaganda a fazer

no triplo especto da formagdo, da informacdo e da correcdo. Ndo agimos em territdrio psicologicamente
inexplorado ou em que as respetivas necessidades e aspiracfes ndo tenham sido objeto de um estudo
preliminar seguro. Alicercada em tal base, a propaganda dos CTT em Portugal é absolutamente objetiva,

concretamente s6bria e completamente verdadeira” (AGPTT, 1955a: 5).
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N&o obstante o conhecimento do exemplo estrangeiro e do enfoque no publico, nos anos
1940 as praticas de tipo-RP dos CTT eram influenciadas pelo enquadramento tedrico e
conceptual da publicidade e da propaganda e ndo pelo das RP, tal como ficou patente no
livro Ligeiras notas sobre Publicidade e Propaganda (Anexo Digital 36), da autoria de
Francisco do Vale Guimardes (194-)*2. Isso mesmo se infere do conteldo da obra*? e
também da bibliografia citada, na qual se encontram somente tratados sobre publicidade e
propaganda?®®“.

Nos anos 1950, os CTT aproximaram-se mais da teorizacdo e do léxico das RP, sendo a
sua publicidade e propaganda descritas como tendo duas vertentes: uma relativa aos
servicos prestados*®® e outra de natureza institucional. Esta Ultima foi caracterizada através
de expressdes como ‘0 conceito geral sobre a qualidade dos servicos’ e de termos como a
‘dignidade’ e, sobretudo, o ‘prestigio’ e a ‘reputacao’ organizacionais. A sua pratica nos CTT
era, porém, incipiente*°®,

Mais reveladora da progressiva institucionalizagdo das RP nos CTT durante os anos
1950 foi a brochura que a SPPCTT/SEP/SC editou, por ocasido da participacdo na «Ié®
Exposition Internationale de Propagande PTT»*7, intitulada Relations avec le Public*®®

(AGPTT, 1955a). A designacao escolhida para esta obra ilustra 0 conhecimento que havia

462 Embora a obra em causa ndo contenha referéncia a data em que foi publicada, a analise do seu contetido
permite situd-la em ndo antes de 1947, contrariamente ao que AGCTT (1955a) refere, que a datou de 1945.

463 Guimardes (194-) definiu e distinguiu a Publicidade da Propaganda, realgando que “enquanto a publicidade é
comandada por um fim particular, lucrativo e material, a propaganda visa um fim nacional e cultural; enquanto
a publicidade apela para os sentidos, a propaganda dirige-se a razao” (p. 22).

464 Referimo-nos as obras Traité de Publicité, da autoria de F. Crosse, e Tratado Completo de Publicidade e
Propaganda, de Rafael Bori e José Gardé.

465 Imbufam essa vertente questdes como “identificar o usudrio com a crescente sistematizagdo do uso piblico
dos servicgos, orientd-lo na escolha de modalidades dos mesmos servigos, intensificar a utilizagdo de todos eles
e, em especial, daqueles cuja explora¢do ¢ deficitaria em razdo de uma insuficiente procura” (“Ainda a
proposito de Propaganda”, 1950: XIII).

466 Tal como se infere de um texto que refere que “é a propaganda, sobretudo, que compete velar pela reputacio
da instituicdo que a custeia, repondo luminosamente o que foi deturpado ou mal compreendido, mostrando as
dificuldades que conspiram contra a a¢do dos servicos. O exterminio de falsas ideias sobre a responsabilidade
dos mesmos servigos nos factos que sé as circunstancias preparam é uma das suas mais importantes missoes.
Do mesmo modo, é sua funcdo destacar os éxitos de uma administracdo inteligente, os progressos técnicos e
orgénicos realizados, que, por natureza, fraco eco tém fora da sua ambiéncia, sem deixarem de ser, muitas
vezes, conquistas valiosissimas. Todo este género de propaganda vem sendo, mais ou menos insistentemente,
praticado por varias AdministracGes. Entre as que o realizam com maior largueza e eficacia ndo figura a
Administracdo dos CTT de Portugal, que mal arremeda, acrescentando algumas modestas paginas ao seu
indicador, 0s processos usados no estrangeiro” (“Ainda a propodsito de Propaganda”, 1950: XIII).

467 Realizada em Paris, em outubro de 1955 (AGPTT, 1955a).

468 Esta obra foi acompanhada pela edigdo de outro livro dedicado apenas a apresentacéo grafica das edicGes e
stands dos CTT (AGPTT, 1955h).
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nos CTT relativamente ao termo ‘Relagdes Publicas’ e como o mesmo era, ainda que nao
oficialmente, utilizado para desighar um departamento que continuava, hao obstante, a ser

denominado de Servigcos Culturais (Fig. IV.1.).

Figura IV.1. — Organograma dos Servi¢cos Culturais dos CTT (1955)

Ministro
Administracdo Geral dos CTT —_— Gabinete
Direcgdo dos Servigos Administrativos RS
permanente

v |

Servigos Culturais Servigo de Informacdes e
(SEP) Reclamacdes

l/ (SIR)

Chefe

v | v |

Secretariado Edicoes Compatibilidade Propaganda
Listas de assinantes Imprensa
Outras publicacoes Radio
Publicagbes eventuais Vitrinas de mostruario

Fonte: adaptado de AGPTT, 1955a, p. 10.

Foi, porém, nos anos 1960 que se registou um conhecimento factual dos fundamentos
das RP pelos CTT e mesmo a sua divulgacdo interna. Tal fenédmeno coincidiu com o
envolvimento da Conferéncia Europeia das Administracbes de Correios e de
Telecomunicagbes (CEPT) na promogé&o das RP entre as diferentes administragdes postais
e a publicagédo pela SPPCTT/SEP/SC de duas brochuras (AGCTT, 1966, 1967) relativas as
reunides da respetiva Comissdo de Contacto de Relacdes Publicas (CCRP)*®. Tendo
traduzido as duas publicacdes, José Machado*’°(1968) divulgou, num artigo*’* para a revista

472

Correios e Telecomunicag¢des®’, conhecimentos técnicos sobre as origens historicas das

RP e, particularmente, sobre os seus fundamentos tedricos e as técnicas envolvidas.

469 Criada em 1963, na reunido da CEPT em Munique (AGCTT, 1966), o seu propdsito era promover a partilha
de experiéncias de RP desenvolvidas pelas administragcdes postais dos varios paises europeus.

470 Em 1966 e 1967, José Machado era inspetor dos CTT, tendo sido o tradutor das brochuras referidas. Em
1968, foi autor de um artigo dedicado as RP (Machado, 1968), sendo chefe do Servico de Exploracao.

471 José Machado apresentou como bibliografia de suporte a este artigo as atas da CEPT/CCRP e um livro de
Sam Black (Black, 1966).

472 Editada a partir de 1967 pela SPPCTT/SEP/SC.
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N&o obstante o exposto, e apesar de Machado (1967a) ter proposto a formacdo em RP
pelos dirigentes médios da organizacao, no final dos anos 1960 os CTT ainda n&o possuiam
um departamento de RP designado como tal (Machado, 1968). O autor notou, porém, que,
nesse ambito, ndo partiria “a nossa Administracdo do zero quando chegada for a altura de
lhe dar existéncia legal” (p. 45) ja que em administragcdes postais estrangeiras o
departamento de RP tinha “sélidos alicerces em anteriores servicos que durante muitos
anos funcionaram com os mais variados nomes, desde o de Informacdo ao de Imprensa”
(Id. ibid.)). Machado (1967b) estabelecera, alids, anteriormente a relacdo da
SPPCTT/SEP/SC com as RP. Referiu o0 mesmo que “a nossa Administracao [...] é
internacionalmente reconhecida, [...], como tendo exercido ac¢do pioneira no campo das
Relacdes Publicas” (Machado, 1967b: 4), tendo acrescentado que “ndo serd talvez arrojada
a afirmacao de que os Servicos de Informacdes e Reclamacbes [...], € bem assim os ao
tempo Servicos de Publicidade e Propaganda, ora Servicos de Edicbes e Propaganda,

constituem a fase embrionaria das nossas estruturas da modalidade” (Id., ibid.).

IV.4.3. Companhia Portuguesa Radio Marconi

A Companhia Portuguesa Radio Marconi (CPRM) foi fundada em 1925, tendo como origem
a britAnica Marconi’'s Wireless Telegraph Company Limited (MWTC), que deteve até 1966 o
capital acionista maioritario da empresa portuguesa (Faria, 1994; 2000). O seu objeto social
consistia em explorar em regime de concessdo estatal exclusiva*’®, e por 40 anos, as
comunicacg0des internacionais efetuadas com recurso a radiotelegrafia (Rollo, 2009b).

Quanto as praticas do tipo-RP, a CPRM té-las-a iniciado logo nos anos 1920 através da
participacdo, com stands préprios, em certames profissionais*’4, da mediatizacdo de
eventos?”® e também da monitorizacdo da imprensa, efetuada, inicialmente, através do
recorte de noticias pela prépria CPRM*76,

A criacdo de um departamento do tipo-RP remonta a década de 1930, ndo obstante um

eventual antecedente observavel nos anos 1920%"/, periodo em que a CPRM foi atacada

473 Qutorgada em 1922, na sequéncia do contrato provisorio que o Governo portugués firmara em 1912 com a
MWTC, mas que ndo fora executado, tendo gerado uma polémica mediatizada com a Telefunken (Faria, 2000).

474 Como a exposicdo de radiofonia, que decorreu em Lisboa, em 1929.

475 Como a inauguragdo, em 1926, da central da CPRM e da ligagdo com Londres (“Pela T.S.F.”, 1926).

476 AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/91//A1/0001, carta do subgerente da CPRM a Henry W. Allen, deputy’s managing
director da MWTC, datada de 19 de fevereiro de 1929.

477 Em 1926, perante a necessidade de divulgar a abertura da subscricdo para a emissdo de acdes ordinarias
preferenciais, o Conselho de Administracdo da CRPM encarregou o administrador-delegado de “organizar o
servigo de publicidade” (AHFPC/PT/FPT/CPRM/D/11/00035, acta n.° 26, de 1 de novembro de 1926, p. 1).
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pela imprensa generalista*’® e operaria*’®, recebeu “varias reclamacgdes de clientes devidas
ao mau servico da distribuicdo de telegramas™® e sentiu ser “absolutamente indispensavel
[...] aumentar muito as receitas por meio de uma propaganda inteligentemente feita™ que
contrariasse a efetuada pela Italcable®®2,

As primeiras referéncias a sua existéncia datam de 1931, ano em que se encontra em
funcionamento o Departamento de Propaganda, cuja atividade se manteve até 19374%*, No
ano seguinte, no quadro das mudancgas ocorridas na administracdo da CPRM, resultantes
de um braco de ferro com a AGCTT (Faria, 2000), deu-se uma reorganizagao nos servicos
na companhia*®. Nesse ambito, e fruto da colaboracdo entre a CPRM e a The Eastern
Telegraph Company (ETC)*®, foram criados os Servigos de Informagdes, Reclamacgdes e
Propaganda (SIRP). O funcionamento desse “servico comum”®” a ambas as empresas, mas
integrado na organica da CPRM, foi, em 1939, descrito nos seguintes termos:

[...] os Servicos de informacdes, reclamagBes e propaganda, montados de acordo com a
Eastern e com pessoal das duas Companhias sob a dependéncia do Diretor da Exploracao,
estdo dando os melhores resultados. Primeiro, procedeu-se & organizagdo interna: arquivos,
ficheiros, estatisticas, graficos, etc.; os trés propagandistas que anteriormente trabalhavam
isoladamente ingressaram neste servico e estdo hoje intensificando o seu trabalho junto do

publico, ja por terem elementos que lhes mostram os clientes a visitar, ja por saberem o
objetivo a atingir em cada caso.

478 AHFPC/PT/FPT/CPRM/D/11/00035, acta n.° 61 do Conselho de Administragdo (CA) da CPRM, de 8 de nov.
de 1928. Segundo este documento, o administrador Alberto Alvaro Dias Pereira (1891-1984) desempenhou um
papel importante em 1926 “quando a Companhia, atacada na imprensa, diligenciou e alcangou a prorrogacao
do prazo para a inauguracgdo dos servigos radiotelegraficos” (p. 2). Liderados pelo Diario de Noticias (Faria,
2000), os ataques foram motivados pelos atrasos na conclusdo da rede radiotelegrafica — cujo prazo fora
definido pelo contrato de 1922 — e pela aludida prorrogacdo de prazo, obtida pela CPRM junto do Governo.

47 1d., acta n.° 68 do CA da CPRM, de 20 de marco de 1929. Neste documento, o administrador-delegado da
CPRM deu nota de que A Accdo, Quinzenario defensor da classe telégrafo-postal, vinha “de ha muito [...]
sustentando uma campanha de descrédito contra a Companhia” (p. 2), tendo o CA decidido proceder
judicialmente contra o jornal. Sobre este assunto, veja-se também a acta n.° 77, de 30 de outubro de 1929.

480 1d., acta n.° 32 do CA da CPRM, de 27 de janeiro de 1927, p. 1.

481 1d., acta n.° 42 do CA da CPRM, de 24 de outubro de 1927, pp. 1-2.

482 A Italcable, Compagnia Italiana dei Cavi Telegrafici Sottomarini, iniciou a atividade em Portugal, em 1929.

483 AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101/00005, carta do administrador-delegado da CPRM dirigida ao diretor da
International Telegraph Companies Association, datada de 14 de novembro de 1931.

484 1d., carta do administrador delegado da CPRM dirigida ao gerente em Portugal da ltalcable, datada de 21 de
junho de 1937.

485 AHFPC/PT/FPT/CPRM/D/11/00035, acta n.° 159 do CA da CPRM, de 29 de novembro de 1938.

486 Em 1929, a MWTC, a ETC e outras empresas associadas passaram a operar conjuntamente mediante a
criacdo da holding Imperial and International Communications, Ltd. (Faria, 2000). Consequemente, em
Portugal, a CPRM e a ETC unificaram, por exemplo, 0s seus servicos de aceitacdo de telegramas.

487TAHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101, circular da CPRM e da ETC, datada de 1939.
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O servico de reclamacfes tem por seu lado permitido corrigir as deficiéncias que existiam. O
servico tem assim podido melhorar com a acdo da propaganda, a qual conseguiu ja, por
exemplo, fazer desaparecer, se ndo totalmente, pelo menos em grande parte, o nimero de
clientes que tinham anteriormente uma preferéncia marcada por esta ou aquela "via". E de
notar que este melhoramento de servicos se conseguiu com menor numero de empregados do

gue aquele que anteriormente se ocupava destes servigos, mas disperso*,

Embora os SIRP tivessem um propdsito comercial, ligado a captacao de novos clientes e
ao aumento do fluxo de telegramas expedidos*®®, visando “esclarecer o publico sobre tudo
gue lhe possa interessar na utilizacdo dos servicos das duas Companhias™®, lidavam
também com as reclamag6es dos utilizadores. Entre as iniciativas de tipo-RP desenvolvidas
logo a partir dos anos 1930 contavam-se a emisséo de circulares, o envio de cartbes de
boas festas*! e as relacbes com a imprensa. Estas Ultimas incluiam a comunicacdo aos
OCS de informacGes noticiosas*®?, a producdo de desmentidos*®®, a promocao de visitas de
jornalistas a estacdo de Alfragide*®* e a monitorizacédo da imprensa, procedimento que foi, a
partir de 1939, e pelo menos até 1968, assegurado pela organizacdo Recorte, cujos
servicos se iniciaram precisamente em 1939 (cf. IV.3.3.). A CPRM recorreu também ao
cinema, tendo encomendado uma reportagem alusiva ao seu 21.° aniversario e a
inauguracdo de uma central telegréafica®®®. Produzia ainda, e distribuia, folhetos, tabelas de
taxas, tabuletas e plaguetes. Para os trabalhadores, organizou, por ocasido do 20.°
aniversario do inicio dos seus servigos, “um almoco de confraternizacao oferecido a todos
os empregados™®’, o qual foi replicado nas véarias dependéncias da CPRM, incluindo as

ilhas e as colbnias. Ofereceu, igualmente, brindes aos empregados que completaram, em

488 AHFPC/PT/FPT/CPRM/D/11/00035, acta n.° 162 do CA da CPRM, de 28 de fevereiro de 1938, pp. 1-2.

489 1d., acta n.° 165 do CA da CPRM, de 18 de maio de 1939.

490 1d., acta n.° 166 do CA da CPRM, de 25 de maio de 1939, p. 2.

41 AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101/0002, carta do gerente da ETC ao administrador-delegado da CPRM, datada

de 17 de dezembro de 1940.

492 Em 1939, os servicos de taxacgdo e de informacdes e propaganda passaram a estar permanentemente abertos
ao publico. A CPRM comunicou a informacdo, por escrito, a imprensa (AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101/0002,
carta da CPRM a diversos jornais, datada de 24 de novembro de 1939) e a radio, tendo o Didrio de Lisboa, por
exemplo, publicado uma noticia a partir desse comunicado (“Companhia Radio Marconi”, 1939).

493 Em maio de 1939, a CPRM desmentiu uma noticia veiculada pelo Diario de Noticias e por O Século, cujo
conteudo entendeu afetar "o bom nome das comunicagdes radiotelegraficas estabelecidas por esta Companhia”
(AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101, cartas da CPRM aos diretores do Diario de Noticias e de O Século, ambas
datadas de 16 de maio de 1939).

494 AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101, Minuta — Elementos de Propaganda, sem data (ca. 1948/1949), fl. 74.

4% AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/12/0008, carta da empresa Recorte 8 CPRM, datada de 28 de abril de 1949.

4% AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101-A2, carta da Cineradio a CPRM, datada de 15 de janeiro de 1948.

497 AHFPC/PT/FPT/CPRM/D/11/00034, acta n.° 268 do CA da CPRM, de 14 de dezembro de 1946, p. 1.
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1946, 20 anos de servico efetivo, e gratificou todos os funcionarios com trés meses de
ordenado.

Ignorando-se qual a organizacdo dos SIRP, em dezembro de 1942 o seu dirigente e os
métodos adotados foram, contudo, colocados em causa por Alfredo da Cunha Lamas®*®,
jornalista monarquico liberal (Fiadeiro, 2003). Ainda que néo seja possivel estabelecer um
nexo de causalidade direto entre ambos os fenémenos, seis anos depois os SIRP foram
reestruturados, defendendo-se que tal estrutura devia “ser superiormente orientada por
pessoa com condigcBes excecionais de visdo, alto espirito de iniciativa e inquebrantavel
vontade de bem servir*®. E nesse quadro que importa analisar a sucessio de dirigentes
dos SIRP, organismo inicialmente chefiado por Anténio da Silva Santos®® (nasc. ca. 1902).
Sucederam-lhe, nos anos 1940, A. C. Branco® e Carlos Gongalves, este Ultimo,
presumivelmente, a partir, precisamente, de 19485,

Quanto ao termo ‘Relac¢des Publicas”, a CPRM utilizou-o pela primeira vez em 1944, sob
o designativo “Relagbes com o Publico”™. Formalmente, porém, s6 em 1971 criou um
departamento com a designac¢édo de RP, materializado no servi¢co de Informacéo, Divulgacdo
e RelacGes Publicas. A sua organizacdo e chefia®* foram confiadas a José Fernando
Ribeiro Antunes (1908-1985), chefe dos servi¢cos de Distribuicdo e editor, desde 1959, da
revista corporativa Via Portucale. E de notar que Ribeiro Antunes ja nos anos 1940 se
interessava “vivamente [pelos] assuntos da propaganda™®, tendo, em 1940, apresentado

sugestdes nesse sentido ao administrador-delegado da CPRM.

4% AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101, carta dirigida ao presidente da CPRM, datada de 12 de dezembro de 1942. A.
C. Lamas pretendeu expor “como devera ser feita a propaganda desse Organismo” (fl. 29), afirmando ter “larga
pratica destes assuntos e alguma coisa tenho estudado sobre eles” (fl. 30). Com efeito, nos anos 1920
trabalhara com a sua futura mulher, Maria Lamas, na Agéncia Americana de Noticias (Fiadeiro, 2003), que,
como referido (IV.2.1.), realizava publireportagens. Quanto a CPRM, A. Lamas argumentou que “a
propaganda feita simplesmente por circulares ou com visitas domiciliarias ¢ imediatamente destruida [...],
portanto ndo resulta mais do que despesa inutil” (fl. 29). Acrescentou mesmo que “em todos os organismos
aparece sempre pessoa que sabe tudo e que afinal nada conhece. Tenho um receio imenso destes cavalheiros
[...]. Suponho que por ai também havera destes tais senhores que tudo sabem e nada conhecem...” (fl. 30).

49 AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101, documento sem titulo, datado de 16 de dezembro de 1948, fl. 71.

S0 AHFPC/PT/FPT/CPRM/A/101/00002, carta do chefe da secretaria da CPRM ao Comandante da Policia
Maritima do Porto de Lisboa, datada de 5 de junho de 1939.

501 1d., carta de A. C. Branco a Ford Lusitana, datada de 4 de outubro de 1940.

502 |d., memorando de 23 de janeiro de 1948.

503 AHFPC/PT/FPT/CPRM/D/11/00036, acta n.° 237 do CA da CPRM, de 28 de fevereiro de 1944/Relatério das
Actividades da Companhia. Janeiro de 1944, p. 2.

504 AHFPC/PT/FPT/CPRM/U/20/01021, documento intitulado “Breves apontamentos da minha atividade como
Chefe das Relagdes Publicas (R.P.) da Marconi durante 2 anos € meio (Julho 71 a Dez. 73)”, datado de margo
de 1979, pp. 1-6.

505 |d., carta dirigida ao Eng.° Vaz Pinto, datada de 20 de julho de 1940, pp. 1-2.
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PARTE IV

ESTUDO DE CASO: THE ANGLO PORTUGUESE TELEPHONE
COMPANY, LTD.

210



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

— CAPITULO V —

A APT EM PORTUGAL E O CONTEXTO PARA AS RELACOES PUBLICAS

The Anglo Portuguese Telephone Co. Ltd. (APT) terd sido — como é comprovado

por um conjunto abrangente de factos que expomos no Capitulo VI — a empresa

pioneira na pratica e na conceptualizacdo das RP em Portugal, e também na
utilizacédo do termo ‘Relacdes Publicas’, o que fez durante o periodo em analise.

Neste capitulo, pretendemos alcancar dois objetivos. Primeiro, caracterizar a progressao
histérica da APT ao longo dos seus cerca de 80 anos de atividade monopolista em Portugal
(1887-1967), salientando os principais desenvolvimentos ocorridos ao nivel societéario,
contratual, tecnolégico, comercial, laboral e social. Seguidamente, e mais importante, definir
— na sequéncia do enquadramento tedrico exposto no Capitulo Il e do ambiente politico,
econdmico, social e mediatico tragado no Capitulo IV — o contexto exdégeno e enddgeno que
terd contribuido para que a Companhia dos Telefones tenha, no quadro do tecido
empresarial portugués e durante a primeira metade do século XX, assumido o aludido
pioneirismo nas RP. Nesse &ambito, interessa-nos, concretamente, responder a duas

guestdes: Porqué a APT? Porqué, especificamente, no periodo em andlise?

V.1. BREVE HISTORIAL DA APT

A atividade da APT em Portugal ficou, tal como delineado por Ferreira (1967), marcada por
trés periodos distintos e delimitaveis cronologicamente. Atendendo a que tal periodizacéo
parece representar adequadamente a progressao historica da APT, decidimos adota-la,
utilizando a mesma nomenclatura, o que facilita um necessario esfor¢o de sintese.

V.1.1. Introducéo e adaptacéo (1882-1902)

Em setembro de 1881, cinco anos apos a invencao do telefone por Alexander Graham Bell

(1847-1922), o Governo portugués publicou as condicfes regulamentares do concurso

internacional que montou para a concessao da exploracao das redes telefénicas de Lisboa e
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do Porto®. A companhia inglesa Edison Gower Bell Telephone Company of Europe
(EGBTCE)® foi a Unica entidade a formalizar proposta, tendo obtido a concessdo em
dezembro de 1881. Assinou contrato com o Governo portugués em janeiro do ano seguinte,
o que lhe assegurou o exclusivo da exploracao do servico telefénico durante 20 anos.

A rede telefénica de Lisboa foi oficialmente inaugurada em abril de 1882, seguindo-se a
do Porto, em julho do mesmo ano (Rollo, 2009b), utilizando-se o0 sistema magneto. Também
em 1882, o servico telefénico passou a funcionar 24 horas por dia e foram publicadas as
primeiras listas telefonicas das duas cidades. No ano seguinte, comecaram a funcionar em
Lisboa os primeiros locutdérios — como se designavam entdo as cabinas publicas —,
remontando os do Porto a 1885 (“A evolugéo das cabines”, 1937). O telefone era entdo um
servico acessivel a “apenas meia duzia de pessoas, e dois ou trés grandes
estabelecimentos comerciais ou empresas estrangeiras” (“A evolugao”, 1937: 7).

A EGBTCE teve, porém, uma existéncia breve em Portugal. Em abril de 1887 a empresa
decidiu trespassar o0 negécio telefénico a uma companhia auténoma especificamente
constituida com tal propésito (Santos, 1992), tendo transferido a concessao para a APT,
estabelecida em Londres em junho desse ano (Rollo, 2009b). A autorizagdo processual foi
dada em agosto pelo Governo portugués, que logo em setembro firmou com a APT um
contrato de concessdao valido por 15 anos (APT, 1934).

Organicamente, a APT possuia dois conselhos de administracdo, um sediado em
Londres e outro a operar em Lisboa, sendo este ultimo integrado pelos condes de Gouveia e
de Lumiares, e por José Barbosa Collen, Eduardo Ferreira Pinto Basto e Jorge O’Neill
(Santos, 1992). Operacionalmente, a APT debateu-se nos primeiros anos de exploracado
com a necessidade de “vencer a desconfianga do publico” (Ferreira, 1967: 13) e também
com um cenario de conflitualidade com a Camara Municipal de Lisboa, que logo em 1888
exigiu o pagamento de uma contribuicdo pelos fios telefénicos instalados nas vias publicas
(Rollo, 2009b). A companhia beneficiou, contudo, do facto do rei D. Luis | (1838-1889) ter
sido um dos primeiros monarcas europeus a dispor de telefone ligado a rede publica e de
ser um “entusiasta do telefone” (Santos, 1992: 15). Assim, no final do primeiro contrato, que
foi renovado em 1901, e ndo obstante as insuficiéncias logisticas na obtencédo de
equipamentos e as dificuldades financeiras, a APT contabilizava mais de 2500 subscritores
(APT, 1955).

506 Tal como Santos (1992) notou, nesse mesmo ano, em fevereiro, 0 Governo portugués tinha publicado no
Diario do Governo as condi¢fes concursais, tendo, no entanto, considerado que nenhuma das propostas
recebidas oferecia condic¢des financeiras adequadas a tal empreendimento.

07 Sediada em Londres, esta empresa representava as patentes telefonicas de Thomas Edison na Europa
continental, tendo sido a primeira companhia de telefones a operar em Portugal (Rollo, 2009b).

212



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

V.1.2. Sistema de bateria central (1903-1930)

Tecnologicamente, o segundo periodo da histéria da APT caracterizou-se pelas inovacfes
introduzidas no servico telefénico®®, balizadas entre a inauguracdo, em 1903, da primeira
estacdo telefénica de bateria central (Ferreira, 1967), localizada em Lisboa®®, e a
inauguracdo, em 1930, da primeira estacdo automatica. Definiu-se, igualmente, pela
expansao da rede e pelos investimentos realizados na mesma — de que foram exemplo o
estabelecimento da primeira ligagdo telefonica entre Lisboa e Porto, em 1904, a construgao
de centrais nas periferias de Lisboa®'® e do Porto e a inauguracdo, em 1925, da Estacéo da
Trindade®! —, e pela realizacdo, em 1928, da primeira ligacdo telefénica internacional,
mediante a conexdo de Lisboa e Madrid. Nesse mesmo ano, os subscritores da APT
passam também a poder telefonar para Inglaterra e, posteriormente, para outros paises
europeus. Dois anos antes, em 1926, tinham sido criados novos servigos, nomeadamente
os telegramas telefonados e a instalacéo de telefones a bordo de navios de passagem pelo
porto de Lisboa (Santos, 1999).

Ao nivel comercial e operacional, a APT registou um maior crescimento no nimero de
novos assinantes®?, ndo obstante o preco elevado do servico®®. A eclosdo da Primeira
Guerra Mundial teve, contudo, um impacto indelével nos servicos prestados pela Companhia
e até na sua imagem publica. De facto, a dificuldade em importar equipamento de rede e
aparelhos®* a partir de Inglaterra, associada a auséncia de pessoal, por algum dele ter sido

mobilizado para o servigo militar®®, levou a que em 1915 e 1916 o periodo de instalacdo de

508 Santos (1992) nota entre as inovag@es a substituicdo dos telefones magnéticos pelos do tipo BC — realcando
que “a introdugdo de uma tecnologia usando alimentagdo na propria central telefonica [...] trouxe melhorias ao
servigo. A dispensa do magneto e a introducdo de dois fios telefonicos por linha, acabando com o cruzamento
de conversas [...], foram passos dados no sentido da automatizacdo do servigo” (p. 85) — e também a
modernizagdo “quer a nivel de comutagdo, quer a nivel de transmissdo: novos comutadores, telefones ligados
por dois fios em vez de circuito simples, substituicdo das linhas aéreas por cabos subterraneos” (p. 49).

509 A funcionar na Rua da Conceigédo, em Lisboa. No Porto, a primeira central com sistema de bateria central foi
a da Picaria, em 1925 (Santos, 1999).

10 De que foi exemplo a Estacdo Norte, em Lisboa. Inaugurada oficialmente em janeiro de 1915, tinha
capacidade para servir 10 000 assinantes (APT, 1934) e foi a primeira a ser montada num edificio construido
de raiz para o servico telefonico (Santos, 1992).

51 Para o efeito, a APT adquirira em 1920 os edificios do antigo teatro e saldo da Trindade.

512 Em 1910 a APT tinha cerca de 5000 assinantes e em 1914 ja servia mais de 8 000 (Rollo, 2009b).

513 Rollo (2009b) nota como em 1910 uma conversagédo urbana de 5 minutos custava dez vezes mais do que um
jornal diario.

514 Rollo (2009b) refere a dificuldade em importar “telefones de mesa, auscultadores, fio e cabo” (p. 132).

515 Sobre esta questdo, escreveu O Século em 1919, informando que “a mobilizagdo levou os melhores
mecanicos para o0 exército, ndo conseguindo a Companhia, apesar dos seus esforgos, demover o ministério da
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telefones fosse de mais de dois e de trés meses®!®. Impossibilitada de responder a procura,
a APT viu-se em 1917 obrigada a solicitar a AGCT autorizacdo para nao aceitar novos
contratos®'’ até dispor do material necessario para os satisfazer®®., Em consequéncia,
surgiram as impopulares listas de espera, que cresciam de ano para ano, situando-se em
cerca de 1000 e de 2000, respetivamente, os pedidos ndo satisfeitos em 1918 e em 192059,
um “valor elevado atendendo a que a APT possuia 14 000 aparelhos em atividade” (Santos,
1999: 82). Devido a escassez de material, em 1917 a Companhia passou a exigir
indemnizagcdes aos clientes que danificassem o0s equipamentos instalados nas suas
residéncias (Santos, 1992), o que despoletou também a insatisfagéo.

As perturbagbes econdmicas induzidas pela Primeira Guerra Mundial, com a inflagdo
crescente, impactaram, por seu lado, as tarifas telefénicas, causando o seu agravamento
periddico pois “o Governo reconheceu a necessidade de dar a Companhia os meios
econdmicos favoraveis para a sua exploragéo” (Ferreira, 1967: 15) e procurou compensa-la
dos aumentos salariais que concedeu aos funcionarios por via de varias greves laborais.
Consequentemente, entre 1918 e 1923 registaram-se seis aumentos tarifarios®°, os quais
chegaram, em 1921, a representar um agravamento de 500%°2 relativamente ao tarifario de
1914. Em 1923, ascendia ja a “1900% o aumento autorizado sobre as tarifas iniciais das
Casas Comerciais que ja tinham telefone”?2, Tais aumentos, justificados pela APT com a
desvalorizacdo do escudo face a libra, a modernizacdo dos servicos e os ja referidos
aumentos salariais dos trabalhadores, acarretaram “prejuizos incalculaveis para a imagem
empresarial [da APT]” (Santos, 1992: 60), que se viu confrontada com “o descontentamento
popular” (Id, ibid.) e com a critica dos jornais, que se referiam “ao telefone como um

privilégio de elevado prego” (Id., ibid.).

guerra para prescindir deles em proveito do servigo publico” (“Ouga o publico”, 1919: 2). Veja-se também
“Antonio” (1937) e Pagani (1938).

516 AHFPC, A001094, Relatérios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de Bernardo Villa
Nova, referente ao ano de 1915, de 24 de junho de 1916, p. 22; Id., relatério de Bernardo Villa Nova, referente
ao ano de 1916, de 28 de junho de 1917, p. 18.

517 Ao abrigo do Art.° 17.° do contrato de 1901 (cf. explicitamos em V.2.1.), a APT estava obrigada a aceitar
todos os pedidos de novos contratos.

518 AHFPC, A001094, Relatérios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de Bernardo Villa
Nova, referente ao ano de 1917, de 27 de junho de 1918, p. 1.

518 AHFPC, A001092, RevisGes das Tarifas da APT efetuadas de 1918 a 1924, carta do diretor delegado da APT
ao Administrador Geral dos Correios e Telégrafos, de 17 de maio de 1920.

520 |d., informacdo de M. Santos Silva, engenheiro dos CTT, de 16 de julho de 1955, fls. 1-4.

521 AHFPC, A001094, Relatérios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de José de Sousa,
referente ao ano de 1921, de 30 de setembro de 1922, p. 3.

522 |d., relatdrio de José de Sousa, referente ao ano de 1923, de 25 de setembro de 1924, p. 1.
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Findo o conflito bélico a APT, fruto da elevacdo do seu capital social, péde retomar os
investimentos no servigo telefénico, visando “essencialmente, pdr cobro as criticas que
diariamente lhe sao dirigidas” (Rollo, 2009b: 187), tendo inaugurado, em 1925, a central da
Trindade, em Lisboa, e em 1927 a da Picaria, no Porto. Em 1926, o nimero de telefones em
Lisboa quadruplicou relativamente a 1910, tendo passado de 3500 aparelhos para cerca de
14 800 (Rollo, 2009b). Contribuiu para tal, o facto de o esforco comercial ter sido auxiliado a
partir de 1928 pela montagem de stands da APT em feiras e mostras de ambito variado
(“Como a APT coopera”, 1937; Santos, 1992).

Em 1924, ao fim de cinco anos de negocia¢gbes (APT, 1919), a APT conseguiu obter do
Governo portugués a adocéo do regime de tarifacdo por chamada para substituir o regime
de taxa fixa®*® — também designados, respetivamente, por tarifas proporcionais®?* e tarifas
planas e (Confraria, 2004) —, mas o0 mesmo foi anulado 17 dias depois, no seio de uma
intensa polémica meditica (cf. VI.3.1.).

O novo regime foi definitivamente adotado em 1928, mas apenas para 0S Nnovos
subscritores (Ferreira, 1967), tendo ambos os sistemas tarifarios convivido até 1937. J& sob
o regime da Ditadura Militar, a APT conseguiu obter a renovacgdo da concesséo por 40 anos,
tendo firmado um novo contrato em 1928 (cf. V.2.1). As negocia¢des foram conduzidas por
Sir Alexander Roger®®® (1878-1961), que em maio de 1927 assumira a presidéncia de
conselho de administragdo da APT em Londres (Santos, 1992), tendo trazido “consigo os
valiosos recursos e a experiéncia do grande agrupamento de inddstrias especializadas na
manufatura de equipamento essencial para o desenvolvimento das redes da Companhia”
(APT, 1967: 15). No ambito financeiro, foi através dos fundos do Telephone and General
Trust, igualmente dirigido por Alexander Roger, que a APT aumentou o seu capital social
entre as décadas de 1920 e de 1930 e que obteve o crédito para os investimentos
realizados de 1928 a 1958 (Rollo, 2009Db).

Laboralmente, este segundo periodo ficou marcado pela ocorréncia das primeiras greves
nas telecomunicagdes, iniciadas logo em 1910. Socialmente, em 1923 foram criados
consultérios médicos privativos na Companhia (Santos, 1992). Ao nivel educativo, a APT
iniciou em 1910, em Lisboa, a Escola das Telefonistas (Trigueiros, 1938) e em 1927 criou a
Seccédo de Instrucdo, através da qual foram ministrados cursos e editados varios folhetos

técnicos destinados aos funcionarios (Cunha, 1937).

52 Consubstanciado no pagamento de uma tarifa fixa anual, ou assinatura, independente do volume de
chamadas.

524 Também referido como sistema de measured rate.

525 Sobre Sir Alexander Roger, que foi também diretor da Lisbon Electric Tramways, (“Sir Alexander Roger”,
1951), veja-se Ferreira (1967).
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V.1.3 — Sistema automatico (1930-1967)

O terceiro periodo no desenvolvimento da APT decorreu sob o signo da automatizacéo
das redes telefénicas, processo que, ainda que com atraso face ao estrangeiro (Rollo,
2009b), se iniciou com a inauguracdo, em 1930, da Central Automatica da Trindade, tendo
ficado concluido nos anos 1950. Caracterizou-se pela introducdo de diversas inovacdes
tecnologicas e operacionais. Neste ultimo dominio, registem-se a inauguracao das primeiras
sucursais da APT®?6 — abertas Rossio, em Lisboa (em 1931), e na Praca da Liberdade, no
Porto (1933) — e a disponibilizagdo de novos servigos telefonicos, nomeadamente a
transmissdo de “desafios de futebol, concertos e festas para programas radiofénicos em
direto” (Santos, 1999: 89), iniciadas em 1936, e o Servigo Informativo Telefénico (“Os
servigos”, 1937), o Despertar e a Hora Exata, todos langados em 1937 (Santos, 1992).

O sistema misto de tarifas, iniciado em 1928, chegou ao fim em 1937 com a introducéo
definitiva do regime de cobranca por chamadas, o que despertou a oposi¢do da Associagao
Comercial de Lisboa (ACL), que advogava a manutencdo do status quo. O novo sistema foi
suportado pelos contadores de chamadas, o que “gerou multiplas reacdes de desconfianga”
(Rollo, 2009b: 215) tanto pelos utilizadores — que reclamavam amitde da cobranca de
chamadas néo realizadas — como pelos deputados, questdo de gue nos ocuparemos
adiante. Com vista a atualizacdo das tarifas definidas pelo contrato de 1928, a APT iniciou,
em 1945, negociacdbes com o Governo, invocando como motivagdo “o agravamento
desmedido do custo do material apds a guerra, 0 aumento de encargos devido a subida de
salarios, ordenados e novas regalias sociais dos empregados” (APT, 1967: 17). A finalizar
um processo demorado e conturbado (cf. V.2.2.), o contrato foi revisto em 1950.

Comercialmente, assistiu-se ao investimento numa intensa propaganda do servigo
telefénico, consubstanciada numa “verdadeira campanha de «caga ao assinante»” (Rollo,
2009b: 233) realizada “por todos os meios — livros, panfletos, artigos, exposi¢cées, andncios,
concursos” (Ferreira, 1967: 16), incluindo também cartazes, desenhados por Carlos Botelho
e por Cunha Barros (“Os cartazes”, 1938), e utilizagcdo das montras dos edificios da APT.
Consequentemente, o nimero de assinantes residenciais quadruplicou globalmente entre
1920 e 1935 e mais do que duplicou no caso dos subscritores comerciais (Rollo, 2009b). A
APT ocupou-se igualmente de uma propaganda educativa — nomeadamente para a
instrucdo do publico para a utilizacdo dos telefones automaticos — e defensiva, o que foi
visivel na necessidade de contrariar a opinido dos subscritores de que os contadores de

chamadas ndo eram fidveis (‘O contador de chamadas”, 1937). A divulgacdo e

5% Nas sucursais da APT, “para além do servigo telefénico em si, [...] [podiam] ser resolvidos problemas de
expediente, como novos contratos, pagamento de instalagdes, mudancas e informagdes” (Santos, 1992: 91).
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popularizacéo do telefone, assim como a automatizacéo da rede®?’, foram, todavia, travadas
pela eclosdo da Segunda Guerra Mundial, que impés dificuldades na importacdo de material
telefénico e conduziu, a partir de 1941, ao surgimento de novas listas de espera para a
instalacdo de equipamentos. Seguiu-se no pés-guerra um novo periodo de grande
crescimento do servico, motivado pelo desenvolvimento urbanistico de Lisboa, com a
constru¢cdo de novos bairros residenciais de grande densidade populacional.
Consequentemente, entre 1945 e 1953 a APT captou cerca de 6000 novos assinantes por
ano, instalando em 1950 o telefone 100 mil (Santos, 1999). Mantiveram-se, contudo, as
listas de espera, que em 1948 atingiam 15 000 pedidos (Santos, 1992).

Laboralmente, ndo obstante a automatizacdo das telecomunicac¢des ter conduzido,
gradualmente, a dispensa das telefonistas, substituidas pelo seletor mecanico (“De 1882 a
19307, 1930), este periodo correspondeu a um periodo de tranquilidade, s6 se tendo
registado uma greve em 1942. No ano seguinte, a APT publicou um regulamento geral do
pessoal (APT, 1943b). Socialmente, foi instituida em 1934 a Caixa de Pens6es®?® (Ferreira,
1937) — substituida em 1943 pela Caixa de Previdéncia do Pessoal da Companhia dos
Telefones (APT, 1943a) — e em 1938 a Companhia desenvolveu uma campanha anti
tuberculose junto dos seus trabalhadores (“Acgéo social”, 1938).

Em 31 de dezembro de 1967, a APT findou a atividade em Portugal®?® devido a decisdo
do Governo ter transferido a concessdo para o Estado portugués®®® (Ferreira, 1967).
Substituiu-a a empresa publica Telefones de Lisboa e Porto (TLP), que a partir de 1 de
janeiro de 1968 passou a gerir 0 servico na area anteriormente concessionada®!. Em 1994,
por fusdo dos TLP com a Teledifusora de Portugal (TDP) e com a Telecom Portugal (TP), foi

criado um operador nacional de telecomunicagfes denominado Portugal Telecom (PT).

V.2. CONTEXTO PARA AS RELACOES PUBLICAS

O desenvolvimento de praticas de RP por parte da APT durante o periodo em analise tera
sido pressionado por diversos fatores, sendo possivel isolar oito: 1) natureza dos contratos
com o Estado portugués; 2) ambiente politico e regulatério; 3) ambiente laboral; 4) ambiente
social; 5) ambiente operacional e comercial; 6) ambiente mediatico; 7) cultura empresarial;

8) ameaca de concorréncia.

527 Que s6 veio a ser terminada nos anos 1950, primeiro nas zonas urbanas de Lishoa (1955) e do Porto (1958) e
depois nas zonas extraurbanas.

528 Sucessora da Lutuosa dos empregados da APT, fundada em 1922 (Silva, 1958).

529 Em Inglaterra a APT s6 foi extinta em 1977.

530 Decreto-Lei n.° 46:033 de 14 de novembro de 1964, do Ministério das Comunicagdes.

531 Decreto-Lei n.° 48:007 de 26 de outubro de 1967, do Ministério das Finangas e das Comunicagdes.
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V.2.1. Enquadramento contratual

Um dos fenbmenos que terd pressionado a APT para a pratica das RP foram os contratos
de concessdo que a empresa e o Governo portugués firmaram entre 1887 e 1928%2, dos
quais resultou uma existéncia monopolista, mas a prazo, da companhia em Portugal, bem
como Varios mecanismos de regulacdo e de sancionamento da sua atividade.

Tal tornou-se evidente desde logo no contrato assinado, com caracter provisorio, em
setembro de 1887, através do qual a companhia viu acrescentados 15 anos ao periodo de
20 anos inicialmente contratualizado em 1882 com a EGBTCE. Nesse documento ficou n&do
s6 expresso que a referida concesséo tinha um termo, findando em 1917, mas também que
0 Governo se reservava o direito de concessionar as redes telefonicas, nomeadamente em
Lisboa e no Porto, a outras empresas — 0 que consubstanciou uma alteragdo ao contrato de
1882 — e que findo o prazo da concesséo o material da APT revertia para o Estado (Ferreira,
1967)5%, Introduziu-se também a figura do fiscal do Governo junto da companhia®*,.

Da natureza proviséria do referido contrato, do seu clausulado e também do facto da
renovagcdo daquele ter sido aprovada por decreto, mas ndo submetida a aprovagéo do
Parlamento (Ferreira, 1967), se infere que a posi¢do contratual da APT era fragil, razdo pela
gual é expectavel que a companhia procurasse desenvolver boas rela¢cdes com o Governo e
com os clientes. Essa necessidade é comprovada pelo texto da proposta de Lei®®* que em
abril de 1901 transformou em definitivo um novo contrato estabelecido provisoriamente em
15 de abril do mesmo ano, o qual passou a vigorar até 1936, tendo inscrito “a modernidade
do servigo telefonico nacional” (Santos, 1992: 40). Com efeito, a apreciagao que o Ministério
das Obras Publicas, Comércio e Industria fez nesse diploma relativamente a atuacdo da
APT era visivelmente negativa, denunciando o atraso tecnol6gico e a obsolescéncia do
servigo telefénico. Mais relevante ainda, € o facto de tal Proposta de Lei revelar o desejo do
Governo chamar a si a exploracéo do servico telefonico®, o que permite concluir que a APT

teria bem presente tal ameaca e que a mesma poderia concretizar-se caso 0s contextos

532 Houve um total de oito contratos, trés dos quais foram basais (1887, 1901 e 1928) e cinco (1934, 1936, 1940,
1950, 1964) refletiram modificages adicionais ao contrato de 1928 (APT, 1951; Ferreira, 1967).

533 A posicdo da APT ficava salvaguardada em caso de o Estado atribuir concessdes concorrentes pois o contrato
estabelecia que se a companhia desistisse da exploracdo 0s novos concessionarios eram obrigados a adquirir-
lhe “todo o seu material pelo preco do seu custo, acrescido o bonus de 5 por cento” (Ferreira, 1967: 50).

534 Entre 1887 e 1937 houve sete fiscais do Governo junto da APT (F., 1937), desconhecendo-se os seguintes.

53 Proposta de Lei N.° 45 B, Diario do Governo, n.° 89, de 23 de abril de 1901, pp. 1083-1086.

53 Veja-se a seguinte passagem: “bem sabe o Governo que € certo e seguro o lucro das exploragdes telefonicas, e
que mais conviria ao Estado, se as circunstancias financeiras o permitissem, tomar a seu cargo exclusivamente
essa exploracdo. N&o €, porém, a ocasido oportuna para este novo empreendimento antes tudo aconselha que
ele seja adiado até que a melhoria das financas publicas permita tenta-lo desafogadamente™ (1d., p. 1083).
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politico e financeiro fossem propicios. Face a incapacidade de impor tal solucdo, o contrato
definitivo, de 1901, ndo so reiterou a concessao “sem privilégio exclusivo” (APT, 1915: 5) —
reclamando para o Governo “o direito de estabelecer e explorar, por conta do Estado, em
Lisboa e Porto, outras redes telefénicas publicas ou especiais para seu servico sem
indemnizar a Companhia” (Id., p. 6) — como limitou o ambito do servico prestado pela APT
tanto a nivel comercial como geografico®’. Muito significativamente, implicou também uma
maior regulagdo governamental da atividade da APT a varios niveis®®, sujeitou os eventuais
incumprimentos a medidas sancionatérias®®® e previu a rescisdao da concesséo “quando por
parte da Companhia deixe de ser cumprida qualquer das suas clausulas ou prescricdes
[contrato]” (APT, 1915: 17). O contrato em aprec¢o obrigou ainda a APT a iniciar no prazo de
seis meses a renovagéao das redes telefénicas de Lisboa e do Porto, com a substituicdo das
centrais e a conclusdo dos trabalhos no prazo de trés anos, investimento garantido pela
prestacdo de um depdsito bancério, o qual seria perdido em beneficio do Estado em caso de
incumprimento.

A partir de 1926, o contrato foi renegociado por iniciativa da APT, que argumentou junto
do Governo que a crescente procura de servicos telefonicos, com a consequente
necessidade de automatizagdo das redes e de construgdo de novas centrais, implicava

investimentos que ndo eram passiveis de recuperar no decénio que faltava para cumprir a

537 Mediante o contrato de 1901, ficou vedada a APT a prestacio de “servicos de transmissdio da hora, de
comunicagdo de noticias da Bolsa e outras por aparelhos especiais [...] e quaisquer outros sistemas de
comunicacdo atuais ou que venham a ser inventados e que sejam monopdlio do Estado” (APT, 1915: 6).
Geograficamente, foi retirada da concessao a cidade de Settbal.

53 Tecnicamente, estabeleceu obrigacGes quanto a qualidade do equipamento telefonico a instalar, sujeitando a
aprovacdo preévia, através da Direcdo Geral dos Correios e Telégrafos, os sistemas técnicos e de construgdo
empregues— podendo mesmo determind-los — e o0s seus regulamentos de servi¢o. Operacionalmente,
determinou a aprovacao pelo Governo das tarifas de subscricdo das redes publicas e de estabelecimento e
conservacdo das linhas particulares e outorgou-lhe a possibilidade de determinar “a suspensdo temporaria, total
ou parcial, de qualquer servigo a cargo da Companhia [...] sem que a Companhia tenha direito a indemnizac¢ao
alguma” (APT, 1915: 14), mas vedou a APT a possibilidade de suspender o servico prestado sem autorizacdo
governamental prévia. De igual forma, obrigou a APT a satisfazer todos os pedidos de instalagdo do servigo, a
aceitar todos os subscritores de redes publicas e manteve a obrigatoriedade da APT entregar anualmente ao
Estado 3% da sua receita bruta. Administrativamente, imp0s a obrigatoriedade de a APT manter em Lisboa um
representante “com o qual exclusivamente o Governo possa estar em relagdo e que seja responsavel, em nome
da Companhia, por todos os atos que esta praticar ou autorizar” (APT, 1915: 16), e de empregar “quanto
possivel [...] empregados de nacionalidade portuguesa” (1d., ibid.).

%39 O Governo assegurou o direito de “ordenar que nas instalagdes da Companhia se fagam as modificagdes que
forem necessarias para satisfazer as necessidades do servico e cumprir as prescrigdes [...] impostas pelo
Governo nos termos desse contrato” (APT, 1915: 17), definiu multas para sancionar as infragfes contratuais e
previu a rescisdo da concessdo “quando por parte da Companhia deixe de ser cumprida qualquer das [...]
clausulas ou prescricdes exceto nos casos de forca maior devidamente comprovados e reconhecidos pelo
Governo” (Id., ibid.).
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data de concluséo estipulada pelo contrato de 1901. Assim, o contrato assinado em 19285%%
renovou a concessdo por um periodo de 40 anos®*, incluindo os 10 que ainda restavam
cumprir. Mantendo varias clausulas do anterior, foi portador de novas obrigacdes. Entre as
primeiras, destaque-se a melhoria da posicdo da empresa face a uma eventual concessao
concorrente decidida pelo Governo, cenario em que a APT passou a dispor da
obrigatoriedade dos novos concessionarios lhe adquirirem “todo o seu material pelo valor
que tiver nessa ocasiao” (APT, 1928: 7).

Quanto as obrigacbes, o Governo reclamou e consagrou contratualmente a prorrogativa
de aprovar o representante da APT em Lisboa — para o que nomeou como parceiro a AGCT
—, determinou que a companhia mantivesse “na sua sede em Lisboa uma escrita comercial
completa e clara devidamente arrumada e em dia” (Id., p. 11), sujeitou-a ao compromisso de
“‘que um minimo de 90 por cento dos seus empregados no servico de exploracdo seja de
nacionalidade portuguesa, devendo o pessoal superior até 50 por cento ser também desta
nacionalidade” (Id., p. 13), e aumentou a percentagem cobrada pelo Governo, que passou a
ser plafonada em funcéo das receitas obtidas pelo concessionario.

V.2.2. Ambiente politico e regulatério

Nao obstante a APT ter tido como administradores figuras relevantes do mundo da politica
(Santos, 1992), a sua concessao e 0Ss sucessivos contratos que firmou com o Governo
foram, durante o periodo em analise, criticados e questionados por um conjunto de
intervencbes e de propostas de lei apresentadas na Camara dos Deputados (CD), no
Senado e na Assembleia Nacional (AN), e também em sede do Conselho Superior de
Comeércio (CSC) e pela AGCT/AGCTT. Tais intervencdes ameacaram a continuidade da
atividade da APT em Portugal ja& que pugnaram por uma maior regulacao governamental e
defenderam a cooperativizacdo do servico teleféonico em Lisboa e no Porto ou a sua
expropriacdo e consequente exploracdo direta por parte do Estado portugués.

A nivel parlamentar, contabilizaram-se, durante o periodo em analise (Anexo Q), 34
intervencbes sobre a APT, a maior parte delas ocorridas durante a Primeira Republica
(68%), tendo diminuido durante o Estado Novo (32%). Por décadas, as que registaram
maior e menor frequéncia de intervenc¢des neste ambito foram, respetivamente, as de 1920
(38%) e 1940 (6%).

540 Cf. Decreto n.° 14:857, do Ministério das Comunicacdes, de 3 de janeiro de 1928, que autorizou o Governo a
negociar um novo contrato com a APT, estabelecendo as respetivas bases.

41 Em 1934, 1936 e 1940 foram-lhe introduzidas alterac@es, abrangendo apenas quatro artigos (APT, 1955).
Sobre as referidas alteragdes, vejam-se AGCTT (1940) e Companhia dos Telefones (1936).
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Realizadas por iniciativa de 19 parlamentares diferentes, as 34 intervencdes tiveram
como principais protagonistas Jodo Carlos Costa (33% das intervencfes no Senado),
Manuel José da Silva e Paulo Cancela de Abreu (responsaveis, em partes iguais, por 50%
das intervencbes na CD), e José Teodoro dos Santos Formosinho Sanches (72% das
intervencBes na AN). O tom adotado nas 34 intervenc@es foi predominantemente negativo
(62%), tendo a maioria das intervencbes negativas sido proferidas nos anos 1920 (48%),
diminuindo a partir da década de 1930 (29%) e sendo residuais nos anos 1940 (5%).

As referéncias a APT em sede da CD ter-se-do iniciado logo em 1911, data em que o
deputado Manuel José da Silva apresentou uma nota de interpelacdo ao Ministro do
Fomento, visando o servico telefonico®*?. Esse mesmo deputado redigiu um projeto de lei
tendente a substituicdo da APT por cooperativas de comerciantes, cujos contornos expos
em sesséo realizada em fevereiro de 191254,

Cerca de dois anos depois, o senador José de Péadua, dirigindo-se ao Ministro do
Fomento, caracterizou a APT como sendo “um verdadeiro Estado dentro do Estado,
usufruindo privilégios e garantias, que em nenhum outro pais lhe seriam concedidas, e
servindo pessimamente o publico™*. Consequentemente, defendeu ser “necessério e
urgente passar para o Estado o servigo dos telefones, légico complemento dos telégrafos e
correios, e que nunca deveria encontrar-se em maos de estrangeiros’>*. A posi¢éo de José
de Padua néo foi alheia a sua relagdo com a APT, tendo o senador afirmado que “fago todas
estas reclamag0des perante V. Exa. por serem inuteis as reclamagfes a Companhia. Ja uma
vez fui to indelicadamente recebido por um diretor inglés, que resolvi ndo mais I voltar’*.
Em fevereiro de 1919, o senador Severiano José da Silva (1865-1937) solicitou ao Senado
que fosse transmitido ao Ministro do Comércio a possibilidade legal de estabelecer uma
linha concorrente a da APT em Lisboa e no Porto, tendo o senador Adaes Bermudes (1864-
1948) defendido a municipalizacdo do servico telefénico de Lisboa®*’. Nesse mesmo més foi
ainda recolocada, através do deputado Adelino Mendes, a questéo da expropriacao:

O material é péssimo e o pessoal ainda € pior. De forma que, de duas uma: ou o Estado toma

conta dos servigos dos telefones da cidade de Lisboa, expropriando a Companhia e cassando-

Ihe o privilégio que ela desfruta, [...] ou deixa que esse servico publico continue assim, e,

542 Djario da Camara dos Deputados, Sessdo n.° 5, de 7 de dezembro de 1911, p. 16.

43 1d., Sessdo n.° 58, de 26 de fevereiro de 1912, p. 7.

54 Diéario do Senado, Sessdo n.° 77, de 21 de abril de 1914, p. 7.

%5 1d., ibid. Em resposta, o Ministro do Fomento, declarou que “o remédio estd na revisdo do contrato, se é que
nisso esta, porque se ha servigos que melhoram passando para o Estado, outros ha que pioram” (lId., p. 8) e que
“todavia, enquanto essa revisao se ndo faz, pedirei ao comissério do Governo junto da Companhia que tome as
suas providéncias sobre o que for irregular (1d., ibid.).

546 1d., Ibid.

547 Diario do Senado, Sessdo n.° 18, de 5 de fevereiro de 1919, p. 3.
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entdo, o melhor que ha a fazer é supor que nédo temos telefones. Acaba-se com esse equivoco,
e nés podemos recorrer ao telefone do fio de guita de que os namorados se servem para falar
da agua furtada para o rés-do-chéo.

Por isso, Sr. Presidente, eu peco a V. Exa. o favor de transmitir ao Governo as consideragdes

gue acabo de fazer, para que este estado de coisas termine548,

Foi, porventura, a pressao parlamentar que levou o Ministro do Comércio a ponderar, em
novembro de 1919, o estabelecimento de uma rede telefénica de ambito estatal. Assim o
noticiou, pelo menos, o Diario de Noticias®. Dois anos depois, o senador Ernesto Julio
Navarro, “desejando interpelar, em breve, o Sr. Ministro do Comércio, sobre o
irregularissimo e escandaloso servico da Companhia Anglo Portuguesa de Telefones™®,
requereu “uma nota urgente da data de todos os diplomas legais a que a referida companhia
esta sujeita™®!. Nesse mesmo ano, o senador Pereira Osério, dirigindo-se ao Ministro do
Comeércio, referiu-se a APT como “uma verdadeira sanguessuga da economia nacional”®®?,
tendo denunciado abusos contratuais no desconto devido pela empresa aos servigos
telefénicos do Estado. Em novembro de 1924, o senador Carlos Costa, reagindo a um
aumento das comunicacdes telefonicas, colocou de novo a debate a expropriagdo, tendo
afirmado que “se a Companhia ndo pode com 0s encargos, o que tem a fazer é abandonar o
campo. Estou convencido de que, abrindo-se depois concurso, nao faltariam concorrentes
oferecendo mais vantagens™®3. O mesmo senador, solicitara em julho a intervencédo do
Ministro do Comércio, tendo declarado no Senado que “a Companhia ndo respeita os
contratos que tem com os subscritores™®. Nesse més, também o senador Joaquim
Cris6stomo abordou a questédo dos telefones, advogando a intervencéo Estatal ao perguntar
“porque é que o Estado ndo toma conta da Companhia e ndo a mete na ordem?”°*®, Em
marco de 1925, o senador Jodo Carlos da Costa denunciou uma situacédo que apelidou de
grave, relatando que “diz-se na Companhia dos Telefones o seguinte: «As tarifas serdo
aumentadas porque a Companhia assim o determinou». Como parlamentar e como

portugués, ndo posso deixar de protestar energicamente contra tal afirmativa”™>®,

548 Diario da Camara dos Deputados, Sesséo n.° 25, de 13 de fevereiro de 1919, p. 3.

549 Que noticiou que “parece que o sr. ministro do comércio estd na disposicdo de usar do direito que assiste ao
Estado de estabelecer uma nova rede em concorréncia com o servigo da Companhia” (“Servigos telefénicos”,
1919: 2).

550 Diario do Senado, Sessdo n.° 17, de 17 de fevereiro de 1921, p. 3.

%51 1d., Ibid.

%52 Diario do Senado, Sessdo n.° 40, de 19 de abril de 1921, p. 4.

553 |d., Sessdo n.° 107, de 21 de novembro de 1924, p. 3.

554 1d., Sessdo n.° 81, de 11 de julho de 1924, p. 4.

555 1d., Sessdo n.° 87, de 25 de julho de 1924, p. 8.

5% |d., Sessdo n.° 19, de 3 de margo de 1925, p. 8.
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O inicio do Estado Novo, em 1933, ndo extinguiu a pressao parlamentar exercida sobre a
APT durante a Primeira Republica. Assim, em fevereiro de 1935 o deputado Artur Leal Lobo
da Costa (1882-1963) apresentou na AN um Projeto de Lei visando pdr cobro a iniquidade
que via no “facto de a Companhia nao facultar ao assinante a fiscalizacdo do seu consumo
por um contador ou registador de chamadas, forcando-o a pagar arbitrariamente as quantias
por ela impostas™®’. De acordo com tal proposta legislativa, a APT ficava “obrigada [...] a
montar, no domicilio do assinante, um contador ou registador de chamadas, sem aumento,
para aquele, dos encargos que atualmente lhe competem™®8. Que o aquele Projeto de Lei
foi, na préatica, também uma critica as RP da APT, ilustra-o o seu conteudo quando refere
que a Companhia “deve empregar todos os seus esforcos em conquistar as simpatias e a
confianga do publico™®°,

Em fevereiro de 1937, o mesmo deputado apresentou na AN dois requerimentos a
proposito “da espoliacdo de que é vitima o publico que necessita utilizar os servicos
telefénicos da Companhia Anglo-Portuguesa de Telefones, e da deficiéncia destes
servicos™®°, Nesse sentido, solicitou ao Ministério das Obras Publicas e Comunicacdes
(MOPC) a reposta a um conjunto de questdes ligadas a faturacéo e a defesa dos clientes da
APT, nomeadamente quanto ao facto da empresa nao disponibilizar os contadores de
chamadas a que estava obrigada legalmente.

A mesma questao foi objeto de dois requerimentos apresentados em janeiro de 1939 pelo
deputado Formosinho Sanches (n. 1895)°¢!, que, pretendendo “fazer um estudo consciente
de um contrato que existe entre uma companhia estrangeira e o Estado portugués™®?,
denunciou na AN os abusos tarifarios da APT®%® e solicitou acesso ao relatério do delegado
do Governo junto da Companhia®®*.

Em fevereiro do mesmo ano, apresentou um aviso prévio para proceder ao estudo do

contrato existente com a APT e “chamar a atengdo do Governo para a forma como essa

557 Didrio das Sess@es, Sessdo n.° 12, de 19 de fevereiro de 1935, p. 285.

5% 1d., ibid. Note-se que o projeto de lei n.° 41, proposto por Lobo da Costa, foi rejeitado pela Camara
Corporativa (cf. Diario das Sessoes, supl. ao n.° 44, de 9 de abril de 1935, pp. 4-5).

59 1d., ibid.

%60 Di4rio das SessGes, Sessdo n.° 117, de 11 de fevereiro de 1937, p. 436.

561 |d., Sessdo n.° 11, de 10 de janeiro de 1939; Sessdo n.° 20, de 19 de janeiro de 1939.

%62 |d., Sessdo n.° 11, de 10 de janeiro de 1939, p. 96.

563 Referiu Formosinho Sanches ter “elementos que me podem provar o seguinte: os aparelhos dessa companhia
sdo sensiveis de mais e estou certo de que o sdo: mas a minha bolsa também é bastante sensivel para sentir a
sensibilidade dos aparelhos dessa companhia. Em agosto e setembro estive ausente na praia do Baleal. Fechei a
minha casa, desliguei o telefone, guardei-o no guarda-fato, que fechei a chave, e levei comigo essa chave. Pois
a companhia apresenta de 16 de agosto a 15 de setembro 32 chamadas e de 16 de setembro a 14 de outubro 50
chamadas! Em casa apenas me ficou um cagado. Se o cagado falou ao telefone néo sei... (Risos)” (Id., Ibid.).

564 1d., Sessdo n.° 19, de 20 de janeiro de 1939.
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Companhia tem dado cumprimento ao disposto nos referidos decretos™®.Para executar tal
estudo, foram nomeados pela AN o préprio Formosinho Sanches e mais 10 deputados®®®,
muito embora 0 mesmo nao tenha chegado a realizar-se em funcao do presidente da AN
considerar que era assunto que podia ser abordado na ordem do dia®®’. Tal ocorreu na
sessdo de 15 de dezembro, tendo Formosinho Sanches proferido uma longa intervencgao
sobre o funcionamento da APT, na qual procurou provar que os contadores da companhia
cobravam mais chamadas do que as realizadas. Em consequéncia, e constatando que a
APT néo instalara os contadores a que estava obrigada contratualmente, solicitou a
suspensdo do contrato “enquanto ndo se possam cumprir todas, mas todas as suas
clausulas™®®. Formosinho Sanches denunciou também “a forma como a Companhia olha
pelo seu pessoal desrespeitando as leis™®°, criticando, nomeadamente, o funcionamento da
caixa de pensdes da APT e a proibicdo do casamento das telefonistas, que considerou
inconstitucional®™.

A intervencao parlamentar de Formosinho Sanches parece ter tido resultados tanto junto
do Governo como da APT, tal como o préprio revelou em intervencao realizada na AN em
Fevereiro de 1941, destacando que tinham sido tomadas medidas pelo Ministro das Obras
Pudblicas quanto a contagem das chamadas, que o Subsecretario das Corporacdes lograra
pér fim aos impedimentos ao casamento das telefonistas e que a APT “mandou empregar
em servicos moderados 0s seus operdrios tuberculosos que, curados clinicamente, se
encontravam fora do servico™"*. A contestacdo parlamentar a APT teve, durante o periodo
em analise, um derradeiro episddio em margo de 1948. Foi seu protagonista o deputado
José Nosolini (1893-1968), que se referiu as debilidades do servico da companhia,
defendendo uma maior fiscalizacdo por parte do Ministro das Comunicagoes®’2.

A atividade da APT foi questionada também em sede do CSC, onde entre 1919 e 1923 foi
defendida por trés vezes uma proposta para a instalacdo de redes telefénicas pelo Estado,
visando, em face das debilidades do servico da APT, p6r fim ao seu monopdlio nas

respetivas zonas de concessdo. Foi proponente o vogal Ernesto Driesel Schroeter®”® (1849-

565 |d., Sessdo n.° 31, de 9 de fevereiro de 1939, p. 331.

566 |d., Sessdo n.° 33, de 13 de fevereiro de 1939.

%7 1d., Sessdo n.° 55, de 13 de dezembro de 1939.

568 |d., Sessdo n.° 56, de 15 de dezembro de 1939, p. 69.

569 |dl., p. 70.

570 Sobre esta questdo, afirmou Formosinho Sanches que “pelo que se vé, a Companhia impede a institui¢do da
familia, contribuindo para unides ilegais [...] e até mesmo para o aborto. Como médico, tratei ha anos uma
telefonista que, coitada, para ndo perder o seu lugar, praticara um aborto” (1d., p. 71).

571 Diario das Sessdes, Sessdo n.° 97, de 19 de fevereiro de 1941, p. 205.

572 |d., Sessdo n.° 135, de 11 de marco de 1948.

578 Ministro da Fazenda entre maio de 1906 e maio de 1907.
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1942), que defendeu que se aconselhasse “o governo a que promova que os estudos que
em tempo foram feitos sejam adotados a atualidade e que seja seguidamente resolvido
sobre a vantagem ou ndo da instalacdo das linhas telefénicas por conta do Estado” (“O
servico dos telefones”, 1919a: 2). Em 1922, tal proposta foi novamente colocada no CSC por
Schroeter®™, tendo sido aprovada por unanimidade (“O Conselho Superior”, 1922). Ainda
assim, voltou ao debate no ano seguinte, coincidindo com o andncio de um novo aumento
de tarifas pela APT (“Vamos ter em Lisboa”, 1923).

A relagdo da APT com a AGCT/AGCTT, a quem competia supervisionar a APT
(Confraria, 2011), intervindo na regulagéo das tarifas praticadas, néo foi isenta de tenséo.

O primeiro episédio tera ocorrido em 1927, quando a AGCT (ver V.2.8) viu no interesse
da APT pelas redes fora da sua concessao “desejos de absorcdo da Rede Telefdnica
Nacional” (Serrdo, 1948: 44), ameagando o seu monopdlio.

Em 1936, por pressdo da AGCT, a APT foi obrigada, legalmente®”, a instalar contadores
de chamadas nos postos dos assinantes. Na década de 1940 houve dois momentos em que
a posicao da AGCTT - ou de funcionarios superiores ao seu servico — colidiu com os
interesses da APT.

Se em 1942, aproveitando a greve que se declarou na APT, alguns diretores dos CTT
reclamaram a nacionalizacdo da Companhia (Santos, 1999), em 1948 a AGCTT op0s-se
com veeméncia®’® ao pedido de aumento tarifario que aquela apresentara trés anos antes
ao Ministro das Comunicacgfes. Defendia o correio-mor que “deveria haver uma relagéao
entre os precos da APT e a politica seguida pela AGCTT” (FPC, 2010: 57), procurando
“alterar as clausulas financeiras que assistiam a concessao e rever a férmula de trespasse
futuro™’” (Rollo, 2009b: 277). Em resultado, o processo negocial, que envolveu acusacdes

abertas a APT por parte da AGCTT®”® — que entendia que a Companhia “tinha uma posigao

574 Em agosto de 1922, o jornal A Patria recuperou entrevistou Diesel Schrotter, que declarou que o Estado “tem
sido mau administrador, mas podera fazer a concessdo dessa nova rede a quem dé as suficientes garantias”
(“Instrumento de suplicio”, 1922: 1).

575 Cf. Decreto-Lei n.° 28:716, de 23 de junho de 1936, publicado no Diario do Governo n.° 145/1936, Série I, de
23 de junho de 1936, pp. 704-707.

576 Veja-se a intervencdo de Couto dos Santos numa reunido realizada em outubro de 1948 para o estudo da
revisdo das tarifas da APT, na qual o correio-mor referiu “parecer aos CTT absolutamente licito exigir que a
APT trabalhe o melhor e 0 mais barato possivel. E tem toda a autoridade para impor essa exigéncia 0 Governo
[...], entidade soberana, que outorga as suas concessfes nos termos mais convenientes a defesa dos interesses
da populagdo” (ANTT — AOS/CO/CM1, Acta n.° 13 — Reunido para o estudo da reviséo das tarifas da APT
realizada no dia 16 de outubro de 1948, das 16h15 as 19h15 na Administra¢do-Geral dos CTT, fl. 259).

577 A partir deste periodo, o Correio-mor passou a defender a entrada dos CTT no capital da APT e a “integragdo
das duas empresas no mesmo quadro tecnologico e econdémico” (FPC, 2010: 58).

58 Couto dos Santos acusou a APT de empregar uma “argumentacio dialética” (Id., fl. 248), tendo mostrado
insatisfacdo quanto ao seu procedimento negocial ao afirmar que “mal se compreende a omissao da A.P.T.
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privilegiada no mercado” (FPC, 2010: 57) —, arrastou-se até junho de 1950, muito por via da
resisténcia dos CTT®®, o que obrigou Alexander Roger a solicitar a intervencdo de
Salazar®®, fazendo-lhe um género de ultimato®®! e sugerindo-lhe, por interposta pessoa, 0
afastamento do correio-mor das negociacdes 8. Por outro lado, como nota Confraria (2006),
“em dois momentos, pelo menos, a APT procurou desvalorizar a AGCTT, tentando negociar

diretamente com o ministro das Comunicac¢des” (p. 32).

V.2.3. Ambiente laboral

A conflitualidade entre a APT e os seus trabalhadores, que se inscreveu no crescente
movimento social e reivindicativo que afetou crescentemente as telecomunicacfes durante a
Primeira Republica — “acompanhando a tendéncia geral da populagéo operaria” (Rollo,

2009b: 168) —, tera sido uma das razdes que impeliu a Companhia a desenvolver a pratica

havida no seu memorando de 25 de maio [1948], tdo exuberante alids de argumentos de outra espécie. Os
Delegados dos C.T.T. ndo basearam o0 seu trabalho «sobre meras suposi¢cdes». A usar-se esta expressdo, igual
direito tém os Delegados dos C.T.T. de considerar suposi¢des as teses da Companhia” (Id., fls. 249-250).
Defendeu também que “antes de mais nada, ha que fazer bom servigo; em segundo plano, estara a obtengdo de
boas remuneragdes para o capital” (fl. 258) e, respondendo ao atraso nas negociagdes, afirmou que “até agora,
a APT pode continuar efetivamente a viver a sua folgada vida habitual: 8% de dividendos aos acionistas,
acréscimos de reservas, despesas a vontade, etc..., etc...” (fl. 259).

579 VVejam-se as declaragdes do correio-mor, que afirmou, em 1948, “ser indispensavel a APT acabar, de vez, por
fornecer elementos rigorosos e definitivos pois da maneira como as coisas estdo correndo nunca mais acabardo
as negociagdes” (ANTT — AOS/CO/CM1, acta 12, Reunido para o estudo da renovacdo de tarifas da APT
realizada no dia 23 de setembro de 1948 das 16 as 18 horas na Administracdo Geral dos CTT, fl. 537).

580 Cf. ANTT — AOS/CO/CM1, Alexander Roger pediu varias audiéncias a Salazar, tendo-se encontrado com o
mesmo em maio (fl.216) e em dezembro (fl. 353) de 1948.

581 A carta que A. Roger lhe dirigiu em 19 de dezembro daquele ano ilustra bem como as relagdes com a AGCTT
tinham conduzido a um impasse: “I am not foolish enough to issue an ultimatum to Your Excellency. | am
merely stating the facts and I beg you to believe that” (Id., fl. 406).

%82 Cf. ANTT — AOS/CO/CML1, carta dirigida por Anténio J. Bustorff Silva ao Presidente do Conselho, de 15 de
Novembro de 1949 —, o advogado Bustorff Silva, que foi administrador da APT entre 1956 e 1960 (Rollo,
2009b), relatou ao Presidente do Conselho que as negocia¢es da APT com os CTT tinham sido interrompidas
“em consequéncia da irredutibilidade e exagero dos pontos de vista [do correio-mor]” (fl. 458), classificando as
pretensdes daquele como “tdo absurdas como impraticaveis” e acusando-0 de pretender substituir o contrato
em vigor por um novo “que se preparara e concluira sem audiéncia ou, sequer, informagdo da principal
interessada” (Id., Ibid.). Burstoff perguntou mesmo a Salazar se “nesta conformidade, sera de todo impossivel
ordenar a esse funcionario que se abstenha de fantasiar e se limite a cumprir as diretrizes que Ihe dao os seus
superiores hierarquicos, estabelecendo com firmeza essa [sic] diretrizes e enquadrando a urgéncia de uma
resposta na urgéncia que impde a situacdo criada? E se o Sr. Correio-mor ndo sabe, ndo pode, ou ndo quer
afastar-se das «contas sobre hipoteses» nao havera funcionario desapaixonado que o substitua nestas

negociagdes para que as promessas feitas se convertam em realidade?” (fls. 464-465).
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das RP, tanto mais que entre 0os anos 1910 e 1920 o numero de empregados aumentou
exponencialmente (Anexo R), colocando um maior desafio as relagdes laborais.

De facto, o descontentamento laboral produzia varias consequéncias nefastas na
atividade da APT, desde a perturbacdo do servico telefénico®®® — com a consequente
degradacdo da imagem publica da Companhia — até a dificuldade “ndo em obter pessoal,
mas sim em o conservar’®, Segundo o secretario-geral da APT, futuro responsavel pelas
RP da Companhia, este Ultimo constrangimento, que tinha causas diversas®®, levava a que
as estacOes telefénicas fossem operadas por “‘um pessoal sempre com pouco tempo de
servico” (Ferreira, 1919b: 1) — em 1919 cerca de 50% dos trabalhadores das estacOes
estava ha menos de um ano na APT%® — podendo “causar influéncia na pratica e rapidez do
servi¢o” (Id., Ibid.).

A contestacdo laboral manifestou-se através de cinco procedimentos reivindicativos
distintos, ainda que interligados: 1) as greves ao trabalho; 2) as greves de zelo; 3) as
sabotagens e os atentados; 4) os protestos dos funcionarios na imprensa; 5) a associagao e
sindicalizacédo dos trabalhaadores. Quanto ao primeiro procedimento, a APT foi durante o
periodo em andlise afetada por diversas paralisacdes laborais contextualizadas,
particularmente, na revindicagdo de “aumentos salariais, regalias sociais®®’ e estatuto
humano” (Santos, 1999: 129), sobretudo por parte das telefonistas e dos guarda-fios®®. As
suas causas foram “técnicas sociais e de incompreensao humana” (Id., p. 168), mas
também politicas.

Logo em novembro de 1910, no més seguinte a implantagdo da Republica, declarou-se

uma greve do pessoal do sector das telecomunicagfes, tendo envolvido os guarda-fios, que,

583 VVeja-se 0 testemunho de Anténio Marques da Silva, funcionario da APT, ao servigo da qual permaneceu por
48 anos: “lembro-me que 0S Servigos, uma vez, estiveram parados trinta e tal dias...”
Silva”, 1937: 12).

584 Cf. AHFPC, A001092, RevisOes das Tarifas da APT efetuadas de 1918 a 1924, informagdo de N. Noble,
Chefe do Trafego da APT, ao Gerente, em 27 de margo de 1919, fl. 2.

Administrador Geral dos Correios e Telégrafos, de 17 de maio de 1920.

(“Anténio Marques da

%85 De acordo com (Ferreira, 1919b), “o pessoal feminino era com facilidade € frequéncia desviado para bancos,
companhias de seguros, casas comerciais, etc. Damos como razao a reputacdo de ageis e disciplinadas que as
empregadas tém, depois de uma travessia pelos métodos ingleses da Companhia dos Telefones, e que as fazem
ser preferidas e cobigadas ca fora. E claro que isto ndo se daria se os salarios fossem elevados, sendo talvez
este 0 motivo porque ao fim de uns meses todo o pessoal vai para uma melhor situagdo” (p. 1).

586 Cf. AHFPC, A001092, RevisOes das Tarifas da APT efetuadas de 1918 a 1924, informagdo de N. Noble,
Chefe do Trafego da APT, ao Gerente, em 27 de marcgo de 1919, fl. 2.

%87 Rollo (2009b) refere que nas primeiras greves, realizadas em 1910 e em 1911, reivindicava-se a redugdo dos
horarios noturnos e o direito a 12 dias de férias anuais.

58 De acordo com Santos (1999), o guarda-fios “tinha a seu cargo a fiscalizacio, reparacio, conservagio das
linhas e inspe¢do de linhas ndo autorizadas [...] O trabalho era arduo, mal recompensado e sujeito as variagdes
climatéricas” (pp. 134-135).
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entre reivindicacBes por melhores salarios e menor carga horaria de trabalho, pugnaram
pelo fim da obrigatoriedade do estado civil de casado®®® na admissdo de chefes de estagdo
(Santos, 1999). Seguiram-se novos episédios em 1911, 1912, 1918°%°, 1920%! e 1924,

Durante o Estado Novo, registou-se apenas uma greve, em novembro de 1942,
materializada num “protesto silencioso dos empregados de escritério” (Santos, 1999: 147)
da APT e na suspensao do trabalho. Em consequéncia, o Governo criou “a figura da
requisicdo militar para o pessoal das empresas concessionarias de servicos publicos”
(Patriarca, 1995b: pp. 602-603), tendo-a aplicando “de imediato ao pessoal da Anglo
Portuguese Telephone” (Id., p. 603), o que levou a que aqueles, “sob a ameaga de serem
acusados do crime de desercéo”, retomassem o trabalho um dia depois do inicio da greve
(Id., ibid.).

Para contestar os baixos salarios praticados pela APT, houve igualmente lugar as greves
de zelo, ou a um género de sabotagem passiva®®. Algumas das greves envolveram atos de
sabotagem ativa, a comecar pela ocorrida em janeiro de 1918, em cujo ambito operarios das
oficinas da APT retiraram as principais pecas das estacfes Central e Norte e cortaram
varios cabos, impedindo assim as comunicagbes. As sabotagens nem sempre foram
pacificas, envolvendo, pelo contrario, alguma violéncia. Assim sucedeu no inicio de janeiro
de 1920, conforme descrito em nota enviada aos jornais pela prépria APT, que informou que
“«esta manha [...] uns homens empunhando pistolas e mascarados, entraram nas estacoes
Norte e Central [...], surpreendendo e dominando os guardas e roubando duas pequenas
maquinas indispensaveis para o funcionamento do servigo telefonico [...]» (“Lisboa sem

telefones”, 1920: 2)°°*. No ambito da greve desse ano, que se prolongou por 64 dias®®

589 Segundo Santos (1999), tal exigéncia tinha uma razdo objetiva: “enquanto o responsavel saia para reparar
linhas ou aparelhos telefonicos, a mulher ficava em casa a atender as chamadas dos assinantes, mas sem auferir
qualquer salario” (p. 145).

%0 A greve envolveu na APT o “pessoal mecanico [...], os operarios das suas fabricas produtoras da eletricidade,
das suas oficinas de reparacao, dos seus depo6sitos, 0s guarda-fios e o pessoal externo” (Esta impedido?”, 1918:
1), que exigiam aumentos salariais de 50%.

591 Tendo resultado em aumentos de cerca de 80% para os funcionarios (Santos, 1999).

%92 A greve foi iniciada pelo pessoal das oficinas, em “protesto [...] contra a atitude do chefe das oficinas, que
exerceu varias represalias sobre a Comissdo de Melhoramentos e Diregdo da Associacdo de Classe” (“O
pessoal dos telefones e a raz&o”, 1924: 2), mas alargou-Se a todo o pessoal masculino, que exigia aumentos
salariais. Em resposta, a APT considerou despedidos todos os grevistas, mas reintegrou-0s posteriormente.

%93 Tal se infere da entrevista dada em 1922 por uma funcionaria da APT, que afirmou que “atos de «sabotage»,
ou coisa parecida, exercemos nos todos os dias. Como a Companhia ndo nos paga bem nés também ndo
podemos servir bem os assinantes. Isto ¢ claro e logico” (“Vai declarar-se a guerra dos telefones?”, 1922: 1).

59 Sobre este episodio, vejam-se também “O pessoal dos telefones” (1920) e “Sem comunicagdes” (1920).

5% Os 64 dias (Cf. AHFPC, A001094, Relatdrios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de
José de Sousa, referente ao ano de 1920, de 12 de setembro de 1921) referem-se a Lisboa, tendo decorrido
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devido as referidas sabotagens, ocorreram dois atentados bombistas contra as residéncias
de Robert Frazer (“A greve dos telefones. O Atentado”, 1920) e de F. Frick (“A greve dos
telefones. Um novo”, 1920), ambos diretores da APT na época®®.

Também a greve de 1924, ocorrida durante novembro, envolveu atos de sabotagem,
perpetrados nas instalacbes da APT no Porto (“Pessoal dos telefones”, 1924). Nesse
mesmo periodo, ja depois de terminada a greve, deu-se um episddio violento protagonizado
por um empregado da APT, que, armado de revolver, entrou “no escritério [da Companhia
em Lisboa] a fazer ameacgas” (“Empregado que entra”, 1924: 2), o que ilustra como eram
tensas as relagfes laborais. A greve de 1924 ficou ainda marcada pelo facto de os grevistas
terem recorrido a producdo de manifestos, os quais fizeram distribuir “pela cidade [Lisboal,
expondo as causas do seu movimento de protesto” (“A greve do pessoal dos telefones”,
1924: 2). Note-se que as sabotagens ocorreram mesmo fora do contexto grevista, tal como
se infere de uma entrevista que o diretor-geral da APT concedeu em 1922 a O Século, tendo
afirmado que o mau funcionamento dos telefones se devia aos “atos de sabotagem que
constantemente 0os empregados praticam nos cabos. Tem-se conservado desde h& bastante
tempo uma hostilidade surda para com a Companhia” (“Porque nao funcionam”, 1922: 1).

Os conflitos laborais que afetaram a APT, nomeadamente as greves, mas também
diversas insatisfagfes de ambito salarial ou profissional, extravasaram regularmente para a
imprensa, que foi usada como campo de batalha. Assim sucedeu logo na greve de 1910,
quando as telefonistas da Companhia “aproveitaram o momento para mostrar as injusticas
qgue pendiam sobre elas®’, através de entrevistas dadas aos jornais” (Santos, 1999: 130).
Um deles foi A Capital, que em novembro logrou entrevistar uma das telefonistas da estacao
central da APT, a qual deu nota de que “a situacdo das empregadas dos telefones [...] ndo
se modificou em coisa alguma. Continuamos a ser um rancho de escravas para quem nao
h& sequer a atencdo que costuma ser dispensada as criaturas do nosso sexo” (“Falam os
telephonistas”, 1910: 2). Trés anos depois, uma comisséo de telefonistas do Porto declarou
ao jornal A Capital que “ndo é possivel viver [na APT]. Nés somos ali umas verdadeiras
escravas, com a agravante de termos a nossa mocidade e a nossa saude em risco de grave
perigo” (“As telefonistas do Porto”, 1913: 1). Tais testemunhos originaram dois artigos, um

deles intitulado “As telefonistas do Porto sdo mal pagas, vexadas e tém um trabalho

entre o inicio de janeiro e 22 de marco de 1920. No Porto, a greve terminou no inicio de fevereiro de 1920,
muito embora tenha sido retomada nesse mesmo més.

5% Robert Frazer e F. Frick eram, respetivamente, o gerente e o secretario da APT.

%97 Eram eles a fadiga decorrente do estabelecimento manual das comunicag@es telefonicas — em 1923 “uma
telefonista a trabalhar no Porto estabelece mais de 160 000 chamadas anuais, 0 que dad uma média diaria de 450
chamadas por dia” (Santos, 1992: 128) — as exigéncias de um trabalho realizado por turnos e as multas
aplicadas as operadoras que se atrasassem na entrada ao servico.
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extenuante numa reparticao sem condigdes higiénicas” (Id., ibid.), no qual se relatou que as
telefonistas eram “vitimas de opressdes” (ld., ibid.) e que, em resultado de um ensaio
grevista realizado em janeiro de 1912, “conseguiram o pior do que reclamavam: a tirania
mais eficaz, a vinganga mais hedionda, mais brutal” (Id., ibid.).

O segundo artigo, cujo subtitulo era “Multas e suspensdes ao minimo pretexto” (“As
telefonistas do Porto”, 1913: 1), revelou o desagrado das telefonistas com a respetiva chefia,
vista como agindo com “sobranceria, com grosseria, apoiada na protecdo do diretor” (Id.,
ibid.). Esse episodio permite atestar como era problematico, porque de natureza autoritaria,
o relacionamento da APT com os seus trabalhadores. De facto, questionadas por A Capital
relativamente as razdes por que ndo reclamavam da empresa melhores condi¢cdes salariais
e de trabalho, as telefonistas responderam que “quando ha tempos, um jornal de Lisboa,
defendeu a nossa causa nds fomos obrigadas a assinar um protesto, declarando que as
argui¢coes daquele jornal eram... falsas!” (Id., ibid.). As declara¢des a imprensa por parte de
trabalhadores da APT prosseguiram na década de 1920, como o ilustra uma noticia
publicada em 1922, com honras de primeira pagina em O Século, na qual uma empregada
fez vérias revelagdes graves, nomeadamente de corrupgdo®®. Tais entrevistas mantiveram-
se, pelo menos, até aos anos 1930, década em que uma telefonista se queixou das
condicdes laborais, incluindo a assisténcia médica®®, de ter de se sujeitar calada “a uma
série de atropelos e constantes dissabores” (“Uma entrevista”, 1932: 4) e de uma gestéo
persecutéria®®. Além das referidas entrevistas, o contacto dos trabalhadores da APT com a

imprensa fez-se também através de dendncias por escrito®! e de notas oficiosas. Numa

5% Revelou, nomeadamente, que “o servigo anda mal feito porque a Companhia apenas procura defender os seus
interesses. O pessoal trabalha com grande descontentamento e por isso mesmo néo trabalha como devia. E mal
pago” (“Porque ndo funcionam”, 1922: 1). Acrescentou ainda que a APT recebia “proventos indevidos” (Id.,
Ibid.) porque “isso das tarifas foi uma boa embrulhada. Calcule que o aumento foi cobrado a todos 0S
subscritores, mesmo anteriores a data do decreto, o que trouxe a Companhia centenares de contos” (Id., Ibid.).
Mais grave foi o episddio de corrugdo que narrou ao afirmar que “como a Companhia demora muito a
satisfazer os pedidos de reparacfes de linhas desarranjadas, o subscritor que tiver o telefone obstruido, [se]
quiser rapidamente repara-lo, ndo tem mais do que fazer o seguinte: da uma espoértula convencional a um dos
encarregados de tal servigo e essa criatura vai a distribuicdo das linhas telefénicas, corta os fios dum telefone
que funcione bem e pde em bom estado de funcionamento o aparelho desarranjado...” (Id., Ibid.).

599 Referiu a telefonista entrevistada que “ndio temos medicamentos, nio temos reforma e hd o médico da
Companhia que serve para a avisar quando o empregado sofre de doenga incuravel, para ela o demitir” (“Uma
entrevista”, 1932: 5).

800 Referiu a telefonista que um diretor da APT “chefia uma espécie de «olheiros» ou policias que ha dentro da
Companhia, sempre dispostos a avisa-lo do menor deslize de um empregado, que sera inexoravelmente posto
na rua” (1d., Ibid.).

601 Veja-se a noticia publicada em 1918 por O Século, na qual se podia ler: “queixamo-nos constantemente do
servigo dos telefones, mas, pelo que apuramos através de uma carta que uma das empregadas nos enviou, é da
direcdo da companhia que principalmente devemos queixar-nos, e ndo das telefonistas. A razdo é simples: é
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dessas notas, de fevereiro de 1920°°2, alguns funcionarios em greve contrariaram a posicdo
da APT, tendo referido que “«a Companhia é a Unica culpada da greve, cujo prolongamento
Ihe convém; tanto que vem sempre com novas imposi¢cdes quando o conflito se aproxima do
seu termo»” (“Lisboa sem telefones. Os grevistas”, 1920: 3) e que “«a Companhia esperou
muito calculadamente a constituicdo do atual governo para dele arrancar a sobretaxa, a qual
chega muito bem para satisfazer todas as reclamacdes apresentadas pelo pessoal»” (Id.,
Ibid.). O desmentido das posi¢cdes da APT pelos seus funciondrios teve uma réplica no ano
seguinte quando um empregado da Companhia afirmou a O Século que a deficiéncia dos
servigos telefonicos se devia a “organizacao diretora [da Companhia]” (“Eterna questdo. Os
telefones”, 1921:. 1), tendo argumentado que “as avarias que se produzem nao sao
reparadas urgentemente devido as deficiéncias dessa organizacao” (id., ibid.).

As questdes laborais ganharam nova dimenséo e maior projecao mediatica, quando os
funcionérios da APT procederam a sua organizacao de classe e se deu o reconhecimento
da mesma por parte da Companhia, fendbmeno que teve inicio em 1918 (“A greve dos
telefones. Continua”, 1918). O ano seguinte foi significativamente importante nesse ambito
pois 0 pessoal da APT organizou-se junto do Sindicato Unico Metallrgico®® (“Sindicato
Unico”, 1919) — que foi responsavel pela invulgarmente extensa greve de 1920 — e foi
constituida uma comisséo delegada para revindicar novos aumentos salariais (“Pessoal dos
telefones”, 1919). Em maio de 1920 realizou-se a primeira assembleia geral da Associacao
de Classe Unica dos Empregados da The Anglo Portuguese Telephone Co. Ltd.%,
organismo que néo foi, contudo, aprovado pelo Governo, que forgou a constituicdo de duas
associacdes, uma para os empregados de Lisboa (alvara de maio de 1922) — presidida por
José Casenho — e outra para os do Porto (novembro de 1923).

Em 1924, estava em operagdo uma comissdo de melhoramentos do pessoal dos
Telefones, entidade que comunicou com a imprensa logo nesse ano. As declaracfes
proferidas pelos seus membros eram por vezes desfavoraveis a APT, denunciando, por
exemplo, as suas inverdades ou os abusos tarifarios, tal como sucedeu numa entrevista
concedida em 1924 ao jornal A Tarde (“O pessoal dos telefones vai’, 1924). Além de
responder as interpelacbes dos jornalistas, a referida comissdo era proactiva junto da

imprensa, denunciando as praticas laborais da APT. Atesta-o uma noticia publicada por O

que ndo se pode obrigar ninguém a trabalhar bem e com vontade desde que se Ihe ndo pague. E assim sucede,
pelo visto, pois que ndo sdo pagas a dobrar as horas suplementares as empregadas, como determina o
regulamento, e como se nos denuncia na carta que temos presente” (“As meninas dos telefones”, 1918: 2).

802 A mesma nota foi publicada em fevereiro de 1920 pelo Diario de Noticias, que informou que “a comissio de
defesa e melhoramentos do pessoal dos telefones enviou-nos uma nota oficiosa” (“As greves”, 1920b: 2).

603 por influéncia dos trabalhadores mecanicos de aparelhos.

804 Organismo presidido por Jodo Gomes Costa (“Pessoal da Companhia dos Telefones”, 1919b).

231



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

Século em 1924%° ano em que também a comissdo delegada do pessoal dos telefones
interveio junto da imprensa (“Hoje foi iniciada”, 1924).

O fim da Primeira Republica e a emergéncia dos regimes ditatoriais que se sucederam,
levou a perda de poder reivindicativo pelos trabalhadores da APT. Entre as causas desse
esvaziamento, para que contribuiram as alteracdes tecnoldgicas®®, encontra-se o controle
estatal das estruturas sindicais (cf. IV.1.2.). Em maio de 1934, por alvara do Subsecretério
de Estado das Corporagdes e Previdéncia Social, surgiram assim o Sindicato Nacional dos
Telefonistas e Oficios Correlativos do Distrito de Lisboa (SNTOCDL) e o Sindicato Nacional
dos Telefonistas do Distrito do Porto (SNTDP). Os estatutos do SNTOCDL, “repudiando [...]
a luta de classes” (SNTOCDL, 1934: 5), ilustram bem como aquela estrutura foi privada da
componente reivindicativa®®’. O mesmo se infere do testemunho de um dirigente do SNTDP,
que, referindo-se aos antigos membros das extintas associacdes de classe dos empregados
da APT, afirmou: “quantas desilusfes, quantos sacrificio e recordacées devem sentir esses
empregados, hoje afastados pela forga das circunstancias, do meio associativo, a que
deram a melhor das suas energias!...” (Costa, 1937). Ainda assim, o SNTOCDL manteve
alguma intervencéo reivindicativa (Nunes, 1938), atuando junto do Presidente do Conselho
em 1940 e em 1941 para expor “um certo numero de situagdes de flagrante anormalidade e
escaldante injustica que se observam no seio da The Anglo-Portuguese Telephone

Company, que téo fortemente ferem os legitimos direitos dos seus empregados”®%,

V.2.4. Ambiente social

by

A ja aludida proibicdo de casamento imposta as telefonistas da APT levou também a
contestacdo social e publica da conduta da Companhia, processo que teve inicio nos anos
1920. Com efeito, em 1926 Angélica Porto, presidente da Seccdo de Moral do Conselho
Nacional das Mulheres Portuguesas, denunciou tal rigidez regulamentar no Congresso

Nacional Abolicionista®.

895 Noticiou aquele jornal que “fomos procurados pela comissdo de melhoramentos do pessoal dos Telefones,
que nos informa ter a Companhia dos Telefones despedido 60 empregados de ambos os sexos, e tenciona
despedir ainda mais” (“Classes que reclamam”, 1924: 3).

606 A automatizacdo das comunicacdes telefonicas fez dispensar, em larga medida, as telefonistas.

607 Em contrapartida, assumiu a prestigiacdo da classe, o contributo para o progresso profissional, a previdéncia
ou a formacdo (SNTOCDL, 1934). Tal esvaziamento é ainda comprovado pelo facto de dirigentes da APT
terem nos anos 1930 participado em conferéncias promovidas pelo SNTOCDL (“Sindicato”, 1937; “A 2.7
conferéncia”, 1938) e de a APT ter financiado as festas de Natal daquele organismo (“O Natal”, 1938).

608 ANTT, Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, Gabinete do Presidente, cx. 37, proc.
339/18, n.° 2, carta da Dire¢do do SNTOCDL ao Presidente do Conselho, de 12 de junho de 1940, fl. 1.

899 Defendeu Angélica Porto (1926) que “na Companhia dos Telefones que é inglesa [...] as mulheres [...] s6
podem permanecer [...] enquanto solteiras, casando, muito embora tinham sido empregadas solicitas e
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A questdo ganhou maior relevo na década seguinte, periodo em que se iniciou um
movimento organizado. Em causa estava o0 regulamento de admissdo da APT, que
estipulava que “em caso de contrair matriménio [a telefonista] comprometer-se-a a deixar
imediatamente o servico da Companhia visto o0s regulamentos nao permitirem a
permanéncia ao servigo de telefonistas casadas” (Santos, 1992: 131)°1°,

A contestacdo publica teve inicio em abril de 1939, tendo sido dirigida pelo médico
portuense Antonio Emilio Magalh&es (1895-19--), fundador e presidente da Liga Portuguesa
de Profilaxia Social (LPPS), instituicdo que considerava inconstitucional a aludida proibicdo
e também arbitraria, uma vez que a mesma nao era aplicada nos servicos telefénicos dos
CTT. A denominada campanha pelo casamento das telefonistas (LPPS, 1950) abrangeu
individualidades provenientes de cinco grandes meios s6cio profissionais®!: altos
dignatarios dos varios credos religiosos®?; parlamentares®?, professorado universitario e
altas personalidades da nac&o®%; camaras municipais, sindicatos nacionais, consulados e
funcionalismo superior; escritores, artistas e profissdes liberais®'®; e comerciantes,
industriais, proprietarios e contabilistas. O contacto com aqueles envolveu o envio de
“milhares de circulares [...] e as respostas foram unanimes, condenando a atitude da APT”
(Santos, 1992: 132). A LPPS logrou também obter o apoio da imprensa, “quer mediante a
publicagdo dos nossos comunicados, quer mediante artigos originais das respetivas
redacdes” (LPPS, 1950: 14), assim como levar a questédo a AN®¢,

A campanha tera colocado uma enorme pressado na APT, sobretudo se considerarmos a

participacdo de comerciantes, industriais, proprietarios — nos quais se inseriam muitos dos

exemplares, perdem o emprego. Ora esta disposi¢do constitui um abuso propulsor da desmoralizagdo e assume
o caracter de uma prepoténcia que revolta” (pp. 7-8). O congresso foi organizado pela Liga Portuguesa
Abolicionista para combater a prostitui¢do regulamentada (CNMP, 1926).

610 Santos (1992) nota que “este principio ndo é um mero arbitrio da APT. Podem invocar-se razdes de ordem
ética; naquela época, o trabalho noturno ou aos fins-de-semana estava vedado, por imoral, & mulher casada.
Uma outra prendia-se com a hipotética perda de sigilo apds o casamento” (p. 132). Sobre esta questéo, veja-se
também Santos (1988a).

611 A segmentacdo em causa foi realizada pela prépria LPPS (1950).

612 Tendo a adesdo, entre outros, do Cardeal Patriarca de Lisboa, dos arcebispos de Braga e de Evora, dos bispos
de Coimbra, do Porto, de Beja, de Leiria, de Portalegre e de Viseu, do Arcebispo Catolico de Londres e do
Arcebispo de Cantudria, tidos como importantes pela LPPS por “se tratar de prelados da mesma nacionalidade
da Anglo-Portuguese Telephone Company” (LPPS, 1950: 13).

613 A LLPS granjeou o apoio de diversos deputados, como Formosinho Sanches ou Augusto Pires de Lima, e de
antigos ministros, como o General Schiappa de Azevedo e Alfredo de Magalhaes.

614 Incluindo governadores civis, vereadores municipais e membros e presidentes de associagdes industriais e de
ordens profissionais.

615 Veja-se a este propdsito o testemunho do escultor Teixeira Lopes, que considerou a determinagdo da APT
como sendo “insana, disparatada, contraproducente, brutal” (LPPS, 1950: 99).

616 Cf. V.2.2.
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clientes da companhia — e de parlamentares, 0s quais tinham acesso facilitado a imprensa.
Tal foi o caso, por exemplo, de Augusto Pires de Lima, que, num artigo para o Jornal de
Noticias, somou a questdo matrimonial a criticas relativas ao servigo telefénico e a ja aludida
origem estrangeira da APT®Y. Fruto da iniciativa da LPPS e do envolvimento do
Subsecretério de Estado das Corporacfes e Previdéncia Social, em outubro de 1940 a APT

revogou a medida, tendo os primeiros casamentos sido realizados nesse mesmo ano.

V.2.5. Ambiente operacional e comercial

A APT debateu-se no periodo em analise com a insatisfacdo dos seus clientes e utentes.
Disso deu nota, logo em 1915, O Século, ao noticiar que “a forma ostensiva porque o
publico e, nhomeadamente, os subscritores da Companhia dos telefones se manifestam
contra a organizacao deste importante servico de comunicacdes, € de uma evidéncia tal que
ndo carece de grandes argumentos” (“Contra o péssimo”, 1915: 1), tendo acrescentado que
“ndo ha duvida de que se acentuam, de dia para dia, os descontentamentos gerais” (Id.,
Ibid.). Na base da insatisfacdo, sentida tanto pelos clientes domésticos como pelos
comerciais®®®, encontravam-se deficiéncias em quatro dominios principais®®, muito embora
0S mesmos se interrelacionem: a base tecnoldgica, o desempenho do servico telefonico, o
funcionamento e a atitude da APT e o tarifario praticado.

Comecando pela tecnologia que suportava a rede de telecomunicacdes, refira-se desde

logo a vetustez do equipamento®?°, agravada durante e apds a Primeira Guerra Mundial®??,

617 Segundo Lima (1939), “ficou, portanto, o publico sabendo que ndo s6 a Companhia inglesa que possui o
monopdlio das comunicagdes urbanas em quase todo o Pais, tem uma contabilidade de chamadas altamente
prejudicial para a bolsa dos assinantes, como também se opbe ao matrimdnio das suas funcionarias. [...]
desconhecia que um dos veiculos de combate ao casamento fosse a Companhia dos Telefones, a qual, talvez
pelo facto de ser estrangeira, ignora os artigos da Constitui¢do Portuguesa que dizem respeito a Familia” (p. 3).

618 Rollo (2009b) nota que “a APT, em particular, ndo conseguia dar resposta aos pretendentes a subscritores,
acompanhando ndo sé o aumento da populacdo urbana, como as necessidades das pequenas e médias empresas
que progressivamente descobriam os beneficios e os ganhos conseguidos pelo uso do telefone, a par do
aumento das exigéncias dos consumidores ja habituados, como a imprensa, o comércio, a banca e a
generalidade dos servigos administrativos” (p. 174).

619 Refira-se também o impacto do mau tempo na destruicdo das linhas telefonicas ou na sua interrupgdo (Rollo,
2009b).

620 Note-se por, exemplo, o facto de o mais moderno sistema de bateria central, introduzido em 1904, ter
convivido até aos anos 1980 com o antiquado sistema de bateria local (Santos, 1992). Veja-se, a este proposito,
as criticas efetuadas posteriormente por um funcionario da APT (Tripeiro, 1938).

621 Segundo Rollo (2009b), “a APT, em particular, ndo conseguia substituir o material e os equipamentos ao
ritmo necessario para evitar que se tornassem obsoletos, nem prevenir e reparar os danos causados pelo tempo
e pelo uso, confessando-se incapaz de satisfazer as reais necessidades de comunicacdo, embaragadas com

constantes interrupgdes das linhas, cortes, avarias ou roubos” (p. 174).
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Disso deu nota, em 1924, o fiscal do Governo junto da APT, que reportou que “na primeira
visita oficial que tive a honra de fazer a rede do Porto, colhi a mesma péssima impressao de
ha trés anos [...]. Tudo nesta rede é antiquado”®??, acrescentando que “com tal material
torna-se quase impossivel dar um regular servico telefénico e sé a comparéncia e o cuidado
dos engenheiros que dirigem aquele servigo, evitam que ele se torne intoleravel”®%,

O carécter obsoleto da tecnologia de que a APT dispunha no periodo em analise foi
denunciado publicamente por, pelo menos, trés outras fontes, as quais se socorreram para
tal da comparacdo com o exemplo estrangeiro. Primeiramente, um leitor identificado pelas
iniciais F. da S. N., que em 1919 enviou ao jornal A Vitéria uma carta, na qual afirmava
conhecer “de visu os servicos telefonicos em Franca, Holanda, Espanha, Bélgica e Suica e
podemos asseverar que entre estes e os da cidade de Lisboa... ha um mundo de permeio!”
(“O servico telefonico. Uma forma”, 1919: 1). A questéo, realcou, prendia-se com o facto de
a APT, ao contrario daqueles paises, ndo usar o sistema automatico, mas sim o das
ligacdes manuais, que considerava “irremediavelmente condenado” (id., ibid.). Em 1923, o
escritor Albino Forjaz Sampaio (1884-1949) comparou 0s servigcos telefénicos portugueses
com os do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo, considerando de “tretas” (“Por terras do Brasil. O
telefone”, 1923: 1) o facto de a APT desculpar o mau servico com a Primeira Guerra
Mundial. O foco no sistema de ligacdes manuais foi retomado por Adalberto Veiga, um
“ilustre funcionario superior dos Correios e Telégrafos” (“Esta 1a?...”, 1924: 5). Na entrevista
que concedeu em 1924 ao Diéario de Lisboa referiu que noutros paises ja se utilizava o mais
moderno sistema automatico, enquanto em Portugal as chamadas eram ainda realizadas
por telefonistas®?4.

A APT estava de facto atrasada na implantacdo do sistema de comutacdo automatica, o
qual funcionava nos EUA desde o final do século XIX (Rollo, 2009b) e desde 1911 em
alguns paises da Europa, estando em 1925 operacional, ainda que progressivamente, em
12 paises europeus®®. Deveu-se a tal atraso muita da insatisfacdo operacional dos clientes

da APT, a qual ficou espelhada em duas das muitas noticias negativas publicadas pela

622 Cf. AHFPC, A001094, Relatdrios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de José de
Sousa, referente ao ano de 1923, de 25 de setembro de 1924, p. 2.

623 1d., lbid.

624 Conforme referiu o Diario de Lisboa, o referido funcionario era alguém que “bem conhece das suas viagens
ao estrangeiro o funcionamento dos telefones automaticos” (“Estd 14?7, 1924: 5), o que atesta a sua
credibilidade como fonte para aferir o subdesenvolvimento tecnologico do sistema operado pela APT. Segundo
ele, em 1924 o sistema automatico estava ja implantado em diversos paises, tendo referido que “as estagdes
telefonicas automaticas tém tido notavel desenvolvimento em Rotterdam, na Suécia, nos Estados Unidos, no
México e na Argentina, possuindo a cidade de S. Sebastian, na peninsula, um servi¢o esmerado” (id., ibid.).

625 Bélgica, Dinamarca, Inglaterra, Franca, Holanda, Hungria, Italia, Noruega, Roménia, Suécia e Suica, e, um
ano depois, Espanha (“Desde o dia 1 de Agosto”, 1926).
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imprensa sobre o servico da APT (cf. V.2.6.). Em 1922, afirmava O Mundo que “telefonar é
pior do que ter sarna, tinha, variola, pico-pico e urticaria. E o desespero levado & loucura”
(“A telefonite... aguda”, 1922: 2), acrescentando que “a par da religido, da perseguicao, do
alcoolismo e da sifilis, deve-se ter o telefone como um dos fatores principais das causas de
loucura furiosa” (Id., lbid.). As razdes para tal julgamento critico sdo percetiveis, em parte,
pelo artigo humoristico que O Jornal dedicara em 1919 a relacdo que os clientes da APT
estabeleciam com os aparelhos telefénicos (“Al6?! ‘Sta 1a?”, 1919: 1), o qual revela algumas
das questdes operacionais que suscitaram o descontentamento dos clientes. Incluiam-se
entre elas as avarias nos aparelhos telefonicos e o elevado tempo de espera associado a
reparacdo, a demora no estabelecimento das ligacdes telefénicas por parte das
telefonistas®? e a interrupcéo ou a perda das chamadas®’, mas também as listas de espera
para a obtencdo de um telefone. Esta ultima questdo colocou-se, como referido, apos a
Primeira Guerra Mundial, tendo levado a que se iniciasse 0 negécio do trespasse de
telefones, tal como A Capital noticiou, tendo notado que “é do conhecimento de todo o
lisboeta que um telefone é coisa tdo dificil de conseguir, que o trespasse escandaloso
destes objetos tem imperado ha uma meia duzia de anos” (“As sugestdes de”, 1921: 1).

A qualidade do servigo prestado pela APT era também prejudicada pelo desempenho
administrativo da companhia, pela sua cultura (cf. V.2.7.) e pela atitude para com os
clientes. Disso deu nota o fiscal do Governo ao afirmar que “o expediente é, com frequéncia,
demorado nos escritérios da companhia [...], 0 que bastante concorre para avolumar as
deficiéncias do servigo telefénico que, muitas vezes, originam reclamagdes dignas de serem
atendidas™?. Idéntica posicdo, mas mais critica e abrangente, defendeu O Século, ao
noticiar em 1919 que as deficiéncias do servigo telefénico eram “apenas atribuidas ao
desprezo da Companhia para com o publico, a sua ma direcao e incompeténcia do pessoal”
(“Os telefones”, 1919c: 2). A atitude da APT perante os clientes ja tinha, alias, sido noticiada
por A Luta, que em 1915, sob o titulo “A burla dos telefones”, informou que: “é tal o desprezo
gue a Companhia dos Telefones dedica as inUmeras reclamacgfes que Ihe tém dirigido [...]
gue é hoje sintoma de ingenuidade supor-se que ainda é possivel conseguir melhorar
aqueles destrambelhados servicos a custa de pedidos ou reclamagbes (“A burla dos
telefones”, 1915b: 2).

626 Para entender as queixas sobre as telefonistas, veja-se a noticia que O Século publicou em 1915 (“Servigo
telefénico em Lisboa”, 1915).

627 Trés problemas intimamente ligados ao facto da APT s6 em 1930 ter introduzido a automatizacdo das redes
telefonicas, o que, como referido, levou a dispensa da intervencao das telefonistas.

628 Cf. AHFPC, A001094, Relatérios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de Bernardo
Villa Nova, referente ao ano de 1918, de 30 de junho de 1919, p. 19.
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O tarifario praticado pela APT e os aumentos sucessivos realizados nas décadas de 1910
e de 1920 concentraram grande parte do descontentamento dos clientes (ver V.2.6.).
Comparando o panorama em Lisboa e em Badajoz, o Correio da Manha defendeu, num
artigo publicado em 1923, que as comunica¢cdes nacionais eram nao s6 mais caras como 0
servico era mais deficiente. Referia-se, por exemplo que em Badajoz “a instalagéo é rapida
e gratuita, o que nao sucede em Lisboa, onde se espera algumas vezes meses e se paga
uma quantia avultada” (Anselmo, 1923: 1), que “a unica condi¢do exigida em Espanha € o
pagamento adiantado de quatro meses de abono, que depois é feito mensalmente” (Id.,
Ibid.) e que “ao contrario do que sucede aqui, o pessoal € de uma polidez e solicitude
admiraveis, nunca levando a fazer uma ligagdo mais que meio minuto (Id., Ibid.).

O descontentamento dos clientes traduziu-se, desde logo, no crescente fluxo de
reclamacdes apresentadas a APT, as quais o fiscal do Governo adjetivou em 1919 de
“frequentissimas [...], a maioria das vezes de caracter técnico”®?°. Entre os anos 1914 e
1923, a APT recebeu anualmente uma média de cerca de 50 000 queixas relativas a
interrupcdes e avarias do sistema telefénico (Anexo S) as quais em alguns anos chegaram a
atingir uma média diéria superior as 140 reclamacgdes. O pico maximo foi atingido em 1919,
ano em que foram registadas mais de 70 000 reclamacdes, correspondendo a cerca de 200
gueixas diarias®®.

Confrontados com um servigo telefonico deficiente e propenso a avarias de longa
duracdo (Portugal, 1948), tanto os clientes domésticos como 0s empresariais
desenvolveram varias formas de pressao sobre a APT. No caso dos primeiros, a expressao
do descontentamento exerceu-se através das ja aludidas reclamacgdes junto da APT, mas
também das reclamacgfes efetuadas através da imprensa, dos esfor¢os de criacdo de uma
associacao de clientes e da instauracdo de processos judiciais.

Que a imprensa servia como instrumento de presséo prova-o, desde logo, uma noticia
publicada em 1919 por O Século, que reportou que “todos os dias nos chegam novas
reclamacdes contra o servico dos telefones que, embora isso pareca incrivel, todos os dias
também piora” (“Servigo telefénico”, 1919d: 1). Esse mesmo jornal informou em 1921 que
“se dessemos publicidade a todas as cartas que recebemos protestando [...], 0 nosso jornal
teria um assunto Unico e poderia muito bem denominar-se 6rgédo dos protestantes contra a
companhia dos telefones” (“Os telefones”, 1921b: 1).

A continuada insatisfacdo com os servicos telefénicos, expressa no ja referido pico de
reclamagodes atingido em 1919, fez surgir em margco desse ano a ideia dos assinantes da

APT “constituirem uma associacdo, e, assim, mediante uma acado coletiva, coagirem a

629 1d., relatorio de José de Sousa, referente ao ano de 1919, de 30 de setembro de 1920, p. 27.
830 1d., fl. 20.
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Companhia a melhorar os referidos servigos” (“Servigo telefénico”, 1919a: 1). Inicialmente
apresentada na imprensa de forma andnima, tal ideia foi retomada, ainda em marco de
1919, por Inacio Pimenta, que alvitrou “a convocacgado dos subscritores da Companhia dos
Telefones a uma reunido para assentarem nas resolu¢cdes a tomar perante o péssimo
servico dos telefones” (“Os telefones”, 1919a: 2). A mesma ambicdo de concertacdo dos
clientes foi defendida em junho daquele ano por A. Beauvalet, que via assim a forma dos
assinantes “melhor fazerem valer o seu direito, em conjunto, contra a atitude
verdadeiramente inqualificavel da referida Companhia” (“Os telefones”, 1919b: 1).

Embora exista pouca informacdo sobre os processos instaurados por clientes da APT
descontentes com o servigco que aquela lhes prestava, em 1923 a Companhia foi derrotada
numa contenda judicial com um subscritor que fora processado por “se ter recusado a pagar
a Companhia os dias em que o seu telefone, por qualquer motivo, esteve interrompido”
(“Companhia dos Telefones. Uma causa”, 1923: 2).

Mais do que os clientes particulares ou domésticos, os subscritores comerciais terdo,
fruto dos recursos de que dispunham, exercido ainda maior pressao sobre a APT e também
sobre o poder politico. O seu descontentamento exprimiu-se através de cinco tipos de
iniciativas: 1) as reclamagfes diretas junto da Companhia, as quais ja aludimos
anteriormente; 2) a denuncia publica da deficiéncia dos servi¢os prestados pela APT; 3) as
reclamacgdes efetuadas através da imprensa; 4) a instauragéo de processos judiciais contra
a Companhia; 5) o recurso as associagfes sectoriais do comércio e da industria.

Um primeiro caso de denuncia publica das deficiéncias do servico prestado pela APT
ocorreu em julho de 1915, tendo sido protagonizado pelas Fabricas Vulcano e Collares
(FVC). Insatisfeita com o servico da Companhia e com a sua incapacidade de atender as
reclamacgdes apresentadas, a dire¢do da FVC, ndo s6 se queixou a Associagdo Industrial —
que, por sua vez, reclamou junto do Ministro do Fomento “contra o0 mau servigo telefénico”
(“A burla dos telefones”, 1915a: 2) — como fez publicar no Diario de Noticias um pequeno
anuncio (Anexo Digital 37), através do qual deu nota do seu descontentamento e comunicou
aos clientes que iria desligar os telefones da empresa®. O episddio da FVC néo foi, todavia,
um caso isolado. A interrupcdo do servico telefénico era por vezes tao prolongada que
alguns comerciantes chegaram a anunciar na imprensa quando os seus telefones voltavam
a funcionar. Assim sucedeu com a Fébrica Ancora, em 1921 (Anexo Digital 38). Outras
sociedades, recorreram aos andincios na imprensa para evitar perder as encomendas que
os clientes ficavam impedidos de fazer telefonicamente. Tal foi o caso da Casa das

Tesouras, também em 1921, ap6s uma avaria de 81 dias no seu telefone (Anexo Digital 39).

831 Este episddio acabou por se mediatizar, tendo sido coberto por A Luta (“A burla dos telefones™, 1915b).
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Os comerciantes clientes da APT recorreram nao raras vezes a imprensa para reclamar
do servico ou para que aquela intercedesse junto da APT no sentido de resolver avarias
recorrentes ou cuja realizacdo se prolongava no tempo. Assim sucedeu, por exemplo, em
1921, como noticiou o Jornal do Comércio (“Telephones. Uma nova reclamagao”, 1921: 1).
Ao diretor do mesmo jornal escreveu, também em 1921, outro comerciante, indicando que
“tendo esgotado todos os meios diretos para conseguir da Companhia dos Telefones a
restauragdo do aparelho telefénico do nosso armazém [...], lembrdmo-nos de nos dirigir a
V., pedindo-lhe a sua amavel interferéncia” (“Telephones”, 1921: 1).

Igualmente ilustrativo da contestacao exercida pelos clientes comerciais da APT é o facto
de em 1919 um desses subscritores ter intentado, pela primeira vez, uma “acdo comercial
contra a companhia, pedindo indemnizagbes de alguns contos por ter o seu telefone
escangalhado durante 50 dias” (“O servigco dos telefones”, 1919b: 2). Trés anos depois, a
APT foi condenada, em primeira instancia, ao pagamento de uma indemniza¢éo no valor de
esc. 1 500$00 (“A omnipotente”, 1922: 2).

O descontentamento dos clientes comerciais fez-se sobretudo sentir através da
intervengcdo das principais entidades sectoriais, muito particularmente a Associacao
Industrial Portuguesa (AIP), a Associagcdo Comercial de Lojistas de Lisboa (ACLL) e a
Associacdo Comercial de Lisboa (ACL). Tais organismos agiram por vezes cOmo Seus
representantes, nomeadamente junto do poder politico. Assim sucedeu em 1915, quando a
AIP entregou ao Governo, como referido, um dossier com “as reclamacgoes feitas por
diversas entidades do comércio e industria” (“O ‘bluff’ dos telefones”, 1915: 1) e em 1918,
quando a mesma AIP foi “pedir providéncias ao sr. ministro do comércio contra o péssimo
servigo dos telefones em Lisboa” (“Associagao Industrial Portuguesa”, 1918: 2).

No que se refere a ACLL, a acdo junto do Governo iniciou-se ainda antes. De facto, em
1914 aquela entidade oficiara o Ministro do Fomento, solicitando, em face da falta de
resposta da APT as reclamacdes apresentadas pelos seus associados, a sua intervencéo
(“Os telefones... fala o comércio”, 1917: 1). Quatro anos volvidos, a ACLL deliberou “solicitar
a interferéncia do sr. secretario de Estado do Comércio, contra a forma irregularissima como
esta sendo feito o servigo telefénico” (“Os telephones”, 1918b: 1). Também a ACL

pressionou o Governo, tendo em 1918 solicitado a aplicacdo de sangdes a APT®%2,

632 Em 1918, Alberto Macieira, presidente da ACL, escreveu ao Secretario de Estado do Comeércio, tendo
referido que “estdo sendo apresentados diariamente, na secretaria desta Associacdo Comercial, reclamagdes
contra o servi¢o dos telefones de que é monopolizadora a ‘The-Anglo-Portuguese Telefone C°. [...] Solicitar
das «reclamagGes» pelo préprio servico telefonico ou diretamente a Geréncia providéncias, é trabalho
geralmente indtil porque as mesmas, quando aparecem, se realmente chegam a aparecer, sdo tardias e
ressentem-se de desdém que em absoluto todas as companhias monopolistas, [...] manifestam pelos interesses
do publico. Por tudo quanto fica exposto tenho a honra de chamar a atengdo de V. Ex2., esperando que pelo
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Na sua contestacdo e oposicdo a APT, as associacdes sectoriais funcionaram por vezes
em bloco ou concertaram esfor¢os com outras associa¢des ou outras forcas. Nesse ambito,
foi especialmente importante a ACL, sobretudo durante 1919, ano em que recebeu “diversas
reclamagdes do comércio contra os servigos telefénicos” (“Chuva de reclamacgées”, 1919: 1).
Nesse sentido, em junho reuniu com uma comissao de comerciantes que pretendia “iniciar
um movimento de protesto contra a forma como estdo sendo executados 0s servicos em
referéncia e contra a elevagdo das atuais tarifas” (id., ibid. Talvez por isso mesmo, a ACL
promoveu um levantamento sobre o funcionamento dos servigos telefénicos na Holanda,
Inglaterra, Franca e Espanha (“Os telefones em Lisboa”, 1919: 2). Em face dos aumentos
tarifarios de 1919, houve também movimentos internos na ACL no sentido de que fosse
nomeada “uma comissdo encarregada de alcancar o apoio das associacdes Comercial de
Lojistas, Médicos Portugueses e Empresas jornalisticas a fim de impedir que novos
aumentos se facam, seja qual for o pretexto” (“O servigo telefonico”, 1919a: 3). Nas duas
décadas seguintes, a ACL op0s-se ndo s6 aos aumentos das tarifas, mas também a criacéo
e implementacdo do novo sistema tarifario®, tendo obtido a atencdo da imprensa para a
causa®?. Foi nesse sentido que em 1937 publicou a exposicdo que dirigiu a APT a propdésito
de um novo aumento decretado no ano anterior e da mudanca do sistema tarifario, na qual
defendeu uma posicao contraria a da Companhia, baseada em parte nas “consultas a 83
camaras de Comércio dos paises mais importantes” (ACL, 1937: 3).

Ainda no a&mbito da concertagdo associativa, em outubro de 1919, em reunido do
conselho da AGCT, delegados das associagbes comercial, industrial e de agricultura
apresentaram uma proposta no sentido de “que o publico seja convidado por meio da
imprensa a enderecar diretamente aquela administracdo geral todas as reclamagfes sobre
irregularidades nos servigos da companhia dos telefones” (“Os servigos telefénicos”, 1919:
2), a qual foi aceite pelo administrador geral. No Porto, foi criada, presumivelmente em
1921%%, uma comissdo de defesa dos subscritores dos telefones (“Contra as tarifas dos

telefones”, 1921), constituida, entre outros, “pelas Associacdes Comercial, do Ateneu,

respetivo servico de fiscalizagdo sejam tomadas sancGes tendentes a melhorar tdo importante ramo de servico
publico” (“Os telefones”, 1918: 1).

633 Em novembro de 1924, na sequéncia do decreto, posteriormente anulado, que concedeu um novo aumento
tarifario a APT e a introducdo do sistema de tarifa por chamada, Joaquim Roque da Fonseca (1891-1954),
diretor da ACL, afirmou a O Século que “o ex-ministro do Comércio, sr. Pires Monteiro [...], jA demissionario,
teve a audacia de mandar para o «Diario do Governo» um decreto sobre telefones, que representa um
verdadeiro escandalo” (“Associa¢do Comercial de Lisboa”, 1924: 1).

634 Em 1928, A Situacéo referiu-se-lhe num artigo intitulado “Muito ao contrario das afirmagdes da Anglo
Portuguese a grande maioria dos subscritores ficard altamente prejudicada” (Moniz, 1928c: 3), contrariando
assim os argumentos da APT de que o novo regime de tarifas seria benéfico para os subscritores.

635 Datam desse ano as primeiras noticias alusivas ao assunto.
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Industrial, dos Comerciantes e Club Fenianos” (“As taxas telefonicas”, 1921: 2). Uma das
suas iniciativas passou por enviar “oficios a todos os deputados pelo Porto, para que
levantem no parlamento o seu protesto contra o abusivo aumento das tarifas e o decreto
que tal autoriza” (“Contra as tarifas dos telefones”, 1921: 2) e por “encarregar um advogado
de defender os interesses dos subscritores junto dos tribunais, no caso de qualquer
arbitrariedade por parte da Companhia” (“As taxas telefénicas”, 1921: 2). Em 1928, perante
a prorrogacdo do contrato da APT e a alteracdo do regime tarifario para a tarifa por
chamadas, opuseram-se de imediato as associa¢cdes econOmicas de Lisboa — que se
reuniram por convocatoria da Unido dos Interesses Econdémicos (“Correios, telégrafos e
telefones. O novo”, 1928) —, tendo oficiado o ministro do comércio no sentido de aquele
“suspender tal promulgacao até que tenham sido ouvidas as classes interessadas» (“Taxas
telefénicas”, 1928: 5). Em resultado, o regime de tarifas fixas manteve-se até 1937.

O problema dos aumentos tarifarios solicitados ao Governo pela APT foi, de resto, uma
das questbes em que as associa¢gbes sectoriais foram mais contestatarias. Em 1923, em
face de um novo agravamento tarifario, um comerciante delegado da ACLL pediu ao
Governo gque negasse a pretensdo da APT, tendo denunciado a conduta da Companhia,
nomeadamente a sua “péssima administracdo, despesas desnecessarias com o pessoal
inglés, ruinosa aquisicdo de materiais, gastos fabulosos e improdutivos” 3. Denunciou
também que a APT induzia o pessoal a greve para pressionar o Governo.

Além disso, e porventura mais preocupante para a APT, tais organismos ganharam
especial protagonismo no processo de revisGes tarifarias quando, em 1917, o Governo
integrou a AIP e a ACL numa comisséo constituida por representantes do Estado (Santos,
1922), solugéo que foi continuada nas décadas seguintes (ACL, 1937; Rollo, 2009b). Que as
associacdes sectoriais eram importantes no referido processo, prova-o o facto de em 1925,
no rescaldo da anulacdo de um decreto que instituira provisoriamente as tarifas por
chamada (cf. VI1.3.1.), Antonio Maria da Silva, administrador-geral dos Correios e Telégrafos,
ter aceite as reservas que a ACL, a ACLL e a AIP tinham colocado a tal sistema (Rollo,
2009b). Por outro lado, a contestacdo a APT por parte das associacfes sectoriais foi
pontualmente fomentada pela prépria imprensa, também ela, como organizacao,
prejudicada pelo mau funcionamento dos servicos telefénicos ou pelo seu encarecimento.
Veja-se 0 caso de O Século, que em 1917 perguntou se “ndo continuam também as
associacoes industriais, comerciais e dos lojistas a ndo reparar que 0s seus conso6cios sédo
prejudicados nos seus interesses porque uma companhia privilegiada faz o que quer em

Lisboa, sobrando-lhe tempo para fazer o mesmo no Porto?” (“Os telefones”, 1917b: 1). Por

6% AHFPC, A001092, Revisdo das Tarifas da APT efetuadas de 1918 a 1924, Proposta do Delegado da
Associacdo Comercial de Lojistas de Lisboa em 2 de marco de 1923.
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vezes, a imprensa secundou mesmo a contestacdo das associacBes sectoriais. Assim
sucedeu em 1918 quando o Diario Nacional noticiou que “tem a Associacdo Comercial [de
Lisboa] carradas de razdo nas suas queixas, sendo muito de desejar que os poderes
publicos intervenham efetivamente no assunto, procurando meter na ordem aquele servico

de interesse publico, fiscalizado pelo Estado” (“Os telephones”, 1918b: 1).

V.2.6. Ambiente mediatico

De entre os varios motivos que podem ter contribuido para que a APT investisse nas RP, a
contestacdo mediatica foi porventura o mais determinante, até porque, como ja vimos,
manifestou-se transversalmente na expressdo da insatisfacdo de varios publicos
relativamente a Companhia.

De facto, tendo como base o periodo de 1914 a 1928 (Anexo T), verifica-se que a APT
foi, durante a Primeira Republica, sujeita a uma forte animosidade por parte da imprensa.
Tal é ilustrado quantitativamente pelo elevado somatério de noticias desfavoraveis
(30,96%), as quais representam mais do dobro das noticias favoraveis (13,60%), nao
negligenciando, contudo, uma clara maioria de noticias neutras (55,45%).

Cronologicamente, a frequéncia de noticias desfavoraveis parece ter aumentado a partir
de 191557 tendo atingido o pico em 1919 e permanecido dominante face as favoraveis —
com duas Unicas excegdes (1925 e 1927) — até 1928. A partir de 1926, registou-se, contudo,
um acentuado decréscimo de noticias desfavoraveis, tendéncia que foi interrompida em
1928, muito por fruto da campanha que A Situa¢éo conduziu contra a APT, episodio de que
tratamos adiante. Tal decréscimo podera estar relacionado com a extincdo de periddicos
republicanos que se deu nos anos 1920 (cf. IV.2.5.) — com maior incidéncia na primeira
metade da década (60%) (Anexo U) —, decénio em que findaram a atividade 52% dos jornais
dessa tendéncia que publicaram noticias sobre a APT durante o periodo em analise (Anexo
31).

Analisando a frequéncia de noticias e o seu tom em funcdo da tendéncia editorial dos
periédicos (Anexo V), verifica-se que, globalmente, as noticias desfavoraveis predominaram
face as favoraveis. De forma desagregada, foram os jornais republicanos que publicaram a
maioria das noticias desfavoraveis a APT (19,25% no total da amostra; 63% no total de
noticias desfavoraveis) — a maioria deles fundados nos anos 1920 (47%) e 1910 (37%)

(Anexo 32) —, 0 que compara com 0 menor peso, nesse ambito, da imprensa de Informagéo

837 A amostra de noticias que trabalhdmos sé se inicia em outubro de 1914, o que faz com que a comparagio com
1915 (ano inteiro) ndo se faca com intervalos temporais idénticos. Como tal, ndo se pode com rigor determinar
se 0 ano de 1915 marcou de facto um crescimento substancial das noticias desfavoraveis a APT.
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Geral (4,75%) e da imprensa Monarquica (4,18%) e com a irrelevancia da imprensa
Sindicalista (0,90%).

Muito embora a imprensa Republicana tenha também concentrado o maior nimero de
noticias favoraveis a APT (7,94% no total da amostra; 59% no total de noticias favoraveis), é
muito relevante o facto das mesmas representarem menos de quase 1/3 das noticias
desfavoraveis publicadas por essa mesma imprensa. Como seria expectavel, a imprensa
sindicalista ndo publicou qualquer noticia favoravel a APT. A imprensa de Informacéo Geral
optou predominantemente pela neutralidade face a APT (200 noticias neutras contra apenas
58 negativas), ainda que em segundo plano face a Republicana, que apesar de ter
publicado mais noticias neutras (411), fé-lo com menor desequilibrio face as noticias
desfavoraveis (235).

A analise do tom das noticias em funcéo dos periédicos em si (Anexo W) evidencia que
os mais hostis & APT foram O Século®® (com 6,47% do total de noticias desfavoraveis®®) e
o Diério de Noticias (4,01%). Embora esses mesmos jornais tenham também publicado o
maior nuamero de noticias favoraveis, fizeram-no, porém, com muito menor expressao
percentual (2,95% cada).

Refira-se ainda que, em termos de cobertura noticiosa, foram também O Século® e o
Diario de Noticias os jornais que maior volume noticioso geraram sobre a APT, tendo
publicado, respetivamente, 30% e 22% do total de noticias publicadas pelos 70 jornais
analisados, somando juntos 52% do universo.

Tematicamente, a maior parte das noticias que a imprensa publicou sobre a APT (Anexo
X) prendeu-se com questdes laborais e sociais (31,78%), o servigo telefonico (25,06%) e os
tarifarios e tarifas (18,35%). J4 temas como o contrato com o Estado portugués (4,67%), a
regulagéo da atividade da Companhia (1,39%) e a sua nacionalidade (0,25%) geraram uma
bem menor produgé&o noticiosa.

Quanto ao tom com que a imprensa tratou as tematicas referidas (Anexo X), verifica-se
gue em nenhuma delas predominaram as noticias favoraveis. Pelo contrario, foram
predominantemente desfavoraveis as noticias sobre o servico telefénico (16,22%) e a
nacionalidade da APT (0,16%) e predominantemente neutras as referentes as questées
laborais e sociais (25,88%), tarifarios e tarifas (11,05%), outros (10,32%), contrato (2,78%) e
regulacdo (0,98%). Considerando apenas as noticias desfavoraveis, verifica-se que a
maioria daqueles estiveram, como notado, relacionadas com o servico prestado e, com
menor expressao, com os tarifarios e tarifas (5,65%) e as questbes de ambito laboral e

social (4,26%). Com ainda menor peso percentual, mas ainda assim relevantes

638 Consideramos também a edic&o da noite de O Século.
63% Somando a edicdo diurna com a edicéo da noite de O Século.
640 Considerando também a edicéo da noite de O Século.
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qualitativamente, foram as questdes que se prendem com o contrato da APT com o Estado
portugués (1,80%), a regulacdo governamental da atividade da Companhia (0,41%) e a sua
nacionalidade (0,16%).

O estudo das fontes informativas que deram origem as noticias analisadas permite
concluir (Anexo Y) que a maior parte daquelas teve origem na redacao dos proprios jornais
(19,33%), sendo consubstanciadas na opinido dos seus redatores, a que a acresce o facto
de 95% (1161) do total de noticias publicadas ndo serem assinadas. Seguiram-se, em
grandeza de volume noticioso, as fontes ndo identificadas (15,97%), a APT (15,07%), o
pessoal da APT (14,50%) e as entidades oficiais (11,47%). Menos relevantes surgem as
entidades nédo oficiais (8,44%), as entidades personalizadas (7,45%) e as entidades
jornalisticas (3,03%).

A questéo das fontes de informacgéo adquire maior importancia quando conjugada com o
tom jornalistico das noticias sobre a APT a que deram origem, 0 que permite determinar
quais as fontes favoraveis e desfavoraveis a Companhia. Nessa base, verifica-se, desde
logo, que nenhuma fonte foi predominantemente®! favoravel a APT, tendo a Companhia,
como fonte noticiosa, dado origem a noticias predominantemente neutras (7,62%), ainda
que em percentagem proxima das favoraveis (6,63%), o que é bastante revelador da sua
fragilidade face aos seus stakeholders e também da importancia do investimento que veio a
fazer na organizacdo e nas préaticas de RP. Como fontes predominantemente desfavoraveis
destacaram-se os proprios jornais/opinido (13,76%) — observando-se que estes, como fonte,
publicaram trés vezes mais noticias desfavoraveis do que favoraveis (13,76% vs. 4,18%) —,
as entidades personalizadas (3,77%) e as entidades jornalisticas (2,13%). Como fontes
predominantemente neutras revelam-se as néao identificadas (11,38%), o pessoal da APT
(12,45%), as entidades oficiais (9,34%), a APT (7,62%) e as entidades nao oficiais (5,81%).

N&o obstante a importancia da andlise quantitativa da imprensa, a leitura qualitativa das
noticias é relevante para a compreensao dos importantes fenébmenos que se escondem sob
0 anonimato percentual das categorias genéricas. Revela ndo sé as questdes/tematicas
concretas que suscitaram o negativismo da imprensa, mas também a forma através da qual
esse tom desfavoravel se manifestou, nomeadamente os titulos das pecas jornalisticas e,
sobretudo, as campanhas que foram desenvolvidas contra a APT por jornais de tendéncia
republicana.

Tal como notado, a maioria das noticias desfavoraveis a APT prendeu-se com 0 servico
prestado (16,22%). Relativamente a essa questdo, pesou, desde logo, a utilizacdo crescente

gue, no inicio do século XX, os jornalistas passaram a fazer do telefone como instrumento

641 Entende-se por predominante a fonte que publicou maior nimero de noticias numa das trés categorias:
favoraveis; desfavoraveis; neutras.
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de trabalho (Lopes, 1921)%2. Tal necessidade profissional era néo raras vezes frustrada pelo
deficiente funcionamento dos equipamentos, tal como ficou patente no episédio que
envolveu, em janeiro de 1913, o afundamento do paquete Veronese. Pretendendo noticiar o
acontecimento, alguns jornais da capital depararam-se com as deficiéncias do servigco
telefénico entre Lisboa e Porto, facto que, alids, noticiaram, tendo reportado que “num dia
como o de hoje, em que toda a populacao de Lisboa estava ansiosa por saber noticias da
horrorosa catastrofe que perto do Porto se estava desenrolando, ndo havia maneira de se
arrancar uma palavra” (“O telefone de Lisboa-Porto”, 1913: 1).

Em 1914, O Século informou que a “Companhia julga-se em pais conquistado e trata os
subscritores pior do que se fossem seus criados” (“A Companhia dos Telefones”, 1914: 2),
acrescentando que “ha bastantes dias que mal podemos servir-nos dos telefones d’O
Século” (id., ibid.). Nesse mesmo ano, também A Capital se queixou publicamente (“O
servico telephonico em Lisboa”, 1914: 1). O facto de aquele jornal ter voltado a questdo no
més seguinte (“O escandalo dos telefones”, 1914: 1) ilustra que o mau funcionamento dos
telefones era algo recorrente nas redagfes. Se o tom critico utilizado pelos jornais era por
vezes irénico ou humoristico, como o ilustra uma noticia publicada em 1915 por O Nacional
(“O nosso telephone”, 1915: 1), outros periédicos solidarizaram-se com os leitores por pura
empatia quanto a impoténcia que sentiam face as deficiéncias do servico da APT®3. Ainda
em 1915, O Pais apelou a intervencdo do fiscal do Governo junto da companhia (“Os
telephones”, 1915). Em 1916 foi O Mundo a queixar-se por diversas vezes das avarias
telefénicas (“Telefones”, 1916a: 1) afirmando que “o publico e a prépria companhia deve
compreender o transtorno que isto faz — principalmente a um jornal” (“Telefones”, 1916b: 1).
O mesmo fizeram nesse ano A Luta, (“Telefones”, 1916d: 3) e o jornal A Opinido, que, face
ao nao funcionamento do seu telefone, informou que “a omnipotente Companhia que, entre
nés, tem o monopdlio dos arames, continua fazendo orelhas moucas as nossas
reclamacdes. Ja la vao quatro dias — e nada de providéncias!” (“Continuamos sem
telephone”, 1916: 1). Em 1917, registaram-se queixas noticiosas por parte do Diario
Nacional (“Ainda o telephone”, 1917; “Um grevista precursor’, 1917: 1) e do Diario de
Noticias (“O servigo dos telefones”, 1917: 2), jornal que dois anos depois informou que

“pacientemente temos suportado numerosas faltas de servigo telefénico [...]. E impossivel

842 Sobre a importancia do telefone para a imprensa no periodo em analise, veja-se também a noticia publicada
em 1919 por A Manhd (“Telefones”, 1919). O telefone era também importante ao nivel comercial, como
noticiou o Diario de Noticias (“O servigo telefénico”, 1919d).

843 VVeja-se a noticia que O Século publicou sob o titulo “Contra os telefones”, no seguimento de uma carta de um
leitor que dava nota do emudecimento do seu telefone, tendo informado que “a reclamagéo aqui fica, mas nio
espere o sr. Andrade por providéncias prontas, que as ndo tera. Pois se a nés tem sucedido o mesmo!” (“Contra
os telefones”, 1915: 3).
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calar agora as nossas reclamacdes desta vez formuladas perante o publico” (“Servigco
telefénico”, 1919a: 3). Nesse ano de 1919, o mesmo O Século que elogiara a APT quando
um repdrter se deslocara em marco as respetivas instalagbes, noticiou que “por mais que
seja malhar em ferro frio, malhamos sempre” (“Servico telefénico”, 1919c: 1). Em causa
estava um servico que considerava “insuportavel, se ndo cada vez mais insuportavel” (id.,
ibid.). Mais violenta foi a reacdo do mesmo jornal em outubro daquele ano, que se queixou
de burla por parte da APT®,

A insatisfacdo da imprensa manteve-se até pelo menos aos anos 1930, como o ilustra
uma noticia publicada pelo Diario da Noite, através da qual o jornal deu nota de que “na
nossa redagdo, € um suplicio primeiro que se consiga (quando se consegue) falar para
qualquer lado” (“O suplicio”, 1932: 4), tendo acrescentado que “pela nossa parte nao
estamos dispostos a consentir, com 0 nosso siléncio, na continuacdo de semelhante estado
de coisas contra o qual nos revoltamos, e lavramos desde ja 0 nosso mais indignado
protesto” (Id., lbid.).

O desagrado da imprensa com o servico da APT passou também pela relacdo por vezes
tensa com os funcionarios da Companhia. llustram-no bem trés episédios. O primeiro foi
noticiado em 1916 pelo Diario Nacional, que informou que:

So faltava esta: as meninas do telefone declararam-nos guerra!

Pois é assim mesmo.

Que a direcdo da Companhia e quantos este publico instrumento virem tenham conhecimento
do seguinte:

O nosso amigo sr. dr. Magalhdes Pessoa [...], querendo ontem fazer-nos uma comunicacao e
ignorando o n.° do nosso telefone, pediu a respetiva seccdo de reclamacfes o favor de Iho
dizer.

Resposta:

- Néo tém telefone nem queremos relacbes com esse jornall (“Telephonistas...

adversarias!”, 1916: 1).

O segundo envolveu O Mundo, que, em outubro de 1922, desagradado com as demoras

no estabelecimento das ligacdes telefonicas e com o atendimento prestado pelas

644 Noticiou O Século: “Por que hesitar em dar as coisas 0 nome que tém? Burlando permanentemente os seus
assinantes, que é o processo corrente da Companhia, 0 embotamento a que chegou de toda a espécie de
sensibilidade ndo so6 a inibe de se corrigir como de compreender sequer que o servigo telefnico da imprensa
deve ainda mais que qualquer outro ser objeto de particulares cuidados, pois com ele contendem nédo so 0s
interesses dos jornais, ja de si muito legitimos, como os de uma populacdo inteira em forcada comunicacao
constante com 0s mesmos jornais. Para a Fiscalizacdo das IndUstrias Elétricas, para 0 governo, ou seja para
quem for, apelamos, portanto. Na ddvida sobre se simplesmente para a policia nos caberia fazé-lo, como
vitimas do mais escandaloso conto do vigario em que jamais se viu enredada toda uma cidade” (“O Camulo!”,
1919: 1).
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telefonistas, noticiou, em titulo, “Providéncias! Providéncias! Nao & possivel continuar a
admitir a ma criacao das meninas dos telefones. O que se passa com 0s nossos telefones é
simplesmente inacreditavel” (“Providéncias!”, 1922: 1).

O terceiro teve como protagonista O Libertador, que em abril de 1924, justamente por
causa das deficiéncias do servico telefénico que o atingiam, ameacgou publicamente a APT,
tendo informado que “a companhia ja nos pagou uma indemnizagao, nao repreenda as suas
honestas empregadas e vera!?... Depois queixe-se. N6és ndo tememos 0s nativos, quanto
mais os exoticos” (“Os telefones”, 1924a: 3). No més seguinte, noticiou aquele jornal que
‘reclamamos para a encarregada do servi¢o norte, mas como era uma besta, respondeu aos
coices. E uma mulher muito conhecida; sé |he falta morder...” (“Telefones”, 1924b: 2). O
escalar da tensdo entre a APT e O Libertador explica por que razdo em junho do mesmo
ano, a propésito do rumor da autorizacdo pelo Governo da introducdo das tarifas por
chamada, o jornal avisou ameagadoramente a Companhia, declarando que “ninguém queira
sofrer 0 nosso ataque, porque ndo poupamos nada, e da nossa violéncia s6 deixamos ficar
escombros. Cautela!” (“A Companhia dos Telefones”, 1924: 1).

Partindo da experiéncia prépria, ndo foi dificil a imprensa denunciar periodicamente, e até
sistematicamente, o mau funcionamento dos servi¢cos da APT, concluindo, como fez o jornal
Os Ridiculos, em 1919, que “ha na cidade de Lisboa dois servigos importantissimos que sao
a vergonha das vergonhas! Os elétricos e os telefones!” (“Onde estarao ellas?”, 1919: 2), ou,
como informou, também em 1919, o Diario de Noticias, ao reportar que “a direcdo da
Companhia ndo se importa nem com o servico nem com o publico” (“O servigo telefénico”,
1919d: 2). Alguns jornais foram, alids, ao encontro do desagrado dos leitores, tal como
noticiou, ainda em 1919, O Século, ao informar que “o Século, quando reclama, nada mais
faz do que interpretar o descontentamento de todos quantos, assinantes ou ndo assinantes,
se veem obrigados a utilizarem-se dos telefones” (“Os telefones em Lisboa”, 1919: 2).

As noticias referentes as deficiéncias operacionais dos servigos telefonicos multiplicaram-
se ao longo dos anos 1910 e 1920, tendo O Mundo informado em 1915 que “o clamor é
geral. Todos protestam todos reclamam, todos gritam. O servico dos telefones esta
insuportavel” (“Telefones”, 1915: 1). Idéntica opinido tinha O Século, que em 1919 afirmou
gue “o telefone € um dos servigos publicos que entre nés nunca foi bom. Tem sido
deficiente, tem sido mau e tem sido péssimo. De dia para dia vai indo de mal a pior.
Presentemente ndo tem classificacdo possivel” (“O telefone”, 1919: 1). Mais informou que “é
absolutamente indispensavel que, de uma vez para sempre, entre na ordem 0 novo
instrumento de tortura que entre nds existe com o nome de telefone” (id., ibid.). Um ano
depois, o mesmo jornal noticiou que “habituada a proceder neste améavel pais como se
estivesse num protetorado [...] quase ndo se passa uma semana sem que nos jornais

aparega contra ela... uma reclamagéo justificada” (“Os servigos telefénicos em Lisboa”,
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1920: 2). Também os jornais humoristicos, como Os Ridiculos, ou os humoristas®®,
encontraram no servico da APT o campo ideal para a caricatura (Anexo Digital 40) ou para a
ironia, tendo o Sempre Fixe tratado do impacto da APT nos comerciantes através de um
artigo publicado em 1928 sob o titulo “A Mortandade dos inocentes” (1928).

A imprensa ocupou-se também da relacdo da APT com os clientes. Em 1915, A Luta deu
nota do “desprezo que a Companhia dos Telefones dedica as inimeras reclamacgfes que
lhe tém dirigido a propésito da morosidade e incompeténcia com que o seu pessoal
desempenha os servicos que lhe competem” (“A burla dos telefones”, 1915b: 2). J& O
Século informou que as reclamacgbes apresentadas pelos subscritores da APT ndo séo
atendidas porque “a companhia faz ouvidos de mercador” (“Contra o péssimo”, 1915: 1).

Insere-se nesse contexto o facto de a imprensa ter nos anos 1910 e 1920 servido como
elemento de incitagdo ao combate publico e judicial a APT por parte dos seus clientes.
Sobre a primeira questao, veja-se a noticia publicada em O Jornal com o titulo “os Telefones
de Lisboa n&o falam!” e o subtitulo “E necessario iniciar-se em Lisboa um movimento de
verdadeira resisténcia ao pouco cuidado que a Companhia tem pelos interesses dos seus
subscritores” (“Os telefones de Lisboa ndo falam!”, 1915: s.p.). A segunda questéo ficou
bem expressa em fevereiro de 1922, data em que A Imprensa da Manha, em comentéario a
carta que recebera de um médico®® que se manifestava disposto a processar a companhia
por se considerar “um dos subscritores mais roubados” (“A «lindeza» dos telefones”, 1922:
4), alvitrou: “Isso! Isso! Assim mesmo € que é. Para o tribunal. A Companhia dos Telefones
ndo nos deve merecer a minima consideragdo. Falha propositadamente aos seus
compromissos? Tribunal” (Id., Ibid.).

Os tarifarios e tarifas foram o tema que, como notamos, gerou o segundo maior volume
de noticias desfavoraveis a APT. A analise quantitativa esconde, contudo, o real impacto
gue a questdo teve na contestacdo e na pressao mediatica que afetou a Companhia. Com

efeito, além das muitas noticias isoladas®’, os aumentos tarifarios foram responsaveis por

645 Foi 0 caso de André Brun (1881-1926), através de um folhetim que matinha no Diario de Noticias (Brun,
1924: 6).

846 Eduardo Schiappa Monteiro.

847 \/eja-se a noticia que o Correio da Manh& publicou em fevereiro de 1922: “informa um colega que a
Companhia dos Telefones tem a assombrosa pretensdo de obter licenca para aumentar ainda uma vez mais as
suas tarifas! Néao faltava mais nada! Contra semelhante proposito, se ele existe — 0 que parece inacreditavel —
erguemos desde ja 0 nosso veemente protesto, e connosco todo o publico, defraudado por uma empresa
incompetente e desleixada, absolutamente incapaz de se desempenhar por uma forma toleravel dos importantes
servicos de que se incumbiu” (“Nio faltava mais!”, 1922: 2).
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trés campanhas de imprensa realizadas contra a APT durante o periodo em andlise — todas
elas concentradas num intervalo temporal de 11 anos —, tendo-se gorado outras duas®*.

A primeira foi conduzida em 1922 por A Imprensa da Manha, jornal que entre os dias 3 e
10 fevereiro, e numa cadéncia diéria, publicou oito noticias extraordinariamente criticas para
com a APT (Anexo Z), metade delas inseridas na primeira pagina. A iniciativa, que deu
seguimento a uma noticia publicada pelo jornal no final de janeiro®®, foi despoletada pela
perspetiva de um novo aumento de tarifas, tendo ocorrido num contexto em que, como
referiu o fiscal do Governo junto da APT, “todos tinham razdo [...] em ndo estarem
satisfeitos: o subscritor por pagar e ndo Ihe darem um servi¢o razoavel; a Companhia por
deficiéncia de elementos técnicos com que lutava [...]; o pessoal pelos seus exiguos
vencimentos™®’, Segundo o mesmo, naquela “conjuntura era facil criar-se uma atmosfera de
malquerenca e suspei¢Bes, permitindo que campanhas jornalisticas se ocupassem de
criticar, bem injustamente por vezes, os servigos da Companhia”®,

A campanha em causa iniciou-se com uma destacada noticia colocada no topo da
primeira pagina, através da qual A Imprensa da Manha anunciou que pretendia recolher o
testemunho de subscritores da APT descontentes com o servigo telefonico (“A companhia
dos telefones”, 1922: 1).

Um dia depois, A Imprensa da Manha publicou uma nova noticia sobre o servico da APT,
cujas deficiéncias considerou uma “patifaria” (“A beleza dos servigos”, 1922: 1) e um
“espantoso crime” (Id., Ibid.), tendo anunciado que “a Companhia dos Telefones ainda hoje
ndo apanha artigo com capa de «asperges», porque a falta de espaco é muita. Vamos aos
bocadinhos...” (Id., Ibid.). No dia 5, fez eco de duas cartas submetidas a sua redacao por
subscritores da APT cujos telefones ndo funcionavam, desde logo avisando que “ainda hoje
ndo vai o artigo sacramental. A Companhia ndo perde com a demora” (“Os «Optimos
servigos»”, 1922a: 1). A noticia de dia 6 focou-se na descricdo do contrato da APT com o

Estado portugués e de como um comerciante ganhara uma acdo judicial contra a

648 O Dia ameagou em 1918 desenvolver uma tal iniciativa devido as “intimeras [...] reclamacdes que chegam a
esta redag@o sobre o péssimo servigo dos telefones” (“Os telephones™, 1918c: 1). Informou entéo estar disposto
“a fazer uma campanha aqui e onde for preciso para se rescindir o contrato que a Companhia dos Telefones
tem desprezado e esfarrapado. Isto assim ndo pode continuar!” (Id., Ibid.). Em julho de 1925, O Primeiro de
Janeiro publicou cinco noticias contra a APT, mas ndo chegou a encetar uma campanha, ndo obstante tal
hipdtese ter sido aventada por um leitor (“Casos da rua”, 1925).

649 No dia 31 de janeiro de 1922, A Imprensa da Manha perguntou numa noticia breve se “niio havera meio de
meter [a] Companhia na ordem?” (“Os telefones”, 1922a: 1), informando que “estd uma verdadeira desgraca o
servigo telefonico em Lisboa. Sobre a nossa mesa amontoam-se as reclamagdes contra a maneira como a
companbhia trata o publico, ndo havendo forma de providéncias serem adotadas” (Id., Ibid.).

650 Cf. AHFPC, A001094, Relatdrios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de José de
Sousa, referente ao ano de 1921, de 30 de setembro de 1922, pp. 2-3.

11d., p. 3.
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Companhia, instigando o jornal a “que todos os subscritores lesados fizessem como o sr.
Martins Janior e intentassem ac¢des em juizo por perdas e danos contra a omnipotente
companhia” (“A omnipotente”, 1922: 2). Também a noticia de dia 7 incitou a via judicial,
enguanto a de dia 8 se focou especificamente nos aumentos tarifarios (“A onde sobe”, 1922:
4). As duas Ultimas noticias da campanha consistiram num apelo direto a intervencéo do
Ministro do Comércio (“A Companhia dos telefones abusa”, 1922).

Seis anos depois, foi o republicano A Situacdo que através de Jorge Botelho Moniz
(1898-1961), seu diretor, fez uma campanha de imprensa contra a APT (“Uma campanha”,
1928), realizada “s6 para inglés ver... que ndo faz farinha com os portugueses” (Moniz,
1928b: 3). Suportada pela distribuicdo de um panfleto no centro de Lisboa®? e apoiada por
alguns comerciantes e particulares (“O caso dos telefones”, 1928: 7) e, porventura, pela ACL
e pela AIP (“Telefones”, 1928c: 5), a iniciativa visou combater o contrato de 1928, muito
particularmente a instituicdo da tarifa por chamada®®?, desmentido os argumentos da APT.

Norteada por esse objetivo, entre 16 e 25 de janeiro de 1928 A Situagdo publicou — a
cadéncia de uma ou mais por dia/edicdo — um total de 14 noticias®* (Anexo A’), algumas
delas com grande destaque por ocuparem bastante espaco editorial, nomeadamente meia
pagina ou mesmo uma pagina inteira.

Usando um tom acirrado (Cf. VI.3.5), Botelho Moniz (1928a) considerou que a tarifa por
chamadas era uma extorsao, tendo invetivado a APT — “ou respeitam os seus deveres, ou 0
Governo, com a Lei nas méos, Ihes aplica as sangdes merecidas” (Id., ibid.) —, e apelado a
intervencdo do Ministro do Comércio (Moniz, 1928b). A pressdo que A Situacdo exerceu
sobre o Governo e sobre a APT acabou por ditar a demissao, voluntaria, de Jorge Botelho
Moniz (Cf.. VI.3.5.).

A terceira, e mais longa, campanha decorreu entre abril e junho de 1932, periodo em que
o republicano Diario da Noite®® publicou 36 noticias sobre a APT, muitas delas enquadradas
por titulos sensacionalistas e portadoras de um forte tom acusatério (Anexo B’) e

interpelativo®®®, e oito com relevo de primeira pagina. Despoletada por um pedido de

852 AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 2 [1913-1928], s.p.)

83 Segundo Santos (1999), em resultado a APT conheceu “dez anos de constantes ataques da opinido publica,
acusando a companhia de ganhar muito dinheiro, através de aumentos exorbitantes” (p. 168).

6% Fora da campanha foram publicadas as seguintes noticias: “Jorge Botelho Moniz” (1928a; 1928b),
“Telefones” (1928c), “Os telefones” (1928), “Administragdo de ‘A Situacdo’™ (1928), “A questao dos
telefones” (1928) e “A saida de Botelho Moniz”.

855 O Diario da Noite, jornal republicano, publicou-se em Lisboa entre 1932 e 1933.

8% Em maio de 1932 o Diario da Noite informou: “desejamos um inquérito e as tarifas mais baixas, ouviram, srs.
da Companhia?!” (“A Companhia dos Telefones. Pugnando”, 1932: 5). Na mesma noticia, o jornal,
aproveitando uma linha de comunicacdo utilizada pela APT numa campanha de angariacdo de assinantes,

apelou a que “sejam também os gerentes da C.* do seu tempo, apresentando a tempo, porque ja é tempo disso,
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aumento das tarifas, e tendo por base a insatisfacdo do jornal com o seu servico telefénico,
0 propdsito dessa “campanha patridtica” (“Campaha Patriotica. As mentirosas”, 1932: 5) foi
“mostrar [...] ao publico, em geral, e a comissdo de técnicos®’, em especial, a sem razéo
que assiste a britAnica Companhia dos Telefones no seu pedido de aumento de tarifas”
(“Companhia dos Telefones. Prosseguindo”, 1932: 1).

Como tracos distintivos face as anteriores, a campanha foi marcada pelo ataque a
administracdo da APT, tendo-se advogado o seu afastamento®® (“Campanha patriotica”,
1932) — por ser considerada corrupta e por praticar uma gestao “perdularia e ruinosa”
(“Companhia dos Telefones. Prosseguindo”, 1932: 1) —, pela exigéncia de um inquérito as
contas da Companhia (“A Companhia dos Telefones. Pugnando”, 1932) e também pelas
criticas ao seu Secretario, responsavel pelas RP, que o jornal tentou virar contra a
Companhia, explorando os desequilibrios salariais entre aquele e os diretores ingleses
(“Uma campanha patriética. Comentérios”, 1932). Ainda que néo seja possivel estabelecer
uma relacdo de causa efeito com a campanha do Diario da Noite, em maio de 1932 a
comissao técnica nomeada pelo governo para se pronunciar sobre o aumento de tarifas
solicitado pela ATP entregou apresentou um relatério contrario a tal pretensdo. Em
consequéncia, o ministro do Comércio indeferiu 0 agravamento (“Companhia dos Telefones.
Foi aprovado”, 1932)..

Quanto as questdes laborais e sociais, constituiram noticias desfavoraveis a APT as ja
aludidas greves — por vezes incentivadas pela imprensa®® — e reivindicacdes laborais, as
praticas remuneratorias, as condi¢cbes de trabalho, as relagbes laborais e a proibicdo
matrimonial. Constitui exemplo do tom critico que a imprensa adotou face aos conflitos
laborais a noticia que A Capital publicou em 1920 a propésito da greve do pessoal da APT,
tendo informado que “a companhia cruza os bragos, mantém-se irredutivel e ndo se importa
com esse publico [clientes], a custa de quem vive no fim de contas e a custa de quem da um
dividendo, que nédo deixa de ser compensador aos acionistas” (“Quando se restabelece”,

1920: 1). Sobre a remuneracdo dos funcionarios da APT, veja-se, por exemplo, a noticia

todas as suas contas, todos os seus atos mas, por forma iniludivel” (Id., ibid.). Dias depois, o Diario da Noite
voltou a invetivar a APT: “ouviram, srs. da C.2 dos Telefones: desejamos um inquérito rigorosissimo aos
V0ssos atos ruinosos e perduldrios; queremos o abaixamento das tarifas em vigor; queremos O rigoroso
cumprimento do contrato!” (“Uma campanha patridtica. Prosseguindo”, 1932: 4).

857 Para apreciar o pedido de aumento tarifario solicitado pela APT o Governo nomeara uma comissao técnica.

6% O Diéario da Noite procurou demonstrar a existéncia de uma gestiio “perduléria e ruinosa” (“Companhia dos
Telefones: a perdularia”, 1932: 1), e corrupta, que pretendia “apenas enriquecer os seus diretores a custa das
exorbitantes taxas que arranca em Portugal” (“A Companhia dos Telefones procura”, 1932: 4).

859 Veja-se uma noticia publicada por A Capital durante a greve de 1910: “farto de reclamar contra a quase
escravidao a que estava sujeito, cansado de esperar uma relativa melhoria de ordenados e de horas de trabalho,
encorajado pela simpatia da imprensa e orientado pelo exemplo de outros companheiros de lutas, o pessoal
masculino da Companhia dos Telefones abandonou hoje o trabalho” (“Falam os telephonistas™, 1910: 2).
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publicada em 1922 por O Século, que reportou que “a Companhia dos Telefones tem
aumentado os precos quanto tem querido, mas, [...], paga ao pessoal de tal maneira que s6
quem de todo em todo € incapaz para coisa que preste se demora ao servico da
Companhia” (“Esta 1a?”, 1922: 2). Dessa mesma questdo e das condicdes de trabalho das
telefonistas e do impacto do mesmo na sua saude, com énfase na tuberculose®®, deu nota
A Capital através de um repdrter andénimo que em 1917 visitou a estacdo central da APT
(“Que numero deseja?”, 1917: 2).

Para aquele mesmo jornal, escrevera, também em 1917, uma ex-funcionaria da APT,
gueixando-se da “verdadeira exploragado ao trabalho da mulher” (“O servigo telephdnico em
Lisboa”, 1917: 2). Nesse ano, para distinguir e retribuir os bons préstimos das telefonistas
durante o golpe de estado de dezembro, O Século, o Diario de Noticias e O Dia levaram a
cabo subscri¢cdes publicas a favor das empregadas da companhia, tendo o primeiro dos trés
jornais noticiado a que a direcdo da APT tinha “o dever iniludivel de olhar para a misera
situagdo do seu pessoal” (“O servigo dos telefones. ‘O Século™, 1917: 1). Das relagdes
laborais deu nota, por exemplo, A Batalha, que em 1925 se referiu ao “queixume amargo do
pessoal telefénico que esta sendo vitima da rapacidade e indole maldosa dum engenheiro
[da APT no Porto] sem escripulos” (“Carta do Porto”, 1925: 4). Também a proibicdo
matrimonial imposta as telefonistas foi tratada noticiosamente por varios jornais,
nomeadamente o Republica, que em 1920 informou que “como ja nao existem conventos,
0s papas ciosos de suas filhas, poderéo dizer-lhes de futuro, parafraseando o prazer de
Shakespier [sic]: - Vai para a Companhia dos Telefones!...” (“As meninas dos telefones”,
1920: 1). Um ano depois, uma cronista feminina de O Século perguntou “em que razdo se
fundard a Companhia dos Telefones para ndo aceitar ao seu servico sendo raparigas
solteiras?” (Lucia, 1921: 1). Em 1925, o Diario de Lisboa titulou “o amor proibido. N&o
podem casar cerca de 500 meninas dos telefones” (“O amor proibido”, 1925: 4). A Tarde,
por seu lado, perguntou em 1926, em titulo, “Porque é que as «meninas» dos telefones nao
podem casar?” (“Porque € que as «meninas»”, 1926: 1), informando que “se fizeste voto de
castidade vai para a Companhia dos Telefones” (Id., ibid.) e concluindo que “aquilo néo é
uma companhia, € um verdadeiro convento da Companhia de Jesus” (Id., p. 4).

Embora com muito menor expressdo percentual, foram também foco de noticias
desfavoraveis os sucessivos contratos firmados entre a APT e o Estado portugués, a
regulacdo governamental da atividade da Companhia e a sua nacionalidade.

A primeira questao tera colocado enorme pressdo a APT pois a imprensa nao sO

denunciou periodicamente o incumprimento do contrato por parte da Companhia, vendo-o

660 A prevaléncia da tuberculose entre as telefonistas foi atribuida por alguns jornais a excessiva carga horaria ao
servico da APT. Em 1922, O Século informou que “as oito horas de servigo da telefonista sdo mais pesadas do

que as oito horas de trabalho de um cavador, eis a razdo” (“A tuberculose”, 1922: 1).
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como desfavoravel para o Estado e para os subscritores — ao que nao foram por vezes
alheias razoes ideoldgicas da Republica®®! —, como, sobretudo, apelou por variadas vezes
para a intervencdo do Governo no sentido de dar por findo o vinculo contratual. As primeiras
noticias sobre o incumprimento remontam a 1916, através de O Mundo (“Abusos da
Companhia”, 1916: 2). Foi, contudo, nos anos imediatamente seguintes que as posicbes se
extremaram, tendo O Século defendido em 1917 a rescisédo do contrato e advogado mesmo
gue o Estado se substituisse a companhia®?. O apelo a nacionalizacdo foi retomado em
1918 pelo Diario de Noticias (“Telefones”, 1918: 1) e também por O Dia. Este ultimo,
considerando que ‘“isto [servico telefonico] ja ndo tem remédio de paliativos” (“Os
telephones”, 1918c: 1), defendeu que “quando os contratos se ndo cumprem rescindem-se”
(id., ibid.), tendo adiantado que o Governo possuia “elementos bastantes para estudar a
oficializacdo deste servico, de que se esta fazendo uma exploracdo mais do que abusiva,
até nos precos!” (id., ibid.). Em face das referidas fragilidades do contrato de concesséo, tais
noticias eram potencialmente ameacgadoras para a APT, sobretudo porque a partir de 1915
alguns jornais sugeriram, exigiram ou incentivaram a constituicdo de empresas
concorrentes, posi¢cdo que, como referimos, teve também expressédo parlamentar. Assim,
em 1915 o Jornal interrogou “porque se nao ha de, pois, em beneficio do publico, promover
e levar a cabo a organizacdo duma nova empresa®?3, que nos liberte definitivamente dos
inconvenientes duma companhia Unica, cujo péssimo servico ndo pode de maneira
nenhuma agradar a ninguém?” (“Os telefones de Lisboa nédo falam!”, 1915: s.p). Nesse
mesmo ano, o Republica anunciou sob o titulo “O castigo, uma nova companhia” (“O
castigo”, 1915: 1) que a APT “que até agora tem estado sozinha em campo, vai ter uma
competidora” e que “a negregada tirania das meninas dos telefones vai ter um termo. Rira
bien qui rira le dernier...” (id., ibid.), tendo coligido declaragbes anénimas de um dos
pretensos fundadores. Tal questdo voltou a colocar-se em 1917 quando O Século
argumentou que “se a companhia ndo quer ou ndo pode cumprir 0 contrato, o governo tem
por dever acabar com a protecdo que lhe dispensa e deixar que se estabelecam outras

empresas que explorem o mesmo ramo de negdcio” (“Os telefones”, 1917a: 1). Em 1919,

81 O facto de o contrato com a APT remontar a Monarquia parece ter tido impacto na percegéo negativa que a
imprensa tinha da Companhia, pelo menos nos primeiros anos da Republica. Tal se parece inferir,
indiretamente, da breve publicada por O Mundo, que em 1916, a propdsito das deficiéncias do servico, noticiou
que “‘os subscritores que pagam a sua assinatura é que ndo podem estar sujeitos a esse tratamento. Que sistema
ficou da monarquia — tratarem os que pagam como criados...” (“Meninas do telefone”, 1916: 1).

%2 Informou O Século que “continua o Estado [...] a perder a Unica boa oportunidade de rescindir tdo nefasto
contrato, tomar conta [...] desse tdo importante servigo” (“Os telefones”, 1917b: 1).

663 Esta noticia levanta algumas hipdteses para a constituicdo de alternativa a APT, desde a sua substituicdo pelas
associages comerciais e industriais até a municipalizacdo dos servicos.
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em face da hipétese de constituicdo de uma nova companhia no Porto, O Tempo defendeu
que “venha, pois, a nova Empresa! Toda a cidade a recebera com o maior entusiasmo”%%4,

Embora a APT ndo controlasse a regulacao estatal da sua atividade, particularmente o
desempenho do fiscal do Governo, algumas das noticias relativas a tais questbes foram-lhe
desfavoraveis. A questdo colocou-se primeiramente em 1915, data em que A Luta, num
artigo intitulado “A burla dos telefones”, advogou — a propésito do ja aludido episédio
envolvendo Carlos Alfredo da Silva — a intervencdo do Governo®®. Tendo perguntado o “que
faz o governo que ndo mete na ordem a Companhia? Estamos entdo em terra de cafres, ou
isto é feudo da Companhia dos Telefones?” (“A burla dos telefones”, 1915a: 2), respondeu
que “nao! E preciso acabar, mas de vez, com essa chuchadeira, pdr cobro ao desaforo da
Companhia, que escandalosamente esta prejudicando os que abarrotam os seus cofres”
(Id., Ibid.).

Perante as deficiéncias do servico telefénico, a partir de 1918 a imprensa passou a
guestionar o papel do fiscal, coresponsabilizando-o. Sé nesse ano, trés jornais invetivaram-
no diretamente. Comecou o Diario Nacional (“Os telephones”, 1918a), ao qual se seguiu O
Dia, que perguntou se “ndo ha um comisséario do governo na Companhia dos Telefones?
Nao sabe o que se passa?’ (“Os telephones”, 1918d: 1), acrescentando que “hao-de pedir-
se na camara [dos deputados] os seus relatérios, para se ver como esse funcionario, que
ndo sabemos quem seja, justifica o vencimento que recebe pelo seu lugar” (ld., Ibid.).
Também A Manha se referiu criticamente ao fiscal®®®. A pressdo da imprensa terd, alias,
estado na origem do pedido de exoneracdo do mesmo, apresentado em fevereiro de 1919
(“Pedido de exoneragao”, 1919). O fiscal que lhe sucedeu em outubro desse ano®’ teve,
porém, de enfrentar uma oposi¢do ainda mais agressiva (Cap. VI).

O facto de a APT ter capitais britanicos, custou-lhe também varias noticias desfavoraveis.
Os primeiros sinais dessa animosidade surgiram em 1915, através de O Paiz (“Estrangeiros
em Portugal”’, 1915), mas ganharam maior expressao durante os anos 1920. Em 1921,
foram publicadas duas noticias sobre essa tematica, ambas por A Patria. A primeira teve
como fonte de informacdo um investidor que, entrevistado pelo jornal a propésito de um

novo aumento de tarifas telefénicas, declarou que “o mal todo esta no facto de a companhia

664 Cf. AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 1 (1914-1922), noticia publicada em O
Tempo, em 11/01/1919.

665 O jornal A Luta levou mesmo a questdo ao Ministro do Fomento, que tinha a tutela das comunicagdes, tendo-
o invetivado no parlamento através de “um deputado nosso amigo” (“Contra o péssimo”, 1915: 1).

866 Informou que “0 governo tem de intervir, sendo nesta hora legitimo perguntar que faz o delegado do governo,
ou se o facto da Companhia ser estrangeira lhe da o direito de proceder de uma maneira sobranceira sobre as
pobres vitimas da sua incuria que somos nos todos. (“Telefones. Um servigo horroroso”, 1918: 1).

667 Cf. AHFPC, A001094, Relatérios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de José de
Sousa, referente ao ano de 1919, de 30 de setembro de 1920.
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ser estrangeira. [...] Este dinheiro que nos vém tirar é para ir para Inglaterra, em especial,
para acionistas a Libra” (“Dentro de 15 dias...”, 1921: 1). A segunda foi publicada no dia
seguinte, tendo A Patria noticiado que “a companhia, com um desplante que entre nés s6 é
permitido aos estrangeiros, em vez de melhorar 0s servicos para merecer uma paga
exagerada, atreve-se a querer extorquir mais avultada quantia (“Os telefones”, 1921a: 1),
acrescentando que “ndo pode ser. Por enquanto Portugal € ainda um pais independente e a
opinido publica estigmatizara quem quer que pretenda patrocinar o abuso” (Id., Ibid.).

Em 1922, h4 registo de pelo menos quatro noticias sobre esta temética, todas elas
desfavoraveis a APT. A primeira foi publicada por A Imprensa da Manh&, que reportou que
“a Companhia dos Telefones, potentado inglés dentro do Estado Portugués, continua
langando ao mais claro abandono os servigos a que se obrigou a desempenhar, por contrato
estabelecido com o nosso governo” (“A Companhia dos Telefones abusa”, 1922: 2). O
Século perguntou “se em Inglaterra se consentiria um tal servico, a tal preco, a receber do
Estado todas as atengdes e todos os favores” (“Esta 18", 1922: 2) e A Pétria noticiou que “ha
guem diga que a culpa ndo deve ir toda para essas meninas que, por seu turno, sao
também vitimas das deficiéncias de organizacéo da empresa, que € inglesa para os efeitos
da arrecadacdo dos dinheiros dos subscritores e portuguesissima nos efeitos, nos abusos
que pratica” (“Instrumento de suplicio”, 1922: 1). A fechar o ano, aquele mesmo jornal
noticiou que “o servico de telefone, em Portugal, comeca por estar a cargo duma companhia
inglesa no rétulo, portuguesissima no descaro com que trata as pessoas dos seus
assinantes” (“Os telefones”, 1922b: 2) e que a APT “trata os seus clientes com a sem
ceriménia de quem se julga em terreno conquistado ou cobra direito de palhota em pais
selvagem” (Id., Ibid.).

A questdo da nacionalidade regressou em 1923, através de O Século, por a APT ter
cortado os telefones ao Comissariado Geral da Policia, no Porto, devido a atrasos no
pagamento dos mesmos (“‘Reclamacgado justa”, 1923: 2). Em 1925, a propoésito das
deficiéncias nos seus telefones, O Rebate informou que “parece que a paciéncia do
subscritor tem uns certos limites que ndo devem ser ultrapassados por companhias que
porventura se julguem em pais conquistado. A ndo ser que, sendo a companhia inglesa,
tenha ja a certeza de que isto é roupa de franceses” (“Servigo de telefones”, 1925: 2).

A referida teméatica parece ter-se desvanecido na segunda metade dos anos 1920, tendo
surgido, porém, em 1932, quando o Didrio da Noite invetivou a APT, afirmando que
“Portugal ndo é, nem nunca sera, colonia inglesa. Entendidos?!” (“A Companhia dos
Telefones. Pugnando”, 1932: 5).

As noticias desfavordveis a APT foram em alguns casos introduzidas por titulos
depreciativos, os quais foram ainda mais contundentes durante as aludidas campanhas de

imprensa. O levantamento dos titulos mais agressivos utilizados fora do ambito dessas
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campanhas (Anexo C’), alguns deles associados a noticias de primeira pagina, revela que o
fendmeno, ainda que iniciado em 1915, intensificou-se na primeira metade dos anos 1920,
tendo decaido a partir de 1925. A maioria dos titulos em causa proveio de jornais
republicanos (71%), sem excluir os periédicos de informacdo geral (14%) e, com menor
relevancia, os monarquicos (7%) e os sindicalistas (7%).

Quanto as aludidas fontes de informacéo, vale a pena referir as entidades nao oficiais, as
quais, apesar de serem uma fonte predominantemente neutra, originaram uma parte
significativa das noticias negativas. Destacou-se o presidente da ACL, cujas declaracfes a

imprensa tiveram por vezes honras de primeira pagina (“Os Telefones. O contracto”, 1928).

V.2.7. Cultura empresarial

As diferentes formas de contestacdo, interna e externa, que a APT sofreu ao longo do
periodo considerado decorreram em parte da sua cultura empresarial, a qual traduz,
hipoteticamente, uma visdo assimétrica das RP (cf. Cap. Il).

Muito embora os condicionalismos de espaco e de tempo inviabilizem uma analise
sistematizada da questdo, a referida cultura pode ser inferida a partir das posices
manifestadas por diferentes publicos da Companhia, incluindo os trabalhadores e as suas
associacoes de classe e sindicatos, os clientes, as associagdes sectoriais e a imprensa.

Nesse enquadramento, desenha-se uma cultura pontuada por algumas caracteristicas
atribuidas a visdo assimétrica das RP (Cap. Il). Consubstancia-a uma atitude autocratica e
autoritaria®®®, o que é visivel na arbitrariedade, na injustica (“A nossa semana”, 1932) e nos

caprichos das “instancias superiores™®, na desigualdade negocial®’, na verbalizacdo®"* e

668 \Vejam-se as declaragOes do Secretario da APT sobre as unides ilegais das telefonistas. Afirmou aquele que “a
companhia é severa. O porte moral das suas empregadas é tomado em muita consideragdo. A menor falta que
chegue ao nosso conhecimento, a empregada ¢ despedida” (“Porque ¢ que as meninas”, 1926: 4). O
autoritarismo estd também patente numa Ordem de Servi¢o de 1927 que determinou que “a Companhia
despedird qualquer empregado que encontre em falta de observancia da presente ordem de servigo visto que
ndo pode ter consideracdo por individuos que ndo saibam manter o seu proprio prestigio pessoal” (Cf. AHFPC,
A001634, Livro de Ordens de Servigo, 1920-1949, Espdlio APT, SO n°. 3266, de 10 de agosto de 1927, p. 9).

69 ANTT, SGPMC, Gab. do Presidente, cx. 37, proc. 339/18, n.° 2, carta da Direcdo do SNTOCDL ao
Presidente do Conselho, de 12 de junho de 1940, fl. 2.

670 Veja-se a posicdo do SNTOCDL, que, a propdsito do contrato que a APT impunha as telefonistas que se
casassem, perguntou “Nao representara ele a cruel e barbara tirania de uma parte e a escraviddo de outra?” (Id.,
fl. 17).

671 \Vejam-se as declarages do SNTOCDL a propdsito do despedimento de 300 empregados pela APT, em 1938,
a qual foi travada pelo Instituto Nacional do Trabalho (INT): “um administrador da Companhia declarou entéo
que faria todos os possiveis para despedir pessoal pela menor falta no servico. E ndo se pense que essa

declaragéo foi feita em segredo. Néo, esse senhor nem soube ser um pouco modesto e diplomata” (Id., fl. 4).
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formalizacdo®’? de ameacas pela administracéo, no primado da disciplina®”® e na imposicédo
de medidas “draconiana[s]”®’4, como a ja aludida proibicdo de casamento das telefonistas e
a aplicacdo de multas®’, de castigos®’®, de punicdes®’’, de sancdes®’® e de perseguicGes®’®

pelas chefias.

672 0 ano de 1911 foi especialmente proficuo neste dominio. Em junho, uma OS, emitida a propdsito das queixas
que a Companhia recebeu sobre o mau servigo telefonico, informou o Chefe do Servigo de Trafego que “de
futuro no caso de qualquer irregularidade ou mau servigo proceder-se-a rigorosamente contra os responsaveis”
(AHFPC, A001633, Livro de Ordens de Servico, 1911-1927, Esp6lio APT, OS n°. 2857, de 30 de junho de
1911, p. 35). Em julho, a propdsito do desleixo das telefonistas, o gerente da APT avisou o Chefe da Estagdo
da Cruz Quebrada de estar “resolvido a proceder rigorosamente ¢ de maneira a pdr cobro a semelhantes
abusos” (1d., OS n.° 2861, de 4 de julho de 1911, p. 39). Em novembro, as medidas tomadas pela administracéo
da APT radicalizaram-se face as constantes reclamagdes dos clientes, a qual determinou o congelamento dos
ordenados as empregadas das estacdes até que as reclamagdes dos subscritores cessassem, tendo ameagado
com novas san¢des” (Id., OS n°. 2929, de 8 de novembro de 1911).

673 O primado da disciplina encontra-se patente numa OS em que a administracdo da APT, a propésito das
reclamagdes apresentadas pelo pessoal ao Sindicato, comunicou que “de futuro as mesmas lhe sejam feitas
pelo pessoal, por intermédio dos Chefes das Sec¢des, como manda a boa disciplina” (AHFPC, A001634, Livro
de Ordens de Servico, 1920-1949, Esp6lio APT, OS n°. 3635, de 8 de abril de 1936, s.p.). Em 1940, o
SNTOCDL afirmava, em carta ao Presidente do Conselho de Ministros, que a Dire¢do da APT “ndo sente ja a
necessidade humana de ganhar a simpatia e coracdo do seu pessoal, muito em contrapartida, pretende apenas
imperar langado mao duma disciplina bizantina e autoritaria” (ld., fl. 5). A disciplina incluia, por exemplo, a
regulamentacdo das horas em que os trabalhadores podiam utilizar os elevadores da sede da Companhia (Id.,
SO n°. 3330, de 11 de maio de 1929, p. 24; Id., OS 3474, de 8 de setembro de 1934, p. 110).

674 1d., fl. 16.

675 VVejam-se as queixas que uma comissdo de telefonistas da APT fez em 1913, ao afirmar que “ndo podemos
reclamar, ndo nos podemos queixar [...] Por qualquer coisa somos castigadas com multas e... bico calado:
somos suspensas, quando ndo demitidas” (“As telefonistas do Porto™, 1913: 1).

676 \eja-se a noticia publicada em 1915 pelo Diario de Noticias, na qual o jornal refere que “para poderem ser
corrigidas as faltas, quando partem do pessoal, o sr. Frick pediu-nos para lembrarmos aos nossos leitores o
favor de formularem as suas reclamacBes concretas, para que a Companhia possa providenciar
conscientemente, castigando aqueles que prevaricarem” (“O servigo telefonico”, 1915: 3). Em 1927, o
Administrador Geral da APT emitiu uma OS através da qual comunicou que “qualquer guarda-fio encontrado a
usar alicates para as porcas das caixas terminais nos postes ou nas casas em vez de chaves especialmente dadas
para este trabalho sera severamente castigado” (AHFPC, A001633, Livro de Ordens de Servigo, 1911-1927,
Espolio APT, OS n°. 3254, de 18 de fevereiro de 1927, p. 419). Veja-se também uma noticia de 1932 que deu
nota da “exageradissima disciplina que [a chefe das estagdes da APT] é forgada a impor a ponto de ter
despedido uma empregada a quem levou a bofetada desde o 4.° andar até a porta do edificio da rua Nova da
Trindade, acdo que ainda rendeu uma repreensdo pela geréncia ao empregado que comentou tdo humana
maneira de despedir” (“Uma campanha patridtica. A Companhia”, 1932: 4).

677 Santos (1999) referiu que num livro de estilo destinado as vigilantes de telefonista “incitava-se & punigéo em
caso de qualquer falha, mesmo pequena, ndo atendendo a ligago interpessoal” (p. 169).

678 Numa OS de 1948, relativa a gratificacdes indevidas aceites pelos trabalhadores da APT, o Administrador
Geral da APT preveniu que ficavam os “infratores sujeitos a severas sangdes” (AHFPC, A001634, Livro de
Ordens de Servigo, 1920-1949, Espolio APT, OS n°. 43, de 26 de janeiro de 1948, p. 420)
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A cultura era também visivelmente centralizada®®, mecanica — porque ‘“racional,
metddica, cronométrica e consciente”®!, fria e geométrica®? —, néo dialogante®®?, elitista®®?,
orientada para o interior®®® e focada na eficiéncia®®, sendo baseada no “mito da ganancia e
do lucro™®, Tal cultura tinha origem na administracdo da Companhia, que era inglesa, tal
como reportou o fiscal do Governo ao comunicar, em 1922, que “o nimero de empregados

ingleses [...] eram em nimero de 1 e ocupavam os lugares de mais relevo e importancia”®,

V.2.8. Ambiente concorrencial

Embora operasse em regime de monopodlio, a APT debateu-se com a ameaca de

concorréncia em dois campos distintos.

679 VVeja-se uma noticia sobre uma reunifio da assembleia do pessoal da APT, na qual foi deliberado “ndo aceitar
a demisséo [do presidente da dire¢éo] e reclamar junto da direcdo da Companhia contra as perseguicdes de que
esse elemento vem sendo vitima, razdo apontada para o pedido de demissdo” (“O pessoal dos telefones
resolveu”, 1924:2).

680 Segundo o SNTOCDL, a APT desprezava “o mérito profissional e as qualidades de zelo e dedicacédo pelo
servico” (ANTT, SGPMC, Gab. do Presidente, cx. 37, proc. 339/18, n.° 2, carta da Dire¢do do SNTOCDL ao
Presidente do Conselho, de 25 de setembro de 1941, fl. 25).

81 ANTT, SGPMC, Gab. do Presidente, cx. 37, proc. 339/18, n° 2, carta da Direcdo do SNTOCDL ao
Presidente do Conselho, de 12 de junho de 1940, fl. 4.

882 1d., fl. 16.

83 No plano das relagdes laborais, vejam-se, a titulo de exemplo, as declaragBes da ja aludida comissdo de
telefonistas a A Capital, em 1913, que a propésito da chefia de Percy Miller Street (18??-1929) da APT no
Porto, referiu que “o Sr. Street [...] escusa-Se a receber as empregadas, de maneira que temos de calar e sofrer
todos os vexames e todas as injustigas” (“As telefonistas do Porto”, 1913: 1).

684 Esta caracteristica da visdo assimétrica das RP, que Grunig (1989) identifica com os lideres de uma
organizagdo pretenderem ter um conhecimento superior ao dos publicos, encontra-se exposta nas declaracdes
de um dirigente da APT, ao afirmar que a causa das reclamacdes do servigo telefonico partia “do proprio
subscritor e da injusta compreensao que ele tem pela verdadeira utilidade de um telefone” (Ferreira, 1919a: 2)
e que “a principal causa da ma reputagéo dos telefones, reside nos proprios consumidores” (Ferreira, 1919b: 1).

885 Segundo Grunig (1989), uma das caracteristicas da visdo assimétrica das RP é o elitismo, consubstanciado no
faco de os membros de uma organizacdo verem a mesma de uma forma diferente dos demais publicos. No caso
da APT, deteta-se tal fendmeno na visdo de um dos seus dirigentes, ao afirmar que “a Companhia dos
Telefones ndo pode servir com mais boa vontade o publico que contra ela reclama por tudo” (p. 2).

6% Que a APT tinha uma cultura centrada na eficiéncia, ilustra-o a fundamentagéo apresentada para proibir o
casamento das telefonistas: "casada [a telefonista] ndo cumpriria os seus deveres regularmente. O marido
mandava, a «menina» faltava ao servico. Depois os periodos da gravidez e parto, os filhinhos que adoecendo
impediam que a mde se apresentasse ao servico, numa palavra, uma desorganizacdo completa dos nossos
servigos” (“Porque é que as meninas”, 1926: 4).

887 1d., lbid.

68 Cf. AHFPC, A001094, Relatérios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de José de
Sousa, referente ao ano de 1921, de 10 de outubro de 1923, p. 36.
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O primeiro abrangeu a sua atividade como concessionaria do Estado quando, nas
décadas de 1910 e de 1920, foi confrontada com os apelos que politicos, associacbes
sectoriais e imprensa dirigiram ao Governo (cf. V.2.2 e V.2.6) no sentido da atribuicdo da
concessao a cooperativas ou a empresas concorrentes. Nao obstante uma tentativa
esbocada em 1911 pela Cooperativa A Telefénica Portuense, com 0 apoio da Associacao
Comercial de Lojistas do Porto (ACLP) (Rollo, 2009b), e as noticias que em 1915 (“O
castigo”, 1915) e em 1919 (“Causou no Porto”, 1919) anunciaram a constituicdo de outros
concorrentes, o fim do monopdlio da APT dependia de uma decisdo governamental e da
existéncia de uma empresa apta a prestar o servi¢o telefonico, hipéteses que nunca se
concretizaram.

O segundo cenério desenhou-se em 1927 quando, muito por forga da “oligarquia
comercial e industrial lisboeta” (Rollo, 2009b: 198), 0 Governo encarou a hipotese de atribuir
a uma empresa privada a exploracdo da rede telefénica internacional e interurbana.
Interessaram-se ndo s6 a APT (Rollo, 2009b), mas também a The Engineering Company of
Portugal Lda.%®® (TECP), a International Telephone and Telegraph Corporation (IT&T),
representada pela sucursal de Espanha®®, e uma empresa inglesa (“Pelo Ministério do
Comércio”, 1928). Apesar das fortes pressdes®, o Governo acabou por optar pela prépria
AGCTT.

A questdo da nacionalizagcdo colocou-se, como referido, em 1942 (cf. V.2.2.) e foi
retomada quando, apds o término da Segunda Guerra Mundial, o Estado Novo “alimentou
uma visdo de conjunto das redes metropolitanas, coloniais e internacionais, admitindo mais
abertamente a possibilidade de unir as exploracbes do sector em torno de uma Unica
empresa” (Rollo, 2009b: 255).

Com efeito, no decurso das dificuldades advindas no processo da revisao tarifaria de
1950 (cf. V.2.2.), embora ndo estivesse em causa uma nacionalizacdo de ambito global, o
correio-mor viu “como solucdo mais adequada a entrada dos CTT no capital da APT e a
integragdo das duas empresas no mesmo enquadramento tecnolégico e economico”
(Confraria, 2006: pp. 40-42).

689 Sobre a TECP, vejam-se Arquivo Salazar, OP-6 cx. 470, pt. 3, e também “Telefones” (1928d), “Correios,
telégrafos e telefones” (1928b) e “Ligacdes telefonicas” (1928).

89 Arquivo Salazar, OP-6 cx. 470, pt. 12

891 Segundo o diretor dos Servigos Industriais dos CTT, “em 1927, havia fortes pressdes estranhas para que a
Rede Telefonica Nacional fosse entregue, por concessdo, a uma entidade especializada, tendo ainda surgido
desejos da concessiondria das areas telefonicas de Lishoa e Porto de ampliar extraordinariamente essas areas. E
as pressdes, em que intervinha o publico, arrastado pelos interessados, eram tais que, ou 0s CTT realizavam
imediatamente os trabalhos, ou tinham de entregar a particulares uma das partes mais importantes do seu
monopolio” (Serrdo, 1948: 42-43).
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— CAPITULO VI -

AS RELACOES PUBLICAS NA APT

propésito deste capitulo € explicitar, no ambito da APT, como e quando se
processou a organizagdo da funcdo RP e a adogao do termo ‘Relag¢des Publicas’,
qual a conceptualizagdo tedrica das RP e como foram adquiridas as
competéncias nesse ambito, salientando o papel das influéncias estrangeiras. Pretende-se,
igualmente, definir como a APT operacionalizou as RP como pratica — nomeadamente as
acdes empreendidas junto dos diversos publicos e os meios utilizados para o efeito —, que

modelos de RP adotou ao longo do periodo em analise e com que progressao cronoldgica.

VI.1. ORGANIZAGCAO, TERMINOLOGIA E CONCEPTUALIZAGAO

VI.1.1. Dos secretérios da administracdo a departamentalizacao

As préticas de tipo-RP desenvolvidas pela APT tém raizes no século XIX, especificamente
no exemplo iniciado pela EGBTCE®®.

Eram entdo desempenhadas por José Augusto Barbosa Collen (1849-1917), ainda que
informalmente, isto €, sem estarem adstritas a uma estrutura organica. Politico, escritor e
jornalista (Velloso, 1911), foi administrador da Companhia entre 1890 e 1916 (F., 1937),
tendo intervindo, nos anos 1900, nas relagbes com a imprensa, especificamente na
inauguragdo, em 1904, da nova estacdo telefénica central de Lisboa (“As novas
instalagdes”, 1904; “Inauguracao”, 1904).

A sua experiéncia tera sido transmitida a Francis Frick®®, que ingressou na APT em 1901
(“Através dos tempos”, 1937), como “chefe dos escritorios” (Pope, 1937: 2), mas que nos
anos 1910 ascendeu a secretario da administracao.

Na dependéncia direta de R. W. Frazer, administrador geral da APT em Portugal,

(“Através dos tempos”, 1937), F. Frick desempenhou, de facto, fungdes de tipo-RP, as quais

892 No final do século XIX ja EGBTCE convidava jornalistas para assistirem na sua sede, em Lishoa, as audicGes
das Operas que transmitia telefonicamente do Teatro S. Carlos (Anexo Digital 41).

693 Referindo-se a Barbosa Collen, F. Frick considerou-o um “grande amigo, com quem muito aprendi”
(“Através dos tempos”, 1937: 10). Antes de ingressar na APT, F. Frick trabalhava na companhia W. & J.
Graham & Co.
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incluiam, tal como evidenciamos adiante (VI1.3.5.), as rela¢cdes com a imprensa. Os primeiros
sinais do seu envolvimento nesse ambito remontam a, pelo menos, 1915 (“Telefones de
Lisboa”, 1915).

Frick secretariou a APT até 1919, integrando posteriormente a respetiva administragéo®,
Sucedeu-lhe, nesse mesmo ano, Armando Ferreira®® (1893-1968), que a data da
contratacao colaborava em A Capital (cf. VI.3.5.).

Tera, alids, sido a sua ligacdo a imprensa que levou a APT a contrata-lo, sobretudo se
considerarmos que a companhia passava, como vimos, por um periodo conturbado na
relacdo com os jornalistas®®®. Com efeito, em marco de 1919 — antes de ingressar na APT
ou eventualmente ja como empregado da Companhia®’ — A. Ferreira publicou em A Capital
dois artigos de fundo sobre os servicos da APT®® (Ferreira, 1919a, 1919b).

89 F. Frick manteve, ainda assim, alguma proximidade com a imprensa. Em outubro de 1919, ja com A. Ferreira
em funcgoes, noticiou O Século que “também nos procurou o sr. Frick, fazendo atualmente as vezes de diretor
da Companhia dos Telefones, a quem por igual agradecemos a atencdo das explicacBes que nos prestou”
(“Servigo de telefones”, 1919: 1).

69 A, Ferreira nasceu em Lishoa, em 1893. De 1916 a 1925, colaborou em A Capital, como critico de teatro,
tendo sido chefe de redagdo, porventura em 1918 (“Armando Ferreira”, 1968). Nesse ano, licenciou-se em
engenharia civil pelo Instituto Superior Técnico — no qual foi professor assistente — e ingressou no Ministério
da Agricultura (AA.VV., 1947). Paralelamente aos cargos que desempenhou na APT, colaborou em diversos
jornais e revistas, alguns dos quais dirigiu (cf. VI1.3.5.). Desenvolveu também uma carreira bem-sucedida como
escritor, particularmente de novelas humoristicas (Anexo Digital 49). Considerado um digno sucessor de
Gervasio Lobato e de André Brun” (Pereira, 2007), foi dos escritores mais lidos e “de maior simpatia entre o
publico” (“Uma entrevista”, 1944: 12), tendo publicado 37 livros (“Os escritores”, 1968). Foi ainda socio
fundador da Sociedade de Autores e Compositores Portugueses, dramaturgo e, entre 1958 e 1968,
administrador da Companhia Amélia Rey Colaco-Raobles Monteiro (Pereira, 2007).

6% A, Ferreira estava ele prdprio ciente da questdo. Em artigo que publicou em 1919, em A Capital, afirmou que
era “raro o dia [...] em que a imprensa ndo geme, o seu protesto dos assinantes, quando ndo é o proprio,
reclamagdes acirradas e queixas dos subscritores, chamando para a Companhia dos Telefones o odioso da
populacdo” (Ferreira, 1919a: 1).

897 A admissdo de A. Ferreira como secretario da APT é posterior a janeiro de 1919 ja que nesse més F. Frick
ocupava ainda tal cargo (“Os telephones”, 1919a). As primeiras noticias que o reportam como secretario —
ainda interino — datam de 12 (“Os telephones”, 1919), 13 (“O servico telefonico”, 1919b), 15 (“Servigo
telefonista”, 1919) e 16 de julho de 1919 (“O servigo telefonico”, 1919¢), referindo-se ao seu encontro com o
presidente da ACL. Tal evidencia a importancia que revestiu para a APT a contestacdo levada a cabo pela
ACL, tendo A. Ferreira ido “pér a disposi¢do daquela Associagdo todos os elementos para que na proxima
reunido [...], a discusséo sobre os servicos telefonicos possa ter bases seguras” (“Os telephones”, 1919b: 2).

6% Muito embora os artigos estejam apenas assinados com as iniciais A.F., a prova que sdo da autoria de A.
Ferreira radica no facto de aquele ter utilizado tais iniciais no boletim interno da APT (Ferreira, 1938c) e de no
livro de recortes de imprensa realizado pela APT ter sido inscrita nas margens de um dos artigos (Ferreira,
1920a) a indica¢do “Armando Ferreira scribit” (Cf. AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa,
Vol. 1 [1914-1922], s.p.). Daqui se infere que A. Ferreira ja estaria, potencialmente, ao servico da APT.
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No primeiro deles, reportou a visita que efetuou as duas estacdes telefonicas existentes
em Lisboa, visando encontrar explicacdes para as reclamac¢des dos subscritores. A sua
linha de argumentacéo foi essencialmente centrada no elogio da qualidade do pessoal e do
material e na caracterizacao da sua complexidade e, por contraponto, na responsabilizacdo
dos subscritores pelo “mau emprego do telefone que lesa profundamente a vida ativa da
cidade” (Ferreira, 1919b: 1).

A contratacdo de A. Ferreira podera ter também derivado da existéncia de alguma
desorganizacdo e descoordenacdo nas relacbes com os clientes da APT ou de alguma
incapacidade de atuacdo por parte de Frick. Isso mesmo se infere de uma noticia que A
Capital publicou em julho de 1919 a propdésito de uma reunido de comerciantes que, sob o
auspicio da ACL, se perspetivava entdo para tratar da questdo do aumento do tarifario dos
servicos telefénicos, tendo pugnado pela remodelacéo dos servicos da APTS%,

Cronologicamente, A. Ferreira foi admitido num ano que, como vimos anteriormente
(Cap. V.2.), foi especialmente dificil para a APT. De facto, em 1919 a Companhia viu-se
pressionada e ameacada em diferentes quadrantes — politico, laboral, comercial, mediatico e
concorrencial —, tendo em alguns deles a contestacdo atingido niveis inéditos. Acresce que
foi nesse mesmo ano que a APT pretendeu implementar o0 novo regime tarifario por
chamadas. Alias, no segundo artigo para A Capital, A. Ferreira (1919b) abordou tal questéo,
concluindo que uma das solugBes para melhorar o servico telefénico era limitar o consumo,
“pagando o consumidor conforme o que gastar” (p. 2).

Além da experiéncia como jornalista, A. Ferreira possuia também conhecimentos na area
da publicidade, tal como evidenciou em artigo publicado em A Capital (Ferreira, 1919c¢). Em
1920, ja como colaborador da APT, realizou uma extensa viagem pela Europa, tendo
visitado cidades como Paris e Londres (Ferreira, 1922). Ainda que ndo haja provas
documentais, € possivel que tenha contactado com a sede inglesa da APT e com
praticantes de RP empregues pela mesma, obtendo assim know-how nesse ambito.

Funcionalmente, muito embora se desconhegam as tarefas de tipo-RP que Ihe foram
atribuidas oficialmente enquanto secretario, nos anos 1910 a 1940 interveio ao nivel das
relacdes com a imprensa, com o poder politico e regulador, com os trabalhadores da APT,

com a comunidade e com os clientes (cf. VI.3.).

89 Noticiou o jornal que a “assembleia se devera ocupar de uma certa desorganizacéo de servigos que lavra nas
préprias esferas superiores da Companhia. Ali, as fung@es, as atribuicbes, os poderes confundem-se, baralham-
se, de tal modo que dificilimo se torna ao publico saber a quem se deve dirigir para formular uma reclamacéo,
para apresentar um pedido, para fazer um protesto... Ora, evidentemente, este estado de coisas ndo pode
continuar e parte da assembleia — supomos que a maioria — desejaria que ao sr. Frick, membro da direc¢do da
Companhia e incontestavelmente o que maior nimero de relacfes comerciais tem na nossa praga, fossem
dados plenos poderes para atender o publico que tem reclamagdes pendentes, resolvendo-as imediatamente,
sem mais entraves ou dificuldades” (“Os telephones: urge remodelar”, 1919: 1).

263



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

Em maio de 1935, foi “nomeado Secretario Executivo para as relagbes com o publico”’%
(Anexo dig. 42), ainda que, internamente, continuasse a surgir referenciado apenas como
Secretéario™?.

Sete anos antes ocorrera, contudo, uma modificacdo importante nas RP da APT e na
participacdo de A. Ferreira no processo. Com efeito, em 1928, outro ano chave para a
Companhia (Cf. cap. V), foram dados os primeiros passos nha institucionalizacdo e na
centralizagdo das praticas de tipo-RP. Em janeiro, na sequéncia de uma ordem de servico,
foi atribuido a A. Ferreira “o trabalho geral de propaganda”®?, tendo ficado estipulado que
“todos os anudncios, edigbes e alteragbes aos Varios impressos, recibos, etc. para utilizagédo
publica tém de ser submetidos ao Secretario antes de serem postos em uso”"%,

A criacdo de um departamento especificamente vocacionado para as praticas do tipo-RP
foi concretizada em junho. Na sequéncia da reorganizacdo dos servicos da APT,
estabeleceu-se a Secc¢do de Contratos e Propaganda (SCP)", cuja chefia era exercida pelo
“Snr. Armando Ferreira acumulando as funcGes de Secretario da Diregéo”’.

Integrada na Divisdao Comercial, a SCP compreendia seis subsec¢des — Propaganda,
Publicidade, Contencioso, Correspondéncia, Lista e Contratos —, cuja jungédo deixa entender
gue se pretendia reunir numa s6 seccao toda a corrente de relagdo e de comunicagdo com
0s subscritores da APT.

Dessas subseccdes, sdo sobretudo relevantes as de Propaganda e de Publicidade. A
primeira, que nos anos 1930 era dirigida por Cipriano Monteiro’, competiam duas
responsabilidades, incluindo a execucdo de um plano de propaganda, cuja primeira mencao
remonta a 19287°";

A subseccdo de Propaganda tem a seu cargo dois servigos: 0 primeiro para atuar direta e
persistentemente sob os assinantes que desejem deixar de ter telefone oferecendo para isso

as vantagens que a Companhia oferece de pagamentos semestral, trimestral e até mensal. O

segundo procurando novos assinantes em Lisboa (quando houver vagas em namero suficiente)

700 AHFPC, espolio APT, A001634, Livro de Ordens de Servigco (1920-1949), O/S n.° 3504, de 25 de maio de
1935.

701 Tal é comprovado pela lista dos chefes de seccéo referente a 16 de margo de 1936 (APT, 1936), a qual refere
A. Ferreira como responsavel pela Secretaria e ndo como responsavel pelas relagdes com o publico.

792 AHFPC, espélio APT, A001634, Livro de Ordens de Servico (1920-1949), S/O 3282, de 27 de janeiro de
1928.

3 1d., ibid.

704 1d., S/O 3295, de 31 de maio de 1928. A SCP sucedeu a reparticdo de Expediente, também coordenada por A.
Ferreira (Ferreira, 1952a), cuja existéncia remonta ao inicio dos anos 1920 (Silva, 1958).

%5 1d., S/O 3299, de 28 de junho de 1928, p. 1.

%6 |d., O/S n.° 3634, de 16 de marco de 1936.

97 1d., Ibid. Concebido por John D. Smart — que era, em 1928, diretor da Divisdo Comercial —, o referido plano
era de natureza comercial, visando captar novos subscritores para os servigos da APT.
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e nos arredores, prosseguindo o plano de propaganda feito pelo Snr. Smart e ja em

efetivacao?0s.

A Subseccdo de Publicidade™®, dirigida nos anos 1930 pelo jornalista Luis Forjaz
Trigueiros’, competia “a elaboragdo de anuncios em jornais, revistas que interessem o
comércio, industria, e o publico; igualmente a publicacdo de impressos ou anuncios de
propaganda e a organizacdo de montras na Rua da Concei¢cédo e Rua Nova da Trindade”"*?.

Que a SCP constituiu um embrido do departamento das RP na APT prova-o o facto de a
Reparticdo de Expediente e Contratos (REC) que Ihe sucedeu (Armando Ferreira, 1952), ter,
em janeiro de 1957, passado a denominar-se Reparticdo de Relagdes com o Publico
(RRP)"2. Em 1962, assumiu a designacdo de Divisdo de RelagGes com o Publico (DRP)"*3,
mantendo-se integrada organicamente na Diregdo Comercial.

Em junho de 1958, com a aposentacdo de A. Ferreira™*, sucedeu-lhe como chefe da
RRP José Guilherme de Mello Portugal™® (1916-1990), passando A. L. J. C. Chaplin a
desempenhar a funcéo de secretario do conselho de administragdo’®®. Tal marcou, portanto,
a separagdo entre a funcdo de secretario e a chefia do departamento de RP da APT.

Licenciado em Direito (Portugal, 1941), Mello Portugal iniciou fungbes na APT em
fevereiro de 194377, como assistente de A. Ferreira (Portugal, 1948), sendo nos anos 1950
subchefe da REC (Portugal, 1952). Ao contrario de A. Ferreira, ndo possuia experiéncia no
jornalismo, o que pode indicia uma mudanca de modelo de RP, sendo certo que Grunig e
Hunt (1984) atribuiram ao modelo da Informacdo Publica uma préatica essencialmente
jornalistica. Por outro lado, o facto de Mello Portugal ndo acumular a funcdo com a de

Secretério pode indiciar o inicio da especializacdo funcional na area das RP.

%8 |d., S/O 3295, de 31 de maio de 1928, p. 5.

09 Sobre esta subseccdo, veja-se Ferreira (1952c).

10 AHFPC, espolio APT, A001634, Livro de Ordens de Servigo (1920-1949), O/S, n.° 3634, de 16 de marco de
1936. Embora assinasse Luis Trigueiros, tratava-se do escritor e jornalista Luis Forjaz Trigueiros (1915-2000),
tal como evidencia uma noticia publicada no boletim da APT (“Inauguracdo duma cabine”, 1938). L. F.
Trigueiros chefiou nos anos 1930 a subsecgdo de Correspondéncia (“Noticiario grafico”, 1938).

"1 1d., S/O 3295, de 31 de maio de 1928, p. 5.

"2 1d., A001634, Livro de Ordens de Servigo (1950-1958), O/S n.° 272, de 11 de janeiro de 1957; O/S n.° 277,
de 11 de fevereiro de 1957.

13 1d., A001635, Livro de Ordens de Servigo (1962-1963), O/S n.° 537/F, de 26 de julho de 1962.

14 1d., A001634, Livro de Ordens de Servigo (1950-1958), O/S n.° 339, de 30 de junho de 1958.

15 1d., O/S n.° 338, de 30 de junho de 1958.

16 |d., O/S n.° 344, de 1 de agosto de 1958.

7 AHFPC, esp6lio APT, A001499, indice de nimeros de processo de funcionérios (1946-1968).
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VI.2.2. Origem e progressao do termo

O termo ‘Relagbes Publicas’ passou por uma certa progressdao no ambito da APT, tendo
sido, como vimos, antecedido pelo termo ‘Propaganda’, o qual vigorou até meados dos anos
1930. De facto, logo em 1934, a APT publicou um folheto intitulado Relac6es com o Publico
(A Companhia, seu contracto e tarifas) (APT, 1934a) (Anexo Digital 43) e um ano depois A.
Ferreira foi nomeado “Secretario Executivo para as relagdes com o publico”. Contudo, o
departamento por si chefiado manteve, como referimos, a designacdo de Seccdo de
Contratos e Propaganda.

A terminologia ‘Relagdes com o Publico’ manteve-se em uso até aos anos 1960, tendo
surgido na titulagdo dos folhetos Relagcdes com o Publico (APT, 1948) (Anexo Dig. 43) e
Alguns aspetos das relagdes com o publico”™® (Portugal, 1948) (Anexo Dig. 43), o primeiro
editado pela APT e o segundo pelos CTT em funcdo de uma conferéncia proferida por Mello
Portugal em julho de 1948.

Foi precisamente nessa iniciativa que Mello Portugal empregou pela primeira vez o termo
‘Relagdes Publicas’ (“Na sua brilhante”, 1948), tendo defendido que face a existéncia de

multiplos publicos “melhor diremos, portanto, «Relagdes Publicas» (Portugal, 1948: 8).

VI.2.2. Conceptualizacao teodrica

Na impossibilidade de tracar a progressdo do conceito de RP ao longo do periodo em
andlise, definimos, esquematicamente, como a APT entendia tal fungdo em 1948 (Quadro
VI.1), ano de término da presente investigacdo. Associada a essa conceptualizagéo,
procuramos definir que modelo de RP lhe corresponderia.

Nao obstante as publicagdes anteriores relativas as ‘Relagdes com o Publico’ (APT,
1934a; APT, 1948), a conceptualizagéo de julho de 1948 (Portugal, 1948; “Na sua brilhante”,
1948) consubstancia a primeira e Unica reflexdo ou sistematizacao tedrica sobre as RP que
a APT tornou publica’™®. Tem, portanto, de ser entendida como um ponto de chegada em
gue culminam uma série de desenvolvimentos e o construto a que aludimos em VI1.3. e VI.4.

Do exposto no quadro VI.1., conclui-se que a APT possuia em 1948 um conhecimento
tedrico ou teorizado das RP, o que remete a sua pratica de RP para o profissionalismo e ja

ndo para uma atuacao casuistica, artesanal ou intuitiva.

718 Este folheto dos CTT reproduz a conferéncia que Mello Portugal efetuou em julho de 1948 na Sociedade de
Geografia, em Lisboa, a convite da AGCTT, noticiada pelo Guia Oficial dos CTT (“Na sua brilhante”, 1948).
18 0 que néo invalida a hipotese de existirem outros documentos analogos que se tenham perdido por ndo terem
transitado para o espolio da APT colocado a guarda do AHFPC ou por ndo estarem sujeitos ao depésito legal.
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Quadro VI.1. — Teorizacdo das RelacBes Publicas na APT (1948)

Dimensdes de RP

Caracteristicas

Termo empregue

Relagbes Publicas/Relagdes com o Publico.

Conceito

“Um complexo de processos destinados a conhecermo-nos a nds préprios e
aqueles que nos rodeiam, a encarar as relagbes com o nosso semelhante de
modo a torna-las mais agradaveis e mutuamente benéficas” (Portugal, 1948: 8-9).
“Consideraremos, portanto, «Relagbes Publicas» as de uma qualquer entidade
com todos aqueles que, para esse efeito, ela deva tomar em consideragdo no
exercicio da sua atividade, porque sdo esses todos que, para ela, sdo o seu
publico” (Id., p. 9).

Objetivo organizacional
das RP

Prestigiar a organizacdo “no sentido de a tornar digna da admiragcdo e da
consideracdo e confianca do seu publico, pelas suas realizagbes em todos os
campos e pelas suas atitudes para com o mesmo” (Portugal, 1948: 9).

Condigdes essenciais a
prossecucao dos
objetivos de RP

1) Qualidade do produto; 2) Espirito progressivo; 3) Politica social realista; 4)

Desenvolvimento da organizagéo.

Responsabilidade pelas
RP e principais tarefas

Centralizada num “comando unico” (Portugal, 1948: 11), num superintendente de

RP, por oposicdo ao mero agente de publicidade, mas com “o esfor¢o conjugado

desempenhadas de todos” (ld., p. 12). Cabia-lhe “integrar todo o seu esforgo na Politica e no
Programa estabelecidos, e por meios muitas vezes indiretos, procurar corrigir
falsos juizos, criar & organizagdo um ambiente de boa vontade, manter boas
relagbes com o capital e o trabalho, etc.” (Id., p. 19).

Pablicos: conceito, Heterogéneo — “todos aqueles com quem direta ou indiretamente lidamos,

segmentacgao e inclusive nos proprios” (Portugal, 1948: 8) — e com “uma psicologia peculiar” (Id.,

objetivos por publico

p. 20. 1) Acionistas: boa vontade, confianga e aprovagdo de todas as iniciativas
de vulto; 2) Empregados: espirito de equipa, profissionalismo e entusiasmo pela
Companhia; 3) Compradores/assinantes: n.d.; 4) Concorrentes: n.d.; 5)

organismos publicos: n.d.

Operacionalizagéo

Processo desenvolvido através de quatro fases sucessivas: 1) Politica (definicdo
de objetivos); 2) Programa (definicdo da estratégia, segmentacdo e selegdo de
meios de comunicac¢do); 3) Plano (definicdo dos meios, faseamento, alocagédo dos
recursos disponiveis); 4) Publicidade (comunicacdo, através de diversos meios,
com os publicos definidos).

Meios

Diversos e em fungdo de cada publico (Cf. VI.3).

Pesquisa

Sondagens para conhecer a opinido dos clientes sobre o servi¢o prestado.

Figuras de RP citadas

P. T. Barnum.

Fonte: Portugal, 1948; “Na sua brilhante”, 1948.

Tal é ilustrado, desde logo, pela formulacdo do conceito de RP. Encontram-se no mesmo

ecos da definicdo de Cutlip et al. (2006), que entendiam as RP como “a funcéo de gestéo

gue estabelece e mantém relacdes mutuamente benéficas entre uma organizacdo e 0s
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publicos dos quais o seu sucesso ou fracasso depende"’? (p. 1). A referéncia & manutencéo
de relagbes “mutuamente benéficas” (Portugal, 1948: 9) entre a APT e os seus publicos
remete, por seu lado, para 0 modelo de Duas-vias Simétrico, cuja natureza da comunicacao
que tipifica assenta nos efeitos equilibrados que resultam da mesma. Se conjugarmos o
aludido equilibrio comunicacional com o objetivo organizacional das RP, é possivel inferir
que o contributo das RP passasse pela mediacdo entre a APT e os seus publicos, o que
configura novamente a préatica do modelo de Duas-vias Simétrico.

As condi¢cdes que Portugal (1948) considerava serem essenciais a prossecu¢do dos
objetivos de RP denotam o conhecimento de que as RP deviam ser uma pratica global de
uma organizagao, “envolvendo a colaboragéo de todos os empregados qualquer que seja a
sua fungao especifica” (p. 47). Entre essas condi¢des, destaca-se uma intimamente ligada a
visdo simétrica das RP, a qual, como referido (cf. 11.2.5.), enquadra o modelo de Duas-vias
Simétrico. Referimo-nos ao espirito progressivo’?, identificavel com o pressuposto da
‘inovagao’, tal como exposto por Grunig e Hunt (1984). Ainda neste nivel, o enfoque da APT
nas relagbes mutuamente benéficas remete igualmente para a visao simétrica das RP,
concretamente para o pressuposto de que a “comunicacao leva ao entendimento” (Pereira,
2010: 38), sendo a sua finalidade “facilitar a compreensdo entre as pessoas e outros
sistemas, tai como organizagdes, publicos ou sociedades” (Id., ibid.).

N&o obstante as RP deverem ser uma pratica global de uma organizacdo’®, a APT
entendia que a fungéo devia “estar sob um comando unico” (Portugal, 1948: 11) e ser gerida
por um superintendente de RP, 0 que se conjuga com as caracteristicas de exceléncia
departamental definidas por Grunig e Dozier (1992). Ao superintendente competiam tarefas
especificas (cf. Quadro VI.1.), 0 que remete para a profissionalizacdo da fungéo e a sua
distingdo face as demais fungbes existentes na APT (Cutlip et al., 2006). Note-se, ainda, a
distincdo que Portugal (1948) estabeleceu entre o superintendente de RP e o “mero agente
de publicidade” (p. 19), que tinha “apenas como objetivo chamar a atencao do cliente [...],

dependendo muitas vezes o seu éxito unicamente da sua imaginacéo” (Id., ibid.).

720 A ideia de interdependéncia expressa por Cutlip et al. (2006) pode de certa forma ser inferida da definicdo de
RP dada por Portugal (1948) quando afirma considerar “«Relagdes Publicas» as de uma qualquer entidade com
todos aqueles que, para esse efeito, ela deva tomar em consideragdo no exercicio da sua atividade” (p. 9).

21 Nesse sentido, Portugal (1948) referiu-se a “preocupagiio na criacio de melhores produtos, novas técnicas,
modernos métodos de trabalho” (p. 10). As suas afirmages distanciam a APT do conservadorismo associado &
visdo assimétrica das RP, que enquadra todos os modelos menos o de Duas-vias Simétrico. Tal se infere do
seguinte trecho: “uma organizagdo rotineira, sistematicamente avessa ou mesmo alérgica as correntes de ar
fresco do progresso, que ndo se renove constantemente a si propria, que se deixe parar, morre” (ld., ibid.).

22 Segundo Portugal (1948), “o ambiente, a atmosfera onde estas relagdes [publicas] se desenvolvem, dependem
do esforco conjugado de todos os elementos dessa empresa [...]. Todos, direta ou indiretamente, estdo em
contato com o publico e a impressdo que 0s seus atos ou as suas atitudes sobre este produzem, refletem-se

imediatamente na opinido do publico” (p. 12).
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O conhecimento teérico que a APT possuia das RP é igualmente visivel na sua definicdo
de publico e, sobretudo, na segmentacdo do mesmo e na definicdo de objetivos de
comunicacgao por segmento. Tal processo partiu da visdo que a Companhia tinha do publico,
entendido como tendo uma “natureza heterogénea” (Portugal, 1948: 20), o que levou ao
desenvolvimento de uma comunicacdo adequada a cada um desses nucleos. Nesse
sentido, Portugal (1948) elencou, por exemplo, os meios de comunicacdo desenvolvidos
especificamente para atingir os empregados e os acionistas’.

Mais relevante ao nivel da teorizacdo das RP pela APT é a existéncia de um processo de
comunicacdo desenvolvido através de quatro fases sequenciais, o0 que denota a
sistematizacdo da funcéo e a capacidade de lhe imprimir uma politica e uma estratégia’?.
Tal processo pode ser, genericamente, relacionado com as quatro etapas que Cutlip et al.
(2006) definiram para a gestdo das RP, pese embora o procedimento da APT néo
contemplar a fase da avaliagdo. Ainda assim a avaliacdo era efetuada através de sondagens
gue visavam conhecer a opinido dos clientes sobre o servico telefénico (Portugal, 1948).

Na teorizacdo em causa surge apenas referida uma figura ligada a histéria das RP, o
artista e publicista P. T. Barnum, que, como vimos (11.2.1.), Grunig e Hunt (1948) associaram
ao modelo do Agente de Imprensa/Publicista. Portugal (1948) demarcou-se, contudo, do
mesmo ao afirmar que “a maxima de Barnum [...] «<ndo me interessa o que de mim digam,
basta-me que falem de mim», se bem que Ihe tenha sido muito Gtil, ndo tem aplicacdo em

qualquer outra atividade” (p. 10).

VI1.2. INFLUENCIAS ESTRANGEIRAS NA AQUISICAO DA COMPETENCIAS

Tendo em conta que a formacgéo profissional e académica em RP constitui um fenomeno
gue s6 despontou em Portugal nos anos 1960, que a literatura técnica editada no Pais s6
surgiu na década seguinte (cf. Cap. Ill) e que a APT terd sido pioneira na prética, na
institucionalizacdo e na teorizacdo das RP, a determinacdo da origem das competéncias
gue a empresa manifestou neste ambito durante o periodo em andlise é uma questédo
pertinente neste estudo de caso e, globalmente, na determinacdo dos primérdios das
praticas empresariais de RP em Portugal. De facto, o conhecimento de eventuais influéncias
estrangeiras no caso APT contribui para o conhecimento de como as RP chegaram a

Portugal enquanto técnica e com que base tedrica.

23 Como notamos adiante, a comunicagdo com os acionistas era efetuada ndo em Portugal, mas pela APT em
Londres (o capital era 100% estrangeiro), pelo que ndo desenvolvemos esta quest&o.

24 para Portugal (1948), “numa campanha de Rela¢des Publicas, primeiro que tudo ha que estabelecer uma
Politica a seguir. Saber o que se pretende [...] em linhas gerais. Trabalhar sem uma politica orientadora, é um
voo sem visibilidade. Quando chega a altura de aterrar, pode-se estar [...] longe do objetivo” (pp. 17-18).
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Figura VI.1. — Influéncias organizacionais estrangeiras, diretas e indiretas, nas RP da APT
(anos 1920-1930)%
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Fonte: adaptado de L’Etang, 2006; Evans, 2013; Trotter, 2013; Heller, 2016.

Tal como documentado seguidamente, as referidas competéncias terdo sido importadas
do estrangeiro, pelo menos em parte, tendo como origem o Reino Unido e os Estados
Unidos (Figura VI.1), muito embora ndo sejam de descartar outras proveniéncias

geograficas’?® e algumas influéncias indiretas’?’.

2 Este quadro evidencia as influéncias de RP que a APT recebeu, nos anos 1920 e 1930, de organizacoes do
Reino Unido e dos EUA, salientando os responsaveis pelas RP que estavam entdo ao seu servigo (sem
preocupacdo de exatiddo nos anos em que tal sucedeu, mas abrangendo tdo s6 as décadas em que o fizeram) e
que terdo potencialmente influenciado — ainda que indiretamente e, sobretudo, pelos materiais de RP e
publicidade que conceberam ou orientaram — A. Ferreira.

26 Em 1923, Bento Carqueja participou numa visita da imprensa internacional a exposicéo sobre o tricentendrio
da fundacdo de Gotemburgo, tendo contactado com o comissério da imprensa da mostra (Carqueja, 1923).
Visitou também o stand da empresa L. M. Ericsson, tendo testemunhado uma agéo de RP, consubstanciada na
utilizacdo de um telefone gigante (“L. M. Ericsson”, 1923). A APT possuia também nos seus arquivos
(AHFPC, espdlio APT, A001642, Livro de Propaganda Estrangeira n.° 78) publicidade de empresas como a
Compafiia Telefonica Nacional de Espafa, a Societd Telefonica Tirrena (Itélia) e a Union Telefénica del Rio
de la Plata (criada em 1882 mediante a fusdo de empresas como a Compafiia de Teléfono Gower-Bell).

27 Cf. AHFPC, espolio APT, A001642, Livro de Propaganda Estrangeira n.° 78, é possivel demonstrar que os
quadros dirigentes da APT recebiam publicagbes norte-americanas e britanicas, como a Electrical World
(1906-), Electric Engineering, Telephony: The Journal of the Telephone Industry (1901-) e Journal of the
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VI.2.1. Influéncia britanica

O facto de a APT ser uma empresa de capitais britanicos e de ao longo da sua atividade ter
mantido a administracdo principal em Londres, potenciou a importacdo de praticas de RP a
partir do Reino Unido. Por outro lado, a gestdo da APT em Portugal foi assegurada desde o
inicio por quadros britdnicos, fendbmeno que poderd ter concorrido também para a
importacdo de praticas de RP"?8,

Tal fluxo podera ter sido iniciado em 19277% quando Sir Alexander Roger assumiu a
presidéncia do conselho de administracdo da APT em Londres, passando a visitar
regularmente Portugal e a conduzir as negocia¢gdes contratuais com o Governo portugués. A
sua ligacdo as RP remonta a Primeira Guerra Mundial, periodo em que colaborou no
Ministério das Muni¢cdes e Reconstrucdo (Ferreira, 1967), tendo entdo sugerido o
recrutamento de Basil Clarke™ (1879-1947) como propagandista, genericamente
considerado o primeiro praticante de RP em Inglaterra e o fundador da primeira agéncia de
RP daquele pais (L’Etang, 2004; Evans, 2013). Roger e Clarke voltaram a cruzar-se em
1924, o ano em que foi fundada em Londres a Telephone Development Association (TDA),
um grupo de pressao criado para “representar os interesses do sector privado dos
fabricantes de cabos e de equipamentos™™! (Trotter, 2013: 48). Se Sir Alexander Roger
presidiu desde logo a TDA, Basil Clarke foi 0 seu primeiro diretor executivo (“The Telephone

Development Association”, 1924), tendo a sua agéncia de RP prestado servigos a tal

American Institute of Electrical Engineers (1924-1930), as quais eram potencialmente portadoras de artigos
sobre RP. A validade desta hipétese é demonstrada pela exposi¢cdo da APT a periddicos como The L.M.
Ericsson Review (Teixeira, 1967), publicado a partir de 1924 pela companhia sueca L. M. Ericsson, na qual
foram divulgadas préticas do tipo-RP desenvolvidas pela Ericsson e suas empresas associadas (Waeger, 1929).
A APT correspondia-se também com a revista Sino Azul, publicada pela Companhia Telefénica Brasileira
(“«Telefones» além-mar”, 1937).

28 A relagdo cronoldgica dos gestores da APT em Portugal (Ferreira, 1967; Rollo, 2009b) revela o predominio
de ndo portugueses na administracdo da empresa. De entre eles, Robert Frazer (1870-1950), administrador
geral entre 1917 e 1920, possuia experiéncia prévia nas companhias United Telephone Co. e National
Telephone Co., tendo-se ocupado das reclamagdes dos subscritores.

2% Nao ignorando a ligacdo prévia a Portugal de outros quadros da administracdo da APT em Londres, como
Frederick Kerr — que serviu a APT entre 1899 e 1938 e também a Shell (“A morte de”, 1938), companhia que,
como referenciado (Fig. VI.1.), desenvolvia praticas de RP nos anos 1920 e 1930 — e, sobretudo, William
Pope, que em 1920 assumiu as fungdes de administrador geral da APT (“No aniversario”, 1938).

730 Basil Clarke iniciou em 1917 o seu trabalho como public relations officer, tendo fundado em 1924, em
Londres, a agéncia de RP Editorial Services (Evans, 2013).

81 O objetivo da TDA era popularizar a utilizacdo do telefone, posicionando-o como um instrumento de trabalho
indispensavel aos negécios e a vida social e doméstica, para o que, no periodo entre as duas guerras mundiais,
contou com o0 apoio do General Post Office (GPO) — a entidade estatal responsavel pela gestdo do servigo
postal e das telecomunicacgdes britanicas (Crutchley, 1938) — e do seu gabinete de RP (Trotter, 2013).
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organismo até cerca de 1927 (Evans, 2013). Para secretario da TDA, foi contratado H. E.
Powell-Jones, que a partir da segunda metade dos anos 1920 desenvolveu varias iniciativas
de publicidade e de RP tendentes a popularizacdo do telefone na Gréa-Bretanha (Trotter,
2013).

A ligacdo formal entre a APT e a TDA ¢ evidenciada pelo facto de desde o final dos anos
1920 a companhia ter ndo s6 conhecimento da publicidade da TDA™? como ter utilizado em
Portugal — com algumas adaptactes de texto ou de ilustragcbes e fotografias — alguns dos
seus anuncios publicitarios veiculados no Reino Unido (Anexo Digital 44), incluindo os
formalmente associados a H. E. Powell-Jones™:,

A constatacao deste processo no campo da publicidade permite inferir que um fenémeno
semelhante se tenha repetido na assimilacdo pela APT das técnicas e praticas de RP que
Basil Clarke desenvolveu para a TDA, e ndo s6, as quais podem, muito genericamente, ser
enquadradas no Modelo do Agente de Imprensa/Publicista™. E ainda plausivel que tenha
sido a TDA a fonte de informacgéao tedrica e préatica para os referidos manuais de RP que a
APT editou em 1934 (APT, 1934a) e 1948 (APT, 1948) e para a conferéncia de Mello
Portugal (Portugal, 1948; “Na sua brilhante”, 1948).

A APT acompanhava também as atividades publicitarias do servigo telefénico do General
Post Office (GPO), possuindo exemplares de anudncios realizados pelo mesmo™®. E
plausivel, portanto, que tenha importado igualmente praticas dos organismos de RP daquela
instituicdo, os quais, conforme evidenciado, colaboraram ativamente com a TDA na
popularizacdo do telefone (Heller, 2016; Trotter, 2013). Nesse sentido, note-se que segundo

Heller (2016), o Telephone Publicity Committee — e mais tarde o Post Office Publicity

32 Cf. AHFPC, espdlio APT, A001642, Livro de Propaganda Estrangeira n.° 78, a APT teve acesso a um total de
61 anlncios produzidos pela TDA, publicados, aproximadamente, entre 1927 e 1930. O facto de ndo se
tratarem de recortes de imprensa, mas sim de provas de publicidade, revela que havia algum tipo de
intercAmbio entre ambas as entidades.

3 Veja-se o anuncio da TDA intitulado “The nerves of the nation” (Anexo Digital 44), que Trotter (2013)
atribui & primeira campanha publicitéria dirigida por H. E. Powell Jones, em junho e julho de 1926, e que a
APT adaptou para Portugal sob o titulo “Os nervos da na¢do”. A sua conceptualizagdo — imagem e texto — €,
segundo Trotter (2013), similar a que a AT&T desenvolvera nos EUA a partir de 1908, o que estabelece uma
relagdo triangular de influéncia comunicacional entre os EUA, o Reino Unido e Portugal. Porém, como nota
igualmente Trotter (2013), H. E. Powell Jones rapidamente se desligou do modelo norte-americano, tendo
privilegiado mais o individuo utilizador do telefone do que o sistema telefénico, a0 mudar o enfoque do
“telefone como tecnologia para o telefone como meio” (id., p. 51).

3 Tal inferéncia baseia-se no facto de Evans (2013) notar que em julho de 1925 Basil Clarke escreveu uma
carta ao jornal The Times para divulgar a forma como o nimero de telefones por habitante na Gra-Bretanha era
similar ao registado na Holanda, mas “esqueceu-se de revelar que estava a escrever em beneficio da industria”
(p. 203).

85 Cf. AHFPC, espélio APT, A001642, Livro de Propaganda Estrangeira n.° 78, a APT colecionou seis anlincios
do GPO.
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Committee — integrava ndo so6 funcionarios do GPO, mas também da TDA™®, da Gas, Light
and Coke Company’®’, da Shell-Mex"® e da London Transport Board”. Todos eles foram
“instrumentais no desenvolvimento das IMC" pelo GPO, particularmente na sua aplicacédo
da arte moderna e na introducdo de uma pléiade de ferramentas e de canais de
comunicacgao, os quais incluiam RP, gestdo de eventos e filmes” (Heller, 2016: 1039), tendo
transferido know-how para o GPO.

N&o é de descartar, também, a hipétese de quadros superiores da APT terem obtido
competéncias em RP a partir do contacto indireto e direto com a sede da companhia em
Londres. Se no primeiro caso € sabido que a companhia usava na formacao profissional
“‘métodos ingleses” (Ferreira, 1919b: 1), no segundo caso ha evidéncias de que empresas
como a APT “a falta de formagdo na escola [...] levavam os seus melhores empregados
para estagios em Inglaterra”’#! (Santos, 1999: 170).

O primeiro responsavel oficial pelas RP da APT podera ter sido, precisamente, um deles.
Encontram-se, com efeito, documentadas duas viagens que A. Ferreira realizou a Londres
ao servico da APT, as quais ocorreram nos anos 192072 (Ferreira, 1922) e 1930
(“Referéncias pessoais”, 1937).

Por outro lado, foram varios os diretores e consultores da APT em Londres que visitaram
as instalagbes da Companhia em Portugal (“Mr. Pook”, 1938; “Mr. Rye”, 1938), admitindo-se
a hipétese de que alguns deles, como S. H. Pook, “consultor de Londres” (Junior, 1937: 7),
estivessem ligados as atividades de RP, nomeadamente ao nivel da coordenacdo e da

estratégia.

VI1.2.2. Influéncia norte-americana

A importacdo de know-how técnico e de praticas de RP a partir dos EUA, ainda que

potencialmente menos relevante, tera seguido duas vias.

736 Representada por H. E. Powell Jones.

37 Representada por A. P. Ryan, o seu diretor de publicity.

738 Representada por Jack Beddington, o seu diretor de publicity entre 1927 e 1946 (L’Etang, 2006).

39 Representada, a partir de 1936, por E. Rawdon Smith, entdo PR officer da London Transport Board. Em
1939, assumiu a direcdo das RP da British Overseas Air Corporation, sendo considerado um dos expoentes das
RP na Gré-Bretanha (“Edward Rawdon Smith”, 1957).

740 Integrated Marketing Communications.

™1 Foi o caso do mecénico David Sabino, a quem a APT ofereceu em 1935, “como prémio pelo trabalho
executado” (“David”, 1978: 6), um estagio nas fabricas da ATM e da Siemens em Inglaterra.

42 A primeira viagem de que ha registo ocorreu em 1920, no ano seguinte a contratacdo de A. Ferreira pela APT,

sendo descrita como uma “missdo oficial daquela Companhia” (“Armando Ferreira, 1920: 1).
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A primeira, traduziu-se no conhecimento que a APT possuia das préaticas e estratégias de
RP e de publicidade levadas a cabo por empresas congéneres’. Uma delas era a Florida
Telephone Corp., de cujo relatério anual de 1937 o boletim interno da APT transcreveu
parcialmente o artigo intitulado “Os empregados e os acionistas”’** (1938). Outra empresa,
mais importante, era a American Telephone & Telegraph (AT&T), para a qual Arthur Page
(1883-1960) trabalhou entre 1927 e 1946, tendo, em tal enquadramento institucional, sido o
primeiro vice-presidente para as RP no universo empresarial norte-americano. A evidéncia
da ligacdo entre ambas as companhias encontra-se patente no artigo que o Boletim do
Grupo Desportivo do Pessoal da Companhia dos Telefones publicou em 1959 sob o titulo
“Os empregados das Companhias Telefénicas e as Relagdes com o Publico””#® (Cogswell,
1959). E também demonstravel que A. Ferreira seguiu a atividade comunicacional da AT&T,
atendendo a que recebia, presumivelmente, da administragdo da APT em Lisboa, recortes
da publicidade colocada na imprensa internacional por aquela empresa’®, sendo alguns
anuncios de natureza institucional (Anexo Digital 45). Refira-se ainda a Southwestern Bell
Telephone Company (SBTC), que fazia parte do universo da AT&T, empresa da qual a APT
possuia nos seus arquivos um total de 27 anuncios originais¥’, um dos quais tera sido
partilhado pelo seu General Advertising Department (Anexo Digital 46).

A segunda via materializou-se na exposicdo da APT a publicacdes periddicas norte-
americanas de referéncia na area das telecomunica¢fes nas quais eram veiculadas pecas
jornalisticas e de opinido sobre as RP. llustram-no os artigos de Cruz (1937) e “A telefonista”

(1955)7#8, ambos relacionados com a revista norte-americana Telephony.

3 Existe também evidéncia de que a APT estava atenta as iniciativas de tipo-RP realizadas por empresas de
outros sectores de atividade. llustra-o o conhecimento do Comboio Rexall, desenvolvido em 1936 pela United
Drug Company (“Rede telefonica”, 1937).

44 Nele ser referia que “toda a geréncia deve compreender que as atitudes favoraveis do publico para com a
Companhia sdo largamente influenciadas pela apreciacdo dos esforcos dos empregados” (“Os empregados e os
acionistas”, 1938: 10).

5 O artigo tinha como autor John W. Cogswell (1959), identificado como fazendo parte da AT&T.

46 Cf. AHFPC, espolio APT, A001642, Livro de Propaganda Estrangeira n.° 78, em alguns dos 38 antincios da
AT&T encontra-se a inscri¢do manuscrita “Sr. Secretario”.

47 AHFPC, espdlio APT, A001642, Livro de Propaganda Estrangeira n.° 78.

748 pyblicado, em 1955, pelo Boletim do Grupo Desportivo do Pessoal da Companhia dos Telefones, aborda a
importancia do atendimento telefénico na reputagdo empresarial, defendendo que a “telefonista de um P.P.C. é
a diplomata do escritorio ou a representante da boa vontade. Por seu intermédio as pessoas que fazem
chamadas formam uma opinido sobre a Companhia ou organizacdo para a qual a telefonista trabalha e esta
podera ser uma boa ou ma opinido, ou mesmo uma opinido indiferente [...] A boa telefonista sabe que, pela
sua cortesia, pode pessoalmente chamar mais a simpatia do publico para a sua Companhia do que o maior
antncio publicado” (“A Telefonista”, 1955: 16).
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VI1.3. PRATICAS E MODELOS DE RELACOES PUBLICAS

Para a analise das préticas de RP desenvolvidas pela APT, adotdmos e adaptamos a
tipologia de programas de RP definida por Grunig e Hunt (1984), a qual distingue oito
publicos. Desses programas, s6 cinco sdo passiveis de isolar e caracterizar relativamente
ao estudo de caso™®: a) relacdes com o governo e o poder politico; b) relagdes com os
empregados; c) relacbes com a comunidade; d) relacbes com clientes; e) relacbes com a
comunicacgéo social.

Dividimos também a analise das RP na APT em dois periodos distintos, o primeiro
associado a atuacao de F. Frick, documentada entre 1915 e 1919, e o segundo a dire¢céo de
A. Ferreira, exercida de 1919 a 19487, A desigualdade de aprofundamento e extensdo com
que tratamos cada uma das questbes deve-se unicamente ao facto de a maioria da
documentacdo disponivel ser constituida por noticias sobre a APT, o que confere maior

relevo as relagbes com a comunicagao social.

VI.3.1. Rela¢des com o poder politico e regulador

A APT estabeleceu ao longo do periodo em andlise relagbes com o poder politico —
incluindo o Governo, o parlamento e as administragfes central e local — e regulador, visando
defender os seus interesses, mas também limitar a regulacdo da sua atividade. Como se
infere de uma noticia publicada em 1917, em Os Ridiculos, tal relacionamento ter-lhe-a sido
proveitoso’®L.

Nos anos 1910, a relagdo com o Governo passou, por exemplo, pela participagdo de
altos dirigentes politicos nos atos inaugurais das instalacdes da APT’®2, Assim sucedeu em
1915 na inauguracdo da estacdo Norte, a qual presidiu Afonso Costa, entdo chefe do
Governo. Em situacdes de crise, particularmente a que se viveu em 1919 (cf. Cap. V), o
patrimoénio edificado da APT e o seu parque tecnolégico foram também utilizados com

objetivos politicos. Nessa data, o ministro do Comércio foi convidado a “visitar as instalagdes

49 Relativamente aos demais trés programas e publicos definidos por Grunig e Hunt (1984), dois deles —
relagBes educacionais e econémicas, e promocao, angariagdo de fundos e campanhas de comunicagdo publica —
ndo se aplicam no estudo de caso. Quanto ao terceiro — RP financeiras —, o relacionamento da APT com o0s
seus acionistas ndo se colocava, como referimos, em Portugal.

750 Embora, como referimos, A. Ferreira se tenha mantido ao servico da APT até 1958.

751 Referiu aquele jornal que “a Companhia basta dizer o que pretende para ser atendida pelos governantes como
se fosse um poder do Estado! Exige do governo o cumprimento estrito das clausulas do contrato e o governo é
imediatamente, ordens para a direita, ordens para a esquerda, para que a reclamagdo seja atendida” (“A
Companhia dos Telephones”, 1917: 2).

520 que ja ocorrera na década anterior (Santos, 1999).
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da [...] Companhia, [para conhecer] quais os melhoramentos que se tém realizado e outros
em breve a introduzir em todos aqueles servicos, a fim de satisfazer a todas as exigéncias
do publico” (“A diregdo da Companhia”, 1919: 1). No quadro das greves do pessoal da APT,
F. Frick participou também em reunies com o ministro do Trabalho (“A greve do pessoal’,
1918), assim como o administrador geral da Companhia. Os aumentos tarifarios, por seu
lado, levaram a diversas reunides de trabalho com o ministro do Comeércio.

Nos anos 1920 ter-se-4 dado uma certa promiscuidade na relacdo entre a APT e o
Governo, consubstanciando praticas que tipificam o modelo do Agente de
Imprensa/Publicista, pois representaram uma atitude do tipo “o publico seja enganado”/’o
publico que se dane” e envolveram mesma praticas de conluio. llustra-o o caso ocorrido em
1924. Nesse ano, tal como referido (V.2.5.), o ministro do Comércio — Pires Monteiro —
promulgou, nas vésperas de abandonar o cargo, um decreto muito criticado pela imprensa’™?
e pelas ACL, ACLL e AIP, pois ndo s6 concedeu um novo aumento tarifario a APT, como
autorizou a introducédo da tarifa por chamada. Anunciada a anulacdo do decreto pelo novo
Governo, a APT adotou medidas para contrariar a decisdo, exercendo pressdo politica.
Noticiou O Século, em novembro de 1924, que “a companhia nao descansa nem se
conforma, e assim [...] arranjou ontem 7 chefes de servico que andaram pelos ministérios, e
até pela Presidéncia da Republica, pedindo «em nome do pessoal» que se mantivesse o
escandaloso arranjo” (“Um negdcio que se desfaz”, 1924: 1). Tal pedido nao era, contudo,
genuino — o uso da inverdade remete para o0 modelo do Agente de Imprensa/Publicista —, o
que se infere de uma noticia que o mesmo jornal publicou posteriormente, na qual se deteta
a instrumentalizacdo dos empregados da APT:

Uma comissdo delegada da Associacdo do Pessoal dos Telefones procurou ontem o
engenheiro sr. Plinio Silva [Ministro do Comércio] para Ihe comunicar que uma outra comissdo
gue o havia procurado na véspera, para pedir que fosse mantida a alteracdo das tarifas, nao
representava a classe, ndo podendo, por isso falar, como falou, em nome dela.

A mesma comissdo comunicou ainda ao sr. ministro do Comércio, que o pessoal da
companhia deseja conservar-se absolutamente estranho ao assunto.

Também nesta redagéo esteve uma comissao delegada do pessoal que idénticas afirmacdes
nos fez (“Os telefones”, 1924b: 1).

Em dezembro desse ano, os empregados da APT foram novamente usados como arma
de pressdo da APT junto do Governo e do poder regulador. Em carta dirigida a AGCT, a

administracdo da Companhia informou ter aumentado consideravelmente os ordenados dos

3 O Século, por exemplo, informou que “0 sr. Pires Monteiro revelou-se um espléndido amigo. J& ministro
falecido, ndo quis passar a posteridade sem o demonstrar. E ndo tendo podido fazé-lo em vida, pela oposi¢édo
que as associacOes lhe fizeram, e a quem, com palavrinhas mansas, quis convencer da justica da Companhia,

va de servir os amigos em testamento” (“Do pao do compadre...”, 1924: 1).
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seus trabalhadores em funcéo da promulgacdo do decreto n.° 10.318, situacdo que s se
manteria se 0 mesmo fosse cumprido’*. Anulado, porém, o decreto, em janeiro de 1925 o
administrador-geral da APT comunicou aos empregados da APT, através de OS, que “a
Companhia se vé obrigada a suspender [...] 0 aumento de salarios que [...] concedera”’®,

A APT levantou também junto do Governo a questdo dos contratos sujeitos a tarifa por
chamada que, entretanto, celebrara ao abrigo do decreto e que considerava legais, tendo,
por isso, de os cumprir. Nesse enquadramento, A. Ferreira exerceu pressao junto da AGCT,
a qual enviou uma carta de um subscritor empresarial que declarava, numa iniciativa
organizada pela APT, que s6 lhe interessava o regime por chamadas e que desistia da
assinatura do seu telefone caso o mesmo nédo se concretizasse’®. Referiu A. Ferreira na
sua missiva:

Como V. Exa. vé é mais uma consequéncia da situacdo confusa e grave em que nos
encontramos presentemente devido aos decretos Nos. 10.318 e 10.366, e para a qual ja

chamamos a atencéo de V. Exa.””

Se, como os documentos citados indiciam, a APT obteve a referida declaragéo de forma
concertada/fomentada, criando um pseudo facto, tal préatica insere-se no modelo do Agente
de Imprensa/Publicista, pois configura o recurso a informacéo incompleta, distorcida ou meio
verdadeira e ao uso de ma fé. Esse artificio tera, alias, sido usado novamente em janeiro de
1925. A administracdo da APT remeteu entdo a AGCT uma carta em que, face a anulacao
do referido decreto, ndo sé se afirmava forcada a reduzir os salarios aos seus trabalhadores
e a parar os investimentos nas redes telefénicas, como, sobretudo, partilhava, em anexo,
uma carta recebida de um representante da ACL, da ACLL e da AIP™2. Nela, os delegados

das referidas associacfes declaravam o apoio ao regime por chamadas, vendo-o como

54 AHFPC, espdlio APT, A001092, RevisGes das tarifas da APT, efetuadas de 1918 a 1924, carta da APT ao
Administrador Geral dos Correios e Telégrafos, datada de 29 de dezembro de 1924.

5 AHFPC, espolio APT, A001633, Livro de Ordens de Servigo 1911-1927, O/S n.° 3216, de 14 de janeiro de
1925, p. 444.

6 AHFPC, espolio APT, A001092, Revisdes das tarifas da APT, efetuadas de 1918 a 1924, carta da Unido
Construtora Limitada, dirigida a APT em 29 de dezembro de 1924. Que a APT terd instrumentalizado a
empresa, talvez sua fornecedora, provam-no a forma e o conteido da carta: “tendo V. Exas. em 10 do corrente
solicitado a comparéncia nos v/escritdrios de algum [sic] com plenos poderes para optar pelo novo regimen de

tarifas, com o qual estdvamos de acordo para o telefone que possuimos nas n/oficinas [...] declaramos a V.
Exas. que s6 nos convém a tarifa por chamada pois € um aparelho que poucas chamadas faz por dia. Ndo sendo

possivel este regimen, desde ja declaramos a V. Exas. que desistimos do dito telefone” (s. p.).

5T AHFPC, espélio APT, A001092, Revisdes das tarifas da APT, efetuadas de 1918 a 1924, carta de Armando
Ferreira ao Administrador Geral dos Correios e Telégrafos, de 31 de dezembro de 1924,

8 |d., carta da APT ao Administrador Geral dos Correios e Telégrafos, datada de 9 de janeiro de 1925.
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“justo e equitativo”™°, o que contrariava a sua “forte contestacdo por parte das associacées
de comerciantes, os principais prejudicados com a mudanca” (Confraria, 2004: 73).

A estratégia de pressao politica teve, contudo, resultados pouco favoraveis a APT. Com
efeito, “as relagdes entre o Estado e a Companhia ficaram completamente rotas, ndo se
atrevendo esta a reduzir os 20 por cento ao seu pessoal, como tinha anunciado”’®, tendo o
novo ministro do Comércio comunicado “a4 Companhia que a tornaria responsavel de
qualquer coisa que houvesse por reducdo do salario do seu pessoal”®. Tera decorrido de
tal intervencdo ministerial uma segunda OS que a APT emitiu em janeiro de 1925,
informando que suspendia a execucdo da anterior que suspendera 0os aumentos salariais’®?.

O relacionamento da APT com o poder politico tornou-se mais intimo durante a ditadura
militar’®® (Santos, 1999) e o Estado Novo, afirmando a préopria Companhia manter “as mais
amistosas relagcbes com o Governo e as Autoridades Publicas, relacdes baseadas numa
compreensdo e confianga mutua” (“Na Assembleia Geral”’, 1938: 11). Tal proximidade
evidenciou-se, desde logo, no facto de, como vimos, Sir Alexander Roger se relacionar
diretamente com Salazar (V.2.2.), tendo-o visitado nos anos 1930 “nas ocasides em que se
deslocou a Portugal” (Santos, 1999: 155) e também durante a aludida crise negocial advinda
nos anos 1940. Além disso, nas inauguracdes oficiais das suas estacfes a Companhia
logrou obter a participacdo de presidentes de camara e de autoridades regionais (Santos,
1992), de ministros™®* e do presidente da Republica’™>. Acresce que em alguns desses
eventos inaugurais foi descerrado o retrato oficial do presidente da Republica e do

presidente do Concelho (“Estacdo ‘Estrela’”, 1937). Note-se que, pelo menos a partir dos

anos 1920, Armando Ferreira intervinha nas relagbes com o poder politico, o que é ilustrado

9 1d., carta de Guilherme Ivens Ferraz a administragdo da ATP [janeiro de 1925].

760 Diario da Camara dos Deputados, Sessdo n.° 56, de 27 de marco de 1925, p. 15.

61 1d., ibid.

62 AHFPC, espdlio APT, A001633, Livro de Ordens de Servigo 1911-1927, O/S n.° 3217, de 23 de janeiro de
1925.

63 Em 1928, a propdsito da mudanga do regime tarifario, A Situagdo denunciou a influéncia da APT junto do
Governo, tendo informado que “a Anglo-Portuguese, ndo podendo convencer, tentou servir-se da Ditadura para
vencer” (“Os telefones”. ‘A Situagdo’”, 1928: 5).

64 Veja-se por exemplo a inauguracgdo dos telefones automaticos na Estacdo Norte, ocorrida em 1934, na qual,
além do Presidente da Republica, participaram os ministros do Interior, da Guerra, dos Negdcios Estrangeiros e
do Comércio (“O Chefe do Estado™, 1934).

765 Oscar Carmona efetuou em 1928 a primeira ligacao telefonica internacional e visitou o stand da APT no |
Saldo de Outono da Elegancia Feminina & Artes Decorativas "Voga’. Em 1930, em 1934, em 1937 e em 1946
inaugurou, respetivamente, a automatizacéo das estacdes da Trindade e Norte (Rollo, 2009b), da Estrela e de
Sintra, e do Campo Pequeno (Santos, 1992; 1999). Em 1934, concedeu a Ordem de Cristo a Frederick W. Kerr,
administrador da APT em Londres (“A morte”, 1938).
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pelo facto de participar nos atos oficiais da APT, incluindo as inauguracdes, e ndo s6’°,
cabendo-lhe a sua organizacdo e coordenacdo’®’. Mais relevante, é o facto de ter
representado, operacionalmente, a APT junto dos ministérios seus clientes’,

A nivel parlamentar, a APT foi, como vimos (V.2.2.), contestada tanto ao nivel do Senado
como da Camara dos Deputados e da Assembleia Nacional (Anexo Q). As criticas incidiram,
genericamente, no preco excessivo do servico telefénico, no desrespeito do contrato
celebrado com o Estado portugués, nos abusos tarifarios praticados, no mau servigo, no
mau atendimento do publico por parte dos funcionarios, no desinteresse da APT pela
resolucdo das suas diversas ineficiéncias técnicas e operacionais e mesmo na utilizagdo da
mentira. Tal indicia a pratica do modelo do Agente de Imprensa/Publicista, pois tipifica,
nomeadamente, uma atitude do tipo “o publico seja enganado/’o publico que se dane”,
vendo a APT o publico como uma entidade passivel de ser enganada, explorada e abusada.
Que esse modelo era praticado mesmo nas relagées com os parlamentares, testemunhou-o
o senador José de Padua quando, em abril de 1914, interpelou, no Senado, 0 ministro do
Fomento. As suas declaragdes (cf. V.2.2., p. 221) ilustram como a APT atacava e maltratava
0S publicos que desafiavam as suas posi¢cdes e 0s seus interesses. Por outro lado, os
proprios senadores eram directamente visados pelo mau servigo telefonico e, em particular,
pelo desinteresse dos funcionarios da APT pelo servigco aos clientes, tal como notou, em
1919, Severiano José da Silva (Anexo Diario do Senado).

Quanto as relacdes da APT com o poder regulador, a imprensa dos anos 1920 denunciou
a existéncia de conluio entre aquela e o fiscal do Governo — que afirmou serem “sempre
cordiais e amistosas as relagdbes com a Companhia dos Telefones”®® —, criticando o seu
comportamento omisso face as obrigacdes contratuais a que a Companhia estava sujeita
(cf. V.2.6.). Tais noticias foram principalmente difundidas por O Século (“Esta 147", 1922) e

por O Libertador’®, sendo certo que em alguns casos o fiscal do governo usava nos seus

%6 Em agosto de 1924, integrou a comitiva da administracdo e da direcdo da APT que recebeu o ministro do
Comércio na Estacdo Norte (“O sr. ministro do comércio...”, 1924)

767 Tal se depreende da noticia que A Voz Publica publicou em 1925, a propédsito da inauguragéo da estagéo da
Trindade, informando que “Armando Ferreira, andava numa roda viva, s6 para que os convidados levassem as
melhores impressdes daqueles momentos de festa” (“Companhia dos Telefones. A nova estagdo”, 1925: 1).
Também o A Epoca deu nota, em 1926, do papel de A. Ferreira nesses eventos (“As 11 horas”, 1926).

%8 \/eja-se a carta que em 1928 enviou ao Secretario Geral do MI, informando-o da reparacdo de uma avaria
num dos telefones daquela instituicdo (ANTT, Min. do Interior, Sec. Geral, mg. 335, liv. 10, n.° 7/23).

89 Cf. AHFPC, A001094, Relatdrios do Fiscal do Governo junto da APT, 1915 a 1923, relatério de José de
Sousa, referente ao ano de 1921, de 30 de setembro de 1922, fl. 186.

0 Em margo de 1924, insatisfeito com o servico telefonico, O Libertador escreveu que “seria interessante saber
onde para 0 comissario do governo que é virgem com certeza para lhe pedirmos providéncias, mas S. Ex.2 goza
as boas luvas que lhe dao”
Telefones sup8e que o delegado do governo, «essa cara de parvo» que ha de ser justicado com granadas [...], é

(“A inofensiva”, 1924: 3). No final do més, perguntou se “a Companhia dos
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relatérios anuais, dirigidos a AGCT, os argumentos, ipsis verbis, que a APT utilizava para

defender junto daquela instituicdo o regime de tarifa por chamadas’’.

VI.3.2. Relagcbes com os empregados

A comunicacdo da APT com os seus empregados remonta, pelo menos, aos anos 1910 e
1920, periodo que foi, como vimos (V.2.3.), marcado por um ambiente de contestacdo
laboral e por uma cultura empresarial associavel a uma visao assimétrica das RP (V.2.7.).
Tal cultura assentava nas ordens de servico, que eram nas referidas décadas o principal,
se ndo o Unico, veiculo de comunicacao interna na APT, sendo distribuidas, nomeadamente,
através da afixacdo no local de trabalho (“A greve dos telefones. O Atentado”, 1920: 2).
Traduzindo uma atitude essencialmente normativa’’? e punitiva’”®, alertavam para a
necessidade de um comportamento adequado dos funcionarios e informavam das
sancdes’™ a aplicar aqueles que, por uma conduta negligente ou nédo eficiente,
descuidassem o servico, dando azo a apresentacdo de reclamacdes’” por parte dos
assinantes. Comunicavam também normas para a utilizagdo das instalagcdes da empresa e

sobre civismo.

bastante garantia das suas asneiras?” (“Telefones”, 1924a: 1). Em abril, voltou a perguntar: “o delegado do
Governo, esse grande pulha onde é que se encontra?? E ndo vem um 19 de outubro para tratarmos de tudo isto
a sério!” (“Os telefones”, 1924a: 3). Em margo de 1925, afirmou que o “delegado do Governo junto desta
Companhia é um vadio sem cotagdo” (“A honestissima”, 1925b: 2) e que “basta ser afilhado, filho, sobrinho,
criado, lacaio, limpa-vias do sr. Antoénio Maria da Silva [diretor geral da AGCT] para ser um cavalheiro sem
cotago, sem qualquer espécie de dignidade: E vadio. Mas vadio categorizado” (“O representante”, 1925: 2).

L Compare-se a documentacdo que a APT remeteu em 1919 a AGCT (AHFPC, espélio APT, A001092,
Revisdes das tarifas da APT, efetuadas de 1918 a 1924, carta, relatorio e documentacdo, de 12 de maio de
1919, que o diretor delegado da APT enviou ao administrador geral da AGCT) com o relatério que o fiscal do
Governo junto da APT apresentou & AGCT em 1923 (Id, A001094, Relatdrios do Fiscal do Governo junto da
APT, 1915 a 1923, relatorio de José de Sousa, referente ao ano de 1922, de 10 de outubro de 1923).

72 Determinavam, por exemplo, a forma como os empregados da APT deviam atender o telefone (AHFPC,
espolio APT, A001634, Livro de Ordens de Servigo (1920-1949), O/S n.° 3343, de 29 de outubro de 1929).

3 Numa das ordens de servico, determinava-se que “de futuro no caso de qualquer irregularidade ou mau
servico proceder-se-a rigorosamente contra os responsaveis” (AHFPC, espolio APT, A001633, Livro de
Ordens de Servigo 1911-1927, O/S n.° 2857, de 30 de junho de 1911, p. 35).

74 Através de uma ordem de servigo, o administrador geral da APT dirigiu-se ao chefe de trafego da estacdo
central, solicitando que ordenasse a uma sua colaboradora a defesa perante um conjunto de faltas que sob ela
pendiam. Consideradas como “todas prejudiciais ao bom servico da Companhia” (AHFPC, espolio APT,
A001633, Livro de Ordens de Servi¢o 1911-1927, O/S n.° 2835, de 20 de maio de 1911, p. 12) acabaram por
levar ao despedimento da funcionaria (Id., O/S n.° 2839, de 25 de maio de 1911).

5 Entre as reclamagfes, surgem, por exemplo, a interrupgdo e escuta das conversas pelos colaboradores da
companhia (AHFPC, espdlio APT, A001633, Livro de Ordens de Servigo 1911-1927, O/S n.° 3021, de 13 de
maio de 1912).
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Desconhecendo-se o papel que F. Frick desempenhou nesse periodo, A. Ferreira, mais
do que comunicar internamente, ter-se-a centrado, numa primeira fase, na minimizacéo das
noticias desfavoraveis geradas pelos conflitos laborais. Em 1920, confrontado com atos de
sabotagem realizados por empregados da APT, atuou como porta voz da Companhia e tera
também promovido a publicacdo de um anuncio, visando recuperar as pecas roubadas (“O
pessoal dos telefones”, 1920a: 2). Em 1922, foi entrevistado por A Capital, tendo
desvalorizado a greve” (“Vai declarar-se a guerra dos telefones?”, 1922: 1). Em 1924, por
ocasido da greve de novembro, a APT publicou em 13 jornais’’® um comunicado em forma
de aviso/anlncio através do qual pretendeu explicar a sua posi¢do’’’. Reagiram no mesmo
dia os grevistas, que consideraram que “o aviso esta cheio de inexatidées” (“O pessoal dos
telefones e a razdo”, 1924: 2), o que remete para o0 modelo do Agente de
Imprensa/Publicista.

A partir do final dos anos 1920, sob a administracdo de William Pope, (n. 1880) iniciada
em 1920, parece ter-se dado uma metamorfose nas relagbes com os empregados, tendo
sido introduzidas melhorias quanto a formacéo, integracao e bem-estar dos mesmos. Assim,
em 1927 foi criada a Secc¢éo de Instrucdo (Cunha, 1937) e em 1928 foi constituido o Grupo
Desportivo dos Empregados da Companhia dos Telefones, iniciativa que teve o apoio da
geréncia da APT (“Grupo Desportivo”, 1928). Na década seguinte, deram-se importantes
melhorias na assisténcia aos funciondrios atraves da criagdo, em 1934, da Caixa de
Pensdes’’® — de cuja direcio fazia parte A. Ferreira (“A atividade”, 1937), o que pode indiciar
alguma ligacdo desta iniciativa social com a politica de RP da companhia —, da constituigéo,
em 1937 de uma Caixa de Auxilio ao Pessoal (Santos, 1992) e da realizagdo, em 1938, de
uma campanha anti tuberculose, desenvolvida por uma comissado de assisténcia integrada,
entre outros, por A. Ferreira (“Accao social’, 1938; “Assisténcia”, 1938). A APT apoiou
também algumas realizagbes do SNTOCDL’”® e do SNTDP, tendo participado nas
conferéncias realizadas nas instalacfes do primeiro sindicato, nas quais intervieram como
oradores A. Ferreira (“As conferéncias”, 1937) e Raul de Oliveira (“A 2.2 conferéncia”, 1938).

Nos anos 1930, iniciou-se, por outro lado, um conjunto de iniciativas que visavam criar

nos empregados um sentimento de pertenca ao que a gestado da APT apelidava de “familia

776 Incluindo alguns dos que Ihe eram tradicionalmente favoraveis — Voz Publica, O Radical e A Capital (V1.3.5.)
— e um periddico de que fora diretor, o Jornal da Europa.

T AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 2 (1923-1928), p. 51 [aviso de 11-11-1924].

7 Que em 1936 se transformou na Caixa de Penses e Reformas e em 1943 foi integrada na Caixa de
Previdéncia dos Telefones. Da dire¢do de ambas faziam parte A. Ferreira e Mello Portugal (Santos, 1992).

% Nomeadamente uma festa de beneficéncia realizada em 1937 com o objetivo de angariar fundos para os
empregados socios e ndo socios daquela agremiacdo (“Duas festas telefonicas”, 1937) e a festa de Natal de
1938, na qual participaram, entre outros, o administrador geral da APT e Luis Ferreira, que organizou uma
“«matinéey infantil” (“O Natal”, 1938: 10), traduzindo o envolvimento da SCP na festa.
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telefonica” (“Solidariedade”, 1937: 2) e de “comunidade” (Pope, 1937: 2), o que traduz o
modelo de Duas-vias Assimétrico, pois significava a sua instrumentalizacao/subjugacao.
Inscreveram-se nessa logica eventos como o Baile do Pessoal da APT, criado em 1933
(“Tornar-se-a”, 1937; “Impressbes”, 1937), o passeio a Figueira da Foz’®, realizado em
1934, em que pela primeira vez “a dire¢do almogou com o pessoal de Lisboa e Porto™"®! (F.,
1937: 14), funcionando como encontro alargado dos empregados da Companhia, o
concurso de eleicdo da Miss Telefones (“Vamos eleger”, 1937), o hino da APT (“Vamos ter”,
1937), o evento anual «Telefone em Festa», realizado entre 1936 e 1938 como festa do
pessoal da APT no Porto (Mour&o, 1937; Junior, 1937, 1938), e a revista teatral «Nove....
Quatro»"®? (Luis Ferreira, 1938; “A récita”, 1938; “Um grande éxito”, 1938). Esta ultima foi
escrita para ser representada em Lisboa, em fevereiro de 1938, num espetaculo da Caixa de
Auxilio ao Pessoal da APT, tendo como autor do texto Luis Ferreira. Quanto a A. Ferreira,
protagonizou pelo menos um evento dirigido aos empregados, nomeadamente a
homenagem, em 1938, a W. Pope (“Mr. Pope”, 1938; “Uma homenagem”, 1938).

Igualmente significativas foram as mudangas na forma e no contetdo da comunicagao
interna. Assim, as ordens de servico juntou-se, entre janeiro de 1937 e dezembro de 1938, 0
boletim mensal Telefones, ao qual a administracao da APT procurou dar “a maior circulacéao
entre o pessoal da Companhia”’®,

Editado pela Seccdo de Publicidade e tendo como diretor e editor, respetivamente, Luis
Forjaz Trigueiros e Luis Ferreira (1897-1959), ambos jornalistas’®*, o referido periédico era
um érgéo de integracéo dos trabalhadores na organica da APT’® e também uma plataforma
de doutrinacdo e de formacg&o. Tal se infere de alguns artigos ali publicados por A. Ferreira

(1937, 1938) e por Luis Ferreira (1937) — que se referiu aos trabalhadores como

80 No contexto desse passeio, a SCP da APT publicou um ndmero Gnico e especial do jornal O Telefone. Em
1937, efetuou-se um passeio so para os empregados da Sec¢do de Montagem e Oficinas (“Vida social”, 1937).
81 Nos anos 1930, existem referéncias a diversos almogos com os trabalhadores por iniciativa do Administrador

Geral da APT (“Cooperacao”, 1937) e das diferentes sec¢des da Companhia (“Um exemplo”, 1938).

82 Cf. ANTT, SNI, Direcédo Geral dos Servicos de Espetaculos, proc. 1795, o fomento do sentimento de pertenca
a familia da APT encontra-se, por exemplo, no texto de uma das cangdes que integram a revista: “O pessoal da
A.P.T. / Que trabalha e produz / Uma familia unida / Que encanta e seduz / Com um sorriso nos labios / E ao
trabalho cingidos / Companheiros e amigos / Marchamos todos unidos” (p. 51).

8 AHFPC, espdlio APT, A001634, Livro de Ordens de Servico (1920-1949), O/S n.° 3660, de 25 de margo de
1937, p.1.

784 uis Ferreira foi jornalista, nomeadamente, de O Século e de a Republica (“Luis Ferreira”, 1959).

78 Tendo publicado diversos artigos com tal prop6sito, nomeadamente uma série relativa ao funcionamento das
diferentes diregdes de servico da APT (“Como trabalha a Seccdo de Instrugdo”, 1937; “Como trabalha a
Secgdo de Cabos”, 1937; Valle, 1937; “Como trabalha a Sec¢do de Linhas no Porto”, 1937) e outra dedicada as
estacOes telefonicas, intitulada “A volta ao Mundo da A.P.T. (“I — Sesimbra”, 1937, “II — Sintra”, 1937; “III —
Estoril”, 1938; “IV — Douro”, 1938; “V — Benfica”, 1938; “VI — Belém”, 1938; “VII — Pogo do Bispo™, 1938;
“VIII — Lumiar”, 1938).
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psicélogos’® e “diplomatas da Companhia” (p. 2) —, através dos quais se construiu o orgulho
de se ser empregado da APT’® e se afirmou, por exemplo, a importancia do bom
atendimento ao publico’®®.

Presidiu a criacdo do boletim o desejo de a APT iniciar “um ciclo novo nas relacdes entre
todos os membros da grande familia telefonica” (“Primeiras palavras”, 1937: 2) e de
contribuir para “um espirito de mutua compreensao entre todo o pessoal da A.P.T.” sob o
lema “Cooperacgdo. Unidade. Trabalho” (Id., ibid.).

A enunciacdo de tais objetivos, particularmente a questdo da muatua compreenséo,
parece configurar a pratica do modelo de Duas-vias Simétrico, entendendo-se que o referido
modelo tem como caracteristica o0 posicionamento do departamento de RP como um
mediador entre a administracdo da empresa e os publicos com os quais se relaciona. Ao
referir que “ninguém por timidez ou temor, guarde as suas duvidas, ndo diga das suas
préprias interrogagdes” (Id., ibid.), o primeiro editorial deixa transparecer uma comunicagao
de duas vias, o que se efetivou através, nomeadamente, da seccdo dedicada a colaboracdo
dos empregados (“Colaboragdo do Pessoal’, 1938). O facto de Telefones ter publicado,
ainda que ocasionalmente, noticias com contelidos desfavoraveis a APT® pode tipificar,
por outro lado, a pratica do modelo da Informagéo Publica pois traduz da parte dos
responsaveis do boletim a atuagdo como jornalistas, que de facto eram, providenciando
informacé&o objetiva e neutral.

Nos anos 1930, a administragdo da APT parece ter passado a valorizar o direito dos
trabalhadores a informagéo, caracteristica atribuivel, igualmente, ao modelo de Informacéo
Publica. Tal se infere de um editorial publicado em Telefones, através do qual se fez, “a
conselho do Administrador geral da Companhia” (“Os empregados”, 1938: 2), a divulgacéo
de trechos do relatério anual da Companhia dos Telefones da Flérida que podiam “abrir
novos horizontes a todos que trabalham na A.P.T.” (Id., ibid.)). Num dos trechos

selecionados referia-se que:

8 Segundo Luis Ferreira (1937), “dentro do possivel, o funciondrio deve ser psicélogo, graduando a sua
maneira de agir conforme a pessoa que se lhe depara” (p. 2.).

787 Refere A. Ferreira (1937) que “hoje [...] o mais modesto groom, em qualquer parte que se encontre, mais
afastado do servi¢co da Companhia, e mais fora das horas de trabalho, sente orgulho e apaixona-se por tudo que
seja telefones, servico da sua Companhia. Ha um instinto em defender, explicar, estar sempre pronto para o
servigo moral da Companhia” (pp. 2 e 11).

78 \/eja-se o artigo que A. Ferreira (1938) publicou sob o titulo “As 10 maximas minimas do Apéteista” (p. 2).

8 Vejam-se as criticas e reivindicacGes apresentadas pelos trabalhadores (Cardoso, 1938) e o espaco editorial
concedido a0 SNTOCDL, no ambito do qual foram publicados textos desfavordveis @ APT (Figueiras, 1937).
Merece destaque a entrevista efetuada ao presidente daquele sindicato, que proferiu criticas a Caixa de Pens6es
e Reformas da APT e a administracdo da APT (Nunes, 1938). A Companhia reagiu publicando, anexa a
entrevista, uma nota da redacgéo de A. Ferreira — que desvalorizou as criticas (Ferreira, 1938c) —, e, na edicéo

seguinte, as reagdes do entrevistado, do entrevistador e de A. Ferreira (“Uma entrevista”, 1938).
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«Para obter maior eficacia é importante e necessario que os empregados estejam satisfeitos e
felizes no seu trabalho, e que as mais harmoniosas relacdes existam entre a geréncia e 0s
trabalhadores. E como podemos nés saber se os empregados estdo satisfeitos e que
trabalham de boa vontade se ndo os informamos das condigBes do negdcio, da marcha da

empresa como fazemos aos acionistas?» (ld., ibid.).

Outra das transcricbes pode evidenciar que comegou a impor-se na APT a ideia do
departamento de RP como mediador entre a administracdo e os publicos. Isso mesmo se
infere de um excerto do referido editorial:

O servico telefénico € amplamente um servigo pessoal, pois no fundo, toda a ligacdo pde em
contacto um cliente com um empregado da Companhia, ou com o seu trabalho. E essencial,
pois que cada empregado compreenda, e ponha em pratica a politica da Companhia.

Toda a geréncia deve compreender que as atitudes favoraveis do publico para com a
Companhia, sdo largamente influenciadas pela apreciacdo dos esforcos dos empregados

desejosos de fornecer um servico real, eficiente e cheio de cortesia» (Id., p: 3).

Que a partir dos anos 1930 houve uma mudanca na forma da APT encarar a relagdo com
os seus empregados’® provam-no as publicacdes, ja referidas, que a Companhia dedicou
nessa década e na seguinte as RP (APT, 1934a; 1948; Portugal, 1948). Numa delas,
informou a APT que “as relacbes entre a Companhia e o Pessoal sdo um assunto [...]
basilar para a vida normal da Companha e basilar para o bom desempenho do papel que na
sociedade lhe compete” (APT, 1934a). Assumiu mesmo que se comportava “‘como patrao,
procurando pelo seu trabalho dar o desenvolvimento a sua industria, e olhando
paternalmente para os seus empregados” (APT, 1934a: 3), o que refor¢ca a pratica do
modelo de Duas-vias Assimétrico.

Nos anos 1940, era ja evidente, pelo menos no discurso, que a APT se obrigava a
partiha de informacdo com os empregados, o que configura o direito a informacéo
associado ao modelo da Informagéo Publica. Nesse sentido, referia que “a orientagéo geral
do trabalho da Companhia, dos seus desenvolvimentos [...] deve ser do conhecimento geral
dos empregados” (APT, 1948: 9), o que fazia com o intuito de que qualquer funcionario
pudesse “explicar os projetos da Companhia, aliciando assim o publico e as autoridades”
(Id., p. 10). Subjacente a tal posicao estava também o reconhecimento do impacto dos

trabalhadores na imagem da empresa’, através do atendimento do publico por parte das

790 A visdo que passou a vigorar na comunicagdo da APT era a de que “o sucesso duma Empresa depende em
grande parte do contentamento e do bem-estar do seu pessoal” (“Na Assembleia Geral”, 1938: 11).

1 No referido folheto lia-se: “vos sois a «Companhia». Vs — qualquer que seja 0 vosso cargo — constituis a
Companhia, ndo sé perante vos proprios, mas também perante os seus Assinantes, e perante 0s v0Ss0s amigos e
vizinhos. O que vo0s dizeis — ou deixais de dizer, traduz sempre a atitude da «Companhia»” (APT, 1934a: 3);
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diferentes tipologias de funcionarios’®?, afirmando a APT que “a agdo pessoal do empregado
cabe o [...] sucesso nas relagdes com o publico” (APT, 1948: 10).

Nos anos 1940, a APT procurou, igualmente, fomentar nos empregados uma politica de
verdade nas suas relacdes com os clientes, o que tipifica 0 modelo da Informacao Publica.
Afirmava a Companhia que “o papel do empregado que recebe uma reclamacgao nao é fazer
um discurso, ou dizer umas coisas, com o intuito de embrulhar o Assinante até o fazer pedir
desculpa de se ter dirigido com uma reclamacdo” (APT, 1948: 19)

Note-se ainda o enfoque na construcdo da cooperacao interna ao comunicar-se que “a
amigavel cooperacao entre Secc¢des é tdo importante como entre empregados. Nao deverdo
existir «barreiras d’arame farpado» entre as Secgbes da vossa Companhia” (APT, 1934a: 8).
Defendia a APT que “s6 num ambiente de compreensdo e tolerancia, que nao exclui a
disciplina, se podera criar um estado de espirito coletivo, que permita as grandes
realizagdes” (Portugal, 1948: 12), o que configura uma visdo simétrica das RP no que se
refere ao valor do equilibrio em movimento (11.2.5.), remetendo para o modelo de Duas-vias
Simétrico, que lhe esta associado.

Essa mesma visdo encontra-se patente no conjunto de iniciativas que Portugal (1948)
elencou para “melhorar e suavizar as condi¢des de trabalho” (p. 14), o que tipifica o valor da
responsabilidade e a consequente tentativa da APT eliminar as consequéncias adversas da
sua a atividade. Portugal (1948) mencionou, alids, o “despertar de uma consciéncia social”
(p. 15) por parte dos acionistas empresariais, referindo-se a “consciéncia da
responsabilidade social” (Id., ibid.). Reforca também a pratica do modelo de Duas-vias
Simétrico a afirmacé@o de Portugal (1948) de que “ha que compreender os empregados,
conhecer-lhes os seus problemas” (p. 12), o que evidencia a procura do dialogo,
caracteristica do referido modelo. Mais importante ainda é a objetivacdo que Portugal (1948)
fez da minimizacdo dos conflitos’®, outra caracteristica tipica do modelo em causa, que

pressupde que o departamento de RP age como mediador entre a empresa e 0s publicos.

“os que antipatizam com a Companhia, ndo o fazem por causa dos seus edificios ou dos materiais ou
maquinismos, mas sim, na maioria dos casos, pela impressdo que colheram no decurso do contacto pessoal
com algum empregado” (Id., p. 4); “a nossa reputacdo, o nosso Capital, as nossas belas Esta¢des de nada valem
desde que no nosso Ativo néo figure aquela grande verba: — a confianga do publico” (Id., p. 8).

92 Incluindo empregados de balcéo, telefonistas, montadores, cobradores, pessoal de cabos e linhas e porteiros e
cabineiros (APT, 1948).

%8 Afirmou Portugal (1948) que: “o que a empresa pretende dos seus empregados é, em resumo, que sejam os
seus melhores e mais entusiastas colaboradores. O que o empregado espera da empresa é seguranga Ou
estabilidade, remuneracao justa, e reconhecimento da sua posi¢do em relagdo ao conjunto. Para que estas duas
pecas da mesma maquina trabalhem sem atritos, para que o ambiente necessario a manutencdo daquele espirito

se desenvolva, ha processos que hoje em dia nenhuma empresa deixara de por em pratica” (pp. 12-13).
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VI.3.3. Relagbes com a comunidade

Ao nivel das relacdes com a comunidade, uma das preocupacdes da APT foi a mudanca da
percecdo que o publico em geral tinha da Companhia e do servico telefénico, objetivo
prosseguido através de diversas iniciativas.

Uma delas foi a abertura das suas instalacfes ao publico, o que indicia a pratica do
modelo da Informagdo Publica, pois traduz a vontade de acolhimento do publico e um
esforco no sentido de aquele verificar, por si mesmo, a forma como o servico telefénico se
encontrava organizado. Deu-se, assim, a abertura das centrais telefénicas ao publico, que
foi por vezes convidado a visita-las (“Uma palestra’, 1932), o que se prendia,
nomeadamente, com o facto de a Companhia entender que a complexidade do servico
telefonico era invisivel para os seus utilizadores™*. Nesse mesmo sentido, a APT promoveu,
também visitas de estudo as suas instalagdes. A primeira de que ha registo foi efetuada por
um grupo de 20 engenheiros, que em maio de 1925, em articulagdo com a Associagdo dos
Engenheiros Civis Portugueses, visitaram a estacdo Norte, tendo sido recebidos,
nomeadamente, por A. Ferreira (“Visitas de estudo”, 1925: 2). Em abril de 1937, foi a dire¢cédo
da ACLL que visitou a APT, uma vez mais com a participacdo de A. Ferreira (“Uma visita”,
1937).

A APT recorreu também ao cinema, tendo aproveitado a estreia do filme norte-americano

Uma avaria no telefone™®

, exibido em 1935 no cinema Odeon, para convidar o publico de
Lisboa a perceber a importancia do telefone na vida urbana e o caos que representaria o
servico deixar de funcionar’.

A questdo das greves mereceu especial atencdo nas relagcbes com a comunidade ja que,
como referido, as mesmas geravam noticias desfavoraveis a APT. Em janeiro de 1920, na
sequéncia de uma longa greve (V.2.3.), a APT enviou uma nota oficiosa a imprensa. Nela
informou que “a dire¢cdo da Companhia dos Telefones, ndo desejando que se lhe atribuam
propositos de indiferenca, de ma vontade ou de intransigéncia na greve [...], deseja expor
ao publico os passos que tem dado para solucionar o conflito e que demonstram o espirito

conciliatério e de sacrificio da Companhia” (A greve dos telefones”, 1920a: 3). Ficou assim

4 Segundo a APT (1934a), “a maior parte do trabalho despendido numa Companhia de Telefones passa-se sem
que o publico o veja. O publico s6 vé o aparelho telefonico na parede ou em cima das mesas, e quase que
desconhece a existéncia do vasto sistema de cabos, conducdes e fios das instalagdes de uma grande Estacéo,
que esta além disso cheia de aparelhos carissimos e de grande quantidade de empregados e empregadas que
mantém o servico. Se todo o servico telefénico estivesse mais a vista do puablico, como por exemplo os
servicos dum Caminho de Ferro, talvez o publico se ndo queixasse tanto das tarifas telefonicas” (p. 21).

% No original, Looking for trouble (1934).

7% AHFPC, espdlio APT, A001640, Livro de Publicidade, Vol. 2 (1932-1935).
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demonstrada uma atitude do tipo “o publico tem o direito a ser informado”, atribuivel ao
modelo da Informacédo Publica.

Ao nivel do contributo das RP, podem, contudo, encontrar-se na nota alguns indicios da
pratica do modelo do Agente de Imprensa/Publicista, nomeadamente quanto ao
entendimento da APT como uma entidade justa e bondosa, mas que recorre ao ataque
publico aqueles que desafiam a sua posicdo. Veja-se, nesse sentido, a afirmacdo da
Companhia de que tendo apresentado um conjunto de propostas aos seus empregados
“‘com toda a boa vontade, n&do fazendo perseguicées algumas ou levantando suspeigdes
sobre os atos de «sabotagem» com que a greve se iniciou, a Companhia esperava ver
modificada uma atitude mal aconselhada do seu pessoal” (id., ibid.).

A APT mantinha também rela¢cdes com a policia, com inicio ainda no século XIX (Rocha,
1938), a cujo corpo enviou em marc¢o de 1920 o seguinte oficio:

A dire¢do da Companhia dos Telefones vem muito respeitosamente agradecer a V. Ex.2 e a
todos os seus subordinados a forma como auxiliaram a Companhia ha manuten¢éo da ordem,
na garantia de liberdade de trabalho e principalmente na prote¢cdo a todos os materiais,

estagdes e mais pertences da Companhia, durante a greve do seu pessoal (“O pessoal dos
telefones”, 1920b: 3).

Os primeiros indicios de uma acéo filantropica por parte da APT sdo visiveis em 1924,
através dos descontos tarifarios que concedia ao Asilo-Escola Anténio Feliciano Castilho
(“Quanto a auxilios”, 1924). A APT subsidiava também iniciativas culturais, o que foi visivel
guando na inauguragao da estagao de Péro Pinheiro, em 1927, ofereceu “um belo donativo a
filarmoénica que abrilhantou a festa” (‘Em Pero Pinheiro”, 1927: 7). A vertente filantrépica foi
ainda manifestada na colaboracao que a Companhia manteve com a Colénia Balnear Infantil
de O Século — a qual ofereceu, em 1927 e em 1928, a instalacdo gratuita de um telefone
(“Colonia Balnear”, 1928) — e a Casa Pia (Santos, 1992). Para além disso, colaborava nas
festas da cidade de Lisboa, intervindo em diversas atividades™’.

O objetivo da APT ao envolver-se em iniciativas sociais e culturais foi bem definido nos
anos 1940 quando enunciou que “ha [...] na politica geral de bem servir, uma ag¢ao indireta
mas de efeitos seguros, € a cooperagdo dos servicos da Companhia com todas as
manifesta¢des sociais, desportivas e mundanas” (APT, 1948: 8). Referia a Companhia que
“por toda a parte deve haver um telefone, no vapor que atraca, na Exposigdo que abre, no
desafio sensacional, na feira, no congresso, nacional ou internacional: é uma acdo de
presenga que tornara familiar e oportuno o servigo telefénico” (Id., pp. 8-9).

Ainda subjacente a politica de relacdes com a comunidade estava um axioma que a APT

enunciou em 1934 ao afirmar que “a nossa reputacdo, o nosso Capital, as nossas belas

97 AHFPC, espdlio APT, A001640, Livro de Publicidade, Vol. 2 (1932-1935).
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Estacdes de nada valem desde que no nosso Ativo ndo figure aquela grande verba: — a
confianca do publico” (APT, 1934a: 8). Nesse sentido, entendia-se que a Companhia devia
comportar-se “‘como um cidaddo, contribuindo para o progresso do pais” (Id., p. 3). Em
conformidade, na década seguinte a atitude da APT face as questdes sociais sofreu uma
alteracdo, o que é visivel pela forma como reagiu a campanha da LPPS a favor do
casamento das telefonistas (cf. V.2.4.). De facto, a Companhia acabou por seguir a via da
cooperacgdo, tal como se infere da resenha da prépria LPPS (1950), que notou que a APT
‘reconheceu o erro da sua atitude” (p. 26), elogiando-a por “muito honestamente ter feito
mea culpa” (Id., ibid.). Tal atitude é compaginavel j& ndo com o modelo do Agente de

Imprensa/Publicista, mas sim com o de Duas-vias Simétrico’,

VI.3.4. Relagdes com os clientes

Nas décadas de 1910 e 1920, a APT tera adotado nas relagbes com os seus clientes o
modelo do Agente de Imprensa/Publicista. De facto, logo ao nivel do contributo das RP é
visivel o facto de A. Ferreira e 0 departamento que passou a gerir a partir de 1928 terem
atuado como uma entidade que advoga a justeza, a honestidade e a bondade das posi¢cdes
da APT face aos seus publicos, gerindo os conflitos a partir do primado da razdo e da
inocéncia da Companhia.

A. Ferreira recorreu mesmo ao atague aos publicos que desafiavam os pontos de vista e
interesses da APT, o que ficou patente nos dois artigos que publicou em margo de 1919 em
A Capital. Segundo ele (1919a), o desagrado que havia por parte dos clientes relativamente
a APT s6 tinha “de recair sobre o proprio publico” pois a causa das reclamacgdes sobre o
servigo telefénico ndo estava “no material da companhia que é do primeiro atualmente
empregado em todo o mundo, nem da [sic] ma vontade das empregadas. Ha outras causas,
partindo do préprio subscritor e da injusta compreensao que ele tem pela verdadeira
utilidade de um telefone” (p. 2).

Nesse sentido, e reiterando que “a principal causa da ma reputacéo dos telefones, reside
nos proprios consumidores” (Ferreira, 1919b: 1), criticou-os e responsabilizou-os com
recurso a exploracao de estere6tipos sociais e de género, apontando-lhes também a falta de
educacao civica.

Para A. Ferreira, existia ainda uma especial ma vontade do publico para com a APT, o

gue o levou a afirmar que a Companhia “ndo pode servir com mais boa vontade o publico

7% Neste modelo, como notdmos, o contributo das RP baseia-se no entendimento do departamento de RP como
agente de mediacdo que visa a negociacdo nos conflitos e o estabelecimento de consenso, e a natureza da
comunicagao assenta no dialogo entre uma organizacgao e o seu publico, podendo este levar a modificacdo das
atitudes e comportamentos de ambos.
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que contra ela reclama por tudo, enquanto, nos elétricos pagando mais do que o dobro de
outros tempos, se apinha nas plataformas, ndo tem gas para iluminacao, tem um servico
telegrafico de 15 metros a hora, e vive para todos sorridente e calmo” (19192; 2).

Independentemente de a época A. Ferreira ser, ou ndo, empregado da APT, tal linha de
comunicacgdo, que foi criticada pela imprensa dos anos 1920 (Moniz, 1928b), emanava da
prépria Companhia. Prova-o o facto de O Século, na visita que fez as instalacées da APT no
inicio de 1919, ter adotado os mesmos argumentos’®.

Note-se, contudo, que A. Ferreira apontou deficiéncias na comunicacdo da APT,
parecendo defender o direito do publico a ser informado, o que tipifica 0 modelo da
Informacgao Publica. Nesse sentido, informou através de A Capital que:

Até hoje nunca o publico foi informado da forma como aquele emaranhado servico, t&o
delicado como complicado, funciona; nunca se Ihe deu instru¢bes algumas sobre a forma de
proceder no uso de objetos tdo melindrosos como os telefones, de forma que tem havido
sempre uma auséncia grande de critério no seu uso e uma desconfianca enorme da parte do

consumidor para com a companhia (Ferreira, 1919a: 1).

Sob a administracdo geral de William Pope, iniciada em 1920, comecgou a evidenciar-se,
contudo, uma politica comercial mais proativa e centrada no primado do cliente®® e na
propaganda®?. Exprimiu-a uma OS dirigida a todos os funcionarios:

[Pretendendo] a nova Geréncia da Companhia melhorar os servicos telefonicos, vem lembrar a
todos os seus empregados quais as principais condi¢bes para o bom funcionamento e bom
nome da Companhia: o tratamento para com o publico.

[Desde o] graduado chefe ao mais simples empregado, deve existir a ideia de que o publico é
quem paga [sublinhado no original] todo o servico, as receitas da Companhia advém
exclusivamente dele, de forma que todos, sem excec¢do, devem usar do maximo respeito e boa

vontade em prestar os servicos da Companhia de que estdo encarregados [ilegivel] e

7 Também O Século responsabilizou a falta de civismo e os abusos do puUblico pelo deficiente servigo
telefonico e diferenciou, pela positiva, o servico da APT relativamente aos demais servigos publicos. Nesse
sentido, informou que “a Companhia [...] conseguiu manter através de todas as dificuldades originadas pela
guerra 0s seus servicos numa regularidade superior aos servigos telefonicos dos outros paises, e mesmo sem
comparagdo com os servicos deficientissimos de caminhos de ferro, viagdo, telégrafo, gas e eletricidade”
(“Ouga o publico”, 1919: 2).

800 De acordo com Anténio Marques da Silva, entrevistado em 1937, “s6 depois de ser Administrador Geral o sr.
Pope é que a Companhia comegou tomando o incremento que tem hoje” (“Antonio Marques da Silva”, 1937:
13). Referiu aquele antigo funcionario da APT que anteriormente “o desenvolvimento da rede era moroso e
lento. Nao havia [...] muitas ambigdes telefonicas. Aceitavam-se 0s contratos tais como eles vinham ao nosso
encontro” (Id., ibid.).

81 Com a nomeagdo de Pope “a cidade comegou a falar em Telefones, a Companhia comegou a crescer como

nunca se previra” (“No aniversario”, 1938: 7).
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removendo todas as dificuldades com maneiras as mais corteses e delicadas de forma a
causar sempre boa impresséo.

A Geréncia espera que todos compreendam as vantagens [ilegivel] dum tal procedimento que
ndo da origem a queixas nem reclamagfes desagradaveis para todos e para o0 bom nome da

Companhia.802

Os primeiros sinais concretos da prossecucdo de uma tal politica surgiram na década
seguinte, associados a emergéncia da figura do angariador de clientes®®, para o qual a
Companhia criou “uma etiqueta e um modelo de comportamento, tornando-o um elemento
de relagdes publicas que promovia a empresa” (Santos, 1999: 160).

Foi nesse contexto que a APT evidenciou uma transformacdo na relagdo com os clientes,
a qual ficou patente nos contetdos do seu boletim informativo e num pequeno conjunto de
publicacbes editadas pela Companhia para instruir os funcionarios, muito particularmente os
envolvidos na fungdo de angariador8®,

Cronologicamente, os primeiros sinais de mudanca surgiram em 1934, ano em que a
APT definiu que “as boas relacbes com os assinantes [...] devem ser o ponto primordial da
nossa vida de trabalho” (APT, 1934a: 4). Nesse ambito, A. Ferreira considerou, em 1938,
que “o assinante tem sempre razdo. Pode as vezes estar equivocado” (Ferreira, 1938b: 2) e
nos anos 1940 a APT passou a referir-se aos clientes como “«senhor puablico»” (Portugal,
1948: 46), afirmando que era necessario no trato com o mesmo proceder com “um justo
equilibrio” (Id., p. 22). No é&mbito da sua “politica de Bem Servir o Publico” (Id, p. 44), em
1948 a Companhia distribuiu mesmo pelos empregados um impresso que os doutrinava
sobre a forma como deviam perspetivar os clientes®%.

Entre outras questdes, principalmente a comercial, estava subjacente a orientacao para a

o cliente a ameaca da regulagédo associada a prestacao de um “servigo publico em regime

802 AHFPC, espdlio APT, A001633, Livro de Ordens de Servigo (1911-1927), O/S n.° 3137, de agosto de 1920,
p. 345.

808 Funcgdo desempenhada por funcionarios da APT que recebiam comissdes para captar novos clientes (Santos,
1992; 1999).

804 Referimo-nos aos manuais RelagBes com o Publico (A Companhia, seu contracto e tarifas) (APT, 1934a),
Relac6es com o Publico (APT, 1948) e Instrucdes gerais para a educacao de propagandistas (APT, 1936).

805 Informava a APT: “I — O Assinante é a pessoa mais importante que entra nos nossos escritdrios. 11 — O
Assinante nio depende de nds; nés é que dependemos dele. E ele quem nos paga. Il — O Assinante ndo é um
estranho que vem interromper 0 nosso trabalho. O nosso trabalho é que é para ele. Ndo fazemos favor em o
atender — ele é que faz favor em comparecer para nos dizer em que lhe podemos ser Uteis. IV — O Assinante
ndo é uma pessoa estranha a Companhia; faz parte do servico telefénico que a Companhia assegura juntamente
com ele. V — O Assinante ndo € um ndmero numa estatistica ou numa estagdo — é um ser humano com
esperancas e emocgfes como nés. VI — O Assinante € a pessoa que nos vem dizer quais sdo as suas
necessidades. O nosso dever e a nossa obrigacao ¢ atendé-lo com prontiddo, com cortesia e com consideragdo”
(Portugal, 1948: pp. 40-41).
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de exclusividade” (APT, 1948: 5). Referia a APT que o cliente, “a menor falta que ele julga
ser o ndo cumprimento de uma obrigacdo, ameaca recorrer para as entidades superiores”
(Id., p. 5). As RP assumiram, consequentemente, um caracter estratégico, servindo para
evitar a intervencao estatal, tal como se infere da seguinte afirmacéo:

Tem a Companhia deveres a cumprir perante o Governo, e a melhor forma de provar a sua
capacidade para a realizacdo da missao que lhe foi atribuida e garantida por concessao, € ter a
seu lado o publico, que o Governo deseja bem servir.

Todas as consideracdes levam pois a considerar o publico como o primeiro objetivo das
atengBes e cuidados da Companhia (APT, 1948: 6).

O foco no cliente pode remeter para a pratica do modelo de Duas-vias Simétrico,
sobretudo se considerarmos o facto de a APT ter evidenciado nos anos 1940 visar, através
das RP, obter algum entendimento com o publico. Inscreveu-se nessa légica a afirmacéo de
que “a insisténcia em slogans, ou em modos de proceder quando se da qualquer alteracéo
de rotina [...] dar4 ao publico a impressao de que a Companhia se interessa [...] para que o
publico seja bem servido cumprindo as regras, isto €, tem interesse em que se estabelega o
entendimento” (APT, 1948: 30). O facto de se falar em ‘impressao’ permite, contudo, inferir
uma certa manipulagdo do publico, o que remete para 0 modelo de Duas-vias Assimétrico.
Ao afirmar, por outro lado, que “o Assinante tem direito a explicagbes” (APT, 1948: 15), a
APT parecia também reconhecer o direito dos clientes a informacéo, o que remete para a
pratica do modelo da Informag&o Publica.

Quanto a natureza da comunicagdo estabelecida com os clientes, parece a mesma
configurar a pratica de modelos de duas-vias, dado que a APT evidenciou nos anos 1940
uma atitude de dialogo. Provam-no a instru¢do que dava aos seus funcionarios no sentido
de ouvirem “com cuidado tudo o que o assinante tem para dizer’®% (Portugal, 1948, pp. 32-
33) e a existéncia de departamentos orientados para a auscultacdo das reclamacgfes dos
clientes (Portugal, 1948). A APT estipulou também a necessidade de dar “resposta a todas
as perguntas feitas pois nunca se deve deixar de responder cabalmente a todos os pontos
tratados, nem menosprezar sugestoes” (APT, 1948: 26). Havia, por outro lado, o cuidado de
comunicar com veridicidade e objetividade, instruindo a APT que os empregados em
contacto com os clientes deviam fazer uso da “sinceridade, clareza e caracter pratico” (Id., p.
30), “basear as respostas em factos” (Id., p. 33) e apresentar “os factos tais como eles se

nos apresentam mas nao se estabeleca discussdo sobre eles, pois pode a razdo nao estar

806 Relativamente ao assinante/cliente, a APT aconselhava o0s seus funcionarios a “ouvi-lo com atengdo” (APT,
1948: 32) e a “depois de satisfeitos os seus desejos ou restabelecida a situagdo normal dos seus aparelhos,
inquirir sempre do seu contentamento e se deseja mais alguma coisa” (1d., p.33).
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do nosso lado” (APT, 1934a: 6), o que remete para os modelos da Informacgao Publica e
Duas-vias Simétrico.

A questdo é, contudo, mais ambigua no que se refere aos efeitos da comunicacdo, que
podiam ser tanto equilibrados como desequilibrados. O primeiro fenédmeno ficou patente na
seguinte declaracao, através da qual se infere que a APT estava aberta a modificar a sua
conduta operacional em funcéo do dialogo®°’:

E norma da vossa Companhia ser o mais justa e equitativa possivel para com os Assinantes,
portanto, para melhor se poder formar uma opinido acerca duma reclamacdo, devemos
esforcar-nos por tomar o ponto de vista do Assinante, isto €, colocarmo-nos por assim dizer no
seu lugar e tentar ver o assunto pelo seu prisma.

Devemos pér os varios casos em nos préprios e considerarmos bem se seria justo que a
Companhia nos satisfizesse um nosso pedido se 0 caso se passasse COnnosco COMo

Assinantes dela. Isto é muito importante (APT, 1934a: 7).

Se tal pode configurar a pratica do modelo de Duas-vias Simétrico — posicionando-se a
APT com equilibrio na relagdo com os clientes, ao incentivar os angariadores a serem
mediadores e a compreenderem a opinido daqueles —, o segundo fenébmeno acentua o
modelo de Duas-vias Assimétrico. llustra-o uma afirmag¢do que denota que mais do que
modificar as suas politicas, a APT visava convencer os clientes da justeza das mesmas e
leva-los a comportar-se como pretendia. Nesse sentido, A. Ferreira postulou que “o
assinante tem sempre razdo. Pode, as vezes estar «equivocado»; compete entdo ao
empregado dar-lhe todas as explicagbes de forma a convencé-lo... ao que se quer’
(Ferreira, 1938b: 3). O mesmo se passava em relacdo as tarifas. Mais do que altera-las, a
APT defendia que com os argumentos certos o subscritor “acabara por concordar que o
telefone é a coisa mais barata que usa” (APT, 1934a: 22). Tal politica manteve-se nos anos
1940, o que é ilustrado pelas normas que a APT comunicou aos seus empregados para o
tratamento do publico, estipulando que era basilar “convencé-lo que de a Companhia esta
toda ao seu servigo e deseja ser-lhe prestavel” (APT, 1948: 33).

Existe, alias, evidéncia de que nos anos 1930 e 1940 a APT recorreu a persuasao, a qual
teve por base a necessidade de evitar a desisténcia dos telefones por parte dos

assinantes®®, mas também a angariacdo de novos clientes. Para auxiliar neste Ultimo

807 Note-se que tal declaracdo podia ser mera retdrica, o que é impossivel de comprovar em fungio dos dados
disponiveis presentemente. Uma afirmacdo produzida nos anos 1950 por A. Ferreira parece, contudo,
confirmar a sua veracidade. Defendia aquela que “pormo-nos ao lado das dificuldades, colaborar na solugéo,
tornarmo-nos publico, é o espirito que tenho procurado criar em exemplos, em artigos, em folhetos, em
palestras sobre «Relagdes com o Publico»” (Ferreira, 1952a: 4).

808 Segundo Portugal (1948), nos anos 1930 “tornou-se necessaria uma agédo de persuaséo junto do publico, no

sentido de o tentar demover da sua resolugdo” (p. 24).
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objetivo, um dos referidos manuais editados pela APT foi concebido como um guido de
argumentos persuasivos a serem utilizados pelos funcionarios para convencer o plblico®.

Tal facto acentua a préatica do modelo de Duas-vias Assimétrico, intimamente associado a
persuasdo. llustram-no, entre outras®®, afirmacdes como “o angariador tem a obrigacdo de
ser capaz de convencer qualquer pessoa do valor que representa ser assinante” (APT,
1934a: 20), “é quase sempre possivel convencer o Assinante de que [as] exigéncias ou
restricoes sao feitas no seu proprio interesse e no do publico em geral” (Id., p. 5) e “deve-se
procurar convencer o publico de que os conselhos ou as regras sao no seu Unico interesse
e, que, segui-los é obter resultados mais proficuos” (APT, 1948: 30). Estas duas ultimas
afirmacdes remetem, novamente, para duas das tarefas de RP associadas ao modelo de
Duas-vias Assimétrico: persuadir os publicos de que a organizagéo tem razdo acerca de um
dado assunto; conseguir que os publicos se comportem como a organizacao pretende.

A informagédo para a persuasao resultava da pesquisa pois a APT sondava 0s seus
clientes (Portugal, 1948), incidindo na satisfacdo com o servigco telefénico, no atendimento
presencial e, muito especificamente na relagdo “com os Servigos de Trafego, Equipamento,
Divisao Comercial, etc.” (Id., p. 45). Tipificando o modelo de Duas-vias Assimétrico, 0
conhecimento adquirido através de outros departamentos, algum dele traduzido em
percentagens, era utilizado pela SCP para melhor persuadir os assinantes®!!,

O facto de os argumentos propostos pela APT terem sido construidos a partir do

conhecimento do publico — por segmentos e por atitude — e para anular a sua contestacéo

809 Para tal, a APT procurou convencer o angariador de que “é um benfeitor ptiblico” (APT, 1934a: 9) e de que
“ndo vai vender nenhuma invengéo barata [...], mas sim oferecer um vantajoso servigo, muito estudado e bem
organizado, de que se servem atualmente milhdes de pessoas em toda a parte do mundo e o qual uma vez
adotado e compreendido torna-se um utensilio absolutamente indispensavel” (Id., ibid.). Postulou também que
“o angariador deve estar inteiramente convencido do enorme valor do servico telefonico e da sua
incomensuravel superioridade sobre qualquer outro meio de comunicagdo [...]. Se o angariador se deixar
compenetrar por estes argumentos, como qualquer pessoa inteligente, quando os tiver percebido claramente,
sera capaz de falar sobre eles e convencer a qualquer pessoa mesmo a estiipida” (Id., p. 17).

810 Veja-se também a afirmacédo de que “¢ um trabalho rude convencer um assinante que esta constantemente a
fazer chamadas e que por isso perde chamadas que querem fazer para o seu telefone, de que devia gastar mais
algum dinheiro para facilidade dos seus correspondentes, mas [...] é uma das obriga¢cdes da Seccdo de
Contratos” (APT, 1934a: 12). Veja-se igualmente o seguinte conselho da APT aos angariadores: “com os
lojistas teimar especialmente sobre o valor que tem o telefone, por ser um meio de comunicacdo que consegue
receber chamadas, as quais a maior parte das vezes sdo encomendas” (1d., p. 26).

811 Defendia a SCP que deviam “fazer-se combinag@es entre as SecgGes de Trafego e de Contratos de forma a
que esta Ultima esteja sempre informada pela primeira sobre quais sdo as linhas que ndo podem receber grande
nimero de chamadas por estar constantemente «a falar». Com esta informacdo deve a Seccdo de Contratos
tentar angariar junto do subscritor uma ou mais linhas de rede. [...] Desta maneira pode levar-se ao
conhecimento do subscritor, por meio de varios argumentos, que abusa da sua linha ou linhas de rede, e o
subscritor pode ser convencido de que estéa na realidade a prejudicar os seus negdcios” (APT, 1934a: 13).
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previsivel, remete, de igual forma, para a pratica do modelo de Duas-vias Assimétrico, pois
entre as tarefas tipicas que lhe estdo associadas encontram-se a manipulacéo cientifica dos
publicos e a utilizacdo dos principios psicologicos da persuasdo de massas. Veja-se, nesse
contexto, o contelldo de um dos manuais que a APT dedicou as RP®2, [lustram-no também
os conselhos que a Companhia dava aos angariadores nos anos 1930, ora fomentando a
exploracdo do sentimento de competicdo/cobica face aos concorrentes, através da técnica
persuasoria da prova social®'®, ora jogando com o medo®* ou, ainda, utilizando a técnica
persuasoria do apreco, baseada na conquista da simpatia do publico®'.

Os conhecimentos da “psicologia do publico” (APT, 1948: 31), que permitiriam aos
empregados da APT “acertarem o passo com o do publico” (Id., ibid.) tornaram-se evidentes
nos anos 1940 quando a APT enunciou que:

O publico é um fator estranho nas relac6es da Companhia, aquele cuja psicologia é a reflexa
da psicologia de uma multiddo heterogénea e ilimitada.

As suas reacdes tém de ser aguardadas segundo conclusdes tiradas da pratica de longos anos
ao seu servico. As caracteristicas psicoldgicas do publico em geral, ha a acrescentar [...] a
especialissima condi¢do de utente de um servigo publico que Ihe da direitos incontestaveis.

Por isso, o senhor publico tem que ser tratado por métodos psicoldgicos, a base dos quais,

estdo a paciéncia, e a entrega de uma incondicional homenagem a sua importancia (APT,
1948: 31).

Acresce que APT estipulava como regra que o angariador devia “evitar de usar sempre
0S mesmos argumentos para toda a gente desprezando circundar as necessidades do
provavel subscritor” (APT, 1934a: 32), aconselhando-o antes a “variar sempre a maneira de
expor e os argumentos de forma que se ajustem a pessoa e as suas circunstancias
aparentes” (Id., ibid.). Nesse sentido, o feedback era utilizado como mecanismo de
manipulacdo e de persuasdo, conforme tipico do modelo de comunicagdo associado ao

modelo de Duas-vias Assimétrico.

812 Determinava a APT (1934a) que “o angariador ndo deve de maneira nenhuma deixar ficar o assinante
provavel, convencido de que na realidade ndo tem uso a dar ao servigo telefénico. [...]. Mesmo as pessoas
deste género podem ser convencidas com jeito [...]” (pp. 23-24).

813 Segundo a APT, devia “frisar-se a todos os lojistas que se eles ndo tiverem telefone estédo em condigGes muito
inferiores as dos outros lojistas explorando 0 mesmo ramo de neg6cio e que sdo assinantes da Companhia.
Chamar a sua atengdo para o nome dos seus competidores que vém inscritos na lista telefonica” (APT, 1934a: 26).

814 Referindo-se aos clientes domésticos, a APT indicava ao angariador para “nunca deixar de apontar o grande
valor do telefone em casos de emergéncia” (APT, 1934a: 28).

815 A APT aconselhava o angariador a “aproximar-se da pessoa com gquem se vai falar de uma maneira amiga e
agradavel” (APT, 1934a: 32), tendo como objetivo “convencer inteligente e amavelmente as pessoas a

assinarem contratos” (Id., ibid.).
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Em termos operacionais, a publicidade parece ter sido um instrumento privilegiado de
comunicacdo da APT com o0s seus clientes. Tal instrumento conheceu uma nitida
progressao, tendo, durante o periodo em analise, passado por duas fases.

Nos anos 1910, a atividade publicitaria era limitada a publicacdo na imprensa de
pequenos anlncios e avisos®!®. Através dessas pecas, meramente textuais, a Companhia
informava sobres questdes como a proibicdo do trespasse de telefones, a distribuicdo de
listas telefénicas e a atualizacao de tarifas. Providenciava também conselhos de seguranca,
alertando os clientes para que s6 consentissem a entrada em suas residéncias ao pessoal
devidamente uniformizado e identificado da Companhia. Por outro lado, durante os primeiros
anos de atividade de A. Ferreira, alguns andncios de imprensa assumiram mesmo um tom
legalista ou ameacador®'’.

Na transi¢éo dos anos 1920 para os anos 1930, com inicio por volta de 1928/1929, a APT
comecou a investir fortemente na publicidade. Tal deveu-se, segundo Santos (1999), a
“‘necessidade de expandir a rede de telecomunicacdes e tornar o telefone um servico
comum” (153), tendo por base o novo contrato firmado com o Estado em 1928, e a mudanca
do regime tarifario que aquele introduziu, mas também a automatizacdo da rede.

Nesse contexto, a publicidade da APT na imprensa adquiriu um caracter eminentemente
comercial, tendo transitado, formalmente, do pequeno aviso para o anincio de pagina inteira
gue combinava texto e gravuras®é,

Os anos 1930 trouxeram, nhomeadamente, 0s anuncios protagonizados por lideres de
opinido portugueses®’®, a realizacdo de campanhas baseadas na publicacdo de pequenos
anuncios/avisos, a publicidade de ambito institucional®?®®, a compra de espago nos jornais
para utilizacéo editorial®?! e a segmentacéo de publicos®?2,

Paralelamente a publicidade na imprensa, a APT desenvolveu na referida década um
conjunto de iniciativas promocionais de apoio a angariacdo de novos clientes ou de
incremento do servico telefénico. Além dos cartazes, em que intervieram artistas plasticos

como Cunha Barros e Carlos Botelho (“Os cartazes”, 1938)8%, e do recurso a carrinhas

816 AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 1 (1914-1922).

817 AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 2 (1923-1928), p. 1 [aviso de 28-01-1925].

818 |d., A001641, Livro de Publicidade, Vol. 1; 1d., A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 2 (1923-1928).

819 Como Vasco Santana (Anexo Dig. 47) e Beatriz Costa, popularizados pelo filme A Cancéo de Lishoa (1933).

820 AHFPC, espolio APT, A001641, Livro de Publicidade, Vol. 1; Id., A001640, Livro de Publicidade, Vol. 3
(1936-1947).

81 Como sucedeu, em maio de 1929, no Diario de Lisboa (Anexo Digital 48).

822 Operacionalizada mediante a insercdo de anutncios em periédicos destinados a diferentes tipos de publico,
incluindo o juvenil, os comerciantes, as associac8es de classe, etc. (AHFPC, espélio APT, A001641, Livro de
Publicidade, Vol. 1; 1d., A001640, Livro de Publicidade, Vol. 2 [1932-1935]).

823 Sobre esta questdo, veja-se Santos (1988b; 1999).

295



AS PRIMEIRAS MANIFESTAGOES DE RELAGOES PUBLICAS EMPRESARIAIS NO PORTUGAL DO INICIO DO SECULO XX (1910-1948)

publicitarias, “editaram-se livros, panfletos e artigos, promoveram-se concursos e
exposicles, organizaram-se montras comerciais dos edificios da companhia para expor
equipamentos e material de promocao” (Santos, 1999: 153) e publicaram-se avisos “nas
publicacbes periddicas da Companhia — Lista, recibos, envelopes, etc.” (APT, 1948: 30),
utilizados tanto para “fins de Propaganda, como para estabelecer afinidades e fixar
doutrinas” (Id., ibid.).

Varias das iniciativas em causa tiveram a coordenacdo ou a participacdo ativa de A.
Ferreira, nomeadamente a presenga da APT em diversas exposi¢coes e feiras®*, programa
iniciado no final dos anos 1920. Foi também por seu intermédio que a APT renovou, nos
anos 1930, a sucursal do Rossio (“O novo Rossio”, 1938). A. Ferreira terd ainda estado na
origem de um “concurso literario de contos e novelas [...], salientando-se a importancia do
telefone na sociedade moderna” (Santos, 1999: 158), do qual foi um dos membros do jari
(Santos, 1992).

VI.3.5. Relagdes com a comunicagéo social

O desempenho de F. Frick nas relacdes com a comunicagdo social denota, ao nivel do
contributo das RP para a APT, uma certa pratica da advocacia. Tal como é caracteristico
dos modelos Agente de Imprensa/Publicista e Duas-vias Assimétrico, advogava-se a justeza
das posi¢cdes da companhia e o primado da sua inocéncia ou a ndo responsabilidade
perante os publicos. Isso mesmo se infere de uma noticia publicada em 1915 pelo Diario de
Noticias:
A propdsito de umas reclamacdes de que ha dias nos fizemos eco, sobre os repetidos
impedimentos alegados pelas telefonistas quando lhes pedem quaisquer ligacbes, fomos
procurados pelo Sr. Francis Frick, secretario da Companhia dos Telefones, que nos veio dizer
ndo pertencerem a referida Companhia quaisquer responsabilidades nos aludidos
impedimentos, e que a mesma tem 0 maior interesse em corrigir as faltas praticadas pelo

pessoal em prejuizo dos seus subscritores (“O servigo telefonico”, 1915: 3).

Parece enquadrar-se nessa mesma conduta o desmentido que F. Frick fez em janeiro de
1916 de uma noticia publicada por O Século, na qual o jornal dera conta das avarias no
telefone de um leitor e no seu proéprio telefone (“Contra os telefones”, 1915: 3). Em resposta,

F. Frick informou o jornal de que concluira que “ndo havia registo de qualquer reclamacéao

824 Tendo instalado stands em diversos certames efetuados em Lisboa e no Porto (Rollo, 2009b), alguns deles
decorados por Carlos Botelho (Santos, 1992; 1999). Sobre os stands da APT, veja-se “Como a A.P.T.” (1937).
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daquele senhor e com referéncia ao Século houve, de facto, uma avaria no dia de Natal®?,
devida ao tempo muito irregular” (“O servigo teleféonico”, 1916: 2). Essa mesma atuacao
abrangeu também o jornal O Mundo, que em agosto do mesmo ano noticiou ter sido
procurado por F. Frick “para nos dizer que as reclamagdes ontem publicadas sobre
telefones ndo sdo inteiramente justificadas, pois a companhia se limita a cumprir 0 seu
contrato, muitas vezes com um grande excesso de tolerancia” (“Telefones”, 1916c: 1).
Também o teor da carta que o gerente da APT, Robert Frazer, enderegcou em outubro de
1917 ao diretor de O Século para contestar as noticias publicadas nesse més®?® parece
inscrever-se na desresponsabilizacdo da APT perante as deficiéncias do seu servico.
Afirmou aquele que “tendo-se ocupado o jornal [...] que v. [...] dirige, de varias questdes
sobre o servi¢co dos telefones, vemo-nos for¢cados a vir junto de v. [...] demonstrar a injustica
das apreciac¢des publicadas” (“Os telefones”, 1917c: 1).

Nao obstante Frazer ter convidado o visado a fazer uma visita as instalagbes da APT
para “avaliar as dificuldades com que esta Companhia presentemente esta lutando” (id.,
ibid.), a natureza da comunica¢do desenvolvida durante a atividade de F. Frick evidencia a
recusa ao dialogo, caracteristica comum aos modelos Agente de Imprensa/Publicista e
Informacéo Publica. Tal se infere de uma noticia publicada em 1915 pelo Republica, que
ndo s6 deu nota do “mutismo arreliador da APT” (“Telefones de Lisboa”, 1915), como
informou que “foi o demodnio do siléncio da Companhia perante tantos e tdo frequentes
atagues gue provocou em nés um irresistivel desejo de a arrancar ao seu mutismo, e dai o
atirarmos hoje com ela para as colunas da Republica” (“Telefones de Lisboa”, 1915: 1). A
reacdo da APT a noticia confirma ndo sO a recusa ao didlogo como permite enquadra-la
numa politica organizacional. Afirmou Frazer que a “companhia nunca teve ensejo de se
defender das acusacgbes de que tem sido alvo, pois bem podia tornar-se erradamente tal
defesa como um pedido de cleméncia por erros que nao cometemos” (id., ibid.).

Ainda no ambito da natureza da comunicacéo, verificou-se pelo menos um episédio que
pode tipificar a comunicacdo de mensagens incompletas, distorcidas ou meio-verdadeiras,
ou de praticas ndo éticas, caracteristicas associadas ao modelo do Agente de
Imprensa/Publicista. Foi denunciado em 1917 por O Mundo, cuja noticia parece tipificar a
existéncia de uma fuga deliberada de informacéo feita pela APT para testar a reacdo do
publico a uma determinada medida ou projeto. Noticiou aquele jornal que “a Companhia dos

Telefones ainda nado veio desmentir a local publicada no Noticias, o que quer dizer que era

825 O reconhecimento cabal do facto pode indiciar a pratica do modelo da Informacdo Publica pois denota
transparéncia e verdade. No entanto, como surge de forma isolada no conjunto de documentos sobre as praticas
de tipo-RP realizadas durante o periodo de Frick, optamos por ndo Ihe atribuir grande relevancia.

826 «Qs telefones” (1917%); “Os telefones” (1917b); “Os telefones...fala o comércio”, (1917).
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um baldo de ensaio verdadeiro. Deve, porém, ter visto como a esperteza foi bem-recebida
pelo publico que esta farto de exploracdes e de ser mal servido (“Os telefones”, 1917: 1).

O modelo de comunicacdo seguido pela APT nos anos 1910, com F. Frick, parece
desenhar uma unilateralidade comunicacional, tipica dos modelos Agente de
Imprensa/Publicista e Informacédo Publica, 0 que se manifesta pela comunicacao fluir
unicamente da companhia para os publicos e pela auséncia de mecanismos de auscultacdo
da opinido daqueles.

Tal pode, porém, ser contestado pelo facto de a APT ter organizado um departamento de
reclamacdes. A primeira referéncia a tal estrutura surge em 191587, determinando-se uma
resposta imediata por parte do chefe do departamento quando em face de cartas contendo
reclamacgdes. Contudo, além de tal departamento ndo estar ligado a F. Frick, ndo se pode
sequer demonstrar que aquele recebesse input informativo do mesmao.

Quanto a natureza da pesquisa, a existéncia de um dossier de recortes de imprensa,
mantido pela APT entre 1914 e 1928828, tipifica um dos instrumentos associados ao modelo
Agente de Imprensa/Publicista. Constam desse dossier os recortes das noticias referentes a
atividade da APT, dispostos cronologicamente e com referéncia somente ao titulo do jornal e
a data de publicacéo.

Relativamente as tarefas desempenhadas por F. Frick, incluir-se-ia entre elas a
divulgacdo de informagdo sobre a APT, o que pode enquadrar-se tanto no modelo do
Agente de Imprensa/Publicista como no da Informagdo Publica pois ndo dispomos de
elementos suficientes para averiguar a forma como a informacéo veiculada era preparada.
Constituem evidéncia do envio de informac¢do duas noticias. A primeira foi publicada em
1917 no jornal O Mundo, referindo que®?°:

A Companhia dos Telefones avisa todos os seus subscritores que, devido as grandes
dificuldades com que luta atualmente devido a guerra europeia, como sejam faltas de material,

pessoal mobilizado, etc., € necessério requisitar as suas mudanc¢as de residéncia com muita

antecedéncia a fim de poder servir todos o melhor que Ihe for possivel (“Telefones”, 1917: 2).

No ano seguinte, a propodsito de uma greve ocorrida na APT, O Século reportou que
“segundo nos informam da direcao da Companhia dos Telefones, [...] ficou resolvido que a
Companhia tomaria o encargo de garantir até ao fim do més o pagamento dos aumentos

pedidos pelo seu pessoal” (A greve dos telefones”, 1918b: 2).

827 AHFPC, espélio APT, A001633, Livro de Ordens de Servico (1911-1927), S/O n.° 3083, de 29 de julho de
1915.

828 AHFPC, espdlio APT, A001639, Recortes de Imprensa, Vol. 1 (1914-1922); Id., Recortes de Imprensa, Vol.
2 (1923-1928).

829 Nao é de descartar a possibilidade de a noticia ser antes um antncio pois a sua estrutura redatorial e grafica e
o local de publicagdo ndo permitem distinguir claramente ambos 0s géneros.
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F. Frick promoveu também visitas de jornalistas as instalacdes da APT®% e, sobretudo, o
envolvimento dos jornais nos acontecimentos e iniciativas da companhia®3, tarefas de RP
tipicamente atribuidas ao modelo do Agente de Imprensa/Publicista.

Sucedeu-lhe, como vimos, A. Ferreira. A sua atividade com a imprensa exerceu-se
através do envio de notas (“Os telefones. Alteragbes”, 1925: 4), de pedidos®®? e de
comunicados distribuidos sincronicamente e massivamente® aos jornais, assim como da
producdo de desmentidos®** de noticias, por vezes com recurso a contactos pessoais
(“Telephones. A demora das ligagbes”, 1922). Envolveu também a concessao de entrevistas
em representacéo da APT (Anexo D’), o desenvolvimento de projetos de colaboracdo com a
imprensa®®, o convite a jornalistas para visitarem as estacdes telefénicas da APT (Lopes,
1921) e a mediatizacdo da inauguracdo das novas estacGes®®. A. Ferreira recorreu também,

ainda que muito pontualmente, a radio®*’.

830 Em dezembro de 1917, O Dia visitou a central da APT na Rua dos Retroseiros (“O servigo dos telephones”,
1917). Néo é, porém, possivel determinar se tal resultou de uma iniciativa de F. Frick ou se foi, simplesmente,
motivado pelo desempenho das telefonistas durante o golpe de estado de 5 dezembro daquele ano, o qual foi
amplamente elogiado pelos jornais, podendo ter despertado a sua atencdo e interesse pela APT.

81 Em 1915, mobilizou os jornalistas para a inauguracdo da estagdo Norte, o que originou a publicacdo de um
conjunto de noticias em jornais como O Mundo (“O servigo dos telefones”, 1915) e o Diario de Noticias
(“Servicos telefonicos”, 1915). Nesta ultima, frisaram-se “os desejos que a Companhia tem em bem servir o
publico” (“Servigos telefonicos”, 1915: 1).

832 Em 1920, na sequéncia do surto grevista que afetou a APT, noticiou A Capital que “da Companhia recebemos
0 seguinte pedido: «Em virtude de ndo se poder normalizar os servicos telefénicos, paralisados ha mais de 60
dias, pede a Companhia aos subscritores para se absterem mais alguns dias das suas reclamacdes sobre avarias,
mudancas, etc., pois [...] sabe perfeitamente quais sdo as linhas que estdo avariadas, e logo que seja possivel
[...] comecara as repara¢des” (“A solucdo da greve dos telefones™, 1920: 1).

83 Prova-0 a breve sobre a deslocagdo de Frederick Kerr a Lishoa,