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Resumo

Vivemos num mundo onde a populacdo de seniores estd a aumentar cada vez mais. Este grupo
populacional é fortemente afetado por problemas como o isolamento social e soliddo que tém
consequéncias adversas para a sua saude. Uma érea fortemente afetada é a da sexualidade onde muitas
vezes se percebe as pessoas mais velhas como tendo pouco interesse. Este € um dominio fundamental
na vida dos individuos e que carece de uma intervengdo apropriada. O presente estudo pretendeu
justamente avaliar um programa de intervencdo na area da sexualidade sénior, decorrido durante o
periodo da pandemia. As competéncias digitais dos seniores foram outro aspeto trabalhado. As
participantes ja se encontravam em situacdo de isolamento, mas as restricbes da pandemia agravaram a
sua situagdo. Tornou-se essencial recorrer ao digital para poder aplicar o projeto em fase de
confinamento e trabalhar competéncias digitais.

Para avaliar o projeto optou-se por uma metodologia qualitativa. Foram realizadas 16 entrevistas
semiestruturadas (quatro técnicos e 12 participantes (Midade = 72.63; DP = 19.05). Os resultados foram
analisados com recurso ao método de andlise tematica.

Os principais resultados indicam que o uso de tecnologias foi um fator protetor do isolamento; que os
seniores conseguem aprender & distancia e comecaram a abordar o tema da sexualidade com maior
naturalidade. Com a investigacdo constatou-se que as atividades digitais ndo substituem as atividades
presenciais, mas que no caso de seniores com problemas de mobilidade podem ser op¢éo para ndo se

sentirem isolados. Estes resultados sdo discutidos a luz da literatura neste dominio.
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Estereotipos acerca do envelhecimento
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Abstract

We live in a world where older population is increasing. This population group is strongly affected by
problems such as social isolation and loneliness that have adverse consequences for their health. A
strongly affected area is sexuality, where older people are often perceived as having little interest. This
is a fundamental domain in the lives of individuals that needs appropriate intervention. The present study
aimed precisely to evaluate an intervention program in the area of senior sexuality, which took place
during the pandemic period. The digital skills of older people were another aspect worked on. The
participants were already isolated, but the pandemic restrictions made their situation worse. It became
essential to resort to digital solutions to be able to apply the project in the lockdown phase and work on
digital skills.

To evaluate the project, a qualitative methodology was chosen. Sixteen semi-structured interviews were
conducted (four technicians and 12 elderly participants (M = 72.63; SD = 19.05). The results were
analyzed using the thematic analysis method.

The main results indicate that the use of technology was a protective factor against isolation; that seniors
can learn from a distance and have begun to approach the topic of sexuality more naturally. With the
investigation, it was found that digital activities do not replace face-to-face activities, but that in the case
of seniors with mobility problems it can be an option to not feel isolated. These results are discussed in

light of the literature in this domain.

Keywords:
Program Evaluation; Senior Sexuality; Social Isolation; Pandemic; Digital Inclusion; Stereotypes about

ageing.
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Introducéo

Vivemos tempos de mudanga no que diz respeito as perspetivas e oportunidades que existem sobre 0s
adultos idosos. Em 2016, perceciondmos que trés dos candidatos a presidéncia dos Estados Unidos da
América (e.g., Hillary Clinton, Bernie Sanders, Donald Trump), tinham pelo menos 68 anos. O Papa
Francisco também é um exemplo de um adulto idoso que com o0s seus 85 anos continua com um papel
ativo enquanto Chefe de Estado da cidade do Vaticano. Do mesmo modo, em Portugal, o Presidente
Marcelo Rebelo de Sousa € outro exemplo de um adulto mais velho que se encontra com um papel ativo
e de destaque na nossa sociedade. Tal indica que € absolutamente necessario que os estereo6tipos acerca
da idade sénior comecem a ser seriamente repensados (Cavanaugh & Banchard-Fields, 2019).

Em Portugal o indice de envelhecimento tem aumentado todos os anos, sendo que em 2010 se
encontrava nos 121,6%, em 2015 aumentou para 143,9% e em 2020 perfez os 165,1% (PORDATA,
2022). Prevé-se que o indice de envelhecimento duplique entre 2018 e 2080, sendo que, 0 nimero de
idosos passara de 2,2 milhdes para 3,3 milhdes (INE, 2020). Este aumento da populacdo sénior
contribuiu para que surgisse um interesse inevitavel acerca das necessidades dos seniores, tornando-se
crucial aumentar os conhecimentos acerca desta populacdo (Bows, 2020).

Contudo, apesar dessas necessidades, continuam a prevalecer na sociedade visfes estereotipicas
acerca do envelhecimento que possuem consequéncias tais como: o facto de os jovens sobrestimarem
de formairrealista a frequéncia e extensao de problemas relacionados com a idade, o grau de adversidade
sofrido pelos seniores e, consequentemente, a crenga de que eles também irdo sofrer no futuro (Weeks,
2002). Os esteredtipos acerca do envelhecimento influenciam de forma significativa as atitudes e
comportamentos (Hillman, 2012). Um estudo de Levy (2003) indicou que as atitudes acerca do
envelhecimento aprendidas desde cedo podem tornar-se autoestere6tipos a medida que os individuos
envelhecem, sendo por isso, crucial dar enfoque a projetos que valorizam os seniores.

Os seniores encontram muitas barreiras que os impossibilitam de discutir e cuidar da sua salde
sexual, o que contribui para um aumento do risco de transmisséo de infe¢cdes sexualmente transmissiveis
(IST). Tal acontece devido as crengas e perspetivas presentes na sociedade e na cultura, nomeadamente,
as que postulam que o sexo nao é natural na idade sénior e a visdo de que o principal propdsito da
atividade sexual € a procriacdo (Ezhova et al., 2020). Sendo assim, é necessario desafiar os estere6tipos;
promover uma maior educacdo acerca da tematica da sexualidade e consciencializar a populacdo para a
importancia da sexualidade sénior (Fileborn et al., 2017) trabalhando as suas atitudes (Graff & Patrick,
2014). Por isso, é de extrema relevancia que existam projetos como o avaliado para que se comece a
consciencializar a populacdo sénior e a sociedade para o facto de a sexualidade ndo ter um “prazo de
validade” contribuindo deste modo, para um futuro mais inclusivo e informado no ambito da
sexualidade. Tal é crucial, pois com mais pessoas a viverem até mais tarde e com melhor saide é

expectavel que haja mais idosos fisiologicamente capazes de serem sexualmente ativos (Kenny, 2013).



A pandemia da Covid"19 deu visibilidade a importancia das novas tecnologias, uma vez que, sé foi
possivel continuar a desenvolver atividades profissionais e manter relacdes sociais, gracas a plataformas
como o Zoom ou o Skype. Contudo, existem disparidades no acesso as novas tecnologias e diferencas
nas competéncias digitais entre faixas etarias. Os idosos, grupo etario mais afetado pelo confinamento,
também sdo os individuos que menos usufruem dos beneficios das ferramentas digitais. Este paradoxo
pode ser atribuido as fracas competéncias de literacia digital encontradas na populacdo sénior,
comparativamente aos jovens e que se intitula de digital divide ou gray digital divide, em portugués,
fosso digital (Martins Van Jaarsveld, 2020).

Deste modo, a presente dissertagdo tem como objetivo avaliar um projeto que abordou a sexualidade
sénior e a literacia digital. Ainda antes do aparecimento da pandemia, a equipa do projeto ja reconhecia
a capacitacao digital da populagdo sénior como uma area de intervencdo, tendo pensado inicialmente
numa abordagem presencial. Contudo, com a situacdo de confinamento, a inclusdo digital das pessoas
seniores tornou-se uma necessidade ainda mais evidente e crucial para esta equipa, sendo também a
Unica forma do projeto poder chegar a populagdo sénior. Assim, a candidatura do projeto ja foi escrita
durante a situacdo de pandemia, tendo em conta os constrangimentos trazidos pela mesma. Neste
sentido, o projeto teve dois objetivos: abordar os temas sobre sexualidade sénior e desconstruir
esteredtipos neste dominio, promover o uso de tecnologias pelas pessoas mais velhas, de forma a
permitir e promover o uso destas, escolhendo o Facebook e 0 Messenger como canais de comunicag&o.

Com este trabalho de investigacdo é pretendido, ndo sé perceber 0 que contribuiu para 0s sucessos
ou aspetos a melhorar do projeto, mas também, dar relevancia as percec¢@es das participantes seniores
acerca do seu envolvimento no mesmo.

Por ultimo, e antes de descrever o projeto, é crucial realcar que os termos adulto idoso e sénior serdo
utilizados para fazer referéncia a individuos com 65 ou mais anos, o que estd em conformidade com a
definicdo de alguns autores como Huffstetler (2006), Choi et al., (2012) e Baecker et al., (2014) e que
corresponde também a definicdo de senior citizen presente no dicionario da American Psychological
Association (APA).



1.1 Projeto

O presente projeto teve inicio em outubro de 2020 e terminou em outubro de 2021, sendo um projeto
gue contou com trés instituicbes parceiras. O publico-alvo foi a comunidade sénior de uma regido de
Lisboa, que se encontrava em situacdo de isolamento e de maior fragilidade a nivel da salde mental e
dos afetos.

A sexualidade sénior foi uma das areas que o projeto pretendeu trabalhar, uma vez que, um projeto
portugués intitulado Sexualidade Maior permitiu identificar a necessidade de capacitar a comunidade
profissional e instituicdes para praticas que respeitem os direitos sexuais das pessoas seniores. Tendo
esses resultados como referéncia, o presente projeto decidiu investir no tépico da sexualidade.

No &mbito da literacia digital, a equipa do projeto constatou que 0s seniores se encontravam em
situacdo de exclusdo digital. Esta evidéncia surgiu da analise do Diagndstico Social de Lisboa (2015-
2016) que ndo apresentava dados relativos a literacia digital dos seniores. Adicionalmente, os individuos
com 65 ou mais anos sdo 0 grupo mais propenso a ser alvo de fraude digital, sendo que, a entidade
promotora do projeto ao realizar trabalho de campo junto da policia de seguranca publica (PSP) percebeu
gue existem casos de fraude digital, mas uma auséncia de queixas devido a sentimentos de vergonha por
terem passado por essa situacao.

Como esta referido nos materiais fornecidos pela equipa do projeto e que, por questbes de
confidencialidade ndo serdo referenciados, existiram dois objetivos gerais neste projeto: a)
desconstrugdo de preconceitos e mitos relativos a afetividade e sexualidade sénior e b) potencializacéo
da incluséo social e digital das pessoas seniores. Relativamente aos objetivos especificos estes incluem
dois que consistem em: capacitar profissionais, técnicos e voluntarios através do aumento de
competéncias de literacia para os media e sensibilizar para a importancia de respeitar a sexualidade
sénior dos adultos idosos e ainda desenvolver uma plataforma online que contribua para a inclusao social
e digital da populagéo sénior.

Desta forma, a presente investigacdo, ao avaliar este projeto, estara a colmatar algumas lacunas da
literatura, pois, o projeto alvo de avaliagdo pretendeu combater estereétipos associados a sexualidade
sénior, 0 que € um aspeto inovador, ja que, embora a sexualidade seja uma necessidade permanente ao
longo da vida (Watters & Boyd, 2009) permanece um assunto tabu (Bows, 2020; Gewirtz-Meydan et
al., 2018). Assim, este projeto permite ndo s6 dar visibilidade a importancia deste tema na idade sénior,
mas também, perceber como pode ser abordado de forma eficaz. Contudo, sem a existéncia de uma
avaliacdo formal é impossivel compreender quais as varidveis-resultado atingidas, quais as estratégias

que foram eficazes e porque o foram e quais os principais obstaculos.



Do mesmo modo que a sexualidade sénior tem vindo a ser ignorada, também a literatura nas areas
da gerontologia e tecnologia raramente explora a literacia digital na idade sénior (Pshei & Lin, 2019).
Assim, é essencial, ndo s6 perceber qual o contributo da tecnologia na vida dos seniores, mas também
conhecer os desafios de implementar um projeto em contexto de pandemia e com a populacgdo sénior,
visto que esta por ser a mais afetada pelo virus (e.g., 80% das mortes ocorrem em individuos com 65 ou
mais anos) (Assuncao, 2021) e foi alvo de medidas de isolamento mais rigorosas o que contribuiu para
aumentar o impacto das consequéncias do isolamento (Martins VVan Jaarsveld, 2020). O presente estudo
acrescenta valor a literatura neste &mbito pois existem poucos estudos de avaliagdo sobre projetos de
intervencdo que abordem estas duas valéncias: sexualidade sénior e inclusdo digital. Em particular, esta
investigacdo pretendeu responder as seguintes questdes de avaliagdo: como decorreu o projeto? Como
decorreu o processo? Quais os principais resultados obtidos? A avaliacdo teve por base uma metodologia
qualitativa através de entrevistas aos técnicos e aos participantes. Para melhor compreenséo do contexto,
foram também consultados documentos-chave disponibilizados pela entidade promotora do projeto.

A presente dissertacdo apresenta os resultados da avaliacdo realizada e esta organizada em cinco
seccOes: revisao da literatura, método, resultados, discussao e concluséo. i) Revisdo de literatura: nesta
seccdo apresenta-se a definicdo do problema e a reviséo da literatura relativa as questdes da sexualidade
e inclusdo digital nos seniores e a literatura sobre avaliacdo de projetos sociais; ii) Método: apresenta-
se a metodologia de avaliacdo seguida, descrevendo os procedimentos seguidos na metodologia
qualitativa; iii) Resultados: apresentam-se os resultados da andlise tematica realizada; iv) Discusséo:
apresenta-se a discussdo dos resultados, limitagfes do estudo e recomendagdes para estudos futuros e

conclusao.









CAPITULO 1

Revisao da Literatura

1.1 Sexualidade Sénior

A sexualidade é indicador do envelhecimento ativo (Freak-Poli, 2020; Stoncikaite & Mina-Riera, 2020)
e incorpora ndo so as relacdes sexuais, mas também aspetos como a intimidade emocional e o afeto
(Freak-Poli, 2020), prolongando-se para além dos anos reprodutivos (Freak-Poli, 2020; Rheaume &
Mitty, 2008). A sexualidade € um aspeto importante da vida pessoal, das rela¢des, da satide em geral e
do bem-estar (Morton, 2017; Wang et al., 2015). A sexualidade é, deste modo, uma componente
essencial para a qualidade de vida de muitos adultos idosos, sendo necessario perceber as suas
necessidades, para que os contextos de salde e instituicdes ajustem os seus servicos (Srinivasan et al.,
2019).

Embora a sexualidade seja importante como se encontra acima mencionado e na sociedade atual
seja para alguns autores uma necessidade e direito humano béasico, central para uma vida com significado
(Bows, 2020; Gewirtz-Meydan et al., 2018), aspetos da sexualidade como a salde e funcionamento
sexual dos seniores sdo raramente estudados (Wang et al., 2015). Além disso, na esfera académica existe
exclusdo dos idosos dos estudos sobre sexualidade, uma vez que, ndo sdo incluidos em questionarios e
programas sobre sexualidade (Hall et al., 1982) o que reflete o facto de os investigadores, ndo desafiarem
0s estereotipos relacionados com a idade através da colocagdo de limites de idade para a participagdo
em estudos sobre sexualidade (Lochlainn & Kenny, 2013). Também no contexto da medicina, 0s
médicos tendem a abordar as questdes sexuais com 0s jovens em detrimento da popula¢do sénior
(Hinchliff & Gott, 2011).

Deste modo, a sexualidade sénior tem vindo a ser ignorada sendo, por isso, importante estuda-la e
dar-lhe énfase, pois existem muitos idosos que cresceram num ambiente influenciado por mitos da
sociedade (e.g., a atividade sexual s6 poderia ser iniciada pelos homens), onde a educacdo sexual ndo
constava dos seus curriculos de estudo como nos das geragdes mais novas (Rheaume & Mitty, 2008).

Traeen et al., (2017) indicam que até a aprovacdo dos contracetivos orais, individuos que se
envolviam em praticas sexuais cujo objetivo ndo era a reproducao eram marginalizados, sendo essencial
estudarem-se os aspetos socioculturais da sexualidade na idade sénior num contexto moderno e de

envelhecimento positivo e bem-sucedido, no qual, a sexualidade é posicionada como elemento chave.



A sexualidade sénior ndo pode ser esquecida, pois ha evidéncias que indicam que existe sexualidade
na idade sénior, como foi o caso de um estudo de Hinchliff et al., (2020) no qual se verificou que a
maioria dos participantes eram sexualmente ativos. Contudo, estes seniores referiram que apesar da sua
atividade sexual, o sexo ndo era um tema habitual de conversa para 0s mesmos, 0 que tem como
consequéncia o aparecimento de dividas sobre quais serdo os comportamentos sexuais adequados para
as suas idades. Desta forma, é importante esclarecer os seniores, dando-lhes oportunidade de

expressarem as suas preocupacoes, pois existem diversos perigos em ignorar esta tematica.

1.1.1 Perigos de ignorar a Sexualidade Sénior
Ignorar a sexualidade sénior tem consequéncias graves entre as quais o nao reconhecimento dos idosos

como potenciais vitimas de violéncia sexual. As atitudes idadistas representam os idosos como pessoas
vulneraveis, frageis, mas que ndo sdo alvo de desejo sexual (Bows, 2020). Segundo os resultados do
estudo de Bows (2020), o facto de os adultos idosos ndo corresponderem ao esteredtipo de uma vitima
de violagdo (i.e., geralmente associa-se a uma jovem rapariga), da sexualidade ser percecionada como
exclusiva do dominio dos jovens e as crencas de que as adultas idosas ndo sdo sexualmente desejaveis
sdo caracteristicas presentes nos discursos das idosas vitimas de abuso. Enquanto sentimentos de
vergonha, medo, ansiedade e auto culpabilizagdo sdo respostas emocionais comuns a violéncia sexual,
0s investigadores consideram que normas culturais prevalentes durante a juventude dos idosos (i.e.,
normas inibidoras de discuss@es e revelac@es sobre violéncia sexual) ampliaram estes sentimentos. Tal
foi referido pelas participantes que revelaram sentirem-se envergonhadas por terem sido violadas com
“esta idade” e que deveriam “‘ser mais respeitaveis com a sua idade”.

Além disso, a falta de visibilidade da sexualidade na idade sénior contribui para que as
infraestruturas ndo estejam preparadas para atender vitimas idosas, pois ndo existe formagédo para as
ajudar e os posters e materiais informativos ndo se referem e nem representam vitimas nesse grupo etério
(Bows, 2020). Relativamente aos servi¢os de salde sexual estes também estdo concebidos para um
publico jovem e ndo sénior (Youssef et al., 2018).

N&o abordar a sexualidade na idade sénior é problematico, pois ndo permite que exista um sistema
de coping adequado as necessidades a nivel sexual dos adultos idosos, sendo que, sem esse sistema, 0s
seus problemas e preocupagdes relativos as suas vidas sexuais irdo desencadear complicagdes ao nivel
da saude mental, nomeadamente ansiedade e depresséo (Smith et al., 2019).

A falta de investimento e a invisibilidade dos seniores na esfera da sexualidade é notéria mesmo
em documentos como a Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2017-2025
(ENEAS) que tem como um dos seus objetivos reduzir a prevaléncia e o impacto de doencas cronicas,

mas ndo de doengas sexuais.



1.1.2 Estereotipos acerca da Sexualidade Sénior
O pensamento estereotipado, 0 preconceito e a falta de conhecimentos dominam as percecdes que

existem acerca da sexualidade sénior. A sexualidade nesta fase da vida é percecionada como algo
comico, sendo que os media também a representam dessa forma. Tal, pode ser explicado pela existéncia
de atitudes gerais que ligam a sexualidade a atratividade e beleza (Dominguez & Barbagallo, 2016). A
existéncia de uma cultura orientada para a juventude, contribui para que o envelhecimento seja
percecionado como um processo tradgico sem oportunidade de crescimento pessoal e de mudanca.
Muitos seniores internalizam e generalizam estas atitudes negativas para com a sua sexualidade,
diminuindo e cessando a sua expresséo sexual devido ao medo, repugnancia e vergonha (Hillman, 2012).

Apesar do aparecimento de campanhas publicitérias acerca de problemas como a disfuncéo erétil
ter sido benéfico, uma vez que, permitiu que a sexualidade na idade sénior ganhasse alguma visibilidade,
essas publicidades tiveram um lado negativo, pois so representavam homens heterossexuais, excluindo
assim, as mulheres do dmbito da sexualidade e focavam-se em aspetos negativos da sexualidade sénior
(i.e., na doenga) (Huffstetler, 2006). Tal reforcou estereotipos associados a sexualidade sénior, sendo
um desses 0 de que os adultos idosos sdo assexuais e ndo se interessam por relacBes sexuais. Este
estereodtipo permanece universal, apesar de escasso fundamento tedrico (Huffstetler, 2006). A existéncia
deste estereotipo contribuiu para que o desenvolvimento sexual dos idosos recebesse pouca atencéo
(Kenny, 2013).

O idadismo conceito definido por Butler em 1969 consiste no preconceito baseado na idade e pode
ser direcionado para 0s seniores, mas também para as geragdes mais novas (Butler, 1969). O idadismo
para com o0s mais velhos reflete-se muitas vezes através de sentimentos de repulsa sentidos por jovens
e adultos de meia-idade que percecionam o envelhecimento como um processo marcado pela doenca,
pelo medo da morte e de se tornarem individuos incapazes e inGteis (Butler, 1969). Este conceito é
omnipresente, pois encontra-se nas perce¢des que temos sobre 0s seniores e nas nossas a¢des para com
0s mesmos. Esta forma de preconceito pode ser prejudicial para os adultos idosos contribuindo para que
estes ajam de acordo com o que € expectavel (i.e, como um sénior estereotipico) (Ayalon & Tesch-
Romer, 2018).

Hall et al., em 1982 indicaram a existéncia de uma forma Unica de idadismo a que chamaram de
idadismo sexual, e que tem impacto na atividade e interesse sexual dos individuos (Hall et al., 1982). A
expressao sexual dos adultos idosos € influenciada por diversos determinantes biol6gicos e
psicossociais, entre 0s quais as crengas idadistas (Srinivasan et al., 2019). Também Kenny (2013) refere
gue as reducdes no interesse por atividades sexuais sugerem que alguns seniores internalizam atitudes
idadistas e estereotipos relacionados com a sua sexualidade, neste caso, 0 estereotipo de assexualidade.
O idadismo é assim um aspeto que traz consequéncias adversas para a vivéncia da sexualidade, pois
como referem Graff e Patrick (2014), o bem-estar sexual pode ser reduzido quando os individuos

possuem atitudes sexuais negativas e idadistas. Além disso, um maior nimero de experiéncias idadistas



estd associado a diminuicdo do interesse sexual a partir dos 60 anos e a reduc¢des na atividade sexual
(Heywood et al., 2019).

As normas sociais e as crencas coletivas ao reforcarem a ideia de que os seniores ndo sdo seres
sexuais, contribuem para que essa caracterizacdo seja percecionada como um aspeto normativo do
envelhecimento. Tal, tem como consequéncia a estigmatizacdo dos individuos que continuam
sexualmente motivados e ativos apesar de serem seniores (Traeen et al., 2016).

Os estere6tipos acerca do envelhecimento influenciam de forma significativa as atitudes e
comportamentos, sendo que, as atitudes reportadas por individuos influenciam o seu comportamento
em diferentes dominios. Alguns individuos internalizam que o processo de envelhecimento conduz a
uma reforma forcada, a um declinio inevitavel da satde fisica e a um aumento da tristeza, depresséo e
perda de valor social. Para alguns adultos idosos, estas atitudes negativas relativas ao envelhecimento
traduzem-se num declinio da sua expressdo sexual e perda do sentido inato de sexualidade e de
autoestima (Hillman, 2012).

A existéncia destes estereotipos torna-se um problema, uma vez que, num estudo de Sym e Cohn
(2021), ndo foram apenas 0s seniores a reportar crengas acerca da falta de necessidades sexuais na
populagédo sénior, mas também os adultos de meia idade as reportaram, 0 que sugere que existe uma
internalizagdo destes estere6tipos da meia-idade em diante. Este aspeto afeta as percegdes acerca do
envelhecimento, pois, contribui para que os adultos idosos percecionem o envelhecimento como um
processo passivo, referindo que sentem falta de controlo durante este processo, considerando que quem
nado corresponde aos ideais da sociedade é rotulado como desviante, o que contribui para que se sintam

impossibilitados de mostrarem o seu verdadeiro self (Towler et al., 2021).

1.1.3 Sexualidade nas mulheres seniores
Uma vez que o presente projeto teve como participantes mulheres seniores é importante rever o que a

literatura diz a respeito da sexualidade na mulher idosa. O comportamento das seniores encontra-se
dependente de diversos fatores como o bem-estar fisico e mental, a qualidade da relagdo e a situacao de
vida (Nappi & Nijland, 2008). As adultas idosas séo geralmente percecionadas como tendo desinteresse
pela atividade sexual (Montemurro & Siefken, 2014). Além disso, os participantes de um estudo de
Kane (2008) quando questionados para comparar as atividades sexuais de seniores mulheres com as de
seniores homens foram mais propensos a acreditar que os homens idosos sdo sexualmente mais ativos

do que as mulheres.

Adicionalmente, a literatura indica que as mulheres idosas tendem a ter menos questdes do que
raparigas jovens sobre sexo seguro e infe¢Bes sexualmente transmissiveis. As seniores,
comparativamente com raparigas jovens tém menor probabilidade de verem o tdpico da sexualidade

abordado pelos seus profissionais de saude. Contudo, grande parte das participantes idosas reportaram
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que teriam falado do tema se este fosse iniciado pelo seu profissional de salde, sendo que, as que falaram

das suas preocupacdes sexuais com o médico sentiram que a discussao foi Util (Nusbaum et al., 2004).

Um estudo de Waite et al., (2009) indicou que embora algumas adultas idosas deixem de ser
sexualmente ativas devido a sua salde, existem seniores mulheres que continuam sexualmente ativas e
que ndo sdo mais propensas do que raparigas jovens a ter problemas a nivel do seu funcionamento
sexual. Também participantes mulheres com idades compreendidas entre os 57 anos e os 91 da
investigacdo de Stahl et al., (2019) reportaram que se viam como seres sexualmente ativos, mas na
maioria das vezes e devido ao medo ou vergonha de serem julgadas ndo partilham as suas historias de
cariz sexual com os amigos (Stahl et al., 2019).

N&o € apenas a salde que podera afetar a atividade sexual das mulheres como se encontra acima
mencionado. Por isso, de seguida serdo descritos obstaculos a expressdo da sexualidade nas adultas

idosas.

1.1.4 Obstaculos a Sexualidade Sénior
1.1.4.1 Perda de um parceiro

A falta de um parceiro é uma das barreiras a sexualidade mais referenciada na literatura, sendo que, a
morte de um parceiro foi apontada pelos seniores como uma das causas que afeta as suas vidas sexuais
(Berdychevsky & Nimrod, 2017). Seniores que possuem parceiros reportaram atividade sexual
frequente, encontrando-se satisfeitos com a sua vida sexual (Wang et al., 2015). Também um estudo de
Lindau et al., (2017) indica que a atividade sexual para alguns idosos é estimulada pela existéncia de
um parceiro. Os individuos com um parceiro romantico concordaram mais com a frase “o sexo €
importante para a minha qualidade de vida em geral” do que quem ndo possui um parceiro, 0 que sugere
que a sua existéncia contribui para atribuir mais importancia a atividade sexual (Solway et al., 2018).
A existéncia de uma assimetria na demografia (i.e., ha mais mulheres idosas do que homens) afeta
de forma negativa o interesse sexual e prazer nas mulheres, uma vez que, possuem mais dificuldade em
encontrar um parceiro sexual (Berdychevsky & Nimrod, 2017; Rheaume & Mitty, 2008; Traeen et al.,

2019), pois existe um nimero limitado de homens em comparagdo com as mulheres.

1.1.4.2 Relacdes Passadas

As relacdes passadas também possuem um papel importante nos significados que sdo atribuidos a
sexualidade sénior. Walz (2002) entrevistou seniores para 0s quais a intimidade sexual nao foi e ndo é
uma experiéncia geradora de prazer ou desejada pelos mesmos. Em muitas instancias, fatores negativos

nas relagdes (e.g., abuso sexual) conduziram a que estes evitassem contactos sexuais.
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Tal indica que os significados iniciais dados as experiéncias sexuais permanecem a medida que se
vai envelhecendo. Também Weeks (2002) refere que para as pessoas idosas (tanto homens como
mulheres), 0 seu interesse passado por sexo esta significativamente correlacionado com a frequéncia e

prazer no que diz respeito a manutencdo do toque, caricias e relagcdes sexuais.

1.1.5 Intervencgdes no &mbito da Sexualidade Sénior
Das pesquisas efetuadas sobre intervencgdes na area da sexualidade sénior irdo destacar-se um programa

de cariz psicoeducativo delineado por White e Catania (1982) e um projeto portugués intitulado
“Sexualidade Maior” (SM) e que serviu de base para o projeto alvo de avaliacdo. O SM foi um projeto
que teve como publico alvo a populagdo idosa e que englobou as tematicas do envelhecimento,
sexualidade e afetos e teve como area de atuacao a regido de Lisboa.

O projeto avaliado por White e Catania (1982), consistiu numa intervengdo psicoeducacional, na
qual se abordaram mitos sobre a sexualidade sénior e envelhecimento; aspetos fisicos e psicologicos
sobre sexualidade e envelhecimento; efeitos de doencas, medicamentos e efeitos ambientais na
sexualidade. Estes aspetos foram abordados com seniores, familiares e técnicos que trabalham com a
populagdo idosa. Os principais resultados permitiram inferir que uma formacdo de curta duracéo,
provocou mudangas nas atitudes e conhecimentos acerca da sexualidade sénior tanto nos técnicos, como
nos seniores e seus familiares. Esta mudanca foi no sentido de um maior conhecimento acerca das
atitudes e conhecimento acerca da sexualidade e envelhecimento e atitudes mais permissivas para com
a sexualidade sénior.

Relativamente ao contexto portugués, o projeto Sexualidade Maior (anterior ao projeto alvo de
avaliagdo) teve como principais objetivos a capacitacdo de técnicos no ambito da sexualidade dos
adultos idosos; a construcéo e consequente testagem de materiais para se abordar esta tematica com 0s
seniores. Da pesquisa efetuada chegou-se a um relatdrio que sintetizou as evidéncias encontradas nos
grupos focais realizados com técnicos, 0 que permitiu contextualizar, ndo s6 as atitudes dos técnicos,
mas também como é que esta tematica é abordada. As principais conclusdes encontradas e que possuem
relevancia para a presente dissertacdo, apresentam-se de seguida.

Dos focus groups realizados concluiu-se que existe um fraco reconhecimento da sexualidade sénior
como uma necessidade basica, sendo que, escalas existentes sobre atividades de vida diéria incluem
necessidades basicas como a alimentacdo, mas excluem a sexualidade; os técnicos reconhecem que
existem manifestaces de cariz erético e sexual nos seniores, mas que muitas vezes sdo mal vistas por
outros idosos; 0s aspetos inerentes a sexualidade sénior sdo percecionados como uma piada o que
geralmente tem dois efeitos: desconforto com essa situacdo ou aceitacdo da mesma (Sousa & Vilar,
2018).
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E notorio pelo que se encontra acima descrito que a normalizacio da sexualidade sénior ainda é um
objetivo a alcancar. Desta forma é importante salientar que o projeto avaliado € um complemento do
projeto da Sexualidade Maior, uma vez que, trabalhou com seniores ndo institucionalizados e aplicou
um ciclo de formac&o de técnicos, tendo como motivacao-chave as necessidades dos técnicos recolhidas
no projeto Sexualidade Maior.

Adicionalmente, a Associacdo Nacional de Estudantes de Medicina (ANEM) desenvolveu um guia
pratico de educacdo para a sexualidade, no qual, esté referido a necessidade de a sexualidade se tornar
um tema para ser abordado junto da populacdo sénior, uma vez que segundo a ANEM (2021) a
prevaléncia de infegdes sexualmente transmissiveis como a sifilis e a clamidia tém surgido de forma
mais rapida na populacdo sénior comparativamente com os jovens. Esta associacdo também reconhece
que é uma populacdo que vive rodeada de mitos sobre a sexualidade nas suas faixas etérias e que é
necessario desconstrui-los.

Embora a sexualidade sénior e a tecnologia parecam ser duas tematicas que nao se complementam
existem alguns aspetos que as aproximam. Os adultos idosos encontram-se frequentemente menos
envolvidos na sociedade devido a reforma, o que contribui para um menor nimero de oportunidades
para conhecerem novos parceiros (Kenny, 2013). Contudo, esta barreira é ultrapassada devido a internet,
pois esta é utilizada como um férum para conhecer novos parceiros (Kenny, 2013). No entanto, 0s
seniores que nao possuem competéncias digitais ficam com menos oportunidades de conhecer potenciais
parceiros. Adicionalmente, numa fase de pandemia em que os contactos foram realizados através do
digital, os seniores sem equipamentos eletrénicos e sem conhecimentos para os utilizar ficam privados
de realizar interacBes com familiares e amigos, aspeto apontado na literatura como crucial para a
manutenc¢do do bem-estar mental dos individuos (Hu & Qian, 2021). A internet, surge assim, como uma
forma de melhorar a qualidade de vida deste grupo etario, pois permite 0 acesso a servigos de saude,
promove oportunidades de aprendizagem, contactos com amigos e familiares, permitindo que individuos
com problemas de mobilidade, falta de transporte possam participar na sociedade (Olphert et al., 2005).

Por outro lado, o uso das tecnologias e da internet é crucial em momentos em que as atividades
presenciais ndo sdo possiveis tais como em momentos de confinamento, como vimos recentemente
relativamente a pandemia COVID’19. Nestes momentos com 0s centros de dia encerrados e muitos
idosos sem acesso ao digital tornou-se um desafio conseguir chegar as pessoas mais idosas.

Recordamos que no caso do projeto que avalidmos, o uso do meio digital tornou-se o canal
privilegiado de contacto com as participantes seniores, 0 que enfatizou a necessidade de pensar a
promocdo do uso de tecnologias junto desta populagdo. Em seguida, apresenta-se uma revisdo da
literatura neste dominio e dos principais fatores que estdo na base da incluséo digital das pessoas mais

velhas nas nossas sociedades.
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1.2 O uso da tecnologia na populacéo sénior
A medida que a sociedade envelhece, as tecnologias de informagao tornam-se também parte integral das

esferas do trabalho, educacdo e vida diaria. Contudo, os seniores tém sido ignorados como um grupo de
utilizadores viavel das novas tecnologias, sendo que este grupo etario apresenta uma menor exposi¢do
a tecnologia do que as geragbes mais novas (Czaja et al., 2001). Existe também heterogeneidade na
forma como os seniores encaram a tecnologia, sendo que para uns é uma experiéncia positiva e para
outros € algo negativo (Pshei & Lin, 2019).

Embora as novas tecnologias sejam uma ferramenta promissora no que diz respeito a melhoria do
envolvimento social e fornecimento de apoio social para os seniores (Czaja et al., 2017), existem
barreiras de utilizacdo que devem ser ultrapassadas. Uma investigacdo de Yazdani-Darki et al., (2022)
realizada com seniores iranianos entre 0s 60 e 74 anos, indicou inUmeras barreiras para 0 uso da
tecnologia. Algumas dessas barreiras estdo relacionadas com a idade e incluem limitagdes fisicas e
doencas cronicas (e.g., ndo conseguir utilizar o smartphone porque a mao treme, ou devido a problemas
como hérnias discais haver desconforto em utilizar as méos e pescogo) e limitagdes mentais (e.g., mesmo
quando instruidos por exemplo por um familiar, esquecerem rapidamente as instru¢des dadas). Outras
barreiras encontradas consistem em baixos niveis de literacia; pouca familiaridade com as terminologias
inglesas que se utilizam no &mbito da tecnologia; falta de motivag&o. O acesso limitado a tecnologia foi
apontado por estes participantes como o principal obstaculo para a ndo utilizacéo de tecnologia, devido
ao custo dos equipamentos e, consequentemente, a impossibilidade de os comprar e manter, pois
possuem muitas despesas (e.g., despesas com a saude; custos com as casas; baixas reformas) (Yazdani-
Darki et al., 2022), sendo que, Pshei e Lin (2019) também reconhecem que as barreiras principais sao
financeiras.

Ora, uma vez que, 0 projeto que pretendemos avaliar neste trabalho escolheu como equipamentos
tablets é importante referir as perce¢des que 0s seniores possuem face a estes equipamentos. Alguns
seniores apontaram caracteristicas positivas como a definicdo do ecrd e 0s que possuem experiéncia
prévia com o uso de computadores reconheceram que 0s tablets permitem um acesso mais facil a
informacéo. Como aspetos negativos, consideraram que sdo equipamentos pesados (Yazdani-Darki et
al., 2022). Os seniores de forma geral demonstram interesse em aprender a utilizar tablets, tendo como
motivacdo o facto de se sentirem excluidos (Vaportzis et al., 2017). Tal vai ao encontro do reportado
por Carrasco et al., (2017) que referiu que embora o0s esteredtipos representem 0s seniores como
utilizadores relutantes de tecnologia, tém aparecido evidéncias que sugerem que este grupo etario tem
vindo a “abragar” as novas tecnologias.

Em Portugal, uma investigacéo realizada junto da populag&o sénior durante a pandemia sugeriu que
embora 0s computadores fossem o equipamento digital mais utilizado alguns inquiridos referiram
utilizar o tablet em vez do computador afirmando que optam por este equipamento devido a sua facil

utilizacéo e comodidade (Lapa & Reis, 2021).

14



1.2.1 Fatores que contribuem para o uso da tecnologia
Davis (1979) ao estudar os fatores que levam a aceitacdo da tecnologia encontrou resultados que indicam

que a influéncia social esta fortemente associada com o uso de tecnologia. Anos mais tarde, Venkatesh
et al., 2003, desenvolveram a teoria intitulada Unified theory of acceptance and use of technology
(UTAUT), tendo constatado a semelhanca de Davis (1979) que a influéncia social € um fator importante
na adogéo de tecnologia.

No contexto portugués, Macedo (2017) realizou um estudo sobre a aceitagdo de tecnologia tendo
como amostra individuos com idades compreendidas entre 0os 55 e 0s 94 anos. Os seus resultados
indicaram que a expetativa de performance, que reflete a medida em que o uso de uma tecnologia é
percecionado pelo individuo como uma forma de atingir um objetivo pretendido, teve um grande
impacto na intencdo de uso dos individuos o que permite inferir que as decisdes de utilizacdo de
tecnologia por parte dos seniores sao influenciadas pelas vantagens percebidas que o uso da tecnologia

trard para o seu quotidiano.

1.2.2 Impacto da COVID 19 na populacéo sénior e solucgdes tecnoldgicas
Embora as medidas preventivas e de gestdo da COVID 19 tenham sido importantes para mitigar a

transmissdo do virus, as estratégias utilizadas como o distanciamento social podem ter tido efeitos
devastadores nos seniores, gue ja sdo um grupo de risco para o isolamento e soliddo (Adepuju et al.,
2021). Como referem Finlay et al., (2021), a pandemia provocou consequéncias imediatas na salde e
bem-estar de uma populacdo cada vez mais envelhecida. Estes autores realizaram um estudo com
seniores provenientes dos Estados Unidos da América que ilustrou que existem disparidades entre 0s
seniores, pois uns conseguem adotar estratégias para lidar com as consequéncias da pandemia e outros
ndo. Como os resultados do estudo indicam, alguns seniores recorreram a variadas estratégias de coping
durante este periodo dificil. Algumas incluiram a prética de exercicio fisico ao ar livre, ouvir mdsica e
podcasts sendo que, para a manutencdo das relacfes sociais, alguns recorreram a telefonemas, mas
também as novas tecnologias (e.g., videochamadas). Deste modo, 0 contacto interpessoal foi uma
estratégia que permitiu que 0s seniores se conectassem uns com 0s outros, recebessem e fornecessem
apoio emocional, que houvesse também partilha de informacgoes. Esta estratégia incluiu um aumento na
atividade sexual dos individuos.

Por outro lado, alguns seniores assumiram ndo recorrer a nenhuma estratégia apresentando alguns
motivos, entre 0s quais: estarem conformados com o facto de viverem sozinhos mesmo antes da
pandemia e, por isso, encontrarem-se acomodados com essa situacdo; por ndo saberem por onde
comecar, nomeadamente, sentirem-se perdidos, desamparados e incapazes de encontrar alguma
estratégia e, por fim, sentirem-se frustrados por ndo conseguirem participar em estratégias como fazer
voluntariado, ir ao ginasio e participar em grupos sociais (Finlay et al., 2021).

Apesar de existirem seniores que conseguiram arranjar estratégias para lidar com o impacto da

pandemia, existe ainda quem se sinta perdido ou incapaz de recorrer & ajuda do digital, pois como se
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mencionou acima, os podcasts e videochamadas que foram utilizados para manter as relagdes sociais s6
foram possiveis de aplicar pelos individuos que possuem equipamentos eletrénicos e sabem funcionar
com os mesmos. Ora, em Portugal, e ainda que tenha havido um aumento na faixa etéaria dos 65 aos 74
anos no que diz respeito ao acesso a Internet (i.e., em 2013, 18,6% tinham acesso e em 2021 passaram
a ser 47,7%) os seniores ainda sdo quem tem menos acesso a internet. Também os dados que remetem
para a utilizacdo de computadores indicam que em 2017, apenas 28,0% da popula¢do portuguesa na
faixa etdria dos 65-74 anos utilizavam computador, ndo existindo dados sobre os anos seguintes
(PORDATA, 2022).

Nos ultimos 50 anos o uso das tecnologias de informagéo e de comunicagdo (TIC) aumentou cada
vez mais, 0 que contribuiu para que atualmente as novas tecnologias sejam presenca constante no
quotidiano de cada individuo. A pandemia contribuiu para que ainda ficasse mais clara a presenca da
tecnologia nas nossas vidas, visto que, praticamente todas as atividades do dia-a-dia tiveram que ser
transferidas para um ambiente digital (ITU, 2021). Contudo, os adultos idosos comparativamente com
0S jovens possuem um acesso e uso muito inferiores das novas tecnologias (Wu et al., 2015). Como
referem Cotterell et al., (2018), as intervencdes que se baseiam no uso de tecnologia apresentam um
enorme desafio, pois, as pessoas que apresentam um risco elevado de ficarem severamente isoladas sdo

as que tém menor probabilidade de terem acesso as novas tecnologias.

1.2.3 Intervenc@es sociais com seniores atraves do uso de tecnologias pré-

pandemia
Existem inumeras intervencbes para combater o isolamento e a soliddo na populacdo sénior que

recorreram a tecnologia e foram na sua maioria bem-sucedidas e implementadas numa fase pré-
pandemia. Apesar de heterogéneas (i.e., algumas recorreram a atividades individuais, outras a atividades
em grupo), existem caracteristicas comuns ao sucesso destas intervengdes que sdo a adaptabilidade,
participacdo da comunidade e atividades que se caracterizam por um envolvimento produtivo (Gardiner
etal., 2018).

Projetos e acOes europeias comegaram a dar mais enfoque a importancia da incluséo digital dos
seniores. Muitas vezes, devido aos problemas de salde tipicos do processo de envelhecimento, 0s
seniores podem possuir menores oportunidades de socializa¢do, o que os faz experienciar sentimentos
de soliddo (Blazun et al., 2012). Desta forma, é crucial desenvolver intervengdes que previnam este
problema, sendo que, as TIC oferecem vérias possibilidades pois permitem que os adultos idosos
mantenham e desenvolvam novas amizades e, deste modo, encontrem assim uma alternativa que Ihes
permite lidar com os sentimentos de soliddo (Blazun et al., 2012). Também Baker et al., (2018) referem
que devido ao avanco tecnoldgico e ao aumento da populacdo sénior, houve um aumento no interesse
em investigar de que modo as TIC podem ser fonte de suporte para os adultos idosos e melhorar o seu
estado de saude ao reduzirem os impactos negativos do isolamento social e soliddo, a medida que

contribuem para promover a participacdo social. De seguida sdo apresentadas algumas evidéncias de
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intervencdes que foram realizadas para reduzir o isolamento e soliddo na populagéo sénior antes da fase
de pandemia.

Chaumon et al., (2014) recorreram a uma intervencao que teve como propdsito compreender de que
forma o uso das TIC contribuia para uma melhoria na qualidade de vida de seniores institucionalizados.
Os resultados desta intervencdo, foram positivos, sendo que se destacam 0s seguintes: 0 uso de
tecnologias inovadoras contribuiu para que os individuos se sentissem valorizados, pois apesar de
estarem a lidar com algo totalmente novo, compreenderam que conseguiam entender o “universo
tecnologico” o que lhes proporcionou sentimentos de satisfagdo e de reconhecimento, sentindo-se
orgulhosos por terem conseguido; o facto de terem sido encorajados pelo staff dos médicos, familiares
ou amigos para o uso de tecnologia desempenhou um papel importante no processo de autoavaliacdo
realizado pelos seniores, pois, 0 reconhecimento desse apoio representou um feedback positivo que
estimulou e motivou 0s seniores a comprometerem-se ainda mais com as aulas de capacitagéo digital;
por Gltimo, este tipo de intervencdo voltou a potenciar que os adultos idosos ganhassem novamente
autonomia por sentirem que mesmo fora das sessdes conseguiam utilizar os computadores sem ajuda.

Outro exemplo de uma intervencdo que recorreu a tecnologia para reduzir o isolamento social,
realizou-se no Canada e consistia em colocar seniores que frequentavam um Centro Comunitério a
assistirem a palestras dinamizadas por experts de diversas areas e a participarem em grupos de discussao
intergeracionais. Os voluntarios deste projeto incluiram jovens estudantes, mas também idosos, sendo
gue forneceram apoio telefonico ou através de domicilios para ajudar com questfes técnicas e alguns
foram facilitadores dos grupos de discussdo. Para participar neste projeto era necessario ter um
equipamento eletrénico (i.e., tablet ou computador). Este programa teve a adesao de 116 seniores, com
uma média de idades de 76 anos. Através da andlise desta intervengdo constatou-se que os participantes
apontaram como aspetos positivos da mesma a simplicidade da tecnologia, o apoio fornecido pelos
voluntérios e o facto de se terem sentido conectados com o centro comunitario mesmo sem terem saido
de casa. Com a implementacdo desta intervencado e subsequente avaliacdo foi possivel apurar que as
sessGes com maiores visualizagGes foram as que se enquadravam na categoria de “satde e bem-estar” e
que possuiam temas relevantes para os participantes como “medo de cair” ou temas controversos como
0 uso de marijuana para fins medicinais (Botner, 2018).

Apesar desta intervencao ter sido bem-sucedida, ainda é necessario clarificar quais os métodos que
ajudam a motivar a adesdo dos participantes, de modo a que permanecam envolvidos deste o primeiro

dia e ao longo do tempo (Botner, 2018).

1.2.4 Intervenc0es tecnologicas realizadas durante a pandemia
Na revisdo de literatura que foi realizada verificou-se a existéncia de algumas intervengdes que

recorreram & tecnologia e tiveram como publico-alvo os seniores durante a fase de pandemia. Uma

dessas intervencOes pretendeu combater o isolamento provocado pelo confinamento, mas ao contrario
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do projeto avaliado nesta dissertacdo, recorreu apenas a telefonemas realizados por voluntarios de modo
a que os seniores se sentissem acompanhados (Van Dyck et al., 2020). Também Zubatsky et al., (2020)
recorreram a telehealth (i.e., fornecer cuidados de salde remotamente através da tecnologia) para
combater o isolamento dos idosos. Esta segunda intervencao recorreu a videos, mas mais uma vez, s6
foi possivel utilizar estas ferramentas junto de seniores que sabiam abrir um video, por exemplo.

Outras investigagdes focaram-se ndo em desenvolver intervencdes, mas em analisar barreiras ao
uso da tecnologia na populagdo sénior e durante a COVID"19 (e.g., Li et al., 2021) e nas experiéncias
dos adultos idosos em utilizar tecnologia durante a pandemia (Haase et al., 2021).

1.3 Intervencdes nacionais e internacionais sobre sexualidade e tecnologia
Das pesquisas efetuadas e até ao momento em que se entregou a presente dissertacdo concluiu-se que o

projeto avaliado é o primeiro a aliar numa intervencéo online a tematica da sexualidade sénior e da
capacitacdo digital. Em termos nacionais, as investigacOes realizadas no ambito da sexualidade sénior
analisaram preditores de atitudes negativas para com o envelhecimento e sexualidade sénior (e.g.,
Pereira et al., 2018); impacto do estigma sexual na saude mental de homens gays e bissexuais (e.g.,
Pereira, 2022). Em termos de intervengfes desenvolvidas destaca-se 0 projeto Sexualidade Maior, que
ja foi descrito. No que diz respeito a capacitacdo digital dos seniores, Loureiro e Barbas (2014)
desenvolveram um projeto para incluir digitalmente seniores, mas ndo o aliaram as questdes acerca da
sexualidade. Tal acontece também com outros projetos como o Eu Sou Digital (programa para capacitar
adultos).

No panorama internacional e tendo como referencial o Resources Guide da APA, intitulado Aging
and Human Sexuality sdo referidas duas intervencGes que se focam exclusivamente no dominio da
sexualidade (e.g., Fisher et al., 1997; Johnson, 1998). Das restantes pesquisas encontraram-se
intervencdes recentes no ambito da sexualidade sénior, mas que ndo a aliam a tecnologia sdo exemplos:
uma intervencdo posterior & pandemia e realizada na Holanda tendo como foco o desenvolvimento de
guidelines direcionadas para os profissionais de salde a fim de abordarem este tema (Pianosi et al.,
2021); um projeto anterior a pandemia e realizado no Canada que teve como foco fornecer guidelines
destinadas a auxiliares e lideres de instituicbes de modo a apoiar a expressdo sexual saudavel e segura
nos individuos institucionalizados, sendo que s6 referem a tecnologia como material de suporte para que
0s utentes possam viver a sua sexualidade (Breen et al., 2009).

Em conclusdo, o presente projeto foi de facto muito inovador quer em termos nacionais, quer
internacionais, e a sua avaliacdo e disseminag&o constitui uma mais-valia importante para a literatura e
intervencdo neste dominio. Neste sentido, € fundamental garantir uma avaliacdo adequada do projeto
realizado e que permita tirar conclusdes validas acerca do seu valor. De seguida apresenta-se uma breve
revisdo de literatura relativamente aos principais aspetos a considerar numa avaliacdo de um projeto

desta natureza.
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1.4 A avaliagdo de projetos sociais
Os programas ou projetos sociais so atividades nas quais a principal razio da sua existéncia ¢é “fazer o

bem” (Rossi et al., 2004, p. 17), ou seja, melhorar um problema social ou condic¢des sociais.

Segundo o dicionario da APA (APA dictionary of psychology, s.d), uma avaliacdo de
programas consiste num processo de avaliacdo que contribui para tomar decisGes de continuidade,
expansdo, certificacdo ou modificacdo de programas sociais, dependendo da sua eficcia. Este processo
é utilizado para obter evidéncias para reunir apoio ou oposicao face a organizacdo que fornece servicos
e contribui para o conhecimento basico no &mbito das ciéncias sociais e comportamentais acerca de
intervencdes e experiéncias sociais. Também Rossi et al., (2004) definem a avaliacdo de projetos sociais
como a utilizagdo de forma sistematica de métodos de pesquisa sociais, de modo a que esteja adaptada
aos ambientes politicos e organizacionais e desenhada para informar a acdo social e, consequentemente,
melhorar as condigdes sociais. De acordo com a literatura, existem diversas raz0es para realizar
avaliacGes de programas, sendo algumas destas, compreender de que forma os projetos ajudam ou
prejudicam os individuos e de que forma estas intervencdes poderdo ser melhoradas (Rubin, 2020).

1.4.1 Tipos de Avaliacéo
Das pesquisas que se realizaram sobre os tipos de avaliagdo existentes constatou-se que existem

diferentes formas de caracterizar as avaliages.

As avaliagBes podem ser caracterizadas de acordo com o seu propdésito. Nesse sentido, a literatura
indica duas caracterizacGes possiveis (e.g., Rossi et al., 2004): 1) avaliacdo formativa que usualmente é
conduzida durante o decorrer do processo tendo como propo6sito a melhoria da performance do mesmo;
2) avaliacdo sumativa - frequentemente implementada no final de um projeto quando ja ndo € possivel
altera-lo. Avalia o que foi atingido e como.

A avaliacgdo de processo é considerada uma avaliagcdo que se foca nos problemas internos ao projeto
e que inclui: avaliacBes sobre se as atividades foram realizadas, a qualidade do trabalho realizado, como
é que as préticas de gestdo interna afetaram o trabalho e qualquer outra questao interna relevante para o
processo de implementacéo e desenvolvimento da intervencdo (INTRACT, 2017). Para outros autores
esta avaliagdo caracteriza-se por: a) permitir explorar a natureza da intervencgdo; b) o que foi necessario
para a implementar; c) quais as caracteristicas e percecdes dos participantes (Millery, 2009); d) o porqué
de o projeto ser bem-sucedido ou ndo (Harachi et al., 1999). Além disso, para outros autores este tipo
de avaliacdo também se caracteriza por analisar se o projeto é considerado aceitavel e como poderia ser
melhorado (Bowen et al., 2009) e quais as preferéncias dos participantes no que diz respeito as atividades
do projeto (e.g., se preferem atividades interativas) (Waterman et al., 2022). Avaliar as estratégias

utilizadas para a implementacdo de um projeto é considerado avaliagdo de processo para autores como
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Rossi et al., (2004), sendo que algumas perguntas orientadoras para este tipo de avaliacdo sugeridas
pelos Centers for Disease Control and Prevention (CDC, s.d) sdo: a) onde € que as atividades se
realizaram e b) quais as barreiras ou facilitadores da implementacdo das atividades do programa.

Outro tipo de abordagem consiste na avaliacdo de impacto que é delineada para estabelecer
mudanga e causalidade (INTRACT, 2017). A avaliacdo de impacto é distinguida por autores como
Rossi et al., (2004) da avaliacdo de resultado. Para estes autores, a avaliagdo de resultado tende a focar-
se nas condi¢fes ou comportamentos que é esperado que o projeto tenha afetado de forma imediata,
enquanto a avaliacdo de impacto examina os objetivos a longo-prazo.

Ainda segundo alguns autores, a avaliagdo deve ser realizada tendo em consideracéo as fases de
desenho do projeto (Sheirer & Schwandt, 2012) e pode ter em consideragéo diferentes aspetos desde a
forma como foram definidas as necessidades do projeto, a teoria utilizada e como foi implementado
(Rossi et al, 2004). Por exemplo, Armani (2009) prop6e um modelo de ciclo de vida de um projeto que
determina quais os aspetos que deverdo ser alvo de avaliagdo (ver Tabela 1). Este modelo permite ter
uma visdo ampla de todos os aspetos do projeto que poderdo ser considerados quando procedemos a

uma avaliacéo.

1.5 O presente estudo: modelo de avaliacdo escolhido
No presente trabalho procurou-se seguir uma avaliagdo que teve em consideracéo as diferentes fases do

ciclo de vida do projeto. Esta € uma avaliacdo retrospetiva, realizada no final do projeto. Para identificar
0s aspetos a serem considerados seguiu-se 0 modelo de Armani (2009). Assim, procuramos avaliar todas
as etapas deste processo, desde a forma como surgiu a ideia inicial, aos aspetos que foram considerados
no desenho do projeto, na sua implementagéo efetiva e sobre a forma como decorreu a avaliacdo. Nesta
perspetiva de avaliacdo das diferentes etapas tivemos em consideragdo a forma como efetivamente
correu o processo e também reflexdes sobre aspetos que poderiam ter sido considerados e que poderdo
vir a ser implementados como melhorias em implementacgdes futuras do projeto. Neste sentido, no
presente trabalho analisamos apenas o projeto até a fase de avaliacéo, sendo que a fase de replaneamento
—a Ultima fase do ciclo de vida de projetos — sera realizada a seguir e tera por base o presente trabalho
gue sera fornecido a equipa promotora.

Na fase de avaliagdo procuramos perceber como foi avaliado o projeto em duas vertentes: a
avaliacdo de resultados e de processo. Distinguimos entre os aspetos que foram alvo efetivo de
avaliacdo, refletindo também, agora & posteriori, sobre aqueles que poderiam ter sido alvo de maior
aprofundamento. Deste modo, e tendo como base 0s objetivos especificos da presente dissertacao,
estabeleceram-se as seguintes questdes de avaliacdo: Como decorreu o projeto de um modo geral? Como

decorreu o processo? Quais os principais resultados obtidos?
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Tabela 1. Fases do Ciclo de vida de um projeto segundo Armani (2009)

Fases Definicéo
Inclui a identificagdo da oportunidade de intervencdo (i.e., onde podemos intervir), pela testagem da
sustentabilidade da ideia (i.e., sera que a ideia tem viabilidade?) e, por ultimo, quando a oportunidade de
intervengdo se encontra bem-definida e a ideia da equipa do projeto tenha passado a andlise de
1) Fase de

Identificacdo

sustentabilidade, o proximo passo é o estudo do problema (diagndstico) o que envolve analisar quais 0s
fatores que contribuem para 0 mesmo, que atores estdo envolvidos nessa situacdo a fim de deixar tudo

definido para que se passe a fase seguinte.

2) Fase de
Elaboragdo

Caracterizada pela formulacéo do objetivo do projeto o que inclui a formulacéo do objetivo geral e dos
objetivos especificos, pela proposta de resultados de curto-prazo, formulacéo de atividades-chave
responsaveis pelo alcance desses resultados; por uma analise légica da intervengdo, ou seja, testar se o
que tem vindo a ser desenvolvido é condicdo necesséria e suficiente para o desenvolvimento das
atividades-chave, se essas atividades sdo as ideais para atingir os resultados formulados e se 0s
resultados vdo ao encontro dos objetivos. Em suma, analisa-se se 0 encadeamento seguido entre 0s
diferentes componentes do projeto é o correto.

Nesta fase devem ser analisados os fatores de risco que poderdo pér em causa 0 sucesso do projeto.
Outras etapas que devem ser cumpridas sdo: a formulacdo de pardmetros que devem ser seguidos para
que o projeto seja avaliado e monitorizado; pela analise ldgica das relagdes entre os recursos existentes,
as atividades, os objetivos, resultados imediatos, indicadores e fatores de risco do projeto o que podera
levar a eventuais reformulag6es por parte da equipa do mesmo; montagem do plano operacional que
envolve a defini¢do de resultados definindo-se os prazos a cumprir, recursos e que elementos da equipa
s80 responsaveis pelas atividades (i.e., desenvolvimento de um cronograma de atividades a cumprir);

identificacdo dos custos da intervencao e, por fim, a elaboragdo da candidatura do projeto.

3) Fase de
Aprovacao

A fase de aprovagdo como o nome indica envolve a aprovagao dos recursos necessarios para que o

projeto possa ser iniciado.

4) Fase de
Implementacao

Para Armani (2009) é a fase mais complexa do ciclo de vida de um projeto. E nesta fase que se
comecam a implementar as atividades outrora planeadas e a recorrer aos recursos necessarios e

previamente aprovados, com vista ao alcance dos resultados estipulados na fase de elaboragéo.

Segundo esta proposta de modelo a fase de avaliagdo ndo corresponde a uma avaliagdo continua que

resulta da monitorizacao realizada enquanto o projeto esta a ser implementado, mas a avaliagdo que

5) Fase de caracteriza esta fase distingue-se da avaliagdo continua, porque é implementada quando o projeto
Avaliaggo esta a ocorrer durante um periodo de tempo razoavel (e.g., ao fim de um ano) ou quando a
intervengdo ja terminou. Esta avaliagdo tem o intuito de compreender quais os efeitos e impactos do
projeto.
6) Fase de Resulta, ndo so das conclusGes da avaliagdo realizada, mas também das aprendizagens realizadas

replaneamento

com a aplicacdo da intervencéo. Desse modo, a equipa deve rever tudo o que aprendeu, foi atingido

e precisa de ser melhorado de maneira a aperfeicoar projetos futuros.
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CAPITULO 2

Método

2.1 Design do Estudo
O presente estudo seguiu uma metodologia qualitativa, uma vez que, os métodos qualitativos permitem

gerar descobertas e compreender fenémenos, 0 que estd em conformidade com 0s objetivos desta
dissertacdo (Rubin, 2020). O objetivo principal consistiu, assim, na realizacdo de uma avaliagdo de um
projeto que intervém na &rea da sexualidade sénior, literacia digital e que foi aplicado através de canais
digitais. Esta avaliacdo foi realizada através da realizagdo de entrevistas semiestruturadas aos
promotores e participantes do projeto. Sempre que necessario, as informac@es recolhidas através das

entrevistas foram complementadas por documentacao fornecida.

2.2 Caracterizagdo da Amostra
A amostra deste estudo é ndo probabilistica, ou seja, de conveniéncia e consistiu em 16 participantes

(100% do sexo feminino) dos quais duas participantes pertenciam a entidade promotora do projeto e
outras duas pertenciam a entidade parceira com as quais as seniores colaboravam antes da entrada no
projeto alvo de avaliagdo. As técnicas inquiridas tinham idades compreendidas entre os 25 e 0s 55 anos;
as 12 participantes do projeto tinham idades compreendidas entre os 72 e 0s 89 anos. As quatro técnicas
tinham como habilitacdes literarias a licenciatura. As participantes do projeto na sua maioria possuiam
0 quarto ano de escolaridade (sete das 12 entrevistadas); duas o terceiro ano; uma das seniores nao
frequentou a escola priméria, sendo que existe apenas uma participante que foi além do ensino primario,
tendo completado o sexto ano de escolaridade. Relativamente ao estado civil, a maioria das seniores
referiu ser vilva (sete das 12 entrevistadas); trés eram casadas, uma era divorciada e, por fim, uma
participante era solteira. No que diz respeito a religido, todas as seniores entrevistadas referiram ser
catolicas, sendo que, quatro realgaram ser catélicas ndo praticantes e outra participante referiu ser ndo
praticante, mas que ouvia a missa através da televisdo. No anexo A, a tabela 2 resume as caracteristicas

sociodemograficas da amostra.

2.3 Instrumento de Recolha: Guiao de Entrevista Semiestruturado
Os dados foram recolhidos através de entrevistas semiestruturadas. Para este estudo foram

desenvolvidos dois guibes distintos: um para os promotores e parceiros do projeto e outro para as
participantes. Ambos os guifes procuraram avaliar as diferentes fases do ciclo de vida do projeto de

acordo com a concecdo de Armani (2009). No entanto, o guido dos técnicos incidiu mais fortemente
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sobre a origem do projeto e a concecao das atividades, objetivos e resultados a alcancar enquanto o das
participantes seniores sobre aspetos menos técnicos e mais direcionados para compreender como foi ser
participante neste projeto; gue momentos as marcaram, como se sentiram face as temaéticas abordadas e
gue mudancas ocorreram nas suas vidas com a participacdo no projeto. Os guibes foram estruturados
tendo como base evidéncias da literatura (ver anexos B e C). Uma vez que se pretendia avaliar um
projeto, ambos 0s guides recorreram as chamadas ideal position questions que sdo consideradas questdes
apropriadas para a avaliagdo de projetos, pois sem perguntar de forma direta sobre o projeto alvo de
avaliacdo permitem aceder ao que os participantes gostaram, ndo gostaram e 0 que poderia ter tornado
melhor o projeto (Merriam, 2009).

Relativamente as variaveis sociodemograficas foram levantados aspetos como a idade, nivel de
escolaridade, estado civil e religido. Incluiu-se a religido, pois nos estudos realizados em Portugal no
ambito da sexualidade, os resultados sdo mistos. Um estudo de Oliveira (2012) indicou que a prética
religiosa exerce uma influéncia significativa na forma como os idosos inquiridos se posicionam
relativamente a sexualidade (e.g., idosos praticantes possuem atitudes mais conservadoras), mas a
investigacdo de Pereira et al., (2018) indicou que a religido ndo é preditor das atitudes negativas face a
sexualidade sénior e ao envelhecimento. Incluiu-se também o estado civil, pois no ambito da
sexualidade um dos obstaculos a manutencéo da atividade sexual consiste na falta de parceiros (Walker
& Harrington, 2002).

2.4 Procedimento de Recolha de Dados
A presente investigacio foi submetida e aprovada pela Comisséo de Etica do Iscte. Apds a aprovagio,

foram realizados pedidos de participagdo formais a entidade promotora do projeto e aos parceiros através
de um documento enviado por email, no qual se explicitava o objetivo da investigacdo, a duracéo e
natureza das atividades solicitadas, critérios de inclusédo dos participantes e referéncias a questdes éticas
(e.g., confidencialidade dos dados, participacao de cariz voluntario, entre outros). Ap6s resposta positiva
aos convites, seguiu-se 0 agendamento das entrevistas. As entrevistas com as entidades promotoras e
parceiras do projeto ocorreram via online através da plataforma Zoom e as das participantes foram
realizadas de forma presencial nas casas das mesmas. No caso das seniores foi importante realizar estas
entrevistas de forma presencial, ndo s6 para comodidade das mesmas, mas também para que fosse mais
facil explicitar os objetivos da investigacdo, o seu papel na mesma e esclarecer qualquer davida ou dar
apoio em caso de qualquer desconforto sentido. Todas as entrevistas foram realizadas de forma
individualizada, sendo que, antes do inicio das mesmas era obtido o consentimento informado dos
participantes de forma escrita e retiradas eventuais ddvidas relacionadas com a participacdo. Quem
conduziu as entrevistas foi a autora desta dissertacdo, sendo que, as entrevistas maiores foram com as
promotoras do projeto tendo tido uma duracdo de 1 hora e as entrevistas com as participantes seniores
mais longas ndo excederam os 40 minutos. A recolha de dados teve inicio no dia 27 de maio e terminou
no dia 30 de junho de 2022.
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O fecho da entrevista reforcou a ideia da importancia das participantes para a presente investigacao.
Esta valorizacdo do papel das participantes € algo positivo e que lhes transmite um sentimento de
utilidade, pois, como j& mencionado, ainda existem esteredtipos sobre o envelhecimento que sdo
interiorizados, tais como: a inutilidade, incompeténcia, fragilidade dos idosos. Também o facto de ser
uma investigacdo que permite falar abertamente e de forma séria sobre sexualidade contraria a ideia de
gue o sexo em individuos destas faixas etarias é algo repugnante ou cémico (Marshall, 2012; Simpson
et al., 2017). Adicionalmente e como sugerem Hinchliff et al., (2020), nas entrevistas com topicos
sensiveis como o caso da sexualidade é importante estabelecer uma relagédo de proximidade e esclarecer
todas as ddvidas que os entrevistados possam ter no inicio das entrevistas, aspeto esse, que foi sempre
questionado.

2.5 Qualidade
Relativamente aos critérios de qualidade deste estudo qualitativo, foram tidas em conta a Ethical Issues

Checklist de Patton (2015) da qual se salienta a importancia de explicar as participantes o propésito da
investigacdo; de que forma é a que a entrevista podera pdr em risco os participantes e o facto de ser
essencial assegurar a confidencialidade das participantes. Estes aspetos foram pensados para o presente
estudo, sendo que, se optou por ndo referir o nome do projeto avaliado, pois como refere Patton (2015)
os investigadores tém de considerar se havera possibilidade de os entrevistados serem identificados.
Como era o caso da presente dissertacdo, o0 nome do projeto foi ocultado. Houve ainda a preocupacéo
de seguir as recomendac6es de perguntas de Patton (2015) de modo a conseguir que as perguntas fossem
colocadas sem direcionar as participantes para uma resposta (consultar Anexo D). Além disso, todo o
estudo foi planeado e implementado respeitando os indicadores de RATS (Qualitative Research Review
Guidelines) (Clark, 2003), como estd no Anexo E. Para maximizar a validade do estudo, teve-se como
referencial o Validity Criteria Development de Whittemore et al., (2001) (ver Anexo F). Dessa tabela
destacam-se as seguintes estratégias que o presente estudo teve em consideracdo: a) a decisdo de
amostragem ter sido adequada e o facto de o desenho do estudo permitir dar voz aos participantes; b)
realizacéo de revisdo de literatura na fase de anélise de dados; c) fornecer evidéncias para sustentar as
interpretacdes e d) a demonstracdo de envolvimento prolongado.

Como ilustrado acima, para que o estudo tenha validade, s&o utilizadas diversas estratégias pelos
investigadores entre as quais, o prolonged engagement. Este termo diz respeito & permanéncia dos
investigadores nos contextos que serdo alvo de estudo. Ora, a entrevistadora encontrou-se a trabalhar
com os participantes durante um periodo de oito meses, 0 que permitiu que se estabelecesse uma relacdo
de confianca e de seguranca, o que segundo a literatura, contribui para que os participantes se sintam
confortaveis em divulgar informacoes ao entrevistado (Creswell & Miller, 2010). Além disso, contribui
para que, para além da construcdo da confianca ja referida, se verifigquem mal-entendidos ou
interpretacGes enviesadas que podem ser introduzidas tanto pelos investigadores como pelos seus

informantes (Gongalves et al., 2021).
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Foram incluidos na amostra dois informantes-chave, uma vez que, sao individuos que trabalham de
forma préxima e continua com as participantes do projeto, o que permitiu minimizar eventuais
confoundings, pois, no caso concreto desta investiga¢do permitiu perceber se existiram mudancgas nas
participantes e se essas mudancas foram contributos do projeto, ou efeito de outros fatores externos.
Como referem Goncgalves et al.,, (2021), nas amostras de conveniéncia, os informantes-chave
maximizam o acesso a informacao desejada e que diz respeito aos objetivos da pesquisa. As entrevistas
semiestruturadas foram o instrumento escolhido, pois tém sido apontadas como técnicas bem-sucedidas
para abordar tépicos mais sensiveis (a sexualidade é percecionada como um tépico sensivel) (Barriball
& While, 1994) e sdo aconselhadas em situacdes de avaliagdo formativa de um programa no qual se
entrevistam promotores e colaboradores (Adams, 2015), o que vai ao encontro do que foi realizado nesta

investigacao.

2.6 Analise Tematica
A técnica de analise de dados escolhida foi a analise temética, que possui como vantagem o facto de ser

um método flexivel que se ajusta a diferentes questdes de investigagcdo, o que é relevante para esta
investigacdo, visto que, sera avaliado um projeto que atuou em areas distintas. E também uma técnica
adequada para projetos académicos, 0 que € o caso desta dissertagdo (Braun & Clarke, 2013).
Ademais, uma das finalidades deste estudo consiste em fornecer os resultados a equipa do projeto
de maneira a perceberem de forma estruturada quais as percecdes sobre o projeto e sobretudo o que
poderia ter sido melhorado. Como tal, tendo em conta este propdsito, a analise temética foi a técnica
escolhida, uma vez que, como referem Braun e Clarke (2006), possui vantagens como o facto dos
resultados serem acessiveis para educar um publico geral; ser um método util para um paradigma de
pesquisa participatorio, envolvendo participantes e colaboradores (0 que é o caso desta investigagéo);
e, por ultimo, permite produzir andlises qualitativas de qualidade adequadas para informar o
desenvolvimento de novas politicas, vantagens estas que se enquadram com 0 propdsito acima
mencionado, visto que, os resultados desta investigacéo serdo disponibilizados a equipa do projeto.

A presente investigacdo também seguiu as recomendagdes de Braun e Clarke (2006),
nomeadamente o estadio um, no qual quem conduz a investigacdo qualitativa deve ler repetidamente a
informacdo recolhida a fim de se familiarizar com a mesma. Ora, como a recolha de dados foi realizada
pela autora da dissertagdo, houve uma familiarizacdo com os dados ainda antes de ser efetuada a leitura,
sendo que, as transcri¢fes das entrevistas ndo recorreram a nenhum software permitindo um maior
conhecimento das informagdes. Como refere Riessman (citado por, Braun & Clarke, 2006) as
transcri¢cbes sdo uma forma excelente de o investigador se familiarizar com os dados. Adicionalmente
h& autores que referem que deve ser uma fase-chave da andlise de dados dentro da metodologia
qualitativa (Bird, 2005).
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Como referem Braun e Clarke (2013), em determinadas investigacdes existe a combinacdo das
abordagens semanticas e latentes, com a andlise partindo de uma vertente mais descritiva no inicio
terminando numa vertente mais interpretativa no final. As presentes analises seguiram esta combinacao
de abordagens. Inicialmente foi seguida uma analise mais descritiva onde se procurou “contar a historia
do projeto” seguindo as fases do ciclo de vida do projeto e outros fatores relevantes ja mencionados na
seccao do método. No entanto, tratando-se da avaliacdo de um projeto tornou-se necessaria a introducao
de uma vertente mais avaliativa, mais critica e de uma analise mais interpretativa que fosse além dos
significados explicitos ou semanticos dos dados para identificar significados implicitos ou latentes.
Além disso, no que diz respeito as variedades da andlise tematica, seguiu-se uma andlise dedutiva (i.e.,
a analise foi orientada tendo por base teoria) (Lopes & Pinto, 2016) e indutiva (i.e., bottom-up, o que foi
analisado ndo foi moldado por um referencial teérico) (Braun & Clarke, 2013). Considerou-se uma
abordagem dedutiva uma vez que os cddigos foram criados tendo por base as fases do ciclo de vida de
um projeto de Armani (2009). Por outro lado, surgiram codigos somente com base na andlise dos dados,
sendo por isso uma analise também indutiva. Segundo Patton (2002) no trabalho indutivo, o avaliador
procura mudancas nos participantes sendo que para Salddna (2009) essas mudangas consistem em
alteracdes nas skills dos participantes, atitudes, sentimentos, comportamentos e conhecimentos.

Por ultimo, é importante realcar que todas as codificagdes foram validadas em conjunto com a
professora orientadora e que os resultados foram partilhados com a equipa do projeto de modo a apurar

se 0s mesmos faziam sentido e se haveria algumas incorreces.
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CAPITULO 3

Resultados
Os resultados apresentados resultam da codificacdo das entrevistas e seguiram as fases do ciclo de vida

de um projeto. Foram geradas no total 114 unidades de andlise que foram agrupadas, tendo-se chegado
a cinco temas gerais e 44 subtemas. Os temas encontrados no ambito da avaliacdo de processo e de

resultado foram divididos tendo em conta as caracteristicas destes dois tipos de avaliacéo.

3.1 Tema 1: Fase de Identificacdo
O primeiro tema criado foi o que chamamos de Fase de identificagdo” e corresponde a primeira fase do

ciclo de vida de um projeto seguindo a proposta de Armani (2009) e na qual as equipas de projeto devem
identificar uma oportunidade de intervencéo; testar a sustentabilidade da ideia; realizar um diagndstico
sobre o problema que pretendem combater com a sua intervencao.

Os resultados encontrados no que dizem respeito a fase de identificacdo dividem-se em trés grandes
subtemas, organizados de forma hierarquica e que séo: a) génese do projeto; b) resultados do estudo de
diagnostico que se divide ainda nos subtemas baixas competéncias e acesso a tecnologia e desinteresse
dos seniores face aos temas; c) reflexdes sobre temas e aspetos a considerar em projetos futuros que se
subdivide nos subtemas mais apoios para os seniores; fraude digital; sexualidade é tabu e obstaculos a

expressao da sexualidade (ver Figura 1).

| Fase de ldentificagdo |

|

| Génese do projeto || Resultados Estudo de Diagnostico I Reflexdes sobre temas e aspetos a
considerar em projetos futuros

Baixas Competéncias digitais ¢ Mais apoios para os seniores |

escasso acesso a tecnologia

Fraude Digital

— Sexualidade ¢ tabu |
Debl]]lerc&he dos seniores I‘a(.e aos temas

Obstaculos a expressédo da
sexualidade sénior

Perda do Parceiro
Relagoes Passadas

Figura 1 - Esquema dos temas e subtemas da fase de identificacdo
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O primeiro intitula-se génese do projeto, o segundo denomina-se resultados do estudo de
diagnostico (n= 6). Estes dois subtemas resultam do trabalho conduzido pela equipa do projeto. O

segundo subtema referente aos resultados do estudo diagnostico foi ainda dividido em dois subtemas.

Contudo, como através das entrevistas foi possivel apurar algumas problematicas ndo trabalhadas
no projeto e, portanto, potenciais areas de intervencdo de projetos futuros surgiu o terceiro subtema que
se chama reflexdes sobre aspetos a considerar em projetos futuros (n = 82). que incluiu ainda 4 subtemas

que foram identificados nas entrevistas.

3.1.1 Génese do Projeto

No que diz respeito a oportunidade de intervencdo, o projeto surgiu inicialmente ndo para dar resposta
a um problema existente, mas como uma oportunidade de unir as areas de especializacdo de trés
elementos da equipa (i.e., literacia digital e para 0os media; sexualidade e audiovisual), como referiu uma

das promotoras:

“A ideia surgiu de trés cabegas diferentes (...) a X vem de uma area mais ligada a literacia digital e a
literacia para os media eu vinha de uma organizacéo, onde trabalhei 15 anos com educacéo sexual e
educacdo para a saude e promogao de comportamentos saudaveis e X, era um realizador que tinhamos
acabado de conhecer para um projeto (...).Eu trouxe o acrescento da educacéo para a sexualidade e o

X com os videos para fazer tutoriais e ajudar nessa parte mais digital e nasceu assim”(P1F41).

3.1.2. Resultados do estudo de diagnostico

O presente subtema visa apresentar os principais resultados sobre o diagnéstico de necessidades
realizado na fase inicial do projeto. Este estudo foi conduzido pelas técnicas pertencentes a entidade
parceira, tendo como principais resultados os seguintes subtemas que: a) Baixas competéncias digitais

e baixo acesso a tecnologia (n = 2) e b): Desinteresse dos seniores face aos temas do projeto (n = 4).
3.1.2.1 Baixas Competéncias Digitais e Baixo Acesso a tecnologia

Através do que uma das técnicas das entidades parceiras referiu nas entrevistas, a maioria das seniores

ndo possuia competéncias digitais: “So duas ou trés é que jd conseguiam mais alguma coisa” .
(EP1F55).

Além disso, através da consulta da grelha com as questdes orientadoras deste estudo, constatou-se
que o diagnostico se centrou exclusivamente no topico da literacia digital, sendo que as questdes
incluiam: se as seniores possuiam algum equipamento eletrénico; acesso a internet; se no caso de nao

terem um equipamento se queriam receber um tablet e ter aulas particulares para aprender a trabalhar
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com o0 mesmo. Foram auscultadas nesse diagnéstico 15 potenciais participantes do projeto, sendo que,
no que diz respeito ao acesso a tecnologia, somente sete das 15 inquiridas possuiam acesso a tecnologia

(cinco possuiam computadores e duas tablets).

3.1.2.2 Desinteresse dos seniores face aos temas do projeto

Apesar de na grelha do estudo de diagnostico néo existir nenhuma pergunta direcionada para a tematica
da sexualidade, foi possivel através das entrevistas, constatar que a medida que se levantavam as
guestdes sobre literacia digital (cruciais para a equipa do projeto saber a nivel de gestdo financeira
guantos tablets seriam precisos), houve uma introducéo aos temas do projeto o que permitiu constatar
que tanto a sexualidade como a tecnologia eram tematicas pouco valorizadas pelos seniores: “(...) fomos
ali através do diagnostico (...) quando fomos fazer o levantamento para participarem no projeto iamos
assim falando com elas, mas a resposta era muito nesse sentido de “isso ja ndo é para nos”
(...) "(EP2F25); “(...) havia uma enorme resisténcia relativamente a estas areas. Elas acharam sempre
que isto nunca lhes ia fazer falta” (EP1F55).

3.1.3 Reflexdes sobre temas e aspetos a considerar em projetos futuros

Este subtema resultou do levantamento de reflexdes que foram feitas ao longo das entrevistas e que
permitem identificar quais os proximos passos de intervengdes na area do envelhecimento ativo e que
aspetos devem ser tidos em conta quando se realizam intervencdes nas areas que 0 presente projeto
trabalhou. Estes séo aspetos que ndo tendo sido considerados na fase de identificagdo do presente estudo,

foram referidos pelos entrevistados como importantes para intervencdes futuras.
3.1.3.1 Mais Apoios Para a Populacdo Sénior

A presente investigacdo constatou que é cada vez mais importante criar intervencdes que deem respostas
as necessidades dos seniores. Contudo, uma das promotoras referiu que raramente trabalhavam com os
seniores, sendo crucial que projetos futuros, instituicGes ligadas a populacdo idosa, fundos de
financiamento comecem a dar mais importancia a iniciativas dedicadas a este grupo etario: “(...)
trabalhamos mais com jovens (...), porque hd mais financiamentos, supostamente ha mais escolas.”
(P2F50). Adicionalmente, a necessidade de mais apoios para a populacéo sénior foi reconhecida pelas
participantes, principalmente pela PIF5. Embora a maioria das participantes pertenca a entidade parceira
do projeto que lhes proporciona diversas atividades a participante acima mencionada ndo pertence a
entidade parceira. Ora, na altura em que a entrevista se realizou o projeto avaliado j& tinha terminado,
sendo que descreve a situacdo de isolamento como uma situacdo que a afeta no presente e que afeta
outros seniores: “Precisavamos de mais apoio, mais for¢a para as pessoas de idade. (...) hd muita gente

posta ai de lado entre quatro paredes que ndo tém apoio nenhum, ndo tém nada! Eu (...) tenho dias,
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ndo ou¢o ninguém, ndo vejo ninguém, sendo aquele radio ali (...) e a televisdo. E isso entristece um

bocadinho ” (PISF77).

Por outro lado, é essencial que se reconhe¢a que mesmo no caso de individuos que possuam algum
tipo de resposta, 0s apoios nunca sdo demais. Uma das participantes que se encontra integrada em
diversos projetos salientou na sua entrevista, o “vazio” que a auséncia deste projeto: “(...) nds tinhamos
todos os dias, todos os dias tinhamos qualquer coisa e, entretanto, este acabou (...) Hoje ja estamos

com uns dias sem nada” (P14F85).

3.1.3.2 Fraude Digital

De acordo com a candidatura, o projeto também visava a capacitagdo na area da literacia para os media.
Contudo, como a participantes possuiam fracas competéncias digitais (e.g., uma das promotoras referiu
que 0 ensinamento prioritario consistia em- “(...) prioritdrio era que elas conseguissem ligar o tablet.”
P1F41), alguns aspetos que a equipa do projeto pensou trabalhar acabaram por ndo ser abordados. Destes
aspetos destaca-se a fraude digital. Futuras intervengdes e especialmente que lidem com populages
idosas com competéncias digitais a um nivel superior as das participantes deste projeto deverdo abordar
este tema, uma vez que, os seniores sdo afetados de forma negativa pelo mesmo, mas devido a

sentimentos de vergonha, ndao reportam que foram vitimas:

“(...) a fraude digital ndo é apenas monetaria, mas um dos grandes ndo ditos e ndo falados com a
populag¢do sénior é a fraude amorosa (...). procurdmos dados sobre isto ndo existem, nem existem
estudos, mas existem por exemplo, 0s contactos que nds fizemos informais com a Policia Municipal e
com a PSP, (...) e estes casos existem e (...) a grande maioria, ndo sao reportados por vergonha. (...)

uma mde de um amigo meu (...) foi enganada online e ela morreu! Teve um ataque de coragdo (...)"

(P2F50).

3.1.3.3 Sexualidade é Tabu

A sexualidade foi considerada um tabu tanto pelas técnicas do projeto como pelas participantes. E
importante que projetos que abordem esta tematica antecipem eventuais obstaculos a participacdo nos

seus projetos, pois como referiu uma das entidades parceiras a reacao inicial ndo foi favoravel:

“(...) “Ah isso ja ndo é para a nossa idade”. Foi assim a opinido da maioria delas (...) a sociedade
acha que a sexualidade ja ndo € tema para alguém com 80 anos. E elas proprias tinham efetivamente

muito essa nogdo. Foi sempre ali alguma resisténcia (...) em termos de adesdo ao projeto (...)”

(EP1F55).
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Também uma das promotoras responsaveis pela dinamizacao das sessdes sobre sexualidade referiu
gue logo nas primeiras sessdes sentiu os efeitos de estar a ser abordado um tema tabu , ilustrando como
0 mesmo teve de ser introduzido de forma a que as participantes se sentissem a vontade: “(...) um grupo
que nos ndo conheciamos (...), muito resistente quando se falava na palavra sexualidade (...) Nas
primeiras sessoes (...) sexualidade foi uma palavra que nos percebemos que ndo iamos poder logo

dizer (...)” (P1F41)

Por ultimo, as participantes cresceram num tempo onde ndo se abordavam as questdes da
sexualidade, sendo que a maioria das seniores raramente abordam a tematica: “(...) a gente ndo fala
muito, ja estad com aquela coisa enraizada do antigo e mesmo entre nés a gente nao fala muito em

sexualidade, ndo fala ndo” (PI2F75).

Por isso, 0s projetos no ambito da sexualidade devem ter em conta que para a grande maioria dos
adultos idosos esta temaética ndo é tema de conversa habitual. No entanto, as equipas de projeto ndo
devem olhar para este grupo como sendo homogéneo, pois através do testemunho de uma das
participantes é possivel compreender que ha seniores que falam sobre a tematica, mas que € crucial
intervir, pois hd uma atitude desfavoravel para quem aborda o tema: “(...) falo, com as amigas, (...),

mas ha pessoas que ndo gostam de ouvir dizem logo “Ai, é doida, agora com esta idade!” (PI5F77).

3.1.3.4 Obstaculos a expressdo da sexualidade sénior

Este subtema foi um dos padrdes encontrados no discurso das seniores quando lhes era pedido para
explicarem o que era a sexualidade para as mesmas. Dessa forma chegou-se a dois obstaculos a
expressao da sexualidade que sdo usualmente referenciados na literatura, sendo, desta forma, um aspeto
a ter em conta quando se trabalha a sexualidade sénior. A maioria das participantes reconheceram a
inexisténcia de vida sexual por ndo existir um parceiro: “Para j& ndo tenho marido, por isso a
sexualidade ndo me diz nada” (PI1F85); “A sexualidade? Ai, filha, eu ja me deixei disso hd tanto tempo,

que ja nem sei o que é. Ha 36 anos que sou viuva (...)” (PI8F88).

Para além da perda do parceiro, as relagdes passadas sao obstaculo a vivéncia da sexualidade para
as seniores. Este obstaculo é marcado por uma dicotomia, pois tanto as relagcdes marcadas por momentos
positivos, como aquelas que foram memorias tristes para as seniores afetam negativamente a
predisposicdo das mesmas para estabelecer novos relacionamentos: “Foi tdo bom que eu nunca mais na
minha vida pensei em namorar outro homem, ou casar-me, nunca!” (P17F84); “Também para arranjar

pior do que aquilo que ja tinha tido, antes quis ficar quieta” (PI8F88).

Por seu turno, a relacdo de uma das participantes foi marcada negativamente devido a traigdes do
seu companheiro. Este acontecimento de vida acabou por contribuir para que a participante adotasse
uma postura mais flexivel para com a sexualidade. Contudo, este resultado deve ser interpretado com

cautela, visto que, a participante ndo se refere de forma explicita a nenhum grupo etario: “(...) andou
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sempre com umas e com outras. Depois de casados fez-me a mesma coisa, por isso, do que é que me
valeu a pena guardar tanto respeito! Por isso hoje quem se diverte eu acho que faz muito bem!”
(PI9F84).

Assim, sdo aspetos que as intervencdes deverdo ter em conta, pois diferentes vivéncias contribuem

para perspetivas distintas sobre a sexualidade.

3.2 Tema 2: Fase de Elaboracéo
O segundo tema criado foi o que chamamos de Fase de elaboracdo” e corresponde a segunda fase do

ciclo de vida de um projeto. Esta fase inclui etapas como a defini¢do do objetivo da intervencéo,
identificacdo de fatores de risco; formulacdo de atividades para atingir os resultados entre outros
aspetos.

Os resultados encontrados dividem-se em dois subtemas: a) fatores de risco para o projeto (n = 9)
('que se subdividiu nos subtemas dificuldades financeiras (n = 3) e complexidade dos temas do projeto

(n = 6) e b) materiais desenvolvidos (n = 8) (ver Figura 2).

Fase de Elaboragido

|
| |

Materiais desenvolvidos

| Fatores de risco para o projeto |

Dificuldades financeiras |

Complexidade do projeto |

Figura 1- Esquema dos temas e subtemas da fase de elaboragéo

3.2.1 Fatores de Risco do Projeto

Os fatores de risco do projeto, sdo fatores que devem estar sob controlo (Armani, 2009) e que sdo
ameagcas ao sucesso da implementacdo de um projeto (Tesch et al., 2007). Estes diferem dos fatores
contextuais que nédo estdo sob o controlo do projeto (e.g., pandemia), mas podem influenciar de forma
positiva ou negativa o sucesso a intervencdo (McLaughin & Jordan, 2015). Para compreender se a
equipa do projeto analisou estas potenciais ameacas a sua intervencao, as técnicas foram questionadas
sobre que fatores consideraram que poderiam ameacar 0 sucesso da sua intervencdo. Chegou-se, deste

modo, a trés fatores que foram reconhecidos como potenciais problemas para o projeto.
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3.2.1.1 Dificuldades financeiras

O primeiro fator de risco referido foram as dificuldades financeiras que segundo uma das promotoras
foi uma das principais preocupacdes:

“(...) muito antes da pandemia, quando comecamos nos sabiamos que a dificuldade essencial e
principal é a financeira (...) hd poucos financiadores para o setor social e uma parte dos financiadores
do setor do social funcionam mal e ndo respondem as necessidades sociais com clareza e eficiéncia
(...)” (P2F50). A equipa do projeto mesmo com pouco financiamento, conseguiu adquirir tablets para
as seniores que necessitavam dos equipamentos, contudo, o facto de terem um orgamento apertado s
Ihes permitiu comprar tablets que mais tarde revelaram-se de pouca qualidade: “(...) sofremos com essa
péssima qualidade dos equipamentos que encontramos, ndo havia outros, (...) S6 havia carissimos”
(P2F50).

3.2.1.2 Complexidade do projeto

Apesar do projeto ser inovador e abordar temas essenciais para 0 bem-estar e incluséo dos seniores, a
equipa do projeto tomou consciéncia que iria ter de ultrapassar algumas dificuldades relacionadas
principalmente com o facto de quererem combater o isolamento e abordar um tema sensivel e pouco
abordado na idade sénior (i.e., sexualidade).

No que diz respeito ao isolamento social, um dos problemas a que o projeto pretendeu dar resposta,
uma das promotoras reconhece a necessidade das intervengdes que tenham o mesmo prop6sito ndo
exigirem resultados inalcancaveis devido a complexidade de intervir, pois, 0s projetos s existem por
tempo limitado:

“(...) este fator isolamento, este key factor, do isolamento ao trabalhar com a populagdo sénior, é um
dos mais dificeis de trabalhar e de obter impacto, porqué: (...) todos os impactos que se conseguem
face ao isolamento, dependem (...) de recursos humanos e, (...) o isolamento depende das pessoas
estarem integradas ou ndo na comunidade, na familia ou ndo, (...) é muito dificil ter sustentabilidade
no tempo, quando se depende de recursos humanos e de acdo direta. Porque as pessoas ndo estao

isoladas enquanto tém contacto”.

No dmbito da sexualidade, a equipa do projeto fez o que se deve fazer quando se identifica um fator
de risco, nomeadamente, alocé-lo ao stakeholder adequado de modo a encontrar a melhor solugéo.
Tendo a expetativa que estavam a trabalhar com um tema tabu, como ja se mencionou anteriormente, a
equipa antecipou contactos com entidades superiores de modo a ultrapassar possiveis entraves para a
aplicacdo de uma das atividades do projeto, tal foi mencionado por uma das promotoras:

“(...) logo no inicio do projeto, comegamos a enviar emails para a Camara, porque achdmos e com
razdo que o ndo ia ser fdcil e comegamos um ano antes da campanha, a enviar emails a dizer “(...) um

dia vamos ter uma campanha com mupis e gostariamos de espalhar pela cidade de Lisboa”. E a
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primeira coisa que a Camara pede é um briefing sobre o projeto (...) sempre que se falava em

sexualidade tinhamos de mandar maquetes ”(P1F41).

Embora tenham realizado um bom trabalho ao realizarem com antecedéncia o pedido para a
divulgacdo da campanha que acabou por se realizar, geralmente é sugerido que as equipas do projeto
analisem os fatores de risco e intervenham para ultrapassar os mesmos antes da fase de aprovacéo do
projeto de modo a garantir que o projeto se aplica tal como foi pensado. No caso do presente projeto,
apesar da campanha ter sido realizada, este pedido ja se realizou com o projeto a decorrer e ndo durante
a fase de elaboragdo do mesmo.

3.2.2 Materiais de Apoio
A equipa do projeto referiu a construgdo de tutoriais em papel e em video, recursos que construiram
para facilitar a capacitagdo digital das seniores.

Ambos os tutoriais foram construidos tendo como referencial a entidade parceira o que foi bem
pensado, pois, a entidade parceira ao trabalhar ha mais tempo com as participantes e ao terem ja realizado
algumas atividades de capacitacdo digital, possuem experiéncia para orientar o que funciona com as
participantes. Tal contribuiu para que os tutoriais ficassem adaptados as necessidades reais das
participantes:

“A ideia era partir de necessidades concretas delas, ir-lhes dando competéncias para irem
ultrapassando aqueles problemas, mas era todo um processo muito individual e usavamos muito esta
questdo do papel, (...) percebemos rapidamente (...) ainda com o funcionamento do clube que a

reten¢do padecia ali de muitos problemas e o suporte fisico era importante (...)” (EP1F55).

Apesar de uma construcdo informada e adaptada as participantes houve algumas questdes que ndo
foram previamente testadas pela equipa e que poderiam ter sido fatores de risco ameagados e que se
prende com o facto de ter havido um investimento na criacdo de tutoriais em video adaptados as
participantes, mas que as seniores ndo possuiam competéncias para visualizar e, desse modo, terem um
suporte de apoio. Embora houvesse os tutoriais em papel, através das entrevistas foi possivel perceber
que devido & pandemia, as participantes sO receberam esses tutoriais na primeira vez que realizaram
uma atividade presencial, sendo o Unico recurso disponivel para as ajudar durante a fase de confinamento
estes tutoriais em video: “(...) depois como é que elas carregavam para ver o tutorial? E preciso saber

ir ao sitio onde esta o tutorial e meter play "(P1F41).

3.3. Tema 3: Fase de Aprovacéao
No que diz respeito ao tema fase de aprovacao (n = 2) a equipa do projeto teve alguns obstaculos, pois

o primeiro fundo de financiamento ndo conseguia dar resposta as necessidades do projeto desenhado. A

equipa néo desistiu e acabou por conseguir outra forma de financiar a sua intervencao:
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“O primeiro financiamento para o qual nos candidatamos (...) passamos a primeira fase, eles gostaram
muito, (...) e depois eles queriam-nos cortar no or¢camento (risos). E entdo, nos dissemos: “Olhem
orcamento nés podemos cortar uma coisinha aqui uma coisinha ali, mas ndo da para cortar mais
porque isto é um projeto que exige muitos recursos humanos”; (...) candidatdamo-nos 10go (...) a seguir”

(P2F50).

3.4. Tema 4: Fase de Implementacéao
O quarto tema criado denomina-se fase de implementacao sendo a quarta etapa do ciclo de vida de um

projeto, ja que a terceira fase segundo o modelo que se adotou corresponde a fase de aprovacéo. A fase
de implementacéo é caracterizada por ser a fase mais complexa de um projeto, uma vez que, é neste
momento que se desenrolam as atividades de a produzir os resultados pretendidos e, consequentemente,
a serem alcangados o0s objetivos estipulados na fase de elaboracéo.

Os resultados encontrados dividem-se em dois grandes subtemas: o primeiro consiste nas atividades
(n =55) que por sua vez se subdivide nos seguintes subtemas- convite; entrega e adaptagdo aos tablets;
atividades online no ambito da sexualidade; literacia digital ao domicilio e por telefone; documentéario
e campanha. O segundo grande subtema sdo as estratégias (n = 37) sendo que serdo descritas as que
foram utilizadas no projeto- figuras de referéncia; influéncia dos pares; historias de vida e divisdo do
grupo de acordo com as competéncias digitais.

| Fase de Implementagdo |

Atividades Estratégias

Convite ﬂ Figuras de Referéncia |

il

Entrega ¢ Adaptagdo aos Tablets | <| Influéncia dos pares

Literacia digital por telefone e ao domicilio l ~| Histérias de Vida

Atividades online no &mbito da sexualidade ‘

A I

—I Divisdo dos participantes em grupos

Documentario

Campanha

Figura 2- Temas e subtemas da fase de implementagéo

3.4.1 Atividades

De seguida irdo ser descritas as atividades que fizeram parte do projeto e que foram referidas nas

entrevistas.
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3.4.1.1 Convite

Através da analise das entrevistas com as seniores apurou-se que 0 convite para a participacao no projeto
foi realizado pelas técnicas que eram duas figuras familiares para as participantes, sendo que, uma das
técnicas (i.e., a profissional que trabalha hd mais tempo com as seniores) foi uma peca fundamental para
que as participantes aderissem: “(...) foi a Dra. um dia eu estava na Fundacdo, fui la para marcar
uma consulta e ela viu-me e disse: “Ai ainda bem que a vejo aqui, que ja tinha pensando em si
para entrar num projeto (...)”" (PIL0F85); “O convite foi através da Dra é claro” (PI11F89). Como
ja mencionado anteriormente apenas uma das participantes nao pertence a entidade parceira.
Contudo, o convite chegou-lhe através de outra institui¢do: “(...) quando surgiu o convite, eu fiquei

(...) eu nem acreditava! Quando me ligou uma menina (...))” (PISF77).

Apesar do projeto ter sido ideia da entidade promotora, foi essencial recorrer & ajuda da entidade
parceira e de outra entidade de referéncia para se chegar até ao publico-alvo pretendido (i.e., populagdo
sénior). Adicionalmente, houve ainda o cuidado de realizar uma reunido entre entidade parceira e futuras
participantes para que houvesse um esclarecimento sobre o projeto, o que neste trabalho se considera
uma mais valia, pois, permitiu que antes de as participantes se comprometerem tivessem esta

oportunidade de serem esclarecidas:

“Nos fizemos uma videochamada e tivemos ali uma reunido e falamos do projeto foi ali explicado quais
eram os objetivos do projeto e as areas pretendidas, pronto para trabalhar durante o ano. E foi nessa
reunido que nds falamos que tinha tanto a drea da literacia digital (...) e (...) a parte da sexualidade”
(EP2F25).

3.4.1.2 Entrega e Adaptacéo aos tablets

Mesmo em fase de confinamento a equipa do projeto ndo deixou de entregar 0s equipamentos as
participantes. Contudo, foi muito dificil, pois ndo bastava s6 entregar o equipamento, mas era preciso
também indicar como os poderiam ligar, desligar, carregar, o que se revelou o desafio devido ao

distanciamento fisico que era obrigatorio manter:

“(...) a maior parte fui eu que fui distribuir os tablets (risos), fui eu que fiz essa parte da atividade (...)
estdavamos em pandemia e confinamento (...) entdo tire ld o tablet, estd a ver, isto é parecido com um

daqueles telemoveis... Ah, mas eu nunca tive so tive um de teclas; Pronto, ndo se preocupe: entao va,

botdo de ligar e de desligar (...)” (P2F50).

Com estas condicionantes e s6 com a possibilidade de dar instru¢des de forma breve como esta
descrito acima, a equipa do projeto teve a preocupacdo de deixar os equipamentos eletrénicos
programadas de maneira a transmitir apenas o conhecimento basico as participantes (e.g., aprender a

desligar e carregar no verde para atender a videochamada): “Claro que os configurdmos todos antes,
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mas depois desconstruir o medo de tocar, (...) o ndo ter medo de errar (...) foi uma desconstru¢do

constante” (P1F41).

Desse modo, a aquisi¢ao dos tablets ndo é condigdo suficiente para que as seniores comegassem a
utiliza-los e, consequentemente, participarem nas sessdes online do projeto, como € notério pelo que
uma das participantes partilhou: “(...) eu recebi quando estava em casa da minha irmd e ndo nesta, foi
(...) a X que foi ld levd-lo. Olhe, durante o tempo que la estive ndo fiz ld nada nele (...)” (PI11F89).
Assim a equipa do projeto mesmo & distancia teve de promover o ensino de competéncias digitais que
seré de seguida explicitado.

3.4.1.3 Literacia Digital por Telefone e ao Domicilio

Ao aplicar um projeto em pandemia e ao estarem impossibilitadas de apoiar de forma préxima as
participantes, a equipa do projeto nunca deixou de responder as necessidades das participantes
encontrando como solucdo o apoio telefénico: “(...) comecei a ter aulas com a X pelo telefone, ela

nunca cd veio a casa” (PI12F77).

No entanto e face as dificuldades de capacitar através do telefone como referiu uma das promotoras:
“Foram muitas chamadas da X (pertencente a entidade parceira) até elas conseguirem atender uma
videochamada” (P2F50). Por isso, assim que foi possivel este apoio foi presencial, como referiu uma
das técnicas: “As vezes semanalmente, ou a cada 15 dias fazia uma visita domiciliaria e também
introduziamos aqui a parte da literacia para dar o apoio. Porque sé através da videochamada néo era

possivel reproduzir alguns temas” (EP2F25).

3.4.1.4 Atividades online no ambito da sexualidade

Contrariamente a literacia digital, os workshops sobre sexualidade ocorreram de forma online. Uma das
atividades consideradas mais marcantes por uma das técnicas que foi dinamizadora das sessfes de
sexualidade, consistiu numa atividade de quebra-gelo em que se recorreu a Desfolhada para todas
cantarem. E importante realcar esta atividade por dois motivos: em primeiro lugar, porque ilustra os
constrangimentos de realizar um projeto utilizando uma plataforma digitais (i.e., zoom) que nem as
préprias técnicas estavam muito familiarizadas e em segundo lugar, o facto de ser importante incluir
dindmicas com temas proximas das vivéncias das seniores (e.g., recorrer a musicas do tempo das

participantes):

“a primeira sessdo come¢cdmos com a Desfolhada (...) queriamos quebrar o gelo (...) NGS pomos 0
karaoke e elas a receberem o sinal em momentos diferentes, cada uma a cantar em seu tempo (...) Ponto

positivo da Desfolhada: a Simone de Oliveira foi da turma da D. X (risos) e roubou-lhe o namorado.
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(...) e elas todas conhecem a Simone de Oliveira (...). Entdo comecam logo ai as historias de vida na

primeira sessdo, (...) a partilhar o que é isso de roubar o namorado (...)”" (P1F41).

Outras atividades que foram cruciais para aproximar o grupo das participantes das técnicas foi a
historia do casamento:

“(...) uma atividade que eu me lembro que foi um bom avanco, para as conhecermos (...) e comecarmos
a abordar as questoes sobre a sexualidade foi quando (...) lhes pedimos para contar a historia do
casamento, como é que conheceram a pessoa com quem casaram, ou a pessoa com quem viveram mais
tempo o seu romance. (...) foi um avango extraordindrio, porque elas ndo falando nunca de sexo,
abordam imensas questdes até de violéncia, algumas delas tinham tido casamentos anteriores violentos
(...)" (P1F41).

Por altimo, a técnica acima mencionada referiu que numa fase mais tardia dos workshops
recorreram a Cartada de Amor, um material desenvolvido e testado por uma entidade portuguesa. e que
resultou do projeto Sexualidade Maior. Este material permite através de figuras abordar questdes mais
especificas da sexualidade: “(...) esse baralho de cartas é muito giro e nés quando achamos que estava
ja na altura de introduzir (...) temas um bocadinho mais especificos quanto a sexualidade: orienta¢do

sexual, sexualidade na terceira idade, as borboletas na barriga (...) introduzimos as cartas.” (P1F41).

3.4.1.5 Documentério e Campanha

As restantes atividades referenciadas foram a realizagdo de uma campanha e de um documentério, sendo
que foram duas atividades que ja puderam ser realizadas de forma presencial. O documentario foi a
primeira atividade realizada de forma presencial, tendo como objetivo dar voz as historias de vida das
participantes: “Depois quando pudemos sair na Primavera fomos fazer as filmagens sobre as historias
de vida (...)” (EP2F25).

A campanha foi participativa e resultou de frases construidas pelas proprias seniores: “(...) uma

campanha de sensibiliza¢do, mas que sdo frases ditas pelas proprias senhoras com a cara delas (...)”

(P1F41).

3.4.2 Estrategias

Sendo um projeto que abordou temas inovadores e que foi realizado em contexto de pandemia é crucial
perceber que estratégias a equipa aplicou. Para promover a adesdo ao projeto foram utilizadas duas
estratégias que se intitularam de a) figuras de referéncia e b) influéncia dos pares. De modo a garantir

que a equipa compreendia quem possuia niveis mais elevados de competéncias digitais, recorreu-se a
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estratégia: ¢) divisdo do grupo de acordo com as competéncias digitais. Por dltimo, a estratégia fulcral

e que orientou as sessOes sobre sexualidade foi a d) histdrias de vida.

De seguida irdo ser abordadas cada uma das estratégias acima mencionadas.
3.4.2.1 Importéancia das Figuras de Referéncia

Abordar as tematicas da sexualidade e da literacia digital que, como analisado na fase de identificagdo
sdo temas que as seniores ndo demonstraram interesse € um desafio. Esse desafio torna-se ainda maior
guando as promotoras do projeto sdo figuras desconhecidas das seniores. Por isso, foi crucial recorrer
as duas figuras de referéncia que correspondem as informantes-chave (i.e., técnicas pertencentes a
entidade parceira). Uma vez que sdo pessoas nas quais as participantes confiam e que promovem
atividades das quais as seniores gostam, coloca-las a realizar os convites e a introduzir o projeto
contribuiu para que houvesse adesdo, mesmo quando havia algum receio: “(...) eu sempre fiquei a
pensar 0 que é que sera isto e 0 que é que nao sera, sempre ha aquelas perguntas (...) Mas como a

gente tem confianga com as pessoas com quem lida (...) eu disse assim: “Ah tudo bem!” (PI2F75).

Esta estratégia foi reconhecida como essencial para que se criasse confianga entre as promotoras e

participantes, apesar de estas s6 se conhecerem virtualmente:

“O facto de termos sido apresentadas pelas técnicas que tém uma relacdo de confianca muito grande
e que sdo duas pessoas de referéncia para esta populagdo sénior que tem poucos contactos e que eles
acabam por proporcionar coisas fantasticas. Entao, essa confianga toda, foi quase passada por osmose:
“olhem estdo aqui estas pessoas e nos gostamos muito deles e eles sdo de confianga (...) tiveram nas
primeiras sessdes connosco (figuras de referéncia) e depois deixaram-nos sozinhos. Portanto, houve

aqui (...), uma garantia dada pelas técnicas muito importante” (P2F50).
3.4.2.2 Influéncia dos Pares

Uma das técnicas referiu a importancia e eficacia de recorrer ao exemplo de outras seniores para
promover a participacdo no projeto: “(...) conforme algumas iam aderindo, também serviu para que as
outras se motivassem (...) ja viu a D. X consegue, também vai conseguir”. (EP1F55). Esta estratégia
acabou por resultar como referiu uma das seniores: “Acabei por me deixar ir atrds dos outros”.
(P111F89).

3.4.2.3 Histérias de Vida

As historias de vida foi a estratégia base durante as sessdes sobre sexualidade. Para as técnicas esta

estratégia foi positiva e permitiu atingir os objetivos estipulados para as sessdes:

“(...) fomos pela metodologia das histdrias de vida. Contarem a sua historia e agarrar nos pontos que

tinham a ver com as relagoes, a sua relagdo com o corpo, (...) as relagées amorosas (...) foi assim que
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fomos desconstruindo o que é que é isto das relagdes. E (...) conseguimos introduzir até outras

orientacdes sexuais no discurso (...)” (P1F41).

Contudo, apesar dos beneficios e deste posicionamento positivo, as historias de vida ndo foram uma
estratégia com um impacto positivo para uma das seniores, pois ao falar da sua vida recordou-se de
aspetos que a entristeceram: “(...) num sentido é bom, mas noutro, também ndo foi muito bom, porque

isto foi uma desgraca total (...) O passado para a gente é muito triste” (PI8F88).

3.4.2.4 Divisao dos participantes em grupos

Uma das estratégias para implementar e conduzir as atividades foi a divisdo dos grupos em “avancado”
e “ndo avancado” de acordo com as competéncias digitais e existéncia de equipamento que possibilitasse
a realizacéo de videochamadas:

“(...) tinhamos estes Varios grupos que nos dividimos um bocadinho pelo grau de avango que tinham
no digital, ou seja, a capacidade que tinham de fazer chamadas, de atender., perceber a linguagem

digital, dividimo-las por grupos e esses serviram para as sessdes sobre sexualidade (...)” (P1F41).

Por um lado, a divisdo em grupos foi benéfica de maneira a adaptar as sessdes de acordo com o
nivel de capacitacdo digital do grupo. Todavia, ao realizar esta divisdo, o projeto torna-se desigual para
as suas participantes, pois as seniores que ndo possuiam equipamentos ficaram excluidas da maioria das
sessdes sobre sexualidade, como referiu uma das técnicas: “(...) comegdmos primeiro com 0 grupo

avangado, porque ja tinham outros conhecimentos que permitiam participar na videochamada.

Tanto é que, essas atividades (sobre sexualidade) foram mais desenvolvidas com o grupo avangado
(...)" (EP2F25).

Mesmo sendo o grupo mais avancgado a equipa do projeto reconheceu que teve algumas dificuldades,
pois as participantes ndo reconheciam o jargdo da tecnologia: “(...) elas tinham que desligar os
microfones (...) mas como é que nos dizemos aqui no online desliguem os microfones. (...) a linguagem

comum em termos da literacia digital foi o mais dificil” (P1F41).

3.5. Tema 5: Fase de Avaliacéo
O quinto tema criado denomina-se fase de avaliacdo e os resultados encontrados dividem-se em dois

grandes subtemas: a) avaliagdo informal realizada pela equipa do projeto (n = 3) e b) avaliagéo formal
conduzida no presente estudo. Desta forma procuramos evidenciar o processo avaliativo que foi
realizado anteriormente e que aqui analisamos e no segundo subtema apresentar os resultados da

avaliacéo que surgiram do estudo realizado na presente dissertacéo.
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Fase de Avaliagio

Avaliagio Informal realizada pela equipa | [ Avaliagio conduzida pelo estudo |
I
Avaliagdo de Processo Avaliagio de Resultado
_I Projeto aplicado corresponde ao desenhado | Normalizagiio da Sexualidade ¢ reconhecimento
N da sua importincia pelos seniores

Entidade Parceira | Maior Conhecimento dos técnicos sobre

Sexualidade Sénior

_l Digital como fator protetor do isclamento ‘

4 Caracteristicas do Grupo de Participantes ¢

—T Atividade Presencial em Espago Verde |

~I Aumento das competéncias digitais das seniores ‘

—{ Familiares como facilitadores da inclusao digital |

~| Empoderamento das Participantes |

—{ Envolvimento dos seniores

% Valorizagao da Pessoa Sénior ‘

—i Pandemia como catalisador da adogio 4 tecnologia |

—‘ Satisfagdo das seniores com temas do projeto |

—‘ Seniores ndo participaram na construgdo do projeto

{ Pouco alcance dos objetivos relativos 4 |

<I Projeto desigual para as participantes sexualidade sénior

Seniores pouco esclarecidos acerca dos
objetivos das atividades

Figura 3- Temas e subtemas da fase de avaliagéo

3.5.1 Avaliacao informal realizada pela equipa do projeto

Com as entrevistas foi possivel apurar que existiu uma avaliagdo, mas esta foi realizada de forma
informal como afirmou uma das promotoras.: “(...) nds fizemos algumas avaliagBes, ou seja, alguns

métodos informais de avaliagdo. Em grupo, ou com uma ou duas perguntas individuais (...)" (P2F50).

No entanto, é necessaria uma avaliagdo mais pormenorizada dos projetos para que estes possam
evoluir. Por isso, de seguida serdo apresentados os resultados que surgiram da presente investigacao,

que realizou uma avaliagdo do projeto desde a sua conceg¢do até ao seu término.

3.5.2 Avaliagdo conduzida pelo estudo

A avaliacdo conduzida no &mbito da presente dissertacdo divide-se em dois grandes subtemas: avaliacdo
de processo (n = 93) na qual se analisaram as atividades e estratégias do projeto e que se divide em nove
subtemas como se apresenta na figura 4 e o segundo grande subtema consiste na avaliacdo de resultado
('n = 238) onde se averigua quais os resultados alcancados e que se divide em nove subtemas. Estes

subtemas irdo ser de seguida enunciados.

3.5.2.1 Avaliacao de processo

3.5.2.1.1 Projeto aplicado corresponde ao desenhado

Um dos aspetos positivos do projeto consiste no facto de este ter sido implementado como idealizado.

As técnicas referiram de forma consensual que o projeto foi implementado como formulado, sendo que
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as Unicas alteracdes realizadas resultaram da situacdo pandémica: “Correspondeu porque a candidatura
jé foi feita em época de pandemia” (P1F41); “(...) os ajustes foram feitos consoante os avangos e os

retrocessos da pandemia. Uma hora podiamos estar no presencial, noutra hora ja ndo” (EP2F25).

3.5.2.1.2 Caracteristicas do Grupo de Participantes e Entidade Parceira

Com a avaliacdo de processo concluiu-se que houve uma elevada adesdo ao projeto e que outros projetos
tém de olhar para estes resultados tendo em conta as caracteristicas das participantes, pois estas
caracteristicas poderdo ter contribuido para haver este sucesso na participacdo. Como refere uma das
técnicas: “(...) o grupo tem sempre aqui uma parte de abra¢ar com muito carinho as propostas e as
atividades nesse sentido, ele é sempre muito participativo.” (EP2F25). Além disso, o facto de a entidade
ja antes do projeto ter promovido o ensino de competéncias digitais facilitou que houvesse uma maior
motivacdo por parte das técnicas em terem as suas clientes envolvidas no projeto: “(...) nés no clube ja
estdvamos a trabalhar de uma forma individual para aquelas que mostravam este interesse, um pouco
nesta perspetiva da literacia digital.” (EP1F55). Também umas das promotoras referiu o papel crucial
da Fundacdo: “A Fundacdo foi sempre essencial para este projeto, portanto, nds iamos refor¢ar o

trabalho desta instituicdo (...)" (P2F55).

3.5.2.1.3 Acesso a Tecnologia

Uma das mais valias do presente projeto foi o facto de este ter permitido que as participantes pudessem
aproximar-se do mundo digital, através da distribuicdo de equipamentos e acesso a internet para as
seniores que ndo tinham possibilidade de os obter. O acesso a tecnologia permitiu, ndo s6 que o projeto
fosse exequivel em tempos de pandemia, uma vez que, permitiu que mais seniores pudessem participar.
O acesso a tecnologia foi um dos aspetos que as seniores mais reconheceram como aspeto positivo do
projeto: “O projeto trouxe-me um bem precioso que foi o tablet (...) deram o tablet para a gente ter isto,
porque alguém esta a pagar, eu ndo estou a pagar” (PI5F77); se ndo fosse o projeto, ndo tinha (...)

entrado neste mundo (da tecnologia) e assim entrei! Foi uma coisa 6tima foi muito bom” (P16F89).

3.5.2.1.4 Atividade Presencial em Espaco Verde

Quando questionadas sobre 0 momento do qual gostaram mais no projeto, cinco das 12 participantes
referiram que gostaram muito do documentério que foi a primeira atividade presencial do projeto: “Eu
achei mais divertido quando estdvamos 14 no Jardim para o documentario. Gostei muito, ai gostei
mais! ” (P17F84).
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E importante realcar que para além do destaque positivo da atividade acima mencionada, o facto de
ter sido a primeira vez em que participantes e equipa do projeto se conheceram presencialmente, marcou

positivamente uma das participantes:

“Gostei muito quando estivemos no Jardim. Foi a primeira vez que me juntei com o grupo. (...) com a
equipa das pequenas da entidade promotora. E também com as minhas colegas que j& ndo as via ha
mais de um ano” (P14F85).

Por seu turno, ndo foi sé a atividade que agradou as participantes, mas também o local escolhido
para a realizacdo da mesma: “Achei bem, principalmente onde ele foi feito que foi no Jardim Botdnico”
(PI2F75).

Assim, o projeto foi bem-sucedido com a atividade criada e com o local escolhido para a realizagdo
da mesma. Além disso, é importante reconhecer que o facto de terem mesmo em fase de pandemia
realizado uma atividade presencial foi importante, pois, como foi dito por uma das seniores, embora as
videochamadas tenham sido bem aceites, o presencial € um fator importante e muito apreciado: “Gostei
muito de estar com eles em videochamada (...) as pessoas presentes é muito melhor, para mim é!”
(PI1F85).

3.5.2.1.5 Familiares como facilitadores da Inclusédo Digital

Ainda que ndo se possam realizar comparagdes pré-projeto e pos-projeto, visto que, ndo houve uma
avaliacdo que o permitisse fazer, percebeu-se através das entrevistas que os familiares sdo um fator
fundamental para potenciar o acesso a tecnologia e consequente inclusdo digital. As participantes
pertencentes ao grupo avancado foram as que ja possuiam um equipamento eletrénico que na maioria
dos casos foi fornecido pelos familiares. Os familiares sédo facilitadores em dois niveis, ou seja, ndo s6
facilitam o acesso através da compra dos equipamentos, como também ajudam a utiliza-los: “Eu jd

sabia muita coisa. Porque o meu filho é que me deu a tablet e foi-me ensinando” (P11F85).

3.5.2.1.6 Envolvimento dos Seniores

Embora a Unica atividade participativa ao longo do projeto tenha sido a campanha que como ja referido
na seccdo onde estdo descritas as atividades resultou de frases criadas pelas seniores, o envolvimento é
um conceito que vai além desse aspeto. Nesse sentido, foram avaliados os aspetos relacionados com a
forma como a equipa do projeto conseguiu envolver as participantes e criar um sentimento de pertenca,

mesmo que s6 conhecessem as técnicas dinamizadoras das atividades através do ecré.
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Apesar do distanciamento fisico, a equipa do projeto foi bem-sucedida, uma vez que conseguiu criar
uma relacdo de confianca e de proximidade com as participantes mesmo a distancia. Este sucesso foi
reconhecido, ndo so por uma das técnicas da entidade parceira- “(...) houve uma criagdo de confian¢a
muito grande” (EP1F55) - mas também pelas participantes- “(...) sdo muito atenciosas e admiro o
trabalho delas (...) gosto mesmo delas (...)” (P111F89).

O facto de a equipa do projeto ter privilegiado sempre o bem-estar das participantes e de as colocar

no mesmo patamar das técnicas foi crucial para esta aproximacao:

“(...) tentamos ao maximo preservar a privacidade delas, o conforto (...) nunca for¢amos que elas
participassem em nada, ou que falassem de algo que ndo estavam a vontade (...) o facto de também
termos conseguido estar todas ao mesmo nivel, (...) acho que isso é importante, porque se elas partilham

como é que conheceram o marido, eu também partilhei (...)” (P1F41).

Uma das participantes reforgou que o presencial € crucial para se sentir a vontade, mas que houve
conforto nas gravacdes do documentério (apesar de ter sido a primeira interagdo presencial). Ao
comparar a relagdo que tem com uma técnica que s6 conhece online com a relagdo estabelecida do
projeto é possivel concluir com certeza que a equipa do projeto criou lagos fortes mesmo através do
digital:

“(...) a gente ndo a conhece presencialmente e como nédo a conhece presencialmente a gente ndo tem
aquele a vontade como tenho com a Dra. (entidade parceira), como tenho com a X (promotora). Parece
que se criou aquela empatia com todas. (...) quando fomos fazer as gravagoes foi tudo a vontade, porque

para ja parece que estavamos com aquela empatia com aquelas pessoas todas” (P12F75).

3.5.2.1.7 Pandemia como catalisador da adocao a tecnologia

A pandemia tornou-se um catalisador da adesdo a tecnologia, pois quem ndo mostrava interesse nas
novas tecnologias, acabou por reconhecer a utilidade das mesmas gracas a pandemia. Uma das
participantes quando questionada se antes do projeto considerava importante a tecnologia respondeu:
“Ndo, para mim, ndo (...) agora na pandemia até fez jeito, ndo é? Que a gente (...), ndo podiamos estar

juntas, mas ao menos viamo-nos duas vezes por semana” (P112F77).

3.5.2.1.8 Seniores ndo participaram na construcdo do projeto

Apesar de ter havido uma campanha participativa, as seniores foram recetoras passivas do projeto, ou
seja, quando este Ihes foi apresentado, objetivos, atividades e resultados ja estavam definidos pela equipa

do mesmo. Nesse sentido, é necessario que futuras intervencdes envolvam na construcdo das suas
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intervencdes o0s seus publico-alvo para que as atividades vao ao encontro das reais necessidades dos
mesmos e que estes compreendam desde o primeiro momento do que se trata a intervencdo. No caso do
presente projeto houve alguma confusdo, pois as participantes ndo sabiam bem ao que iam: “O projeto
(...) quando comecou a gente ndo sabiamos para o que é iamos comegamos a achar uma brincadeira”

(PIGF89).

3.5.2.1.9 Projeto desigual para as participantes

Outro dos aspetos que poderia ter sido melhorado consistiu no facto de o projeto ndo ter sido igual para
todos, ou seja, devido a heterogeneidade das participantes e de umas ja terem equipamentos e outras
ndo, tal contribuiu para que as participantes sem equipamentos ficassem excluidas das primeiras sessdes

online;

“(...) comegcamos primeiro com o grupo avangado, porque ja tinham acesso e ja participavam na
videochamada e tinham outros conhecimentos que permitiam participar na videochamada. Depois é
que foi introduzido o outro grupo. Tanto é que, essas atividades (sobre sexualidade) foram mais

desenvolvidas com o grupo avancado (...)” EP2F25

3.5.2.2 Avaliagéo de resultado

3.5.2.2.1 Normalizacéo da Sexualidade e Reconhecimento da sua Importancia pelas

Seniores

A equipa do projeto conseguiu que as seniores comecassem a falar de sexualidade com maior

naturalidade reconhecendo que é algo que faz parte da vida:
“O projeto alterou de maneira a que eu ndo me sinta mal, a que eu me sinta bem a falar nisto” (PI3F72).

Adicionalmente, também se consciencializaram para a importancia de abordar a sexualidade,

nomeadamente, a sexualidade sénior como foi 0 caso da seguinte participante:

“(...) devia haver mais informacé&o, porque a pessoa mais velha, ja esta mais fragil, ja estd com outras
doencas que as vezes pensa que nao tem e pode ter para se realmente houver mais prevengdo a esse
respeito. Se fizerem sexo terem outras maneiras de se prevenir e nao ficarem doentes, que é assim
mesmo ” (PI3F72).
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3.5.2.2.2 Maior Conhecimento dos Técnicos sobre Sexualidade Sénior

O projeto incluiu um ciclo de formacdo de técnicos o que permitiu que estes aumentassem 0S seus
conhecimentos sobre sexualidade sénior. Segundo as técnicas da entidade parceira existia pouco
conhecimento sobre esta tematica, mas o ciclo de formacdo contribuiu para esse aumento de
conhecimento: “(...) sem dlvida alguma que o projeto deu aqui a ferramenta, por exemplo para mim,
gue nunca tinha tido nenhuma formacao nessa area, sem davida que digamos assim que a base ja tenho
aqui formada” (EP2F25);

“(...) as questbes da sexualidade, que foi uma temética que eu particularmente achei bastante
interessante, até porque é uma area que em termos de formacao eu nao tinha nunca tido (...) senti muito
que aumentou mesmo 0s conhecimentos e deu-me realmente ferramentas para abordar estas tematicas
de uma forma que eu se calhar até sentiria algum receio e neste momento me sinto muito mais segura

nessa perspetiva”. (EP1F55).

3.5.2.2.3 Digital como fator protetor do isolamento

O projeto avaliado chegou a conclusdo de que o digital é fator protetor do isolamento, pois, huma altura
de pandemia e em especial de confinamento, a tecnologia foi a companhia das participantes do projeto
porque lhes proporcionou conviver através das videochamadas: “(...) a pandemia foi complicada, de a
pessoa estar fechada, mas olhe até ajudou a passar o tempo, porque a gente nao estava presencial, mas

pelo menos comunicava-se e isso fazia bem a mente”’(P110F85).

Apesar de existirem dificuldades devido ao facto de a maioria das participantes nunca terem
contactado com equipamentos eletrénicos, tal circunstancia tornou-se um passatempo para uma das
seniores: “(...) é uma maneira de ajudar os solitdrios que estao em casa sozinhos. Ficam a luta com

aquele tablet enquanto estéo a luta estédo acompanhados” (PI5F77).

O digital ndo foi apenas fator protetor do isolamento durante o periodo de confinamento, pois
continua a ser uma forma de combater o isolamento mesmo para as seniores que ndo tém problemas de

mobilidade, mas que costumam sair:

“(...) agora j& estou farta disto (das videochamadas), mas depois chegou a outra semana, ndo entrei,
tinha dito que ndo entrava e eu pensei assim: “Ai, eu fui burra em estar a dizer que néo entrava, entdo
agora hoje néo fui para lado nenhum, estou aqui toda a tarde, n&o olho para nada... Pois, disse & Dra.
Que afinal ia entrar (risos)” (P17TF84).
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3.5.2.2.4 Aumento das competéncias digitais das seniores

Um dos grandes sucessos do projeto consistiu no desenvolvimento de competéncias digitais, mesmo em
participantes que nunca tinham tido contacto com tecnologia: “(...) videochamada também, dou-me
bem. Para quem nunca mexeu numa coisa dessas, (...) para mim era um bichito que eu néo ia conseguir

mexer, mas afinal consegui!” (PI6F89).

Devido ao aumento de competéncias foi possivel atingir um resultado particularmente positivo para
a entidade parceira, pois, permitiu que tivessem mais seniores nas suas videochamadas, podendo
continuar o seu trabalho a distancia: “(...) neste momento 13/14 ja conseguem participar através da

videochamada. No inicio eram trés ou quatro” (EP2F25).

3.5.2.2.5 Empoderamento das Participantes

Com a participag@o no projeto as técnicas referiram que as participantes se empoderaram:

(...) o maior contributo foi para elas proprias, ou seja, a nossa inten¢do, que eu acho que foi totalmente
cumprida é elas estdo diferentes, elas veem-se de maneira diferente e elas tém um maior

autoconhecimento, uma maior autoestima, desde que entraram neste projeto (...) " (P1FA1).

Este empoderamento foi também reconhecido pelas proprias participantes que afirmaram que o
projeto alterou alguns aspetos: “Olhe mudou que sinto-me mais, mais confiante. Deixei de ser mais
aquele bichinho do mato, que tinha medo disto tinha medo daquilo e agora ja ndo tenho tanto medo”
(PI6F89); “Mais desinibidas, a gente agora estd mais desinibidas, esta mais descarada e a gente ja fala

mais coisas que antigamente ndo falava” (PI12F75).

3.5.2.2.6 Valorizagao da Pessoa Sénior

Como ja foi referido anteriormente, uma das atividades-chave do projeto era a campanha que tinha como
proposito valorizar a populagdo sénior e sensibilizar as organizacGes e populacdo em geral. Esta
valorizacdo que a equipa do projeto pretendia atingir, foi reconhecida pelas seniores quando
questionadas sobre quais os objetivos que a equipa pretendia alcangar com a campanha, como se pode
perceber pelos seguintes excertos: “Que sabemos e que temos idade, mas contribuimos para que as
coisas melhorem mais nas relagoes. E que temos conhecimento das coisas!” (PITF84); “Mas pronto,
vimos a nossa cara, expostas na rua com os outros. Ao menos somos iguais aos outros, acho que somos
iguais” (P18F88).

Para além das seniores, também a comunidade em geral ficou sensibilizada para o potencial que os

seniores tém, mas que muitas vezes é ignorado. A campanha ao estar exposta na rua, permitiu que
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houvesse algum feedback positivo que chegou a uma das seniores e que acaba por reforcar que estas

tém qualidades:

“(...) eu gostei, porque até achei engragado, pois tinha senhoras como eu que vao muito ao tai-chi, a
ginastica e ndo sei qué, tinha senhoras conhecidas daquelas atividades e elas chegavam ao pé de mim

e diziam que eu estava muito bem na fotografia (...) " (PI7TF84).

Por seu turno, as técnicas da entidade parceira que trabalham diretamente com as seniores tém, por
iss0, acesso a opinides e perspetivas de familiares das participantes e comunidade onde as mesmas se
incluem. Nesse sentido, quando questionadas sobre o impacto do projeto foram obtidas respostas que
indicam que tanto nos familiares como na comunidade préxima o projeto contribuiu para a valorizagdo

dos seniores:

“(...) acabou por ser aqui motor, para as proprias familias perceberem que afinal estas pessoas tém
estas competéncias e que faz sentido investir dar-lhes oportunidades para que se possam desenvolver.
Ai eu tenho a certeza que isso mudou muito ” (EP1F55).

Dar visibilidade & populagao sénior contribuiu, assim, para que houvesse uma desconstrucdo dos
esteredtipos associados ao envelhecimento. Essa desconstrugdo também teve como alvo uma das
promotoras do projeto, o que ilustra que intervengdes como a avaliada também podem afetar de forma
positiva os seus promotores: “(...) a minha maior aprendizagem foi mesmo a desconstrugdo dos meus
preconceitos face a idade sénior. (...) preconceitos gerais, duvidas que eu tinha se elas iam conseguir
aprender, até da capacidade que elas tém de me divertir, sou honesta” (P1F41). A promotora associa
essa desconstrucdo ao contacto direto que foi estabelecido com as participantes: “Eu nunca tinha
trabalhado tdo de perto com a populagdo sénior (...) e tinha preconceitos e crengas associadas aos
seniores (...) Que as desconstrui todas. O contacto direto com as pessoas e esta permanéncia (...) esta

regularidade, desconstruiu (...)” (P1F41).

3.5.2.2.7 Satisfacdo das Seniores com temas do projeto

Embora no inicio houvesse um desinteresse tanto pela temética da sexualidade como pela da tecnologia,
apos a passagem pelo projeto, as participantes mudaram as suas perspetivas: “Foi tudo muito bem
programado! (...) ndo houve nada que ndo gostasse ” (P14F85); “(...) depois gostei de entrar, gostei
de fazer o que fiz” (PI8F88).
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3.5.2.2.8 Pouco alcance dos objetivos relativos a sexualidade sénior

Um dos grandes objetivos do projeto consistiu na desconstrucdo de mitos sobre sexualidade sénior.
Contudo e ainda que uma das participantes tenha reconhecido a sensibilizagcdo no &mbito da sexualidade
sénior- “Aprendi neste tema (...) que realmente uma pessoa por ser de idade, se quiser ser feliz com
alguém ndo ha mal nenhum (...)” (PI3F72)- e a dinamizadora ter reconhecido uma evolucdo das
primeiras sessdes para as Ultimas- “(...) no final (...) as sessdes ja eram uma descontracao total. J& se
falava de relacoes sexuais mesmo! Nos ja temos a D. X a dizer “sei ld eu se ele queria ter filhos, ele
queria era ter sexo!”’- algumas participantes ndo reconheceram a capacita¢do no ambito da sexualidade
sénior, o que podera atribuir-se a estratégia das historias de vida: “(...) achei um recordar antigo foi a
recordacgdo a antiga da juventude quando éramos novas. Com o projeto, ndo aprendi grande coisa, pois

erajaaquiloqueeuera(...)” (PIGF89).

A participante acima mencionada ndo participou tdo ativamente nas sessées sobre sexualidade, por
ndo pertencer ao grupo que a equipa do projeto intitulou de avancado. Todavia, esta falta de
reconhecimento da sexualidade sénior foi detetada nos discursos de participantes que estiveram
presentes nas sessdes: “(...) quando falaram na sexualidade eu até pensei que seria a nivel da

sexualidade na nossa idade (...) mas ndo, afinal elas foram buscar la atras ’(P14F85);

Também uma técnica da entidade que trabalha diariamente com as seniores, considerou que
comparativamente com a tecnologia, os resultados no ambito da sexualidade ndo foram tdo bem
alcancados: “(...) acho que elas talvez ndo reconhegcam tanto a capacita¢do nessa drea. (...) na parte

da sexualidade, eu confesso-te que nao vejo grandes mudangas” (EP1F55).

3.5.2.2.9 Seniores pouco esclarecidos acerca dos objetivos das atividades

Algumas participantes admitiram ndo terem percebido o intuito das atividades, maioritariamente no
ambito da campanha: “Ndo sei o que é que eles queriam com isso ” (P112F77); “(...) ainda ndo percebi,
porque é que as fotografias estdo na rua!” (PI14F85). Também uma das participantes que fez parte do
documentario, acabou por confessar ndo ter percebido a finalidade do mesmo, acabando por so refletir
sobre um possivel objetivo do mesmo através da entrevista”: “Ndo, ndo sei qual era o objetivo da
organizagdo! (...) ndo sei qual era a finalidade... Ou era para ver como € que nds estamos a vontade a
falar dos assuntos (...)” (P110F85).
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CAPITULO 4

Discussao
O principal objetivo da presente investigacdo consistiu em avaliar um projeto que abordou a sexualidade

sénior e a capacitacdo digital na populacdo sénior, pretendendo responder-se as seguintes questdes de
avaliacdo: Como decorreu o projeto no geral? Como decorreu o processo? Quais 0s principais resultados
obtidos?

O presente estudo seguiu uma avaliagdo retrospetiva, inspirada no modelo de ciclo de vida dos
projetos de Armani (2009), permitindo uma reflex&o sobre todas as fases do projeto desde a sua génese.
Este aspeto foi uma mais valia, ja que permitiu obter uma visdo clara e detalhada do que é necessario ao
longo da implementacdo do projeto. Uma vez que o projeto ndo tinha sido alvo de uma avaliagéo formal
anterior, esta metodologia permitiu ter uma visdo enriquecida sobre o projeto, as suas mais-valias e

pontos a melhorar.

Outro dos pontos positivos deste trabalho consistiu na utilizagdo de uma metodologia qualitativa,
através de entrevistas semiestruturadas com as promotoras e participantes do projeto. Por um lado, esta
foi uma metodologia rica que permitiu compreender os fendmenos com mais profundidade (Rubin,
2020). Por outro lado, constituiu sem duvida uma mais-valia na recolha de informag6es sobre tépicos
considerados sensiveis (e.g., sexualidade) (Ruark & Fielding-Miller, 2016). Patton (2002) considera que
avaliar resultados no que concerne ao crescimento pessoal da pessoa devido a uma intervencdo é
bastante dificil de operacionalizar e estandardizar, acabando por reconhecer que a valéncia da
metodologia qualitativa consiste em conseguir detetar e avaliar resultados como o acima mencionado
referindo que o papel do avaliador é descrever o que aconteceu no projeto e o0 que as pessoas consideram

gue 0 mesmo mudou nelas.

A avaliagdo conduzida permitiu concluir que o projeto foi no geral bem-sucedido, uma vez que se
identificaram inlmeros aspetos positivos do mesmo. No entanto, foram identificados alguns aspetos que
poderdo ser ainda alvo de melhoria em intervencdes futuras. De seguida, serd feita uma reflexo sobre
os resultados obtidos seguindo a ordem das fases do ciclo de vida de um projeto propostas por Armani
(2009).

No que diz respeito a fase de identificacdo, e através da analise das entrevistas, constatou-se que,
apesar da sua grande relevancia social, a ideia para realizar este projeto ndo surgiu como resposta a um
problema, mas sim para realizar uma intervencdo que pudesse abranger as trés areas de expertise dos
membros de uma equipa. Assim e devido a situacdo de pandemia, o projeto avaliado teve como principal
objetivo desconstruir mitos e estere6tipos associados a sexualidade sénior e capacitar digitalmente a
populacdo sénior, contribuindo para combater o isolamento em que o publico-alvo se encontrava.
Verificamos, contudo que, apés esta identificacdo inicial do propdsito do projeto, a equipa do projeto

realizou um estudo diagnostico. Este foi importante pois, com base nos resultados do mesmo, constatou-
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se que existiam baixas competéncias digitais e escasso acesso a tecnologia na populagéo sénior. Tal vai
ao encontro do que tem vindo a ser reportado na literatura, pois ndo s6 os estudos académicos nédo
incluem os seniores nas investigacdes acerca de literacia digital (Peishan & Lin, 2019), como também
0s seniores sd0 0 grupo etario que apresenta menor exposicao a tecnologia (Czaja, 2001). Esta falta de
acesso a tecnologia e de oportunidades de literacia digital podera ter contribuido para o segundo subtema
encontrado nesta fase (i.e., desinteresse face aos temas), visto que as participantes do projeto utilizaram

a expressao “isso ja ndo é para mim” para se referirem a tecnologia.

No entanto, embora tivesse focado o tema das tecnologias, o estudo de diagnéstico ndao focou
igualmente a tematica da sexualidade, que era central ao projeto. A este respeito, as entrevistadas,
nomeadamente uma das promotoras e que foi responsavel pela dinamizacdo das sessfes acerca da
sexualidade, referiu apenas que como acrescento quiseram saber algumas questdes cognitivas (e.g., uma
das seniores ndo sabia ler) e se havia alguma situacéo a nivel de salide mental que necessitasse de maior
cuidado. No entanto, referiu que ndo pretenderam levantar mais nenhuma informagéo, visto que,
queriam comecar do zero. De facto, verificamos que o estudo inicial poderia ter sido mais completo.
Esta é, alids a opinido das entrevistadas quando pensam a posteriori sobre esta fase inicial do projeto ja
gue, passada a sua concluséo, referiram varios temas que deveriam ter sido considerados e que deverao
ser incluidos em novas versdes do projeto no futuro. Por exemplo, salienta-se neste sentido os tdpicos

da “fraude digital” e da “sexualidade como tabu”.

Relativamente a questdo da fraude digital, Lee (2018) afirma que os seniores sdo especialmente
vulneraveis a estes riscos que a internet apresenta referindo também que sdo o grupo mais improvavel
de apresentar queixa. Este autor indica que se recorram a questionarios online para que se estude esta
problematica. Contudo, também reconhece que esta estratégia sera dificil de aplicar em seniores ou
outros individuos com escassas competéncias digitais, o que reforca mais uma vez, a importancia de
projetos que trabalhem competéncias digitais. Ja que no que se refere a questdo da sexualidade ser um
tabu, este é um tema recorrente na literatura sobre envelhecimento ja que, como refere Kaas (1981), a
inexisténcia de representagdes dos seniores na esfera da sexualidade contribui para que se perpetue a
ideia de que a sexualidade sénior é proibida, baseando-se esta posi¢cdo em mitos tais como o de a
sexualidade ndo ser uma caracteristica dos adultos idosos e 0 sexo ser algo errado e um pecado durante
a velhice (Kaas, 1981). Durante as entrevistas com as seniores e quando se abordava a temética da
sexualidade, principalmente com participantes vilvas, estas referiram que a sexualidade atualmente ja
ndo faz parte das suas vidas dando como justificacdo a perda do seu parceiro. Tal vai ao encontro da
literatura que indica que a falta de um parceiro é uma das barreiras a sexualidade, pois 0s seniores
referem que a morte de um parceiro é uma das causas que afeta as suas vidas sexuais (Berdychevsky &
Nimrod, 2017). Desse modo, futuras intervencdes nesta area deverdo ter em conta este obstaculo a

expressao da sexualidade sénior.
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Esta reflexdo permitiu ainda que se identificassem aspetos que se devem ter em conta quando se
aborda uma temaética como a sexualidade entre os quais as relacBes passadas. Quanto a estas,
encontraram-se padrdes positivos e negativos nos resultados obtidos. Autores como Walz (2002)
indicam que gquando existem experiéncias negativas nas relacdes (e.g., abusos sexuais), 0s seniores
tendem a que os significados iniciais dados as experiéncias sexuais permane¢cam 0s mesmos a medida
gue vdo envelhecendo. Este padrdo verificou-se em participantes que revelaram que possuiram
experiéncias negativas e que, por isso, ndo ddo importancia ao estabelecimento de novas relacdes. Estes
resultados vao ao encontro do que os técnicos portugueses testemunham nos seus locais de trabalho
indicando que para muitas mulheres idosas a vida sexual foi uma obrigacdo durante o casamento e que
devido a més experiéncias ha uma percecdo da sexualidade como algo que as repudia (Sousa & Vilar,
2018).

Por outro lado, ainda que a literatura se foque maioritariamente no impacto negativo das relacdes
passadas, os resultados encontrados na presente dissertagdo indicam que quando as relagfes foram
positivas hd menor propensdo para que as participantes queiram procurar novas relacdes. Além disso,
uma das participantes que viveu um casamento marcado pela infidelidade, ndo mostrou interesse pela
sexualidade na sua idade, mas apresentou uma visdo mais flexivel para com a sexualidade dos mais
novos, pois como respeitou o primeiro e Gnico marido e este a desrespeitou, considera que 0s mais

jovens devem divertir-se desde que com os devidos cuidados.

Em suma, e em relagdo a fase inicial do projeto, verificAmos que, apesar do objetivo ter sido definido,
julgamos que ele poderia ter sido mais especificado. Isto teria permitido uma identificacdo mais clara
de varios aspetos que foram referidos como importantes nas entrevistas e que poderiam ter sido
devidamente considerados na fase de identificagdo. De facto, a literatura no &mbito da Psicologia Social
postula que é deveras importante existir uma defini¢do detalhada acerca do que é o problema; por que é
um problema e para quem se acredita ser um problema. Além disso, a defini¢cdo de um problema devera
gerar insights sobre as possiveis causas e aspetos-chave do problema (Buunk & Van Vugt, 2014).
Apesar dos resultados a que a equipa chegou terem sido importantes, o diagnéstico de necessidades
centrou-se muito em questdes instrumentais, nomeadamente, perceber quem queria participar no projeto
e quem possuia tablets ou outros equipamentos eletrénicos. Embora o levantamento destes aspetos fosse
essencial para a equipa do projeto gerir o seu financiamento, seria benéfico que em futuras intervengdes

o diagndstico abordasse os outros temas trabalhados ao longo do projeto.

Por sua vez, relativamente a segunda fase do ciclo dos projetos (Armani, 2009) - Fase de Elaboracédo
—as entrevistas permitiram-nos verificar que foram contemplados de forma adequada os fatores de risco
e 0s materiais necessarios a implementacao do projeto. De facto, a equipa do projeto respeitou as etapas
gue Armani (2009) considera essencial abordar durante a fase de elaboragdo e que podem ser uma

ameaca ao sucesso do projeto: i) ao terem identificado como fatores de risco as dificuldades financeiras
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a equipa do projeto ajustou atempadamente as suas decisdes a nivel dos equipamentos que tinham
possibilidade de adquirir face ao financiamento disponibilizado; ii) ao reconhecerem que iriam abordar
temas complexos e controversos permitiu que fossem estabelecidos objetivos realistas e alcancaveis,
isto €, ao abordarem um tema tabu (i.e., sexualidade) anteciparam os contactos com entidades superiores
de modo a ultrapassar possiveis entraves para a realizacdo de um dos produtos deste projeto (i.e.,
campanha) e poderem responder com tempo a exigéncias ou outros problemas que eventualmente
poderiam ter surgido.

No dmbito dos materiais desenvolvidos, a equipa do projeto preocupou-se em elaborar tutoriais em
papel. Este seu trabalho foi muito positivo, uma vez que, vai precisamente ao encontro das sugestdes de
Gorenko et al., (2020) acerca do que deve ser realizado em intervengdes que recorreram a tecnologia
durante a pandemia e cujo publico-alvo séo os seniores. Essas sugestdes incluiram o desenvolvimento
de materiais em papel com instrucGes, lembretes, dicas de utilizacdo e solugBes para resolverem os
problemas relacionados com os equipamentos eletronicos (Gorenko et al., 2020).

A terceira fase do ciclo do projeto foi a fase de aprovagdo. Ndo houve na generalidade muitas
referéncias relativamente a esta fase, verificando-se somente que a equipa do projeto se candidatou a
um primeiro fundo de financiamento que oferecia um financiamento muito escasso e com o qual o
projeto ndo poderia realizar-se. Nao desistindo candidataram-se a um outro fundo de financiamento que
ajudou a concretizar o presente projeto.

J& a quarta fase do ciclo do projeto que corresponde & Fase de Implementagdo, por oposicéao, foi
amplamente referida pelas entrevistas. Nesta fase surgiram varios temas e subtemas que permitiu
identificar com detalhe as atividades e as estratégias utilizadas no projeto.

Devido ao confinamento, os seniores ficaram impossibilitados de sair de casa e estabelecer
contactos. Contudo, surgiu a oportunidade de participarem no projeto avaliado, mas para isso era preciso
fornecer equipamentos eletrénicos a quem ndo os possuia. Estes foram distribuidos durante a fase de
confinamento, o que se revelou um enorme desafio, pois, ndo bastava entregar o tablet, era preciso dar
algumas indicacBes base (i.e., explicar como ligavam o aparelho), enquanto era respeitado o
distanciamento social. Ora, com uma tarefa tdo complexa era preciso continuar a apoiar as participantes
a distdncia o que a equipa do projeto concretizou. Mesmo a distancia, as seniores ndao foram
abandonadas, pois a equipa preocupou-se em fornecer apoio telefénico o que vai ao encontro das
sugestOes de Gorenko et al., (2020) que indicam que é crucial fornecer aos seniores treino digital através

do telefone durante a pandemia.

Para as atividades online no &mbito da sexualidade, a equipa do projeto seguiu estratégias
adequadas e que correspondem ao que a Associacdo Nacional de Estudantes de Medicina (ANEM)
(2021) sugere, nomeadamente, dinamizar atividades para “quebrar o gelo” com o intuito de colocar a
vontade os participantes e que podem ou néo estar relacionadas com os contetdos da sessdo. Este aspeto

verificou-se na atividade quebra-gelo com a Desfolhada, pois a mesma possibilitou que se comegasse
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logo a abordar o tema das relagcbes amorosas. Adicionalmente e como sugere Smart (2022) uma das
estratégias para facilitar as sessdes online consiste em o dinamizador modelar o0 comportamento que
quer gue os participantes reproduzam, o que foi realizado, pois num dos planos de sessdo consultados
estava escrito: “Inicia uma facilitadora a atividade”, ou seja, a primeira pessoa a dar o exemplo era uma

das dinamizadoras da sessao.

O facto de a maioria das atividades terem ocorrido através do meio digital poderia ter sido um
obstéculo ao sucesso das mesmas, principalmente no caso das sessfes sobre sexualidade, pois poderia
ter sido dificil para as seniores falarem de temas tdo intimos através de um ecrd. Contudo, o projeto
conseguiu colmatar estas situacdes ao recorrer a estratégia das figuras de referéncia. Esta foi responsavel
pelo sucesso da adesdo ao projeto e da relacdo de confianca que se estabeleceu entre promotoras e
participantes. Estas figuras de referéncia correspondem as duas técnicas da entidade parceira. Ora, como
as participantes conhecem o trabalho das técnicas da entidade parceira e pertencem a mesma ha algum
tempo sentiram-se com confianga para aderir ao projeto, pois as pessoas que iriam dinamizar atividades
com as mesmas foram apresentadas por duas pessoas nas quais confiam. Este aspeto vai ao encontro das
evidéncias que tém vindo a ser reportadas na literatura. Segundo, Hawley-Hague et al., (2016), um dos
fatores que levou a adeséo dos adultos idosos em aulas de exercicio fisico foi o estabelecimento de uma
relacdo de amizade e de confianga com os instrutores. A confianga é assim um fator ao qual se deve
prestar atencdo nas intervencdes com os seniores. Outro estudo que analisou a confianga nos domicilios
com seniores indicou que uma relacdo de confianca é fundamental para os seniores aceitarem 0s
cuidados que lhes séo fornecidos, ou seja, uma das premissas que os faz aceitar servigcos ao domicilio
consiste na presenca de uma relacdo de confianga entre eles e o prestador de servi¢os (Muntinga et al.,
2016).

Em suma, a decisdo da equipa do projeto ao implementar a estratégia das figuras de referéncia foi
certeira, pois ao colocarem as figuras de referéncia a realizar os convites para participar no projeto e ao
inclui-las nas primeiras sessfes de abertura conseguiram que houvesse adesdo face a um projeto que
abordava temas que a priori ndo eram fonte de interessante para as seniores.

Outra estratégia implementada e que foi bem-sucedida consistiu em recorrer ao exemplo de outras
seniores para que mais idosas participassem. Esta estratégia que se denominou influéncia dos pares
também tem sido referenciada na literatura. Hawley-Hague et al., (2016) referem que os pares
desempenham um papel importante para a motivacao dos individuos na adeséo a atividades.

As histdrias de vida foram outra das estratégias base desta intervencédo, por isso é crucial realizar
uma reflexd@o sobre as evidéncias encontradas sobre a mesma. Esta, contribuiu para que houvesse um
crescendo na forma como as participantes se expressavam sobre os diversos topicos abordados no
ambito da sexualidade, sendo que as seniores consideraram positivo o recordar do seu passado. Tal vai
ao encontro da literatura que indica que a metodologia das historias de vida tem inimeras vantagens:

beneficios terapéuticos positivos (e.g., encoraja a lembranga) (Thomson, 2008); permite fortalecer a
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relacdo entre profissionais e seniores (Clarke et al., 2003). Contudo, uma das participantes ndo gostou
de recordar o seu passado, por este ter sido triste, o que coincide com o que Clarke et al., (2003) referem,
nomeadamente que as histdrias de vida ndo sdo uma metodologia que se adeque a todas as pessoas.

Por altimo, a equipa do projeto decidiu como estratégia nivelar as participantes e agrupa-las
consoante as suas competéncias digitais para que estivessem todas ao mesmo nivel e fosse mais facil
para as dinamizadoras aplicaram as sessdes. Contudo, ao analisar esta estratégia tornou-se revelador que
mesmo as participantes que se encontravam no grupo intitulado avangado, possuiam muitas
dificuldades, sendo importante referir, mais uma vez, que a literacia digital deve incluir cada vez mais
a populacdo sénior. Algumas destas dificuldades sentidas pelo grupo avancado estdo em concordancia
com a literatura e incluem a dificuldade de compreender o jargdo tecnoldgico (Genoe et al., 2018;
Sagayo & Blat, 2009).

De um modo geral, podemos realizar um balanco positivo em relagdo as atividades e estratégias
implementadas no presente projeto. No entanto, existiram alguns casos pontuais em que estas ndo
surtiram o efeito esperado e deverdo ser alvo de reflexdo futura.

Finalmente, no que se refere a quinta fase do ciclo do projeto referente a Fase de Avaliagdo,
consideramos que o seu balango foi muito positivo. Tendo em conta um aspeto que Arseven e Arseven
(2014) consideram crucial avaliar, mas que tem vindo a ser esquecido dos estudos de avaliagéo (i.e., se
0s projetos aplicados correspondem aos programados), constatou-se que a equipa do projeto foi bem-
sucedida, sendo que, o projeto desenhado correspondeu ao que foi aplicado. Os ajustes que
eventualmente foram feitos foram devido a pandemia, o que era expectavel, pois na altura em que o
projeto se aplicou as medidas COVID 19 tinham sido aplicadas ha pouco tempo e ndo existiam ainda
vacinas.

No entanto, a avaliacdo de processo permitiu chegar a uma conclusdo que outras intervengdes
deverdo ter em conta, pois, existem dois aspetos que também poderdo ter contribuido para o sucesso da
intervencdo: a) as caracteristicas das participantes e b) as caracteristicas da entidade parceira. O facto de
as seniores do projeto serem consideradas participativas e serem descritas como um grupo que acata
bem novas oportunidades podera ter sido um fator que contribuiu para o sucesso da intervencao. Se a
entidade promotora tivesse procurado participantes que ndo pertencessem a uma entidade que valoriza
novas experiéncias, ou se fosse “recrutar” seniores que ndo estivessem ligadas a alguma entidade
conhecida seria dificil conseguir participantes. Por outro lado, a entidade parceira, ndo sé ja costumava
dinamizar sessGes no ambito da literacia digital, como também estando encerrada e sem possibilidade
de realizar as atividades viu no projeto uma forma de continuar o seu trabalho. Se fosse com outra
instituicdo os resultados poderiam ser diferentes.

A avaliacéo realizada permitiu verificar que o projeto teve um efeito positivo e que consistiu em
promover o acesso a tecnologia numa populagdo que é caracterizada por ter fracas competéncias digitais
comparativamente com os jovens (Martins Van Jaarsveld, 2020) e acesso muito inferior as novas

tecnologias (Wu et al., 2015). Além disso, a equipa do projeto, ao fornecer tablets e financiar também
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0s custos da internet, combateu uma das principais barreiras ao uso de tecnologia que consiste nas
dificuldades financeiras que impedem a aquisicao destes equipamentos (Peishan & Lin, 2019; Yazdani-
Darki et al., 2022).

Embora tenha sido um projeto aplicado maioritariamente na modalidade digital, a equipa do mesmo,
ndo deixou de reconhecer a importancia das interacdes sociais presenciais e ainda bem que o fez. As
participantes de forma geral revelaram que o momento que mais gostaram foi a gravacdo do
documentério. Além disso, a escolha do Jardim Botédnico como local de gravagcdo agradou as
participantes, sendo que, a exposi¢do ao verde podera ter beneficiado esta atividade. Foi nesta atividade
que as participantes conheceram pela primeira vez de forma presencial a equipa do projeto. O facto de
a atividade consistir em abordar perante uma cdmara questBes intimas (e.g., salde sexual,
relacionamentos), poderia ter deixado as participantes nervosas e desconfortaveis, mas esse aspeto ndo
se verificou. Tal vai ao encontro do estudo de Kakkar (2022) que indica que guando individuos se
encontram em espacos verdes tornam-se mais sociaveis junto de quem os rodeia (mesmo que sejam
pessoas estranhas), sentem-se mais felizes e mais confiantes. Também um estudo de Rodiek (2002)
realizado com seniores indicou que a presenca num espaco verde contribuiu para uma diminuicéo
significativa dos niveis de stress, o que podera explicar também, o facto de as participantes se terem
sentido a vontade para serem entrevistadas mesmo desconhecendo o tipo de questfes que seriam feitas
como referiu uma das participantes.

Os resultados encontrados sugerem ainda que a pandemia foi catalisadora da adog¢&o as tecnologias
por parte dos seniores. Esta evidéncia estd em concordancia com os resultados de uma investigagdo com
seniores portugueses e que indicou que estes em situagdo de isolamento social apresentaram maior
predisposi¢do para utilizarem meios digitais, tendo como propésito a manutencdo dos seus
relacionamentos, atividades e participacdo social (Lapa & Reis, 2021). Também os familiares sdo
facilitadores da inclusao digital dos seniores, visto que, as participantes que foram colocadas no grupo
avancado foram as que ja tinham equipamentos eletrénicos fornecidos pelos seus familiares. Este aspeto
vai ao encontro da literatura que indica que o uso de tecnologia é muitas vezes introduzido e mantido
pelos familiares (e.g., Peek et al., 2016) e que estes sdo responsaveis pela aceitacdo dos idosos em utilizar

tecnologia (e.g., Luijkx et al., 2015).

Além disso, a equipa do projeto conseguiu envolver as seniores, ndo sé pelo facto de Ihes ter dado
um papel ativo na campanha (i.e., estas tinham de criar frases), mas também porque a maioria das
atividades se centrava nas suas histdrias de vida o que lhes permitia partilharem as suas vivéncias e
conhecimentos, sendo que, se proporcionou um clima de confianca e de empatia, pois as dinamizadoras
das sessOes partilhavam também as suas histérias de vida o que contribuiu para que se colocassem no
mesmo patamar das participantes. Fazendo um paralelismo com pressupostos da Psicologia

Comunitaria, esta partilha de poder s6 pode ser alcancada quando a comunidade se encontra envolvida,
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sendo que ha envolvimento, quando se elimina o estatuto que difere experts e individuos (UKEssays,
2018).

Embora tenha havido este envolvimento, as seniores ndo participaram na construcdo do projeto
desde a sua génese, sendo recetoras passivas de um programa ja estipulado. Tal devera ser considerado
em futuros projetos, pois como referem Grenade e Boldy (2008), para que as atividades tenham sucesso
é crucial que os prestadores de servi¢co envolvam os seniores no planeamento das mesmas. Segundo
Boulton et al., (2020) existem evidéncias de que o envolvimento dos seniores no design,
desenvolvimento, implementacdo e promocao das intervencfes para promover a atividade fisica na sua
faixa etéria contribui para melhores resultados. Também Rasmsden et al., (2010) referem que envolver
a comunidade em projetos de pesquisa permite ndo apenas a inclusdo da mesma, mas também, garante

gue as suas prioridades sdo abordadas.

Com a avaliacéo de resultado encontraram-se evidéncias inovadoras. Um dos resultados que merece
ser alvo de reconhecimento, consiste no facto de mesmo a sexualidade sendo considerada um tema tabu,
as participantes quando questionadas sobre 0 que o projeto alterou na forma como veem a sexualidade
indicaram que se sentiam melhor a falar sobre a mesma, tendo uma das participantes reconhecido a
importancia de os mais velhos participarem em formacGes sobre este tema. Por outro lado, com as
entrevistas as duas técnicas da entidade parceira foi possivel constatar que ainda que lidem diariamente
com seniores, a tematica da sexualidade ndo fez parte dos seus curriculos de formacdo, o que vai ao
encontro das evidéncias do estudo de Villar et al. (2017) no qual técnicos referiram ter falta de formacgéo
a nivel da sexualidade e do envelhecimento. Desta forma, o projeto contribuiu para colmatar estas
lacunas, pois as duas parceiras do mesmo estiveram no ciclo de formacéo sobre sexualidade sénior e

reconheceram que ficaram mais confiantes, atentas e aptas para lidar com as questdes de sexualidade.

Na avaliacdo realizada ao presente projeto foi ainda possivel compreender as grandes mais-valias
que a opcao pelo digital teve para este grupo de participantes. De facto, o presente estudo mostra que o
digital se tornou um fator protetor do isolamento, porque permitiu que 0s convivios a que as seniores
estavam habituadas a ter na entidade parceira passassem a ser realizados online. Na realidade, embora
grande parte da capacitacdo digital tenha sido realizada a distancia foi houve um aumento do nimero de
competéncias digitais, o que ilustra que mesmo com as suas dificuldades as seniores conseguiram
aprender. O apoio prestado a distancia foi um desafio, mas também uma oportunidade, uma vez que,
proporcionou um sentimento de orgulho nas seniores, pois sem terem ninguém ao pé de si conseguiram
utilizar o tablet. Adicionalmente, apesar de reconhecerem o seu empoderamento na esfera digital, a
presenca de palavras depreciativas no discurso sobre as conquistas das seniores foi um aspeto que se
encontrou: “A pessoa era uma “monazinha” e a pessoa ja espevitou um bocadinho mais (...). Tal vai
ao encontro do que refere Levy et al., (2014) que afirmam que h& uma tendéncia para que 0s seniores

mantenham tanto estere6tipos positivos como negativos e que se contradizem (e.g., 0s seniores sao
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sébios vs 0s seniores sdo senis), 0 que indica que apesar do impacto positivo a influéncia dos estereotipos
negativos acerca do envelhecimento € notéria.

Um dos propositos do projeto era também era dar visibilidade as participantes e valorizar a pessoa
sénior. Esse resultado foi atingido, pois ao verem as suas imagens nas ruas sentiram-se de certa forma
importantes para a sociedade. Adicionalmente, o feedback de vizinhos, familiares, foi benéfico para
estas também se autovalorizarem. Por outro lado, esta valorizacdo da pessoa sénior acabou por afetar
uma das promotoras que afirmou que tinha alguns preconceitos para com este grupo etario, mas que
devido ao contacto diario com as seniores os foi desconstruindo. Pereira et al., (2018) encontraram
resultados semelhantes em Portugal, pois na sua investigagdo, quanto menor o contacto diario com os

seniores, maior 0 preconceito e discriminacdo face ao envelhecimento.

Outra conquista do projeto prendeu-se com a evolugdo que se verificou, pois se ao inicio havia um
desinteresse pelas tematicas abordadas, no final do projeto as seniores na sua maioria fazem um balanco
muito positivo da sua participacéo referindo que gostaram de tudo o que fizeram. Esta evidéncia realca
a importancia de ndo se desistir de intervengdes com temas considerados “inapropriados” pois com as
estratégias e abordagens corretas é possivel mudar as perspetivas das participantes como aconteceu neste

projeto.

Apesar das mais valias do projeto, ha sempre margem para melhorar, sendo que, embora as
participantes ja falem sobre sexualidade com mais confianca, algumas nao transpuseram essa confianca
para a sexualidade nas suas idades chegando nalguns casos a ndo reconhecerem que 0 projeto era sobre
sexualidade sénior. Tal podera dever-se as historias de vida, pois ao dar-se destaque as recordacfes das
participantes contribuiu-se para que por um lado, ndo se lembrassem de abordar a tematica da

sexualidade, e por outro ndo tivessem reconhecido que na realidade falaram de sexualidade sénior.

Por ultimo, algumas participantes pareceram confusas sobre o objetivo das atividades como a
campanha e o documentario, 0 que poderia ser mais clarificado se tivessem sido envolvidas na
construcao do projeto como acima mencionado. Algumas seniores que conseguiram indicar os objetivos
revelaram que nunca tinham pensado nisso e que foi a entrevista que lhes permitiu refletir e chegar a

algumas respostas que, de facto, foram ao encontro do que era o prop6sito da equipa do projeto.

A presente investigacdo permite também informar que o digital é op¢do para quando o presencial
ndo é possivel. Contudo, tal ndo invalida a que as atividades deixem de ser exclusivamente presenciais.
Sugere-se a existéncia de um modelo hibrido de funcionamento uma vez que este vai permitir que quem
ndo pode sair se sinta acompanhado e incluido através das videochamadas. Esta recomendacdo esta,
alias, de acordo com a literatura nesta &rea, pois devido a problemas de mobilidade as oportunidades de
estabelecer contactos sociais sdo limitadas, ficando os individuos privados de visitar amigos e familiares
(Pinquat & Sorensen, 2011). Contudo e & semelhanga dos resultados encontrados nesta avaliag&o,

Mitzner et al., (2017) encontraram evidéncias de que plataformas como o Skype facilitam interacGes

61



entre individuos de forma remota, referindo que o potencial destas tecnologias é ainda maior para quem
tem problemas de locomog¢do. Mesmo com o fim do confinamento existem participantes que nao
conseguem sair devido a problemas de mobilidade. Contudo, este projeto foi a chave para ultrapassar
estas barreiras, pois com as seniores com tablets e com capacidade de realizarem videochamadas, a
entidade parceira conseguiu retomar as atividades presenciais, sem negligenciar as seniores com

limitacGes motoras, pois participam através do digital.

4.1 Limitag0es e Estudos Futuros
Este estudo ndo esta isento de limitacdes, entre as quais, o facto de a amostra ser composta apenas por

individuos do sexo feminino, o que ndo permite inferir se os resultados seriam 0s mesmos, caso 0s
participantes fossem do sexo masculino. Uma das justificacOes para a falta de participantes do sexo
masculino podera ser a assimetria demografica que se verifica na idade sénior, pois nesta fase da vida
existem menos homens do que mulheres (Berdychevsky & Nimrod, 2017; Rheaume & Mitty, 2008;
Traeen et al., 2019). Contudo, estudos futuros poderdo analisar que outros fatores poderdo estar na base
da falta de adesdo de homens a estas iniciativas. Deste modo os resultados devem ser analisados tendo
em conta estas limitacoes.

Além disso, as perce¢des analisadas neste trabalho ndo sdo generalizaveis a toda a populacéo, ndo
se podendo inferir se em projetos com participantes homens, as estratégias utilizadas seriam eficazes
para abordar a tematica da sexualidade, visto que, algumas investigacdes como o caso do estudo de
Traeen et al., (2019) realizado com idosos portugueses indicou que existem diferencas entre homens e
mulheres a nivel da sexualidade, entre as quais, o facto de as mulheres consideraram que a idade néo é
um obstaculo ao prazer sexual, mas os homens sim. Além disso, eventuais projetos nesta area devem
analisar com cautela os resultados deste projeto, pois o facto da organizagdo promotora estar a trabalhar
com uma entidade que possuia interesse sobre estes temas mais inovadores, tendo ja até realizado
algumas iniciativas de capacitacdo digital; o facto de algumas participantes j& se conhecerem por
frequentarem a entidade parceira e o facto de serem todas mulheres, podera ter facilitado o tratamento
dos temas e implementac&do das atividades. A literatura indica que seniores mulheres tendem a preferir
falar de sexualidade com outras mulheres (Hinchliff et al., 2021; Sarkadi & Rosenqvist, 2001), sendo
que, uma das participantes reconheceu que se sentiu confortavel, por isso mesmo: “(...) achei que pronto
éramos so senhoras, estavamos também umas com as outras”. Por outro lado, e ainda que, houvesse
0 cuidado de questionar sobre os temas trabalhados ao longo do projeto, ndo se pode garantir que ndo
houve enviesamentos nos testemunhos dados pelos participantes, particularmente no topico da
sexualidade, pois, como refere Freak-Poli (2020), a existéncia de um fosso geracional entre entrevistador
e entrevistado podera contribuir para um viés informacional ndo intencional. Contudo, o facto de a
entrevistadora ter sido uma pessoa conhecida das participantes, permitiu assegurar um dos critérios de

qualidade dos estudos qualitativos, o prolonged engagement mencionado na sec¢do do
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método. Adicionalmente, um estudo de Thorpe et al., (2018), no qual foram entrevistadas mulheres
com idades compreendidas entre os 55 e 0s 81 anos, indicou que a idade do entrevistador pode ser
significativa durante o processo de entrevista, mas gque ter uma idade semelhante a do entrevistado nem
sempre facilitou que houvesse uma maior abertura para falar de questbes relacionadas com a

sexualidade.

As entrevistas iniciaram-se numa altura em que o projeto jA se encontrava em fase de
sustentabilidade, por isso, muitas das atividades tinham sido realizadas ja h4 um ano, o que poderé ter
contribuido para que alguns aspetos importantes dessas atividades ndo fossem mencionados pelas
participantes.

O facto de a investigadora ser préxima da equipa e participantes do projeto podera ser visto como
um enviesamento das analises que foram realizadas. Contudo, apesar deste aspeto, a estudante avaliou
um projeto que quando entrou na organizacao este j& estava a um més de ser finalizado, sendo que, ndo
contribuiu para o desenvolvimento de nenhuma das sessdes que foram realizadas ao longo do ano que o
projeto durou. As sessdes que assistiu foram as sessdes finais e numa fase muito prematura da relacéo
com a equipa e respetivas participantes.

Como se encontra descrito na seccdo de discussdo, o diagnostico de necessidades poderia ter sido
mais completo e englobar ndo s6 o levantamento das necessidades a nivel da tecnologia, mas também
aspetos do ambito da afetividade. Projetos no futuro poderdo seguir a estratégia utilizada hum estudo de
Levy (2019) no qual ele pedia aos participantes para descreverem “uma sénior sexualmente saudavel”
e “um sénior sexualmente saudavel”. Tal permite compreender a baseline das participantes face a
sexualidade sénior, sem as colocar desconfortaveis, pois no estudo do autor acima mencionado, algumas
das respostas revelaram a influéncia de estere6tipos negativos (e.g., participantes idosas referiram que

ndo conhecem ninguém acima dos 60 anos sexualmente ativo).

O projeto conseguiu que mesmo as participantes mais resistentes face ao uso da tecnologia
comecassem a percecionar beneficios nas videochamadas. Intervencdes futuras poderdo realizar uma
campanha onde as seniores verbalizem a importancia da tecnologia de modo a sensibilizar a populacéo
para o facto de a capacitacdo digital ndo ter idade. Esta campanha poderia ser eficaz, pois a literatura
indica que idosos com atitudes positivas face aos computadores e literacia digital podem ser utilizados

como role models (Broady et al., 2010).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, futuros projetos que abordem a tematica da sexualidade
sénior com técnicos que trabalham com esse grupo alvo, poderiam realizar uma campanha com 0s
mesmos de modo a dar visibilidade a este tema ainda tabu. Além disso, como seriam técnicos a falar, as
probabilidades de persuasdo da mensagem seriam maiores, pois Clark et al., (2012) compararam pessoas
especializadas com pessoas ndo especializadas e perceberam que as pessoas especializadas séo

consideradas fontes mais validas ou precisas, relativamente ao efeito persuasivo da mensagem.
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Esperamos que este processo de avaliacdo, as suas reflexdes e sugestBes contribuam de forma
positiva para o replaneamento do projeto fase sugerida por Armani (2009) e para a implementacéo futura

de projetos semelhantes.

4.2 Concluses
Em suma, é importante que se apostem em projetos que abordem temas que muitas vezes poderdo ser

considerados mais “fora da caixa” como foi o caso dos temas do projeto alvo de avaliacdo e que a
comunidade sénior usufrua de mais intervencdes que lhes permitam viver de forma mais ativa e
estabelecendo novas redes de contacto, pois como refletiu uma das participantes, os projetos acabam,
deixando dias vazios: “Todos os dias tinhamos qualquer coisa e entretanto, este acabou ... Hoje ja

>

estamos com uns dias sem nada...”.

Este projeto ilustra bem a necessidade de intervencdes orientadas para o envelhecimento ativo.
Apesar da prevaléncia de esteredtipos acerca do envelhecimento, esta dissertagdo contribui para que se
compreenda que a idade ndo deve ser percecionada como fator limitante de novas experiéncias, pois,
com as suas dificuldades, as participantes provaram que mesmo a distancia conseguiram manobrar
equipamentos com 0s quais nunca tinham tido qualquer contacto, demonstrando, deste modo, a
importancia de serem dadas oportunidades de aprendizagem mesmo numa fase mais tardia da vida.

Por Gltimo e no que diz respeito a capacitacdo digital, concluiu-se que a pandemia foi um fator
determinante para deixar a descoberto as disparidades no acesso a tecnologia. Contudo, esta capacitacdo
digital deve continuar, pois como refere McDonough (2016), existe uma continua atualizacdo e
complexificagdo da tecnologia, 0 que ird contribuir para que tenha de existir uma aprendizagem
continuada para que se possa utilizar a internet. Para mais, as geragdes mais novas & medida que
envelhecem internalizam perce¢fes negativas acerca dos adultos idosos, contribuindo para que
comecem a duvidar (quando chegarem a idade sénior) da sua capacidade de adotar novas e mais
complexas tecnologias. Por isso, se ndo se continuar a apostar em interven¢des como o projeto avaliado
ird entrar-se neste ciclo vicioso. Assim, espera-se que este trabalho inspire outras organizagdes a
perceberem que as pessoas seniores tém valor, mas precisam de quem lhes dé oportunidades para

aprender e evoluir.
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Anexos

Anexo A- Tabela resumo dos dados sociodemogréaficos das participantes

Participantes Sexo Idade Estado Civil Religido Nivel de
escolaridade
P1 Feminino 41 Unida de facto Ndo tem Licenciatura
P2 Feminino 50 Divorciada Ndo tem Licenciatura
EP1 Feminino 55 Casada Catolica Mestrado
EP2 Feminino 25 Solteira Evangélica Licenciatura
P11 Feminino 85 Viuva Catolica 3%ano
P12 Feminino 75 Viuva Catolica 4° ano
P13 Feminino 72 Viuva Catolica 4° ano
P14 Feminino 85 Vilva Sem religido 6°ano
P15 Feminino 77 Casada Crista 4° ano
P16 Feminino 89 Casada Catolica 4° ano
P17 Feminino 84 Vilva Catolica 4° ano
P18 Feminino 88 Vilva Catolica 1°ano
P19 Feminino 84 Divorciada Catolica Nao tem
PI110 Feminino 85 Vilva Catolica 4° ano
PI11 Feminino 89 Solteira Catolica 4° ano
PI112 Feminino 77 Vilva Catolica 3%ano

Caracteristicas demograficas da amostra

Nota. n = 16; P1 e P2 (Promotoras); EP1 e EP2 (Entidades Parceiras); Pl (pessoa idosa).
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Anexo B- Guido de Promotoras e Parceiras do Projeto

Temas Referencial Objetivos Perguntas Perguntas
Teorico Fixas Pista
I Cadigo 1. Boas vindas ao
Introducao Deontoldgico | entrevistado
Ordem dos
Psicologos
. Portugueses 2. Pedir
Consentiment o
) (2011) autorizagdo para
o informado e .
: N gravar a entrevista
informacdes
pré-entrevista
Checklistde | > EXPlicacdo do
ética Patton Objet“{o da
(2015) entrevista
4. Repeticdo dos
aspetos
deontolégicos
(confidencialidade
, carater
voluntario da
participacao e
possivel
desisténcia se
assim o desejar,
referéncia ao facto
de ndo haver
identificacdo no
trabalho final) —
também presentes
no consentimento
informado
I Fases do Ciclo | 1. Compreender 1. Como € que
. de vida do de onde surgiu a surgiu a ideia
Génese do . L .
) projeto ideia de criar o de desenvolver
Projeto . .
projeto 0 projeto?
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(Armani,
2009):

1. Fase de
identificacdo

11
identificacéo
da
oportunidade
da intervencao;

1.2. Andlise da
sustentabilidad
e da ideia

1.3
Diagnostico do
Problema
encontrado

2. Fase de
Elaboracéo

2.1 Objetivos

2.2 Atividades

Compreender
se as atividades
dao resposta as
necessidades
dos
participantes
(Caglayan,
2012)

2.3 Ameacas
ao Projeto

2. Caracterizagéo
da fiabilidade da
ideia

3. Problema
identificado e a
que pretendem dar
resposta

3.1 Levantamento
dos fatores que
analisaram como
fatores que levam
ao problema

4. Compreender
0s critérios de
escolha das
atividades

4.1 Quais as
variaveis-
resultado do
projeto

4.2 Quais as
necessidades a que
dao resposta

5. ldentificacéo de
potenciais
confoundings

2. De que modo
analisaram a
sustentabilidad
e da ideia?

3. Qual ou
quais 0s
principais
problemas a
que o projeto
pretendeu
responder?

4., Quais 0s
principais
objetivos a
alcangar?

5. Fale-me um
pouco das
atividades
desenvolvidas.

6. Que
potenciais
ameacas
identificaram
para 0 sucesso
do projeto?

7. ldentifica
alguma
condicéo
externa que
possa ter
influenciado os
resultados?

3.1 Quais 0s
fatores que
identificaram
que contribuiam
para o
problema?

5.1 Como foram
planeadas?

5.20 que
pretendiam
alcancar com
as mesmas?

5.3 Em que
medida as
atividades
respondem as
necessidades
das
participantes?
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Para técnicas
da Fundacéo

2.3.1 Fatores 8. Quais o0s .

. Liga. Que
contextuais resultados que mudancas
(McLaughlin & pretendiam identificam nas
Jordan, 2015) alcancar? i

seniores que
consideram
resultantes do
2.4 Resultados projeto?
24.1 Nota: No caso da 8.1 Houve
Resultados Entidade Parceira, algum resultado
esperados existem duas inesperado?
técnicas que
conhecem bem as
24.2 participantes. Por
Resultados ISSO € COMo néo
inesperados houve nenhum
(McLaughlin & | pre-teste, para
Jordan, 2015) | levantamento de
potenciais
confoundings sera
questionado se
identificaram nas
seniores algumas
mudancas fruto do
projeto.
i Rubin (2020): | 1. prop6sitos do 9.1 Quais as
Estudo de caraqtelr_isticas e§tudq d_e 9. Como foi carac;t(el_ristic?s
Diagnéstico do p}Jb ico- diagndstico executado o do publico-alvo
alvo; que foram
. estudo de .
necessidades . analisadas?
i - diagnostico?
mais 2. Caracteristicas
prevalentes; da Populagéo alvo
recolha de 9.2. Quais 0s
informacao recursos
junto de 3. Recursos utilizados?
informantes- utilizados
chave (perceber se houve
recolha de

caracteristicas do
grupo-alvo atraves
das técnicas da
Fundacdo Liga)
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v

Sexualidade

Sexualidade
sénior é
percecionada
como um
topico tabu
(Bows, 2020;
Gewirtz-
Meydan et al.,
2018).

Caracterizagéo
dos seniores
COMo Seres nao
sexuais é
percecionada
como um
aspeto
normativo do
envelheciment
o (Traeen et al.,
2016).

Sexualidade
para idosos ndo
fazia parte dos
curriculos
como
atualmente
(White &
Catania, 1982).

1. Desafios na
abordagem de um
topico que é
considerado tabu

2. Contributos das
sessoes sobre
sexualidade

10. Como foi a
introducéo a
tematica da
sexualidade?

11. Um dos
VOSS0S
objetivos era o
combate aos
esteredtipos
acerca da
sexualidade
sénior. Quais
consideram ter
sido os
contributos da
vossa
intervencao
nesse sentido?
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\ Niveis do fosso
digital: a
de%igualgade 1. Compreender | 12. Que aspetos
P que aspetos do foram
Avaliacdo do | no acesso a o _
impacto do | tecnologia; b) fosso digital considerados
i : Ly foram prioritarios
Projeto a nivel | devido a X
da tecnologia | desigual considerados trabalhar no

motivagio para o!omlnl.o da

utilizar a literacia

tecnologia; c) 2. Desafios de um | digital?

distribuicio de implementado em e

competéncias e | [MPos de 13. Como foi 7]

capacidade pandemia implementar | "2 'Z";‘ i

para utilizar gm projeto virtualmente~

tecnologia Ur?:_ljnte .ao

(Martins Van pandemia:

Jaarsveld,

2020). 13.2 Quais as
estratégias
utilizadas para
ultrapassar as
dificuldades?

Vi 1. Pontos fortese | 14. Descreva o
Balanco das | Arseven & aspetos a melhorar | que para si era

aprendizagens

Proximos
Passos

Arseven (2014)
sugerem que
nas avaliages
de projetos se
facam os
seguintes
levantamentos:
avaliar se 0
programa
implementado
corresponde ao
desenhado
(avaliacdo do
processo);

Aprendizagens
adquiridas
podem ser

2. Principais
aprendizagens

2. O que ficou por
concretizar

3. Sugestoes para
futuras
intervencgoes

0 projeto ideal?

15. Em que
medida o
projeto foi
implementado
como
programado?

16. Quais as
mais valias de
projetos como
o Namorar a

15.1 Em caso
negativo ou de
resposta mais
fechada,
perceber o que
levou a
alteragdes

16.1 De que
forma considera
que o projeto
contribuiu para
melhorar as
visdes acerca
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transpostas
para 0s
contextos de
vida real

Ideal position
questions
(Merriam,
2009): aceder
aos aspetos
positivos e a
algumas falhas,
sem perguntar
diretamente
sobre o projeto
alvo de
avaliagéo (evita
0
direcionamento
do participante
para uma
resposta)

4. Fecho da
entrevista de
forma positiva

5. Levantamento
de alguns dados
sociodemogréaficos

6. Debriefing e
agradecimento
final

Janela para a
sociedade?

17. Quais as
principais
aprendizagens
que fez?

18. Descreva
em palavras ou
numa frase o
que este projeto
significou para
Si.

do

envelhecimento
2

17.1 Como
alterou a sua
forma de ver a
sexualidade?
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Anexo C- Guido das Participantes

Temas Referencial Teorico Objetivos Perguntas Perguntas
e Objetivos do Fixas Pista
Projeto
Caodigo Deontoldgico | 1. Boas vindas
| Ordem dos Psicélogos | ao entrevistado
Portugueses (2011)
Consentimento 2. Peq" «
. autorizacédo para
informado e ) gravar a
informacdes | Checklist de Etica entrevista
pré-entrevista | Patton (2015)
3. Explicagao
do objetivo da
entrevista
4. Repeticdo
dos aspetos
deontoldgicos
(confidencialida
de, carater
voluntario da
participacao) -
presentes no
consentimento
informado
Weeks (2002) refere | Iniciar a Como sabe
" que as palavras conversa foi convidado
explicitando para esta
Inicio da utilizadas para novamente o entrevista,
Entrevista enquadrar 0 objetivo da uma vez que,
: - entrevista foi
envelhecimento irdo participante
Percecdes afetar a forma como no projeto.

gerais sobre as

percecionamos 0s

outros e nos

Realizacdo de
algumas
questdes gerais
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tematicas
trabalhadas

comportamos perante

0S Mmesmos.

Os estere0tipos acerca
do envelhecimento
influenciam de forma
significativa as
atitudes e
comportamentos,
sendo que, as atitudes
reportadas por
individuos
influenciam o seu
comportamento em
diferentes dominios.
Atitudes negativas
relativas ao
envelhecimento
traduzem-se numa
perda do sentido inato
de sexualidade
(Hillman, 2012).

Um dos objetivos do
projeto consistia em
reconhecer a
sexualidade como
direito e desenvolver
competéncias digitais.
Nesse sentido é
importante perceber
quais as percegdes das

participantes sobre a

sobre as
temaéticas
abordadas no
projeto.
Propdsito: como
nas entrevistas
dos promotores
se recolhem
testemunhos
sobre 0s
resultados
alcancados é
importante
enquadrar quais
as percecdes das
participantes
sobre os temas
trabalhados de
modo a na
andlise
compreender se
as percecdes
dos promotores
acerca dos
resultados
coincidem com
as
aprendizagens e
mudancas
realizadas nos
participantes

Antes de
comegarmos
a falar do
projeto,
gostaria de
realizar
algumas
questdes
sobre temas
abordados ao
longo do
mesmo.

1. Poderia
descrever o
que € para si
0
envelheciment
0?

2.0queéa
sexualidade?

3.0queéa
tecnologia?
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sexualidade e
tecnologia.

4.
Relativamente

Introducéo a 1. Compreender . 4.1 Houve
L2 i ao projeto o L
participagdo no como foi motivagao
) . que achou
Projeto recebido o para
. quando ..
convite . participar,
SUrgi o ou alguma
convite? . g .
resisténcia;
4.2 No caso
de ter
havido
alguma
resisténcia
perceber o
que
contribuiu
para que
fosse
ultrapassad
a
v Sexualidade sénior é | 1. Apurar se 5. Um dos
. s ercecionada como houve alguma assuntos
Introducéo a percect g .| 5.1 Antes do
temética da um tépico tabu (Bows | surpresa em abordado foi Coieto
sexualidade etal., 2019; Gewirtz- | abordar este o direito a Eos:umava
Meydan et al., 2018). | tema; 1.1 Se é sexualidade. talar do
um temacom o | O que achou
. tema?
qual esta deste tema?
familiarizado
5.20 que
sentiu ao
1.1.1 Em que
a 6. O que falar sobre
contextos :
aprendeu no | isso?
projeto sobre
0 tema?
1.1.1.2
Compreender se
na auséncia do
. " 7. De que
projeto ndo
formao
projeto
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falariam do
tema

2.
Aprendizagens

alterou a
forma de ver
a
sexualidade?

\

Impacto da
Campanha e
Documentario

Produtos do
Projeto:
Campanha de
Sensibilizacéo
com vista a
valorizacgéo da
populacéo
sénior e
documentario.

1. Apurar se as
participantes
compreenderam
0 propésito da
campanha e/ ou
documentario

1.1 Perceber
como se
sentiram (se o
proposito dos

8. Neste
projeto houve
a
possibilidade
de
participarem
numa
campanha e
num
documentario

promotores e O que
) considera que
parceiroscom |
estas atividades objetivos
foram destas 9.1
alcangados) atividades? | Descreva
um
momento
9. Descreva | que tenha
como foi para | 9ostado
si participar | Mais?
nestas
atividades.
Vi Problema que 1. Compreen_der
Resposta as 0 projeto visou | S¢ O ProJ®IO 6 oo fo
. ajudou durante a
necessidades combater fase de | participar
consistia na i
exclusio pandemia num projeto
social e digital durante a
deste publico- )
alvo: 2. Como foram | pandemia?

A interrupc¢éo
do trabalho
presencial, das

recebidas as

atividades
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rotinas e o
isolamento
social
possuiram um
grande
impacto no
bem-estar da
populacédo, em
especial dos
idosos, que
por serem 0
grupo mais
atingido pelo
virus tiveram
medidas mais
restritivas
(Martins Van
Jaarsveld,
2020)

Niveis do
fosso digital:
a)
desigualdade
No acesso a
tecnologia; b)
devido a
desigual
motivacao
para utilizar a
tecnologia; c)
desigual
distribuicdo de
competéncias
e capacidade
para utilizar
tecnologia
(MartinsVVan
Jaarsveld,
2020).

Promover 0 acesso a
tecnologia ndo é

suficiente para que 0s

atraves da
tecnologia

3. Perceber em
que nivel do
fosso digital se
situam as
participantes

4. Apurar se o
projeto ndo S0,
contribuiu para
facilitar o acesso
a  tecnologia,
mas tambem se
teve impacto na
motivacdo para
a utilizar

11. As sessOes
do projeto
foram
dinamizadas
na sua
maioria
através de
videochamad
as. O que
achou do uso
da

tecnologia?

11.1 Antes
do projeto
considerava
importante
a utilizacao
da
tecnologia?

11.2 Se ndo
fosse 0
projeto
considera
que iria
utilizar
tecnologia?

11.3
Considera
que a
tecnologia o
ajudou
durante 0s
tempos de
confinament
0?
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seniores a utilizem
(Olphert et al., 2005)

Vil

Balanco da
Participacao

Levantamento
de dados
sociodemograéfi
Cos

Ideal position
questions
questdes
apropriadas
para a
avaliacdo de
projetos e que
permitem
aceder sem ser
de forma
direta ao que
0S
participantes
gostaram, 0
que ndo
gostaram e 0
que poderia ter
tornado
melhor o
projeto
(Merriam,
2009).

Informacgdes
sociodemogréf
icas poderéo
ser topicos
sensiveis,
sendo que, no
caso de terem
de ser
questionadas €
recomendavel
deixa-las para
o final da
entrevista
(Adams, 2015;
Patton, 2015).

1. Compreender
quais os aspetos

bem-sucedidos

e que precisam
de ser
melhorados no
projeto (atraves

de uma ideal
position
question)
2. Atividades

das quais gosto
mais

u

3. Impacto do

projeto na su
vida

4.Dados
sociodemografi
Ccos

5. Fecho d
entrevista:
debriefing
agradecimento
pela
participacao

a

a

e

12. Descreva

como seria o

projeto ideal
para si.

13. Faga um
balanco da
sua
participacao
no projeto.

13.1 Houve
algum
momento
que tenha
gostado
mais?

13.2 0 que
mudou na
sua vida
coma
participaca
ono
projeto?
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Anexo D- Exemplo de perguntas abertas e fechadas Patton (2015)

ACTUAL QUESTIONS ASKED AND ANSWERS
GIVEN

Q1. Were you doing a formative evaluation?
A Mostly.

GENUINELY OPEN-ENDED ALTERNATIVES WITH
RICHER RESPONSES

Qia. What were the purposes of the evaluation?

A. First, to document what happened, then, to provide
feedback to staff and help them identify their ‘model’ and
finally to report to funders.

Q2 Were you trying to find out If the people changed
from being in the wikderness?

A That was part of it.

Olwiﬁqd\m?
A Some of them did.

Q2a. What were you trying to find out through the
evalustion?

A. Several things. How participants experienced the
wilderness, how they talked about the experience, what
meanings they attached to what they experienced, what
they dii with the axperience when they retumed home,

Q3a. What did you find out? How did participation in the

program affect participants?

A Many participants reported “transformative”
expanances—thair term—by which they meant
something Ife changing. Others became more engaged

in experiential education themsebves. A few reported just
having a good time. You'd need 1o read the full case studies
10 see the depth of varation and impacts,

Q4. Did you Interview people both before and after
the program?
A Yes.

Qda. What Kinds of information did you collect from the
evaluation?

A We nterviewed participants befare, during, and after the
program: we did focus groups: we engaged In participant
observation with conversational interviews and we read
thelr journals when they were willing. They also completed
open-ended evaluation forms that asked about aspects of
the program.
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Anexo E- Qualitative Research Review Guidelines- RATS

Qualitative Research Review Guidelines — RATS |
Ask this of the manuseript This should be included inthe  Where itern has been
ipt addressed

R — Relevance of study design
B researnch question interasting?
I résegrch quesﬁon rélevant b

elirnical PfﬂﬂiEE. publit haalth, or
policy?

Research question explicithy
stated

Research question justified and
finked to the existing knowledge
base (ernpirical research,
theary, policy)

Question provided on page
1 and abjectives provided
an pages 2 and &

Pages 2 through to 6

A — Appropriateness of
qualitative method

15 qualitative methodology the
best approach for the study
airs?

A ruiewd: !KpériﬁﬂtE,
perceptions, behavior, practice,
process

Facus grougs: group dynamics,
COMVENIENCE, NoN-Sensitive
ropics

Etfnogroghy: culture,
nrganiu:iunal behaviar,
interaction

Taxtum Mﬂf,ﬂl‘i: dotuments, art,
repre-scm.ul.inns., conwersations

Study design described and
justified e.g., why was a
particular method (ie,
interviews] choan?

Pages B through to B

T - transparency of procedures

Sampling
Are the participants selected the
mast appropriate to provide
access 1o the type of knowledgs
sought by the study?

Criteria for selecting the study
samiple justified and explained
theoveticol: based on pre

conceived or emergent theory
purposive: diversity of opinion
wolunteer: feasibility, hard-to-

Paged

I the sampling strategy reach groups
appropriate?
Recruitment Details of how recruitment was  Pages & through to &

Was recruitrment eandueted
using appropriate methads?

I the sampling strategy
appropriate?

Could there be selection bias?

conducted and by wham

Details of who chase not to
participate and why

Pages 6 through to B
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Dato colciiog

Betlrthvnd (i onstlireed and

Pagga 7, Appand Figara 1A

| el e ]
Frominsoch: ug. policy
A \

irghat v & disduclies)
Ewrdimicn ol alsarmative

gruanded
Hiywarny: Thiary geserating,
arabptacal

Ara the il preba lions dearky
prewanted and adeoud vy
suppartid by thi ddimoe?

e guitis usid and ane e
azproprule and @llictae?

danationm baing sught
Anadyin and presentation ol
ringitini of dirnrant Canic
Descnipan ol the basn an
wheth quotis wane chinen
S rru-qua st ab f wbsan
o pr i
Hiurdnatsn of sorlar andfor
martirgg, nchly etk d

Wani colla clion of dala andrmglin ghean (g, nbvie  and Agpindia Tabk 14
spWtimnatic ard comprehimssa?  guaslioni)
Ara charschartitics of Wy Sy group and wtting daady  Pagge & and ¥
ronap and detting clise? diricribid
Wy ared wlvian mas dida Ered of data colliction juslifed  Paga 7
coliction @ oppid, ad b el ard dincribid
vt i s b 7
Aoy of reseorshiies D this niceanchers ostupy dual  Page 10 and 11
i B rarkiarcheai(s] apgrepriate?  rolin jelnician dnd rasiarcha)
Hew might thery Blas [good and  Aee the ethics of thil distuisid? g 23
biad] b cofdud of thi study Do thi e ancherfi] critcaly
i rasults? anirning thii cw infuce an
the fermulataon ol the ressaich
queiilion, dita colection, and
initar protation?
Eabics I rreed] comipiril, pr et Pagga 8
Wik infamid cofrant seaght anplicithy and daarly dhrlalid
il jraritisd?
Vi participanti” anarmity Anarymity and confdimbiality  Paga d
and cordidentiakty msured 7 dcuriied
Wi appreval frem an Ethics approval cibad Panga 3
appiopru e et commiltee
fiaturaiad 7
& Semprd vk ol il rprathns
approach
Ansfpis Anaytic aporoach dincribid in Pagas B thiaugh 1 10
i Hhn by ol anabsb dipth ard pstided
ESprapeiate far tha typa of
gy ? Indetaben of guality: Paggai B thronagh ta 10,
Thwrietic: anploratory, Daseription ol héw B Appinds Tabb 14, 44 and
daneriptiea, rppethuni waari disalopad from tha data 54

Tabia 3 ard Bppimdhe Tl
LTS
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Was trustworthiness/reliability Method of reliability check Pages B through to 10 and

af the data and interpretations  describad and justified Appendix Table 44
checked? e.g., was an audit trail,

'u'iangulatinn, ar

member checking employed?

Didl an independent analyst
review data and contest
themes? How were
disagrearments resolved?

Discussion ond presentation Findings presented with Pages 18 through to 22
Are findings sulficiently reference bo existing
gmundad in & theanetical or theoretical and empirical
canceplual framewark? literature, and how they
eantribute
s adequnta account taken of
previaus knowledge and how Strengths and limitations Pages 22 and 23
the findings add? explicitly described and
discussed
fure the lirmitations thaughtfully
considered? Evidence following guidelines  Pages 1 through to 29 and
(farmat, word count) Title page

I8 the manuscript well written
and accessible? Detail of methods or additional  Appendix
quotes, contained in appendic

‘Written far a health sciences
audience
hre red flags present? Grounded theory; not a simple -
content analysis but & carmplex,
These are common features of  sociological, theory generating
ilconceived ar poorly executed  approach
qualitative studies, are a cause
for concern, and must be viewed  Jorgon: descriptions that are
eritically trite or jargon filled should be
viewed skeptically

They raight be fatal laws, or

they may result from lack of Ower interpretation:

detail ar clarity interpratation must be
grounded in "sccounts” and
semi-guantified if possible or

appropriate

Seems anecdotal, self-evident:
may be a superficial analysis,
not raoted in conceptual
framework or linked to previous
knowledge, and lacking depth

Consent process thinly
discussed: may not have met
ethics requirements

Doctor-researcher: consider the
ethical implications for patients
and the bias in data

collection and interpretation

! The RATS guidelines modified for BioMed Central are copyright Jocalyn Clark, BMJ. They can be
found in Clark JP: How to peer review a qualitative manuscript. In Peer Review Health Sciences.
Second edition. Edited by Godlee F, Jefferson T. London: BMJ Books; 2003:219-235



Consent process thinly
discussed: may not have met
ethics requirements

Doctor-researcher: consider the
ethical implications for patients
and the bias in data

collection and interpretation

! The RATS guidelines modified for BioMed Central are copyright Jocalyn Clark, BMJ. They can be
found in Clark JP: How to peer review a qualitative manuscript. In Peer Review Health Sciences.
Second edition. Edited by Godlee F, Jefferson T. London: BMJ Books; 2003:219-235
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Anexo F- Techniques for Demonstrating Validity- Whitemore et al., 2001

Tupe of Technique

Technigue

Design consideration

Data generating

Analytic

Presentation

Developing a self-conscious research design
Sampling decisions (i.e., sampling adequacy)
Employing triangulation

Giving voice

Sharing perquisites of privilege

Expressing issues of oppressed group
Articulating data collection decisions
Demonstrating prolonged engagement
Demonstrating persistent observation
Providing verbatim transcription
Demonstrating saturation

Acrticulating data analysis decisions
Member checking

Expert checking

Performing quasistatistics

Testing hypotheses in data analysis

Using computer programs

Drawing data reduction tables

Exploring rival explanations

Performing a literature review

Analyzing negative case analysis

Memaoing

Reflexive journaling

Writing an interim report

Bracketing

Providing an audit trail

Providing evidence that support interpretations
Acknowledging the researcher perspective
Providing thick deseriptions
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