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RESUMO

A Agenda 2030, adotada pela ONU em 2015, define 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, com o ODS 4 focado em educacdo inclusiva e de qualidade. No ensino superior,
procura-se o acesso de homens e mulheres a educacao, com qualidade e precos acessiveis (4.3),
competéncias para o trabalho e empreendedorismo (4.4) e reducéo das desigualdades de género
ou associadas a condicGes de vulnerabilidade (4.5). Plataformas digitais podem facilitar a
inclusdo, mas barreiras como acesso desigual e baixa literacia digital persistem. Este estudo
analisa o uso dessas ferramentas no ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, ao verificar se
promovem equidade educacional, conforme o ODS 4. Para isso, aplicaram-se dois
questionarios, um a estudantes e outro a docentes, com o objetivo de avaliarem as suas
percecgdes sobre acessibilidade, barreiras e impactos. Embora circunscrito ao ISCTE, o estudo
apresenta conclusGes que podem ser aplicadas em outras instituicbes de ensino superior

interessadas em alinhar praticas digitais com os objetivos da Agenda 2030.

Palavras-chave:
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ABSTRACT

Adopted by the United Nations in 2015, the 2030 Agenda established 17 Sustainable
Development Goals, with SDG 4 centered on the promotion of inclusive and high-quality
education. Within the context of higher education, this objective translates into ensuring
equitable access for men and women to affordable, quality learning opportunities (4.3),
advancing skills for employment and entrepreneurship (4.4), and addressing inequalities
related to gender and conditions of vulnerability (4.5). While digital platforms hold potential
to expand inclusion, persistent barriers — most notably unequal access and limited digital
literacy — continue to constrain this process. This study investigates the role of such tools at
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa, analyzing whether they effectively contribute to
educational equity in alignment with SDG 4. To this end, two surveys were administered to
students and faculty members to capture their perceptions regarding accessibility, barriers, and
impacts. Although limited to ISCTE, the study offers insights that may be transferable to other
higher education institutions seeking to integrate digital practices into the broader objectives
of the 2030 Agenda.

Keywords:

2030 Agenda, SDG 4, digital technologies, higher education, equity, ISCTE-IUL.
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INTRODUCAO

A Agenda 2030, adotada por todos os Estados-Membros das Nagdes Unidas em 2015, tem
como propdasito e interesse o desenvolvimento global sustentavel para o ano de 2030 e, para
isto, pretende aplicar esforcos de nivel global em torno de um conjunto de objetivos e metas
comuns. O plano possui 17 objetivos e 169 metas para erradicar a pobreza e promover a vida
digna para todos, sendo, portanto, um guia para governos, sociedades, empresas e
universidades.

Em relacdo aos objetivos para educagéo, a Agenda 2030 estabelece que se pretende “garantir
0 acesso a educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos”. Essa ambicdo estd consagrada no ODS 4. No
ensino superior, traduz-se em metas como o0 aumento do acesso para todos, homens e mulheres,
a educacdo, com qualidade e precos acessiveis (4.3), o reforco de competéncias Uteis e atuais
para um numero considerdvel de jovens e adultos, para o emprego, trabalho docente e
empreendedorismo (4.4) e a reducdo de desigualdades voltadas ao género ou a condicao de
vulnerabilidade (4.5). (BCSD Portugal, 2025)

Neste cendrio, as tecnologias digitais surgem como promessas de inclusdo. Permitem ajustar
ritmos, superar distancias e diversificar abordagens pedagdgicas. Tornam, em tese, 0 ensino
superior mais acessivel a publicos diversos. Mas essa promessa nem sempre se cumpre.
Importa referir que o acesso de forma desigual as ferramentas tecnolégicas e a literacia digital,
bem como a complexidade dos sistemas e plataformas podem, em determinados contextos,
aumentar as barreiras ou reforca-las.

No ISCTE, onde existem multiplas solucdes tecnoldgicas de apoio ao ensino, interessa
perceber como essas plataformas sdo utilizadas e percebidas por estudantes e docentes. Serdo
vistas como instrumentos facilitadores de inclusdo? Ou persistem desigualdades no acesso, na
utilizacdo e nos resultados pedagdgicos alcancados?

E neste enquadramento que se insere a presente investigacdo, que tem como pergunta de
partida: “de que forma o uso de plataformas de ensino virtuais no ISCTE contribui para o acesso
equitativo a educagdo, em alinhamento com o ODS 4?”.

O objeto de estudo centra-se nas plataformas digitais utilizadas no ISCTE, nomeadamente
Moodle, Fénix +, Online Learning e outras ferramentas institucionais, enquanto dispositivos

com potencial para promover ou limitar praticas pedagdgicas inclusivas.



O objetivo geral consiste em analisar de que modo essas plataformas digitais utilizadas no
ISCTE contribuem para 0 acesso equitativo a educacdo e para a concretizacdo das metas do
ODS 4. De forma mais especifica, pretende-se: avaliar a percecdo de estudantes e docentes
sobre o contributo das plataformas para a inclusdo e acessibilidade; identificar barreiras e
facilitadores relacionados com o uso dessas tecnologias; e compreender os efeitos percebidos
na qualidade do ensino e da aprendizagem.

A investigacdo adota uma metodologia mista, com recolha de dados por meio de questionarios
com perguntas fechadas e abertas, aplicados a estudantes e docentes do ISCTE. A analise
recorreu a procedimentos de tratamento estatistico dos dados quantitativos e a analise dos dados
qualitativos.

A dissertacdo divide-se em duas partes. A primeira desenvolve o enquadramento teorico e
institucional: o Capitulo 1 revé a literatura sobre equidade, tecnologias e ensino superior; o
Capitulo 2 caracteriza o ISCTE e o0s seus recursos digitais. A segunda parte expde o estudo
empirico: o Capitulo 3 descreve a metodologia; o Capitulo 4 analisa e discute os dados a luz
do ODS 4. Por fim, séo apresentadas as consideracdes finais, que incluem as conclusdes e
perspetivas para futuras investigacoes.



PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO
CAPITULO 1 - ESTADO DA ARTE E QUADRO TEORICO

1.1 Educacéo equitativa e educacdo igualitaria

A literatura distingue igualdade, entendida como equivaléncia de estatuto, valor ou quantidade,
de equidade, associada a justica social e a distribuicdo imparcial de oportunidades. (UNESCO,
2019; Holsinger & Jacob, 2008, p. 4), ja em Avristdteles (1991), se encontra a formulagédo de
que justica ndo implica tratar todos de forma idéntica, mas segundo critérios de
proporcionalidade, ideia que permanece central no debate contemporaneo.

No plano juridico, o Tratado da Unido Europeia (art. 2.°) consagra a igualdade como valor
fundamental, associado a ndo discriminacdo, a tolerancia, a justica, a solidariedade, ao
pluralismo e a igualdade de género (Uni&o Europeia, 2016). No entanto, no dominio educativo,
varios autores tém mostrado que a igualdade formal ndo é suficiente para garantir justica.
Bourdieu & Passeron (1992) argumentam que o sistema educativo tende a reproduzir
desigualdades sob a aparéncia de mérito, através daquilo que designam por “violéncia
simbolica”, favorecendo os alunos cujo capital cultural tende a aproximar-se do valorizado pela

escola e penalizando os provenientes de contextos populares.

Nesta linha, Enguita (2013) acrescenta que a justi¢a escolar ndo se esgota no oferecimento de
condiges iguais para todos. A igualdade de acesso e de percurso é necessaria, mas insuficiente
se nao forem consideradas as desigualdades iniciais que moldam a trajetoria dos alunos. A
equidade, pelo contrério, implica reconhecer essas diferencas iniciais e adotar medidas que
compensem as desvantagens, criando condigdes reais para que todos atinjam resultados
comparaveis. Mais do que oferecer a mesma grelha curricular, 0s mesmos manuais, professores
e avaliacOes, a escola deve assumir praticas inclusivas e solidarias, capazes de remover
barreiras e valorizar a diversidade de capacidades, garantindo que a exceléncia seja entendida

como direito universal.



1.2 O ODS 4 e os desafios da equidade no ensino superior

Aprovada em 2015 pela ONU, a Agenda 2030 definiu 17 objetivos globais de desenvolvimento
sustentavel, com metas a alcancar até 2030. As Nac¢des Unidas declararam os anos entre 2020
e 2030 como a “Década de A¢ao”, sublinhando a urgéncia da mobilizagdo coletiva. Entre os
ODS, destaca-se o Objetivo 4, que visa “garantir acesso a educagdo inclusiva, de qualidade e
equitativa, promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida”. Para o ensino
superior, relevam-se as metas 4.3 e 4.4. A primeira propde assegurar igualdade de acesso a
todos, com qualidade e precos acessiveis e a segunda, aumentar o numero de jovens e adultos
com qualificacdes técnicas e profissionais relevantes para o emprego e o empreendedorismo.
(BCSD, Portugal, 2025)

A concretizacdo do ODS 4 no ensino superior exige enfrentar desigualdades persistentes. Em
Portugal, apesar da expansdo do acesso ao ensino superior, fatores socioeconémicos continuam
a condicionar a participacao e a conclusao dos estudos (OECD, 2025). A pandemia de COVID-
19 acelerou a digitalizacdo e destacou o papel das TIC, mas também mostrou que a tecnologia,
sem transformacdo pedagOgica, ndo resolve desigualdades. E necessario articular
infraestrutura, conectividade, recursos abertos, formacdo docente e praticas centradas no
estudante, sobretudo em contextos rurais, onde as TIC podem mitigar disparidades. O seu
potencial depende, contudo, da forma como sdo mobilizadas e do apoio de politicas publicas
comprometidas com inclusdo e justica social. (Martin-Parraga et al., 2024)

Battistelle et al. (2025), num estudo na Universidade do Porto, evidenciam que 0 ensino
superior contribui para o desenvolvimento sustentavel ndo apenas por praticas ambientais, mas
também pela sensibilizacdo académica, demonstrando como os ODS podem ser integrados em

atividades educativas e institucionais.
1.3 Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo no Ensino Superior

O avanco das TIC apresentou desafios e oportunidades ao ensino superior, exigindo mudangas
nas praticas pedagogicas e na gestdo do conhecimento (Santos, 2014). Estas tecnologias
permitem diversificar estratégias educativas, como hipertextos, jogos, recursos visuais e
investigacdo orientada, ampliando a mediacdo do conhecimento e 0 acesso a informacéo.

Contudo, a sua integracdo enfrenta constrangimentos, entre os quais falta de recursos,



insuficiente formacdo docente, curriculos rigidos e limitacfes de planeamento (Almeida et al.,
2023).

Apesar da presenca generalizada das TIC, subsiste o debate sobre 0 seu impacto. Num estudo
com 13 instituicdes e 102 participantes, Pascoa & Cunha (2024) identificam maior otimismo
entre docentes e maior ceticismo entre estudantes, revelando assimetrias que exigem estratégias
mais inclusivas. Como adverte Brito (2006), a qualidade do ensino ndo resulta da tecnologia

em si, mas da sua integracdo em projetos pedagogicos criticos e contextualizados.

Em Portugal, a transi¢cdo digital no ensino superior é orientada por politicas nacionais e
europeias, como 0 Plano de Acdo para a Transi¢do Digital, que aposta na capacita¢do, na
transformacdo organizacional e na digitalizacdo da Administracdo Publica. Apesar da
permanéncia de préaticas tradicionais, as IES estdo numa fase de reconfiguracdo sob o impacto
da inovacéo, da globalizacdo e da cidadania digital (Pascoa & Cunha, 2024). Nesse processo,
a adocdo das TIC exige uma abordagem critica e participativa, assente na formacao continua
de docentes e na criacdo de ambientes de aprendizagem flexiveis e inclusivos. Como salienta
Alvaro etal. (2017), trata-se de uma transformacéo pedagdgica profunda, que ultrapassa a mera
introducdo de recursos tecnoldgicos e requer praticas que promovam diversidade

metodoldgica, reflexdo critica e construcdo partilhada do conhecimento.
1.4 Da resisténcia institucional e cultural a inovacéo digital no ensino superior

A transformacdo digital no ensino superior avanca mais lentamente do que noutros setores,
pois depende da iniciativa individual dos docentes e de fragil apoio institucional. Anjos (2024)
aponta como obstaculos a falta de visdo estratégica, a dificuldade em integrar sistemas antigos,
o défice de lideranca e competéncias digitais, bem como resisténcias culturais, riscos de
ciberseguranca e os custos elevados. Para superar estes desafios, as universidades devem adotar
uma estratégia digital integrada que abarque ensino, investigacdo, gestdo e seguranca da
informacdo, apoiada em uma lideranca clara, comunicacéo eficaz e programas estruturados de

capacitacdo (Anjos, 2024, pp. 13-21).

Cumpre salientar que a mera disponibilizacdo de ferramentas digitais ndo é suficiente para
elevar a qualidade da gestdo académica: professores e gestores institucionais carecem de
literacia digital que lhes permita usufruir desses recursos. A formagdo continua e o

aperfeicoamento profissional constituem, por isso, requisitos fundamentais para potenciar o



impacto das inovacdes tecnoldgicas. Em paralelo, politicas publicas especificas para a adogéo
de solucGes educativas e programas de capacitacdo dirigidos as equipas de gestdo sdo decisivos
para atenuar assimetrias tecnoldgicas entre instituicbes e assegurar um acesso equitativo as

oportunidades de modernizagédo (Santos et al., 2025, 520-523).

Neste sentido, Oliveira et al. (2024) num estudo desenvolvido no &mbito do projeto Erasmus+
Time2Act@SD, observaram que a integracdo da Educacdo para o Desenvolvimento
Sustentdvel no ensino superior europeu enfrenta obstidculos significativos, como “a
necessidade premente de as IES integrarem os ODS de forma efetiva nos seus curriculos”, a
limitada familiaridade de muitos docentes com os ODS e a persisténcia de metodologias
“frequentemente tradicionais, com uma utilizagdo insuficiente de abordagens de aprendizagem
inovadoras, digitais e ativas” Oliveira et al. (2024). Estes desafios revelam resisténcias culturais
e institucionais que exigem investimento em formacdo docente e transformacéo das préaticas

pedagdgicas para consolidar a inovacao digital e os principios do ODS 4.

1.5 Inclusédo Digital: conceito e relevancia no ensino superior

A inclusdo digital, conceito ainda recente nas politicas publicas, é associada ao acesso e uso
das TIC, mas assume multiplos significados (Rosa, 2013). Barzilai-Nahon (2006, apud Rosa,
2013) fala em “inclusdes digitais”, sublinhando a diversidade de perspetivas e praticas. N&o se
trata apenas de acesso fisico ou técnico, mas de pertenca, participacdo e valorizacdo da
diversidade. No ensino, exige uma transformacao estrutural que assegure o envolvimento pleno
dos estudantes (International Disability Alliance, 2020). Selwyn (2004) critica a Vvisao
dicotémica entre conectados e excluidos, defendendo uma abordagem hierarquica, que inclui

qualidade do uso, envolvimento critico e impactos sociais da tecnologia.

O réapido processo de digitalizacdo amplia estes desafios, exigindo adaptacdo continua (NacGes
Unidas, 2024). O Global Digital Compact coloca a inclusdo como condicao para uma transicao
justa, priorizando a conectividade significativa, capacitacdo ao longo da vida, infraestruturas
inclusivas e contetidos locais. Para as InstituicGes de Ensino Superior, isto implica préaticas que

garantam 0 acesso critico e equitativo.

Em Portugal, o nimero de estudantes com necessidades educativas especiais (NEE) mais do
que duplicou entre 2017/2018 e 2022/2023 (Nogueira et al., 2023). Apesar da existéncia de

regulamentos e apoios (materiais acessiveis, acompanhamento psicopedagogico, adaptacdes



tecnoldgicas), persistem fragilidades: plataformas com usabilidade limitada, escassez de
recursos adaptados e insuficiente formacdo docente. A Inteligéncia Artificial surge como
recurso promissor pela personalizacdo de contetidos (Bura & Myakala, 2024), mas ndo resolve
desigualdades estruturais ligadas ao acesso desigual a dispositivos e a conectividade. Como
refere Capucha (2023), o problema reside menos nas limitacdes individuais do que na rigidez
institucional, o que sustenta a defesa de medidas como assistentes pessoais inspirados no

Modelo de Apoio a Vida Independente.

No plano normativo, até 2017 ndo existia enquadramento legal especifico para os estudantes
com NEE no ensino superior (Santos et al., 2019). O Despacho n.° 10734/2017, de 11 de
dezembro, criou 0 GT-NECTES, que recomendou a atribuicdo de bolsas para estudantes com
incapacidade igual ou superior a 60% e o Balcdo IncluiES, uma plataforma destinada a
centralizar recursos e apoios, reforcando a acessibilidade digital como condicéo para o direito

a educacao.

1.6 Acessibilidade Digital

A acessibilidade digital deve ser pensada desde o inicio do processo de desenvolvimento de
qualquer solucdo tecnoldgica, especialmente nas plataformas educacionais. Em vez de ser
tratada como uma etapa posterior ou uma exigéncia técnica isolada, ela precisa estar integrada
no planeamento e na concecdo do produto desde o primeiro momento. O foco deve estar nas
experiéncias reais dos utilizadores, reconhecendo que diferentes pessoas interagem com 0S
mesmos sistemas digitais de formas distintas. Tornar um ambiente acessivel €, acima de tudo,
garantir que ele funcione para o maior nimero possivel de pessoas, respeitando as suas

necessidades, preferéncias e limitacoes (Gilbert, 2019).

A compreensao central apresentada € de que a experiéncia do utilizador é o principal indicador
de acessibilidade. Isto €, ou a pessoa se sente bem ao utilizar um produto digital, ou ndo se
sente. Essa perspetiva destaca a importancia de desenvolver tecnologias que respeitem as
diversas formas de interacdo e garantam uma utilizacdo confortavel para todos os publicos
(Gilbert, 2019).

A Diretiva (UE) 2019/882 do Parlamento Europeu e do Conselho, de abril, em sua
consideracdo n.° 13, dispde que os Estados-Membros devem adotar medidas apropriadas para

garantir que as pessoas com deficiéncia tenham acesso, em condi¢fes de igualdade com os



demais, a tecnologias da informacédo e comunicacdo, incluindo servicos digitais. Isso reforca a
necessidade de que os produtos e servicos, como plataformas de ensino virtual, sejam
concebidos de forma acessivel desde o primeiro momento, assegurando uma participacgao plena
e efetiva de todos os utilizadores, em conformidade com a Convencéo das Nagdes Unidas sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

O Decreto-Lei n.° 82/2022, de 6 de dezembro, transpde a Diretiva (UE) 2019/882 e estabelece
requisitos de acessibilidade para produtos e servigos. Aplica-se, entre outros, a equipamentos
informaticos e sistemas operativos (artigo 2.°, n.° 1, alinea a), bem como a programas
informaticos dedicados e servigos de comércio eletronico (n.° 3, alineas f) e g)). O artigo 4.°
determina o cumprimento desses requisitos na colocacdo no mercado e na prestacdo de
servigos. O artigo 13.° n.° 2, al. b) exige que a informacdo sobre a acessibilidade seja
disponibilizada em formatos acessiveis. Estas hormas tém aplicacdo direta no ensino superior,

exigindo solucdes tecnoldgicas inclusivas desde a sua concecao.

Para assegurar o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade digital no ensino superior,
destaca-se a utilizacdo de sistemas de validacdo automéatica como o Validador de
Acessibilidade do Governo de Portugal (Republica Portuguesa, 2025). Este sistema baseia-se
nas diretrizes WCAG 2.1, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro,
que transpde a Diretiva (UE) 2016/2102, estabelecendo requisitos obrigatorios de
acessibilidade para sitios web e aplicacdes mdveis de organismos publicos (Ponta Delgada,
2025). Este diploma complementa o Decreto-Lei n.° 82/2022, que, por sua vez, obriga a
acessibilidade de produtos e servicos digitais e a disponibilizacdo de informacdes acessiveis.

1.7 Promocdao e desenvolvimento da incluséo e acessibilidade digital no ensino superior

A consolidacdo da acessibilidade digital no ensino superior depende da existéncia de
mecanismos institucionais capazes de garantir praticas inclusivas articuladas e eficazes. Neste
ambito, sobressai o0 papel do Grupo de Trabalho para o Apoio a Estudantes com Deficiéncias
no Ensino Superior (GTAEDES, 2025), criado em 2004, com a participacdo de Vvarias
instituices publicas, entre as quais o Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), a Universidade
do Algarve e o Instituto Politécnico de Beja, atualmente responsaveis pela sua coordenagé&o.
Esta rede nacional é composta por universidades e institutos politécnicos de diferentes regides
e mantéem colaboracdo ativa com organismos como a Direcdo-Geral do Ensino Superior, a

Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, a Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, bem
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como o Instituto Nacional para a Reabilitagdo. As atividades do grupo tém contribuido para
reforcar a qualidade dos apoios prestados aos estudantes com deficiéncia, promovendo a
cooperagéo entre servicos, a partilha de experiéncias e a implementagédo de solugdes conjuntas
orientadas para a incluséo e a otimizag&o dos recursos existentes. (GTAEDES, 2025)

1.8 Quadro teorico-analitico

O quadro tedrico-analitico desta dissertacdo articula duas dimensdes centrais: a equidade no
ensino superior e 0 uso das tecnologias digitais como instrumentos de inclusdo. Parte-se da
compreensdo de equidade enquanto justica proporcional, que reconhece as diferencas
individuais e as desigualdades sociais que afetam o acesso e o percurso educativo (Aristoteles,
1991; Enguita, 2013). A analise inscreve-se no &mbito do ODS 4, que estabelece metas para
assegurar uma educacao inclusiva, de qualidade e equitativa (BCSD Portugal, 2025).

Neste contexto, as plataformas digitais utilizadas no ISCTE, como Moodle, Fénix+ e Online
Learning, sdo abordadas nao apenas enquanto recursos técnicos, mas também enquanto praticas
sociais que podem tanto promover a incluséo como reproduzir desigualdades, dependendo das
condicOes de acesso, das competéncias digitais dos utilizadores e das estratégias pedagogicas
adotadas (Santos, 2014; Almeida et al., 2023; Brito, 2006).

A analise empirica é orientada pela exploracdo continua das perce¢des de estudantes e docentes
sobre o contributo das plataformas digitais para a incluséo e a acessibilidade, pela identificagdo
das barreiras e facilitadores a sua utilizacdo, tendo em conta as desigualdades no acesso
tecnoldgico e na literacia digital, e pela compreensdo do impacto percebido dessas plataformas
na qualidade do ensino e da aprendizagem, particularmente no que respeita ao cumprimento do
ODSs 4.
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CAPITULO 2 - O CONTEXTO DO ISCTE

2.1 Contexto Institucional

O ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, criado em 1972 e convertido em fundacdo em
2009, e uma instituicdo publica de ensino superior de média dimensdo, com cerca de 13.600
estudantes distribuidos pelos trés ciclos de estudo. Estrutura-se em quatro Escolas, 16
Departamentos e oito Unidades de Investigacdo, apoiados por aproximadamente 480 docentes
e 389 investigadores. Destaca-se pelo forte investimento no ensino pds-graduado, que

representa mais de metade dos estudantes, por uma taxa de empregabilidade de 96%.

A ligacdo a sociedade concretiza-se através de centros como o AUDAX, o CIES, o INDEG e
o IPPS, dedicados ao empreendedorismo, a formacdo avancada e as politicas publicas,
enquanto a governacao assenta em 6rgdos cientificos, pedagdgicos e administrativos previstos
nos Estatutos (ISCTE, 2020).

2.2 Missao, visdo e valores institucionais

A missdo é uma declaracédo oficial que reflete a forma como as organizacdes se autodefinem
internamente e como procuram projetar essa definicdo perante publicos externos, constituindo
uma das condigdes essenciais para que decisbes e compromissos possam ser assumidos e

revistos de modo racional. (Drucker, 1986; Seeber et al., 2019)

No caso do ISCTE, encontra-se definida no artigo 2.° dos Estatutos da Fundacéo, aprovados
pelo Decreto-Lei n.° 95/2009, de 27 de abril: promover a criacdo, transmissao e difuséo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico, valorizando a investigacdo, a formacdo pds-graduada,
a transferéncia de conhecimento e a internacionalizacdo. O cumprimento desta missdo
concretiza-se em trés eixos principais: oferta educativa, investigacao cientifica e transferéncia
de conhecimento (ISCTE, 2020).

A identidade pedagdgica e cientifica da instituicdo consolidou-se em &reas como Gestéo,
Economia, Sociologia, Ciéncia Politica, Psicologia, Tecnologias de Informagéo e Arquitetura
(ISCTE, 2022), articulando-se com valores institucionais consagrados nos Estatutos, como
liberdade intelectual, mérito, ética académica, participacdo democratica, responsabilidade e
transparéncia (Despacho Normativo n.° 20/2019, de 11 de setembro). A articulacdo entre

missdo, principios pedagodgicos e valores institucionais orienta a estratégia do ISCTE,
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reforcando a equidade e a inclusdo em consonancia com o ODS 4. Como sublinha Leal Filho
et al. (2021), a integracdo sistematica dos ODS no ensino superior exige uma abordagem
institucional abrangente, capaz de consolidar préaticas pedagdgicas transformadoras e de
reforgar a responsabilidade social das universidades.

2.3 Plataformas digitais de ensino no ISCTE

O ISCTE recorre a diferentes plataformas digitais que estruturam as suas atividades
académicas, administrativas e de investigacdo. O Fénix+ ! constitui o sistema central de gestao,
permitindo a inscricdo em unidades curriculares, a consulta de horérios e notas, a solicitacdo

de documentos oficiais e 0 contacto com os servi¢os administrativos (ISCTE, 2025b).

No plano pedagdgico, o Moodle ? funciona como principal ambiente virtual de aprendizagem,
integrando materiais de apoio, foruns, atividades, testes e detecdo de plagio. No ano letivo de
2024/2025, registava 13.600 estudantes, 995 docentes e 3.608 unidades curriculares ativas, 0
que confirma a sua centralidade na pratica académica. De forma complementar, a plataforma
Online Learning oferece cursos modulares em formato digital, orientados para a aprendizagem

auténoma e o desenvolvimento de competéncias transversais (ISCTE, 2025c).

Todos os estudantes dispbem ainda do Office 365, que disponibiliza um conjunto de
ferramentas de edi¢do e comunicacdo (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive e Teams),
facilitando o trabalho colaborativo e a realizacdo de sessdes sincronas a distancia (ISCTE,
2025e).

No dominio da investigacdo, destacam-se o Catalogo da Biblioteca®, que garante acesso a
livros, artigos e outros recursos em formato fisico e eletronico, e o Repositorio Institucional
(DSpace), que preserva e disponibiliza em acesso aberto a producdo cientifica da instituicéo.
Estas ferramentas encontram-se integradas no sistema global de informacéo e gestdo do ISCTE
(ISCTE, 2020).

! https://fenix-mais.iscte-iul.pt/
2 https://moodle24.iscte-iul.pt/login/index.php
3 https://catalogo.biblioteca.iscte-iul.pt/
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2.4 Acessibilidade digital e apoio aos utilizadores com necessidades educativas especificas

O ISCTE reconhece a acessibilidade digital como condigéo essencial para uma educacao
inclusiva, como previsto no Plano Estratégico 2022-2025 um reforco de plataformas e
conteudos destinados a estudantes com necessidades educativas especificas. Entre as medidas
adotadas destaca-se o desenvolvimento de ferramentas de monitorizagdo do sucesso escolar
com algoritmos preditivos para identificacdo precoce de situacOes de risco (ISCTE, 2022).

Mais recentemente, no ambito do sucesso académico e prevencao do risco de abandono, o
ISCTE implementou o projeto IN-Iscte, que incorpora o desenvolvimento de mecanismos de
identificacdo, comunicagdo e acompanhamento de estudantes em risco, com o objetivo de

detecdo precoce de situagdes de risco e abandono®.

No Moodle foi implementado o0 mddulo ReadSpeaker, que oferece leitura em voz alta, régua
de leitura, alteracdo de fontes e cores, escolha de voz e idioma, além da conversdo de
documentos em audio. Esta solucdo beneficia tanto estudantes com dificuldades de leitura

como utilizadores que preferem ouvir e ler em simultaneo (ISCTE, 2025d).

Os Servicos de Informacdo e Documentacdo do ISCTE oferecem, hé cerca de duas décadas,
recursos adaptados a estudantes cegos, com baixa visdo ou mobilidade reduzida. Entre as
iniciativas incluem-se a conversdao de documentos para formatos acessiveis, a impressao em
Braille, a integracdo de conteldos adaptados nos catalogos da Biblioteca, acGes de
sensibilizac&o dirigidas a docentes e técnicos, bem como a elaboragdo do Guia de Boas Praticas
para producdo de materiais inclusivos. Destaca-se, ainda, a existéncia de uma Sala Multimédia

equipada com tecnologias de apoio especializadas (ISCTE, 2025d).

Além disso, os Servicos de Acdo Social asseguram apoio através do Gabinete de
Aconselhamento ao Aluno (SAS/GNEE), que facilita a integracdo académica dos estudantes
com NEE, articula recursos institucionais e promove ac6es de formacéo e de sensibilizacdo da
comunidade (ISCTE, 2025a).

4 https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/iniscte--espaco-para-crescer-/2076
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PARTE II - ESTUDO EMPIRICO

Na Parte Il, serdo apresentadas as escolhas metodoldgicas adotadas, considerando a
probleméatica abordada e 0s objetivos estabelecidos. Serdo destacados os procedimentos
implementados para minimizar as limitacGes tipicas deste tipo de estudo, especialmente no que

se refere a qualidade, validade e confiabilidade na coleta e analise dos dados.

CAPITULO 3 - OPCOES METODOLOGICAS

3.1 Problematica e questéo de investigacdo

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4) visa assegurar uma educagao inclusiva,
equitativa e de qualidade, com a promocao de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida
para todos (UNESCO, 2016). No contexto do ISCTE, o uso de plataformas virtuais de ensino
surge como uma estratégia potencialmente relevante para concretizar este objetivo. Contudo,
0 ensino superior enfrenta desafios substanciais relacionados com equidade, incluséo e
transformacéo digital (Rosa, 2013). A educacdo tradicional, por exemplo, mantém estruturas
previsiveis e uma mentalidade consolidada entre professores, estudantes, pais e sociedade, o

que pode gerar resisténcia a inovacao (R. Silva, 2005).

Nesse sentido, embora as tecnologias educativas possuam potencial para transformar as
praticas pedagdgicas e ampliar 0 acesso a educacdo (Bates & Bates, 2019), a implementacao
de plataformas digitais enfrenta barreiras culturais e institucionais que podem limitar a sua
influéncia na promocéo de equidade e incluséo (Silva, 2005; Anjos, 2024). O alinhamento com
0 ODS 4 reforca a pertinéncia deste estudo, pois contribui para metas globais de
desenvolvimento sustentavel e tem a possibilidade de apresentar contributos positivos tanto

para 0 ISCTE quanto para a sociedade em geral.

Esta investigacdo procura explorar em que condicBes o uso das plataformas digitais no ISCTE
pode contribuir para praticas educativas equitativas, bem como o cumprimento dos requisitos
de acessibilidade digital. A questdo de investigacdo que orienta este estudo é: “De que forma
0 uso de plataformas digitais de ensino no ISCTE podera contribuir para o acesso equitativo a

educacdo e para o cumprimento do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 4?”.
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3.2 Objetivos de investigacao

3.2.1 Objetivo Geral
Analisar de que forma as plataformas digitais de ensino utilizadas no ISCTE promovem o
acesso equitativo a educacéo, contribuindo para o cumprimento do ODS 4.
3.2.2 Objetivos Especificos
a) Analisar as percecdes de estudantes e docentes sobre o contributo das plataformas digitais
para a inclusdo e a acessibilidade no contexto educativo.
b) Identificar as principais barreiras e facilitadores no uso das plataformas digitais,
considerando diferentes niveis de acesso tecnologico e de competéncias digitais.
c) Explorar as percecdes de estudantes e docentes sobre o impacto das plataformas digitais

na qualidade do ensino e da aprendizagem.

3.3 Abordagem metodolégica

Este estudo adotou uma abordagem metodolégica mista, com a combinacdo de métodos
quantitativos e qualitativos. A adocdo desta metodologia justifica-se pela prépria natureza do
objeto em estudo. Conforme os autores Creswell & Clark (2018, pp. 1-8) sublinham, a
investigacao por métodos mistos constitui um “terceiro movimento metodologico”, ao lado das
tradicBes quantitativas e qualitativas. Essa abordagem parte do principio de que determinados
problemas de investigacdo ndo podem ser plenamente compreendidos com base em um Gnico
angulo de andlise dos dados. No caso em estudo, a analise do contributo das plataformas
digitais do ISCTE para a equidade educativa requer tanto indicadores mensuraveis,
nomeadamente, frequéncia de utilizacéo, percecdo de acessibilidade, grau de satisfacdo, como
as narrativas e interpretagdes apresentadas pelos entrevistados. Sendo, portanto, uma
oportunidade ndo apenas de unir uma técnica a outra, mas uma forma de construir

interpretacdes mais ricas e consistentes.

O desenho de investigacdo corresponde a um estudo observacional, de corte transversal e de
carater descritivo-analitico, em que os dados foram recolhidos num Gnico periodo temporal
delimitado. Segundo Bryman (2012, p.49), o desenho transversal caracteriza-se pela recolha
de informagdo de varios casos e um s6 momento, geralmente atraves de questionarios ou
entrevistas estruturadas, permitindo descrever padrdes e explorar relagfes entre variaveis, sem
pretensdo de estabelecer inferéncias causais ou generalizagcdes estatisticas. A principal

limitacdo decorre do facto de os dados serem obtidos de forma praticamente simultanea e sem
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manipulacdo de variaveis, o que implica auséncia de ordenacdo temporal e gera, assim, a

ambiguidade quanto a direcao da influéncia causal.

Na operacionaliza¢do do estudo, recorreu-se a triangulacdo metodologica dos dados. Foram
aplicados dois questionarios distintos, um dirigido a estudantes e outro a docentes, ambos
integram questdes fechadas e abertas. As questdes fechadas forneceram dados quantitativos
que permitiram captar frequéncias e relacGes estatisticas, enquanto as respostas abertas
aprofundaram percecdes e interpretagdes. A combinacdo de diferentes técnicas e fontes de
informacdo visou reforcar a credibilidade dos resultados e oferecer uma interpretagdo mais
abrangente do fenémeno em estudo. Reconhece-se, contudo, que a investigacdo social
dificilmente decorre de forma linear ou isenta de constrangimentos, isto porque, as limitacoes
temporais, de recursos disponiveis ou dificuldades de acesso ao campo podem implicar ajustes
ao desenho inicial (Clark et al., 2021)

3.4 Caracterizacdo da amostra

A populacdo-alvo deste estudo abrange a totalidade dos estudantes e docentes do ISCTE,
estimando-se um total de cerca de 13.600 estudantes e aproximadamente 480 docentes,
distribuidos pelas quatro Escolas da instituicdo. A amostra final é composta por 73 estudantes

e 15 docentes, cujas respostas foram consideradas validas para efeitos de analise.

No caso dos estudantes, o nimero de respostas obtidas corresponde a uma fracdo reduzida da
populacgéo total, relativamente abaixo do valor recomendado para amostras estatisticamente
representativas neste universo. Com base num nivel de confianca de 95% e margem de erro de
5%, o tamanho ideal da amostra estudantil deveria ser de aproximadamente de 374
participantes. A discrepancia entre esse valor e 0s 73 respondentes compromete a possibilidade
de generalizagdo estatistica dos resultados, exigindo uma leitura exploratdria e interpretativa
dos dados. Ainda assim, os dados recolhidos oferecem contributos para compreender
percecdes, obstaculos e potencialidades associadas ao uso das plataformas digitais,

particularmente em contextos marcados por diversidade de experiéncias.

No que respeita ao corpo docente, participaram 15 docentes, 0 que representa cerca de 6,25%
do total de professores da institui¢do. Este valor traduz uma taxa de resposta muito reduzida, o

que impoe especial cautela na leitura dos dados.
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Embora o nimero de respostas, em ambos os casos, tenha sido reduzido; conforme (Guerra,
2006), para a andlise qualitativa ndo é relevante falar em amostra, pois ndo se pretende
encontrar representatividade estatistica, mas sim representatividade social. O limite atinge-se
quando ocorre um ponto de saturagdo empirica, isto €, quando os dados recolhidos j& ndo
acrescentam informacdes novas ou diferentes que justifiquem aumentar a recolha de material

empirico (Guerra, 2006), constatacdo observada neste estudo.

Em todo o caso, foram realizados esfor¢os para promover a participacao, incluindo o envio de
pedidos formais de divulgacédo aos Servicos de Comunicacao e aos Secretariados das Escolas,
bem como o contacto direto com associa¢Ges de estudantes e a partilha em redes sociais
institucionais e informais. No entanto, esses esfor¢os nao se traduziram numa taxa de adeséo
elevada, sugerindo uma possivel saturacdo dos canais institucionais de comunicacdo ou uma

baixa percecado de relevancia imediata do tema por parte dos potenciais participantes.

Reconhece-se 0 risco de enviesamento por autosselecdo, sobretudo entre os individuos mais
interessados no tema. Apesar destas limitacGes, a amostra obtida permitiu reunir dados que
permitem realizar uma analise, sendo o seu valor reforcado pelo recurso a triangulacao
metodoldgica com dados institucionais secundarios e pela diversidade interna dos perfis de
resposta. Este enquadramento sustenta a validade contextual do estudo e a pertinéncia das
interpretacdes formuladas. Assim, os resultados devem ser entendidos como parte de um estudo
de caso exploratério, privilegiando a compreensdo de percecdes e contextos, em vez da

generalizacdo estatistica (Guerra, 2006).

3.5 Instrumento de recolha de dados

Para assegurar clareza conceptual, ambos 0s questionarios incluiram previamente defini¢bes
de inclusdo, equidade e desigualdade em educacdo. A andlise inicia-se pela caracterizacao
sociodemogréfica dos inquiridos, avancando posteriormente para a utilizagdo das plataformas
digitais, as barreiras e facilitadores percecionados e, por fim, o impacto percebido na qualidade

e equidade do ensino.

A sua elaboracgdo baseou-se no Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (Technology Acceptance
Model), proposto por Davis (1989, citado em Alturas, 2019), que destaca a utilidade percebida
e a facilidade de uso como determinantes da adocdo tecnoldgica (Alturas, 2019; Dishaw &

Strong, 1999). Acresce que, para além do TAM, também foi considerada a dimensdo da
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satisfacdo percebida (Perceived Enjoyment) proposto por EI Shamy & Hassanein (2017),
relevante por permitir captar ndo apenas motivacdes de caracter utilitario, mas também aspetos
de satisfacdo associados a experiéncia de utilizacdo das plataformas digitais da Instituicdo de

Ensino Superior.

Os instrumentos encontram-se apresentados em anexo a esta dissertacao.
3.6 Procedimentos de recolha e analise

A recolha de dados foi realizada online, através da plataforma Qualtrics. A divulgacéo decorreu
em diferentes momentos, envolvendo os Servigos de Comunicacdo do ISCTE, os secretariados
das Escolas, redes sociais institucionais, a Associacdo de Estudantes e associacdes das
respetivas Escolas. Em paralelo, foram analisados documentos institucionais disponiveis no
site da instituicdo, nomeadamente no Sistema Interno de Garantia da Qualidade, e solicitados
dados complementares aos servicos competentes, como o namero de utilizadores do Moodle,
de forma a permitir a triangulacdo metodoldgica.

A participagdo foi voluntaria e an6nima, em conformidade com o Regulamento Geral de
Protecéo de Dados e demais normas éticas em vigor.

Os dados foram exportados em formato digital para tratamento. A andlise quantitativa foi
realizada com recurso ao IBM SPSS, aplicando estatistica descritiva (frequéncias, percentagens
e cruzamentos de variaveis) para caracterizar os participantes e identificar padrées de utilizacao
das plataformas digitais. A analise qualitativa, realizada com apoio do software MAXQDA,
incidiu sobre as respostas abertas, organizadas segundo anélise tematica, de modo a agrupar
percecdes, dificuldades e sugestdes em categorias conceptuais.

A integracdo dos dados provenientes dos questionarios e da documentacdo institucional
permitiu enquadrar e complementar a analise, de modo a conferir maior consisténcia as

interpretacdes.
3.7 Consideracdes éticas

A presente investigacdo foi conduzida em conformidade com o Cédigo de Conduta Etica na
Investigacdo do ISCTE-IUL, bem como com a legislacdo nacional e europeia aplicavel,
nomeadamente o Regulamento Geral de Protecdo de Dados. Nao existindo intervencao direta
sobre populagbes vulneraveis nem recolha de dados sensiveis ou bioldgicos, os riscos éticos

foram considerados nulos.
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A participacao no questionario foi totalmente voluntaria e anénima, ndo tendo sido recolhidos
dados pessoais que permitissem a identificacdo individual dos participantes. Antes de iniciar o
preenchimento, foi apresentada uma nota informativa que explicitava os objetivos do estudo,
o caracter voluntério da participag&o, a possibilidade de interromper a participagdo em qualquer
momento sem qualquer prejuizo, bem como a garantia de confidencialidade e utilizacdo dos
dados exclusivamente para fins académicos e cientificos no ISCTE. O consentimento foi,
assim, obtido de forma informada e livre, mediante a continuagcdo do preenchimento do
questionario.

A recolha de documentos institucionais limitou-se a fontes publicas disponiveis no site do
ISCTE e a pedidos formais aos servicos, visando apenas dados de caracter geral, como o
namero de utilizadores de plataformas digitais, sem envolvimento de dados pessoais ou
identificveis. Todos os dados recolhidos foram armazenados em ambiente digital seguro e
encriptado com password, garantindo-se o cumprimento dos principios de confidencialidade,

integridade e protecdo dos dados.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos participantes

Este capitulo apresenta os resultados dos questionarios dirigidos a estudantes e docentes do
ISCTE, cuja recolha foi anonima e confidencial, em conformidade com o RGPD, destinando-
se os dados exclusivamente a fins académicos.

A amostra é composta por 73 estudantes e 15 docentes, o que possibilita comparar perce¢des
de quem aprende e de quem ensina no contexto das plataformas digitais. Entre os estudantes,
sobressai a predominancia da Escola de Sociologia e Politicas Pablicas (76,7%), seguindo-se
a Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (15,1%), a ISCTE Business School (5,5%) e a Escola
de Tecnologias Digitais Aplicadas (2,7%). A distribuicdo por ciclos evidencia uma presenca
equilibrada entre licenciatura (39,7%), mestrado (34,2%) e doutoramento (26,0%). Do ponto
de vista curricular, o segundo ano concentra a maioria (38,4%), seguido do primeiro (30,1%)
e do terceiro (24,7%), com percentagens residuais nos anos subsequentes.

O perfil é composto maioritariamente por pessoas do sexo feminino (76,7%) e concentracao
etaria no grupo dos 17 aos 25 anos (47,9%), embora haja representacao estavel até aos 55 anos.
A literacia digital € percecionada como elevada ou muito elevada por 67,1% dos respondentes,
contrastando com apenas 4,1% que a classificam como baixa. Este capital digital é reforcado
pelo acesso material: 83,6% dispdem de internet em casa e 98,6% de dispositivo adequado para
atividades de ensino online.

No grupo docente, a concentracdo institucional é igualmente da Escola de Sociologia e
Politicas Publicas (73,3%), bem como percentagens menores na Escola de Ciéncias Sociais e
Humanas (13,3%) e na Escola de Tecnologias Digitais (6,7%). A amostra é também
maioritariamente feminina (80%) e composta por docentes seniores, com 46,7% a lecionar ha
mais de dez anos, face a apenas 13,3% com menos de um ano de experiéncia. Quase metade
situa-se entre 0s 46 e 0s 55 anos (46,7%) e um quarto tem mais de 55 anos.

Em termos de competéncias digitais, 40% dos docentes declaram um nivel elevado, outros 40%
um nivel moderado, enquanto 13,3% referem nivel baixo e apenas 6,7% muito elevado. O
acesso tende a ser mais institucionalizado do que entre os estudantes, com 60% a referirem a
internet do ISCTE como principal meio de ligacdo. A Tabela 1 apresenta uma sintese

comparativa do perfil dos participantes.
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Tabela 4.1 — Sintese comparativa do perfil dos participantes

Sintese comparativa do perfil dos participantes

Variavel Estudantes (n=73) Docentes (n=15)
Escola Escola de Sociologia e Politicas Escola de Sociologia e Politicas
Publicas (76,7%) Publicas (73,3%)
Sexo Feminino (76,7%) Feminino (80,0%)
Idade 17-25 anos (47,9%) 46-55 anos (46,7%)
0 .
Competéncias digitais Elevada/Muito elevada (67,1%) ag\ga% (40,0%); Moderada

Fonte: questionarios aplicados a estudantes e docentes do ISCTE (2025).

4.2 Utilizacdo das plataformas digitais no ISCTE

A andlise da utilizacdo das plataformas digitais baseou-se em escalas ordinais (nunca,
raramente, frequentemente, sempre). Para facilitar a leitura, foi criado um indice de uso regular

(soma de “frequentemente” e “sempre”).

4.2.1 Estudantes

Entre os estudantes, trés plataformas concentram a maioria dos acessos regulares: Moodle
(82,2%), Office 365 (78,1%) e Fénix+ (68,5%). O Repositorio Institucional apresenta valor
intermédio (49,3%), seguido do Catalogo da Biblioteca (38,3%). O Online Learning regista

utilizagdo menos expressiva (12,4%).

Tabela 4.2 - Nivel de utilizacdo das plataformas digitais pelos estudantes do ISCTE

Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para apoiar o ensino, indique o nivel de utilizagédo que faz

de cada uma para as suas atividades de aprendizagem

Plataforma Sempre Frequentemente Raramente Nunca
Office 365 45.2% 32.9% 12.3% 9.6%
Fénix+ 30.1% 38.4% 23.3% 8.2%
Moodle 38.4% 43.8% 13.7% 4.1%
Online Learning 1.4% 11% 53.4% 34.2%
Catélogo da Biblioteca 8.2% 30.1% 42.5% 19.2%
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Repositorio Institucional 5.5% 43.8% 35.6% 15.1%

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.

4.2.2 Docentes

No grupo docente, verifica-se padrdo semelhante: Fénix+, Moodle e Office 365 atingem niveis
elevados de utilizagdo regular (77%). O Repositério Institucional (53,8%) e o Catalogo da
Biblioteca (46,2%) surgem como recursos secundarios. J& o Online Learning mantém baixa
adesdo (7,7%).

Tabela 4.3 - Nivel de utilizagdo das plataformas digitais pelos docentes do ISCTE

Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para apoiar o ensino, indigue o nivel de utilizacao que faz

de cada uma para a sua atividade docente

Plataforma Sempre Frequentemente Raramente Nunca
Office 365 61.5% 15.4% 7.7% 15.4%
Fénix+ 46.2% 30.8% 15.4% 7.7%
Moodle 61.5% 15.4% 15.4% 7.7%
Online learning 0% 7.7% 46.2% 46.2%
Catalogo da Biblioteca 7.7% 38.5% 46.2% 7.7%
Repositorio Institucional 0% 53.8% 38.5% 7.7%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.

4.2.3 Comparacio entre estudantes e docentes

Os resultados revelam uma hierarquia comum: trés plataformas nucleares (Moodle, Office 365
e Fénix+), duas de uso intermédio (Repositorio e Catalogo) e uma residual (Online Learning).
Este padrdo sugere que o quotidiano académico do ISCTE assenta em poucos sistemas centrais,
0 que favorece consisténcia no acesso, mas também concentra riscos: falhas técnicas ou

barreiras de usabilidade podem acentuar desigualdades, como sublinha Oliveira et al. (2024).

A comparagdo evidencia ainda diferencas de apropriacdo: os estudantes atribuem maior

relevancia ao Office 365, ligado a comunicacdo e organizacdo, enquanto os docentes destacam
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0 Fénix+, associado a gestdo academica. Esta assimetria confirma um desfasamento entre
I6gicas pedagdgicas e administrativas, ja identificado na literatura como entrave a integragédo

plena das tecnologias (Brito, 2006; Anjos, 2024).

Por fim, o subaproveitamento do Repositorio Institucional e do Catalogo da Biblioteca revela
fraca integrac&o no quotidiano académico. Este resultado pode estar relacionado com a falta de
formacéo especifica ou de estratégias de divulgacdo, aspetos que a literatura identifica como

barreiras recorrentes a utilizacdo plena destes recursos.
4.3 Barreiras e facilitadores identificados por estudantes e docentes

4.3.1 Estudantes

Entre os estudantes, sobressaem sobretudo as falhas técnicas nas plataformas, seguidas da baixa
usabilidade ou design complicado e, em menor grau, da falta de competéncias digitais. As

restricbes de acesso a internet e a dispositivos adequados revelaram-se menos expressivas

(Figura 1).

® Falhas técnicas nas plataformas
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o

® Baixa usabilidade ou design complicado das plataformas
® Falta de competéncias digitais
u Acesso limitado a internet
Acesso limitado a dispositivos adequados (computador, tablet, etc.)

Figura 4.1- Barreiras na utilizagdo das plataformas digitais pelos estudantes (n.° de respostas)

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.

Nos comentarios qualitativos, a categoria “barreiras tecnologicas” destacou referéncias
recorrentes a infraestrutura de rede, com criticas a instabilidade e baixa velocidade da internet

do ISCTE (“internet do ISCTE é bastante dificil’), bem como a necessidade de instalacdo da
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VPN, frequentemente descrita como processo complexo ou adiado (“processo de instalag¢do
dificil’). Outro eixo identificado foi a dispersdo entre sistemas, acompanhada de criticas a
usabilidade de servigos como o Fénix+ (“ndo é intuitivo ™), 0 catdlogo da biblioteca e a b-on,
considerados pouco claros para consulta. Também surgiram observac6es sobre deficiéncias de
navegacdo em dispositivos modveis e problemas funcionais pontuais, como PDFs mal
configurados no Moodle ou falhas no processo de matriculas. A auséncia de suporte técnico
eficaz e de informacdo pratica sobre o uso das plataformas foi igualmente apontada, assim
como a fraca utilizacdo do Online Learning nas licenciaturas, percecionado por alguns como

um recurso pouco valorizado.

Apesar dos obstaculos, emergem também elementos facilitadores. Entre os estudantes, a
facilidade de acesso a materiais didaticos (69,4%) e a flexibilidade de horarios (59,7%) foram
0s aspetos mais valorizados, ainda que fatores como interatividade (16,7%) e recursos

inclusivos (12,5%) tenham sido pouco mencionados.
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m Facilidade de acesso a materiais didaticos
m Flexibilidade de horérios
m Suporte técnico eficiente

Interatividade e engajamento dos estudantes
Recursos para estudantes com necessidades especiais

Figura 4.2 - Facilitadores na utilizacdo das plataformas digitais pelos estudantes (n.° de
respostas)

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.
No que respeita a facilidade de utilizacdo, o Fénix+, o Moodle e o Office 365 foram
maioritariamente avaliados como faceis ou muito faceis pelos estudantes. O Online Learning,

pelo contrario, revelou limitagfes mais significativas, com 32% a indicar desconhecimento ou

dificuldade de uso. O Catalogo da Biblioteca apresentou 55,6% de respostas em “facil” e 11,1%
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em “muito facil”, mas cerca de um ter¢o dos estudantes reportou dificuldades ou
desconhecimento, sinalizando fragilidades na sua utilizacdo. Tendéncia semelhante foi
observada no Repositorio Institucional, em que 56,9% o consideraram fécil, mas 16,7%
indicaram desconhecimento e 13,9% dificuldades, apesar de se tratar de uma ferramenta central

para a producdo cientifica (Tabela 4).

Tabela 4.4 - Nivel de facilidade de utilizacdo das plataformas digitais do ISCTE (estudantes)

Das atuais plataformas existentes no ISCTE, qual é o nivel de facilidade que considera na sua

utilizacdo? (Estudantes)

Plataforma N&o sei Dificil Muito dificil Facil Muito Facil
Office 365 4.1% 1.4% 0% 47.9% 46.6%
Fénix+ 0% 4.2% 1.4% 62% 32.4%
Moodle 0% 4.2% 1.4% 52.8% 41.7%
Online learning 26.4% 5.6% 0% 51.4% 16.7%
Catalogo da Biblioteca 18.1% 12.5% 2.8% 55.6% 11.1%
Repositorio Institucional 16.7% 13.9% 2.8% 56.9% 9.7%

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.

Quanto ao contributo para a interacdo e socializacdo, o Moodle foi a ferramenta mais
valorizada, com 80,6% a reconhecerem o seu potencial relacional. O Office 365 e 0 Fénix+
dividiram opinifes, enquanto Catdlogo da Biblioteca, Repositdrio Institucional e Online

Learning foram maioritariamente desvalorizados (Tabela 5).

Tabela 4.5 - Contributo das plataformas digitais do ISCTE para a interacéo e socializagdo com
colegas e professores (estudantes)

As plataformas digitais do ISCTE contribuem para a interacdo e socializacdo com colegas e

professores? Indique o seu nivel de concordancia.

Plataforma Discordo Discordo Concordo Concordo
totalmente totalmente
Office 365 18.1% 34.7% 29.2% 18.1%
Fénix+ 16.7% 34.7% 40.3% 8.3%
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Moodle 8.3% 11.1% 62.5% 18.1%
Online learning 27.8% 29.2% 38.9% 4.2%
Catalogo da Biblioteca 29.2% 40.3% 29.2% 1.4%
Repositorio Institucional 26.4% 36.1% 36.1% 1.4%

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.

4.3.2 Docentes

Entre os docentes, destaca-se a falta de suporte técnico, seguida da dificuldade de uso das

plataformas e, em menor grau, a limitacdo de acesso a internet de qualidade (Figura 3).
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m Falta de suporte técnico

m Dificuldade de uso das plataformas

= Falta de acesso a internet de qualidade

Figura 4.3 - Barreiras na utilizacdo das plataformas digitais pelos docentes (n.° de respostas)

Fonte: dados do questionério para os docentes, analise no SPSS.

A analise qualitativa as respostas abertas permitiu identificar trés desafios principais:

“mudangas ndo contextualizadas nas funcionalidades e acessos”, o “consumo de tempo”

associado a utilizacdo das plataformas e a presenca de “menus ndo intuitivos”, que dificultam

a navegagcéo.
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Em relacdo aos facilitadores, foram menos expressivos. Destacaram-se sobretudo a
flexibilidade de horéarios e a facilidade de acesso a materiais didaticos, enquanto o suporte

técnico eficiente foi apenas pontualmente referido. (Figura 4).

OO P, N W b~ o1 OO N

m Flexibilidade de horarios

m Facilidade de acesso a materiais didaticos
Suporte técnico eficiente

Figura 4.4 - Facilitadores na utilizacdo das plataformas digitais do ISCTE pelos docentes (n.°
de respostas). Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.

Quanto a satisfacdo, 0 Moodle e o Repositério Institucional destacam-se, com a maioria dos
docentes a declarar-se “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”. O Catalogo da Biblioteca também
apresenta resultados positivos, com mais de trés quartos das respostas concentradas nestas
categorias. J& o Fénix+ revela fragilidades: 53,9% dos docentes classificaram-no como
“Insatisfeitos” ou “muito insatisfeitos”, ndo havendo respostas de elevada satisfagdo. Apesar
da sua centralidade na gestdo académica, esta plataforma é percecionada como pouco intuitiva
e funcional. O Office 365 e 0 Online Learning registam niveis intermédios, com avalia¢fes
globalmente positivas, mas sem atingir os patamares de satisfacdo observados no Moodle ou

no Repositdrio Institucional. (Tabela 6).
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Tabela 4.6 - Grau de satisfacdo dos docentes com as funcionalidades e ferramentas das
plataformas digitais do ISCTE

Indique o seu grau de satisfacdo com as funcionalidades e ferramentas disponiveis nas plataformas

digitais do ISCTE

Plataforma . ML.“tO. Insatisfeito Satisfeito M.u't(.)
insatisfeito Satisfeito

Office 365 7.7% 15.4% 46.2% 30.8%
Fénix+ 15.4% 38.5% 46.2% 0%

Moodle 6.7% 20% 60% 13.3%
Online learning 7.7% 30.8% 53.8% 7.7%
Catalogo da Biblioteca 7.7% 15.4% 61.5% 15.4%
Repositorio Institucional 6.7% 13.3% 60% 20%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.

A percecdo de facilidade de uso das plataformas digitais pelos docentes é maioritariamente
positiva: o Office 365 foi unanimemente considerado “facil” ou “muito facil”, seguido do
Moodle, Catalogo da Biblioteca e Repositdrio Institucional (92,3% cada). O Fénix+ teve boa
aceitacdo (84,6%), embora 15,4% o considerassem dificil. O Online Learning foi a principal
excecdo, com 30,8% de respostas negativas, inclusive com uma percentagem de 23,1% a
avaliar como “muito dificil”. (Tabela 7).

Tabela 4.7 - Nivel de facilidade de utilizacdo das plataformas digitais do ISCTE (docentes)

Das atuais plataformas existentes no ISCTE, qual é o nivel de facilidade que considera na sua

utilizacdo?

Plataforma N&o sei Dificil Muito dificil Facil Muito Féacil
Office 365 0% 0% 0% 53.8% 46.2%
Fénix+ 0% 15.4% 0% 69.2% 15.4%
Moodle 0% 7.7% 0% 46.2% 46.2%
Online learning 0% 7.7% 23.1% 53.8% 15.4%
Catalogo da Biblioteca 0% 7.7% 0% 61.5% 30.8%
Repositorio Institucional 0% 7.7% 0% 61.5% 30.8%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.
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Quanto ao contributo para a interacdo e socializacdo, apenas o Moodle recolheu percecao
globalmente positiva (69,3% de concordancia). O Office 365 dividiu opiniGes, engquanto
Fénix+, Catdlogo da Biblioteca, Repositorio Institucional e Online Learning foram
maioritariamente rejeitados como espagos de interacdo (Tabela 8).

Tabela 4.8 - Contributo das plataformas digitais do ISCTE para a interacéo e socializagcdo com
0s estudantes (docentes)

As plataformas digitais do ISCTE contribuem para a interacéo e socializacdo com os estudantes?

Plataforma DIEEEED Discordo Concordo COTEIED
totalmente totalmente
Office 365 15.4% 30.8% 30.8% 23.1%
Fénix+ 23.1% 46.2% 30.8% 0%
Moodle 15.4% 15.4% 38.5% 30.8%
Online learning 30.8% 23.1% 30.8% 15.4%
Catalogo da Biblioteca 23.1% 46.2% 23.1% 7.7%
Repositorio Institucional 23.1% 46.2% 23.1% 7.7%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.

4.3.3 Comparacao entre estudantes e docentes

Os estudantes apontam como principais barreiras as falhas técnicas e a baixa usabilidade,
enquanto os docentes destacam a falta de suporte e a dificuldade de uso. Esta diferenca
confirma que os problemas ndo se limitam ao acesso, mas a qualidade da experiéncia
tecnoldgica, como ja assinalado na literatura sobre resisténcias culturais e défice de suporte
institucional (Brito, 2006; Anjos, 2024).

Nos facilitadores, nota-se maior valorizacdo entre os estudantes, sobretudo pelo acesso a
materiais e flexibilidade de horarios, ao passo que os docentes reconhecem vantagens de forma
mais limitada. Tal assimetria sugere que as plataformas respondem mais a légicas operacionais

de aprendizagem do que a necessidades pedagdgicas estruturadas.
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A interacdo € o Unico ponto de convergéncia: 0 Moodle é consensualmente visto como espaco
relacional, o que reforca o seu potencial para praticas colaborativas. Ja as restantes plataformas

apresentam adesdo mais limitada neste dominio.

4.4 Acessibilidade digital e inclusdo

A acessibilidade digital constitui um elemento central na promocéo da equidade e inclusédo no
ensino superior. Neste estudo, a acessibilidade das plataformas digitais do ISCTE foi avaliada
segundo os niveis de conformidade das Diretrizes WCAG (A, AA e AAA), diferenciando a
percecgéo de estudantes e docentes.

4.4.1 Estudantes

Entre os estudantes, os resultados mostram maior dispersdo entre os trés niveis de
acessibilidade. Office 365, Moodle e Fénix+ destacam-se pela presenga no nivel AAA,
enquanto o Catalogo da Biblioteca, o Repositorio Institucional e o Online Learning registam

classificagfes mais reduzidas (Tabela 9).

Tabela 4.9 - Avaliagédo da acessibilidade das plataformas digitais (estudantes)

Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para apoiar as atividades de aprendizagem, como avalia a

acessibilidade das plataformas de ensino digitais que utiliza?

Plataforma Nivel A Nivel AA Nivel AAA
Office 365 15.3% 43.1% 41.7%
Fénix+ 15.3% 51.4% 33.3%
Moodle 12.5% 47.2% 40.3%
Online-learning 25% 52.8% 22.2%
Catélogo da Biblioteca 26.4% 54.2% 19.4%
Repositorio Institucional 23.6% 56.9% 19.4%

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.

A questdo “Alguma vez sentiu dificuldades de acessibilidade nas plataformas digitais do
ISCTE?”, os estudantes que responderam afirmativamente apontaram sobretudo o Fénix +

(“especialmente o Fénix”, “dificuldade em encontrar o que se pretende no Fénix+") e 0
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Moodle (“o0 Moodle néo funciona com a rede do ISCTE, apenas com redes pessoais’). Outros
exemplos apontaram falhas técnicas e processuais: “por vezes o Moodle ou o Fénix vao
abaixo”, “aquando do ato da matricula”, “senti dificuldade aquando do pedido do estatuto
trabalhador-estudante”. A utilizacdo da VPN foi descrita como barreira: “quando se muda de
telefone a VPN tem de ser reinstalada e ndo é possivel sem ir aos servicos de IT pessoalmente,
colocando sérias dificuldades a quem se encontra no estrangeiro pois deixa de ter acesso a
biblioteca”. Entre os que responderam “N&0” ou “Raramente”, a justificagdo centrou-se na

experiéncia prévia ou auséncia de obstaculos relevantes.

No que respeita aos recursos para necessidades educativas especificas, apenas 32% dos

estudantes declararam a sua existéncia, enquanto mais de metade afirmou “ndo sei” (Tabela

10).

Tabela 4.10 - Percecdo dos estudantes sobre a existéncia de recursos para necessidades
educativas especificas nas plataformas digitais do ISCTE

As plataformas de ensino digitais do ISCTE que utiliza para apoio na aprendizagem oferecem recursos

para estudantes com necessidades educativas especificas?

Resposta Percentagem
Sim 32%
Né&o 13%
N&o sei 55%

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.

Ja a avaliacdo global sobre a adequacdo das plataformas mostrou-se dividida: 61,2%
manifestaram concordancia (55,6% concordam e 5,6% concordam totalmente), ao passo que
38,8% expressaram discordancia (Tabela 11).

Tabela 4.11 - Avaliacdo dos estudantes sobre a adequacdo das plataformas digitais do ISCTE
as necessidades de estudantes com condi¢des especificas

Em que medida considera que, globalmente, as plataformas digitais do ISCTE respondem as necessidades

de estudantes com condigdes especificas? Indique o seu nivel de concordéncia.

Resposta Percentagem
Discordo totalmente 6.9%
Discordo 31.9%
Concordo 55.6%
Concordo totalmente 5.6%

Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.
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4.4.2 Docentes

Entre os docentes, a maioria das respostas concentrou-se no nivel AA. O Office 365, o Fénix+
e 0 Moodle obtiveram percentagens entre 69,2% e 76,9% neste nivel, sem alcancar AAA. O
Catélogo da Biblioteca (15,4%) e o Online Learning (7,7%) registaram classificaces AAA,
ainda que residuais, enquanto o Repositorio Institucional permaneceu exclusivamente entre 0s
niveis A e AA (Tabela 12).

Tabela 4.12 - Avaliacdo da acessibilidade das plataformas digitais (docentes)

Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para apoiar as atividades de aprendizagem, como avalia a

acessibilidade das plataformas de ensino digitais que utiliza?

Plataforma Nivel A Nivel AA Nivel AAA
Office 365 30.8% 69.2% 0%
Fénix+ 23.1% 76.9% 0%
Moodle 23.1% 76.9% 0%
Online-learning 15.4% 76.9% 7.7%
Catalogo da Biblioteca 7.7% 76.9% 15.4%
Repositorio Institucional 15.4% 84.6% 0%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.

A questdo “Alguma vez sentiu dificuldades de acessibilidade nas plataformas digitais do
ISCTE?”, as respostas dos docentes foram variadas. Muitos limitaram-se a responder “Sim”,
sinalizando a existéncia de dificuldades, enquanto outros indicaram ndo ter enfrentado
problemas. Houve ainda uma referéncia isolada ao critério Perceivable. Nos comentarios mais
criticos, destacou-se o Fénix+, assinalando-se que “a informacao e interface nem sempre séo
legiveis ou compreensiveis”.

No caso dos docentes, a percecdo sobre os recursos dirigidos a estudantes com necessidades
educativas especificas revela sobretudo incerteza. A maioria declarou ndo saber se tais
funcionalidades estdo disponiveis nas plataformas digitais do ISCTE, enquanto uma minoria

reconheceu a sua existéncia ou afirmou a sua auséncia (Tabela 13).
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Tabela 4.13 - Percecdo dos docentes sobre a existéncia de recursos para necessidades
educativas especificas nas plataformas digitais do ISCTE

As plataformas de ensino digitais do ISCTE que utiliza para apoio na aprendizagem oferecem recursos

para estudantes com necessidades educativas especificas?

Resposta Percentagem
Sim 30%
Né&o 10%
Nao sei 60%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.

A avaliacdo global dos docentes sobre a adequacao das plataformas digitais as necessidades de
estudantes com condicdes especificas apresenta-se fragmentada. A maioria adotou uma
posicao neutra, enquanto as restantes respostas se dividiram entre discordancia e concordancia

em proporcdes semelhantes (Tabela 14).

Tabela 4.14 - Avaliacdo dos docentes sobre a adequacédo das plataformas digitais do ISCTE as
necessidades de estudantes com condi¢des especificas

Em que medida considera que, globalmente, as plataformas digitais do ISCTE respondem as

necessidades de estudantes com condigdes especificas? Indique o seu nivel de concordancia.

Resposta Percentagem
Discordo totalmente 0%
Discordo 20%
Nem concordo nem discordo 60%
Concordo 10%
Concordo totalmente 10%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.

4.4.3 Comparacao entre estudantes e docentes

Os estudantes mostram maior dispersdo nas respostas sobre acessibilidade, com Office 365,
Moodle e Fénix+ a alcancar classificacdes AAA, enquanto entre os docentes a maioria se
concentra no nivel AA. Nos comentarios, os estudantes referem sobretudo falhas técnicas,
instabilidade da rede e barreiras associadas a VPN, ao passo que os docentes salientam
dificuldades ligadas a interface e a usabilidade do Fénix+. Em ambos, surge a incerteza quanto
a existéncia de recursos inclusivos, ainda que os estudantes revelem posi¢des mais divididas e

os docentes se mantenham mais neutros. Estes dados apontam que, mais do que 0 acesso
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formal, a equidade digital podera depender de politicas institucionais de acessibilidade e de

maior visibilidade dos recursos disponiveis, em consonancia com o ODS 4.
4.5 Percec0es sobre a equidade e a qualidade no ensino e da aprendizagem

4.5.1 Estudantes

O contributo das plataformas digitais do ISCTE para reduzir desigualdades revela diferencas.
O Moodle e o Office 365 surgem como 0s principais instrumentos de promog¢éo da equidade,
enquanto o Fénix+ gera avaliagcbes mais ambiguas, refletindo também percecdes criticas sobre
0 seu impacto limitado. J& o Online Learning, o Catalogo da Biblioteca e 0 Repositorio
Institucional apresentam elevados niveis de incerteza e menor reconhecimento do seu papel

inclusivo, o que aponta para fraca apropriacéo ou visibilidade junto dos estudantes (Tabela 15).

Tabela 4.15 - Contributo das plataformas digitais para diminuir desigualdades (estudantes)

Em que medida considera que a utilizacéo das plataformas digitais do ISCTE contribui para diminuir

desigualdades entre estudantes?

Plataforma N&o sei Contrl_buem Contribuem (ST AE N_ao
muito pouco contribuem
Office 365 15.3% 29.2% 38.9% 12.5% 4.2%
Fénix+ 15.3% 16.7% 38.9% 20.8% 8.3%
Moodle 12.5% 26.4% 43.1% 12.5% 5.6%
Online-learning 36.1% 18.1% 33.3% 6.9% 5.6%
Catélogo da Biblioteca 30.6% 25% 27.8% 13.9% 2.8%
Repositorio Institucional 33.3% 22.2% 30.6% 9.7% 4.2%

Fonte: dados do questiondrio para os estudantes, analise no SPSS.

Embora a maioria dos estudantes reconhega um contributo positivo das plataformas digitais
para a inclusdo socioeconémica, uma parte dos respondentes discorda, 0 que aponta para

fragilidades na percecdo desse contributo. (Figura 5).
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Figura 5 - Incluséo socioecondmica (estudantes) (n.° de respostas).
Fonte: dados do questionario para os estudantes, analise no SPSS.

A questdo aberta colocada aos estudantes: “Que melhorias poderiam ser implementadas nas
plataformas digitais do ISCTE para otimizar a sua funcionalidade e acessibilidade? (Por
exemplo: navegagdo, acessibilidade, velocidade, suporte técnico, entre outros)”, evidenciou
quatro eixos principais de intervencdo: suporte técnico, usabilidade, desempenho e
integracdo/formacao.

No suporte técnico, 0os comentarios mais recorrentes referiram a necessidade de maior
acessibilidade e eficiéncia, como ilustram expressdes do tipo “0 suporte técnico poderia
melhorar” ou “a resposta dos SIIC ¢ insuficiente e demorada”. Foram ainda sugeridos horarios
mais alargados e diversificacdo de canais de apoio, incluindo recursos em video e audio.

Na usabilidade, destacaram-se propostas para “navegacdo mais intuitiva”, “menus mais
acessiveis”, “melhores designs” e adaptagao a dispositivos moveis, com mengdes especificas a

eliminacdo da obrigatoriedade de novo login apds curtos periodos de inatividade.

\

Relativamente ao desempenho, sobressairam as criticas a “velocidade do Fénix”, associada a

instabilidade e a fraca capacidade de resposta da plataforma.

Por fim, no eixo da integracdo e formagéo, surgiram sugestdes como “integrar o Moodle com
0 Fénix” para criar uma solu¢do tnica ou aplicagdo movel, a realizagdo de workshops de
iniciagdo e a maior divulgagdo de recursos pouco conhecidos, como o Online Learning (“néo

conheco sequer o Online Learning”).

Embora alguns estudantes tenham referido que “ndo é necessaria nenhuma alteracéo”, a

repeticdo destas observagOes mostra que os quatro eixos identificados concentram as
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expectativas mais relevantes de melhoria. A nuvem de palavras (Figura 6) traduz graficamente

essa tendéncia, destacando termos como “‘suporte”, “técnico”, “navegacao” ¢ “velocidade”.
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Figura 6 - Nuvem de palavras das respostas dos estudantes a questao aberta sobre melhorias
nas plataformas digitais do ISCTE
Fonte: Dados do questionario para os estudantes, elaborada pelo MAXQDA.

4.5.2 Docentes

Entre os docentes, as percecdes sobre o contributo das plataformas digitais para reduzir
desigualdades revelam alguma dispersdo. O Moodle foi 0 mais valorizado, com metade das
respostas a assinalarem contributo positivo. Ja o Office 365 e o Online Learning registaram
maior divisdo, incluindo 20% que consideraram que ndo contribuem. O Fénix+ obteve
igualmente avaliac@es criticas, enquanto o Catalogo da Biblioteca e o0 Repositorio Institucional

recolheram sobretudo respostas de incerteza. (Tabela 16).

Tabela 4.16 - Contributo das plataformas digitais para diminuir desigualdades (docentes)

Em que medida considera que a utilizacédo das plataformas digitais do ISCTE contribui para diminuir

desigualdades entre estudantes?

Plataforma N&o sei C?:ltjﬂgm Contribui C(L))r;tur(i:gui corll\i?iobui
Office 365 30% 10% 40% 0% 20%
Fénix+ 30% 0% 40% 10% 20%
Moodle 30% 10% 40% 20% 0%
Online-learning 30% 10% 30% 10% 20%
Catalogo da Biblioteca 30% 20% 30% 10% 10%
Repositorio Institucional 40% 20% 20% 10% 10%

Fonte: dados do questionario para os docentes, analise no SPSS.
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Entre os docentes, 60% consideram que as plataformas digitais do ISCTE contribuem para a
inclusdo socioecondmica, enquanto 40% discordam. N&o se registaram respostas nas categorias

extremas. (Figura 7)

o B N W b~ 01 OO N

Docentes

m Concordo m Discordo

Figura 4.7 - Inclusdo socioecondmica (docentes) (n.° de respostas). Fonte: dados do
questionario para os docentes, analise no SPSS.

A anélise qualitativa das respostas dos docentes evidenciou quatro eixos principais:
simplificacdo de processos, melhoria da comunicacéo e apoio técnico, usabilidade e interface,
e diversificacdo de recursos. Foram sugeridas medidas como “menor burocracia” e tornar as
plataformas “mais user friendly”, incluindo a substituicdo do Fénix+. Também se destacou a
necessidade de maior clareza na comunicagdo sobre funcionalidades e acessos, bem como de
apoio técnico remoto ou presencial, complementado por tutoriais de i-ajuda. No dominio da
usabilidade, os docentes apontaram melhorias na organizacdo dos menus, na integracao entre
plataformas e em aspetos ligados a velocidade e acessibilidade. Adicionalmente, salientaram a
importancia de diversificar os recursos para diferentes perfis e necessidades. Parte das respostas
indicou auséncia de sugestfes, traduzindo satisfacdo com a situacdo atual. Dado o nimero
reduzido de respostas e a baixa repeticdo de termos, ndo foi possivel construir uma nuvem de
palavras, tendo as contribuicGes sido organizadas em categorias conceptuais, apresentadas na
Tabela 17.
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Tabela 4.17 - Propostas de melhoria das plataformas digitais do ISCTE identificadas pelos
docentes.

Propostas de melhoria das plataformas digitais do ISCTE identificadas pelos docentes

Categoria conceptual Exemplos de respostas

Simplificacdo dos processos “Menor burocracia. Mais user friendly.”; “substituir o Fénix”

“Melhorar comunicagdo quanto ao mapa de funcionalidades e

respetivos acessos”;
Comunicacéo e apoio técnico
“assegurar apoio remoto com operador (e se necessario

presencial) em complemento a tutoriais de i-ajuda”

o ) “Menus com informagao mais compreensivel; melhor interface
Usabilidade e interface o o
entre as plataformas”; “navigation, accessibility, speed”

Diversificacdo de recursos “Diversificar recursos para diferentes tipos de necessidades.”

Fonte: Dados do questionario para os docentes, organizados em MAXQDA.

4.5.3 Comparaciao entre estudantes e docentes

Em ambos os grupos, o Moodle e o Office 365 foram as plataformas mais valorizadas no
contributo para reduzir desigualdades, enquanto o Fénix+ recolheu criticas consistentes quanto
a usabilidade e impacto limitado. Entre os estudantes, prevalece incerteza sobre o papel do
Online Learning, Catalogo e Repositorio, ao passo que 0s docentes tendem a posicionamentos
mais criticos. Relativamente a inclusdo socioecondmica, 0s estudantes expressaram maior
concordancia do que os docentes, que mostraram opinides mais divididas. As respostas
qualitativas revelam ainda que os estudantes enfatizam aspetos técnicos e de funcionamento,
enquanto os docentes destacam a simplificacdo de processos, a clareza na comunicagdo e a

necessidade de diversificacdo dos recursos.
4.6 Discussao critica a luz do enquadramento teorico e do ODS 4

A analise dos resultados revela percecdes divergentes quanto ao contributo das plataformas
digitais do ISCTE para a promocao de uma educacdo mais equitativa e inclusiva. Para 0s
estudantes, ferramentas como Moodle, Fénix+ e Office 365 sdo vistas como facilitadoras do
acesso a materiais, da organizacdo do estudo e da comunicagdo com a instituicao, reforcando
0 seu potencial como mediadoras de inclusdo (Martin-Parraga et al., 2024). Ja entre os docentes
sobressaem criticas a usabilidade, a fragmentacdo entre sistemas e a fraca integragédo

pedagdgica. Esta discrepancia confirma que a tecnologia ndo garante, por si sO, praticas mais
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equitativas, exigindo um enquadramento institucional que consiga enfrentar desigualdades
estruturais. Como mostram J. Silva et al., 2025, os mecanismos institucionais podem gerar
melhorias de gestdo e lideranca, mas os efeitos sobre praticas inclusivas permanecem limitados.
Essa leitura estd em linha com Brito (2006), para quem a qualidade educativa ndo resulta apenas
da disponibilidade de ferramentas digitais, mas da forma como sdo apropriadas e orientadas

para fins de justica social.

A analise empirica evidenciou ainda barreiras diferenciadas entre estudantes e docentes. No
primeiro grupo, destacaram-se as falhas técnicas, dificuldades de navegacdo e problemas
ligados ao Fénix+ e a rede institucional, enquanto entre os docentes sobressairam a sobrecarga
burocrética, as mudancas ndo contextualizadas e a usabilidade referida como pouco intuitiva.
Estas dificuldades aproximam-se do que a literatura identifica como entraves persistentes a
transformacéo digital no ensino superior - défice de lideranca, auséncia de visao estratégica e
falhas de integracdo tecnoldgica (Anjos, 2024; Oliveira et al., 2024). Singun (2025) reforca
esta perspetiva ao sublinhar que a transformacdo digital ultrapassa a mera adogdo de
ferramentas, implicando mudancas profundas de processos, pedagogias e culturas
institucionais. Neste enquadramento, as plataformas digitais s6 poderdo cumprir um papel
equitativo se acompanhadas de politicas institucionais consistentes, em consonancia com o
ODS 4, que salienta a necessidade de assegurar ndo apenas acesso formal, mas também
condicdes efetivas de permanéncia e sucesso. (BCSD Portugal, 2025b)

Articulados com o0 ODS 4, os resultados sugerem que a digitalizacdo deve ser entendida como
parte de uma estratégia mais ampla de justica educativa. As metas 4.3 e 4.4, que enfatizam
igualdade de acesso e reforco de competéncias técnicas e profissionais, encontram
correspondéncia nas percecbes positivas dos estudantes, que identificaram potencial no
Moodle e no Office 365 para fomentar inclusdo académica e aprendizagem colaborativa.
Contudo, as reservas manifestadas no grupo docente indicam uma tendéncia critica que merece
atencdo, sobretudo no que respeita a necessidade de formacdo continua, apoio pedagdgico e

integracdo sistémica das ferramentas digitais.

Neste cenario, os resultados confirmam o alerta presente na literatura: o acesso tecnoldgico néo
se confunde com inclusdo efetiva, j& que ambientes digitais podem tanto ampliar barreiras
como gerar oportunidades de aprendizagem inclusiva, dependendo das condiges institucionais
e pedagogicas criadas (Pittman et al., 2020). A pandemia de COVID-19, ao acelerar a

digitalizacédo, tornou mais visiveis as desigualdades existentes, demonstrando que a equidade
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depende de fatores sociais, economicos e institucionais combinados. Em linha com a Comisséo
Europeia (SWD, 2020), a mera disponibilizacdo de infraestruturas ndo é suficiente; é
necessario articular politicas que reforcem competéncias digitais, oferecam suporte

organizacional e garantam integracdo pedagogica consistente.

O estudo de caso do ISCTE, ao evidenciar tanto barreiras como potencialidades, contribui para
0 debate sobre o papel das plataformas digitais na promogdo da equidade educativa. Os
resultados sugerem que estas ferramentas, embora relevantes, sé poderdo consolidar-se como
instrumentos de democratizacao do ensino se forem acompanhadas de estratégias institucionais

consistentes, assentes em formacdo, suporte técnico e visdo pedagdgica integrada.

41



42



CONCLUSAO

O estudo desenvolvido procurou compreender em que medida as plataformas digitais do
ISCTE contribuem para a promoc¢édo da equidade no ensino superior, em articulagdo com as
metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4. A investigagdo partiu da distin¢éo entre
igualdade e equidade, amplamente discutida na filosofia (Aristoteles, 1991) e retomada pela
literatura contemporanea (Enguita, 2013; UNESCO, 2019). Enquanto a igualdade se associa a
condicdes formais idénticas, a equidade implica reconhecer diferencas iniciais e assegurar
meios diferenciadores para que todos alcancem resultados compardveis. Foi com esta
perspetiva que as tecnologias digitais foram analisadas: ndo apenas como instrumentos
técnicos, mas como recursos sociais que podem reduzir desigualdades ou, pelo contrario,
reforca-las, dependendo das condicdes de acesso, das competéncias dos utilizadores e da
intencionalidade pedagdgica e institucional da sua integracdo (Bourdieu & Passeron, 1992; C.
Santos, 2014; Almeida et al., 2023).

Os resultados apontam percecOes assimétricas entre estudantes e docentes. Para 0s estudantes,
ferramentas como Moodle, Fénix+ e Office 365 representam contributos relevantes para a
acessibilidade a materiais, para a organizacdo do estudo e para a comunicacdo com a
instituicdo, confirmando o potencial das TIC como mediadoras de inclusdo (Martin-Parraga et
al., 2024). Para os docentes, em contrapartida, sobressaem limitagcdes relacionadas com a
usabilidade, a dispersdo entre sistemas e a falta de integracdo pedagdgica. Esta divergéncia
confirma que a tecnologia, por si s6, ndo assegura equidade, exigindo um enquadramento
institucional capaz de enfrentar desigualdades estruturais e pedagogicas. Como Brito (2006)
advertiu, a qualidade educativa ndo decorre da mera presenca de ferramentas digitais, mas da

forma como estas s@o apropriadas e orientadas para objetivos de justica social.

A analise empirica destacou algumas barreiras relacionadas com competéncias digitais
diferenciadas, auséncia de formacao continua e resisténcias culturais a inovacdo pedagdgica.
Estes fatores coincidem com o que a literatura identifica como obstaculos recorrentes a
transformac&o digital no ensino superior: défice de lideranca, auséncia de visao estratégica e
dificuldades de integracdo tecnoldgica (Anjos, 2024; Oliveira et al., 2024). Tal convergéncia
reforca a ideia de que as plataformas digitais s6 podem cumprir 0 seu propoésito equitativo se
acompanhadas de politicas publicas e institucionais robustas, em consonancia com o ODS 4,
que sublinha a necessidade de criar condi¢des efetivas de permanéncia e sucesso, e ndo apenas
de acesso formal (BCSD Portugal, 2025b).
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A baixa taxa de resposta aos inquéritos constitui um dado relevante, que pode refletir
resisténcias institucionais e culturais a inovacéo digital. Este resultado reforca a pertinéncia do
estudo, ao evidenciar que a equidade mediada pelas TIC depende tanto da disponibiliza¢do de

recursos quanto da apropriagdo critica e do envolvimento da comunidade académica.

Deste modo, recomenda-se que o ISCTE avance na simplificacdo e integracdo das suas
plataformas, refor¢ando a usabilidade. Sendo igualmente necessaria uma aposta estruturada na
literacia digital inclusiva de docentes e estudantes, condicdo indispensavel para que as TIC
funcionem como instrumentos de justica social. Sobressaem também da analise: i) a
necessidade de uma melhoria da comunicagéo interna sobre a localizag&o, fungéo e potencial
das diferentes plataformas e ii) uma permanente de identificacdo, adequacéo, atualizacdo e
revisdo de contetdos e informacdo em plataformas de apoio ao ensino e aprendizagem. Do
ponto de vista pedagdgico, sobressai a oportunidade de aprofundar o uso do Moodle em
praticas colaborativas e centradas no estudante, transformando a tecnologia em suporte efetivo

de equidade, mais do que um recurso instrumental.

Em investigaces futuras, recomenda-se a aplicacdo deste estudo em outras instituicdes de
ensino superior, em Portugal e em contextos internacionais, de modo a receber diferentes
estratégias de concretizacdo do ODS 4 em diferentes culturas digitais. Importa também analisar
o0 impacto das plataformas sobre grupos especificos, nomeadamente estudantes em situacédo de
vulnerabilidade socioecondémica ou com necessidades educativas especiais, a luz das
exigéncias de inclusdo digital e acessibilidade (Capucha, 2023; Gilbert, 2019). Por Gltimo, a
emergéncia da Inteligéncia Artificial no ensino superior deve ser investigada de forma critica,
considerando tanto o seu potencial de personalizacdo e apoio quanto os riscos de aprofundar

desigualdades no acesso a recursos e oportunidades (Bura & Myakala, 2024).

Assim, conclui-se que as plataformas digitais do ISCTE configuram uma mais-valia para
estudantes e docentes, mas continuam a enfrentar barreiras estruturais e culturais que limitam
0 seu contributo equitativo. A promoc¢ao da equidade no ensino superior exige, portanto, mais
do que o acesso formal as tecnologias: requer a sua integracdo critica em estratégias
pedagdgicas e institucionais orientadas por uma viséo robusta de justica social, em consonancia

com os principios do ODS 4.
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ANEXOS

ANEXO A — Questionario destinado aos estudantes

Secc¢do 1: Perfil do Estudante

Caro(a) estudante,

Este questiondrio integra um estudo de investigagdo no dmbito da dissertacGo de
mestrado em Administrag@o Escolar, da Escola de Sociologia e Politicas Pablicas, de
autoria de Flavia Bomfim, sob orientagdo de Jodo Paiva Monteiro. O estudo visa
analisar como as plataformas de ensino virtuais utilizadas no ISCTE promovem o
acesso equitativo @ educagdo, contribuindo para o cumprimento do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) 4.

O ODSs 4 tem como meta garantir uma educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade,
promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Para
contextualizar o tema, apresentamos alguns conceitos centrais:

InclusGo em educagdo: Processo que assegura que todos o0s estudantes,
independentemente de suas diferengas (fisicas, cognitivas, culturais ou
socioecondmicas), tenham acesso e participagdo plena no ambiente educativo.
Equidade em educagdo: Refere-se & adaptag@io de recursos e condigbes as
necessidades especificas de cada estudante, garantindo oportunidades justas para
alcangar o sucesso educativo.

Desigualdade em educacgdo: Diferengas injustas no acesso, NOS recursos ou Nos
resultados educativos entre grupos de estudantes, associadas a fatores como nivel
socioecondmico, género, etnia ou localizagto geografica.

As suas respostas serGo totalmente andnimas e confidenciais, respeitando as
diretrizes do Regulomento Geral de Protegtio de Dados (RGPD), e serGo utilizadas

exclusivamente para fins académicos.



Qualquer questdo sobre a investigoco ou o questiondrio pode ser dirigida para os
seguintes contactos: [bbmo@iscte-lulpt ou jogo monteiro@iscle-iulpt

Agradecemos antecipadomente a sua disponibilidade e colaboragdol

1. Nome da Escola em que esta inscrito

() Escola de Ciéncias Socias e Humanas

() Escola de Sociologia e Politicas PUblicas

> Escola de Gesttio

(> Escola de Tecnologias e Arquitetura

() Escola de Tecnologias Digitais, Economia e Sociedade

2. Curso

3. Ciclo de estudos que frequenta

() Licenciatura
() Mestrado
() Doutoramento

51



4. Ano do curso

O 1 ano
) 2°ano
O 3°ano
O a°ano
(0 5°ano

5. Género

(2 Feminino
() Masculino
() outro

6. Idade

() 17 - 25 anos

) 26 - 35 anos

(0 36 - 45 anos
(U 46 - 55 anos
() Mais de 55 anos
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7. Qual é o seu nivel de familiaridade com
tecnologias digitais?

() Muito baixo
) Baixo

) Moderado
() Elevado

() Muito elevado

8. Qual é a sua principal fonte de acesso a internet
para fins académicos?

O casa
O 1sCTE
O Eespagos pablicos (ex.: bibliotecas)

®, Outros

—

9. Possui acesso regular a um dispositivo adequado
para estudo online (ex.: computador ou tablet)?

() sim
() Nao
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Secgdo 2: Utilizagdo das Plataformas Digitais (no
contexto do ISCTE)

10. Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para
apoiar o ensino, indique o nivel de utilizagGo que faz
de cada uma para as suas atividades de
aprendizagem:

Nunca Raramente Frequentemente Sempre

Office 365 O Q O O
Fénix O O O O
Moodie O ® O O
Online-learning do Y ) ) '®
ISCTE g Dt - "
C.ot.dlogo da (.ﬁ) ) e ®
Biblioteca do ISCTE s - !
Repositdrio

Institucional do O O O ®
ISCTE

1. Das atuais plataformas existentes no ISCTE, qual é
o nivel de facilidade que considera na sua
utilizacao?

Muito facil Féacil Dificil Muito dificil NGo sei
Office 365 (O O O O O
Fénix O ®, @, O @
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Muito f&cil Facil Dificil Muito dificil NGo sei

Moodie O O O O O
gglirr;e-leoming do C\) O O O O
;ng;ic;i ISCTE Q & & ®; Q
;Zz?itigizl do ISCTE O O O O O

12. As plataformas digitais do ISCTE contribuem para
a interagdo e socializagdo com colegas e
professores? Indique o seu nivel de concordancia

Discordo Concordo

totaimente Discordo Concordo totaimente
Office 365 O ® O O
Fénix O O O O
Moodle O ) O O
Online-learning do .
ISCTE : @ O O O
Catalogo da
Biblioteca do ISCTE O O O O
Repositorio
Institucional do O O O O

ISCTE



[
[
[
[

13. Quais sdo os principais desafios que sente ao
utilizar plataformas de ensino digitais?

Falta de acesso & internet de qualidade
Dificuldade de uso das plataformas
Falta de suporte técnico

Outros (especificar)

Seccdo 3: Acessibilidade digital

14. Alguma vez sentiu dificuldades de acessibilidade
nas plataformas digitais do ISCTE?

15.
Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para apoiar as
atividades de aprendizagem, como avalia a acessibilidade das

plataformas de ensino digitais que utiliza?

Nota Informativa: Recordandc o concelto de acessibilidade digital, e para
responder a esta questdo, considere os niveis de conformidode estabelecidos
pelas Diretrizes de Acessibiidode para ConteGde Web (WCAG) 2.,

normeadamente:
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Nivel A: nivel minimo de conformidade em acessibilidade.
Nivel AA: nivel intermédio de conformidade em acessibilidade.

Nivel AAA: nivel superior de conformidade em acessibilidade.

Nivel A Nivel AA Nivel AAA
Office 365 O
Fénix
Moodie

Online~learning do
ISCTE

g 9O 0
O QO 0O

Catalogo da
Biblioteca do ISCTE

Repositorio
Institucional do ISCTE

O O O O0O0

o O
O O

16.
As plataformas de ensino digitais do ISCTE que utiliza para apoio
na aprendizagem oferecem recursos para estudantes com

necessidades educativas especificas?

Nota informativa:

O conceito de Necessidade Educativa Especial (NEE) foi adotado a partir da
DeclaragGo de Salamanca, uma resolugo das Nagbes Unidas de 1994, que
sistematiza os principios, politicas e praticas em educagdo especial, procurando
integrar as criangas e jovens cujas necessidades envolvam deficiéncias ou

dificuldades de aprendizagem.
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Esta definigtio engloba todos aqueles que se encontrem em desvantagem devido
a deficiéncia, problemas de salde mental ou de aprendizagem, sobredotagao,
que pertengam a minorias étnicas ou culturais, ou outras condigbes. O conceito
reforca a necessidade de se criarem condigdes que permitam a inclusdo destes

individuos num processo de aprendizagem acessivel e universal.

() sim
) Nao
Q NGo sei

17.
Em que medida considera que, globalmente, as plataformas
digitais do ISCTE respondem ds necessidades de estudantes com

condigdes especificas? Indique o seu nivel de concordancia

Nota informativa:

O conceito de Necessidade Educativa Especial (NEE) foi adotado a partir da
DeclaragGo de Salamanca, uma resolugdo das Nagdes Unidas de 1994, que
sistematiza os principios, politicas e praticas em educagdo especial, procurando
integrar as criangas e jovens cujas necessidades envolvam deficiéncias ou

dificuldades de aprendizagem.

Esta definigGo engloba todos aqueles que se encontrem em desvantagem devido
a deficiéncia, problemas de salde mental ou de aprendizagem, sobredotagdo,
que pertengcam a minorias étnicas ou culturais, ou outras condigdes. O conceito
reforga a necessidade de se criarem condigdes que permitam a inclusGo destes

individuos num processo de aprendizagem acessivel e universal.
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() Discordo totalmente
() Discordo
() concordo

() Concordo totalmente

18.

Da sua experiéncia pessoal e académica, acredita que as
plataformas de ensino digitais promovem um acesso mais

equitativo a educacdo e de inclusao digital?

Nota informativa: A inclusGo digital € definida como a garantia de “acesso
equitativo”, significativo e seguro ao uso de tecnologias, produtos e servigos
digitais, abrangendo todos os utilizadores, no sentido de poderem participar,
contribuir e beneficiar do mundo digital, com vista ao seu desenvolvimento

pessodal, profissional e académico.

(_) sim, acredito
() Na@o acredito
) Néo sei

19. Em que medida considera que a utilizagéo das
plataformas digitais do ISCTE contribui para
diminuir desigualdades entre estudantes?
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NGo Contribuem Contribuem

contribuem pouco Contribuem muito N&o sei

Office 365 O &) O O ©
Fénix O @ O ®; @,
Moodie @) @] @) O O
Online-learning do ~ ~ o~ -

( 0 O b
ISCTE O ¢ N b ~
Catdlogo da - - —

\ { ( ) |

Biblioteca do ISCTE Q O \ % wJ
Repositorio
institucional do O ) O O O
ISCTE

20. De uma forma geral, as plataformas digitais do
ISCTE promovem um ambiente mais inclusivo para
estudantes de diferentes origens socioeconéomicas?

(_) Discordo totalmente
() Discordo
() concordo

(O concordo totalmente

2]. Como avalia o impacto das plataformas digitais
na qualidade da aprendizagem?

) Muito negativo

O Negativo



() Positivo

) Muito positivo

22.

Quais sao as principais barreiras na utilizagao das
plataformas digitais do ISCTE? (Selecione todas as
que se aplicam):

|

Acesso limitado & internet

Falta de competéncias digitais

| [ |

Falhas técnicas nas plataformas

|

Acesso limitado a dispositivos adequados (computador, tablet, etc)

Baixa usabilidade ou design complicado das plataformas

I

il

Qutros

[

23.
Quais sd@o os principais facilitadores que identifica no uso de

plataformas de ensino digitais do ISCTE?

Facilidade de acesso a materiais diddaticos
Flexibilidade de hordrios

L] |

|

Interatividade e engajamento dos estudantes

[

Suporte técnico eficiente

| |

Recursos para estudantes com necessidades especiais

| |

Outros (especificar)

61



24,

Que melhorias poderiam ser implementadas nas plataformas
digitais do ISCTE para otimizar a sua funcionalidade e
acessibilidade? (Por exemplo: navegagéio, acessibilidade,

velocidade, suporte técnico, entre outros)

Desenvolvide pela Qualtrics
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ANEXO B - Questionério destinado aos docentes

Seccdo 1: Perfil do Docente

caro(a) professor(a),

Este questiondrio integra um estudo de investigagdo no dmbito da dissertacGo de
mestrado em Administragtio Escolar, da Escola de Sociologia e Politicas Pablicas, da
autoria de Flavia Bomfim, sob orientagdo de Jodo Paiva Monteiro. O estudo visa
analisar como as plataformas de ensino virtuais utilizadas no ISCTE promovem o
acesso equitativo @ educagdo, contribuindo para o cumprimento do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) 4.

O ODSs 4 tem como meta garantir uma educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade,
promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Para
contextualizar o tema, apresentamos alguns conceitos centrais:

InclusGo em educagdo: Processo que assegura que todos o0s estudantes,
independentemente de suas diferengas (fisicas, cognitivas, culturais ou
socioecondmicas), tenham acesso e participagdo plena no ambiente educativo.
Equidade em educagdo: Refere-se & adaptag@io de recursos e condigbes as
necessidades especificas de cada estudante, garantindo oportunidades justas para
alcangar o sucesso educativo.

Desigualdade em educacgdo: Diferengas injustas no acesso, NOS recursos ou Nos
resultados educativos entre grupos de estudantes, associadas a fatores como nivel
socioecondmico, género, etnia ou localizagto geografica.

As suas respostas serGo totalmente andnimas e confidenciais, respeitando as
diretrizes do Regulomento Geral de Protegtio de Dados (RGPD), e serGo utilizadas

exclusivamente para fins académicos.
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Qualquer questdo sobre a investigoco ou o questiondrio pode ser dirigida para os
seguintes contatos: fbbmo@iscte-julpt ou jogomonteiro@iscie-iulpt.

Agradecemos antecipadomente a sua disponibilidade e colaboragdol

1. Escola a que pertence

() Escola de Ciéncias Sociais e Humanas

( Iscte Business School

(> Escola de Sociologia e Politicas Pablicas

(0 Escola de Tecnologias Digitais Aplicadas (Iscte-Sintra)
() Escola de Tecnologias e Arquitetura

2. Area de ensino

3. Experiéncia docente no ISCTE

 Menos de 1 ano
) Entre 1 e 5 anos
() Mais de 5 anos
() Mais de 10 anos
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() Mais de 15 anos

4. Género

() Feminino
() Masculino
) outro

5. ldade

() 26 - 35 anos
() 36 - 45 anos
() 46 - 55 anos

() mais de 55 anos

6. Qual & o seu nivel de familiaridade com
tecnologias digitais?

() Muito baixo

)

O O

Baixo
Moderado

Elevado

)/‘ N
2

) (

Muito elevado

C
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7. Qual é a sua principal fonte de acesso a internet

para fins académicos?

() casa
) I1sCTE

O Espagos publicos (ex. bibliotecas)

)

./

Outros:

Secgdo 2: Utilizagdo das Plataformas Digitais (no

8.

contexto do ISCTE)

Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para
apoiar o ensino, indique o nivel de utilizagdo que faz
de cada uma para a sua atividade docente

Office 365
Fénix
Moodie

Online-learning do
ISCTE

Catblogo da
Biblioteca do ISCTE

Nunca

()

LN

O

)

()

Raramente Frequentemente Sempre
Q O O
75X h o
(S J &
O C O
O O O
‘\ 7 ~
L/ J J
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Nunca Raramente Frequentemente Sempre

Repositorio
institucional do @ O () 3
ISCTE

9.
Das atuais plataformas existentes no ISCTE, qual é o
nivel de facilidade que considera na sua utilizaggo?

Muito facil Facil Dificil Muito dificil

Office 365 O O O O
Fénix ) O Q QO
Moodie O ® O O
Online~learning do -~ ~ s
ISCTE Q @ O O
Catdlogo da s o

,'”‘\ \ \
Biblioteca do ISCTE (D o/ L/ <w"
Repositorio C‘} e ) Q

institucional do ISCTE

10.

Indique o seu grau de satisfagGgo com as
funcionalidades e ferramentas disponiveis nas
plataformas digitais do ISCTE
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Muito

insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Office 365 O $) O O
Fénix O & O Q
s

Moodle C ) & O )
Online-learning do (-.\) ) ~ )
ISCTE bt - st
Catdlogo da : — o
Biblioteca do ISCTE ® @, 9, O
Repositorio

institucional do O O O O
ISCTE

1.

As plataformas digitais do ISCTE sdo adequadas as
necessidades do ensino e apoio as atividades
docentes?

() Discordo totalmente
() Discordo
(0 concordo

(0 concordo totalmente

12.
As plataformas digitais do ISCTE contribuem para a
interacdo e socializagdo com os estudantes?



1 O

(]

Discordo Concordo

totalmente Discordo Concordo totalmente

Office 365 O ) (O O
Fénix Q Q O [:)
Moodie O O O O
Online-learning do o~ ‘.
ISCTE O (p) () [\_.)
Catélogo da
Biblioteca do ISCTE O O O @
Repositorio
institucional do O O O O
ISCTE

13.

Quais s@o os principais desafios que sente ao
utilizar plataformas de ensino digitais do ISCTE?

Falta de acesso & internet de qualidade
Dificuldade de uso das plataformas

Falta de suporte técnico

Outros (especificar)

Secc¢do 3: Acessibilidade digital

14.



Alguma vez sentiu dificuldades de acessibilidade nas plataformas

digitais do ISCTE?

Nota Informativa: Entende-se como acessibilidade digital as caracteristicas de
um ambiente, equipamento, produto, objeto ou servico que lhe conferiam a
possibllidade de ossegurar a todos os seus potencicis utiizaodores uma igual
oportunidade de uso, de forma amigével e com dignidode e seguranga. Sto

quatro principlos da acessibllidade digital:

Percetivel - toda a informagdo e interface deve ser legivel e percebida por todos;
OperGvel - a novegagto e o acesso a todas funcionalidodes devern ser
garantidas, independentemente do perfil do utilizador e dos dispositivos de
noveqagdo que utiliza,

Compreensivel - toda a informactio deve ser compreendida por todos e prever
tolerncia oo erro; Robusto - deve garantir a interoperabllidade entre sisternas e
compatibllidade tecnolbégica Se sim, quals?

15.
Das atuais plataformas existentes no ISCTE, para apoiar as
atividades de aprendizagem, como avalia a acessibilidade das
plataformas de ensino digitais que utiliza?
Nota informativa: Recordaondo o concelto de acessibilidade digital, e para
responder a esto questdo, considere os nivels de conformidode estabelecidos

pelos Diretrizes de Acessibiidode para ConteGde Web (WCAG) 21,



nomeadamente:;

Nivel A: nivel minimo de conformidade em acessibilidade.
Nivel AA: nivel intermédio de conformidade em acessibilidade.

Nivel AAA: nivel superior de conformidade em acessibilidade.

Nivel A Nivel AA Nivel AAA

Office 365 O O O
Fénix Q C) O
Moodie C} Q O
Online-learning do

ISCTE O @) @
Catdlogo da \

Biblioteca do ISCTE O Q O
Repositorio X o
institucional do ISCTE CJ O CJ

Secc¢do 4: Impacto no Ensino e na Incluséao Digital

16.
As plataformas de ensino digitais do ISCTE que utiliza para apoio
ao ensino oferecem recursos para estudantes com necessidades

educativas especificas?

Nota informativa:
O conceito de Necessidade Educativa Especial (NEE) foi adotado a partir da

DeclaragGo de Salamanca, uma resolugdo das Nagdes Unidas de 1994, que
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sistematiza os principios, politicas e praticas em educagdo especial, procurando
integrar as criangas e jovens cujas necessidades envolvam deficiéncias ou
dificuldades de aprendizagem.

Esta definigGo engloba todos aqueles que se encontrem em desvantagem, devido
a deficiéncia, problemas de salde mental ou de aprendizagem, sobredotagdo,
que pertengam a minorias étnicas ou culturais, ou outras.

O conceito reforga a necessidade de se criarem condigdes que permitam a

inclusGo destes individuos num processo de aprendizagem acessivel e universal.

() sim
O Nao
) Néo sei

17.
Em que medida considera que, globalmente, as plataformas
digitais do ISCTE respondem as necessidades de estudantes com

condigdes especificas? Indique o seu nivel de concordancia.

Nota informativa:

O conceito de Necessidade Educativa Especial (NEE) foi adotado a partir da
DeclaragGo de Salamanca, uma resolugdo das Nagdes Unidas de 1994, que
sistematiza os principios, politicas e préticas em educagdo especial, procurando
integrar as criangas e jovens cujas necessidades envolvam deficiéncias ou
dificuldades de aprendizagem. Esta definicdo engloba todos aqueles que se
encontrem em desvantagem, devido a deficiéncia, problemas de satde mental
ou de aprendizagem, sobredotagdo, que pertencam a minorias étnicas ou

culturais, ou outras. O conceito reforga a necessidade de se criarem condigdes
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que permitam a inclusGo destes individuos num processo de aprendizagem

acessivel e universal.

() Discordo totalmente

() Discordo

) Nem concordo nem discordo
(U Concordo

() Concordo totalmente

18.

Da sua experiéncia pessoal e académica, acredita que as
plataformas de ensino digitais promovem um acesso mais

equitativo a educacdo e de inclusao digital?

Nota informativa:

A inclusdo digital & definida como a garantia de ‘acesso equitativo’, significativo e
seguro ao uso de tecnologias, produtos e servicos digitais abrangendo todos 0s
utilizadores, no sentido de poderem participar, contribuir e beneficiar do mundo

digital, com vista ao seu desenvolvimento pessoal, profissional e académico.

() sim, acredito
() Néo acredito

= N
() N&o sei

19. Em que medida considera que a utilizagao das
plataformas digitais do ISCTE contribui para
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diminuir desigualdades entre estudantes?

NéGo Contribui Contribui
contribui pouco Contribui muito N&o sei

Office 365 @) O O B, Q
Fénix O O O O O
Moodie @) O O O O
Online-learning do N S @ S 0
ISCTE At et f- X J
Catalogo da o — —

Yy f Y\ o
Biblioteca do ISCTE A o -/ O ~
Repositdrio
institucional do O ®) O O O
ISCTE

20. De uma forma geral, as plataformas digitais do
ISCTE promovem um ambiente mais inclusivo para
estudantes de diferentes origens socioeconémicas?

(_) Discordo totalmente
() Discordo
() concordo

(O concordo totalmente

2]. Como avalia o impacto das plataformas digitais
na qualidade do ensino?

() Muito negativo
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o
Q

Negativo

Positivo

O Muito positivo

|
]
[l

L]

|

| 1 [

22.

Quais sdo as principais barreiras na utilizagGo das
plataformas digitais do ISCTE? (Selecione todas as
que se aplicam)

Acesso limitado a internet

Falta de competéncias digitais

Falhas técnicas nas plataformas

Acesso limitado a dispositivos adequados (computador, tablet, etc)
Baixa usabilidade ou design complicado das plataformas

Outros:

23.

Quais s@o os principais facilitadores que identifica no uso de
plataformas de ensino digitais do ISCTE? (Selecione todas as que

se aplicam)

Facilidade de acesso a materiais didaticos
Flexibilidade de hor@rios

Interatividade e engajamento dos estudantes
Suporte técnico eficiente

Recursos para estudantes com necessidades especiais
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] outros (especificar)

24,

Que melhorias poderiam ser implementadas nas
plataformas digitais do ISCTE para otimizar a sua
funcionalidade e acessibilidade? (Por exemplo:
navegacao, acessibilidade, velocidade, suporte
técnico, entre nul:rns)

Desenvelvide pela Qualtrics
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