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Resumo

O desenvolvimento do ecossistema de Fintechs tem desafiado profundamente o sistema
bancério tradicional, introduzindo novas formas de prestacdo de servigos financeiros assentes
na inovacgao tecnoldgica. Esta investigacdo procura analisar os efeitos causados pela evolugao
do ecossistema de Fintechs nas institui¢des bancarias portuguesas face a sua crescente presenca,
e avaliar em que medida estas recentes entidades constituem uma ameaga, um complemento ou
uma oportunidade para o setor, do ponto de vista do cliente.

A investigacdo segue uma abordagem quantitativa, baseada na aplicacdo de um
questionario a consumidores de servigos financeiros em Portugal. Em primeira instancia sera
realizada a caracterizagdo sociodemografica da amostra, e de seguida uma anélise descritiva,
recorrendo a testes estatisticos, como o qui-quadrado, com o objetivo de identificar os fatores
que influenciam a ado¢do de servigos financeiros digitais. Os resultados obtidos permitem
compreender as percecdes dos consumidores relativamente as Fintechs e as instituigdes
bancérias tradicionais, bem como as estratégias de adaptagdo e diferenciagdo que podem ser
exploradas pelo setor. Ao discutir implicagdes praticas e tedricas, esta investigacdo contribui
para a literatura académica sobre inovacdo financeira e transformacdo digital no sistema

bancério, fornecendo ainda subsidios relevantes para reguladores e decisores estratégicos.

Palavras-chave: Fintech, sistema bancario tradicional, inovacao financeira, transformagao

digital.

Classificacao JEL: G21 e O33
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Abstract

The development of the Fintech ecosystem has profoundly challenged the traditional banking
system, introducing new ways of providing financial services based on technological
innovation. This research seeks to analyze the effects of the evolution of the Fintech ecosystem
on Portuguese banking institutions, given their growing presence, and assess the extent to which
these specific entities pose a threat, a complement, or an opportunity to the sector, from the
customer's point of view.

The research follows a quantitative approach, based on a questionnaire administered to
financial services consumers in Portugal. The sample will first be characterized in socio-
demographic terms, followed by a descriptive analysis using statistical tests, such as the chi-
square test, in order to identify the factors that influence the adoption of digital financial
services. The empirical results allow us to understand consumer perceptions of Fintechs and
traditional banking institutions, as well as the adaptation and differentiation strategies that can
be explored by the sector. By discussing practical and theoretical implications, this research
contributes to the academic literature on financial innovation and digital transformation in the

banking system, also providing relevant insights for regulators and strategic decision-makers.

Keywords: Fintech, traditional banking system, financial innovation, digital transformation.

JEL Classification System: G21 and 033
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Introducao

O setor financeiro tem atravessado uma transformacao sem precedentes nos ultimos 20 anos,
impulsionada pelo avango tecnolodgico, pela digitalizagdo e pela crescente procura por servigos
mais ageis, personalizados e acessiveis. A ascensdo das Fintechs — entidades que combinam
tecnologia com servigos financeiros — alterou a dindmica competitiva global, introduzindo
novos modelos de negdcio e obrigando as instituicdes bancarias tradicionais a reavaliar o seu
papel no mercado. Em Portugal, tal como em outros paises, este movimento tem levantado
questdes relevantes acerca da sustentabilidade dos bancos, da confianga dos clientes e do
equilibrio entre inovacdo e regulagao.

A presente Dissertagdo parte da seguinte questdo cientifica: De que forma o sistema
bancario tradicional portugués ¢ influenciado pelo desenvolvimento do ecossistema de Fintechs
e como os clientes percecionam esta transformagao? A sua relevancia académica decorre do
facto de que a transformacao digital no setor financeiro ndo representa apenas uma alteracao
tecnologica, mas também uma reestruturagdo da forma como os servigos financeiros siao
prestados e consumidos. Estudar este fendmeno ¢ fundamental para compreender como a
inovacdo influencia a competitividade, a confianca dos consumidores e a estabilidade do
sistema financeiro. Além disso, a analise ganha especial pertinéncia em Portugal, onde os
estudos existentes sobre a percecao dos clientes relativamente as Fintechs ainda sdo escassos,
limitando o conhecimento disponivel e a sua integracdo no debate académico internacional.
Neste contexto, esta investigacdo procura contribuir para preencher esta lacuna, fornecendo
evidéncias empiricas que enriquegam a literatura sobre disrupc¢ao financeira e a resposta dos
bancos tradicionais, na perspetiva dos consumidores.

Viérios autores tém vindo a contribuir com estudos para a compreensdo deste fendémeno.
Gomber et al. (2017) apontam que as Fintechs crescem ao oferecer servigos inovadores,
eficientes e centrados no cliente, pressionando os bancos tradicionais a evoluirem em termos
de estratégias e operacgdes. Por sua vez, Thakor (2020) argumenta que as empresas de Fintech
utilizam tecnologia para aprimorar os servicos financeiros, enquanto os bancos detém vantagem
competitiva em relacdo a confianga dos consumidores. Ja Lee & Shin (2018) destacam que as
Fintechs oferecem servigos mais ageis e especializados, mas enfrentam desafios relacionados
com a gestdo de clientes, seguranca digital e regulamentacdo. Estes contributos foram
particularmente relevantes para a construgdo do enquadramento tedrico desta Dissertacao,

fornecendo perspetivas complementares sobre confianca, competicao e regulacao.



Para a andlise desta investigagdo, recorreu-se a uma metodologia quantitativa, através da
realizacdo de um questiondrio por via remota (online), dirigido a populagdo residente em
Portugal de diferentes faixas etarias, niveis de escolaridade e situagdes profissionais. O objetivo
foi recolher dados sobre a utilizagdo de servi¢os bancarios e de Fintechs, motivagdes de uso,
niveis de satisfagdo, perce¢des de confianca, bem como opinides relativamente a concorréncia
e aregulacdo. A escolha do questionario justifica-se pela sua adequagdo na recolha de percegdes
subjetivas e na analise de padrdes de consumo. Os dados foram posteriormente tratados com
recurso ao software SPSS, aplicando estatisticas descritivas e testes de associacdo, o que
possibilitou identificar relagdes entre varidveis e validar hipoteses exploratérias. Os resultados
alcangados indicam que, embora as Fintechs sejam valorizadas pela sua rapidez, facilidade de
utilizacdo e menores custos, os bancos tradicionais continuam a ser percecionados como
insubstituiveis num futuro proximo, derivado sobretudo pela confianga e seguranga que
transmitem aos consumidores. A andlise estatistica revelou também que a regulamentagdo
exerce um papel relevante na percecao dos clientes, influenciando a confianca nas Fintechs e a
adocdo de servigos digitais.

A estrutura da Dissertagdo encontra-se organizada da seguinte forma: (i) o Capitulo 1,
revisdo da literatura, onde serdo abordados conceitos tedricos relacionados com as Fintechs, a
sua caracterizagao, e as areas e tecnologias mais disruptivas, tendo em conta estudos de diversos
autores. Inclui ainda uma analise a estrutura bancaria antes e apds a era digital, bem como as
respostas estratégicas adotadas pelas instituicdes bancdarias tradicionais perante o surgimento
das Fintechs, nomeadamente oportunidades de cooperagdo, parcerias e desafios competitivos;
(i1) o Capitulo 2, na evolucdo das Fintechs em Portugal, onde serd explorada a sua origem e
evolucdo, o enquadramento do ecossistema de Fintechs e as iniciativas de apoio, bem como a
regulamentacdo e supervisdo aplicadveis no contexto portugués; (iii) o Capitulo 3, metodologia
aplicada, apresentando a constru¢do do questionario, a caracterizagdo da amostra e os métodos
de analise utilizados; (iv) o Capitulo 4, analise de resultados, onde serdo expostos e discutidos

os resultados empiricos, evidenciando as principais conclusdes decorrentes da investigagao.



1. Revisao da Literatura

1.1. Fintech

O aparecimento das Fintechs representou uma das mudangas mais significativas no setor
financeiro contemporaneo, ao incorporar a utilizacdo de tecnologias digitais avancadas na
prestacdo de servigos financeiros. Estas entidades destacam-se pela sua agilidade e inovacao,
desafiando o modelo convencional de intermediagdo bancaria e estabelecendo novas formas de

interagdo entre consumidores e instituigdes.

1.1.1. Definicao de Fintech

A designacdo “Fintech” ¢ um termo recém-criado, derivado da fusdo das palavras “financeiro”
e “tecnologia” (Gomber et al.,2017). A sua defini¢ao apresenta complexidades devido as varias
interpretagdes defendidas por alguns autores.

Entre os diferentes pontos de vista sobre a defini¢do de Fintech, alguns investigadores
afirmam que este dominio se limita a organizagdes que ndo funcionam como prestadoras de
servigos financeiros bancérios convencionais. Harasim (2021) afirma que as Fintechs utilizam
tecnologias de ponta para prestar servigos financeiros com maior eficiéncia e desenvolver
ofertas que aumentam o valor para os consumidores. Esta perspetiva exclui explicitamente as
instituicdes bancdrias tradicionais, que aderem a modelos operacionais mais convencionais €
menos inovadores, contrastando com os servigos Fintech que promovem mudangas disruptivas
centradas nos avangos tecnoldgicos. Por outro lado, varios autores t€ém um ponto de vista oposto
em relagdo a exclusdo dos bancos da definicdo de Fintech. Por exemplo, Leong et al. (2017)
indicam que o conceito de Fintech inclui tanto a criagdo como o fornecimento de produtos e
servigos financeiros por meios tecnoldgicos. Em concordancia com esta perspetiva, Chen et al.
(2019) descrevem as Fintech como um conjunto contemporaneo de inovagdes digitais que
foram implementadas ou que podem ser adotadas em futuros servigos financeiros. De acordo
com o Banco de Portugal (2025), o termo Fintech significa a aplicacdo da inovagao tecnologica
aos servicos financeiros, levando ao surgimento de novos modelos de negdcio, aplicagdes,
processos ou produtos. Esta no¢do pode abranger entidades que operam no setor financeiro e
que integram estruturas empresariais e tecnologias inovadoras, juntamente com as tecnologias
utilizadas nessas operacdes tanto por novos operadores como por participantes no quadro

financeiro tradicional. Schueffel (2016) afirma ndo existir um consenso sobre o conceito de



Fintech, e que este tem sido utilizado de diferentes formas sem a devida reflexdo. A fim de
poder apresentar uma posi¢do mais definida que permitisse a sua utilizacdo em diferentes
contextos, o autor iniciou uma investigagao na qual analisou mais de 200 trabalhos académicos
que abordavam o termo. A partir dessa investigacao, propds que Fintech fosse entendida como
a “nova industria financeira que utiliza tecnologia para melhorar as atividades financeiras”
(p-32). Thakor (2020, p. 3) partilha de um ponto de vista semelhante, mencionando que Fintech

“na sua esséncia, ¢ o uso de tecnologia para fornecer servigos financeiros novos e aprimorados”.

1.1.2. Caracterizacao

De acordo com a teoria da inovagao disruptiva, introduzida por Christensen & Raynor (2003),
as Fintechs podem ser classificadas como sustentaveis ou disruptivas. A principal diferenga ¢é
que as primeiras procuram manter as suas posi¢des no mercado através de inovacdes
incrementais, enquanto as ultimas consistem em novas empresas e startups que desafiam os
seus concorrentes, oferecendo produtos e servigos totalmente novos e inovadores. Estas novas
organizagdes oferecem maior flexibilidade, seguranca, eficiéncia e oportunidades do que as
institui¢des financeiras tradicionais (Gomber et al., 2017).

Segundo Lee & Shin (2018), o Ecossistema de Fintech ¢ composto por cinco participantes:
(1) startups de Fintech, que na maioria sdo empresas empreendedoras que impulsionam grandes
inovagdes em vdrias areas, tais como pagamentos, empréstimos, seguros, crowdfunding', entre
outras; (ii) desenvolvedores de tecnologia que criam um ambiente favoravel para que as novas
startups lancem servigos inovadores; (iii) governos que desde a Crise Financeira Global de
2008-2009 tém proporcionado um ambiente regulatorio favoravel para as Fintechs (Terry et al.,
2015); (iv) clientes financeiros, que sdo a fonte de receita para estas empresas; ¢ (V) as
instituicdes financeiras tradicionais quem tém desenvolvido novas estratégias para irem de
encontro com a inovagao.

De acordo com Lee & Shin (2018) as empresas de Fintech diferem dos bancos por
oferecerem servigos mais especializados, apoiados por uma cultura inovadora, o que resulta na
atracdo de um numero consideravel de clientes e na conquista daqueles que inicialmente
optaram por meios tradicionais. Gomber et al. (2017) destacam trés razdes principais para o

crescimento das startups de Fintech. A primeira razao esta relacionada ao facto de que estas

'O crowdfunding, ou financiamento colaborativo, consiste num modelo de financiamento destinado
a entidades, atividades ou projetos, realizado através do seu registo em plataformas eletronicas
acessiveis online, que permitem a captacdo de multiplas contribuigdes de investimento provenientes de
um ou varios investidores individuais (Lei n.° 102/2015).

4



empresas disponibilizam novos produtos e servicos que atendem as necessidades dos clientes
que antes ndo eram reconhecidas ou que simplesmente ndo estavam disponiveis nas institui¢cdes
bancérias. A segunda razdo diz respeito a criagdo de novas oportunidades para a venda de
produtos e servicos por meio de tecnologias emergentes. A terceira razdo envolve o facto de
que as Fintechs t€m uma cultura distinta em comparacdo com os bancos tradicionais,
caracterizada como mais agil e inovadora, o que pressiona os seus concorrentes. Segundo
Hemmadi (2015) alguns especialistas do setor financeiro acreditam que, futuramente, os bancos
serdo utilizados apenas para depdsitos, enquanto os restantes servigos serdo prestados pelas

Fintechs.

1.1.3. Principais areas de atuacio e tecnologias disruptivas

As Fintechs t€m vindo a transformar o setor financeiro, otimizando processos e criando
oportunidades de negocio em varias areas. Uma das areas em que t€ém maior impacto ¢ a dos
pagamentos, onde conseguem adquirir clientes a custos operacionais mais baixos em
compara¢do com os bancos tradicionais (Lee & Shin, 2018). Neste contexto, destacam-se os
pagamentos peer-to-peer’ (P2P), remessas, cimbio de moedas e pagamentos em tempo real,
bem como o surgimento de carteiras digitais, como o PayPal, que revolucionaram a experiéncia
do consumidor. Associadas a esta area estdo as criptomoedas, caracterizadas como moedas
virtuais independentes das instituicdes bancérias e apresentadas como uma possivel alternativa
a moeda fiduciaria. A Bitcoin®, inicialmente concebida como um sistema de pagamento P2P
projetado para funcionar como meio de troca, revelou-se instavel devido a questdes de
seguranca, sendo hoje mais utilizada como um ativo de investimento. No entanto, o crescente
interesse por este tipo de moeda levou a uma especulagdo consideravel em torno das moedas
digitais dos Bancos Centrais de que, no futuro, a propria moeda fiduciéria se tornara digital
(Thakor, 2020).

Outra area central ¢ a dos empréstimos e financiamentos, onde as Fintechs oferecem crédito

de forma mais agil e acessivel, utilizando tecnologias que lhes permitem avaliar os riscos. De

? Peer-to-peer constitui uma alternativa direta ao crédito bancario. A principal diferenga reside no facto
de, em vez de se recorrer a uma Unica institui¢ao financeira, as empresas poderem obter financiamento
diretamente de dezenas ou até centenas de individuos dispostos a emprestar capital (European
Commission, 2015).

3 A Bitcoin ¢ considerada um criptoativo, consistindo essencialmente num cédigo digital transacionado
por via eletronica. Nao tem forma fisica, sendo as suas unidades criadas e monitorizadas por uma rede
descentralizada de computadores, através de algoritmos matematicos complexos, em vez de por uma
autoridade central (Banco Central Europeu, 2021).



acordo com Natalucci et al. (2022), as Fintechs tendem a assumir riscos mais elevados do que
os bancos tradicionais, especialmente no que diz respeito a empréstimos ao consumidor, que
oferecem menos garantias e maior vulnerabilidade a perdas. O modelo P2P, em particular,
oferece crédito a custos mais baixos, embora esteja sujeito a um menor controlo por parte das
empresas. No entanto, alguns autores apontam que, embora os bancos enfrentem custos
operacionais mais elevados do que as plataformas P2P, ainda tém vantagens competitivas sobre
as Fintechs, sobretudo no que respeita a confianga dos investidores, ¢ a maior variedade de
servigos prestados (Thakor, 2020). O estudo de Boot & Thakor (2000) sugere que, quando os
bancos se sentem ameacados pelas Fintechs, tendem a investir mais em empréstimos relacionais
com os clientes. Embora seja improvavel que os credores P2P substituam os bancos
tradicionais, espera-se que estes retirem parte da sua quota de mercado, incentivando as
institui¢des bancarias a criar as suas proprias plataformas ou a adquirir as ja existentes.

As Fintechs também se expandiram para outras dreas, como a gestdo automatizada de
patrimoénio, onde o aconselhamento financeiro ¢ fornecido por um robd, que recorrendo a
algoritmos sugere diversos ativos para cada cliente investir, com base nas suas caracteristicas e
preferéncias (Thakor, 2020), e o crowdfunding que de acordo com a Administracao de comércio
Internacional, mobiliza redes de pessoas para financiar projetos, ideias ou causas sociais (Lee
& Shin, 2018). O setor dos seguros, também conhecido como Insurtech, constitui outra area de
atividade das Fintechs, que se destaca das demais por promover uma relagdo mais direta entre
o cliente e a seguradora (Lee & Shin, 2018). Outra area de atuagdo ¢ através dos mercados de
capitais, com solu¢des de investimento, cdmbio, negociagdo e gestdo de risco, onde praticas
como o copy trading? estdo a ganhar relevancia.

A digitalizag¢do e a inovacao no setor financeiro tém vindo a moldado a forma como os
servigos financeiros sdo oferecidos, levando ao surgimento de solucdes tecnologicas que
desafiam e que complementam o sistema bancario tradicional. Em geral, as ultimas inovacdes
das Fintechs foram desenvolvidas através de tecnologias disruptivas, como a Inteligéncia
artificial, o Blockchain e a Big Data, criando produtos financeiros cada vez mais complexos

(Abdul-Rahim et al., 2022).

* Copy trading é uma pratica que permite aos investidores replicar automaticamente as operagdes
realizadas por outros investidores, com o objetivo de obter os mesmos resultados. Esta pratica permite
que os investidores operem nos mercados financeiros mesmo que nao possuam os conhecimentos ou
a experiéncia necessaria para operar manualmente (Financial Conduct Authority, 2023).
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1.2. Estrutura bancaria antes e apos a Era digital

Desde a década de 1960, os grandes prestadores de servigos bancérios surgiram como pioneiros
no uso interno de tecnologia de informagao (Alt et al., 2018). Ao longo do tempo, este cenario
comegou a evoluir significativamente com a introdugdo gradual de tecnologias digitais, como
a implementacdo da rede de caixas automaticas em 1984 (Canhoto & Dermine, 2003). Estas
mudangas abriram caminho para uma transformagao digital mais profunda que ocorreria com o
surgimento das Fintechs. A partir da década de 1990, os mercados financeiros foram
significativamente afetados pela revolugdo da internet, o que levou a uma redugdo nos custos
das transacdes financeiras. Os avangos tecnologicos desenvolveram o setor dos servigos
financeiros, o que, por sua vez, levou ao desenvolvimento das finangas eletronicas, também
conhecidas como e-finance. Toda esta evolugdo tecnoldgica levou ao downsizing® e a
diminui¢do do nimero de bancos em locais fisicos (Lee & Shin, 2018). De acordo com o
relatorio da OECD (2023), a digitalizagdo dos servigos financeiros trouxe novas possibilidades
para os individuos, facilitando o acesso a produtos financeiros, a gestdo das suas finangas
pessoais e o planeamento financeiro a longo prazo. Em meados dos anos 2000, o aumento do
nimero de utilizadores de telemdveis levou ao crescimento dos pagamentos € servigos
bancarios prestados através destes dispositivos eletronicos. Uns anos mais tarde, a Crise
Financeira Global de 2008-2009, combinada com os desenvolvimentos tecnoldgicos que a
precederam e com o surgimento de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e a Big
Data, deram origem as Fintechs, conforme mencionado pelos autores Lee & Shin (2018). Os
mesmos autores argumentam que a geracao Millennials, foi um importante fator impulsionador
para o crescimento destas startups, uma vez que se trata de uma popula¢do mais jovem e mais
familiarizada com a tecnologia.

Estudos como o de Gomber et al. (2017) indicam que a evolugdo das Fintechs tem sido
impulsionada principalmente pelos avangos tecnoldgicos, pelas mudangas nas expectativas dos
consumidores e pela regulamentacdo que se tem vindo a tornar mais flexivel ao longo do tempo.
De acordo com Thurber (2012, como citado em Anagnostopoulos, 2018) a exposicdo das
imperfei¢des nos modelos dos negdcios bancarios, juntamente com a exposi¢do das areas onde
eram necessarias mudancas e inovagdo, também foram um impulso para o surgimento e

desenvolvimento das Fintech.

> Downsizing consiste numa estratégia que visa diminuir a estrutura organizacional de uma empresa,
com a finalidade de aumentar a eficiéncia, produtividade e competitividade (Cameron & Freeman,
1993).



1.3. Respostas estratégicas e adaptabilidade ao aparecimento das Fintechs

1.3.1. Oportunidades e parcerias entre Fintechs e bancos tradicionais

O surgimento das Fintechs impulsionou as instituicdes financeiras tradicionais e os novos
participantes a repensarem as suas estratégias, a fim de se adaptarem a um novo cenario
competitivo € a manterem a sua posicdo no mercado (Gomber et al., 2017). Desta forma,
destacam-se duas principais abordagens: (i) a colaboracao estratégica e (ii) a competicao direta.
Para beneficiarem de inovagdes tecnoldgicas nos seus negdcios sem necessitarem de inovar
internamente, os bancos podem optar por colaborar e estabelecer parcerias com empresas de
Fintech, em vez de as considerarem exclusivamente como rivais. A Economist Intelligence Unit
(2015) revela que existe uma correspondéncia entre as fraquezas dos bancos e os pontos fortes
das Fintechs, e vice-versa, o que refor¢a a ideia de cooperacdo entre estas duas entidades.
Autores como Drasch et al. (2018) e Lee & Shin (2018) acreditam que as aquisigdes e aliangas
representam uma oportunidade para as institui¢des financeiras, e além de parcerias poderao
adotar outras estratégias como a terceirizac¢ao de servigos financeiros inovadores, fornecimento
de capital de risco, e criacdo de programas de incubagdo de startups. Algumas institui¢des
optam por desenvolver inovagdes internamente ou mesmo ao adquirir startups promissoras para
incorporar novas tecnologias e melhorar a eficiéncia operacional. Ambas as estratégias refletem
um esfor¢o continuo das instituicdes financeiras tradicionais em adaptar-se as mudancas do
mercado podendo-se traduzir na oferta de produtos mais especializados e eficientes,
aumentando a satisfacdo e fidelizagdo dos clientes.

Segundo Barba Navaretti et al. (2017) as Fintechs aumentam a concorréncia nos
mercados financeiros ao disponibilizarem servi¢os que as institui¢des tradicionais realizam de
forma menos eficiente, ou que até entdo ndo ofereciam, contribuindo assim para a ampliacao
da base de utilizadores. Contudo os autores nao sustentam que estas substituirdo os bancos na
maioria das suas principais fungdes, pois, apesar de apresentarem uma maior eficiéncia, as
instituicdes bancdrias tradicionais encontram-se bem posicionadas para incorporar inovagdes
tecnoldgicas e desempenhar as suas atividades de forma mais inovadora. Neste sentido, os
autores Christensen & Raynor (2003) partilham da mesma opinido, defendendo que a disrupgao
tecnoldgica ndo elimina instantaneamente as empresas estabelecidas, mas exerce pressao sobre

as mesmas, incentivando a sua adaptacdo a nova realidade.



1.3.2. Desafios enfrentados pelas Fintechs e pelos bancos tradicionais

Apesar dos inimeros beneficios associados ao desenvolvimento das Fintechs, subsistem varios
desafios que necessitam de ser ultrapassados. Lee & Shin (2018) destacam a gestao de clientes
como um dos principais desafios e acreditam que, para as geracdes X e Y, que tém mais
experiéncia com tecnologia, as Fintechs precisam de oferecer produtos mais personalizados e
alinhados as suas necessidades, a fim de conquistar e reter clientes. Ainda assim, os autores
enfatizam que o elemento humano continua a ser relevante, especialmente no ambito dos
servigos de investimento. Pousttchi & Dehnert (2018), partilham da mesma opinido de que os
novos habitos digitais, os valores emergentes e a volatilidade da lealdade dos consumidores
constituem desafios adicionais para as startups do setor. A seguranca digital e a protecdo da
privacidade representam preocupagdes centrais, uma vez que os utilizadores de servigos
financeiros digitais estdo mais expostos a riscos de fraude, como o phishing, e a ameacas a
integridade dos seus dados pessoais (Lee & Shin, 2018).

Os servigcos mais ageis e centrados no cliente, caracteristicos das Fintechs, t€m vindo a
pressionar as institui¢des bancarias a reavaliarem as suas estratégias e estruturas operacionais
(Gomber et al., 2017), obrigando-as a investir em digitalizagdo, eficiéncia e personaliza¢ao dos
seus servicos (Vives, 2019). A dificuldade que os bancos tém em acompanhar as mudancas
tecnoldgicas facilita a conquista de clientes por parte das Fintechs, no entanto, as institui¢des
bancarias mantém uma vantagem competitiva significativa em termos de confianga, pois sao
vistas como entidades seguras, e sujeitas a regulamentagdo e supervisdo do Estado, um fator
fundamental para a sua sustentabilidade (Pollari, 2016). Zalan et al. (2017) destacam a ameaca
dos lucros das instituigdes financeiras tradicionais como um dos principais desafios a enfrentar
pelo setor. Com base no relatério anual da McKinsey (2016) os lucros dos bancos podem estar
em risco global pelo menos até 2025, sendo as instituigdes bancarias de mercados
desenvolvidos os mais vulneraveis. Tornjanski et al. (2015) acrescentam que a falta de recursos
para inovar constitui igualmente um obstaculo para estas institui¢des.

Lee & Shin (2018) defendem que um desafio a ser superado tanto pelas Fintechs, como
pelos bancos ¢ a regulamentacdo, que por sua vez, obrigam a requisitos como custos de
implementagdo cada vez mais elevados para as instituigdes bancarias em comparagdo com as
startups de Fintechs. De acordo com um estudo do Banco de Portugal (2021), que tinha por
base um questiondrio a representantes de institui¢des bancarias (Figura Al, Anexo A), e de
Fintechs, (Figura A2, Anexo A), as conclusdes retiradas foram que, no que diz respeito aos

maiores obstaculos a inovagao digital e tecnoldgica nos servicos financeiros, o sistema bancério



tradicional aponta principalmente os elevados custo de novos investimentos (70%) e a
dimensdo do mercado nacional (60%), enquanto as Fintechs destacam a dimensao do mercado

(60%) e a regulacao (60%).

1.4. Que papel desempenha a regulacio no relacionamento entre as

Fintechs e as instituicoes bancarias tradicionais

A regulagdo financeira constitui um dos aspetos mais complexos no debate entre as Fintechs e
a banca tradicional, refletindo as diferengas estruturais entre os respetivos modelos de negdcio
(Restoy, 2021). Enquanto as institui¢des financeiras tradicionais operam sob um regime
regulamentar progressivamente mais rigoroso, as Fintechs tém beneficiado, sobretudo desde a
crise financeira de 2008-2009, de condi¢des mais favoraveis ao seu crescimento ¢ inovagao
(Terry et al., 2015; Lee & Shin, 2018). Esta assimetria regulatoria evidencia a importancia de
compreender as especificidades inerentes a cada modelo de negocio, de modo a assegurar um
equilibrio adequado entre inovacdo, estabilidade financeira e protecdo dos consumidores
(Restoy, 2021). Neste contexto, a regulamentagdo das Fintechs e da banca tradicional enfrenta
o duplo desafio ao garantir condi¢des equitativas que incentivem a inovagao e a concorréncia,
enquanto preservam a estabilidade e a confianca do cliente no sistema financeiro. Para tal, ¢
crucial que os mecanismos regulatorios evoluam de forma dindmica e clara, acompanhando a
inovacgao tecnologica e os novos modelos de negdcio emergentes, sem descurar a prote¢do dos
consumidores e a solidez do setor bancario, sendo cada vez mais importante recorrer a solugdes
de Regtech’, que permitem automatizar e otimizar processos de conformidade e gestdo de risco
(Zetzsche et al., 2020).

O surgimento de novos formatos, como os bancos digitais e as finangas
descentralizadas’ (DeFi), intensificou os desafios regulatorios, exigindo uma supervisdo
acrescida e sucessivas adaptagdes legislativas, de forma a acomodar a inovagdo tecnoldgica
sem comprometer a estabilidade financeira (Natalucci ef al., 2022). Paralelamente, a disrup¢ao

digital exerce uma pressao acrescida sobre os reguladores, que devem equilibrar dois objetivos

® Regtech refere-se a aplicagdo de tecnologias desenvolvidas, por instituicdes supervisionadas, para o
cumprimento das normas regulamentares, de conformidade e requisitos de reporte a que estdo
obrigadas (Rosalino, 2020).

" DeFi caracteriza-se como um ecossistema financeiro baseado em “smart contracts”, que permite
transagdes e concessdo de crédito sem intermediarios centralizados, reproduzindo fungdes do sistema
financeiro tradicional e potencialmente aumentando eficiéncia e reduzindo custos (Banco de Portugal,
2023).

10



fundamentais: facilitar a concorréncia e promover os beneficios da inovagdo, garantindo, em
simultdneo, a protecdo do sistema financeiro. Neste contexto, a coordenagdo entre
regulamentacdo prudencial e politica de concorréncia assume um papel determinante. Uma
regulamentacdo assimétrica pode, por um lado, favorecer a entrada de novos participantes,
aumentar a contestabilidade do mercado e reduzir custos de comutagdo através de maior
transparéncia; mas, por outro, pode gerar riscos de instabilidade ao incentivar praticas mais
arriscadas por parte dos bancos estabelecidos e transferir potenciais riscos sistémicos para
entidades ndo bancarias. Assim, reguladores enfrentam o desafio de definir requisitos de
conformidade diferenciados, tratando tanto os bancos tradicionais como as empresas BigTech
de forma distinta das entidades mais pequenas e nao sistémicas. Esta abordagem promove a
inovacdo e a competi¢do sem comprometer a estabilidade, desde que os riscos permanecam
controlados (Vives, 2019).

Outro ponto central prende-se com a protecdo do consumidor. Em contextos de banca
aberta, a confianca do cliente assenta na integridade e rastreabilidade das transacdes,
assegurando a responsabilidade em casos de falhas ou violagdes (Vives, 2019). Neste sentido,
a integragdo de poderes de supervisdo e de autoridades de concorréncia, apesar da sua
complexidade, pode revelar-se benéfica, uma vez que tanto a concorréncia como a prote¢ao do
consumidor partilham o objetivo comum de promover o bem-estar dos utilizadores (Vives,

2016).
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2. Contextualizacdo: Evolucao das Fintech em Portugal

2.1. Origem e evolucao

Antes da era digital e do surgimento das Fintechs, o sistema bancério portugués consistia em
processos mais tradicionais e burocraticos e era marcado por uma forte presenca fisica, o que
transmitia uma maior seguranca aos clientes. Apds a adesdo a Comunidade Europeia em 1986,
Portugal rapidamente reconfigurou o seu sistema bancério, anteriormente restrito, através de
medidas como a desregulamentacdo, a abertura do mercado a operadores estrangeiros, a
concessao de novas licencas a bancos e a privatizacdo de institui¢des financeiras (Canhoto &
Dermine, 2003). H4 cerca de 20 anos, a dimensdo das institui¢des financeiras era medida pelo
numero de agéncias e de funcionarios que possuiam, contrariamente ao cenario atual, em que a
digitalizag@o tecnoldgica passou a ser um requisito fundamental, substituindo a necessidade de
deslocagdo dos clientes ao balcdo e tornando-se um dos principais critérios de competitividade
e de qualidade no setor bancario (Banco de Portugal, 2024). A APB (2024) destaca que a
transformagdo digital dos servi¢os financeiros tem vindo a tornar-se imprescindivel para as
instituicdes bancarias, face a todos os desafios pelos quais t€ém passado.

As Fintechs em Portugal comegaram a ganhar destaque logo apos a Crise Financeira Global
de 2008-2009, quando a necessidade de inovagdo e eficiéncia levou o setor financeiro a adotar
novas tecnologias. As instituicdes bancérias tradicionais viram-se obrigadas a modernizar e a
inovar para conseguirem lidar com a crescente pressdo competitiva e com as mudangas no
comportamento dos consumidores. Desde entdo, o Pais desenvolveu um ecossistema vibrante
de Fintechs, apoiado por um ambiente regulatorio mais flexivel e por programas de apoio
especificos para startups financeiras, de acordo com informagdes de um relatorio do escritorio
de advocacia Vieira de Almeida (Moreira et al.,2021). Segundo Morais Leitao, “o ecossistema
estd a amadurecer, os participantes estdo a tornar-se mais sofisticados e o setor estd a mudar
para tecnologias e modelos financeiros mais avancados” (KPMG, 2024, p. 22). O foco atual
esta no desenvolvimento de solu¢des inovadoras de servigos bancarios, Fintechs e DeFi. De
acordo com o relatorio da McKinsey & Company (2015), além do impacto da referida crise
financeira, existiram outros fatores que impulsionaram o crescimento das Fintechs, como o
crescimento exponencial na utilizagdo de dispositivos méveis, que facilitou e apoiou a gestdo

financeira dos clientes, e também uma mudang¢a demografica significativa, mais concretamente
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o aparecimento da geragdo Millennials® caracterizada como muito mais aberta e propensa ao
uso de plataformas digitais.

De acordo com o relatorio anual da Startup Heatmap Europe Lisboa ocupa o 6° lugar entre
os hubs de startups europeias mais populares, com uma percentagem de 12%, conforme
ilustrado no Anexo B (Koesters, 2023). As principais razdes que tornam esta cidade atraente
para os investidores sdo: (i) possuir diversas universidades no ranking mundial de universidades
de ensino superior do Times; (ii) ser uma das capitais mais proficientes do mundo em termos
de competéncias na lingua inglesa; (iii) a sua localizacdo geografica que facilita os negocios
além-fronteiras ao servir de ponte entre a Europa, a América ¢ a Africa; (iv) ter um bom
desempenho na transformacao verde e na sustentabilidade; e (v) ser um pais ocednico, com uma
costa de cerca de 2500 km com uma das maiores zonas econdémicas exclusivas do mundo, que

se estende por mais de 1,7 milhdes de km? (KPMG, 2024).

2.2. Ecossistema de Fintechs

A incerteza econdmica e os conflitos globais em 2024 levaram alguns investidores, em todo o
mundo, a retrair os investimentos nas empresas de Fintech. No entanto, em Portugal a situagao
ocorreu de forma diferente e, nesse mesmo ano, o investimento nestas empresas alcangou um
total de 1,16 mil milhdes de euros, com as quatro principais areas de investimento distribuidas
da seguinte forma: Blockchain & Crypto, Lending & Credit, Insurtech e Regtech &
Cybersecurity (KPMG, 2024).

De acordo com o relatdrio anual da KPMG (2024), o ecossistema de Fintechs portugués
tem apresentado um crescimento robusto, nao apenas pelo aumento significativo do namero de
startups especializadas em solucdes financeiras inovadoras, mas também pela entrada de
empresas internacionais que encontram em Portugal um ambiente favoravel para a inovagao e
expansdo das suas operagdes, conforme ilustrado na Figura 2.1. Este dinamismo reflete, em
parte, o fortalecimento de iniciativas de apoio ao empreendedorismo tecnologico, a existéncia
de um enquadramento regulatorio cada vez mais adaptado e a crescente procura por servigos
digitais por parte dos consumidores, fatores que contribuem para consolidar Portugal como um

polo emergente no panorama europeu de Fintechs.

8 Millennials, também conhecida como Geragdo Y, refere-se ao grupo demografico nascido
aproximadamente entre 1981 e 1996, caracterizados por terem crescido num contexto de rapida
evolucdo tecnologica e digital, maior diversidade cultural e elevado acesso a educagdo (Dimock,
2019).
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Figura 2.1: Ecossistema de empresas de Fintech nacionais e internacionais a operar em Portugal. Fonte:

Portugal Fintech Report 2024, KPMG

A maioria das startups de Fintech portuguesas encontram-se situadas em Lisboa devido ao
maior acesso a investidores e a um crescente grupo de talentos. Enquanto isso, as startups que
procuram expandir a sua base de clientes e investidores para além das fronteiras, deslocam-se
para o Reino Unido ou para outros paises da UE (KPMG, 2024). Segundo Morais Leitao
(KPMG, 2024) o ecossistema portugués estd a amadurecer, os participantes estdo a tornar-se
cada vez mais sofisticados e o setor estd a mudar para tecnologias e modelos financeiros mais
avancados. As evolugdes ao nivel do uso de tecnologias tém vindo a alterar a forma tradicional
da prestagdo de servigos (Autoridade da Concorréncia, 2021). Além de ser um dos principais
investidores em inovagdo tecnologica, o setor bancario portugués ¢ reconhecido por ter um dos
sistemas de pagamento mais avancados da Europa (Reis et al., 2013). As institui¢cdes de
pagamento e o dinheiro eletronico, constituem as entidades que tém vindo a atrair mais atengao,
bem como os provedores de servigos de criptoativos.

Na industria financeira em rapida evolucao, as parcerias de inovagao entre Fintechs e entre
Fintechs e institui¢des bancdrias tradicionais estdo a tornar-se os principais motores de
transformagdo, com potencial para revolucionar os servigos financeiros e¢ melhorar as
experiéncias dos clientes em Portugal. O relatéorio da KPMG (2024) descreve uma série de
relagdes entre empresas financeiras e nao financeiras com Fintechs, tais como a ABANCA com
a Fintech hAPI, o Banco PRIMUS com as Fintechs Strmly e starkdata, o ActivoBank com a
Fintech WISE e o Novo Banco com a Fintech Talkdesk. Estas sinergias sdo vitais para

impulsionar a inovagdo neste setor, porém os desafios persistem. Um obstaculo notério, entre
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as startups e as instituigdes estabelecidas, ¢ o longo processo de parceria, de um ano ou mais,

para finalizar as colaboragdes.

2.3. Iniciativas de apoio ao Ecossistema Fintech

Em 2016, foi fundada a Portugal Fintech, caracterizada como a primeira comunidade Fintech
sem fins lucrativos no territorio portugués. Desde entdo, expandiu-se para se tornar uma rede
que conecta individuos e empresas comprometidos com o ecossistema da tecnologia financeira.
Em 2024, o seu foco centrou-se em intensificar os seus esforcos através de quatro pilares
estratégicos: (i) parcerias, (ii) regulamentacdo, (iii) talento e (iv) investimento. Estes pilares
visam fortalecer o ecossistema Fintech em Portugal e promover um crescimento sustentavel a
longo prazo (KPMG, 2024). Todos os anos, esta entidade realiza um inquérito as Fintechs
portuguesas e as Fintechs estrangeiras a operar em Portugal, e desenvolve uma analise profunda
ao setor.

O Portugal FinLab, inaugurado em 2018 em Portugal, ¢ uma plataforma de comunicagao
entre os inovadores do setor financeiro, tais como startups ou instituicdes estabelecidas, e as
autoridades reguladoras portuguesas, nomeadamente a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensodes (ASF), o Banco de Portugal (BdP) e a Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM) (Banco de Portugal, 2025). O seu propoésito passa por promover a
divulgacdo e o esclarecimento do quadro regulatério portugués, bem como o acompanhar e
compreender as novas realidades e necessidades emergentes da inovagdo financeira. A unido
destas autoridades visa promover um ecossistema de crescimento, cooperacao e estabilidade,
que tem como objetivo o desenvolvimento das Fintechs, Insurtechs e Regtechs (Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes, 2025).

Por iniciativa da Portugal Fintech, em 2020, foi inaugurada a Fintech House, com a
finalidade de promover a inovagdo e o crescimento de ideias no setor financeiro e tecnologico.
Caracterizada como a incubadora fisica em Lisboa para Fintechs, a Fintech House facilita a
interagdo entre startups nas areas das Fintechs, Insurtechs, Regtechs e Ciberseguranca com
reguladores, legisladores, consultores, bancos, investidores e outras entidades relevantes
(Fintech Solutions, 2025).

A Fintech Solutions ¢ a vertente de consultoria da Associa¢cdo Portugal Fintech, langada
em 2020 com o objetivo de criar os servicos financeiros do futuro, ajudando e colaborando com

os participantes financeiros na constru¢do de produtos verdadeiramente digitais, permitindo
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experiéncias mais rapidas e uma ligacdo direta ao ecossistema Fintech (Fintech Solutions,

2025).

24.

Regulamentacio e supervisao em Portugal

A regulamentagdo desempenha um papel essencial no contexto das Fintechs em Portugal, onde.

o panorama regulatorio encontra-se em constante evolu¢do. Com o surgimento de novas

solugdes de pagamento, criptoativos, financiamento colaborativo e outras areas abrangentes, as

autoridades reguladoras tém procurado estabelecer um quadro normativo que garanta a

estabilidade do sistema financeiro, a prote¢do dos consumidores e a concorréncia justa no

mercado. Para tal, t€m sido implementadas diversas normas e regulamentos que visam

enquadrar juridicamente as novas formas de prestacdo de servigos neste setor. No quadro

apresentado abaixo, ¢ possivel observar algumas das normas implementadas em territorio

nacional.

Quadro 2.1: Regulamentagdo em vigor em Portugal

Norma/Regulamento Ano Objetivo Orgao Regulador
Decreto-Lein.° 298/92 - Estabelecer um regime geral para instituicoes
Regime geral das de crédito e sociedades financeiras em
- 1992 o . . BdP
instituicoes de credito e Portugal, autorizac¢des, supervisao prudencial,
sociedades financeiras capital minimo, entre outros.
i oaors-negme || DT oS e s
juridico do financiamento 2015 P ¢ (; > CMVM
. abrangendo modalidades como donativos,
colaborativo . .
recompensas, capital e empréstimos.
Decreto-Lei n.0 91/2018 - Vlsg regulamentar servu;ols dp pggamentps e
Regime iuridico dos servicos entidades de moeda eletronica, introduzir
gime] ¢ 2018 | prestadores de servigos de iniciacao de BdP
de pagamento e da moeda . ~
o pagamentos e de informagao de contas, e
eletronica -
reforcar a segurancga nas transacoes.
Decreto-Lei n.°67/2021 -
Modelo de governagao para Estabelecer zonas tecnoldgicas livres e facilitar Governo
a promocao da inovagao 2021 ainovacao regulatoria (legistador), BdP &
promog ¢ ¢ g ) CMVM (supervisao)
tecnoldgica
Decreto-Lei n.° 109-E/2021 Obrigar a transparéncia nas informacdes
- Mecanismo Nacional de 2021 | prestadas ao cliente e prevenir fraudes digitais BdP, CMVM e ASF
anticorrupcao e ataques informaticos.
Regulamento (UE) . . . European Securities
2023/1114 Criar um regime europeu harmonizado para os and Markets
2023 | mercados de criptoativos que ndo sao cobertos | Authority, European

- Markets in Crypto-Assets
(MiCA)

pela legislacao financeira existente.

Banking Authority,
CMVM, BdP, ASF

Fonte: Elaboragdo propria com base no Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (Presidéncia do Conselho de Ministros,
2021), Lei n.° 102/2015 (Assembleia da Republica, 2015), Decreto-Lei n.° 91/2018 (Presidéncia do Conselho de
Ministros, 2018), Decreto-Lei n.° 298/92 (Ministério das Finangas,1992), Decreto-Lei n.° 67/2021 (Presidéncia
do Conselho de Ministros,2021), Regulamento (UE) 2023/1114 (Parlamento Europeu e do Conselho,2023).
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Em Portugal, a regulacdo do setor financeiro e das Fintechs assenta num conjunto de
normas que estruturam o funcionamento do mercado, acompanhadas pela atuacao de entidades
reguladoras especificas, tais como o BdP, a CMVM e a ASF. A atividade regulatéria dos
mercados financeiros pode ser afetada por erros de supervisdo, por morosidade dos
procedimentos e fragmentagdo regulatoria e falta de transparéncia, capazes de desencadear
crises sistémicas que dificultam o crescimento sustentdvel do setor. Neste sentido, a presenca
do Estado enquanto agente regulador revela-se imperativa para assegurar a estabilidade do
sistema financeiro e garantir a igualdade de condicdes entre os diferentes agentes econdmicos.
Em 2024, o impacto da regulamentagdo europeia nas empresas de Fintech em Portugal foi
percecionado como maioritariamente neutro, sendo que apenas alguns segmentos
reconheceram efeitos positivos e uma minoria identificou consequéncias negativas. Isto
demonstra um ambiente regulatorio complexo que, embora concebido para promover a

inovagao, continua a apresentar desafios para as empresas que nele operam (KPMG, 2024).
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3. Metodologia

3.1. Questao de investigacao

A presenta investigagdo tem como objetivo compreender os efeitos que a evolucdo do
ecossistema de Fintechs causam no sistema Bancario Tradicional Portugués numa otica dos
clientes, e para tal, foi definida a seguinte questdo de investiga¢do: De que forma o sistema
bancario tradicional portugués ¢ influenciado pelo desenvolvimento do ecossistema de Fintechs
€ como os clientes percecionam esta transformagao?

A metodologia adotada ¢ de natureza quantitativa, recorrendo a aplicagdo de um
questionario online. Este instrumento permitird recolher dados sobre o nivel de conhecimento
dos consumidores relativamente as Fintechs, bem como avaliar o seu grau de confianca,
utilizagcdo e adesdo a estes servicos financeiros. Através desta abordagem, ¢ possivel obter
evidéncia empirica direta sobre as perce¢des e comportamentos dos consumidores portugueses
face as Fintechs, permitindo uma analise estruturada e fundamentada das tendéncias e padrdes

emergentes no setor financeiro.

3.2. Instrumento de recolha de dados

Enquanto abordagem cientifica, a investigacdo quantitativa recorre a varios procedimentos de
analise que vao desde uma descricdo detalhada dos elementos em estudo, até a construcao de
associagdes estatisticas complexas fundamentadas por modelos avangados (Saunders et al.,
2009). Esta metodologia ¢ definida pela utilizacdo de duas ou mais variaveis, sendo uma
caracterizada como varidvel dependente, isto €, a que se pretende prever e estimar, € as restantes
como varidveis independentes, responsaveis por influenciar, ou ndo, a primeira (Hopkins,
2000).

A recolha dos dados para a investigagdo quantitativa foi realizada através de um
questionario (Anexo C) construido através do Google Forms, e disponibilizado por via remota
(online) através das redes sociais. O mesmo foi dirigido a consumidores particulares e
utilizadores de servigos financeiros residentes em Portugal, permitindo, desta forma, avaliar
padrdes de comportamento e percecdes quanto a utilizagdo de servicos de Fintech e de
instituicdes bancdarias tradicionais, bem como compreender as motivagdes e barreiras
associadas a cada uma destas entidades. Relativamente a estrutura do questiondrio, 0 mesmo
comeca por apresentar o estudo realizado e a confirma¢do do anonimato e confidencialidade

das respostas. O questionario encontra-se dividido nas seguintes secgoes:
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1) Caracterizagdo da amostra: esta sec¢do visa recolher informacdes demograficas e
socioecondmicas dos inquiridos, como a idade, o género, o distrito onde residem, o nivel de
escolaridade, entre outras, a fim de caracterizar a amostra em estudo e analisar padrdes de
resposta;

i1) Utilizagdo de servigos financeiros: esta sec¢do procura compreender que servigos
financeiros sdo utilizados pelos inquiridos, a sua opinido sobre os mesmos ¢ a frequéncia de
utilizagao;

ii1) Segurancga e confianga: esta sec¢ao procura analisar o grau de confianga dos inquiridos
em relacdo as Fintechs e aos bancos tradicionais, avaliando percegdes sobre a seguranca dos
dados, protecdo contra fraudes e fiabilidade dos servigos financeiros digitais;

iv) Comentarios finais: a ultima sec¢dao da a oportunidade aos inquiridos de expressarem
opinides, sugestdes ou preocupacdes adicionais que nao tenham sido abordadas anteriormente,
permitindo recolher insights mais qualitativos que possam acrescentar valor a esta investigacao.

Ap6s a recolha dos dados, os mesmos foram analisados com recurso ao software estatistico
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences® 29.0, através do qual foram cruzados e
trabalhados, permitindo uma apresentagdo mais clara da informagao. Primeiramente inseriu-se
e organizou-se os dados no SPSS, garantindo que cada resposta fosse transformada numa
variavel dependente ou independente apropriada para o estudo em questdo. No Quadro 3.1 ¢
possivel observar a identificagdo de algumas das varidveis dependentes e independentes

presentes nesta investigacao.

Quadro 3.1: Variaveis SPSS

Variavel Tipo de variavel
~ . . Nominal
Variaveis Adocao a servigos de Fintechs dicotémica
Dependentes | Capacidade de competicao entre instituicdes bancarias Nominal
tradicionais e Fintechs dicotomica
Ida.dﬂe, gene.ro, nl.vel de escolaridade, situacao profissional e Ordinal e Nominal
regido (Perfil do inquirido)
Motivo de utilizagcao de servigos Fintech Nominal
Grau de satisfacao relativamente aos servicos Fintech Ordinal
o Canal de preferéncia para operacoes bancarias Nominal
Variaveis
Independentes | Frequéncia da utilizagao de servicos financeiros online Nominal
Entidade com maior confianga para guardar dinheiro Nominal
Problemas de seguranca com servi¢os de Fintechs Nominal
Opiniao sobre a regulacao das Fintechs Nominal
Permanéncia dos bancos tradicionais num futuro préximo Nominal

Fonte: Elaboragdo propria
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Ap6s a defini¢do e introdugdo das varidveis no software, procedeu-se a caracterizagdo da
amostra, a fim de se identificar as principais caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos.
De seguida, realizou-se uma analise descritiva para compreender a distribui¢do das respostas e
avaliar potenciais relagdes entre varidveis, recorrendo, sempre que pertinente, a testes
estatisticos, como o teste do qui-quadrado. Apds a andlise estatistica no SPSS, os resultados
foram interpretados de forma a identificar (i) os principais fatores que levam a populagdo
residente em Portugal a adotar, ou ndo, os servicos disponibilizados pelas Fintechs, (ii) o
impacto da confianga e seguranca na adocdo de servigos de Fintechs, e (iii) a perce¢do da
populacdo no que toca a concorréncia entre Fintechs e bancos tradicionais.

Estes insights serdo discutidos na Dissertag¢do, contribuindo desta forma para a literatura

académica sobre o efeito das Fintechs no sistema bancério tradicional portugués.
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4. Resultados

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos através do questionario, com
o objetivo de compreender as percecdes e comportamentos dos consumidores em relagdo ao
desenvolvimento do ecossistema de Fintechs. A analise critica inicia-se com a caracterizagao
da amostra, permitindo contextualizar o perfil dos inquiridos, e prossegue com a exploragao
das variaveis centrais do estudo. Quando relevante, recorre-se a testes estatisticos para a avaliar
associacdes significativas entre varidveis, garantindo assim uma maior robustez na
interpretagdo dos resultados.

No total foram recolhidas 204 respostas validas. Esta cifra amostral garante que existe uma
boa representatividade do universo a caracterizar. Importa salientar que 10 inquiridos
declararam ndo possuir conta bancédria em institui¢des tradicionais nem recorrer a Servigos
disponibilizados por Fintechs, pelo que, além das questdes sociodemograficas, apenas
responderam a partir da ultima sec¢do do inquérito, dedicada ao tema da “Seguranca e

confianga”.

4.1. Caracterizacao da amostra

Esta seccdo apresenta as principais caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos que sao

cruciais para avaliar a representatividade da amostra e identificar eventuais padrdes e

caracteristicas gerais que possam influenciar as percecdes expressas ao longo do questionario.
Relativamente ao género, de acordo com a Figura 4.1, a amostra em estudo ¢ composta por

53% de participantes do sexo masculino, 46% do sexo feminino e 1% que preferiu nao revelar

0 seu género.

Género

[ Masculino

[ Feminino
o [“]outro/ Prefiro nio dizer
1%)

Figura 4.1: Género da amostra. Fonte: Elaboragdo propria
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A faixa etaria mais representada na amostra, de acordo com a Figura 4.2, ¢ dos 19 aos 34
anos, com cerca de 68%, seguida das faixas dos 35 aos 44 e dos 45 ou mais com 11% cada uma,

e por ultimo a faixa dos 18 anos ou menos, com 10%.
100

80

Percent

18 anos ou menos 19-34 anos 35-44 anos 45 anos ou mais

Grupos etarios

Figura 4.2: Faixa etaria da amostra. Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao nivel de escolaridade, com base nos dados recolhidos, € como
apresentado na Figura 4.3, constata-se que a maioria dos inquiridos possui uma licenciatura ou
mestrado, representando 36% e 35% da amostra, respetivamente. Os restantes detém até ao
ensino secundario (16%), doutoramento (6%), ensino basico (6%), e 1% dos inquiridos
possuem outros niveis de escolaridade, tais como Master of Business Administration ou curso

profissional.

Outro

Doutoramento |{6%|

Mestrado

Licenciatura

Nivel de escolaridade

Ensino Secundario |16%

Ensino Bésico [|6%

0 20 40 60 80 100

Percent

Figura 4.3: Niveis de escolaridade da amostra. Fonte: Elaboragdo propria
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No que respeita a situacdo profissional, através da Figura 4.4 afere-se que 39% dos
inquiridos sdo trabalhadores por conta de outrem, 26% sdo trabalhadores-estudantes, 24%
apenas estudantes, 8% trabalhadores por conta propria, 2% encontram-se desempregados e 1%

reformados.

Reformado

Desempregado [2%]

Trabalhador por conta prépria

Trabalhador por conta de outrem

Situacao Profissional

Trabalhador - Estudante

Estudante

0 20 40 60 80 100

Percent

Figura 4.4: Situagdo profissional da amostra. Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito a area de residéncia, de acordo com a Figura 4.5 constata-se que a

maioria da amostra (42%) habita na Grande Lisboa.

Regido Auténoma dos Agores

Regido Auténoma da Madeira

Oeste e Vale do Tejo

Zona de origem

Peninsula de Setubal

Grande Lisboa

Centro

Norte

0 20 40 60 80 100

Percent

Figura 4.5: Zona de residéncia da amostra. Fonte: Elabora¢do propria

Com base nos dados aferidos, constata-se que a amostra ¢ composta maioritariamente por

jovens adultos, com elevadas qualificagdes académicas e inseridos no mercado de trabalho.
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Destaca-se ainda a predominancia de residentes na drea da Grande Lisboa. Este perfil sugere
uma populagdo com maior literacia digital e potencial familiaridade com solugdes tecnologicas,
aspetos que sdo particularmente relevantes para a compreender as perce¢des e atitudes em

relacdo as Fintechs, analisadas nas sec¢des seguintes.

4.2. Analise dos resultados

Apoés a caracterizagdo da amostra, procedeu-se a uma analise descritiva com o objetivo de
compreender a posi¢do dos inquiridos relativamente a utilizagdo de servigos bancarios

tradicionais e aos novos servigos disponibilizados pelas Fintechs.

4.2.1. Utilizacao de servicos financeiros

Dada a importancia de compreender o equilibrio entre a banca tradicional e os servigos digitais
emergentes, foram recolhidos e analisados dados sobre a titularidade de contas bancarias e a
utilizagdo de servigos de Fintech. De acordo com os resultados apresentados na figura abaixo,
a maioria dos inquiridos possui conta bancéria num banco tradicional (92%), enquanto apenas

&% declararam nao ter conta aberta.
100
80

60

Percent

40

20

Nao Sim

Figura 4.6: Deter conta bancdria num banco tradicional. Fonte: Elaboragdo propria

Entre os titulares de conta, a maior parte pertence a faixa etaria dos 19 aos 34 anos (70%),
sendo a menor proporcao constituida por jovens com 18 anos ou menos (7%). Relativamente a
populacdo sem conta bancaria, 50% dos casos pertencem a faixa etdria mais jovem, até 18 anos,
enquanto nenhum individuo com 45 anos ou mais se enquadra nesta categoria, uma vez que
todos afirmaram ter conta (Anexo D1). Estes dados evidenciam uma relacdo positiva entre a
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idade e a posse de conta bancéria, refor¢ando a ideia de que a integragcdo no sistema bancario
tende a aumentar com a maturidade, maior autonomia financeira e responsabilidades
econdmicas.

No que se refere a utilizagdo de servigcos de Fintech, como se observa na Figura 4.7, a

maioria dos inquiridos (83%) confirmou recorrer a este tipo de servigos.

100

80

60

Percent

40

20

Nao Sim

Figura 4.7: Utilizagdo de servicos de Fintech. Fonte: Elaboragdo propria

Entre os seus utilizadores, a maior propor¢do pertence a faixa etaria dos 19 aos 34 anos,
(76%), enquanto no grupo de ndo utilizadores, prevalecem os jovens até aos 18 anos (40%)
(Anexo D2). Estes resultados sugerem que tanto os grupos etarios mais jovens (até 18 anos)
como os mais velhos (45 anos ou mais) sao 0s menos propensos a utilizar estas novas solugdes
digitais, por razdes que podem ir desde a falta de literacia financeira digital, até a preferéncia
por métodos mais tradicionais.

Embora tenha sido realizada uma analise inicial cruzando a titularidade de conta e a
utilizagdo de servigos Fintech com a faixa etaria, importa reconhecer que existe uma grande
disparidade na distribui¢do etaria da amostra, isto €, 68% dos inquiridos pertencem a faixa etaria
dos 19 aos 34 anos, enquanto os restantes grupos sao significativamente menos representativos,
o que limita a fiabilidade de andlises adicionais com base na idade. Por este motivo, os
cruzamentos subsequentes consideram a amostra global, sem estratificagdo por faixa etaria,
garantindo uma interpretacdo mais robusta e representativa dos resultados.

Uma questdo central desta investigacdo consiste em perceber se a posse de conta bancaria

podera influenciar ou estar relacionada com a utiliza¢do de servigos de Fintech. Desta forma,
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procedeu-se ao cruzamento entre estas duas varidveis e recorreu-se ao teste do qui-quadrado de
modo a verificar a existéncia de uma associagdo estatisticamente significativa. Os resultados
(Anexo D3), indicam que a grande maioria dos inquiridos com conta bancaria também recorrem
a servicos de Fintech (87%), enquanto a maioria dos que ndo possuem conta bancaria nao
utilizam estes servigos (63%). O teste do qui-quadrado revelou uma associagao estatisticamente
significativa entre as duas varidveis, y? (1) = 25,114, p < 0,001, o que revela que estes servigos
estdo a ser usados como complemento aos bancos € ndo como um substituto, isto €, a inovagao
digital ndo elimina a dependéncia do sistema bancdrio tradicional, mas sim coexiste com o
mesmo, refor¢ando a ideia de um ecossistema hibrido, tal como defendido anteriormente na
revisdo literaria pelos autores Barba Navaretti et al. (2017) e Christensen & Raynor (2003),
onde os mesmos defendem que apesar dos servigos de Fintechs aumentarem a concorréncia e
serem mais eficientes, estes ndo substituem os servigcos bancario, que tém capacidade de
adaptacdo as novas tecnologias, e oportunidades de cooperacdo com empresas de startup.
Quanto as plataformas de Fintechs mais utilizadas, conforme referido no quadro abaixo,
verifica-se a predominancia do MB WAY (85%), seguido do Revolut (49%) e do PayPal (43%).
Este resultado indica que, apesar do crescimento do ecossistema de Fintechs em Portugal, uma
pequena parcela de plataformas domina a preferéncia do consumidor portugués, provavelmente

devido a sua forte penetracao no mercado, reputagdo e confianga ja estabelecida.
Quadro 4.1: Servigos Fintech mais utilizados

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Servicos_Fintech® 169 82.8% 35 17.2% 204 100.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

$Servicos_Fintech Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
$Servicos_Fintech®  Utiliza MBWAY 143 31.7% 84.6%
Utiliza Revolut 82 18.2% 48.5%
Utiliza Wise 33 7.3% 19.5%
Utiliza Moey! 35 7.8% 20.7%
Utiliza Easypay 18 4.0% 10.7%
Utiliza JustoLovys 14 3.1% 8.3%
Utiliza PayPal 73 16.2% 43.2%
Utiliza Doutor Finangas 42 9.3% 24.9%
Utiliza Raize 10 2.2% 5.9%
Utiliza outra Fintech 1 0.2% 0.6%
Total 451 100.0% 266.9%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Fonte: Elaboragdo propria
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As razdes mais apontadas para a utilizacdo destes servicos sdo a rapidez nas transagdes
(69%) e a facilidade de utilizagdo (67%), seguidas das menores taxas e comissdes (47%),
melhor experiéncia digital (38%), necessidade de compras internacionais (25%) e, em menor
propor¢do, outros motivos (4%) tais como maior autonomia e melhores ofertas, como se

observa no Quadro 4.2.

Quadro 4.2: Motivos de utilizagcdo de servigos Fintech

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Motivos_utilizacao® 169 82.8% 35 17.2% 204 100.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

$Motivos_utilizacao Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

$Motivos_utilizacao® Facilidade de utilizacdo 113 26.8% 66.9%

Menos taxas e comissoes 79 18.8% 46.7%

Rapidez nas transagoes 116 27.6% 68.6%

Melhor experiéncia digital 64 15.2% 37.9%

_Necessigiade_ de compras 43 10.2% 25.4%

internacionais

Outro motivo 6 1.4% 3.6%
Total 421 100.0% 249.1%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Fonte: Elaboragdo propria

No que respeita ao grau de satisfag@o dos clientes relativamente as Fintechs, a comodidade
foi o atributo mais valorizado, seguida da qualidade dos servigos, custos e, por ultimo, a
seguran¢a (Anexo D4). Os resultados sugerem que, apesar de a maioria dos inquiridos
considerar globalmente uma experiéncia positiva, a seguranca ¢ uma fragilidade, onde se
verificam mais reservas e insatisfacao por parte de alguns clientes. Estes valores vao de acordo
com defendido no estudo de Lee & Shin (2018), onde os autores mencionam que a prote¢cdo da
privacidade e a seguranca digital surgem como desafios prioritarios, dado que os utilizadores
de servicos financeiros digitais enfrentam maior vulnerabilidade a fraudes, como o phishing, e
a potenciais viola¢des da integridade dos seus dados pessoais.

No que toca ao local de preferéncia para realizar operagdes bancérias, uma maior propor¢ao
de inquiridos (88%) opta por solugdes por via remota (online), enquanto apenas uma pequena

parte prefere deslocar-se fisicamente a instituicao (12%), conforme apresentado na Figura 4.8.
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Figura 4.8:Localizacdo preferéncia para realizar operagées bancarias. Fonte: Elaboragdo propria

Esta preferéncia acentua a tendéncia de digitalizagdo dos servi¢os financeiros, que ¢

reforcada principalmente pela sua utiliza¢ao diaria (36%) ou semanal (38%), como ¢ possivel

observar na figura abaixo.
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Figura 4.9: Frequéncia de utilizacdo de servigos financeiros online. Fonte: Elaboragdo propria

Ainda assim, uma pequena propor¢ao declarou nunca (3%) ou raramente (10%) utilizar
estes servigos, € as principais razdes que apontaram foram a preferéncia por um atendimento
personalizado (58%), falta de seguranca (35%), desconhecimento da existéncia destes servigos
(27%) e pouco a vontade com a internet (19%) (Anexo D5).
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A fim de analisar a perce¢cdo de ameaga das Fintechs ao sistema bancario tradicional e a
capacidade competitiva digital dos bancos, recorreu-se ao cruzamento destas varidveis (Anexo
D6), e através do teste do qui-quadrado, y? (6) = 92,538, p < 0.001, verifica-se que existe uma
forte associagdo entre as duas dimensdes. Entre os que veem os novos servigos digitais como
uma ameaga total, a maioria (80%) afirma que os bancos ndo conseguem competir, o que revela
uma visdo de fragilidade do setor bancario tradicional. Por outro lado, os que admitem ser uma
ameaga, mas reconhecem adaptabilidade por parte dos bancos, apresentam posigdes mais
equilibradas, em que 45% acreditam que os bancos conseguem competir, enquanto 37%
mostram incerteza. Em contrapartida, os que veem os bancos como predominantes (63%)
acreditam plenamente na capacidade competitiva destas institui¢cdes, contra apenas 5% que
discordam. Importa ainda destacar os inquiridos que ndo tém opinido formada quanto a
capacidade de competicdo dos bancos (77%), refletindo uma percecdo de incerteza e
desconhecimento. No geral, estes resultados demonstram que quanto mais elevada ¢ a percecao
de ameaca atribuida as Finfechs, maior a tendéncia dos consumidores para desconfiar da
capacidade dos bancos tradicionais em competir digitalmente. Contudo, através dos resultados,
afere-se que a maioria dos inquiridos confiam na adaptag¢do e predominio futuro dos bancos
(n=95) e que os mesmos serdo capazes de responder aos desafios impostos pelo ecossistema

digital (n=77).

4.2.2. Seguranca e confianca

A seguranga e a confianga sdo aspetos fundamentais na adocao de servigos financeiros digitais,
uma vez que a percegdo de risco pode influenciar diretamente a decis@o de utilizagdo. Neste
sentido, procurou-se compreender a percecao dos inquiridos relativamente a seguranca e
confianga associadas aos servigcos de Fintechs, bem como aferir o seu grau de conhecimento
acerca do enquadramento regulatorio destas entidades em Portugal.

De uma perspetiva global, constata-se que a maioria dos inquiridos (54%) confiam mais
nos bancos tradicionais para guardar o seu dinheiro do que exclusivamente em Fintechs (8%).
Ainda assim, existe uma parte que confia nestas duas entidades de igual forma (31%), como se

constata na Figura 4.10.
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Figura 4.10: Entidade que gera maior confianca no consumidor. Fonte: Elaboragdo propria

Apesar da maior confianga nas institui¢des bancarias, verifica-se através da Figura 4.11,
que a maioria dos participantes (96%) nunca experienciou problemas de seguranga com o uso

de servicos de Fintech, ao passo que apenas 4% reportaram ocorréncias negativas,

nomeadamente clonagem de cartdes, tentativas de fraude e erros técnicos.
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Figura 4.11: Ja teve problemas de seguranca ao utilizar servigos de Fintech? Fonte: Elaboragdo propria

No que respeita ao enquadramento regulatdrio, os resultados apresentados na Figura 4.12,
mostram que a maioria dos inquiridos revelam estar divididos entre a perce¢do de que a
regulacdo existente das empresas de Fintech € suficiente (44%) e a incerteza devido a falta de
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conhecimento para a avaliar (47%). Apenas uma minoria (9%) perceciona como sendo

insuficiente.
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Figura 4.12: Considera que a regulacdo das Fintech é suficiente para garantir a seguranca dos utilizadores?

Fonte: Elaboragdo propria

Aprofundando esta andlise, o teste do qui-quadrado (Anexo D7), revelou a existéncia de
uma associagdo estatisticamente significativa entre a percecao dos inquiridos no que respeita a
regulacdo das Fintechs e a entidade em que os inquiridos mais confiam para guardar o seu
dinheiro (¥* (6) = 27,168, p < 0,001). Entre os que consideram a regulagdo insuficiente,
prevalece a confianga nos bancos tradicionais (57,9%), sendo reduzida a confianca exclusiva
nas Fintechs (26,3%). Ja os que consideram a regulacdo adequada, a confianga distribui-se de
forma relativamente equilibrada entre os bancos tradicionais (45,6%) e ambas as entidades
(43,3%), enquanto apenas 8,9% afirmam confiar mais nas Fintechs. Por sua vez, no grupo que
declarou desconhecer a adequagdo da regulagdo, a maioria confia sobretudo nos bancos
tradicionais (62,1%), seguindo-se aqueles que dividem confianga entre ambos (25,3%) e apenas
3,2% confiam maioritariamente nas Fintechs. Estes resultados permitem aferir que a auséncia
de clareza regulatoria pode contribuir para uma percecdo de menor seguranca no setor das
Fintechs, representando um desafio critico para a sua aceitagdo generalizada e para a
consolida¢do do respetivo ecossistema no mercado portugués, tal como defendido por Zetzsche

et al. (2020) na revisao literaria.

33



4.2.3. Futuro dos servicos financeiros

Apo6s uma analise as preferéncias e habitos dos consumidores, procurou-se compreender a
perspetiva de longo prazo relativamente ao futuro dos servigos financeiros. Esta perspetiva
permite ndo so6 identificar comportamentos presentes, mas também antecipar expectativas sobre
o papel das Fintechs e dos bancos tradicionais na evolucao do setor.

Os resultados presentes na Figura 4.13 revelam que cerca de 42% dos inquiridos
consideram improvavel que as Fintechs venham a substituir os bancos tradicionais num futuro
préximo, enquanto 37% afirma que talvez essa seja uma possibilidade e apenas 21% acreditam
que a banca tradicional perderd lugar para as novas empresas digitais. Estes dados sugerem que,
apesar do crescimento das Fintechs e da sua crescente relevancia no setor financeiro, os
consumidores continuam a reconhecer a importancia e a solidez das institui¢des bancarias. Por
outro lado, a elevada percentagem de respostas "talvez" evidencia uma incerteza significativa,
sugerindo que os inquiridos reconhecem o potencial disruptivo das Fintechs, mas mantém

reservas quanto a sua capacidade de substituicao total.
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Figura 4.13: Substitui¢do dos bancos tradicionais por empresas de Fintech. Fonte: Elaboragdo propria

Assim, conclui-se que, na 6tica dos inquiridos, as Fintechs assumem por agora um papel
mais complementar do que substituto, configurando-se um cendrio de coexisténcia, onde os
bancos tradicionais permanecem centrais, mas pressionados a adaptar-se e a investir em
solugdes digitais, eficiéncia e personalizacdo dos seus servicos, tal como defendido por Vives
(2019).
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No que respeita aos aspetos a melhorar para reforgar a competitividade da banca tradicional
face as Fintechs observa-se no Quadro 4.3 que os inquiridos destacaram em primeiro lugar, a
reducdo das taxas e comissdes (59%), seguida da melhoria das solugdes digitais (52%),
confirmando a centralidade crescente da digitalizagcdo no setor. Por sua vez, a oferta de crédito
(40%) e a qualidade do atendimento (34%) surgem também como dimensdes relevantes a
considerar, embora com menor peso. A categoria “outros” foi pouco mencionada (5%), mas
incluiu diversas sugestdes por parte dos inquiridos, como a possibilidade de garantir maior
anonimato aos clientes, oferecer servicos mais integrados que conciliem as vantagens das
Fintechs com um atendimento personalizado, adotar estratégias de aproximagdo as geracdes

mais jovens e disponibilizar aconselhamento financeiro especializado.

Quadro 4.3: Sugestoes de melhorias nos servigos bancarios tradicionais

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$melhorias_bancos? 204 100.0% 0 0.0% 204 100.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

$melhorias_bancos Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases
$melhorias_bancos® melhoria_taxas 121 31.2% 59.3%
melhoria_digitais 105 27.1% 51.5%
melhoria_credito 82 21.1% 40.2%
melhoria_atendimento 70 18.0% 34.3%
melhoria_outro 10 2.6% 4.9%
Total 388 100.0% 190.2%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

Fonte: Elaboragdo propria

De forma geral, os resultados evidenciam que os consumidores reconhecem a necessidade
de os bancos tradicionais ajustarem o seu modelo de atuagdo, ndo apenas através da redugdo de
custos, mas também por meio da moderniza¢do tecnologica e da melhoria da experiéncia

digital.
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4.3. Discussao de resultados

Os resultados obtidos na investigacdo forneceram insights sobre como os consumidores
portugueses percecionam e se comportam em relacdo ao ecossistema de Fintechs e ao sistema
bancario tradicional. O perfil sociodemografico dos inquiridos revelou uma predominéncia de
individuos jovens-adultos, com uma faixa etaria particularmente associada a maior literacia
digital e, consequentemente, a uma maior predisposi¢do para a adogdo de servigos financeiros
digitais. A distribui¢do por género mostrou-se relativamente equilibrada, refletindo variedade
na amostra e permitindo captar diferentes perspetivas de utilizacdo. Quanto ao nivel de
escolaridade, a maioria dos inquiridos apresentou qualificagdes de ensino superior, o que pode
ter impacto na maior facilidade de adaptacdo as solucdes tecnoldgicas. No que respeita a
situagdo profissional, o peso significativo de trabalhadores por conta de outrem e estudantes
sugere um perfil com elevada ligagdo ao setor bancério e potencial interesse em solucdes
financeiras inovadoras.

A utilizacdo de servicos de Fintechs, embora ainda ndo seja universal, apresenta uma
adocdo significativa entre os inquiridos, ¢ ndo ¢ influenciada negativamente pelo uso de
servicos bancarios tradicionais, pelo contrario, a grande maioria dos inquiridos com conta
bancéria também recorre a esses tipos de servigos, o que revela que estas solugdes digitais t€m-
se consolidado como uma alternativa complementar ao uso dos bancos tradicionais, € ndo como
uma alternativa de substituicdo. Este resultado apoia a ideia defendida por Christensen &
Raynor (2003) de que a inovagao disruptiva ndo elimina de imediato as estruturas estabelecidas,
mas sim coexiste com elas, obrigando os incumbentes a reverem as suas estratégias de mercado.
A preferéncia por solugdes digitais reflete-se igualmente no local de realizagdo de operagdes
bancarias, sendo que a maioria dos inquiridos privilegia os servigos online em detrimento do
atendimento presencial. Ainda assim, persiste uma minoria que nunca ou raramente recorre a
servigos digitais, sobretudo devido a preferéncia por atendimento personalizado, preocupagdes
com seguranc¢a, desconhecimento da sua existéncia ou falta de familiaridade com a internet, o
que demonstra que, apesar do avango da digitalizagdo, persistem barreiras a sua adocao.

Os resultados também sugerem que a utilizagdo de Fintechs surge como uma resposta ao
desejo dos consumidores por maior facilidade, rapidez, agilidade, e reducdo de custos, fatores
amplamente destacados na literatura por Gomber ef al. (2017), como os principais motores da
transformagao digital no setor financeiro. No entanto, estes servigos ndo estao isentos de riscos.
A confianca e a seguranca surgiram como dimensdes criticas para a escolha entre bancos e

Fintechs, com uma parte significativa dos inquiridos a reconhecer que, apesar da conveniéncia,
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ainda atribuem aos bancos tradicionais um maior grau de fiabilidade para a custodia do seu
dinheiro, opinido que podera estar associada a falta de informacdo e conhecimento sobre a
regulamentacdo destas startups. Esta perce¢do esta em concordancia com o que Zetzsche et al.
(2020) defendem, ao sublinhar que a expansdo das Fintechs depende significativamente de
normas regulatdrias claras e eficazes, capazes de fortalecerem a confianga do consumidor. De
facto, a ocorréncia de incidentes reportados por alguns inquiridos, ainda que pontuais, e a
auséncia de clareza regulatéria contribuem para consolidar uma imagem de maior
vulnerabilidade associada as Fintechs, limitando a sua plena adocao.

Relativamente a percecdo quanto a concorréncia entre Fintechs e bancos, os resultados
evidenciam uma visdo ambigua. Por um lado, muitos consumidores reconhecem a capacidade
das Fintechs para desafiar os incumbentes, em linha com a ideia de inovag¢ao disruptiva, criando
produtos e servigcos que se afastam dos moldes tradicionais. Por outro lado, ainda ha quem
considere que os bancos detém vantagens competitivas, nomeadamente no campo da confianga,
que lhes permite manter a sua posi¢cdo dominante, e que sejam praticamente insubstituiveis num
futuro proximo. Esta dualidade reflete a perspetiva defendida pelos autores Gomber et al.
(2017) e Vives (2019), segundo a qual o impacto das Fintechs ndo reside na substitui¢do
imediata das institui¢des tradicionais, mas na pressao competitiva que exercem, obrigando estas
ultimas a investir na digitalizacdo, na eficiéncia e na personaliza¢do dos seus servi¢os de forma
a manterem a sua posi¢cdo no mercado. Contudo, através dos resultados apurados, afere-se que
a maioria dos inquiridos confiam na adaptagdo e predominio futuro dos bancos em Portugal.

Desta forma, a discussdo dos resultados permite concluir que as percegdes e
comportamentos dos consumidores face as Fintechs oscilam entre a valorizacdo das vantagens
oferecidas por estas novas solucdes e a prudéncia quanto a sua seguranga e regulacdo. A adogao
das Fintechs em Portugal confirma-se como um fenémeno em crescimento, mas que ainda
dependente da confianca institucional que os bancos tradicionais continuam a transmitir. Ao
mesmo tempo, a perce¢do de concorréncia entre os dois tipos de entidades revela um equilibrio
instavel, em que a capacidade de inovacao das Fintechs desafia diretamente a banca tradicional,
mas sem a eliminar, configurando um cenério de coexisténcia e de transformagdo progressiva

do sistema financeiro.
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Conclusao

O ponto de partida para a presente Dissertacdo teve como base a seguinte questdo cientifica:
De que forma o sistema bancério tradicional portugués ¢ influenciado pelo desenvolvimento do
ecossistema de Fintechs e como os clientes percecionam esta transformacao? Este tema ganhou
relevancia num contexto em que as Fintechs surgiram como agentes disruptivos ao
introduzirem novos modelos de negocio suportados com tecnologia digital, capazes de
transformar o setor financeiro e a experiéncia dos consumidores ao utilizar estes servigos.

Esta investigagdo teve como objetivo analisar se a inovacdo introduzida pelas Fintechs
constitui uma ameaca real as instituicdes bancarias tradicionais, ou se, pelo contrario,
impulsiona a concorréncia adaptar-se e modernizar-se. Partiu-se da premissa de que a perce¢ao
dos clientes constitui um elemento crucial para compreender este fenomeno, dado que sdo estes
os ultimos destinatarios dos servicos financeiros. Ao avaliar a adog¢ao, a satisfacdo, a confianca
e a percecao da concorréncia, foi possivel obter uma visdo atualizada sobre a forma como os
consumidores portugueses encaram este duplo ecossistema de bancos tradicionais e Fintechs.

Metodologicamente, a investigagdo realizou-se através da aplicagdo de um questionario
online, destinado a recolher informagao sobre a percecao dos clientes relativamente a utilizagao
de servicos bancérios tradicionais e de Fintechs. A amostra, ainda que limitada, permitiu captar
uma diversidade de respostas, ¢ os dados recolhidos foram posteriormente analisados com
recurso ao software SPSS. Esta abordagem ndo s6 permitiu caracterizar o perfil dos inquiridos,
mas também identificar relagdes significativas entre varidveis, contribuindo para validar
hipoteses teoricas discutidas na revisdo da literatura.

Os resultados empiricos revelaram vérias tendéncias relevantes. Em primeiro lugar,
observou-se que a adocdo de servigos Fintech encontra maior aderéncia entre geragdes mais
jovens e utilizadores com maior familiaridade tecnologica. As principais motivagdes para a sua
utilizagdo estdo associadas a conveniéncia, rapidez e menores custos, aspetos ja sublinhados
por autores como Zetzsche et al. (2020), que destacam a inovagdo digital como uma das
principais caracteristicas distintas das Fintechs. Em contrapartida, verificou-se que a confianga
continua a ser a base que sustenta a posi¢cdo dos bancos tradicionais, corroborando Pollari
(2016), que enfatiza a confianga como a vantagem competitiva que as instituicdes bancarias
tradicionais detém perante as entidades de Fintech. Esta vantagem implica que a grande maioria
dos inquiridos continue a preferir os bancos como entidades responsaveis pela guarda de
dinheiro, confirmando que, apesar da modernidade das Fintechs, existe ainda uma barreira

simbdlica e emocional que estas terdo de superar para consolidar o seu espaco. Outro resultado
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relevante relaciona-se com a perce¢do da concorréncia, em que uma parte significativa dos
inquiridos reconhece que as Fintechs representam uma ameaga ao setor bancario, mas ao
mesmo tempo considera que os bancos permanecerdo insubstituiveis no curto prazo, o que
sugere que a evolucdo do setor ndo deve ser entendida como um processo de substituicdo, mas
sim de competi¢cdo e cooperacado, tal como apontado por Arner et al. (2016). A perce¢ao dos
consumidores portugueses em relacdo a regulamentacdo das Fintechs esta fortemente associada
ao nivel de confianca que depositam nestes servigos. Politicas regulatdrias claras e transparentes
reforcam a sua credibilidade junto do publico. Em contrapartida, a familiaridade com o
enquadramento regulatorio dos bancos tradicionais continua a consolidar a percecdo de
seguranga e estabilidade do setor bancario.

No final do questionario, os inquiridos tiveram oportunidade de expressar liviemente a sua
opinido, através de contributos bastante diversificados que permitiram enriquecer a analise em
questdo. Alguns participantes salientaram que as Fintechs poderdo substituir os bancos
tradicionais apenas em determinados segmentos de mercado, como nas transferéncias
internacionais, enquanto outros destacaram o papel destas empresas na introducdo de inovagao,
rapidez e conveniéncia, fatores que tém pressionado a banca tradicional portuguesa a
modernizar-se, investir em tecnologia digital e melhorar a experiéncia do cliente. O MB WAY
e o Revolut, foram mencionados como exemplos de empresas Fintech que forgaram os bancos
a desenvolver aplica¢des mais avancadas e a integrar carteiras digitais. Houve diversas opinides
que refor¢am a ideia de complementaridade entre as duas entidades em que as Fintechs sao
vistas como mobilizadoras de mudanca, ¢ ndo como substitutas diretas da banca tradicional,
sobretudo em servigos de grande escala que continuam a exigir um atendimento presencial e
personalizado ao cliente. Foram também levantadas expectativas quanto a evolugdo destas
empresas, nomeadamente a disponibilizagdo de IBAN nacional e a oferta de produtos de
crédito. Por ultimo, destacou-se a confianga como o fator diferenciador mais relevante a favor
da banca tradicional, associada ndo sé a sua longa presenca no mercado, mas também a
existéncia de balcdes fisicos, que transmitem maior seguranga aos clientes e funcionam como
um canal direto para resolucdo de problemas. Outros inquiridos apontaram a falta de literacia
financeira, em especial entre a populagdo mais idosa, como um obstaculo a ado¢do mais
alargada das Fintechs.

Do ponto de vista académico, o valor acrescentado desta Dissertacdo consiste em trazer
evidéncia empirica atualizada sobre a perce¢dao dos consumidores portugueses, um topico que,
at¢ ao momento, foi raramente explorado no contexto nacional. Embora alguns estudos

internacionais discutam a influéncia das Fintechs, poucos documentos abordam o tema
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especificamente em Portugal, conjugando uma perspetiva sobre bancos e Fintechs do ponto de
vista do dos clientes. Este contributo ¢ relevante pois permite compreender de que modo as
preferéncias e percecdes dos consumidores podem influenciar a adocdo de inovagdes
financeiras e condicionar a velocidade da transformagao digital no setor. Entre os pontos fortes
desta investigacdo, destaca-se a capacidade de oferecer uma analise integrada que combina
dados quantitativos com um enquadramento teérico sélido, permitindo ndo sé caracterizar
comportamentos, mas também interpreta-los a luz de investigagdes anteriores. A utilizagdo do
SPSS garantiu um tratamento rigoroso da informagao, assegurando fiabilidade nos resultados.
No entanto, importa reconhecer algumas limitagdes, como a dimensdo e representatividade da
amostra, que ndo permite generalizar os resultados a toda a populacdo portuguesa.
Adicionalmente, a investigagdo centrou-se na perspetiva dos clientes, ndo considerando a visao
das proprias institui¢des bancdrias, das Fintechs ou dos reguladores, o que teria enriquecido a
analise. Ainda assim, estas limitagdes ndo diminuem a relevancia das conclusdes, mas antes
sugerem oportunidades de aprofundamento futuro.

Para uma investigacdo futura, ¢ recomendéavel o desenvolvimento de investigacdes com
amostras maiores € mais representativas, capazes de captar diferencas regionais ou geracionais
de forma mais precisa. Seria igualmente util explorar metodologias qualitativas, como
entrevistas a gestores de bancos e de Fintechs, para compreender em profundidade as estratégias
adotadas por cada parte. Também seria interessante analisar o impacto de inovagdes
emergentes, como a inteligéncia artificial aplicada a servigos financeiros ou o uso de blockchain
em pagamentos, de modo a avaliar a evolucdo do setor em tempo real.

Em termos gerais, a presente investigacdo permite concluir que, em Portugal, a relagao
entre bancos tradicionais e Fintechs deve ser entendida como um processo dindmico de
transformag¢do e adaptacdo mutua, mais do que como uma relagdo de substituicao direta. Os
bancos continuam a beneficiar da confianga e da regulacao que lhes conferem solidez, enquanto
as Fintechs conquistam espaco através da inovagdo, da agilidade e da experiéncia digital
centrada no utilizador. O futuro do setor financeiro portugués dependerd da forma como estas
duas realidades serdo capazes de interagir, cooperar e competir, equilibrando inovagdo com
estabilidade, tecnologia com confianca, e disrup¢ao com regulagao.

O sistema financeiro portugués encontra-se num ponto de inflexdo, em que a integragao
entre tradicdo e inovacdo serd determinante para assegurar a sua relevancia num mundo digital
em constante evolugdo. Acredita-se, por isso, que a convivéncia entre bancos e Fintechs ndo s6
¢ possivel, como poderd constituir um motor de modernizagdo capaz de beneficiar clientes,

instituicdes e a economia em geral.
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Anexos

Anexo A - Barreiras a inovacao digital

Insuficiéncias ao nivel de recursos humanos

Complexidade de sistemas informaticos

Riscos operacionais (negdcio, imagem e/ou financeiro)
Riscos de ciberseguranca |

Beneficios reduzidos face aos custos de introdugdo

Falta de cooperacdo entre players

Legislagdo/regulagdo

Escala/dimensdo domercado

Custos elevados de novos investimentos

0% 20% 40% 60% 80%

Figura Al: Barreiras nos servigos financeiros das instituicoes bancarias tradicionais. Fonte: Banco de

Portugal (2021)

Outros

Beneficios reduzidos face aos custos de introdugdo
Insuficiéndas ao nivel de recursos humanos

Riscos de ciberseguranca

Complexidade de sistemas informaéticos

Custos elevados de novos investimentos

Falta de cooperacgdo entre players
Escala/dimensdo do mercado

Legislagdo/regulagdo

0% 20% 40% 60%

Figura A2: Barreiras nos servigos financeiros de Fintechs. Fonte: Banco de Portugal (2021)
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Anexo B - Hubs de startups europeias mais populares

I 1 London (+1) %

I 2 Berlin (-1)

o0y

I 3 Barcelona (+/-) :U

| 4 Amsterdam (+1)C"“
5 Paris (+2)

-
6Lisbon (2) A5y | @ o

7 Munich (+1) @
8 Tallinn (-2) ﬁ

9 Stockholm (+/-) 6

10 Zurich (+1) &

Figura B.3: Ranking hubs startups europeias mais populares em 2023. Fonte: Koesters (2023)

Anexo C - Questionario

Caro/a participante,

No ambito da minha dissertagdo de Mestrado em Economia da Empresa e da Concorréncia,
no ISCTE, gostaria de pedir a sua colaboragdo no seguinte estudo que tem como objetivo

analisar a recetividade da populacio, residente em Portugal, aos servigos prestados

por Fintechs.

O termo Fintech refere-se a entidades que operam no setor financeiro e que tém modelos de
negocio baseados em tecnologias inovadoras. Estas inovagdes podem incluir novas formas de
pagamento, aplicagdes para gerir dinheiro, empréstimos online ou até bancos totalmente
digitais. As Fintechs podem ser novas empresas dedicadas a este setor ou até bancos e
institui¢des financeiras que adotam estas tecnologias para melhorar os seus servigos.

A sua participagdo ¢ voluntaria e tratando-se de uma investiga¢ao académica, as respostas serao
confidenciais e anonimas, utilizadas apenas para tratamento estatistico. O tempo média de
resposta ¢ de 6 minutos.

NOTA: Este questionario destina-se exclusivamente a residentes em Portugal. Se nao
reside em Portugal, pedimos que nio prossiga com a resposta. Obrigada pela sua
compreensio.

O sucesso do estudo em desenvolvimento depende da sua cooperagdo, sendo que ndo ha lugar

a respostas certas ou erradas, mas apenas experiéncias pessoais!

Muito obrigada pela sua participagao,
Catarina Aires
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Recetividade da populacao aos servigos prestados pelas Fintechs

1. Perfil do inquirido

1.1 Idade:

[ ] 18 ou menos
|:| 19-34 anos
[ ] 35-44 anos
[ ] 45 ou mais

1.2 Género:

[ ] Feminino
[ ] Masculino
[ ] Outro/Prefiro nio dizer

1.3 Nivel de escolaridade:

[ ] Ensino Basico

[ ] Ensino secundario
[ ] Licenciatura

[ ] Mestrado

|:| Doutoramento

[ ] Outro

1.4 Situacdo profissional:

[ ] Estudante

[] Trabalhador por conta de outrem
[] Trabalhador por conta prépria

[ ] Trabalhador-Estudante

[ ] Desempregado

[ ] Reformado

1.5. Distrito a que pertence:
Choose an item.
2. Utilizacao de Servi¢os Financeiros

2.1 Tem conta bancaria num banco tradicional?

[ ] Sim
[ ] Ndo

2.2 Tem conta ou utiliza servicos de alguma Fintech (ex: Revolut, N26, PayPal, Wise)?

[ ] Sim
[ ] Ndo



2.3. se respondeu que sim & pergunta anterior, diga-nos de qual ou quais ¢ cliente:

[ ] Revolut
[] Wise

[ ] Moey!

[ IN26

[] Creédito

|:| JustoLovys
[] PayPal

[ ] Outro

2.4 O que o levou a utilizar Fintechs? (Pode selecionar mais do que uma op¢do)
[ ] Facilidade de uso

[ ] Menos taxas e comissdes

[ ] Rapidez nas transacdes

[ ] Melhor experiéncia digital

[ ] Necessidade para compras internacionais

[ ] Outros:

2.5. Avalie o seu grau de satisfacdo, relativamente as Fintechs no que respeita a:
(escala (1) — “nada satisfeito”; (5) “muito satisfeito™)

Comodidade:
[] 1 [] 2 [1 3 [] 4 1 5

Custos:

(] 1 [] 2 [1 3 (] 4 15

Qualidade dos servigos:

(] 1 [] 2 [1 3 (] 4 15

Seguranga:

(] 1 [] 2 [1 3 (] 4 15

2.6. Com que frequéncia utiliza servigos bancdrios digitais (ex: homebanking, apps de bancos,
Fintechs)?

[ ] Diariamente

[ ] Semanalmente
[ ] Mensalmente
|:| Raramente

|:| Nunca

2.5. Quando necessita de realizar operagdes bancarias prefere fazé-lo online ou deslocar-se a
institui¢ao?

[ ] Online
[ ] Deslocar-me
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2.6. Se nunca utilizou servicos financeiros online, diga-nos qual ou quais os motivos para

ainda ndo o ter feito?
Instru¢des de pergunta: Selecione uma ou mais respostas.

[ ] Falta de seguranca
[ ] Falta de conhecimento da sua existéncia
[ ] Pouco a vontade com internet

[ ] Prefiro o atendimento personalizado

[ ] Outro(s) motivo(s)

2.7. Na sua opinido, as Fintechs representam uma ameaca aos bancos tradicionais?

[ ] Sim, totalmente

[ ] Sim, mas os bancos podem adaptar-se

[ ] N#o, os bancos tradicionais continuardo a ser predominantes
[ ] N3o tenho opinido

2.8. Acha que os bancos tradicionais conseguem competir com as Fintechs a nivel digital?

[ ]Sim
[ ] Ndo
[ ] Talvez

3. Seguranca e Confianca
3.1. Em que entidade confia mais para guardar o seu dinheiro?

[ ] Bancos tradicionais

[ ] Fintechs

[ ] Ambos de igual forma
[ ] Nenhum

3.2. Ja teve problemas de seguranca ao usar Fintechs? Se sim, que problema?

[ ] Sim:
[ ] Ndo

3.3. Acha que a regulacdo das Fintechs ¢ suficiente para garantir a seguranca dos utilizadores?

[ ] Sim
[ ] Ndo
[ ] N3o sei

4. Futuro dos Servicos Financeiros

4.1. Acredita que as Fintechs substituirdo os bancos tradicionais num futuro préoximo?
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[ ]Sim
[ ] N&o
[ ] Talvez

4.2. O que acha que os bancos tradicionais deveriam melhorar para competir com as
Fintechs? (Pode selecionar mais do que uma opg¢do)

[ ] Reduzir comissdes e taxas

[ ] Melhorar os servigos digitais

[ ] Oferecer melhores condi¢des de crédito
[ ] Melhor atendimento ao cliente

[] Outros:

5. Comentarios Finais

Se tiver alguma opinido adicional sobre o impacto das Fintechs nos bancos tradicionais, pode
partilhar abaixo:
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Anexo D — Resultados Questionario

Anexo D1

Quadro D1: ‘Deter conta bancaria num banco tradicional’ vs ‘Idade’

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tem conta bancaria num 204 100.0% 0 0.0% 204 100.0%

banco tradicional *
Grupos etarios

Tem conta bancaria num banco tradicional * Grupos etarios Crosstabulation

Grupos etarios

18 anos ou 45 anos ou
menos 19-34 anos 35-44 anos mais Total
Tem conta bancdria num  Nao Count 8 7 1 0 16
banco tradicional % within Tem conta 50.0% 43.8% 6.3% 0.0%  100.0%
bancaria num banco
tradicional
Sim Count 13 132 21 22 188
% within Tem conta 6.9% 70.2% 11.2% 11.7% 100.0%
bancaria num banco
tradicional
Total Count 21 139 22 22 204
% within Tem conta 10.3% 68.1% 10.8% 10.8% 100.0%
bancdria num banco
tradicional

Fonte: Elaboragdo propria

Anexo D2
Quadro D2: ‘Utilizagdo de servigos de Fintech’ vs ‘Idade’

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Utiliza servicos de Fintech 204 100.0% 0 0.0% 204 100.0%

* Grupos etarios

Utiliza servicos de Fintech * Grupos etarios Crosstabulation

Grupos etarios

18 anos ou 45 anos ou
menos 19-34 anos 35-44 anos mais Total
Utiliza servigos de Fintech Nao Count 14 10 2 9 35
% within Utiliza servigos 40.0% 28.6% 5.7% 25.7% 100.0%
de Fintech
Sim Count 7 129 20 13 169
% within Utiliza servigos 4.1% 76.3% 11.8% 7.7% 100.0%
de Fintech
Total Count 21 139 22 22 204
% within Utiliza servigos 10.3% 68.1% 10.8% 10.8% 100.0%
de Fintech

Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo D3

Quadro D3: ‘Ter conta bancaria num banco tradicional’ vs ‘Utiliza¢do de servicos de Fintech’

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Tem conta bancaria num 204 100.0% 0 0.0% 204 100.0%

banco tradicional * Utiliza

servicos de Fintech

Tem conta bancaria num banco tradicional * Utiliza servicos de Fintech

Crosstabulation
Utiliza servicos de Fintech
Ndo Sim Total
Tem conta bancaria num  Nao Count 10 6 16
banco tradicional % within Tem conta 62.5% 37.5%  100.0%
bancaria num banco
tradicional
Sim Count 25 163 188
% within Tem conta 13.3% 86.7% 100.0%
bancaria num banco
tradicional
Total Count 35 169 204
% within Tem conta 17.2% 82.8% 100.0%
bancaria num banco
tradicional
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2-  Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 25.114% 1 <.001
Continuity Correction® 21.772 1 <.001
Likelihood Ratio 18.447 1 <.001
Fisher's Exact Test <.001 <.001
Linear-by-Linear 24.991 1 <.001
Association
N of Valid Cases 204
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a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.75.
b. Computed only for a 2x2 table

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura D4: Grau de satisfagcdo relativamente aos servigos de Fintech. Fonte: Elaboragdo propria

Anexo D5

Quadro D4: Motivos de nunca ou raramente utilizar servigos digitais

Case Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
$Motivos_nao_utilizacao? 25 12.3% 179 87.7% 204 100.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

$Motivos_nao_utilizacao Frequencies

Responses Percent of
N Percent Cases

$Motivos_nao_utilizacao® Falta de seguranca 9 23.1% 36.0%

Falta de conhecimento 7 17.9% 28.0%

Pouco a vontade com a 5 12.8% 20.0%

internet

Prefere atendimento 15 38.5% 60.0%

personalizado

Outro 3 7.7% 12.0%
Total 39 100.0% 156.0%

a. Dichotomy group tabulated at value 1.
Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo D6

Quadro DS5: ‘Fintechs representam uma ameaca?’ vs ‘Bancos tradicionais conseguem competir a nivel

digital?’
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Fintechs representam 194 95.1% 10 4.9% 204 100.0%

uma ameaca? * Bancos
tradicionais conseguem
competir com as Fintechs
a nivel digital?

Fintechs representam uma ameaca? * Bancos tradicionais conseguem competir com as Fintechs a nivel digital?
Crosstabulation

Bancos tradicionais conseguem competir com as
Fintechs a nivel digital?

Sim Nao Talvez Total

Fintechs repr7esentam Sim, totalmente Count 5 31 3 39

UIUE} ELELSY % within Fintechs 12.8% 79.5% 7.7%  100.0%
representam uma
ameaca?

Sim, mas os bancos Count 43 17 35 95

podem adaptar-se % within Fintechs 45.3% 17.9% 36.8%  100.0%
representam uma
ameaga?

Nao, os bancos Count 24 2 12 38

continuarao ——

predominantes % within Fintechs 63.2% 5.3% 31.6% 100.0%
representam uma
ameaga?

Nao tenho opinido Count 5 0 17 22
% within Fintechs 22.7% 0.0% 77.3% 100.0%
representam uma
ameaga?

Total Count 77 50 67 194
% within Fintechs 39.7% 25.8% 34.5% 100.0%
representam uma
ameaga?

Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 92.538° 6 <.001

Likelihood Ratio 88.536 6 <.001

Linear-by-Linear 2.275 1 .131

Association

N of Valid Cases 194

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.67.

Fonte: Elaboragdo propria
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Anexo D7

Quadro D6: ‘Considera que a regulacdo das Fintechs ¢ suficiente para garantir a seguran¢a dos
utilizadores?’ vs ‘Entidade confia mais para guardar o seu dinheiro?’

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Considera que a 204 100.0% 0 0.0% 204 100.0%

regulagao das Fintechs é
suficiente para garantir a
seguranca dos
utilizadores? * Entidade
confia mais para guardar
o seu dinheiro?

Considera que a regulacdo das Fintechs é suficiente para garantir a seguranca dos utilizadores? * Entidade
confia mais para guardar o seu dinheiro? Crosstabulation

Entidade confia mais para guardar o seu dinheiro?

Bancos Ambos de
Tradicionais Fintechs igual forma Nenhum Total
Considera que a X Nao Count 11 5 1 2 19
regulacdo das Fintechs & % within Considera que a 57.9% 26.3% 5.3% 10.5%  100.0%

suficiente para garantir a
seguranga dos
utilizadores?

regulagao das Fintechs é
suficiente para garantir a

seguranca dos Fonte: SPSS
utilizadores?

Sim Count 41 8 39 2 90

% within Considera que a 45.6% 8.9% 43.3% 2.2% 100.0%
regulagdo das Fintechs é

suficiente para garantir a

seguranca dos

utilizadores?

Nao sei Count 59 3 24 9 95

% within Considera que a 62.1% 3.2% 25.3% 9.5% 100.0%
regulagdo das Fintechs é

suficiente para garantir a

seguranca dos

utilizadores?

Total Count 111 16 64 18] 204

% within Considera que a 54.4% 7.8% 31.4% 6.4% 100.0%
regulagao das Fintechs é

suficiente para garantir a

seguranca dos

utilizadores?

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 27.168% 6 <.001
Likelihood Ratio 27.210 6 <.001
Linear-by-Linear .106 1 744
Association
N of Valid Cases 204

a. 2 cells (16.7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1.21.

Fonte: Elaboragdo propria
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