IScte

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Potencialidades das tecnologias 4.0 no auxilio a gestao de projeto

Maria Carolina Goncalves Lopes Teixeira

Mestrado em Informatica e Gestao

Orientador:

Doutora Luisa Cristina da Grag¢a Pardal Domingues Miranda,
Professora Auxiliar,

Iscte-1UL

Qutubro, 2024



ISCCe

Departamento de Ciéncias e Tecnologia da Informacao

Potencialidades das tecnologias 4.0 no auxilio a gestao de projeto

Maria Carolina Goncalves Lopes Teixeira

Mestrado em Informatica e Gestao

Orientador:

Doutora Luisa Cristina da Grag¢a Pardal Domingues Miranda,
Professora Auxiliar,

Iscte-1UL

Qutubro, 2024



Agradecimentos

Gostaria de agradecer a todos os que me apoiaram ao longo da realizagdo desta
dissertagdo. Em primeiro lugar, e com especial gratiddo, a professora Doutora Luisa
Domingues, quem, desde o primeiro dia, demonstrou grande disponibilidade, paciéncia e
apoio. Obrigada, também, pelos seus feedbacks e conselhos valiosos que foram

fundamentais para terminar este trabalho.

Gostaria, também, de agradecer a instituigdo de ensino, ISCTE, e a todos os
professores com os quais me fui cruzando ao longo dos 2 anos de mestrado, por todo o
apoio e conhecimento transmitidos, bem como por me terem proporcionado todas as

condi¢des necessarias para a elaboragdo desta dissertacao.

Por fim, gostaria de agradecer a toda a minha familia e amigos, pelo apoio e
encorajamento ao longo deste processo. Em especial a minha mae, ao meu pai € a0 meu
namorado, que todos os dias me incentivaram a continuar e nunca me deixaram desistir.
Um agradecimento também especial a minha prima Mariana, pela ajuda, apoio e feedback
ao longo desta dissertagio. As minha amigas, Mariana e Francisca, que ouviram as
minhas duvidas e insegurangas, e sempre tiveram uma palavra amiga e de conforto para

me dar. Ao meu colega e amigo Bruno que me ajudou e motivou também.
E as minhas estrelinhas que me guiam sempre.

A todos, o meu sincero obrigado.



i



Potencialidades das tecnologias 4.0 no auxilio a gestio de projeto

Resumo

Conceptualmente a Industria 4.0 caracteriza-se por uma visdo disruptiva acerca da
tecnologia, o que vem impactar profundamente o mercado. Como tal, corresponde a uma
tematica atual, alvo de muita investigacdo e discussdo. A industria tem vindo a sofrer
mudangas significativas devido ao aparecimento da industria 4.0, que se caracteriza pelo
uso de tecnologias digitais como Analise de Dados, os Robots Auténomos, as
Simulagdes, a Internet Industrial das Coisas (IIoT), a Seguranca Cibernética, a Cloud, a

Additive Manufacturing, a Realidade Aumentada e a Inteligéncia Artificial.

Como resultado, os gestores de projeto (GP) estdo a enfrentar novos desafios, que
incluem a gestdo da complexidade, as lacunas nas competéncias, e o tratamento de um
maior numero de dados. A presente dissertagdo explora como estas tecnologias, poderao

facilitar e melhorar as fun¢des dos GP.

Desta forma, a investigagdo, teve por base uma amostra por conveniéncia e snowball,
onde foram realizados questionarios, permitindo a construir de uma matriz, que combina
as tecnologias 4.0, com as correspondentes fungdes sugeridas e ja utilizadas pelos GP.
Acrescentando ainda as vantagens, desvantagens e recomendacdes do uso destas
tecnologias, j& mencionadas na literatura sobre o tema, bem como a perspetiva dos

proprios GP inquiridos.

Palavras-Chave: Industria 4.0; Tecnologias 4.0; Gestor de projeto; Fungdes.
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Abstract

Conceptually, Industry 4.0 is characterized by a disruptive perspective of technology,
which has a profound impact on the market. As such, it corresponds to a current topic,
matter of investigation and discussion. The industry has undergoing significant changes
due to the emergence of industry 4.0, which is characterized by the use of digital
technologies as Data Analysis, Autonomous Robots, Simulations, the Industrial Internet
of Things (IloT), Cybersecurity, Cloud, Additive Manufacturing, Augmented Reality and
Artificial Intelligence.

As a result, project managers (PMs) are facing new challenges, which include
managing complexity, skills gaps and handling a larger amount of data. This dissertation

explores how these technologies can facilitate and improve the work of PMs.

In this way, the research was based on a convenience and snowball sample, where
questionnaires were conducted, allowing a matrix to be built, which combines 4.0
technologies with the corresponding functions suggested and already used by PMs. It also
includes the advantages, disadvantages and recommendations for the use of these
technologies, already mentioned in the literature on the subject, as well as the perspective

of the PMs themselves.

Keywords: Industry 4.0; Technologies 4.0; Project manager; Functions.
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Revisdo da Literatura

Capitulo 1 — Introdugio
1.1. Enquadramento do tema

A industria tem vindo a sofrer mudangas significativas nos Uultimos anos,
impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos e pelas mudangas nas condigdes econdmicas

globais [1].

O termo 14.0 foi primeiramente proposto em 2011, sendo proveniente de um projeto
de alta tecnologia do Governo Alemao com o intuito de apoiar o seu crescimento nacional
e manter a sua forte competitividade [2] através da promog¢ao do desenvolvimento da
manufatura [3]. A terceira revolug¢do industrial tinha sido marcada pela transicdo da
mecanica analdgica pela digital, pelo uso de microcomputadores e pela criacdo da
internet. Contudo, a quarta revolugdo industrial surge de uma necessidade de ir além do
impacto inicial da computorizagdo. Deste modo, foi abordada a importancia de trazer

aspetos de inteligéncia, conectividade e uma computorizagdo mais ampla a manufatura
[4].

A quarta revolu¢do industrial ¢ a revolucdo e transformagdo mais recente,
caracterizada pela alteragdo da expectativa do cliente, melhoria da eficiéncia, novos
modelos operacionais, otimiza¢ao dos processos de producao, criagdo de novos produtos

€ servigos.

As tecnologias da 14.0 permitem maior flexibilidade, maior rapidez, maior eficiéncia,
e uma maior customizac¢ao dos produtos. A inteligéncia das maquinas e a comunicagao

entre as mesmas, possibilita a automatizagao. [1].

As principais tecnologias da 14.0 s3o Andlise de Dados, os Robots Autonomos, as
Simulagdes, a Internet Industrial das Coisas (IIoT), a Seguranca Cibernética, a Cloud, a

Additive Manufacturing, a Realidade Aumentada e a Inteligéncia Artificial [5].

4

E importante perceber quais os desafios que os gestores de projeto enfrentam
atualmente e como ¢ que estes podem ser afetados pela 14.0. Para que seja possivel a
introducdo de tecnologias 4.0, € necessario que os gestores de projeto assegurem que as
suas equipas tém as competéncias para trabalhar com as mesmas. Para que a
implementagdo das tecnologias 4.0 seja bem-sucedida, ¢ importante que os gestores de
projeto sejam eficazes na gestdo da mudanca. E importante, também, que os gestores de

projeto tenham a capacidade de se adaptar as mudancgas de procura e tomar decisdes em



tempo real [6]. Por fim, com o aumento da utiliza¢do de tecnologias ¢ cada vez mais
importante garantir a seguranga dos dados, para que as empresas se mantenham

operacionais.

A grande lacuna existente na literatura prende-se com o facto de a maioria dos estudos
apenas se concentrarem nos aspetos tecnologicos, deixando de parte o efeito que as
tecnologias podem ter na gestdo de projeto. Cada vez mais, os sistemas sdo capazes de
agir de forma independente e de tomar decisdes por si proprios. Por essa razdo a gestdo
em ambientes como este, inovadores, requer uma forma de pensar criativa e
completamente nova [7]. Ou seja, existe pouca investigacdo sobre as tecnologias com

foco na area de gestdo de projeto [8].

As tecnologias disruptivas, como Inteligéncia artificial, cloud, blockchain e
digitalizag¢do, sdo a nova realidade para cada organizacdo em cada sector. Todas estas
tecnologias oferecem possibilidades infinitas para que as empresas se transformem. No
entanto, existe uma diferenca entre o desenvolvimento da estratégia e a sua
implementagdo. Por este motivo, os gestores de projeto e as novas tecnologias tém um
papel fulcral no preenchimento desta lacuna, entre o desenvolvimento da estratégia e a
sua implementacdo na vida quotidiana, contudo o primeiro passo € querer evoluir. Outras

acOes importantes que podem facilitar sdo:

e Impor uma cultura de lideranga colaborativa que abrace a mudanca e
impulsione a inovagao;

e Reorganizar e reciclar os gestores de projeto para incorporar novas
competéncias;

e Evoluir os métodos tradicionais de entrega para incluir indicadores-chave de
desempenho que avaliem o progresso organizacional na realizacdo de

objectivos estratégicos [9].

Adicionalmente, foi também identificado que existe uma necessidade de adaptagdo por
parte dos gestores de projeto, uma vez que as tecnologias da .40 vém alterar o seu papel
[7].

1.2. Motivacao e relevancia do tema

A maioria dos estudos ignora o impacto e a ligacdo entre a 14.0 e a gestdo de projeto,
focando-se apenas nos aspetos tecnoldgicos. Este erro pode facilmente conduzir a uma

visdo desligada da realidade. [7] [8].



Revisdo da Literatura

A 14.0 alterou muitos trabalhos, um deles foi o trabalho de um gestor de projeto. A
profissdo de gestor de projeto ganhou outras dimensdes com a quarta industrializacao,
pois as estratégias tradicionais de gestdo de projeto necessitavam de ser transformadas. A
gestdo de projeto na implementacdo da 14.0 tem sido cada vez mais desafiante,
principalmente pelas novas tecnologias que emergem, e por isso o papel do gestor de

projeto tem sido cada vez mais determinante no sucesso de qualquer projeto [7].

Através da revisao da literatura descrita, ¢ possivel identificar de forma clara dois

problemas:

e A literatura ignora a ligagdo entre a gestao de projeto e a 14.0;
e Necessidade de alterar e adaptar o trabalho de um gestor de projeto perante as

novas tecnologias 4.0.

A presente dissertacdo pretende preencher estas lacunas, identificando as
potencialidades e contributos de um conjunto de tecnologias 4.0 que iram ajudar os

gestores de projeto nas suas funcdes.

1.3. Questdes e objetivos de investigacio

A presente dissertagdo pretende investigar “Como as tecnologias da 14.0, podem apoiar

as funcdes dos gestores de projeto?”.

No decorrer desta questdo de investigagdo, o trabalho apresenta trés objetivos, que
devem ser cumpridos ao longo da investigagdo, para que desta forma o objetivo final /

contributo seja cumprido e a questdo de investigagao seja respondida.

O primeiro objetivo a ser cumprido ao longo da investigacdo, ¢ o levantamento das
ferramentas e tecnologias utilizadas atualmente pelos GP, nas funcgdes de gestdo
desempenhadas. O segundo objetivo passa por identificar as fungdes que tém um maior
potencial para beneficiar das tecnologias 4.0, e o terceiro objetivo ¢ identificar as

potencialidades, desafios e recomendagdes das tecnologias da 14.0.

O cumprimento destes trés objetivos € essencial para a execugao do objetivo final, que
consiste na apresentacdo de uma matriz onde se identificam as tecnologias da 14.0, com
as correspondentes fungdes de um gestor de projeto, onde estas tecnologias podem ter um
impacto, de forma a melhor e facilitar as fungdes dos mesmos. Para cada tenologia irdo

ser realgadas vantagens, desvantagens, desafios e recomendagdes.



1.4. Abordagem metodologica

Tendo em conta o objetivo final, a producdo de um artefacto, nomeadamente a
produ¢do de uma matriz onde ¢ possivel identificar as tecnologias 4.0, bem como as
respetivas func¢des do gestor de projeto, a metodologia DSR (Design Science Research)
apresenta-se como a mais adequada, conforme se explica seguidamente [11]. Foi também
utilizado o método Systematic Literature Review (SLR) para a revisdo da literatura do

estado da arte.

DSR ¢ uma metodologia que se concentra na conce¢do, desenvolvimento e avaliagdo
de artefactos para resolver problemas e melhorar o bem-estar humano [11]. Esta ¢ uma
abordagem util para abordar problemas complexos do mundo real em campos como a
tecnologia da informagdo, a engenharia, e a gestdo organizacional. O DSR ¢ uma
abordagem valiosa para a investigacdo na industria, uma vez que se concentra no
desenvolvimento de solugdes praticas que podem ser implementadas em cendrios do

mundo real [11].

Por outro lado, o SLR, ¢ uma abordagem que recolhe e analisa criticamente multiplos
estudos ou trabalhos de investigacdo através de um processo sistematico. O principal
objetivo de um SLR ¢ fornecer uma revisdo rigorosa da literatura disponivel,
relativamente ao tema, com transparéncia e rigor. Os autores Okoli e Schabran (citado
por Pereira & Serrano, 2020 [12]) definem esta metodologia como "um método
sistematico, explicito e reprodutivel para identificar, avaliar e sintetizar o corpo existente
de trabalhos concluidos e registados produzidos por investigadores, académicos e

profissionais".

Através destas metodologias, ¢ possivel guiar a investigagdo de uma forma clara e
estruturada, pois existe um processo de criagdo de um novo design assegurando que o

projeto de investigagdo ¢ bem concebido e bem executado [11].
1.5. Estrutura e organizacio da dissertacio

A presente dissertagdo ¢ composta por seis capitulos, refletindo e desenvolvendo as

varias tematicas, culminando nas Conclusdes finais e contributos.

O primeiro capitulo introduz o tema, dando uma breve visdo do assunto de

investigagdo e dos seus objetivos, e uma descri¢ao da estrutura e organizagao do trabalho.
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No segundo capitulo apresenta-se a revisdo da literatura relacionada com o tema de
investigacdo. Abordando temas como as fungdes e ferramentas/tecnologias utilizadas

pelos gestores de projeto e desenvolvendo as vérias tecnologias 4.0.

O terceiro capitulo ¢ dedicado a metodologia utilizada para guiar a presente

dissertacdo, desde o processo de recolha de dados até &4 producao do artefacto.

O quarto capitulo ¢ destinado a andlise dos dados, onde ¢ descrito a recolha dos

mesmos, bem como a sua apresentacdo e, concluindo com uma analise segmentada.

O quinto capitulo foca-se na discussdo dos resultados. Neste capitulo ¢ feita uma
discussdo critica relativamente os dados obtidos, confrontando-os com a literatura e

apresentando ainda duas matrizes, que resumem os contributos finais.

Por fim, o sexto capitulo estd direcionado para as conclusdes da investigacao,

limita¢des do estudo e trabalhos futuros.

Capitulo 2 — Revisao da Literatura

2.1. Gestao de projeto e o papel do gestor: As funcoes

Segundo o PMBOK sexta edi¢ao [10] o gestor de projeto pode estar envolvido antes
do inicio do projeto, nas fases de avaliacdo e andlise do mesmo. O gestor de projeto pode
também ser incluido em fases de andlise de negodcio, desenvolvimento de casos de
negocio, e também em atividades relacionadas com a realiza¢do de beneficios comerciais
do projeto. O papel do gestor de projeto altera-se de organizagdo para organizagao, ou
seja, ¢ necessario existir uma adaptacdo. Adicionalmente, os gestores de projeto estdo
envolvidos no planeamento, na implementagdo e no trabalho continuo, ou seja,

acompanham o projeto desde a idealizagdo até a sua conclusao [13].
No PMBOK sexta edi¢do [10], existe um conjunto de 3 papéis-chave de um GP:
e Membros e papéis: o gestor de projeto tem de liderar os membros da sua
equipa;

¢ Responsabilidade pela equipa: um gestor de projeto ¢ responsavel pelo que
as suas equipas produzem, ou seja, os resultados. Faz também um alinhamento
entre os produtos e a visdo, missdo e objetivos. Por fim, tem a funcdo de

motivar e comunicar com a sua equipa;



¢ Conhecimento e competéncia: o gestor de projeto tem de ter a capacidade de
liderar, planear e coordenar, e para isso necessita de ter conhecimentos nas
areas de gestdo de projetos, conhecimentos técnicos, compreensdo e

experiéncia.

Virias sdo as fontes [13] [10] [14] [15], que focam a importancia da comunicagdo. A
comunicagdo ¢ fulcral para o desenvolvimento do trabalho de um GP, tanto para a
manutengdo das relagdes com as hierarquias, como para a lideranca de qualquer equipa.
Existem dois tipos de comunicacdo: a comunicagdo escrita (por exemplo, os planos, a

documentac¢do) e a comunicagdo verbal em tempo real (por exemplo, as reunides) [10].

De uma forma geral, o gestor de projeto tem de conseguir equilibrar o quadro geral e
as tarefas diarias de todos os colaboradores envolvidos, assegurando que tudo o que
necessita de ser feito ¢ concretizado de acordo com o tempo e com as ferramentas
disponiveis. Para auxiliar este trabalho, sdo utilizadas metodologias tais como Agile ou

Waterfall [13].

O gestor de projeto tem também o dever de dar voz a sua equipa, tanto a nivel de

sugestdes de melhoria como de novas ideias.
Resumindo, o gestor de projeto tem as seguintes responsabilidades [13]:

e Planear de acordo com o objetivo. Gerir qual o numero de pessoas necessarias

para obter resultados bem-sucedidos, bem como as tarefas de cada elemento;

e Comunicar. O gestor de projeto terd de ter a capacidade de comunicar com a
equipa e certificar-se de que a mesma tem o que precisa para iniciar o trabalho. E

fundamental perceber qual a informagao necessaria para cada membro da equipa;

e Cumprir prazos. Para tal ¢ importante que haja honestidade e abertura na equipa.
Por exemplo, o gestor de projeto deve-se certificar de que caso algum dos
membros necessite de ajuda, este se sinta a vontade para a pedir. Desta forma,

existe uma linha de comunica¢do quanto a prazos e requisitos;

e Adaptar-se. E uma competéncia cada vez mais importante nos dias de hoje, pois

o ecossistema de um projeto estd sempre a alterar-se podendo surgir imprevistos;

e Por fim, o apoio a equipa de modo que os objetivos sejam cumpridos e a equipa
tenha sucesso, esta tem de se sentir apoiada, para que se sinta capacitada nas suas

funcdes. Muitas vezes o gestor de projeto pode ser a fonte dessa cultura positiva.
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Harvey A. Levine (2002) no livro “Practical project management Tips, tactics and
tools” [16] em consonancia com o0 PMBOK sexta edi¢dao [10], complementa a lista de
responsabilidades ja descrita. Desta forma Harvey, acrescenta estas responsabilidades: a
gestdo da qualidade, a gestdo do risco e por fim a gestdo de contratos e aquisigdes.
Acrescenta também, a responsabilidade de planeamento. A fase de planeamento ¢ mais
do que planear objetivos e gerir o numero de pessoas, ¢ também acompanhar horérios,

recursos, custos e o seu respetivo controlo [16].

Harvey (2002) refere, também, que as ferramentas informaticas de software devem ser
utilizadas para auxiliar estas responsabilidades, tanto para a eficiéncia como para a
padronizagdo [16]. No entanto, [17] muitas vezes existem restrigdes na utilizagdo de

softwares, tanto a nivel de custos como de restrigdes por parte da organizagao.

Por outro lado, segundo o PMBOK sexta edi¢do [10], salienta as competéncias do

gestor de projeto no tridngulo de talentos, que se foca em trés competéncias-chaves:

e Gestdo técnica de projetos, relaciona-se com as nocdes, aptiddoes e recursos

diretamente ligados a gestao de projetos;

e Lideranca, relaciona-se com as nogdes, aptiddes e recursos para motivar orientar
e dirigir;
e Gestdo estratégica e empresarial, relaciona-se com as nogdes e experiéncia no

mercado, que podem ajudar a melhorar os resultados do projeto.

Na sequéncia das trés competéncias-chaves referidas anteriormente, ¢ importante fazer
uma distingdo entre hard skills e soft skills. As soft skills estdo relacionadas com as
competéncias interpessoais, € por esse motivo sao competéncias mais intangiveis e menos
visiveis. Por outro lado, as hard skills tém uma natureza mais técnica, e incluem a
utilizagdo de ferramentas, como softwares, e estdo relacionadas com a criagdo de algo

tangivel [18].

No PMBOK sétima edicdo [17], encontra-se uma andlise menos técnica, € mais
associada as soft skills. Primeiramente, ¢ feita uma distingdo entre coordenac¢do
centralizada e descentralizada, pois, dependendo do projeto, podem existir necessidades
diferentes. Numa coordenacdo centralizada existe um gestor de projeto designado, que
assume a lideranca e orientacdo tanto da equipa como do projeto. Na coordenac¢do
descentralizada, existe uma autogestdo por parte dos membros da equipa. E importante
referir que, de acordo com as necessidades do projeto, da organizacdo, e do ambiente, as
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funcdes podem alterar-se de projeto para projeto, bem como de gestor de projeto para

gestor de projeto.

A primeira fun¢do referida ¢ providenciar supervisdo e coordenacdo. O objetivo ¢é
ajudar a equipa a alcangar uma harmonia entre os objetivos e o trabalho do projeto. Esta
fun¢do pode ser executada de diferentes formas, alterando-se de organizacdo para
organizagdo. Em algumas organizagdes esta fun¢do pode envolver atividades como,
avaliacdo, analise, atividade de pré-projeto, monitorizagdo, e inclui também o trabalho de
manter os membros de equipa motivados, em seguranga e em harmonia e equilibrio. A
coordenacdo envolve o debate com os executivos/lideres de ideias para avancar com 0s
objetivos, melhorar o desempenho do projeto, ou até¢ ideias que satisfagam as
necessidades do cliente. Pode também envolver a assisténcia na analise de negocios, na
negociacdo de contratos e no desenvolvimento de casos de negocio. A supervisdo inclui
atividades relacionadas com a realizagdo e sustentacdo de beneficios apds a conclusdo

dos resultados do projeto.

A segunda fungdo referida é: objetivos atuais e feedback. E expectavel que nesta
fun¢do sejam recolhidos conhecimentos e orientagdes claras por parte dos clientes' e
utilizadores finais®. Esta orientagdo feita pelos clientes ou utilizador final é essencial para
a obtenc¢do dos requisitos, resultados e expectativas do projeto. Este feedback deve ser
continuo e pode ser feito de diferentes formas. Isto ¢, em alguns casos, existe um
envolvimento da equipa com o cliente ou utilizador final, de forma a haver uma
verificagdo periddica; noutros casos, pode existir um representante do cliente que

participa e se integra na equipa de projeto.

A terceira funcdo, que ¢ facilitar e apoiar, estd diretamente relacionada com a
supervisdo e coordenacdo. Esta fungdo baseia-se no estimulo dos membros de equipa para
a colaboracdo e para o sentido de responsabilidade orientada para os resultados. No que
toca a facilitagdo, inclui a resolugcdo de conflitos e tomada de decisdes e também a
facilitacdo de solugdes. Da mesma maneira, o apoio aos membros para ultrapassar

obstaculos ¢ igualmente importante e necessario. Para todas estas atividades pode ser

! Cliente: pessoa ou entidade que esta a financiar o projeto;

2 Utilizador final: pessoa ou entidade que ira de facto utilizar os resultados do projeto.
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necessario realizar avaliagdes de desempenho e transmissdo de feedback para que os

membros da equipa tenham a possibilidade de aprender, adaptar-se e melhorar.

Realizar trabalho e contribuir com insights, ¢ a quarta funcdo, na qual é esperado que
seja fornecido conhecimento, experiéncia e competéncias para realizar os resultados
esperados. Esta fun¢cdo pode também ser integrada dentro da fun¢do de apoio, uma vez

que os resultados do projeto sdo implementados e transitam para operacdes.

Na quinta funcdo, estd a aplicacdo de conhecimentos especializados. Esta fungdo tem
o objetivo de fornecer o conhecimento e a visdo num determinado assunto, num projeto.
A pessoa que desempenha esta fungdo tem o papel de apoiar e de aconselhar a
organizacdo, de forma a que as equipas possam enriquecer o seu processo de
aprendizagem. Esta funcdo pode ser exercida por uma pessoa externa da organizagdo ou
por uma pessoa interna no projeto o tempo de permanéncia dessa pessoa no

aconselhamento do projeto também pode variar.

De seguida, esta a funcdo de fornecimento de dire¢des e visao de negocio. As pessoas
nesta funcdo estdo encarregues de conduzir e indicar a dire¢do do projeto e dos resultados.
O foco desta fun¢do ¢ a priorizagdo de atividades em atraso, tendo em conta o seu valor
comercial, dependéncias e riscos. E importante também o fornecimento de feedback e é
necessario guiar a equipa na diregdo mais correta, de forma a maximizar o valor do

produto a entregar.

Seguidamente, estd o fornecimento de recursos e dire¢do. Como o nome indica, esta
funcdo tem a finalidade de divulgar, tanto as equipas como aos stakeholders, qual a visdo,
quais as expectativas e quais os objetivos do projeto. A pessoa nesta fungdo assume um
papel de representacdo da equipa e tem o dever de proteger o projeto, de modo a assegurar
as decisdes, os recursos ¢ a autoridade, servindo de ligacdo entre a direcdo e os membros
da equipa, de forma a que problemas como escassez de recursos financeiros, ou de outro
tipo, possam ser solucionados. Tem também o dever de manter o projeto em sintonia com
os objetivos empresariais da organizagdo. Esta fun¢ao tem igualmente a oportunidade de
comunicar a dire¢do ideias ou inovagdes. Por outro lado, pode também controlar e
monitorizar os resultados do projeto, depois de encerrado, de forma a assegurar que os

beneficios comerciais estdo a ser cumpridos.

Por fim, a ultima fungdo referida ¢ a de manter e de governar, cuja principal tarefa ¢

acompanhar o projeto de modo a que os objetivos estabelecidos sejam cumpridos.



Adicionalmente, inclui-se a autorizacdo e o apoio das recomendacdes feitas pelos

membros da equipa [17].

Por outro lado, o PMBOK sexta edi¢do, vem complementar esta informag¢do de uma
forma mais técnica, com ferramentas, instrumentos ¢ métodos mais associados as hard
skills [10]. O gestor de projeto tem diversos processos para gerir. Pode-se dividir estes
processos em 5 grupos: grupo de processos de iniciacdo, de planeamento, de execucao,
de monitorizagdo e controle e, por fim, de fecho. Dentro destes grupos de processo
podemos integrar diversas atividades que fazem uma descri¢do detalhada das fungdes do

gestor de projeto.

No que concerne ao grupo de processos de iniciagdo (GPI), existem processos como o

desenvolvimento da abertura do projeto e a identifica¢do dos stakeholders.

No grupo de processos de planeamento (GPP), que ¢ onde se encontram mais
processos, pode-se identificar o seguinte: o desenvolvimento do plano de gestdo do
projeto; o planeamento da gestao do scope; a recolha de requisitos; a defini¢ao do scope;
a criagdo do WBS; o planeamento da gestdo do cronograma; a definicdo de atividades; a
sequenciacdo de atividades; a elaboragdo das estimativas da duracdo das atividades; o
desenvolvimento do cronograma; o planeamento da gestdo dos custos; a estimativa dos
custos; determinar o orgamento; o planeamento da gestdo de qualidade; o planeamento
da gestdo dos recursos; a estimativa dos recursos das atividades; o planeamento da gestao
das comunicacdes; o planeamento da gestdo de riscos; a identificacdo dos riscos; a
realizacdo da andlise qualitativa e quantitativas dos riscos; o planeamento das respostas
aos riscos; o planeamento da gestdo das aquisi¢cdes e, por fim, o planeamento do

envolvimento dos stakeholders.

Inseridos no grupo de processos de execucdo (GPE) encontram-se os seguintes
processos: orientar e gerir o trabalho do projeto; gerir o conhecimento do projeto; gerir a
qualidade; adquirir recursos; desenvolver a equipa; gerir a equipa; gerir as comunicagoes;
implementar as respostas ao risco; conduzir as aquisi¢des; gerir o envolvimento dos

stakeholders.

Dentro do grupo de processos de monitorizacdo e controle (GPMC) aponta-se: a
monitorizar e controlar o trabalho do projeto; realizar o controlo integrado da mudanga;

validar e controlar o scope; controlar o cronograma; controlar os custos; controlar a
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qualidade; controlar os recursos; monitorizar as comunicagdes; monitorizar 0s riscos;

controlar as aquisi¢cdes; monitorizar o envolvimento dos stakeholders.

Por fim, no altimo grupo de processos, o de fecho (GPF), distingue-se o encerramento

do projeto.

Ao longo de todas estas atividades descritas, sdo utilizadas ferramentas e técnicas. As
ferramentas e técnicas utilizadas nas atividades muitas vezes repetem-se, no entanto, elas
sdo aplicadas de forma diferente. A tabela 1 apresenta um resumo transversal da utilizagdo

das ferramentas e técnicas nos processos de cada grupo:

Tabela 1 — Ferramentas utilizadas pelo gestor de projeto ao longo dos grupos de processo

Grupos de processos de gestao de

L. projetos
Ferramentas e técnicas

GPI | GPP | GPE | GPMC | GPF

Opinido especializada X X X X X
Recolha de dados (brainstorming, grupos de discussao; questionarios; pesquisas e X X X X
entrevistas)

Capacidades interpessoais e de equipa (gestdo de conflitos, escuta ativa, negociagao,
lideranga e facilitagdo)

Reunides X X X X X
Analise de dados (analise de alternativas, analise de custo-beneficio, andlise de valor
agregado, analises de variagoes, analise de tendéncias, analise de documentos, analise X X X X X

causa-raiz, analise de permissdes e restrigoes e andlise SWOT)

Representagdo/mapeamento de dados (diagramas de afinidades, fluxogramas, modelos
l6gicos de dados, graficos hierarquicos, matriz de responsabilidades, diagramas matriciais X X X X
€ mapeamento mental)

Sistemas de informagao de gestio de projeto (exemplo softwares de cronogramas, sistemas
de autorizagdo de trabalho, sistemas de recolha e distribui¢do de informagdo, repositorios X X X
de bases de conhecimento corporativo)

Gestao de conhecimento (exemplos redes de relacionamento, foruns online, comunidades
de pratica, foruns de discussdo feiras e cafés de conhecimento)

>~
>~

Tomada de decisoes (votacdes e tomada de decisdes autocratica)

it

Ferramentas de controle de mudanca

Diagramas de contexto (exemplo modelo do scope);

Prototipos;

Anélise do produto

Decomposi¢ao (técnica capaz de dividir o scope do projeto em partes menores, estas
divisdes sdo orientadas pelo grau de controle necessario);

)RR R

Inspecdo (exemplo medigdo e validagdo) X

Meétodo do diagrama de precedéncia (técnica utilizada para contruir um modelo de
cronograma, em que as atividades sdo representadas por nos e ligadas graficamente por um

ou mais relacionamentos l6gicos, de forma a mostrar a sequéncia em que as atividades X

devem ser executadas)

Integragao e determinacdo de dependéncia (dependéncias obrigatdrias, dependéncias X

arbitradas, dependéncias externas e dependéncias internas)

Antecipagdes e esperas (quando uma atividade sucessora pode ser adiantada em relagdo a X X
uma atividade predecessora)

Estimativas analogicas (¢ uma técnica de estimativa de durag@o ou custo tendo por base os X

dados histéricos de uma atividade ou projeto semelhantes)
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Estimativas paramétricas (utiliza-se um algoritmo para calcular o custo ou a duragao, tendo
por base os dados histéricos e paramétricos do projeto);

Estimativas de 3 pontos (A precisdo das estimativas de duragdo de ponto tinico pode ser
melhorada se se considerar a incerteza ¢ o risco das estimativas. A utilizacao de estimativas
de trés pontos ajuda a definir um intervalo aproximado para a duragdo de uma atividade)

Analise de rede do cronograma (¢ a técnica utilizada para gerar o cronograma do projeto,
para isso sdo aplicadas outras técnicas como o método do caminho critico, otimizagdo de
recursos e técnicas de modelagem)

Meétodo do caminho critico (¢ a estimativa de duragdo minima do projeto, utilizando o grau
de flexibilidade dos caminhos l6gicos de rede dentro do modelo do cronograma)

Otimizagdo de recursos (€ o ajuste das datas de inicio e de términos das atividades para que
0 uso dos recursos planeados seja igual ou inferior aos disponiveis);

Compressao do cronograma (técnicas utilizadas para encurtar ou acelerar a duragao do
cronograma. Por exemplo: compressdo, utilizada para encurtar a duragdo, como as horas
extra. Por outro lado, temos o paralelismo, técnica de compressao, em as atividades
executadas normalmente de forma sequencial sdo executadas em paralelo)

=

Planeamento agil de grandes entregas

Agregacdo de custos (como contras de controle)

Revisdo de informagdes historicas (esta técnica pode ajudar no desenvolvimento das
estimativas analdgicas e paramétricas)

Reconciliagdo dos limites de recursos financeiros (uma variagdo dos limites de
financiamento e os gastos planeados pode obrigar a um reagendamento do trabalho)

Financiamento (refere-se a obten¢fo de recursos para financiar o projeto)

S T T P B

Indice de desempenho para término (¢ uma métrica de desempenho de curtos que deve ser
alcancado com os recursos restantes a fim de cumprir uma meta especificada de gestdo)

Planeamento de testes e inspegdes (durante o planeamento, gestor de projeto e a equipa
determinam como inspecionar ou testar o produto, de forma satisfazer a expectativas e as
necessidades)

Auditorias (de forma a verificar se as politicas do projeto estdo a ser cumpridas, ¢ utilizado
o processo de auditoria, um processo estruturado e independente)

Design for X (conjunto de técnicas que podem ser utilizadas, no design do produto de
forma a otimizar o aspeto especifico do design)

Solugdes de problemas (encontrar solugdes para as questdes e/ou desafios)

Meétodos para melhoria de qualidade (a melhoria da qualidade pode ocorrer em conclusdes
e/ou recomendagdes de processos de controle da qualidade que derivam da auditoria da
qualidade)

T o R

Testes/avaliagdes de produtos (um teste ¢ utilizado para fornecer informagdes objetivas
sobre a qualidade do produto que esta a ser testado, de forma a verificar se esta em
conformidade com os requisitos)

Teoria organizacional (esta teoria concede informagdes sobre a forma como as pessoas € as
equipas se comportam)

Pré-designagdo (determinacdo antecipada dos recursos fisicos ou de equipa)

Equipas virtuais (a utilizagao de equipas virtuais abre portas para uma maior monitorizagao
de equipas, em que a intera¢do pessoas nao existe € 0s custos sao reduzidos)

Tecnologias de comunicagdo (esta tecnologia advém do desenvolvimento das equipas
anteriormente referidas, ajudando a melhorar o ambiente saudavel. Pode ser conversas,
reunides, documentos escritos, bancos de dados e sites)

Reconhecimento e recompensas (uma das partes do processo de desenvolvimento € o
reconhecimento e a recompensa. Estas recompensas s6 serdo eficazes se forem ao encontro
com uma necessidade valorizada pelo individuo)

Treino (engloba todas as atividades que podem desenvolvidas para melhorar as
competéncias dos membros da equipa)

Avaliagoes individuais e de equipa (este tipo de avaliagdo dao ao gestor de projeto e a
equipa uma visdo geral dos pontos fortes e fracos)

Andlise de requisitos das comunicagdes (esta analise determina as necessidades de
informag@o dos stakeholders)

Modelos de comunicagdo (representam o processo de comunicar. Existem 3 modelos de
comunicag@o: o modelo de comunicag@o emissor /recetor basico (onde se garante apenas
que a mensagem ¢ entregue ¢ ndo entendida); modelo de comunicagdo interativo (onde
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existe a necessidade de garantir que a se a mensagem foi entendida - feedback) e por fim o
modelo mais complexo, que engloba elementos humanos do emissor ou do recetor)
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Me¢étodos de comunicagdo (utilizados na partilha de informacao entre os stakeholders.
Exemplo: comunicagao interativa; comunicagdo ativa; comunicagdo passiva; comunicagdes
interpessoais ou de grupos pequenos ou publica ou em massa)

Relatorios de projeto (¢ onde estdo agregadas as informagdes sobre o projeto, existindo a
possibilidade de distribui-las)

Listas de alertas (listagem de forma categorizada, de riscos individuais e do projeto)

Categorizagdo dos riscos (existem diferentes formas de categorizar os riscos,
nomeadamente: por area afetada do projeto, por fase ou orgamento ou responsabilidades.
Desta forma, podera determinar-se quais as areas do projeto mais expostas aos efeitos de
incerteza)

Representagdo de incertezas (para uma analise quantitativa de risco ¢ necessario inputs
para que o modelo de analise de risco possa refletir os riscos individuais do projeto e de
outras fontes de incerteza)

Estratégias para ameagas (existem 5 estratégias para lidar com ameacas: escalar; prevenir;
transferir; mitigar; aceitar)

Estratégias para oportunidades (existem 5 estratégias para lidar com as oportunidades:
escalar; explorar; compartilhar; melhorar; aceitar)

Estratégias de respostas de contingéncia (este tipo de estratégias sdo solugdes caso certos
imprevistos ocorrerem)

Estratégias para o risco geral do projeto (as respostas ao risco devem ser planeadas e
implementaras e existem 5 estratégias para o fazer: prevenir; explorar;
transferir/compartilhar; mitigar/melhorar; aceitar)

Analise de selecdo de fonte (o primeiro passo € priorizar as exigéncias do projeto, para
depois decidir qual o método de selecdo. Os métodos de sele¢do mais comuns sdo: menor
custo, apenas qualificagdes, pontuacdo baseada em qualidade/proposta técnica, com base
em qualidade custo, fonte uinica e orgamento fixo)

Publicidade (comunicagdo com os potenciais utilizadores de um produto ou servigo.
Exemplo: anuncios em jornais)

Reunides com licitantes (este tipo de reunides ocorrem entre o comprador e os vendedores
antes do envio de propostas, desta forma estd assegurado que todos os licitantes t€ém um
entendimento comum e claro da aquisi¢do e também que nenhum licitante tem algum tipo
de tratamento preferencial)

Administragdo de reivindicagdes (reivindica¢des sdo mudangas em que o comprador e
vendedor ndo conseguem chegar a acordo. As reivindicagdes sdo documentadas,
processadas e controladas ao longo de todo o contrato. Se ndo houver acordo, a
reivindicacdo serd resolvida de acordo com os procedimentos do contrato)

Capacidades de Comunicagdo (Exemplo: Conversas, discussdo de reunides, reunides,
relatdrios de progresso e pesquisas)

Regras basicas (¢ onde estdo definidas as normas de comportamento esperado dos
membros da equipa e dos stakeholders)

Fonte: [10].

Como ¢ possivel analisar ao longo do capitulo, existem diferentes abordagens para descrever

as fungdes de um GP, todas elas se complementam, e acrescenta uma perspetiva nova, refletindo

anecessidade de flexibilidade e agilidade. No entanto, apesar de existirem diferentes perspetivas,

o papel do GP mantem-se crucial para o sucesso de qualquer projeto.

No seguimento desta investigacdo, o que sera levado como referéncia, sdo as ferramentas e

técnicas descritas na tabela 1, devido ao facto dos proprios gestores de projeto descreverem as

suas fun¢des de uma forma mais pragmatica, como tarefas.

13




2.2.Industria 4.0
2.2.1. Apresentagdo das tecnologias 4.0

A quarta revolu¢do industrial, denominada de 14.0, resulta entdo de uma combinagdo
entre tecnologias associadas a internet e recursos de produc¢do industrial otimizados [19].
Trata-se de um novo patamar de organizagdo e controle sobre toda a cadeia de valor do
ciclo de vida dos produtos, encontrando-se orientada para os requisitos cada vez mais
individualizados do cliente [5]. Assim, a [4.0 vem converter as maquinas regulares, em
maquinas autoconscientes e de autoaprendizagem, para melhorar o seu desempenho geral,
com o proposito de construir uma plataforma de manufatura aberta e inteligente. Podem-

se salientar quatro elementos-chave associados a 14.0 [20] [4]:

e Interoperabilidade: compreende-se pela capacidade de um sistema interagir e
comunicar com outro;

e Descentralizacdo: entende-se como a capacidade de diferentes sistemas de
producdo tomarem decisdes por si proprios;

e Analise de dados em tempo real: percebe-se pela capacidade de analisar dados de
producgdo em tempo real de forma a que as acdes corretas possam ser tomadas;

e Flexibilidade dos servigos: distingue-se pela flexibilidade de alterar, expandir e
aprimorar médulos individuais para atender a novos requisitos em processos de

producdo existentes ou na constru¢cdo de novos processos.

Segundo Yin et al. (2018) [2], a capacidade de atender as exigéncias individuais de
diversos clientes ¢ uma importante vantagem competitiva para uma empresa. Deste modo,
o objetivo central da 14.0 ¢ atender as necessidades individuais dos clientes, promovendo
uma melhor performance, baixos custos e maior qualidade em diversos campos da
industria [20] e em diversas 4areas tais como a gestdo de pedidos, pesquisa e

desenvolvimento, fabricagdo, entrega, utilizagdo e reciclagem de produtos [5].

Com o intuito de se desenvolver um fluxo de producdo totalmente integrado,
automatizado e otimizado, € de modo a gerar maior eficiéncia e mudanga nas relacdes de
produgdo entre fornecedores, produtores e clientes, bem como entre humanos e maquinas,
dever-se-4 ter em considera¢do as nove tecnologias fundamentais da 14.0: a Analise de
Dados, os Robots Auténomos, as Simulagdes, a Internet Industrial das Coisas (IloT), a

Segurancga Cibernética, a Cloud, a Additive Manufacturing, Realidade Aumentada e a
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Inteligéncia artificial [5] [21]. Em seguida, sera feita uma breve apresentagdo das mesmas

de modo a evidenciar o conceito e a sua aplicabilidade.
2.2.2. Additive Manufacturing

Additive manufacturing (AM) €é mais conhecido como “impressdo 3D” (impressao
tridimensional) sdo processos de jun¢do de materiais camada sobre camada [22]. Esta
impressao tem um funcionamento idéntico a uma impressora normal, no entanto, em vez
de imprimir camadas de tinta sobre um papel, uma impressora 3D utiliza materiais, para
contruir um objeto tridimensional (camadas finas sdo colocadas umas sobre as outras).
Existem diferentes materiais que podem ser utilizados, como por exemplo plastico, resina,

ceramica, vidro, betao [23].

A grande vantagem da impressao 3D ¢ a produgdo de prototipos, de baixo custo. Com
a utilizacdo da rapida produgdo de protdtipos € possivel testar e examinar falhas no
produto antes que este seja produzido em massa, ou seja na vida 1til do projeto. Desta
forma ¢ possivel diminuir riscos, e futuramente prevenir custos de alteragdo [24]. Outra
grande vantagem da impressdo 3D ¢ a personalizagdo. A impressdo 3D permite a
personalizacdo em massa € a baixo custo, bem como a rapida substituicio de pecas
(eficiéncia industrial). E importante referir que AM ndo vem substituir os métodos
tradicionais, mas sim revolucionar. A melhoria da qualidade ¢ também referida como uma
vantagem [23]. Outra vantagem desta tecnologia prende-se com o facto de a AM permitir
que as pecas sejam produzidas por pedido, em vez da produgcdo em massa que
frequentemente acontece com os processos de fabrico tradicionais. Isto pode ser tutil
quando a procura ¢ incerta ou quando a calendariza¢do de produgdo estd em constante
alteracdo. A AM utiliza apenas o material necessario para a producdo do produto final e,
por essa razdo, cria menos desperdicios que os métodos tradicionais, o que ¢ altamente

vantajoso para projetos com preocupagdes ambientais e orgamentos mais reduzidos [25]

Nos ultimos anos, esta tecnologia tem vindo a crescer e ¢ cada vez mais utilizada em
diversas industrias. Este aumento deve-se ao facto dos custos de acesso a tecnologia terem

diminuido e também devido ao facto da sua aplicabilidade ter aumentado [23].
2.2.3. Big data

Big Data, nao ¢ s6 um conjunto de uma grande quantidade de dados, ¢ também a sua
analise com o objetivo de encontrar varidveis explicativas que possam responder a

questdes (gestao de dados) [26]. A Andlise de Dados (Big Data) registados anteriormente
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revela-se como uma tecnologia fundamental para identificar quais os problemas que
ocorreram no passado em diferentes processos de producdo e, consequentemente,
conceber diversas solu¢des para impedir que ocorram novamente, permitindo o aumento
da produtividade e a contribui¢do para inovagdes futuras de empresas de modo a que as

mesmas possam adquirir maiores vantagens competitivas [27].

Um dos fatores criticos de sucesso na criacdo de vantagem competitiva ¢ a gestdo e
analise dos dados acumulados de uma forma otimizada, uma vez que atualmente 2,5
quintilides de bytes de dados sdo gerados todos os dias. A presenca e potencial impacto
da Big Data continuam a emergir e, por essa mesma razao, a necessidade de investigacao

aumenta.

Uma das grandes necessidades ¢ o desenvolvimento e melhoramento de métodos
analiticos, uma vez que a Big Data desafia as infraestruturas a nivel de volume e
variedade de dados e a velocidade a que estes mudam. Este tipo de investigagdo pode

impactar as estruturas e processos de gestdo, nas organizagdes. [28].

Big Data tem a capacidade de ajudar na tomada de decisdes, armazenar uma grande
quantidade de dados de uma forma segura e vidvel, e de os processar em seguranca [26].
Ainda, segundo Schoroeder, Bigdeli, Zarco & Baines (2019) a analise de dados pode ser
utilizada também para a gestdo de riscos, permitindo as empresas gerir melhor as

reclamagdes e compreender o valor residual dos produtos [29].

Para a ajuda de tomada de decisdo € necessario um conjunto de aplicagdes analiticas,
de forma a estruturar um Business Intelligence. Essa estrutura vai basear-se na recolha e
mineracdo de dados, no apoio a decisdo, nos sistemas de gestdo de conhecimento e no
processamento analitico em linha [30]. Ou seja, para uma boa tomada de decisdo, sdao
necessarias formas inovadoras de processamento de grandes volumes de dados e é&,
também, importante ter em atencdo a velocidade a que estes dados chegam e a sua

variedade [31].

Como ja foi referido, uma das grandes vantagens do Big Data, que acaba por se tornar
numa vantagem competitiva, ¢ o bom processamento de dados. Para que estes sejam
transformados em conhecimento a um baixo custo, esta tarefa pode-se tornar complexa,

pelas razdes ja referidas: grande volume, velocidade e variedade. [32] [33].

Big Data esta relacionada com gestdo de projeto no sentido em que atualmente os

projetos acarretam uma enorme quantidade de dados e informagdes. [33].
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Estudos anteriores mostram que as abordagens digitais permitem que as organizagdes
de projetos sejam mais rapidas e flexiveis [34]. Estas abordagens digitais sdo importantes

para que seja possivel uma tomada de decisdo em tempo real [35].
2.2.4. Cloud

Cloud pode ser explicado de muitas formas diferentes. Cloud ¢ o armazenamento e a
possibilidade de aceder a dados e programas através da internet em vez de ter de recorrer
ao disco rigido de um computador, ou seja, ¢ a sincronizagdo dos dados e de outras

informacgdes na web [36].

Cloud permite o acesso através de dispositivos locais aos softwares baseados em cloud.
Alguns exemplos de aplicagdes baseadas em cloud sao, Apple iCloud, Google, Amazon,

Microsoft e Oracle [37].

A cloud pode ser vantajosa tanto para empresas como para utilizadores finais. Algumas
das vantagens cloud sdo, a possibilidade de serem os utilizadores a ativar os seus recursos
para qualquer tipo de carga de trabalho (self-service), outra vantagem ¢ a elasticidade da
cloud, onde ¢ possivel aumentar ou diminuir as necessidades computacionais, tendo em
conta a necessidade. Outra grande vantagem ¢ a possibilidade de pagamento por

utilizagdo, ou seja, o utilizador esta apenas a pagar os recursos que utiliza (pay-as-you-
£0).

Existem 3 tipos de cloud: privada, hibrida e publica. No que se relaciona com a cloud
privada, esta ¢ fornecida por um centro de dados proprio e individual. Esta op¢ao oferece
seguranga, controlo e versatilidade. Por outro lado, na cloud publica, o servigo € fornecido
por um terceiro elemento, a grande vantagem da cloud publica ¢ o facto de ter espaco

ilimitado. A cloud hibrida é uma mistura das duas cloud descritas [36].

Cloud tem uma grande capacidade de transporte, poténcia de computacao e capacidade
de armazenamento, estas caracteristicas fazem com que cloud seja capaz de suportar os
requisitos de varias operagdes do sistema, partilha de informagdes, armazenamento de

dados e colaboragdes empresariais [38].

Com a 14.0, as empresas necessitam cada vez mais de um compartilhamento de dados
de forma rapida e eficaz. Neste sentido, a Cloud possibilita estabelecer conexdes entre

diferentes dispositivos, bem como agilizar a partilha de informacao entre si [39].
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2.2.5. Internet Industrial das Coisas (I1oT)

Internet das coisas (IoT) ¢ uma interacdo entre o fisico e o virtual. Esta interag¢do ¢
feita a partir de representagdes virtuais de objetos enderegdveis, numa estrutura
semelhante a da internet. Através de sensores em tempo real, estes objetos podem ser
ligados entre si e transmitir dados e informagdes uteis sobre o seu estado. De uma forma
simplificada, o principal objetivo de IoT é que através de sensores seja possivel seguir
informagdes Uteis e importantes sobre objetos da vida quotidiana, como por exemplo,
automoveis, frigorificos, estradas, ou até mesmo gado. [40]. IoT consiste em ter todos

estes objetos ligados a internet [41].

IToT tem os mesmos principios e fundamentos que [oT, no entanto esses principios sdo
aplicados ao fabrico e aos processos industriais, no entanto tém requisitos mais rigorosos

[41].

E importante referir que este processo faz com que uma grande quantidade de dados,
provenientes de diferentes dispositivos, seja produzida a uma grande velocidade. Para que
estes dados se tornem uteis € necessario que sejam tratados, analisados e armazenados, o
que implica a importante participagdo de Big Data. As informagdes recolhidas através

destes sensores sdo importantes para as organizagdes e para as tomadas de decisdo [42].

O tipo de informagdo recebida pode variar, tendo em conta o objeto, alguns exemplos
sdo o estado do equipamento, taxas de producdo, consumo de energia, taxas de
manutengdo, entre outros, informagdes desta natureza podem gerar conhecimento, que

vai suportar e apoiar as tomadas de decisdo [26].
2.2.6. Realidade Aumentada

A realidade aumentada (RA) ¢ uma tecnologia interativa da 14.0. Esta tecnologia
permite-nos utilizar a computacdo grafica ou texto sobre os objetos em tempo real, ou
seja, os utilizadores conseguem ver os objetos virtuais na realidade e manipula-los em
tempo real, para melhorar os processos de tomada de decisdo e os procedimentos de
trabalho. De uma forma mais simples, RA ¢ o ponto de encontro entre o ambiente real e
a realidade virtual, combinando assim dois campos independentes, o mundo com objetos
reais em torno do mundo humano, e o mundo virtual, criado por um computador.

Tornando o nosso mundo mais confortavel, mais interativo e mais seguro.

A grande vantagem da RA ¢ a oportunidade de visualizar objetos em 2D e 3D e com

isto complementar a realidade [43].
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2.2.7. Robots Auténomos

Os robos ja sdo utilizados em diversas areas, como na industria automoveis ou na
industria farmacéutica, hd pelo menos duas décadas. Os benéficos da sua utilizagao
incentivaram os cientistas alargar a sua pesquisa para que estes robOs possam ser

utilizados em outras aplicagdes.

Para isso foi necessario dividir os robos em duas categorias: manipuladores
redundantes e robds moveis (terrestes, maritimos e aéreos). No entanto, em ambas as
categorias existem limitagdes. No caso dos manipuladores redundantes, os movimentos
conjuntos podem ser limitados, no caso de robos moveis a limitacao esta mais relacionada
com obstaculos no caminho. Estas limitacdes podem sempre variar, visto que estdo
dependestes do ambiente de trabalho. Posto isto, houve a necessidade de apostar em

métodos que permitissem aos robos lidar automaticamente com estas condicionantes.

Um robd autonomo ¢ um robd equipado com estes métodos, ou seja, o robo torna-se
capaz de lidar automaticamente com adversidades enquanto executa uma tarefa desejada

[44]. Contudo, ndo foi possivel encontrar exemplos da aplicabilidade desta tecnologia.
2.2.8. Seguranga Cibernética

Existem diversas defini¢des para o que € a seguranga cibernética, no entanto nio existe
uma defini¢do concisa e aceite em larga escala, que abranja a multidimensionalidade da
mesma. Isto faz com que ndo seja possivel fazer avangos tecnologicos e cientificos, ou
seja, as solugdes técnicas que apoiam a seguranca cibernética, por si s6 ndo resolvem o

problema [45].

Podemos concluir que para chegar a uma defini¢do de seguranca cibernética, ¢
necessario recorrer a diversas definigdes. Seguranca cibernética ¢ um conjunto de
métodos defensivos utilizados para detetar e defender contra potenciais intrusos, [46], ou
seja, ajuda a reduzir o risco de ataque e salvaguardar o software e as informagoes [47]. A
seguranga cibernética ¢ utilizada, também, como recolha de ferramentas, politicas,
diretrizes, formagoes, abordagens de gestdo de risco e melhores praticas, que possam ser

utilizadas para proteger os softwares e as informagdes [45].

Nao foi possivel encontrar a utilizagdo desta tecnologia aplicada a gestdo de projeto.
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2.2.9. Simulagdes

As simulagdes sdao uma reprodugdo virtual aproximada de um comportamento,
situacdo ou objeto e sdo baseadas num modelo matematico [26]. Atualmente, sdo muitas

as ferramentas que permitem criar simulagdes.

As simulacdes tém a vantagem de reduzir riscos de falhas, uma vez que € possivel, de
uma forma simples e barata, comparar e verificar o comportamento das variaveis, sem
que o sistema real seja comprometido, possibilitando, assim, o estudo de diversos

cenarios [26] [48].

As simulag¢des podem ser utilizadas em 3 cenarios [48]: Uma simulagdo pode ajudar a
compreender os principios de funcionamento de um sistema; uma simulacdo pode,
também, facilitar o processo de tomada de decisdo; em ultimo lugar, pode ser utilizada

para resolver problemas de uma linha de produgao.

Para além das vantagens ja referidas, a utilizacdo de simulagdes, pode ajudar a poupar
no investimento, encurtar tempos ociosos, reduzir as falhas de producao durante a fase de
arranque, melhorar a utilizacdo de recursos, reduzir o tempo do ciclo, aumentar o
rendimento e procurar melhorias na gestdo da producdo. Adicionalmente, as simulagdes
permitem também uma melhoria na qualidade de tomada de decisdo, tornando-a mais

facil e rapida [49].
2.2.10.  Inteligéncia Artificial

A inteligéncia artificial (IA) ¢ descrita como uma tecnologia que possibilita simular os
processos de inteligéncia humana através de sistemas informaticos. Para isto ser possivel,
¢ necessario que estes processos incluam aprendizagem, ou seja, a aquisicdo de
informacgao e de regras para a utilizagdo de informacao, deve incluir também o raciocinio,

que ¢ a utilizacdo das regras para chegar a conclusdes e ainda autocorre¢ao [50].

IA tem a capacidade de reconhecer padrdes, inclinagdes e intengdes que ultrapassam
o intelecto humano, ou seja, o ser humano consegue retirar conclusdes a partir de um
nimero limitado de dados, as maquinas tém a capacidade de retirar conclusdes a partir de

milhdes ou milhares de milhdes de dados. [51]

De uma forma resumida e ampla, Al é a “capacidade de um sistema para interpretar
9

corretamente os dados externos, para aprender com esses dados, e para utilizar essas
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aprendizagens para atingir objetivos e tarefas especificas, através de uma adaptagao

flexivel” [52].

Desta forma IA tem capacidades de tomada de certas decisdes e de analise,
competéncias fundamentais para a gestdo de projeto de modo a que este seja bem
sucedido. Desta forma IA tem a possibilidade de contribuir para a evolugdo da gestio de

projeto [53].

2.3. Contributos da aplicacio das tecnologias 4.0

2.3.1 Additive Manufacturing

AM pode impactar o trabalho de um gestor de projeto na fase de concecdo e teste, pois
a producao AM permite, rapidamente, e de forma pouco dispendiosa criar um prototipo,
que possibilite as equipas a identificagdo de falhas e a execugdo de ajustes antes da
producdo em massa [54]. Por outo lado, pode repercutir-se na fase de calendarizacdo, na
medida em que AM pode ajudar em calendarizagdes mais inconstantes, uma vez que ¢
um tipo de produgdo que pode ser feito por pedido. Adicionalmente, AM pode ser util
quando o or¢amento do projeto ¢ reduzido, pois existem menos desperdicios e, como foi
referido anteriormente, a utilizacdo de prototipos na fase de concegdo previne custos de

alteracdo apos a produ¢do em massa [25] [24].

232 Big data

Um exemplo da aplicag¢do de Big Data ¢ a utilizagdo de ferramentas de Big Data nas
diferentes fases do ciclo de vida do projeto (conce¢do conceptual, defini¢do, planeamento,
monitoriza¢do, controlo e conclusio), de forma a auxiliar e apoiar os processos ¢ a tomada
de decisdo nas diferentes fases. Um estudo, conduzido por T. Bakici, A. Nemeh & O.
Hazir (2021), diz que para apoiar a tomada de decisdo ¢ necessario primeiramente o
desenvolvimento de uma framework®. Para a construgdo desta framework é necessario
examinar condigdes, requisitos, tipos de projeto, e fases e processos de tomada de decisdo,
para que numa fase seguinte as organizagdes adotem ferramentas de Big Data. No

entanto, existem algumas adversidades que levam as organiza¢des a nao adotarem estas

3 Framework: Uma Framework é um conjunto de diretrizes ou ferramentas ou até uma estrutura que
disponibiliza, e pode ser utilizada como uma base padrao para o desenvolvimento de softwares, sistemas
processos entre outros.
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ferramentas, como por exemplo, os custos, a formagao e a rapida mudanga da tecnologia

[33].

Neste estudo, foi possivel também verificar que as organizagdes terdo diferentes
atitudes na adocao da utilizag¢do de Big data na gestdo de projetos, tendo em conta os seus

diferentes contexto e areas de industria [33].

Em diversas investigagdes, foi possivel mostra quais os principais resultados da
utilizagdo de Big Data nas diferentes fases do projeto, através de métodos como casos de
estudo, conhecimento empirico, conceptual, simulagdes, questionarios, entrevistas, € por

vezes a combinagdo de varios métodos [33].

Na fase de concecdo e iniciagdo do projeto, devido a correlagdo entre o conhecimento
e gestdo de projeto, Big Data deveria ser utilizada para melhorar as fun¢des de negdcio
[55]. Como também ja foi referido, uma das vantagens competitivas do Big Data, ¢ a
capacidade de transformar os dados em conhecimento, através do seu processamento e
andlise, e € por esta razdo também que o Big Data deve ser utilizado para melhorar as
funcdes empresariais [55]. Num outro estudo de caso, foi possivel desenvolver um
sistema de avaliacdo de pregos, utilizando diferentes ferramentas de Big Data, que
permitiu apoiar as tomadas de decisdo [56]. Por outro lado, um dos principais problemas,
na fase inicial dos projetos, ¢ o custo associado a estimativas fidveis, devido a diversas
causas, onde se inclui a indisponibilidade e incerteza da informacdo necessaria. A
mineragdo de Big data pode ser uma tecnologia essencial para transformar a informagao
em sistemas de apoio a decisdo, e desta forma complementar os métodos ja existentes e

mais tradicionais de estimativas de custos inicial e torna-los mais fiaveis [57].

Na fase de defini¢do e planeamento, os principais problemas derivam da mé gestdo

dos dados, dai a importancia de Big data durante esta fase [58].

Relativamente a fase de desempenho e controlo, concluiu-se, através de um
questionario, que a avaliagdo de risco através de Base de dados pode reduzir os riscos
[59]. E também que a adogdo de ferramentas de Big Data nesta fase pode facilitar as
capacidades da gestdo de projeto [60]. Outro estudo mostra que a recolha de dados para
o acompanhamento, monitorizacdo em tempo real e estimativa de prazos, ¢ uma das

aplicagdes mais influentes [61].

Por fim, na fase de encerramento e avaliagdo do projeto, os resultados testados através

de entrevistas concluiram que a utilizagdo de Big Data tem um grande potencial, no que
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diz respeito a perceber se as pessoas aprenderam as competéncias apropriadas e se 0s

métodos estatisticos foram adequados [62].

233 Cloud
A gestdo de projeto baseada em Blockchain (exemplo de cloud) pode diminuir a
corrupgao e proteger o projeto contra a manipulagdo de informacao [37]. A mé gestdo de

dados pode aumentar em 20% os custos do projeto [63]

Outro exemplo de utilizag¢do de cloud, foi a utilizagao desta tecnologia em projetos de
investigacdo universitaria. O desenvolvimento de um sistema de gestdo de projeto de
pesquisa universitaria baseado em cloud, que ¢ utilizada como suporte e sistema,
possibilita os utilizadores a gerir os projetos de investigagdo universitaria através da
internet. Consequentemente, reduz a mao de obra, os recursos financeiros e materiais.
Desta forma, esta plataforma foi capaz de tornar o trabalho mais eficiente e facilitar a

gestao de informacao [38].

234 Internet Industrial das Coisas (I1oT)

Um dos exemplos da utilizagdo de [1oT (sensores inteligentes), em conjunto com bases
de dados numa arquitetura IloT de fog computing, ¢ o melhoramento da eficiéncia através
do agendamento e reagendamento dindmico de tarefas. A experiéncia tem em conta
eventos que podem perturbar a linha de produgdo para que depois sejam implementados
os gatilhos de reprogramacdo em tempo real, melhorando assim o uso dos recursos. A
experiéncia provou, também, que este sistema de computacdo ¢ a melhor solugdo para

agendamentos rapidos [41]

235 Realidade Aumentada
Esta tecnologia pode ajudar gestores de projeto na fase de tomada de decisdes [64],

bem como no controlo dos horérios e do plano [65].

A RA pode ser ttil no apoio a concecdo do produto, na fase de design, para que atrasos
e mé qualidade de desenhos sejam evitados. Desta forma, ¢ possivel acelerar o processo
de concegdo. Com RA, ¢ possivel envolver o cliente, no sentido em que este consegue ir
acompanhando visualmente o produto e consequentemente o projeto, e desta forma ¢é
possivel ir fazendo as devidas alteragdes, prevenindo, assim, alteragdes tardias, na medida

em que consegue visualizar o produto final [65].
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2.3.6 Simulagdes

As simulac¢des ¢ uma tecnologia utilizada desde os anos sessenta [66] e tem sido
utilizada em alguns casos praticos. Exemplo disso, ¢ a utilizagdo desta tecnologia numa
fase de defini¢do do projeto, onde € necessario escolher as formas de implementacgdo nos
diferentes estagios do projeto, que, futuramente, facilitam a entrega do valor esperado
pelos stakeholders e aumentam a probabilidade de sucesso do projeto. Este caso pratico
concluiu que, com a opg¢do de “experimentar” varias formas de implementacdo e aplicar
a que melhor se adequa antes que o projeto seja iniciado (evitando elevados custos de
alteracdo), ajuda os stakeholders a habituarem-se ao projeto e a esclarecer duvidas desde

o0 seu inicio [67].

Outro exemplo da utilizacdo de simulagdes € a consideragdo das mesmas na analise de
risco em projetos de tecnologias de informagdo. Como ja referimos anteriormente, a
gestdo do risco ¢ uma das principais tarefas de um gestor de projeto. Esta tarefa ocorre
durante o controlo da execucdo do projeto, ou seja, desde o inicio até ao seu fecho, a
melhor maneira de gerir e analisar esse risco ¢ a imitacdo de modelos. Dentro da gestdo
do risco, as principais atividades sdo: identificacdo do risco, avaliagdo do risco, escolha
de um método e meios de gestdo do risco, prevencao, controlo, financiamento do risco e
avaliagdo dos resultados. O modelo desenvolvido tem o objetivo de encontrar
automaticamente o caminho critico do projeto. Tendo em conta as datas, e os tempos,
posteriormente o sistema produz distribui¢des probabilisticas para os caminhos criticos
encontrados, analisa-os e representa-os graficamente. Desta forma é-nos fornecida uma
representacdo visual de alternativas ao comportamento da gestdo. Com este tipo de
sistemas, ¢ possivel observar a duracdo do projeto antes da probabilidade dada e saber
qual a possibilidade do projeto ser executado num periodo especifico de tempo. Desta
forma, ¢ possivel fazer recomendagdes e ajustes, de forma a diminuir os impactos de
fatores indesejados ao longo do projeto, de modo a que os resultados sejam o mais

préoximo dos esperados [68].

O caso seguinte vai ao encontro do exemplo acabado de referir e vai até complementa-
lo. Como ja foi verificado, os gestores devem estar preparados para a ocorréncia de
possiveis riscos, portanto ¢ imprescindivel a execu¢do de uma gestdo de projeto eficaz,
de modo a ser possivel a eliminacdo de riscos ou a preparacao de procedimentos padrao
que ajudem a lidar com eles. Desta forma, sera possivel evitar problemas, tais como

projetos que terminam mais tarde do que o previsto; projetos que excedem o orgamento;
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projetos que ndo vao ao encontro da expectativa dos clientes; elevados niveis de stress e
imprevistos com impacto no projeto [69]. Um modelo dindmico e continuo de conce¢do
de politicas de gestao de projeto foi desenvolvido com uma aplicacdo de método Sytem
Dynamics (SD). Este método pertence ao pensamento sistémico e as metodologias de
modelacdo macroscopica de simulacdo continua, e também a analise de risco e abordagem
de gestdo por testes de cenario. O principal objetivo ¢ mostrar a dinamica da gestao de
projeto de software causada pelos riscos e pelas perturbagdes do projeto, com foco na
intervengdo do cliente. O desenvolvimento e implementagdo de software podem tornar-
se complexas, uma vez que existe a necessidade de participacdo direta do cliente durante
a concecdo de software. A utilizagdo da metodologia de desenvolvimento de software
Agile, permite que a libertagdo do software seja mais rapida, uma vez que o tempo de
concecdo e de implementacdo ¢ reduzido. A abordagem SD mostrou-se uma forma mais
apropriada e natural de investigagdo de andlise de gestao de projeto. Este modelo funciona
como um “simulador de voo”, que permite programar ajustes a serem geridos com o0s
clientes e outras partes interessadas. Desta forma, a introdu¢do de novos requisitos de

software, numa fase mais avangada do projeto podem ser minimizados [70].

Em forma de resumo, pode-se concluir que as simulagdes podem ser uteis de diversas
formas e em diversas areas, nomeadamente na area de gestdo do risco, gestdo de tempo,

calendarizagdo e gestdo e controlo de custos.

2.3.7 Inteligéncia artificial

Estudos indicam que os gestores de projeto despendem a maior parte do tempo em
tarefas administrativas (ex.: processos de check-ins e gestao de atualizac¢des). No entanto,
a IA pode contribuir para a evolugdo da gestdo de projeto. A IA permite a utilizacdo de
ferramentas para gerir pessoas e projetos, permitindo que o projeto termine nos prazos e
com os orcamentos definidos, ou seja, estas ferramentas possibilitam aos gestores de
projeto gerir prazos, recursos, dependéncias, acompanhar o projeto e os custos e enviar

lembretes, reduzindo, assim, os riscos do projeto de diferentes formas [53] [71].

As vantagens de IA aplicam-se as areas da gestdo de projeto em que sdo utilizadas
regras, como por exemplo, calendarizagdes, estimativas de custo, avaliagdo de riscos e
analise de dados [72] [73]. Para além destas possiveis utilidades, foi feita uma
investiga¢do, onde foi definido um sistema de comunicacao alimentado por IA. Conclui-

se que faltava a parte humana, nomeadamente as emogdes, o que eliminava eventuais
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enviesamentos na tomada de decisdes [72], evitando informacdes desnecessarias e

redundantes [73].

Tendo em conta o elevado nivel de formagdo dos gestores de projeto, estes tém a
capacidade de se adaptar as novas automatizagdes, logo, em vez de serem substituidos
pelas maquinas, poderdo complementa-las. A IA permite que trabalhos didrios como
recolha de dados, elaboragdo de relatorios ou tarefas rotineiras, sejam eliminados nas
tarefas de um gestor de projeto, libertando-o para realizar tarefas [73] mais especificas e

complexas que acrescentam mais valor [71].

De seguida irdo ser enumeradas seis ferramentas de [A, bem como se evidenciara como

as mesmas podem contribuir para as tarefas de um gestor de projeto [73]:

e Chatbotslt — O Chatbotslt ¢ 1til para fazer perguntas, como por exemplo "O que é
urgente? Mostrar em que € que a equipa esta a trabalhar" e "O que esta a acontecer
neste momento?";

e Zivebox — Esta ferramenta ¢ utilizada para determinar a duracdo do tempo
necessario para executar uma tarefa, sendo, assim, possivel analisar a
produtividade de cada membro;

e Rescoper — Permite lidar mais facilmente com as partes monotonas da gestao,
mantendo a equipa mais orientada;

e Clickup - Esta ferramenta ajuda a atribuir tarefas, mostrando qual o melhor
membro da equipa para a desempenhar. E responsavel pela visualizagio de
atualizagdes e de notificagdes. Ajuda a prever prazos que nao sdo cumpridos e a
fazer estimativas de tempo para tarefas especificas;

e Polydone — O principal objetivo desta ferramenta ¢ manter o or¢gamento € 0s
tempos do projeto;

e C(larizen — Esta ferramenta ajudar a controlar e a partilhar dados. Por outro lado,
permite também que a informacao esteja acessivel ao pessoal de TI para a tomar

decisdes com base em requisitos [73].

E importante realcar que as ferramentas de A dependem da introducao de dados pelos
gestores de projeto, ou seja, sem uma orientagdo adequada, as ferramentas ndo serdo
utilizadas corretamente, sendo, mesmo, possivel dizer que existe uma relacdo de

dependéncia [73]. IA permite, também, através da sua capacidade para analisar um grande
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nimero de dados, encontrar padrdes, tendéncias e problemas que necessitam de atengao

e resolvé-los, tendo por base conhecimentos anteriores [71].

Numa outra investigacdo [71], através de um questiondrio realizado a oitenta e uma
pessoas (trinta e nove do sexo feminino e quarenta e duas do sexo masculino), todas com
formagdo e experiéncia de trabalho em gestdao de projetos (setenta e nove dos inquiridos
tinham uma certificacdo internacional em gestdo de projetos), foi possivel tirar varias
conclusoes acerca do efeito de 1A nas varias tarefas dos gestores de projeto, enumeram-

se, as mais relevantes no apéndice A.

Por fim, a IA vem trazer aos gestores de projeto uma maior eficiéncia, assisténcia,

estratégia, visdo e produtividade [74].

Apds compreender os contributos das tecnologias da 14.0, ¢ essencial a realizagao de
um estudo que explore a opinido dos gestores de projeto sobre a utilizacdo destas
tecnologias. Num mercado e industria cada vez mais digitalizados e automatizados,
perceber a perspetiva dos GP ¢ importante para entender os impactos reais destas

tecnologias.

A investigagdo que se segue tem o intuito de estudar principalmente as vantagens,
desvantagens, recomendagdes, € possiveis fungdes da aplicagdo destas tecnologias. Com
0 objetivo que as empresas ¢ os GP retirem o méaximo beneficio da utilizacdo das

tecnologias 4.0, mantendo-se sempre atualizados e competitivos.
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1. Desenho de investigacio

Foram utilizadas duas metodologias nesta dissertagdo o DSR, como metodologia

principal, e o SLR, numa das etapas do DSR.

O DSR ¢ uma metodologia que tem o objetivo de criar e avaliar artefactos, de forma a
resolver problemas identificados. Esta metodologia ¢ caracterizada por seis etapas [11],
que tém como foco a producgdo de um artefacto para resolver um problema jé identificado.
Artefacto esse que serd avaliado, com a finalidade de se assegurar a sua utilidade,
qualidade e eficacia. O seu processo de desenvolvimento deve-se basear em teorias e
conhecimentos e termina com a investiga¢ao, cujas conclusdes deverdo ser comunicadas

a um publico concreto.

E importante que o artefacto resolva um problema que ainda nio tenha sido resolvido

de forma a dar um novo contributo para a investigagdo [11].

O SLR foi utlizado na etapa 3, na conce¢do e desenvolvimento do DSR. A utilizacao
do SLR foi importante pois foi necessario fazer trés revisdes da literatura, sendo que este

¢ o método que melhor se aplica para uma revisao rigorosa da mesma [12].
Segundo Hevner, March, and Park. (2004) [75] as seis etapas de um DSR s3o:

1. Identificacdo do problema e a motivacao — Questdo de investigagdo: “Como
as tecnologias da 14.0, podem apoiar as fungdes dos gestores de projeto?”;
Problema 1: A maioria dos estudos ignora a ligagdo entre a gestdo de projeto e
a 14.0; Problema 2: Necessidade de alterar e adaptar o trabalho de um gestor
de projeto perante as novas tecnologias 4.0;

2. Definicio de objetivos para uma solu¢do — O primeiro objetivo ¢ fazer um
levantamento das ferramentas e tecnologias utilizadas atualmente pelos GP,
nas fungdes de gestdo desempenhadas. O segundo objetivo ¢ identificar as
funcdes que tém um maior potencial para beneficiar das tecnologias 4.0, € o
terceiro objetivo ¢ identificar as potencialidades, desafios e recomendagdes das
tecnologias da 14.0;

3. Concec¢ao e desenvolvimento — Esta fase iniciou-se com a elaboragao de 3
revisdes da literatura. A primeira com o objetivo de fazer um levantamento das

funcdes de um gestor, bem como quais as técnicas e ferramentas por si
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utilizadas. A segunda pretendeu compreender as tecnologias 4.0. E por fim a
ultima revisao, teve o intuito de aprofundar e exemplificar sempre que possivel
cada tecnologia da 14.0. De seguida, foi realizado uma entrevista a um GP, de
forma a validar a estrutura dos questionarios que foram aplicados aos restantes
11 GP. Por fim, o objetivo final e contributo, foi a elaboracdo de uma matriz
onde se identifica as tecnologias 4.0 e as respetivas possiveis fungdes, bem
como vantagens, desvantagens e recomendacdes da sua aplicacao;
Demonstracio e Avaliacdo — Nesta fase, foi feito um confronto da informacgao
recolhida através dos questiondrios, a nivel da aplicagcdo das tecnologias 4.0
nas fungdes de um GP, com a literatura;

Comunicacdo — Apresentacdo e defesa da dissertacdo e por fim a sua

publicagdo.

— YW

Fase 1
Defini¢ao do Problema e
Motivagao

( Fase 2

Defini¢do de Objetivos para a
solugdo

- Ligagdo entre a gestdo de
projeto e a industria 4.0 —
Problema 1;

- Alteragdo e adaptagdo —
Problema 2.

Fase 3
Concegdo e
desenvolvimento

- Ferr: utilizadas |

pelos GP, nas fungdes de gestao
desempenhadas;

- Fungdes que tem um maior potencial
para beneficiar das tecnologias 4.0;

- Potencialidades, desafios e
recomendagdes das tecnologias 4.0.

Fase4e5
Demonstragdo e Avaliagao

.

Fase 6
Comunicagdo

- Apresentagdo e defesa da
dissertagdo + a sua publicagdo.

—JJ

- Confronto da informagao
recolhida através dos
questionarios, a nivel da
aplicagdo das tecnologias 4.0
nas fungdes de um GP, com a
literatura.

- Revisdo da literatura = Fungdes de um gestor, e das
técnicas / ferramentas utlizadas + Tecnologias da 14.0 que
podem ajudar os gestores nas suas fungdes + Aprofundar o
conhecimento sobre cada tecnologia;

- Entrevista > Perceber qual a melhor estrutura para aplicar
aos questionarios que iriam ser realizados aos restantes GP;

- 1° Questionario = Perceber quais as tecnologias que os GP
utilizam atualmente + fungdes em que os GP sentem
necessidade de um maior suporte tecnoldgico + opinido do GP
relativamente a utilizagdo das tecnologias 4.0 nas suas
fungdes;

- Objetivo final - Matriz onde se identifica as tecnologias 4.0
e as respetivas fungdes do gestor. Realgando ainda as

vantagens, desvantagens, desafios e recomendagdes da
\112:1@50 da tecnologia. /

— )

Figura 1 — DSR (Design Science Research) baseado em Hevner [75]

3.2. Fase 1 — Identificacio do Problema e Motivacao

Nesta fase foi feita a identificacio do problema, bem como a identificacdo das

principais motivagdes que levaram ao estudo do tdpico abordado nesta dissertagao. Esta

identificacdo foi feita na sequéncia da questdo de investigagdo “Como as tecnologias da
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14.0, podem apoiar as fungdes dos gestores de projeto?”, através de uma revisdo da

literatura.

O principal motivo deve-se ao facto de que a grande maioria dos estudos ignora a

ligacdo entre a gestdo de projeto e a 4.0, focando-se apenas nos aspetos tecnologicos [7]
[8].

Por fim, o segundo e Ultimo motivo reside no facto de existir uma necessidade de
alteracdo e adaptacdo as novas tecnologias, para que as organizagdes tenham a

possibilidade de se tornarem cada vez mais eficientes, eficazes e produtivas [7].
Problema 1 — A maioria dos estudos ignora a ligagdo entre a gestdo de projeto e a [4.0.

Problema 2 — Necessidade de alterar e adaptar o trabalho de um gestor de projeto

perante as novas tecnologias 4.0.
3.3. Fase 2 — Definicio de objetivos para uma solucio

Esta dissertagdo tem trés objetivos, para que no fim seja possivel cumprir o objetivo
final, o contributo, a elaboragdo de uma matriz, e desta forma responder a questdo de

investigacdo e colmatar as lacunas identificadas.

O primeiro objetivo ¢ fazer um levantamento das ferramentas e tecnologias utilizadas
atualmente pelos GP, nas suas funcdes de gestdo desempenhadas. O segundo objetivo ¢é
identificar as fun¢des que tem um maior potencial para beneficiar das tecnologias 4.0.
Por fim, o terceiro objetivo ¢ identificar as potencialidades, desafios e recomendacdes das

tecnologias da 14.0.
3.4.Fase 3 — Concecao e desenvolvimento

34.1 Revisdo da Literatura

Numa primeira fase foram feitas trés revisdes da literatura. A primeira revisao da
literatura teve como objetivo fazer um levantamento das principais fun¢des de um gestor,
bem como perceber as técnicas e ferramentas/tecnologias por si utilizadas e que
constituem um auxilio a execu¢do das suas fungdes. A segunda revisdo da literatura
pretendeu compreender as tecnologias 14.0 e o seu auxilio e utilidade na execucdo das
funcdes de um gestor. Por fim, procedeu-se a terceira revisao da literatura, com o intuito
de aprofundar o conhecimento de cada tecnologia 4.0 exemplificando, sempre que

possivel.
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Nesse sentido foram utilizadas keywords diferentes para cada revisao, tendo sido, no
entanto, selecionados os mesmos repositorios: EBSCO Host, Scopus, ACM Digital
Library, Web Of Science e Google Scholar. E de realgar que, nas trés revisdes, as
Keywords utilizadas foram sempre em inglés pois existe uma maior probabilidade de se

encontrar um nimero superior de artigos de investigacao acerca das tematicas.

Na primeira revisdo mencionada as keywords utilizadas foram Project Management,
Tools e Functions. Obtendo a search string: “Project Management” AND (“Tools” OR

“Functions”).

Relativamente a segunda revisdo mencionada, as keywords estabelecidas foram:
Industry 4.0, Risk, Benefits, Advantages e Evolution. Obtendo uma search string:
“Industry 4.0” AND (“Risk” OR “Benefits” OR “Advantages” OR “Evolution”).

No que concerne a terceira revisao da literatura, em que foi necessario procurar por 9
tecnologias diferentes, a primeira keywords foi alterando conforme a tecnologia em
questdo, ou seja, as keywords estabelecidas foram: Additive Manufacturing, Big data,
Cloud, Industrial Internet of Things (lloT), Augmented Reality, Autonomous Robots,
Cyber Security, Simulations, Artificial Intelligence, application, project management ¢
information technologies. Obtendo uma search string: (“Additive Manufacturing” OR
“Big data” OR “Cloud” OR “Industrial Internet of Things (IloT)” OR “Augmented
Reality” OR “Autonomous Robots” OR “Cyber Security” OR “Simulations” OR
“Artificial Intelligence”) AND “Application” AND (“Project Management” OR

“Information Technologies”).

Como referido anteriormente apenas foram considerados artigos em inglé€s, por esse
motivo o primeiro filtro aplicado foi esse mesmo. Contudo, o repositério ACM Digital
Library continha apenas s6 artigos em inglés. Neste caso em especifico, este primeiro
passo do processo de filtragem foi passado a frente. Em seguida, o segundo filtro aplicado
foi que as keywords estivessem incluidas ou no Titulo ou no Abstract. Como terceiro filtro
apenas se considerou artigos publicados entre 1985 e 2024. De referir que todos estes

filtros sdo acumulaveis

Finalmente, apds a aplicacdo de todos estes filtros, ainda existiam artigos que, apesar
de cumprirem os filtros, ndo se enquadravam no tema, e por isso foi feita uma exclusao

manual. Adicionalmente, houve artigos que ficaram inutilizaveis por serem pagos.
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De seguida, foi também utilizado uma recolha de dados por entrevista e questionario,

que sera explicada com maior detalhe no capitulo seguinte.

342 Métodos de Inquérito

Numa primeira instancia, a Entrevista foi o método de inquérito utilizado, devido a
sua flexibilidade [76], com o objetivo de se perceber qual a melhor estrutura e a forma
mais adequada de aplicar as perguntas nos questiondrios seguintes, este método de
inquérito foi aplicado apenas a um GP. Numa segunda fase, o método de inquérito

aplicado a restante amostra (onze GP) foi o questionario [76].

O questionario elaborado, continha 11 perguntas de resposta aberta e 1 de resposta

fechada [77] (Apéndice B).

Para além do objetivo ja descrito que se aplica apenas a entrevista, o questiondrio e a
propria da entrevista tiveram, também, o intuito de identificar, juntos dos gestores de
projeto, quais as tecnologias que utilizam atualmente, bem como perceber quais as
fungdes que os GP sentem que necessitam de um maior suporte tecnologico. Por outro
lado, foi também importante perceber, de uma forma superficial, qual a opinido do gestor
de projeto relativamente a utilizagdo das tecnologias 4.0 nas suas fungdes. Em suma, o
grande objetivo do questionario foi perceber qual a perce¢do dos gestores de projeto
relativamente as novas potencialidades das tecnologias 4.0 (vantagens, desvantagens e
recomendacdes). Numa terceira fase, trés dos inquiridos foram, novamente, questionados
relativamente as respostas que tinham dado (esta terceira fase apenas se aplicou a 3 dos
inquiridos, pois foram os Unicos que tiveram disponibilidade para tal). Esta fase do
inquérito foi importante, na medida em que possibilitou o esclarecimento de algumas das
respostas obtidas, uma vez que, na sua maioria, as questdes implicavam uma resposta

aberta.

Através da entrevista, realizada na primeira fase, foi possivel constatar que era
importante ter um documento extra ao questionario, de modo a permitir aos gestores de
projeto uma resposta mais informada. No documento que se encontra no apéndice C,
pode-se encontrar uma descri¢do de cada uma das tecnologias, com o respetivo exemplo

de utilizacao.

Para este questionario e entrevista foram selecionados doze gestores de projeto, que
trabalham em diversas areas da industria. A selecdo destes gestores de projeto, baseou-se

em duas abordagens. A primeira através do Linkedin, a partir de uma sele¢do de perfil,
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que resultou apenas num respondente. A segunda abordagem iniciou-se por contactos de
proximidade, desenrolando-se para um processo de amostragem por conveniéncia e
snowball (descrito mais pormenorizadamente no capitulo 4.1.), do qual resultaram os
restantes onze respondentes. O respondente que resultou do Linkedin, recebeu e enviou
0 seu questionario através de mensagem da propria plataforma, e os restantes foram
enviados e recebidos através do email e por mensagem. A técnica de recolha de dados
aplicada foi a politica Delphi. A politica Delphi faz parte das técnicas de Delphi, e ¢ uma
técnica utilizada para estruturar um processo de comunicagdo de grupo, de forma eficaz,
permitindo ao grupo lidar com o problema [78]. As principais caracteristicas sdo o
anonimato, feedback controlado, resposta de grupo e conflito estruturado. O objetivo ndo

¢ alcangar consenso nas respostas, mas sim gerar alternativas [79].

Por fim, o objetivo final e contributo é, obter uma matriz onde se identifica as
tecnologias 4.0 e as respetivas fungdes do gestor, onde estas tecnologias podem ter um
impacto. Para cada uma das tecnologias 4.0 serdo real¢adas as suas vantagens, desafios e

recomendacdes da sua aplicagdo.
3.5. Fase 4 e 5 — Demonstrac¢ao e Avaliaciao

Nesta dissertacdo, a fase 4 e 5, correspondem a fase de demonstragdo e avaliagao,
sendo que foram executadas em conjunto com o principal objetivo de confrontar a
informacgao recolhida através dos questionarios, a nivel da aplicagdo das tecnologias 4.0

nas fun¢des de um GP, com a literatura.

Neste sentido, foi construida a matriz final, onde as tecnologias 4.0, foram associadas
as fungdes, nas quais as mesmas poderiam ter impacto, bem como as vantagens, desafios
e recomendagdes da sua aplicagdo, referidas pelos GP. Nesta matriz foram também
introduzidas as vantagens e desafios mencionados na literatura, fazendo assim uma

comparagao entre a literatura e o mercado de trabalho.

4

E importante referir que nesta matriz apenas se encontram tecnologias que foram
consideras pelos GP com potencial para impactar as suas fung¢des. Nas fungdes associadas
a cada tecnologia reunem-se dois tipos de func¢des: Fungdes em que os GP ja utilizaram
a tecnologia em questdo; e as fungdes em que os GP consideram que tecnologia poderia
ter impacto. Apresentando assim também, uma opinido dos GP sobre as possiveis

aplicagdes das tecnologias 4.0 nas suas funcdes.
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3.6. Fase 6 — Comunicacao

Apbs as conclusdes retiradas e a producdo do artefacto, foi feita a comunicagdo do
mesmo. A comunicacdo foi feita através da apresentacdo e defesa da dissertacao e, por

fim, da sua publicag¢do.

Capitulo 4 — Analise de dados

4.1. Recolha de dados

Tendo em conta o objetivo do questionario, o processo de amostragem escolhido foi
uma amostragem por conveniéncia e snowball [80]. A amostragem por conveniéncia foi
eleita, pois ndo foram exigidos muitos critérios para a realizacdo do questiondrio e, por
outro lado, a utilizacdo da amostragem snowball foi também aplicada para que fosse

possivel chegar a um maior nimero de pessoas.

Este estudo teve como populagdo alvo, gestores de projeto de diversas areas

industriais, com um minimo de experiéncia de trés anos na area.

AREA DE INDUSTRIA

IDADE s .
8
25% 4 " IT / Consultoria 81% a
m26a3l 33% =Bancaell
m32a39 ] Industria mecanica Ss%

Desenvolvimento de projetos

47a51 de especialidades 3
= Comunicages 25%

42% ) e

ANOS DE EXPERIENCIA

3
mDe3a6 25%
anos
»De7al5
anos
De25a28
anos

42%

33%

Figura 2 - Caracteriza¢do da amostra

A amostra contém doze inquiridos, com idades compreendidas entre os vinte e seis
anos e os cinquenta e um anos, seis deles do sexo masculino e os restantes seis do sexo
feminino. Relativamente as suas areas de industria, a amostra distribuia-se da seguinte
forma: seis da area de IT/consultoria, um da area da banca e IT, trés da industria mecanica,
um da area de desenvolvimento de projeto de especialidades, ¢ um da area de
comunicag¢des. Quanto aos anos de experiéncia, os inquiridos tinham entre trés e vinte e
oito anos de experiéncia, tendo como predominancia os trés, os quatro e os oito anos de

experiéncia (ver figura 2).
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4.2. Apresentacio de dados qualitativos

Tendo em conta o conteudo e o formato dos dados, a abordagem de anélise utilizada
foi a de analise de conteudo, onde ¢ possivel combinar uma abordagem quantitativa e
qualitativa de forma a obter uma melhor compreensdo dos dados [81]. De forma a
orientar a andlise, foram elaborados quadros de acordo com temas e categorias. De
seguida, para cada pergunta, dentro da sua categoria, foram destacadas todas as respostas
que foram mencionadas por mais do que um gestor de projeto, caso todas as respostas

tenham sido mencionadas apenas por um GP serdo todas referidas e destacadas.

4.2.1. Fungdes e tecnologias utilizadas atualmente pelos gestores de projeto

A primeira questio, “Que ferramentas utiliza atualmente e para que
funcdo/finalidade?”, as respostas distribuiram-se por diversas ferramentas, e para diversas
fungdes. As ferramentas mencionadas foram: Teams; Outlook/Email; Confluence;
Microsoft SharePoint; Mirrour; PowerPoint; Excel; Jira; Kanban; Azure Devops;
Microsoft Project; PSA; Ferramentas internas; Google Drive; Microsoft Planer; Ansys,
SolidWorks, GrabCad, Fusion 360; Bitrix24 (CRM); AutoCAD; Cloud; Asana; Slack ¢

Zoom.

Para cada ferramenta foram mencionadas diferentes finalidades. A tabela 2, sdo
destacadas as mais mencionadas. Nesta tabela ¢ referido o numero de vezes que cada
finalidade foi referida, o nimero total de finalidades mencionadas para cada ferramenta
(apesar de apenas algumas estarem a ser destacadas) e ainda o nimero de inquiridos que
referiu a tecnologia. Para uma andlise mais pormenorizada, pode ser observado o

apéndice D.

Tabela 2 - Respostas a questdo numero um

N° de N° total de | N°de
Ferramenta Finalidades destacadas vezes finalidades |inquiridos
referida | mencionadas | que referiu
Comunicac¢ao / Organizagio de canis de discussdo por 4
equipa ou tarefa
Teams Partilha de documentagdo 3 4 6
Gestdo de mudanca 2
Reunides virtuais 2
. Gestdo de agendas 1
Outlook / Email Gestdo de tarefas / Backlog 1 2 2
Confluence Documentagdo / Gestdo de documentacdo 2 3 3
Sharepoint (Microsoft) Gestdo de mudanca 2 6 3
Mirrour Retrospetiva - Comunicag@o com o cliente 1 1 1
Power Point Entregaveis (Roodmap, matriz Raci) 1 5 3
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Ponto de situagdo

Apresentacdes

Stakeholders

Excel

Gestado de riscos

Gestdo financeira / Budgets / Estimativas

Analise de dados

10

Criar Or¢amentos

Registar horas trabalhadas

Jira

Gestdo do projeto / servigo

Kanban

Organizagdo de trabalho

Visualiza¢do do progresso do projeto

= (O [N [N [ [ [ [t [t [

Identificacdo de possiveis gargalos - consequentemente
ajuste do plano se necessério

—_—

Azure Devops

Organizagdo de trabalho

Estimativas de horas por sprint, por tarefa ou por pessoa

Fazer teste ¢ debugs

Progresso das tarefas

Deliverables

Project (Microsoft)

Gerir o Cronograma do projeto

Atribuir tarefas

PSA

Gestdo financeira

Gestao de recursos humanos

Ferramenta Interna

Budgeting e estimativas

Drive

Gestao de dados / documentacdo

Planner (Microsoft)

Planeamento

Gestdo de tarefas / Backlog

Ansys, SolidWorks,
GrabCad, Fusion 360

Simulagao (de engenharia) - defini¢do do ambito

N[NNI [ = [ = [ DN [N [ | bt [ bt | ot [

Bitrix24 (CRM)

Gestdo de equipas

AutoCAD

Desenvolvimento de projetos de especialidades (de
engenharia civil)

Cloud

Desenvolvimento de projetos de especialidades (de
engenharia civil)

Asana

Gerir o Cronograma do projeto

Atribuir tarefas

Definir dependéncias

Acompanhar o projeto

Slack

Comunicacdo e colaboragdo em tempo real

Partilha de documentagio

Organizagdo de canis de discussdo por equipa ou tarefa

Zoom

Reunides virtuais

— | = | = | = [ = | = —

1

Observando esta tabela, ¢ de destacar a ferramenta Sharepoint (Microsoft) para a qual

foram enumeras seis finalidades, referidas por trés inquiridos. No entanto nesta tabela

apenas foi mencionada a finalidade “Gestdo de mudanca”, referida por dois GP, as

restantes cinco finalidades foram referidas apenas por um GP. O Excel foi a ferramenta

que teve uma maior diversidade de finalidades apontadas, nomeadamente dez, que foram

mencionadas por nove inquiridos. Nesta tabela foram destacadas cinco delas, onde

“Gestao de riscos”, “Gestao financeira/ budgets / Estimativas” e “Anélise de dados”

foram referidas por trés GP. Por fim, a ultima ferramenta que ¢ de destaca ¢ o Project

(Microsoft), por ser a segunda ferramenta com uma maior diversidade de finalidades
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identificadas, mais precisamente nove, mencionadas por cinco inquiridos diferentes,
sendo, porém, de realcar duas delas, cada uma mencionada duas vezes: “Gerir o

cronograma do projeto” e “Atribuir tarefas”.

Na segunda questdo, era perguntado aos inquiridos se sentiam que as tecnologias por
si utilizadas atualmente, eram suficientes, sendo que oito deles disseram que sim, trés

disseram que ndo, e um dos inquiridos ndo teve opinido.

4.2.2.

Na terceira questao foi pedido aos inquiridos que mencionassem fungdes ou finalidade

Tecnologias 4.0

em que sentissem necessidade de um suporte da tecnologia, e que explicassem de que
maneira essa tecnologia podia ser utilizada e porqué. Para esta questdo foram obtidas 16
funcdes / finalidades, e a correspondente tecnologia sugerida, na tabela 3 podem ser

observadas estas respostas, bem como o nimero de vezes que foi referido.

Tabela 3 - Respostas a questdo numero trés

Funcio / finalidade do GP Tecnologia considera util Numero de
vezes referido

Budgeting e estimativas Machine Learning 2
Gestdo de Risco Machine Learning 1
Formagdo Realidade aumentada 1
Conceptualizacdo Generative Al 1
Gestdo de performance Generative Al 1
Gestdo de capacidade Machine Learning 1
Planeamento e agendamento de tarefas | Internet Industrial das Coisas (IloT) 1
/ gestdo dos projetos
Desenvolvimento de relatdrios Inteligéncia Artificial (IA) 3
Atas de reunido Inteligéncia Artificial (IA) 1
Controlo da execugdo do projeto Simulacdo 1
Gestdo de agendas - 1
Processo de projetar (mais facil) BIM (Building Information Modeling) 1
Ideation / Brainstorming Mural 1
Visualizagdo de dados — Tomada de Analise de Dados - Business Intelligence (BI); Google Data Studio 1
decisdo
Tarefas repetitivas Automatizagio de Processos - Zapier, Microsoft Power Automate 2
Gestdo de Riscos e Seguranga da Microsoft Azure Risk Management ou o software de gestdo de 1
Informagdo riscos Deloitte Risk Explorer (oferecem recursos para analise de

riscos, implementag@o de controlos de seguranga e monitorizagao

continua de ameacas)

A partir desta tabela, pode-se verificar e salientar que a tecnologia mais mencionada ¢é

a Inteligéncia artificial. Os GP fazem uma distingdo dos diferentes propositos da
utilizagdo desta tecnologia, como Machine Learning, Automatizacdo de tarefas
repetitivas e Software de gestdo de risco. Por outro, lado ¢ de salientar a fun¢ao “Gestao
de agendas”, que apesar de ser uma fungdo para a qual é necessario um maior suporte

tecnoldgico, nenhuma tecnologia clara foi apontada. Por fim, ¢ de realgar a tecnologia
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Mural que foi apontada para a fungdo “Brainstorming”, no entanto esta tecnologia nao

faz parte da 14.0.

Nesta terceira questdo era também pedido que indicassem de que maneira a tecnologia
que estavam a apontar poderia ser utilizada e porqué. Relativamente a funcdo
“Concetualizacdo”, que estd mais relacionada com “Definicdo de estratégia de
abordagem”, a IA seria utilizada na formula¢do de hipdteses para a resolucdo de um
problema, bem como para a definicdo do roadmap e metas intermédias. A nivel da
“Gestao de performance”, mencionada também a IA, o inquirido referia-se a um suporte
ao processo de performance / assessment, defini¢do de objetivos e harmonizagdo de
resultados. Por outro lado, a “Gestdo de risco”, foi referida no ambito tanto da
interpretagdo de dados historicos (para a alocacdo otimizada de recursos), como para
ajudar a identificar, avaliar e mitigar os riscos de seguranca e conformidade no projeto.
Por fim, a nivel da “Automatizacdo de processos e tarefas repetitivas” foram sugeridas
plataformas como Zapier ou Microsoft Power Automate, que permitem criar fluxos de
trabalho automatizados que conectam diversas aplicagdes e automatizam a¢des com base
em gatilhos especificos (por exemplo, pode-se automatizar o envio de lembretes de
tarefas atrasadas, a atualizagdo de status do projeto com base em eventos especificos ou
a criagdo automatica de relatorios). Para a fun¢do “Monitorizagdo de performance”, a
tecnologia IloT seria utilizada para a recolha de dados sobre equipamentos, recolha de
dados que visem o conforto e seguranca e recolha de dados que atestem a qualidade do

produto.

Na quarta questdo, foi pedido aos inquiridos que preenchessem uma tabela, onde
apontassem vantagens, desvantagens e recomendacdes para cada uma das nove
tecnologias. Foi pedido também que, caso ja tivessem utlizado a tecnologia, indicassem
para que funcdo ou se, pelo contrario, nunca tivessem utilizado, indicassem onde
consideravam que a tecnologia poderia ser ttil. Para cada tecnologia sdo apresentadas as
respostas mais relevantes através das tabelas 4 a 12 (todas as que foram mencionadas por
mais do que um inquirido, no caso de todas as respostas dadas terem sido s6 mencionadas
por um inquirido, todas elas sdo destacadas). Para uma analise mais pormenorizada, onde
¢ possivel encontrar todas as respostas dadas, que podem ser observadas nos apéndices

E,F,G,H,ILJ,K,LeM.

No caso da Andlise de dados (tabela 4), onze dos inquiridos ja utilizaram esta

tecnologia e os mesmos onze indicaram diversas fungdes, sendo de destacar trés delas.
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Em relagdo as vantagens mencionadas, foram mencionadas um total de dez, mas irdo ser

destacadas trés. Relativamente as desvantagens, foi possivel obter doze, onde sdo de

realgar quatro. No que diz respeito as recomendacdes, das oito que foram mencionadas ¢

de destacar uma (para uma analise mais detalhada recomenda-se a consulta do Apéndice

E).

Tabela 4 - Anadlise de dados

Perguntas

Respostas

Numero de
vezes referidos

Indique para que fungdes utiliza a tecnologia
referida ou onde considera poder ser util

Monitoriza¢do de Performance e progresso do projeto

2

Tomada de decisOes mais informadas

Previsdo de Resultados e riscos

Vantagens

Tomada de decisOes mais informadas

(N

Melhoria da performance, eficiéncia e produtividade da
operagdo

Melhoria da capacidade de medi¢@o de KPIs

Barreiras a utilizagao / introdugao

Complexidade

Custos

Necessidade de habilidades especificas

Nao tem, ja ¢ utilizado transversalmente

BN |W (N[

Recomendagdes

Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro
dia - Capacitar a equipa

No que concerne aos Robots autdnomos (tabela 5), as respostas foram mais dispersas.

Apenas quatro inquiridos afirmaram que ja tinham utilizado a tecnologia, no entanto,

cinco (um dos inquiridos ndo utilizou, mas sugeriu onde consideraria que a tecnologia

poderia ser util) indicaram ou sugeriram uma func¢do. Foram indicadas um total de oito

finalidades, e todas serdo destacadas. No que diz respeito as vantagens, foi obtido um

leque de dezasseis, a maioria mencionada apenas uma vez, no entanto ¢ de destacar

quatro. Mais uma vez, no que diz respeito as onze desvantagens, serdo destacadas duas.

A nivel de recomendagdes, foram obtidas nove, cada uma delas mencionada apenas uma

vez (uma analise mais detalhada no Apéndice F).

Tabela 5 - Robots Autonomos

Perguntas Respostas

Numero
de vezes
referidos

Tarefas rotineiras

Automatizagio

Indique para que fungdes

Consolidagdo de dados

utiliza a tecnologia referida | Reporting

ou onde considera poder ser

Teste de sofware

util

validar end-to-end dos Softwares de forma rapida

Inspec¢des e monitorizagdes

Manutengio preventivas

— = = | = | = [ = | = —
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Baixo down-time / Substitui os humanos, um robot nao tira férias (Um robot
trabalha 24/7) 2
Analise de dados avangada 2
Vantagens — .. -
Automatizagdo de tarefas repetitivas - Dando mais tempo aos GP para despenderem
noutras tarefas, removendo assim tarefas monotonas antes feitas pelos GP 3
Aumento da Disponibilidade 2
Barreiras a utiliza¢ao / Custo elevado 3
introdugdo Complexidade de integragio 2
Pouca recetividade de pessoas (ter cuidado a explicar as mesmas 1
Dados atualizados 1
Investimento e desenvolvimento do programa ao longo do tempo 1
Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro dia 1
Recomendagdes Envolver os recursos internos certos para a funcdo, desde cedo 1
Avaliar o ROI 1
Comegar com projetos Piloto 1
Garantir seguranga |
Mantermo-nos atualizados sobre as tecnologias 1
No que diz respeito a tecnologia Simulacdes (tabela 6), nove dos inquiridos indicaram
onze finalidades diferentes, apesar de apenas oito ja terem utilizado a tecnologia, e ¢ de
destacar duas delas. Quanto as vantagens, foram obtidas doze respostas, sendo de
salientar quatro delas. Relativamente as desvantagens, os inquiridos indicaram nove, no
entanto as mais mencionadas foram duas. No que toca as recomendagdes, foram obtidas
oito, onde ¢ importante real¢ar duas delas (para uma analise mais detalhada Apéndice G).
Apesar da vantagem “melhoria continua em ambiente controlado” ndo esteja a ser destaca
nesta tabela ¢ importante referir que o inquirido pretendia referir-se a processos, eventos
ou incidentes que ocorrem raramente € que, por isso, sdo esquecidos ou sdo dificeis de
testar. As simulagdes permitem repetir os testes, tanto quanto necessario, e isolar os
problemas para melhor compreender o impacto das alteracdes.
Tabela 6 - Simulacoes
Numero de
Perguntas Respostas i
vezes referidos
Indique para que fungdes utiliza a tecnologia referida ou onde | Formagao 3
considera poder ser util Toma de decisoes 3
Reduz o erro 2
Analise de cenarios hipotéticos 2
Vantagens P
Tomada de decisdo informada 4
Identificacdo de riscos e oportunidades 2
ST ~ Know-how muito especifico 3
Barreiras a utilizagao / introdugao P
Custo 2
Recomendacdes Escolha de pessoal qualificado na area 2
¢ Utilizar dados de qualidade 2

Para a tecnologia Internet Industrial

das Coisas (IIoT) (tabela 7), foi uma das

tecnologias onde mais dificilmente se obtiveram respostas. No entanto, trés dos inquiridos

jé& tinham utilizado esta tecnologia, e trés mencionaram ou sugeriram para que finalidades,
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nomeadamente seis que serdo destacadas. A respeito das vantagens foram mencionadas
nove, mas apenas serdo destacadas trés. Nas desvantagens foi obtido um total de sete
respostas, tendo sido, no entanto, uma a mais mencionada. Por fim, as recomendacdes
para esta tecnologia, foram cinco, onde ¢ de salientar uma (consultar Apéndice H para

uma analise mais detalhada).

Tabela 7 - Internet Industrial das Coisas (IloT)

Perguntas Respostas Numf:ro de vezes
referidos
Monitorizagdo de performance 1
Acesso a dados em Real-Time 1
Indique para que fungdes utiliza a tecnologia referida ou Monitorizac¢do remota de ativos 1
onde considera poder ser ttil Manutencao preditiva 1
Otimizagdo de processos de produgio 1
Rastreamento 1
Tecnologia util 2
Vantagens Monotorizagdo (em tempo real) 4
Tomada de decisdo informada 2
Barreiras a utilizagfo / introdugéo Custos 4
Recomendagdes Planeamento adequado 2

Relativamente a Segurancga cibernética (tabela 8), sete dos inquiridos indicaram para
que finalidades esta tecnologia pode ser util. No entanto, apenas cinco ja a tinham
utilizado. No total, mencionaram nove finalidades diferentes, sendo de salientar duas
delas. Para esta tecnologia, os inquiridos mencionaram um total de doze vantagens, sendo
de sublinhar duas delas. Nas desvantagens, foram mencionadas um total de treze, onde ¢
de acentuar uma delas. Por ultimo, a nivel de recomendagdes, foram indicadas seis, sendo

de evidenciar duas delas (consultar Apéndice I para uma analise mais detalhada).

Tabela 8 - Seguranga Cibernética

Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
. o - . Nas empresas existem departamentos especificos para estes assuntos
Indique para que fungoes utiliza a tecnologia < 4 .
. . - - Nao ¢ aplicado diretamente 2
referida ou onde considera poder ser util - —
Treino e consciencializagdo em seguranca 2
Protegdo de dados 4
Vantagens Minimizagao de riscos - Evitam atrasos e custos de danos em caso de
ataques 3
Barreiras a utilizagfo / introdugéo Complexidade 2
~ Avalia¢ao de riscos de seguranca 2
Recomendagdes i = £ &
Atualizago constante 2

Quanto a tecnologia Cloud (tabela 9), foi possivel constatar que onze dos inquiridos ja
tinham utilizado esta tecnologia. No entanto, todos indicaram ou sugeriram uma ou mais

finalidades, tendo-se obtido um total de onze, destacando-se trés delas. Relativamente as
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vantagens, foram mencionadas um total de quinze, no entanto as mais mencionadas foram

apenas seis. A nivel de desvantagens para esta tecnologia, foram mencionadas onze, no

entanto € de salientar trés. Por fim, a nivel de recomendagoes, foram referidas sete, todas

elas mencionadas apenas uma vez, com exce¢do de uma, que foi mencionada duas vezes

e serd destacada (para uma analise mais detalhada consultar Apéndice J).

Tabela 9 - Cloud

Numero de
Perguntas Respostas vezes referidos
Indique para que fungdes Armazenamento da informacdo / dados 4
utiliza a tecnologia referida ou | Back-ups + Ambientalmente mais verde 4
onde considera poder ser ttil Colaboracdo e compartilha de documentos (EX.: entre cliente e fornecedor) 2
Partilha de dados 2
Seguranga do back-up 3
Facilidade e eficacia de trabalhar em simultaneo, tendo todos os colegas de
Vantagens equipa acesso 2
Redugio de custos 2
Acesso remoto 2
Seguranca e confiabilidade 2
T Poucas ou nenhumas 3
Barreiras a utilizagdo / — =
. - Dependéncia de conexao 4 internet 2
introdugao —— ~ p
Possiveis interrupgdes do servigo 2
Recomendagdes Avaliagdo de necessidades 2
No que diz respeito a tecnologia Additive manufacturing (tabela 10), cinco dos
inquiridos responderam que ja tinham utilizado a tecnologia, e seis indicaram ou
sugeriram para que finalidades, sendo de salientar duas. Relativamente as vantagens desta
tecnologia, foram enumeradas doze, onde se pode destacar duas delas. Nas desvantagens,
foram mencionadas seis, mas a que se destacou foi apenas uma. A nivel de
recomendacdes, foram indicadas sete, salientando-se duas delas (uma analise mais
detalhada no Apéndice K).
Tabela 10 - Additive Manufacturing
Numero de
Perguntas Respostas vezes referidos
Indique para que fungdes utiliza a tecnologia Prototipagem rapida 3
referida ou onde considera poder ser util Desenvolvimento tecnoldgico / formagao 2
Vantagens Demopstrag:éo V’iSl.lal - algo palpéwel / uma maquete 2
Prototipagem Répida e Iterativa 2
Barreiras a utilizagfo / introdugéo Custo associado / Equipamento raro / custo inicial elevado 6
~ Escolha de pessoal qualificado na area 3
Recomendagdes =
Gestdo de custos 2

No caso da Realidade aumentada (tabela 11), apenas trés dos inquiridos mencionaram

que ja tinham utilizado a tecnologia e seis indicaram ou sugeriram para que funcdes,

salientando-se quatro. Relativamente as vantagens apresentadas para esta tecnologia, foi
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possivel reunir onze, sendo necessario destacar trés delas. Ao nivel das desvantagens,

foram indicadas nove, onde se destaca duas delas. Nas recomendagdes foram indicadas

sete, e serdo destacadas trés (consultar Apéndice L para uma andlise mais detalhada).

Tabela 11 - Realidade Aumentada

Numero de
Perguntas Respostas vezes
referidos
Indique para que fungdes Util para produto / produto fabril 2
utiliza a tecnologia Formacao 4
referida ou onde considera | Visualizagdo de projetos em 3D 2
poder ser util Apresentacdo e demonstragdo de produtos 2
Poupar dinheiro e tempo / Redu¢do de custos 2
Possibilidade de o cliente ter o feeling e de, consequentemente, o cliente ter uma
Vantagens A
experiéncia melhorada 3
Treino interativo 2
Barreiras a utilizacao / Custo (custo-beneficio) 3
introdugao Custo de implementagdo 2
Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro dia 2
Recomendagdes Identificacdo de casos de uso relevantes 2
Treinar a equipa 2

Por fim, no que concerne a Inteligéncia artificial (IA) (tabela 12), sete foi o nimero de

inquiridos que responderam que j& tinham utilizado a tecnologia, indicando para que

finalidades esta tecnologia poderia ser utilizada, enumerando um total de nove

finalidades, destacando-se quatro delas. Relativamente as suas vantagens, foi apurado um

leque de dezassete vantagens, no entanto s serdo destacadas duas delas No que toca as

desvantagens desta tecnologia, foram indicadas treze, mas serdo enfatizadas trés. Por

ultimo, no que respeita a recomendagdes, os inquiridos indicaram um total de onze, mas

serdo destacadas duas (andlise detalhada no Apéndice M).

Tabela 12 - Inteligéncia Artificial (I4)

Numero de
Perguntas Respostas i
vezes referidos
. ~ Apoio a tarefas administrativas 2
Indique para que fungdes -
. . . Reporting 3
utiliza a tecnologia referida ou o o
: . Automatizacdo de tarefas repetitivas 2
onde considera poder ser util —
Gestdo de recursos e da agenda 2
Poupanga de tempo (utilizando esta tecnologia ¢ possivel haver uma redugéo
Vantagens de tempo investido em tarefas mais administrativas) 2
Automatizacao de tarefas repetitivas 2
L Custos de investimento 3
Barreiras a utiliza¢ao / - - —
. - Muito caminho a percorrer / Numa fase muito inicial 2
introdugdo - - po
Complexidade de implementagdo 2
~ Identificacdo de casos de uso relevantes 2
Recomendagdes PSTIYT,
Transparéncia e ética 2
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4.3. Analise segmentada dos dados - Fung¢oes

4.3.1.

Preparagdo dos dados

Ap6s a recolha de dados descrita nos capitulos anteriores, € no ambito do segundo

objetivo delineado, que ¢ identificar as fun¢des que tém um maior potencial para

beneficiar das tecnologias 4.0, foi iniciada a analise segmentada dos dados: (i) comegando

pelas fungdes do gestor de projeto; (ii) Identificagdo das tecnologias 4.0 sugeridas pelos

gestores de projeto; (iii)) Concluindo com o cruzamento das tecnologias 4.0 com as

funcdes que estas podem apoiar.

Para isso, foram reunidas as fung¢des utilizadas atualmente pelos gestores de projeto

(retiradas da pergunta 1), bem como as fungdes mencionadas na pergunta 3 (fungdes em

que os gestores de projeto sentissem necessidade de um suporte da tecnologia), das quais

foram formadas duas listas distintas. De seguida, foram executadas as seguintes etapas:

Uniformizagao e tratamento no nome dado as fungdes;
Associagdo de cada uma das fungdes aos grupos de processo mencionadas no
PMBOK 6 [10] (grupo de processo de iniciagdo; grupo de processo de
planeamento; grupo de processo de execucdo; grupo de processos de
monitorizagdo e controlo; grupo de processo de fecho);
Compreender quais as fungdes mencionadas em ambas as listas, fazendo uma

procura de valores duplicados.

Através desta procura de duplicados foi possivel formar 3 categorias:

Utilizadas atualmente — Apenas fun¢des mencionadas na pergunta 1, ou seja,
apenas as fun¢des mencionadas pelos gestores de projeto como utilizadas
atualmente;

Potencial de melhoria — Fungdes mencionadas tanto na pergunta 1 como na
pergunta 3, ou seja, fungdes mencionadas tanto como utilizadas atualmente
como nas que necessitam de suporte da tecnologia;

Necessario suporte tecnoldgico — Fungdes apenas mencionadas na pergunta 3,
ou seja, apenas func¢des mencionadas pelos gestores de projeto em que

necessitam de um suporte da tecnologia.

De seguida, na tabela 13, sdo apresentadas as fungdes pertencentes a cada categoria:
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Tabela 13 - Fungdes em cada categoria

Utilizadas atualmente

Potencial de melhoria

Necessario suporte tecnolégico

e Comunicagdo

e Partilha de documentagao

e Gestao de mudanga

e Reunides virtuais

e  Gestao de Documentagao

e  Gestao de qualidade

e Retrospetiva - Comunicagdo com o cliente
e  Entregaveis (Roodmap, matriz Raci)
e Ponto de situagdo

e Apresentagdes

e Levantamento de requisitos

e  Gestdo financeira

e Controlo Financeiro

e Controlo de Férias

e  Criar Orgamentos

e Registar horas trabalhadas

e Comparar com or¢amentos

e  Manter listas de verificacdo do projeto
e Issue Management

e  Workflows

e  Organizagdo de trabalho

e Visualizagdo do progresso do projeto
e Identificacdo de possiveis gargalos -
consequentemente ajuste do plano se necessario

e Fazer teste e debugs

e  Progresso das tarefas

e  Gestdo de entregas

e  Gerir o Cronograma do projeto
e  Atribuir tarefas

e Definir dependéncias

e Acompanhar o projeto

e  Gestdo de recursos humanos

e  Gestdo da colaboragdo entre equipas

e Simulagao (de engenharia) para defi-
ni¢do do ambito

e  Gestao de equipas

e Desenvolvimento de projetos

e Comunicagdo e colaboragdo em tempo real
e Organizagdo de canais de discussdo por equipa ou
tarefa

e Budgeting

o  Estimativas

e  Gestao de riscos

e  Gestdo de performance

e  Gestio de recursos

e  Gestao de tarefas -
Backlog

e Gestao do projeto
e Reporting
e  Gestao de agendas

e  Analise de dados

e Formacao
e Defini¢do da estratégia de
abordagem

e  Gestdo de capacidade

e  Atas de reunido

e Controlo da execugdo do
projeto

e BIM (Building Information
Modeling)

e  Brainstorming
e  Automatizagdo de Processos /
Tarefas repetitivas

e Seguranga da Informagao

Ap0s a divisdo das 3 categorias, foi feita uma analise mais detalhada das fungdes.
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4.3.2. Funcgdes por categoria

De maneira a perceber a distribui¢do e relagao entre as 3 categorias descritas em cima,

foi utilizado um diagrama de venn (figura 3):

Utilizadas atualmente
37 9 @ rotencial de melhoria

Necessdario suporte tecnolégico

Figura 3 — Relagdo entre as fungoes

No diagrama de venn da figura 3, € possivel observar que de 56 fungdes, 37 pertencem
a categoria “Utilizadas atualmente”, nove pertencem a categoria “Necessario suporte
tecnologico”, e dez pertencem a estas tuas categorias em simultdneo. A esta ultima foi

dado o nome de categoria “Potencial de melhoria”.

Os resultados da figura 3, indicam entdo que apenas dez das fun¢des utilizadas
atualmente, sdo vistas com potencial para a utilizacdo futura das tecnologias da 14.0
(categoria “Potencial de melhoria”). Por outro lado, para 37 das fun¢des utilizadas
atualmente, ndo ¢ reconhecida a importancia, ou as capacidades das tecnologias da 14.0
(categoria “Utilizadas atualmente™). Tendo em consideragdo as duas lacunas identificas
na literatura [7] [8], e os desafios e recomendagdes referidos pelos GP, isto pode dever-

se a trés fatores:

e Nao foi possivel a visualizagdo do contributo e utilizagdo das tecnologias da
14.0 nestas fungdes;

e Os GP ndo conhecem as tecnologias 4.0 e as suas capacidades e potencial;

e Resisténcia a mudanca, devido a fatores como complexidade, custo, ou esforco

de implementagao.

Por fim, para as restantes nove func¢des (categoria “Necessario suporte tecnologico™),
¢ evidente a necessidade de apoio tecnoldgico, pois estas fungdes ndo foram mencionadas
como fungdes utilizadas atualmente. No entanto, os gestores de projeto ao serem
questionados em que fungdes necessitam de um maior suporte tecnolégico, sugeriram
estas nove, nunca mencionadas antes, o que, pode estar relacionado com o facto destas

funcdes ndo fazerem parte das fungdes mais executadas por um gestor de projeto e, por
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isso, ao ser-lhes perguntado que fungdes e ferramentas executam e utilizam atualmente,

estas nao foram, por si, recordadas.

4.3.3. Categorias “Potencial de melhoria” e “Necessario suporte tecnolégico”

Nos capitulos seguintes, a analise exploratoria serd dedicada apenas as categorias
“Potencial de melhoria” e “Necessario suporte tecnologico”, uma vez que as fungdes que
pertencem a categoria “Utilizadas atualmente” ndo sdo vistas com potencial para a

intervengao da 14.0.

O gréfico seguinte (figura 4) apresenta a categoria “Potencial de melhoria”, onde foi
feita uma distingdo entre o numero de vezes que as fungdes foram mencionadas na

categoria “Utilizadas atualmente” e na categoria “Necessario suporte tecnologico’:

3
2
N I 00 0 0 A
L@ & & % & S

S
O S < F
P ®
(]
S &

6

N\
2 & A

& S © &K

M Utilizadas atualmente [l Necessario suporte tecnoldgico

Figura 4 - Distribuicdo das fungoes na categoria “Potencial de melhoria”

Sete das dez fungdes da categoria em andlise, “Estimativas”, “Gestdo de riscos”,
“Gestao de performance”, “Gestdo de recursos”, “Gestao de tarefas — backlog”, “Gestao
de projeto” e “Analise de dados: sdo mais identificadas como utilizadas atualmente e
menos com necessidade de suporte tecnologico. O que indica que apesar destas funcgdes
serem executadas por cerca de trés a seis GP, apenas entre um e dois GP compreende as
capacidades da aplicagdo das tecnologias 4.0 nestas fun¢des. O que uma vez mais, tendo

em conta as lacunas identificas [7] [8], se pode dever a fatores como:

e Os GP ndo visualizarem o contributo das tecnologias 4.0 nestas fungdes

e Os GP ndo terem conhecimento das capacidades das tecnologias 4.0
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Duas das fungdes foram mais mencionadas na categoria ‘“Necessario suporte
tecnologico” do que na categoria “Utilizadas atualmente™: “Budgeting” e o “Reporting”.
Estas sdo as fungdes para as quais existe uma falta de apoio de tecnologias e ferramentas

para as executar.

Por fim, a fun¢do que foi mencionada o0 mesmo nimero de vezes nas duas categorias
¢ a “Gestdo de agendas” (para este caso ¢ de destacar que observando os questiondrios,
foi 0 mesmo inquirido que mencionou a “Gestao de agendas” nas duas categorias) o que,
alude a uma insatisfacdo, da parte do gestor de projeto, relativamente a utilizacdo das

ferramentas atuais na sua execucao.

De seguida, foi feito também um grafico de barras para a categoria “Necessario suporte
tecnologico”, de forma perceber quantas vezes cada fungdo foi mencionada (este grafico

pode ser observado na figura 5):

Figura 5 - Distribuicdo das fungdes na categoria “Necessario suporte tecnologico”

Segundo o grafico, pode-se observar que a grande maioria das fun¢des, nomeadamente
oito, foram mencionadas apenas uma vez e apenas uma das funcdes, a “Automatizacio

de processo / Tarefas repetidas”, foi mencionada duas vezes.

Neste sentido, a introducao das tecnologias 4.0, na fun¢do “Automatizag¢do de processo
/ Tarefas repetidas”, seria onde um maior nimero de GP sentiriam o efeito das tecnologias
4.0, uma vez que esta ¢ a funcdo mais mencionada entre os mesmo na categoria

“Necessario suporte tecnologico”,
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4.3.4. Fungdes por Grupo de processo (Categorias “Potencial de melhoria” e

“Necessario suporte tecnologico™)

Como explicado anteriormente, apds a uniformizacdo e tratamento dado aos nomes
das fun¢des mencionadas na pergunta 1 e 3 do questionario, procedeu-se a associagdo dos
grupos de processos mencionadas no PMBOK 6 [10]. Esta associagdo foi feita tendo em
conta as ferramentas e técnicas referidas na tabela 1. Como ¢é possivel observar nesta
tabela, as ferramentas e técnicas estdo associadas a grupos de processos. Ao ligar as
funcdes mencionadas pelos GP a estas ferramentas e técnicas, a associacdo das fungdes
ao grupo de processo ¢ feita de forma direta. Esta associagdo teve em conta nao s6 as
funcdes mencionadas pelos GP, mas também as ferramentas mencionadas pelos mesmos
para cada fun¢do e considerou-se necessaria para que houvesse uma ligacdo entre as
funcdes mencionadas na literatura e as fungdes mencionadas pelos GP no mercado de

trabalho.

De seguida, serdo apresentadas as fungdes das categorias “Potencial de melhoria” e
“Necessario suporte tecnologico” ao longo dos grupos de processo. E importante referir
que existem cinco grupos de processo: grupo de processo de iniciagdo; grupo de processo
de planeamento; grupo de processo de execucdo; grupo de processos de monitorizagdo e
controlo e grupo de processo de fecho. No entanto, ndo houve fungdes associadas ao
grupo de processos de fecho e, por esse motivo, este grupo de processos ndo estara

representado nas figuras seguintes.

Grupo de Pro. Grupo de Pro. Grupo de Pro. Grupo de Pro.
Iniciagdo Planeamento Execugao Monit. e Cont.

Analise de ! - Budgeting
] dados i‘

Gestao de
performance

H
N=  Estimativas
! recursos

Gestdo de \ | Andlise de

dados

|
_ I \_f Gestdo de
i |
H |
\ !

H | i
\-': Gestao de riscos ] \—i Reporting

recursos

Figura 6 - Fungoes da categoria “Potencial de melhoria” ao longo dos grupos de processo

No caso das fungdes na categoria “Potencial de melhoria” ao longo dos grupos de

processo, representadas na figura 6, é possivel observar que apenas uma fungdo pertence
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ao grupo de processos de iniciacdo. O grupo de processo de planeamento tem um total de
oito fungdes, o grupo de processos de execucdo tem um total de quatro funcdes e, por
fim, o grupo de processos de monitorizacdo e controlo tem um total de seis fun¢des. O
grupo de processos com um maior nimero de fungdes associado ¢ o grupo de processos
de planeamento e o grupo de processo com menor nimero de fungdes associadas € o de
inicia¢do. Para além disso, podemos também observar a existéncia de funcdes que se
podem repetir ao longo de dois ou mais grupos de processo, nomeadamente: “Analise de
dados” que se pode enquadrar ao longo dos quatro grupos de processo; no caso da “Gestao
de recursos” e “Gestao de agendas” € possivel verificar que tanto se enquadram no grupo
de processos de planeamento como no de monitorizagdo e controle; e, por fim, no caso
das fungdes “Gestao de tarefas — backlog” e “Gestdo de projeto”, ambas se incluem nas

grupos de processo de planeamento, execu¢do e no de monitorizac¢ao e controle.

Grupo de Pro. Grupo de Pro. Grupo de Pro. Grupo de Pro.
Iniciagcdo Planeamento Execucdo Monit. e Cont.

e
T Definigao da i i N—
H : . N Formacéao i
; Brainstorming | N~ estratégia de ! ¢ i
----------------------- abordagem RIS T (T mmmmm—s
9 - \_: Gestao de [ ! . )
- ' capacidade | N=—! Brainstorming
- R TS
N~ Atas de reunio i { Automatizacao
_______________________ !
|

de Processos /

N

BIM (Building S T 2 Tarefas
f
N Information N i____repetitivas ____
______ Modeling) i

Figura 7 - Fungoes da categoria “Necessario suporte tecnologico” ao longo dos grupos de
processo

Na figura 7 pode ser observada a representacdo das fungdes da categoria “Necessario
suporte tecnologico” ao longo dos grupos de processo, sendo possivel verificar que no
grupo de processos de iniciagdo apenas foi associada uma funcdo; no caso do grupo de
processos de planeamento e do grupo de processo de execu¢do, pode ser constatado que
cada grupo tem um total de cinco fungdes; tendo o grupo de processos de monitorizacao
e controle um total de trés fun¢des. Uma vez mais, os grupos de processos que apresentam
um maior numero de fungdes sdo o de planeamento e o de execugdo, contrariamente ao
grupo de processos de iniciacdo que apresenta, novamente, 0 menor nimero de fungdes.
Relativamente as fung¢des que podem pertencer a dois ou mais grupos de processos ¢é

possivel observar que a fun¢do “Brainstorming” ¢ comum aos quatro grupos de processos,
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e a funcdo controlo da execu¢do do projeto ¢ comum nos grupos de processo de

planeamento, execucdo e monitorizagao e controle.

Os resultados de ambas as figuras, indicaram que, para as duas categorias, teria de ser
feito o maior esfor¢o para introdug¢do das tecnologias 4.0 no grupo de processos de
planeamento, devido ao facto de possuir mais fungdes, e pela probabilidade de impactar
um maior nimero de fung¢des. Por outro lado, também para as duas categorias, o grupo
de processos de iniciagdo, seria onde a implementacao das tecnologias 4.0 teriam menos

efeito, por ser o que possui menos fungdes executadas por um GP.

Estes resultados estdo em concordancia com o PMBOK 6 [10], no sentido em que na
literatura foi possivel também verificar que ¢ o grupo de processos de planeamento que
tem mais fungdes, € o de inicia¢do e fecho que tem menos (para o grupo de processos de

fecho os GP nao identificaram nenhuma fungao).

Observando ainda os resultados das figuras 6 e 7, existem as duas funcdes (“Analise
de dados” e “Brainstorming”) que se repetem ao longo dos grupos de processo, para as
duas categorias, a introdu¢@o das tecnologias 4.0 nestas duas fungdes iria produzir efeitos

ao longo dos quatro grupos de processos.
4.3.5. As tecnologias atuais sao suficientes — Opinido dos gestores de projeto

Para concluir este capitulo, ¢ de referir e de realgar, a segunda pergunta do
questionario, que interrogava os inquiridos se sentiam que as tecnologias que utilizam
atualmente sdo suficientes: oito disseram que sim, trés disseram que ndo e um nao teve
opinido.

A grande maioria dos inquiridos responde que esta satisfeita com as tecnologias atuais,
o que, tendo em conta as lacunas identificadas [7] [8], pode indicar falta de conhecimento
sobre as novas tecnologias e as suas potencialidades, podendo este facto ser atribuido a
falta de exposi¢do, formagao ou informagdo sobre as ultimas inovagdes. Pode também,
demonstrar a resisténcia @ mudanga, o que pode ser consequéncia de diversos fatores, tais
como: complexidade, custo ou esfor¢o necessario para a sua implementacdo, que sao
desafios e recomendacgdes referidos pelos GP para algumas das tecnologias e expostos
mais a frente na tabela 15. No entanto trés dos inquiridos (ndo satisfeitos), reconhecem o
potencial de melhoria, evidenciando as falhas das ferramentas atuais. O inquirido que ndo
teve opinido pode, tendo em conta, uma vez mais as lacunas identificas [7] [8], estar

relacionado com o facto de ndo ter conhecimentos sobre as diferentes novas tecnologias.
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4.4. Analise segmentada dos dados - Tecnologias
4.4.1 Preparagdo dos dados

Apos feita a andlise segmentada dos dados das fungdes de um gestor de projeto,
descrita no capitulo 4.3, foi feita também uma andlise segmentada dos dados para as
tecnologias 4.0 sugerias pelos gestores de projeto. Para esta andlise foram tidas em
consideragdo as tecnologias 4.0 mencionadas na pergunta 3 (sugestdes de tecnologias da

14.0 para fungdes em que os GP necessitavam de um maior suporte da tecnologia).

Em seguida, procedeu-se ao tratamento e harmonizag¢ao do nome dado as tecnologias.
Este processo foi feito uma vez que o nome dado as tecnologias 4.0, ndo era o termo
correto. No final, foi possivel obter um conjunto de nove tecnologias, sendo que quatro
delas fazem parte da Inteligéncia Artificial. Nao obstante este facto, procedeu-se a sua
separagdo, uma vez que os proprios inquiridos tinham feito essa distin¢do, diferenciando

o seu proposito. De seguida, sdo apresentadas as nove tecnologias finais:

e Realidade aumentada

e Internet Industrial das Coisas (I1oT)

e Inteligéncia Artificial (IA)

e Inteligéncia Artificial (IA) - Machine Learning

e Inteligéncia Artificial (IA) - Automatizagdo de tarefas repetitivas
e Inteligéncia Artificial (IA) - Software de gestao de risco

e Simulacao

e Gestor integrado de agenda

e Visualizagdo de dados - para suporte 4 tomada de decisdo - Analise de dados

Posteriormente, apds o tratamento feito as tecnologias, procedeu-se a sua analise com

maior detalhada.

Apesar da andlise que vem de seguida ndo ter em conta as tecnologias referidas na
pergunta 1, ¢ importante referir que houve duas tecnologias da 14.0 mencionas na
pergunta 1 (tecnologias utilizadas atualmente), nomeadamente Cloud e Ansys,
SolidWorks, GrabCad, Fusion 360 (tecnologias utilizadas para simula¢ao (de engenharia)

para definicdo do ambito).
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4.4.2 Andlise detalhada das nove tecnologias

Para analisar a quantidade de fungdes enumeradas para cada tecnologia e comparar

este valor entre elas, foi elaborado um gréfico de barras, representado na figura 8:

Realidade aumentada

Internet Industrial das Coisas (lloT)

Inteligéncia Artificial (I1A)

Inteligéncia Artificial (IA) - Machine Learning

Inteligéncia Artificial (IA) - automatizagéo de tarefas repetitivas
Inteligéncia Artificial (IA) - Software de gestéo de risco
Simulagéo

Gestor integrado de agenda

Visualizagdo de dados - para suporte & tomada de decisdo - Analise de dados

o

1 2 3 4
Figura 8 - Numero de fungoes mencionadas para cada tecnologia

Através da representacao do grafico da figura 8, € possivel observar que as tecnologias
para as quais foi mencionado um maior numero de funcdes foi para Inteligéncia Artificial
(IA), com um total de quatro fun¢des, e Inteligéncia Artificial (IA) nomeadamente o
machine learning, também com um total de quatro fungdes, o que indica que os GP

reconhecem valor a estas tecnologias.

Para a tecnologia Internet Industrial das coisas (IloT) foram mencionadas trés funcdes.
E para todas as outras tecnologias foram mencionadas entre uma ou duas fungdes para
cada tecnologia. Com duas fungdes apontadas, foram referidas as tecnologias Inteligéncia
Artificial (IA) — Software de gestdo de risco e Simulacdo. Com apenas uma fungdo
apontada, foram referidas as tecnologias Realidade aumentadas, Inteligéncia Artificial
(IA) — automatizacgdo de tarefas repetitivas, Gestor integrado de agenda e Visualizacdo de
dados — para suporte 4 tomada de decisdo — Andlise de dados. No caso das ultimas
tecnologias referias, para as quais foram apontadas apenas uma funcdo, tendo em
considera¢do as lacunas identificas [7] [8], os resultados podem indicar que os GP estio

menos familiarizados com as capacidades e potencial destas tecnologias.

De seguida, de forma a perceber, também, qual o total de vezes que cada tecnologia
foi mencionada, procedeu-se a um somatorio do numero de vezes que cada fungdo foi
referida, dentro de cada tecnologia, tendo-se obtido, assim, o grafico representado na

figura 9:
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Realidade aumentada

Internet Industrial das Coisas (IloT)

Inteligéncia Artificial (IA)

Inteligéncia Artificial (IA) - Machine Learning

Inteligéncia Artificial (IA) - automatizagéo de tarefas repetitivas

Inteligéncia Artificial (IA) - Software de gestéo de risco

Simulagéo

Gestor integrado de agenda

Visualizagdo de dados - para suporte @ tomada de decisao - Anédlise de dados

o

1 2 3 4 5 6
Figura 9 - Soma do numero de vezes que cada tecnologia foi mencionada

E possivel observar que, uma vez mais, as tecnologias que se destacam sio Inteligéncia
Artificial (IA), e Inteligéncia Artificial (IA) nomeadamente o machine learning com um
somatdrio de seis para cada tecnologia, o que em concordincia com os resultados
observado na figura anterior, pode querer indicar novamente que os GP recolhem

importancia e valor a estas tecnologias.

Com um somatdrio de trés, estd a tecnologia Internet Industrial das coisas (IIoT). De
seguida, estdo as tecnologias Inteligéncia Artificial (IA) — automatizagdo de tarefas
repetitivas, Inteligéncia Artificial (IA) — Software de gestdo de risco e Simula¢do, com

um somatorio de duas para cada tecnologia.

Por fim, as tecnologias Realidade aumentada, Gestor integrado de agendas ¢ a
Visualizagdo de dados — para suporte 4 tomada de decisdo — Andlise de dados, tiveram
apenas uma mencdo. Uma vez que sdo as menos referidas, isso pode sugerir que estas
tecnologias ndo s3o tdo reconhecidas ou valorizadas pelos GP, o que tendo em
consideragdo as lacunas identificadas [7] [8], se pode dever ao facto de ndo serem bem

conhecidas pelos gestores de projeto.

Por fim, foi elaborado um grafico de barras, representado na figura 10, para perceber

quantos inquiridos mencionaram cada tecnologia:
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Realidade aumentada -

Internet Industrial das Coisas (lloT) -

Inteligéncia Artificial (IA) - Machine Learning
Inteligéncia Artificial (IA) - automatizagdo de tarefas repetitivas

Inteligéncia Artificial (IA) - Software de gestdo de risco -

Gestor integrado de agenda -

Visualizagdo de dados - para suporte & tomada de decisao - Anélise de dados

0 1 2 3 4 5

Figura 10 - Numero de inquiridos que mencionaram cada tecnologia

Observando o grafico, ¢ possivel verificar que a tecnologia mencionada por um maior
numero de inquiridos foi a Inteligéncia Artificial (IA), mencionada por cinco inquiridos.
As tecnologias mencionadas por dois inquiridos foram: Inteligéncia Artificial (IA) —
Machine Learning, Inteligéncia Artificial (IA) — Automatizac¢do de tarefas repetitivas e
Simulagdo. Sendo estas as tecnologias mais apontadas, sdo consideradas pelos gestores
de projeto como uma mais-valia, pelo beneficio da sua utilizagdo ou por serem

consideradas relevantes.

As tecnologias Realidade aumentada, Internet Industrial das coisas (I1oT), Inteligéncia
Artificial (IA) — Software de gestdo de risco, Gestor Integrado de agenda, e a Visualizagao
de dados — para suporte a tomada de decisdo — Andlise de dados, foram mencionadas por
um s6 inquirido, fazendo delas as menos mencionadas. Podendo indicar que estas
tecnologias ainda ndo sdo reconhecidas pelos gestores de projeto na sua globalidade, o
que, tendo em consideracao as lacunas identificadas [7] [8], pode decorrer, uma vez mais,

de estas serem novas tecnologias e consequentemente serem pouco conhecidas.

Ao longo dos gréficos, existem tecnologias que demonstram concordancia entre os
dados. No entanto, existe uma excecdo: a tecnologia Internet industrial das coisas, que
faz parte das mais mencionadas quando se faz uma contagem do numero de fungdes
apontadas para cada tecnologia (figura 8), como no somatoério do numero de vezes que
cada tecnologia foi mencionada (figura 9), no entanto ¢ das menos mencionadas pelos
inquiridos (figura 10), podendo isto indicar que ¢ uma tecnologia com um
reconhecimento e conhecimento limitado entre os gestores de projeto, o que, uma vez
mais tendo em conta as lacunas detetadas [7] [8] os desafios encontrados na literatura
[42] [85] [86] e mencionados pelos GP (gestdo dos dados, integragdo e complexidade

técnica, riscos de seguranca e custos), pode ser explicado por fatores como:
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e Novas tecnologias — Pouco conhecidas pelos GP;

e Obstaculos na implementacdo na tecnologia.

Ainda nestas 3 figuras, existem duas tecnologias que fazem sempre parte das mais
mencionadas (Inteligéncia artificial e Inteligéncia artificial — Machine Learning), o que
pode demonstrar que sdo reconhecidas e valorizadas pelos GP. Em contrapartida, no
grupo das menos referidas, existem sempre trés tecnologias ao longo das 3 figuras
(Realidade aumentada, Gestor integrado de agenda e a Visualizacdo de dados - para
suporte a tomada de decisdo - Analise de dados), o que sugere, uma vez mais, tendo em
consideragdo as lacunas identificadas [7][8], ndo serem reconhecidas de modo amplo
pelos GP, ou seja, apesar de ainda ndo serem vastamente adotadas, podem trazer

beneficios no futuro.
Capitulo 5 — Discussio de resultados e contributos das tecnologias 4.0

No capitulo anterior, para uma melhor organizacgao e leitura, foram ja realizadas as
analises e interpretacdes dos resultados a medida que cada grafico foi apresentado,

fazendo também quando necessario a comparagao e referencia a literatura.

Neste capitulo, serdo apresentadas apenas as respostas ao segundo e terceiro objetivo.
O capitulo 5.1, vai ao encontro do objetivo de identificar as fun¢des que tem um maior
potencial para beneficiar das tecnologias 4.0 (segundo objetivo). Para esse efeito, ¢
realizado um cruzamento entre as fungdes, as categorias e os grupos de processo das
mesmas com as tecnologias 4.0. O capitulo 5.2, vem responder ao objetivo de identificar
as potencialidades, desafios e recomendag¢des das tecnologias da 14.0 (terceiro objetivo),
apresentando uma matriz final com fung¢des, vantagens, desafios e recomendagdes para
cada umas das tecnologias 4.0, sendo ainda apresentado também um confronto com a

literatura.
5.1. Fung¢des que tem um maior potencial para beneficiar das tecnologias 4.0

Com o intuito de cumprir o objetivo de identificar as fungdes que tem um maior
potencial para beneficiar das tecnologias 4.0, ¢ em modo de conclusdo das analises
segmentadas, executadas no capitulo anterior, foi desenvolvida a tabela 14. Para tal,
tomou-se em consideracdo estas andlises segmentadas, das fun¢des e das tecnologias 4.0,
para que desta forma fosse possivel verificar quais as fungdes que tem um maior potencial
para beneficias das tecnologias 4.0, e quais as tecnologias 4.0 que o podem fazer. Nesta

tabela ¢ ainda apresentado a categoria e o grupo de processo a que cada funcdo pertence,
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apresentado assim uma visdo de quais as tecnologias 4.0 que podem ter maior impacto

em cada categoria e grupo de processo.

Tabela 14 - Fungoes que tem um maior potencial para beneficiar das tecnologias 4.0

Categorias Grupos de processo
Tecnologias Funcio Potencial | Necessario
de suporte
melhoria | tecnolégico | GPI | GPP | GPE | GPMC
Budgeting X X
Inteligéncia Artificial (IA) - Estimativas X X
Machine Learning Gestdo de riscos X X
Gestdo de capacidade X X
Realidade aumentada Formagdo X X
. . Gestdo de recursos X X X
gllts,r;;et Industrial das Coisas Gestdo de tarefas - Backlog X X X X
Gestdo do projeto X X X X
Defini¢do da estratégia de abordagem X X
Inteligéncia Artificial (IA) g:;t)ar‘t’ig; performance § < X
Atas de reunido X X
Gestor integrado de agenda Gestdo de agendas X X X
Simulacio BIM (Building Information Modeling) X X
Controlo da execucdo do projeto X X X X
Visualizagdo de dados - para Andlise de dados
suporte a tomada de decisdo - X X X X X
Andlise de dados
Inteligéncia Artificial (IA) - Automatizagdo de Processos / Tarefas
automatizagao de tarefas repetitivas X X
repetitivas
Inteligéncia Artificial (IA) - Gestdo de riscos X X
Software de gestdo de risco Seguranc¢a da Informagao X X

Através da tabela € possivel concluir que o grupo de processo de iniciagdo tem mais a

beneficiar da tecnologia Anélise de dados. O grupo de processos de planeamento e o de
monitorizagdo e controlo poderiam beneficiar mais das tecnologias IA, IloT, Gestor
integrado de agendas, Simulacdes e Andlise de dados. Por fim, o grupo de processos de
execucdo beneficiaria mais das tecnologias Realidade aumentada, IloT, simulagdes e
Andlise de dados. Por outro lado, as tecnologias IA — Machine Learning, I1oT, Gestor
integrado de agendas e Analise de dados tem mais a favorecer e beneficiar fungdes com
potencial de melhoria. Em contrapartida, tecnologias como Realidade aumentada,
Simulagdes e IA — Automatizagdo de tarefas repetitivas, tem mais a beneficiar fungdes

onde ¢ mesmo necessario suporte tecnoldgico.
5.2.Potencialidades, desafios e recomendacdes das tecnologias da 14.0

Este capitulo, visa a responder ao terceiro objetivo, a identificagao das potencialidades,

desafios e recomendagdes das tecnologias da 14.0. A fim de alcancar este objetivo, foi
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contruida uma matriz final para as tecnologias 4.0, que foram consideras pelos GP com
potencial para apoiar as fun¢des que estes executam (sdo as mesmas referidas também na
tabela que cruzou as fungdes que tem potencial de beneficiar das tecnologias 4.0 com as
proprias tecnologias — tabela 14), em que se incluiu as func¢des (para a qual a tecnologia
jé tinha sido utilizadas, e as sugeridas), vantagens, desafios e recomendacdes. Nesta
matriz, foi possivel acrescentar, as vantagens e desafios mencionados na literatura (tabela
15). Este confronto entre a literatura e as vantagens e desafios referidos pelos GP,
acrescenta, uma visao clara da contribui¢cao dos GP, e tem, ainda, o objetivo de responder

a questdo de investigacdo e mitigar as lacunas identificadas.

Ainda neste capitulo, foi construida uma outra matriz, tabela 16, que retine todas as
funcdes, vantagens, desafios e recomendagdes, tanto mencionadas pelos GP como na
literatura (sem as distinguir, porque essa tarefa foi feita na matriz anterior). Desta forma,
o proposito ¢ verificar os pontos em comum (a nivel de fungdes, vantagens, desafios e

recomendacdes) ao longo das tecnologias em andlise.

Para executar estas duas matrizes foi necessario fazer uma harmonizag¢ao do nome das
fungdes mencionadas nas cinco tecnologias (retiradas da pergunta 3 do questionario, no
caso das fungoes sugeridas, e da pergunta 4 as fungdes ja utilizadas), e 0 mesmo ao longo
das vantagens, desafios e recomendagdes (retirados da pergunta 4). Para as vantagens e
desafios, foi preciso ter também em considera¢do, o que tinha sido mencionado na
literatura e fazer a sua harmonizacao. As fung¢des “Gestao de agendas” e “Brainstorming”
foram deixadas cair, uma vez que, no caso da primeira ndo houve uma sugestao clara de
uma tecnologia 4.0 para aplicar a esta funcdo, e para a segunda, a tecnologia identificada
nio pertence a 14.0. E importante também referir que, nas anélises anteriores, houve uma
distin¢ao das IA. No entanto, nestas duas matrizes, essa distin¢gdo ndo foi feita, porque a

tecnologia 4.0 principal e implicita ¢ a Inteligéncia Artificial.

Tabela 15 — Primeira Matriz - Confronto da literatura com a perspetiva dos gestores de projeto

Analise de dados

Sugeridas Andlise de dados - Visualizagdo de dados - para suporte 4 tomada de decisdo

Tomada de decisoes

Concegdo do projeto

Monitorizac¢do de Performance

Fungdes / Areas Monitoriza¢g@o do progresso do projeto
de Aplicacio Ja utilizadas | Previsdo de custos

Benchmark - padrdo ou ponto de referéncia

Definir objetivos

Definir prioridades

Avaliagdo de desempenho
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Analise de performance

Previsdo de Resultados e riscos

Gestao de recursos

Literatura

Gestao e andlise dos dados acumulados de uma forma otimizada [28]

Armazenamento de uma grande quantidade de dados de uma forma segura e viavel [26]

Processamento dos dados em segurancga [26]

Tomada de decisdo em tempo real [35]

Gestdo e redugdo de riscos [29] [33]

Identificacdo de problemas que ocorreram no passado [27]

Vantagens

Referidas pelos
GP

Melhoria da capacidade de medi¢do de KPIs

Estatisticas - Melhoria continua

Realizacdo de dashboards

Importante para definir a dimensdo de uma equipa de manuten¢do

Identificacdo e analise de tendéncias, padrdes, inclinagdes, inten¢des

Previsdo e antecipagdo de problemas

Disponibilidade e capacidade de analise dos dados para a avaliagdo da realizagdo e progressao
dos deliverables do projeto

Otimizagdo de recursos

Otimizagdo de processos

Melhoria da performance

Maior e melhoria da eficiéncia

Referidas em
ambas

Apoio no processo de tomada de decisdo de forma mais informada [26]

Aumento da produtividade / Rendimento [27]

Transformagdo de dados em informag¢do / Conhecimento com baixo custo [32] [33]

Permite compreender e processar uma grande quantidade de dados, de uma grande variedade, ¢ a
uma elevada velocidade [31]

Literatura

Formacao [33]

Répida mudanca da tecnologia [33]

Protec¢do dos dados [83]

Falta de infraestruturas adequadas para o armazenamento de dados [83]

Escassez de talento analitico [84]

Riscos de privacidade [84]

Riscos de seguranca [84]

Dificuldades na gestdo da mudanca [84]

Desafios

Referidas pelos
GP

Exige recursos especializados

Investimento crescente e exponencial

Nao tem, ja ¢ utilizado transversalmente

Coeréncia dos dados

Fonte tnica da verdade

Investimento necessario em ferramentas

Complexidade técnica e de desenvolvimento

Dependéncia de dados de qualidade

Necessidade de habilidades especificas

Dados que ndo estdo prontos para serem extraidos

Referidas em
ambas

Custo da ferramenta [33]

Recomendacoes

Referidas pelos
GP

Procurar técnico ou equipa especializada e qualificada na area, desde o primeiro dia

Capacitar a equipa - Treinando-a

Envolver os recursos internos certos para a funcdo, desde cedo

Mais valia para perceber mais sobre os clientes finais

Ter em consideracdo o futuro - a forma como expomos os dados ¢ importante

Priorizar a organizacdo e captura dos dados assegurando a sua qualidade

Comegar por um caso simples e expandir

Manter o foco nos objetivos do projeto

Simulagio

Sugeridas

| Controlo da execugio do projeto
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BIM (Building Information Modeling)

Ja utilizadas

Budgeting

Estimativas

Formagdo

Toma de decisdes

Testar (possiveis resultados)

Gestao de risco

Analise de Risco

Gestdo de capacidade

Previsdo de desempenho

Vantagens

Literatura

Reduzir os riscos de falhas - comparando e verificando o comportamento das varidveis [26] [48]

Possibilita estudar e experimentar diversos cenarios e diversas formas de implementacdo [26]
[48] [67]

Ajuda a compreender os principios de funcionamento de um sistema [48]

Pode resolver problemas de uma linha de produgao [48]

Poupar no investimento [49]

Encurtar tempos ociosos [49]

Reduzir as falhas de producdo durante a fase de arranque [49]

Melhorar a utilizagdo de recursos [49]

Reduzir o tempo do ciclo [49]

Aumento da produtividade / Rendimento [49]

Procurar melhorias na gestao da producio [49]

Melhoria na qualidade de tomada de decisdo [49]

Evita elevados custos de alterag¢do [67]

Possibilidade de esclarecer duvidas desde o inicio do projeto [67]

Representacio visual de alternativas ao comportamento da gestdo [68]

Diminuir os impactos de fatores indesejados ao longo do projeto [68]

Referidas pelos
GP

Suporte & gestdo de risco

Visualiza¢do do produto - para cliente

Abordagem hands-on

Melhoria continua em ambiente controlado

Possibilidade de modelacdo - Focada no produto

Reduz o erro

Simula¢fo e andlise de Cendrios Hipotéticos (fase de execucdo)

Eficacia para perceber se o produto final corresponde 4 expectativa do cliente (Simular layouts)

Identificacdo de riscos e oportunidades

Otimizagdo de Recursos

Redugdo de tempos

Redugio de custos

Otimizagdo de processos

Referidas em
ambas

Apoio no processo de tomada de decisdo de forma mais informada [48]

Desafios

Literatura

Riscos de privacidade [82]

Riscos de seguranca [82]

Referidas pelos
GP

Util apenas para projetos e produtos especificos

Depende de pardmetros

Complexidade em recriar a realidade em ambiente controlado

Medicdo de indicadores para assegurar a fiabilidade da simulacao

Know-how muito especifico

Complexidade técnica e de desenvolvimento

Custo da ferramenta

Limitagdes de precisido

Recomendacoes

Referidas pelos
GP

Comegar por um caso simples e expandir

Evitar os “grandes casos”

Procurar técnico ou equipa especializada e qualificada na area, desde o primeiro dia

Escolher bastante bem o software a utilizar

Definir objetivos claros

Priorizar a organizacdo e captura dos dados assegurando a sua qualidade
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Validar e verificar os resultados

Comunicar os resultados de forma eficaz

Internet Industrial das Coisas (IloT)

Funcdes / Areas
de Aplicacio

Sugeridas

Gestao de recursos

Gestdo de tarefas - Backlog

Gestdo do projeto

Ja utilizadas

Monitorizacdo de performance

Monitoriza¢@o e mapeamento de ativos fisicos

Gestao de risco

Otimizagdo de processos de produgio

Vantagens

Literatura

Produgdo de uma grande quantidade de dados, a uma grande velocidade e vindos de diferentes
dispositivos [42]

Melhoramento da eficiéncia através do agendamento e reagendamento dindmico de tarefas [41]

Referidas pelos
GP

Acesso a um grande volume de dados em real time

Gestdo centralizada e remota

Interligacdo entre fatores de producdo

Monotorizagdo (em tempo real)

Andlise preditiva do projeto para antecipacdo de falhas

Otimizagdo de processos de produgio

Monitorizac¢do remota de ativos

Referidas em
ambas

Apoio no processo de tomada de decisdo de forma mais informada [26]

Desafios

Literatura

Produgdo de uma grande quantidade de dados, a uma grande velocidade e vindos de diferentes
dispositivos - Ter recursos e capacidade para a andlise destes dados [42]

Riscos de segurancga [85] [86]

Escalabilidade [86]

Dificuldades na integracao de IoT com os sistemas de TI existentes ou com os sistemas antigos
numa infraestrutura de informagao unificada [86]

Referidas pelos
GP

Complexidade técnica e de desenvolvimento

Esfor¢o de manutengdo

Custo da ferramenta

Seguranga Cibernética

Integragdo complexa

Compliance

Retorno do Investimento

Referidas em
ambas

Riscos de privacidade [85] [86]

Recomendacoes

Referidas pelos
GP

Comegar por um caso simples e expandir

Evitar os “grandes casos”

Planeamento adequado

Investir na seguranga

Parcerias estratégicas

Avaliagdo continua

Realidade aumentada

Funcdes / Areas

Ja utilizadas

Reporting

Concecdo do produto

Suporte & manutengdo

Visualizagdo de dados e informagdo

de Aplicaca
¢ Aplicagao Apresentacdo e demonstragdo de produtos
Referidas em ~
Formagao
ambas

Visualizagdo e manipulagdo de objetivos virtuais com uma representagao proxima da realidade
[43]
Apoi t isd fi is infi 43][64

Vantagens Literatura poio no processo de tomada de decisdo de forma mais informada [43] [64]

Melhorar os procedimentos de trabalho [43]

Maior eficacia do produto final - Expectativas do cliente [43]

Maior eficacia - Maior fiabilidade na qualidade no produto final [43]
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Complementar a realidade [43]

Evitar atrasos [65]

Assegurar a qualidade [65]

Maior eficiéncia - Reduzir recursos no processo de producado [65]

Maior eficiéncia - Apoiar e acelerar o processo de concecao [65]

Diminui a necessidade de futuras alteragdes [65]

Referidas pelos
GP

Redugio de custos

Formagao a distancia

Seguranca

Protecdo de dados

Melhoria da comunicagio

Formacao interativa

Melhoria da eficiéncia operacional

Referidas em

Envolver o cliente no projeto - possibilita que o cliente acompanhe o projeto e visualize o
produto final - experiéncia do cliente melhorada [65]

ambas Melhor visualizagao da informagdo (Projetos 3D) - contextualizar a informagao (Visualizagdo
contextual) [43]
Capacidade de hardware limitada [87]
Literatura Riscos de privacidade [87]

Preocupagdes éticas com o futuro das aplicagdes de realidade aumentada [87]

Custo beneficio - Custo de implementagdo

Tecnologia rara

Tempo de implementagdo

Desafios Escalabilidade
Referidas pelos | Poucas pessoas com conhecimentos disponiveis
GP Complexidade técnica e de desenvolvimento
Dependéncia de hardware
Experiéncia do utilizador limitada - Dependéncias do ambiente fisico, qualidade de hardware e
conexao & rede
Util apenas para projetos e produtos especificos
Procurar técnico ou equipa especializada e qualificada na area, desde o primeiro dia
Comegar por um caso simples e expandir
) Referidas pelos EV1ta.r 0s %randes casos
Recomendacdes Identificacdo de casos de uso relevantes
GP — PR P —
Avalia¢ao da viabilidade técnica e econdmica
Testes e validagao
Capacitar a equipa - Treinando-a
Inteligéncia Artificial (IA)
Atas de reunido
Budgeting
Estimativas
Sugeridas Gestdo de riscos

Funcdes / Areas
de Aplicacio

Automatizagdo de Processos / Tarefas repetitivas

Seguranga da Informacao

Defini¢do da estratégia de abordagem

Gestdo de performance

Ja utilizadas

Previsdo

Anélise de dados e insights

Previsdo de dados para gestdo de projeto

Defini¢do do dmbito

Gestao de recursos

Gestdo da agenda

Comunicac¢do

Tarefas administrativas

Referidas em
ambas

Reporting

Gestdo de capacidade

Vantagens

Literatura

Identificacdo e analise de tendéncias, padrdes, inclinagdes, intengdes [51] [71]
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Reconhecer e encontrar problemas [51] [71]

Capacidade de retirar conclusdes a partir de um grande volume de dados [51]

Capacidade de analise [53]

Apoio no processo de tomada de decisdo de forma mais informada [53]

Economizar e otimizar tempo [53] [71]

Elimina eventuais enviesamentos na tomada de decisdes - Retirando a parte humana [72]

Elimina informag¢des desnecessarias e redundantes [73]

Maior assisténcia, estratégia, visdo [74]

Aumento da produtividade / Rendimento [74]

Referidas pelos
GP

Diminuir o numero de pessoas alocados a um projeto

Poupar tempo - Reducdo do tempo em tarefas rotineiras

Aprendizagem do algoritmo

Sempre disponivel - 24/7

Trabalha com um volume maior de dados

Permite uma andlise avangada de dados

Informagdo mais acessivel

Ferramentas de apoio instantaneas

Maior rapidez na entrega

Apoio no desenvolvimento de material de suporte as apresentacdes

Automatizagio de processos

Melhoria da precisdo

Previsdo e antecipagdo de problemas

Assisténcia virtual e suporte ao cliente (chatbots)

Apoio a tarefas administrativas

Possibilidade de modelacdo - Focada no produto

Referidas em

Automatizacgdo de tarefas rotineiras / Repetitivas [73]

Desafios

ambas Maior e melhoria da eficiéncia [74]
Depende da introducdo de dados pelos gestores de projeto [73]
Literatura Dependéncia excessiva dos sistemas de IA — perda de competéncias [88]

Mudanga nos posto de trabalho [89]

Referidas pelos
GP

No¢do minima do que procuramos (Podemos deixar passar informagoes erradas)

Custos de investimento

Fase muito inicial - Muito caminho a percorrer

Complexidade técnica e de desenvolvimento

Equipamento raro

ROI incerto

Erros no algoritmo

Necessério cuidado para saber usar IA

Custos de utilizagdo/ licenciamento

Complexidade de implementagao

Dependéncia de dados de qualidade

Riscos de privacidade

Riscos de seguranca

Limitacoes de interpretacdo e contexto

Falsas noticias, que possam parecer verdadeiras

Pouca legislacao

Recomendacoes

Referidas pelos
GP

Informagdes confidenciais do cliente ndo pode ser colocada em sites publicos

Adaptagdo

Criar mais legislacdo

Procurar técnico ou equipa especializada e qualificada na area, desde o primeiro dia

Comegar por um caso simples e expandir

Evitar os “grandes casos”

Identificacdo de casos de uso relevantes

Avalia¢ao de viabilidade técnica e econémica

Transparéncia e ética

Monitorizagdo e aprendizagem continua
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Na presente tabela, referente ao confronto entre vantagens e desafios referidos pela
literatura e pelos GP, € possivel observar que para a tecnologia Analise de dados, tanto a
nivel das vantagens como dos desafios, existiram pontos referidos por ambos, sendo que
¢ de ressaltar que houve uma fung¢do, “Tomada de decisdes”, que tanto foi referida como
jé utilizada como sugerida. Relativamente as simulagdes, apenas nas vantagens houve
pontos referidos por ambos (literatura e GP), e no caso da IloT para além das vantagens,
houve também pontos referidos por ambos nos desafios. Para a Realidade aumentada e
IA houve pontos referidos por ambos nas vantagens, e no que diz respeito as funcdes

houve também fung¢des comuns nas sugerias e ja utilizadas.

Através desta matriz ¢ também possivel tracar um perfil para cada uma das
tecnologias. No caso da Anadlise de dados sdo mais indicadas fungdes associadas a
definicao de objetivos e gestdo de performance, em termos de vantagens giram em torno
de tomadas de decisdo informadas, otimizacdo do desempenho e de processos,
monitoriza¢do e medicdo, e gestdo de riscos e antecipacdo de problemas, relativamente
aos desafios estdo mais relacionados com recursos e investimento, riscos de segurancga e
privacidade, complexidade, gestdo de mudanga e desafios de adogdo e integragdo. Ao
nivel das recomendacgdes estdo relacionadas com reunir uma equipa competente desde
inicio, dar prioridade a qualidade dos dados, estabelecer objetivos claros e adotar uma

abordagem centrada no cliente.

Nas Simulagdes as funcdes indicadas estdo mais relacionadas com o planeamento
financeiro e de recursos, gestdo de risco e qualidade e a execugdo monitorizacdo e
controlo do projeto. No que diz respeito as vantagens estdo maioritariamente associadas
a melhoria da tomada de decisdo e da gestdo de risco, produtividades desempenho e
otimizag¢do de processos, visualizacdo e reducdo do erro, poupanca de custos e tempo. No
ambito dos desafios, estdo relacionadas com a complexidade técnica, limitagdes de custos
e recursos, riscos de seguranca e privacidade, e aplicabilidade limitada. Relativamente as
recomendacdes desta tecnologia estabelecer uma base sdlida com uma equipa e as
ferramentas, comegar pequeno, dar prioridade a qualidade dos dados, definir objetivos

claros e comunicar os resultados de forma clara e eficaz.

Para a Internet Industrial das Coisas (IIoT) as fungdes sdo mais associadas ao
planeamento e execucao do projeto, gestdo de recursos, monitorizagdo de desempenho e
otimiza¢do de produgdo e processos. Em termos de vantagens giram em torno da

monitorizagdo e gestdo em tempo real e otimizacdo de processos. Os desafios estdo
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ligados a gestdo dos dados, integracdo e complexidade técnica, riscos de seguranca e
custos. Ao nivel das recomendagdes estdo relacionadas com uma implementagao gradual,

planeamento e seguranga.

Relativamente a tecnologia Realidade aumentada, as fungdes giram em torno do
desenvolvimento e apresentagdo de produto, relatérios e visualizagdo de dados e
formagdo. Em relagdo a vantagens, estdo relacionadas com a melhoria da experiéncia e
do envolvimento do cliente, melhoria da tomada de decisdes, eficiéncia operacional e de
processos, prevencdo de atrasos e reducdo de custos e seguranca. No ambito dos desafios
foram apontados a complexidade técnica, especializacdo e limitagdes de recursos e
privacidade. As recomendacdes giram em torno da construcdo da equipa, uma

implementagdo gradual, identificagdo das oportunidade e testes.

Por fim, em relacdo a Inteligéncia Artificial, as fun¢des indicadas estdo associadas
ao planeamento e estratégia, gestdo financeira, de recursos e de riscos, automatizagao,
comunicagdo e analise de dados. No ambito das vantagens, estas estdo relacionadas com
a analise de dados, melhoria na tomada de decisdes, automatizagao de processos, aumento
de eficiéncia, disponibilidade continua, simulagdes. Os desafios estdo relacionados com
complexidade técnica e de implementacdo, custos, seguranca, impactos no trabalho e
estado inicial da tecnologia. Em relagdo as recomendacdes giram em torno da privacidade
e seguranga, planeamento estratégico, uma implementacdo gradual, e envolvimento de

especialistas.

Tabela 16 - Segunda Matriz - Verificagdo dos pontos em comum entre as tecnologias

Internet

Simulag | Industrial
a0 das Coisas

(IToT)

Analise
de
dados

Realidade
aumentada

Inteligénci
a Artificial
IA)

Funcoes

Concecdo do projeto

Monitorizac¢do de Performance

Monitorizacdo do progresso do projeto

Previsdo de custos

Benchmark - padrdo ou ponto de referéncia

Tomada de decisoes

Definir objetivos

Definir prioridades

Avaliagdo de desempenho

Analise de performance

Previsdo de Resultados e riscos

Gestao de recursos

il d bl E E P Pl P P

Budgeting

Estimativas

| >

eltalle
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Formagdo
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Testar (possiveis resultados)

Gestao de risco

Analise de Risco

Gestdo de capacidade

Previsao de desempenho

PR R PR [

Monitoriza¢do e mapeamento de ativos fisicos

Otimizagdo de processos de produgio

it

Reporting

Concecdo do produto

Suporte & manutengdo

Visualizagdo de dados e informagdo

Apresentacao e demonstragdo de produtos

el taltatiadlel

Comunicac¢do

Tarefas administrativas

Previsdo

Anélise de dados e insights

Previsdo de dados para gestdo de projeto

Defini¢do do ambito

Gestdo da agenda

PP PR D4R [ <

Controlo da execucdo do projeto

BIM (Building Information Modeling)

| >

Gestdo de tarefas - Backlog

Gestdo do projeto

it

Defini¢do da estratégia de abordagem

Gestao de performance

Atas de reunido

Automatizagdo de Processos / Tarefas repetitivas

Segurancga da Informagao

<] (R

Vantagens

Apoio no processo de tomada de decisdo de forma mais informada

o

Melhoria da performance

Maior e melhoria da eficiéncia

Aumento da produtividade / Rendimento

[

Melhoria da capacidade de medi¢do de KPIs

Estatisticas - Melhoria continua

Realizacdo de dashboards

Transformacdo de dados em informagdo / Conhecimento com baixo
custo

Importante para definir a dimensdo de uma equipa de manuten¢do

Permite compreender e processar uma grande quantidade de dados, de
uma grande variedade, e a uma elevada velocidade

Identificacdo e analise de tendéncias, padrdes, inclinagdes, inten¢des

Previsdo e antecipagdo de problemas

[

Disponibilidade e capacidade de analise dos dados para a avaliagdo da
realizagdo e progressdo dos deliverables do projeto

Otimizagdo de recursos

Otimizagdo de processos

| >

Identificacdo de problemas que ocorreram no passado

Gestdo e analise dos dados acumulados de uma forma otimizada

Armazenamento de uma grande quantidade de dados de uma forma
segura e viavel

Processamento dos dados em segurancga

Tomada de decisdo em tempo real

Gestio e redugdo de riscos

el l e BT P el el S B I P el Il el I e P P P e P P

Suporte & gestdo de risco

Visualizagdo do produto - para cliente

| >
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Abordagem hands-on

Melhoria continua em ambiente controlado

Possibilidade de modelacdo - Focada no produto

Reduz o erro

Simula¢@o e andlise de Cendrios Hipotéticos (fase de execucdo)

Eficacia para perceber se o produto final corresponde & expectativa do
cliente (Simular layouts)

Identificacdo de riscos e oportunidades

Redugdo de tempos

Redugio de custos

Reduzir os riscos de falhas - comparando e verificando o
comportamento das varidveis

Possibilita estudar e experimentar diversos cenarios ¢ diversas formas
de implementacdo

Ajuda a compreender os principios de funcionamento de um sistema

Pode resolver problemas de uma linha de produgéo

Poupar no investimento

Encurtar tempos ociosos

Reduzir as falhas de producdo durante a fase de arranque

Melhorar a utilizagdo de recursos

Reduzir o tempo do ciclo

Procurar melhorias na gestdo da producao

Melhoria na qualidade de tomada de decisao

Evita elevados custos de alteracdo

Possibilidade de esclarecer duvidas desde o inicio do projeto

Representacdo visual de alternativas ao comportamento da gestdo

Diminuir os impactos de fatores indesejados ao longo do projeto

el kel el Eat ket Ll Pt e P Pt bl Il Bl e P P B P e PP P

Acesso a um grande volume de dados em real time

Gestdo centralizada e remota

Interligacdo entre fatores de producdo

Monotorizagdo (em tempo real)

Andlise preditiva do projeto para antecipacdo de falhas

Otimizagdo de processos de produgio

Monitorizag¢do remota de ativos

Producdo de uma grande quantidade de dados, a uma grande
velocidade e vindos de diferentes dispositivos

Melhoramento da eficiéncia através do agendamento e reagendamento
dindmico de tarefas

UL D[RR R R <

Envolver o cliente no projeto - possibilita que o cliente acompanhe o
projeto e visualize o produto final - experiéncia do cliente melhorada

Melhor visualizagdo da informagao (Projetos 3D) - contextualizar a
informacdo (Visualizacdo contextual)

Formagao a distancia

Seguranca

Protecdo de dados

Melhoria da comunicagio

Formacao interativa

Melhoria da eficiéncia operacional

Visualizagdo e manipulagdo de objetivos virtuais com uma
representacdo proxima da realidade

Melhorar os procedimentos de trabalho

Maior eficacia do produto final - Expectativas do cliente

Maior eficacia - Maior fiabilidade na qualidade no produto final

Complementar a realidade

Evitar atrasos

Assegurar a qualidade

Maior eficiéncia - Reduzir recursos no processo de produgéo

Maior eficiéncia - Apoiar e acelerar o processo de concegdo

el il balbadia] tal Lot Lot T el el Pael oo e Feel i e
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Diminuir a necessidade de futuras alteragdes
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Diminuir o numero de pessoas alocados a um projeto

Poupar tempo - Reducdo do tempo em tarefas rotineiras

Aprendizagem do algoritmo

Sempre disponivel - 24/7

Trabalha com um volume maior de dados

Permite uma andlise avangada de dados

Informagdo mais acessivel

Ferramentas de apoio instantaneas

Maior rapidez na entrega

Apoio no desenvolvimento de material de suporte as apresentacdes

Automatizagio de processos

Automatizacgio de tarefas rotineiras / Repetitivas

Melhoria da precisdo

Assisténcia virtual e suporte ao cliente (chatbots)

Apoio a tarefas administrativas

Reconhecer e encontrar problemas

Capacidade de retirar conclusdes a partir de um grande volume de
dados

Capacidade de analise

Economizar e otimizar tempo

Elimina eventuais enviesamentos na tomada de decisdes - Retirando a
parte humana

Elimina informagdes desnecessarias e redundantes

Maior assisténcia, estratégia, visao

ol Eo T BT P o B e e P P e e Pl P e e e P e P s

Desafios

Exige recursos especializados

Investimento crescente e exponencial

Nao tem, ja ¢ utilizado transversalmente

Coeréncia dos dados

Fonte tnica da verdade

Investimento necessario em ferramentas

Complexidade técnica e de desenvolvimento

Dependéncia de dados de qualidade

[

Custo da ferramenta

Necessidade de habilidades especificas

Dados que ndo estdo prontos para serem extraidos

Formagdo

Répida mudanca da tecnologia

Protecdo dos dados

Falta de infraestruturas adequadas para o armazenamento de dados

Escassez de talento analitico

Riscos de privacidade

Riscos de seguranca

it

[

Dificuldades na gestdo da mudanga

il Ll Eat Tt El P F P P P P P e P P

Util apenas para projetos e produtos especificos

Depende de parametros

Complexidade em recriar a realidade em ambiente controlado

Medicdo de indicadores para assegurar a fiabilidade da simulag¢do

Know-how muito especifico

Limitagdes de precisido

il Ea bl el B P

Esfor¢o de manutengdo

Seguranga Cibernética

Integragdo complexa

Compliance

Retorno do Investimento

il dle
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Producdo de uma grande quantidade de dados, a uma grande
velocidade e vindos de diferentes dispositivos - Ter recursos e
capacidade para a andlise destes dados

Escalabilidade

=

Dificuldades na integrag@o de IoT com os sistemas de TI existentes ou
com 0s sistemas antigos numa infraestrutura de informacdo unificada

Custo beneficio - Custo de implementagdo

Tecnologia rara

Tempo de implementagdo

Poucas pessoas com conhecimentos disponiveis

Dependéncia de hardware

Experiéncia do utilizador limitada - Dependéncias do ambiente fisico,
qualidade de hardware e conexdo a rede

Capacidade de hardware limitada

Preocupacdes éticas com o futuro das aplicagdes de realidade
aumentada

eI e TR Pl P e e

Nogdo minima do que procuramos (Podemos deixar passar
informagoes erradas)

Custos de investimento

Fase muito inicial - Muito caminho a percorrer

Equipamento raro

ROI incerto

Erros no algoritmo

Necessério cuidado para saber usar IA

Custos de utilizagdo/ licenciamento

Complexidade de implementagao

Limitacoes de interpretacdo e contexto

Falsas noticias, que possam parecer verdadeiras

Pouca legislacdo

Depende da introducdo de dados pelos gestores de projeto

Dependéncia excessiva dos sistemas de IA — perda de competéncias

Mudanga nos posto de trabalho

el Eal L S P P e sl P P e e B

Recomendacoes

Procurar técnico ou equipa especializada e qualificada na area, desde o
primeiro dia

o

Capacitar a equipa - Treinando-a

Envolver os recursos internos certos para a funcdo, desde cedo

Mais valia para perceber mais sobre os clientes finais

Ter em consideragao o futuro - a forma como expomos os dados ¢
importante

Priorizar a organizagao e captura dos dados assegurando a sua
qualidade

Comegar por um caso simples e expandir

Manter o foco nos objetivos do projeto

eI I I I B P P ] B

Evitar os “grandes casos”

Escolher bastante bem o software a utilizar

Definir objetivos claros

Validar e verificar os resultados

Comunique os resultados de forma eficaz

il Il Lt I P

Planeamento adequado

Investir na seguranga

Parcerias estratégicas

Avaliagdo continua

it tadle

Identificacdo de casos de uso relevantes

Avalia¢ao da viabilidade técnica e econémica

[

Testes e validagdo

eltalle

Informagdes confidenciais do cliente ndo pode ser colocada em sites
publicos
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Adaptagdo
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Criar mais legislacao

Transparéncia e ética

Monitoriza¢do e aprendizagem continua

olisltalts

Como ja referido, o principal objetivo desta segunda matriz, ¢ encontrar padrdes nas
fungdes, vantagens, desafios e recomendagdes ao longo das tecnologias. De seguida irdo
ser destacadas as fung¢des, vantagens, desafios e recomendagdes que encaixam em mais

do que uma tecnologia.

Ao nivel das funcdes, ¢ de destacar aquelas que encaixam em duas tecnologias:
“Monitoriza¢do de performance”; “Tomada de decisdes”; “Budgeting”; “Estimativas”;
“Formacao”; “Gestao de capacidade” e “Reporting”. E as que foram mencionadas em trés

tecnologias: “Gestao de recursos” e “Gestao de risco”.

Para as vantagens, ¢ de destacar “Apoio no processo de tomada de decisdo de forma
mais informada”, que foi referido em todas tecnologias em andlise, seguida de “Aumento
da produtividade / rendimento” referida em trés tecnologias e, por fim, referido em duas
tecnologias, “Maior e¢ melhoria da eficiéncia”, “Identificacdo e analise de tendéncias,

2 b
padrdes, inclinagdes, intengdes”, “Previsdo e antecipagdo de problemas”, “Otimiza¢ao de

recursos € de processos”, “Reducdo de custos”.

No caso dos desafios, a que se repete, também, em todas as tecnologias, ¢
“Complexidade técnica e de desenvolvimento” e “Riscos de privacidade”. De seguida,
mencionada em quatro tecnologias, “Riscos de seguranga”. Mencionada em trés
tecnologia, “Custo da ferramenta”. Por fim, mencionada em duas tecnologias,

2 9
“Dependéncia de dados de qualidade”, “Util apenas para projetos e produtos especificos”

e “Escalabilidade”.

Por ultimo, nas recomendagdes, mencionado nas cinco tecnologias: “Comegar por um
caso simples e expandir”’. Mencionada em quatro tecnologias: “Procurar técnico ou
equipa especializada e qualificada na éarea, desde o primeiro dia” e “Evitar os “grandes
casos”. Por fim, mencionado em duas tecnologias: “Capacitar a equipa - Treinando-a”,
“Priorizar a organizagdo e captura dos dados assegurando a sua qualidade”, “Identificacao

de casos de uso relevantes” e “Avaliacao da viabilidade técnica ¢ econdmica”.

Através desta matriz foi possivel verificar de que maneira, quantas vezes e quais as

funcdes, vantagens, desafios e recomendagdes que se repetem ao longo das tecnologias.
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Capitulo 6 — Conclusdes, limitacoes e trabalhos futuros

6.1. Conclusoes finais e Contributos

Esta dissertacdo pretendeu investigar como as tecnologias da 14.0, podem apoiar as
funcdes dos gestores de projeto, uma vez que a literatura identifica duas lacunas: a falta
de ligacdo entre a gestdo de projeto e a 14.0 [7] [8], e a necessidade de alteragdo e
adaptacao do trabalho de um GP [7]. Para colmatar estas lacunas e responder a questao
de investigagdo foram elaborados trés objetivos: (i) Levantamento das ferramentas e
tecnologias utilizadas atualmente pelos GP, nas suas func¢des de gestdo desempenhadas;
(i1) Identificar as fun¢des que tem um maior potencial para beneficiar das tecnologias 4.0;

(ii1) Identificar as potencialidades, desafios e recomendagdes das tecnologias da 14.0.

Para iniciar a investigacdo foram realizadas trés revisdes da literatura, uma sobre as
funcdes do gestor de projeto, outra sobre as tecnologias da 14.0, e por fim uma sobre a
exemplificagdo sempre que possivel da utilizacdo de cada tecnologia 4.0. De seguida
foram realizados uma entrevista a um GP e um questionario a 11 GP. O objetivo da
aplicagdo destes métodos de inquérito, foi a identificacdo, juntos dos GP, de quais as
tecnologias que utilizam atualmente, bem como perceber quais as fungdes que os GP
sentem necessidade de um maior suporte tecnoldgico, e ainda perceber de uma forma
superficial qual a opinido dos mesmos, relativamente a utilizagao das tecnologias 4.0 nas

suas fungdes.

No que diz respeito ao levantamento das tecnologias utilizadas atualmente nas fungdes
executadas por um GP, foi possivel recolher um total de 22 ferramentas/tecnologias

utilizadas atualmente pelos GP e 74 fung¢des, distribuidas ao longo destas.

De forma a identificar quais as fun¢des que tem um maior potencial de beneficiar das
tecnologias 4.0, foram desenvolvidas duas analises segmentas, uma relativamente as
funcdes dos GP e outra sobre as tecnologias 4.0. Como consideragdes finais, foi feito um
cruzamento destas andlises, identificando as fun¢des, e quais tecnologias 4.0 podem

apoiar e beneficiar as mesmas.

Para iniciar a analise segmentada das funcdes, foram reunidas um total de 56 fungdes.
Foram formadas trés categorias, “Utilizadas atualmente”, com um total de 37 fungdes,
“Potencial de melhoria” com dez fungdes, e “Necessario suporte tecnoldgico” com nove

fungoes.
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Ao longo da analise segmentada das fungdes, os resultados indicam que a maioria dos
GP (oito GP) sentem que estdo satisfeitos com as tecnologias atuais e, por consequéncia,
para a maioria das fungdes (37 fungdes), ndo ¢ reconhecido o valor da introducdo das
tecnologias 4.0 (categoria “Utilizadas atualmente™), o que, tendo em mente as lacunas
identificadas [7][8], se pode dever a diversos fatores, tais como: (i) Falta de conhecimento
das capacidades e potencialidades das tecnologias 4.0 (falta de exposi¢do, formagao ou
informagao sobre as ultimas inovagdes); (i1) Nao conseguirem visualizar o contributo da
utilizagdo das novas tecnologias, nestas funcdes; (iii) Resisténcia a mudanga,

consequéncia de fatores como, complexidade, custo ou esfor¢o de implementagao.

Por outro lado, trés dos inquiridos responderam ndo estarem satisfeitos com as
tecnologias atuais, o que pode significar que reconhecem o potencial de melhoria. Por
fim, houve um inquirido que ndo teve opinido, 0 que uma vez mais, tendo em
consideragdo as lacunas identificadas [7][8], pode significar que este ndo tinha

conhecimentos sobre as diferentes tecnologias 4.0.

Para dez das fungdes executadas atualmente (categoria “Potencial de melhoria™), é
reconhecido o potencial da introduc¢do das tecnologias 4.0 (“Estimativas”; “Gestao de
riscos”; “Gestao de performance”; “Gestao de recursos”; “Gestdo de tarefas — Backlog”;
“Gestdo do projeto”; “Analise de dados”; “Reporting”; “Budgeting”; “Gestao de
agendas”). Para as primeiras sete, entre trés e seis GP executam estas fungdes, no entanto,
apenas entre um e dois compreende as capacidades da aplicacdo das tecnologias 4.0, o
que uma vez mais, e tendo em conta as lacunas identificas [7] [8], se pode dever ao facto
dos GP nao visualizarem o contributo das novas tecnologias ou ndo terem conhecimento
das capacidades destas. No caso das fungdes “Reporting” e “Budgeting”, constatou-se
que existe uma falta de apoio tecnologico para as executar. Relativamente a “Gestdo de
agendas”, foi observado que esta ¢ executada com recurso as tecnologias atuais, de forma

insatisfatoria, pelos GP.

Para as restantes nove funcdes identificadas (categoria ‘“Necessdrio suporte
tecnologico™), € evidente a necessidade de suporte tecnoldgico (“Formacgao”; “Defini¢do
da estratégia de abordagem”; “Gestao de capacidade”; “Atas de reunido”’; “Controlo da
execugdo do projeto”; “BIM (Building Information Modeling)”; “Brainstorming”;

“Automatizacdo de Processos / Tarefas repetitivas”; “Segurancga da Informacao”).

Ainda nesta analise segmentada das fungdes, os dados revelam que o grupo de

processo do planeamento, ¢ onde a introducdo das tecnologias 4.0 terd o maior efeito, por
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ser o grupo de processos com mais fungdes. Em contrapartida, o grupo de processos de
iniciacdo, ¢ onde a introducdo das tecnologias 4.0 tera menos influéncia, por ser o grupo
de processos que inclui menos fungdes. Estes resultados estdo também em concordancia
com o PMBOK 6 [10], uma vez que na literatura foi possivel verificar que o GPP ¢ o que
tem mais fun¢des e o GPI é o que tem menos. Por fim, foi possivel observar que a
introducdo das tecnologias 4.0 nas fungdes “Andlise de dados” e “Brainstorming”
produziria impacto ao longo de quatro grupos de processo (grupo de processo de
inicia¢do; grupo de processo de planeamento; grupo de processo de execucdo; grupo de

processos de monitorizac¢ao e controlo).

No que diz respeito a analise segmentada das tecnologias 4.0, houve duas tecnologias
que se destacaram, a Inteligéncia artificial e Inteligéncia artificial — Machine Learning o
que pode sugerir que sdo reconhecidas ou valorizadas pelos GP, sendo uma mais-valia.
Em oposicdo, as tecnologias Realidade Aumentada, Gestor integrado de agenda e a
Visualizag¢do de dados - para suporte a tomada de decisdo - Analise de dados, foram as
menos salientadas pelos GP, o que, tendo em conta as lacunas identificas [7] [8], se pode
dever a fatores como: (i) Os GP estarem pouco familiarizados com as potencialidades
destas tecnologias; (ii) Sdo tecnologias menos conhecidas pelos GP, por serem novas

tecnologias.

Por fim, no ambito da andlise das tecnologias 4.0, ¢ de destacar a tecnologia Internet
Industrial das Coisas, uma vez que, foi uma das tecnologias para a qual foram apontadas
mais fungdes, no entanto apenas foi mencionadas por um inquirido, o que pode indicar
que ¢ uma tecnologia com pouco reconhecimento ou conhecimento entre os GP, o que,
uma vez mais tendo em conta as lacunas identificas [7] [8], e os desafios encontrados na
literatura [42] [85] [86] e mencionados pelos proprios GP, nomeadamente, gestdo dos
dados, integracdo e complexidade técnica, riscos de seguranca e custos, se pode dever a
fatores como: (i) Tecnologia pouco conhecida pelos GP; (ii) Obstaculos na

implementagdo na tecnologia;

Em suma, as duas andlises segmentadas foram consolidadas através do cruzamento
das tecnologias 4.0 com as fun¢des que podem beneficiar da aplicagdo destas, bem como
a categoria e grupo de processo a que cada fungdo pertence. No caso da Inteligéncia
artificial — Machine Leaening foi apontada para as fungdes “Budgeting”, “Estimativas”,
“Gestdo de risco” e “Gestdo de capacidade”, ainda na Inteligéncia artificial, foram

mencionadas as fungdes “Definicdo de estratégia de abordagem”, “Gestdo de
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performance”, “Reporting” e “Atas de reunido”, para a Inteligéncia artificial —
automatizacao de tarefas foi apontada a funcdo de “Automatizacdo de processos/tarefas
repetitivas”, por fim no ambito da Inteligéncia artificial — Software de gestdo de risco,
foram referidas as fungdes “Gestao de risco” e “Seguranca da informag¢do”. No que diz
respeito & Realidade aumentadas foi mencionada para apoiar a fun¢do de “Formacgao”.
No ambito da tecnologia Internet Industrial das Coisas, foram apontadas as fungdes
“Gestao de recursos”, “Gestdo de tarefas — Backlog” e “Gestdo de projeto”. Para a fungao
“Gestdo de agendas”, ndo foi apontado uma tecnologia clara. Em rela¢do as Simulac¢des
as fungdes apontadas foram: “BIM (Building Information Modeling)” e “Controlo da
execugdo do projeto”. Por fim, para a “Visualiza¢do de dados” e “Tomada de decisao”

foi apontada a tecnologia Analise de dados.

Por fim, com o objetivo de identificar as potencialidades, desafios e recomendagdes
das tecnologias 4.0, foi elaborada uma relagdo entre as tecnologias nas quais foi
reconhecido potencial para apoiar as fungdes dos GP (Analise de dados; Simulacdes;
Internet Industrial das Coisas (IloT); Realidade aumentada e Inteligéncia Artificial (IA)),
com as fungdes que estas podem apoiar (ja utilizadas e sugeridas), as vantagens, desafios
e recomendagdes mencionadas pelos GP e ainda adicionalmente o confronto com a
literatura, no ambito das vantagens e desafios para cada tecnologia. Para complementar
esta informacao, foi elaborada a parte um outro cruzamento, com o objetivo de identificar
padrdes ou pontos em comum, ao nivel das fungdes, vantagens, desafios e recomendagdes

ao longo das tecnologias.

Neste sentido com a primeira ligagdo, foi possivel tracar um perfil para cada
tecnologia. Anadlise de dados: (i) Fun¢des — sdo mais indicadas fungdes associadas a
defini¢do de objetivos e gestdo de performance; (ii)) Vantagens — giram em torno de
tomadas de decisdo informadas, otimizacio do desempenho e de processos,
monitoriza¢do e medigdo, e gestdo de riscos e antecipacdo de problemas; (iii) Desafios —
mais relacionados com recursos e investimento, riscos de seguranca e privacidade,
complexidade, gestdo de mudanca e desafios de adogdo e integracdo; (iiii)
Recomendacdes — relacionadas com reunir uma equipa competente desde inicio, dar
prioridade a qualidade dos dados, estabelecer objetivos claros e adotar uma abordagem
centrada no cliente. Nas Simulagoes: (i) Fun¢des — mais relacionadas com o planeamento
financeiro e de recursos, gestdo de risco e qualidade e a execugdo monitorizacdo e

controlo do projeto; (ii)) Vantagens — maioritariamente associadas & melhoria da tomada
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de decisdo e da gestdo de risco, produtividades desempenho e otimizagdo de processos,
visualizacdo e reducdo do erro, poupanca de custos e tempo; (iii) Desafios — estdo
relacionadas com a complexidade técnica, limitacdes de custos e recursos, riscos de
seguranca e privacidade, e aplicabilidade limitada; (iiii)) Recomendacdes — estabelecer
uma base so6lida com uma equipa e as ferramentas, comegar pequeno, dar prioridade a
qualidade dos dados, definir objetivos claros e comunicar os resultados de forma clara e
eficaz. Para a Internet Industrial das Coisas (IloT): (i) Fun¢des — mais associadas ao
planeamento e execucao do projeto, gestdo de recursos, monitorizagdo de desempenho e
otimizagdo de producdo e processos; (ii) Vantagens — giram em torno da monitorizacao
e gestdo em tempo real e otimizagdo de processos; (iii) Desafios — estdo ligados a gestao
dos dados, integracdo e complexidade técnica, riscos de seguranga e custos; (iiii)
Recomendacdes — relacionadas com uma implementa¢do gradual, planeamento e
seguranc¢a. Relativamente a tecnologia Realidade Aumentada: (i) Fun¢des — giram em
torno do desenvolvimento e apresentacdo de produto, relatdrios e visualizagdo de dados
e formacdo; (i) Vantagens — relacionadas com a melhoria da experiéncia e do
envolvimento do cliente, melhoria da tomada de decisdes, eficiéncia operacional e de
processos, prevencao de atrasos e reducdo de custos e seguranca; (iii) Desafios — foram
apontados a complexidade técnica, especializagdo e limitagdes de recursos e privacidade;
(iii1)) Recomendacbes — giram em torno da constru¢do da equipa, uma implementacao
gradual, identificagdo das oportunidade e testes. Por fim, em relacdo a Inteligéncia
Artificial: (1) Fun¢6es — estdo associadas ao planeamento e estratégia, gestdo financeira,
de recursos e de riscos, automatizacdo, comunicagdo e analise de dados; (ii) Vantagens
— estdo relacionadas com a analise de dados, melhoria na tomada de decisdes,
automatizacdo de processos, aumento de eficiéncia, disponibilidade continua,
simulagdes; (iii) Desafios — estdo relacionados com complexidade técnica e de
implementagdo, custos, seguranga, impactos no trabalho e estado inicial da tecnologia;
(iii1)) Recomendac¢bes — giram em torno da privacidade e seguranca, planeamento

estratégico, uma implementacdo gradual, e envolvimento de especialistas.

Relativamente ao segundo cruzamento foi possivel identificar que existiram pontos
em comum a todos os niveis, fun¢des, vantagens, desafios e recomendagdes, ao longo das
cinco tecnologias, que em seguida, serdo destacados: (i) Fun¢des — “Monitorizagdo de
performance”; “Tomada de decisdes”; “Budgeting”; “Estimativas”; “Formac¢ao”; “Gestao

de capacidade” e “Reporting” (duas tecnologias); “Gestdo de recursos” e “Gestdo de
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risco” (trés tecnologias); (i1) Vantagens — “Apoio no processo de tomada de decisdo de
forma mais informada” (cinco tecnologias); “Aumento da produtividade / rendimento”
(trés tecnologias); “Maior e melhoria da eficiéncia”; “Identificacio e andlise de
tendéncias, padrdes, inclinagdes, intengdes”; “Previsdo e antecipacdo de problemas”;
“Otimizacao de recursos e de processos”; “Redugdo de custos” (duas tecnologias); (iii)
Desafio — “Complexidade técnica e de desenvolvimento”; “Riscos de privacidade” (cinco
tecnologias); “Riscos de seguranca” (quatro tecnologias); “Custo da ferramenta” (trés
tecnologia); “Dependéncia de dados de qualidade”, “Util apenas para projetos e produtos
especificos” e “Escalabilidade” (duas tecnologias); (iiii) Recomendac¢ées — “Comecar
por um caso simples e expandir” (cinco tecnologias); “Procurar técnico ou equipa
especializada e qualificada na area, desde o primeiro dia”; “Evitar os “grandes casos”
(quatro tecnologias); “Capacitar a equipa - Treinando-a”; “Priorizar a organizagdo e
captura dos dados assegurando a sua qualidade”; “Identificacdo de casos de uso

relevantes”; “Avalia¢do da viabilidade técnica e econdmica” (duas tecnologias).

As analises feitas anteriormente, permitem uma compreensao do potencial da industria
4.0, oferecendo uma visdo abrangente e clara do que existe na literatura e um contributo

da visdo objetiva dos gestores de projeto sobre estas tecnologias.

Desta forma, o contributo principal desta investigacdo ¢ incentivar os GP a utilizarem
as novas tecnologias e promover o desenvolvimento destas tecnologias na 4rea de gestao
de projeto, contribuindo para o aperfeicoamento da gestao do tempo de um GP e para que

as suas funcdes sejam facilitadas e apoiadas.

Em conclusdo, esta dissertacdo pretende fornecer uma base para investigagdes futuras
e aplicagdes praticas. Os resultados sublinham a importancia de compreender e adaptar o
trabalho dos GP face as novas tecnologias, oferecendo uma perspetiva dos mesmos sobre

as tecnologias 4.0.
6.2.Limitacoes do estudo e trabalhos futuros
Apesar dos contributos deste estudo, este também esteve sujeito a limitacdes.

Uma das principais limitagdes foi o tamanho da amostra. Apesar de a amostra ser
suficiente para tirar conclusdes, uma amostra maior teria possibilitado mais opinides,
logo, poderia ter fornecido mais resultados. Outra limitagdo prendeu-se com facto de os
gestores de projeto ndo terem mostrado uma maior abertura para a realizacdo de

entrevistas, o que nao foi benéfico para o desenvolvimento da investigagdo. O facto de a
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interagdo ter sido por escrito dificultou o processo, uma vez que nao houve a possibilidade
de interacdo imediata para o esclarecimento de duvidas e para a condugdo de uma
entrevista de uma forma livre em conformidade com a experiéncia e perce¢do de cada

entrevistado.

Por fim, a ultima limitacdo sentida foi o facto de os gestores de projeto terem sentido
dificuldades em responder as perguntas 3 e 4, fez com que, por vezes, estas respostas
tivessem ficado incompletas limitando o estudo. Por ser um estudo de resposta aberta, a

qualidade das respostas podera ter sido condicionada.

Relativamente a trabalhos futuros, seria vantajoso alargar o nimero da amostra e
substituir a realizagdo de questiondrios com respostas por escrito por entrevistas. Desta
forma, poder-se-ia obter uma compreensao mais abrangente e aprofundada da perspetiva
dos gestores de projeto sobre as novas tecnologias e principalmente o porqué das suas

respostas.

Como sugestdo de trabalhos futuros, destaca-se a realizacdo de estudos de forma
continua, observando os efeitos e o impacto das tecnologias 4.0 no sucesso do projeto, e
nos processos da gestdo de projeto, a longo prazo. Por outro lado, seria importante,
verificar o impacto das tecnologias 4.0, ao serem aplicadas por GP em diferentes
industrias, percebendo-se, assim, os desafios da implementa¢do das mesmas, nos diversos
setores; e, ainda, a verificacdo dos impactos da utilizagdo destas tecnologias nas métricas
de desempenho de um projeto, nomeadamente tempo, custo, qualidade e satisfacdo dos

stakeholders.
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Apéndice A — Respostas ao questionario de uma outra investigacdo do efeito de IA
nas varias tarefas dos gestores de projeto

Al nas
varias
tarefas dos
GP

Resultados

49% dos inquiridos consideraram que IA terd um elevado efeito na monotorizagéo e controlo do
projeto

IA na gestdo | Os inquiridos consideraram que IA teria um efeito elevado no desenvolvimento de um plano de
integrada do | gestdo de projeto, no desenvolvimento de uma carta do projeto e na realizagdo de um controlo
projeto integrado das alteragdes.
Consideraram que os processos de gestdo do conhecimento, encerramento do projeto e, na fase
de diregdo e gestao do trabalho do projeto, sofreriam um menor efeito de TA
IA na gestao
do ambito 50 % dos inquiridos concordaram que TA tinha um maior efeito na criagao da estrutura de

do projecto

divisdo do trabalho

46% e 56% dos inquiridos considerou que a IA teve um efeito elevado ou muito elevado nos
seguintes processos: gestdo do cronograma, defini¢do das tarefas, atividades sequenciais,

gz na gestao estimativa da duracdo das atividades, desenvolvimento e controlo do cronograma
calendario . , ~ . L .
do projeto Foi possivel, estabelecer uma correlagdo entre a idade do inquirido e o efeito que o mesmo
acredita que IA pode ter na gestdo do calendario, ou seja, quanto mais velho o inquirido, mais
ele acredita que IA tem efeito na gestdo do calendario
54% a 64% dos inquiridos considerou que a IA teria um efeito elevado ou muito elevado nos
IA na gestdo |seguintes processos: planeamento da gestdo de custos, estimativa de custos, determinacdo do
de custos do | orgamento e controlo dos custos
projeto
64% dos inquiridos consideraram que a IA teria um efeito elevado na estimativa de custos
IA na gestdo | 38% a 39% dos participantes afirmam que IA teria um efeito elevado ou muito elevado nos 3
de qualidade | processos seguintes: planeamento da gestdo da qualidade, gestdo da qualidade e controlo da
do projeto qualidade
IA na gestdo | Os participantes consideram que IA teria um efeito reduzido na gestdo de equipa, os processos
de recursos | tidos em conta foram: planeamento da gestio de recursos, estimativa dos recursos da atividade,
do projeto aquisicdo de recursos, desenvolvimento de equipa, gestdo de equipa e controlo dos recursos
33% dos inquiridos considerou que IA teria um efeito muito baixo na gestdo da comunicagao, e
IA na gestdo | 30% na gestdo do planeamento da comunicagdo
comunicagao
do projeto Relativamente ao controlo da comunicagao, os participantes consideraram que a IA iria ter um

efeito médio

IA teria um efeito elevado nos processos da gestao de risco
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Os processos considerados em gestdo do risco foram: Planeamento da gestdo do risco (46% dos
inquiridos consideraram que a IA teria um efeito elevado ou muito elevado neste processo);
Identificacdo dos riscos (48% dos inquiridos consideraram que a IA teria um efeito elevado ou
muito elevado neste processo); Realizacdo de analise qualitativa dos risco (42% dos inquiridos
IA na gestdo | consideraram que a A teria um efeito elevado ou muito elevado neste processo); Realizacdo de
derisco do | analise quantitativa dos riscos (54% dos inquiridos consideraram que a IA teria um efeito
projeto elevado ou muito elevado neste processo); Planeamento de respostas ao risco (36% dos
inquiridos consideraram que a IA teria um efeito elevado ou muito elevado neste processo);
Implementagao das respostas aos riscos (39% dos inquiridos consideraram que a IA teria um
efeito elevado ou muito elevado neste processo); Monitorizagdo dos riscos (62% dos inquiridos
consideraram que a IA teria um efeito elevado ou muito elevado neste processo)
IA - A maioria dos participantes considerou que a IA teria um efeito médio a elevado nos processos
dasna EES1A0 | e gestdo das aquisigdes do projeto
aquisi¢oes 0 .. . . . L N
do pro‘eto 63% dos participantes consideraram que a IA teria um efeito médio a elevado na realiza¢do das
Pro] aquisi¢des, 60% no controlo das aquisigdes e 58% no plancamento da gestdo das aquisigdes
IA teria um efeito reduzido nos processos de gestdo dos stakeholders
~ | 37% a 41% dos participantes estimaram que a [A teria um efeito muito baixo ou baixo na
Al na gestdo | . . ~ ~ .
dos identificagdo dos stakeholders, bem como no planeamento e na gestdo do envolvimento dos
takehol
stakeholder | %% ders
O processo que os participantes consideraram que seria mais afetado pela IA seria a
monitorizagdo do envolvimento dos stakeholders
Fonte: [71]

Apéndice B — Questionario

Nome:
Idade:

Area e empresa:
Anos de experiéncia:

1. Ferramentas que utiliza atualmente e com que finalidade / para que efeito?

Funcio/Finalidade de GP Ferramenta/ Tecnologia utilizada
Exemplo: Gestéo de risco Excel
2. Sente que as tecnologias que utiliza sdo suficientes? Porqué?

3. Para que fungdes ou para que finalidade sente necessidade de suporte de
tecnologia (se houver ou conhecer alguma tecnologia que possa ser ttil indique).
Explique de que maneira a tecnologia que indica pode ser utilizada e
porqué.

‘ Funcao/Finalidade Tecnologia que ‘ De que maneira pode ser
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de GP

considera util

utilizada e porqué?

4. Das tecnologias da industria 4.0 como avalia a sua importancia para as fungdes
de gestdo de projeto?

Tecnologias

utiliza
(S/N)?

Fungao/
Finalidade
(D

Nivel de
conhecimento

@)

Vantagens
(De que
maneira e
porqué ?)

Barreiras a
utilizacdo /
introdugado
(De que maneira e
porqué ?)

Recomendagdes
A3)
(De que maneira
e porqué ?)

Analise de
dados

Robots
autonomos

Simulagoes

Internet
Industrial das
Coisas (IloT)

Seguranga
Cibernética

Cloud

Additive
Manufacturing

Realidade
Aumentada

Inteligéncia
Artificial (IA)

(1) Funcao/ Finalidade — indique para que funcdes utiliza a tecnologia referida
e de que maneira ou onde considera poder ser util
(2) Nivel de conhecimento da tecnologia: 1- Desconhecida a Tecnologia a 5-

Dominio da Tecnologia
(3) Recomendacdes de implementacéo e utilizacao

Nota: Mesmo que ndo tenha utilizado as tecnologias, podera tentar mencionar algumas
vantagens, barreiras e recomendagdes, tendo em conta o documento de auxilio
(Explicagao + Exemplo).

Apéndice C — Documento de auxilio para preencher o questionario
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Analise ,

de dados Definicdo = Também conhecida como Big data. E um conjunto de uma
grande quantidade de dados, ¢ ¢ também a sua analise com
o objetivo de encontrar variaveis explicativas que possam
responder a questdes. A analise de dados registados
anteriormente revela-se como uma ferramenta fundamental
para identificar quais os problemas que ocorreram no passado
em diferentes processos de producdo e, consequentemente,
conceber diversas solugdes para impedir que ocorram
novamente

Big Data pode ser utilizada nas diferentes fases do ciclo de vida
do projeto (concecio conceptual, defini¢ido, planeamento,
monitorizacio, e controlo, e a conclusao), de forma a
auxiliar e apoiar os processos e a tomada de decisido nas
diferentes fases

Exemplo

Por exemplo na fase de concecéo e iniciacao do projeto é de
destacar a correlacio entre conhecimento e gestao de
projeto - uma das vantagens competitivas do Big Data é a
capacidade de transformas os dados em conhecimento através
do seu processamento e analise - é por esta razao que o Big
Data deve ser utilizado para melhorar as fun¢des empresariais

Numa fase de conceciio e iniciacio, Big Data, foi utilizando
num sistema de avaliacio de precos. Através desta
ferramenta foi possivel transformar a informagao em sistemas
de apoio a decisdo, e desta forma complementar os métodos ja
existentes de estimativas de custos e torna-los mais fiaveis

Numa fase de desempenho e controlo, concluiu-se através de
um questionario que a avaliacdo de risco através de Base de
dados pode reduzir os riscos

Robots Defini¢do S3o Robos que se tornam capazes de lidar
autonomos automaticamente com adversidades enquanto executa
uma tarefa desejada

90



Simulac¢oes

Defini¢ao

Exemplo
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Sdo uma reproducio virtual aproximada de um
comportamento, situacio ou objeto. As simulagdes tém
a vantagem de reduzir riscos de falhas, uma vez que ¢
possivel de uma forma simples e barata comparar e
verificar o comportamento das variaveis, sem que o
sistema real seja comprometido, sendo assim possivel
estudar diversos cenarios. As simulagdes podem ser
utilizadas em 3 cenarios: Uma simulacdo pode ajudar a
compreender os principios de funcionamento de um
sistema; uma simulac¢ao pode também facilitar o processo
de tomada de decisdo; em ultimo lugar, pode ser utilizada
para resolver problemas de uma linha de produgdo

Exemplo disso ¢ a utilizacdo desta tecnologia numa fase de
definicdo do projeto, onde ¢ necessario escolher as formas
de implementacio para as fases individuais do projeto.
Este caso pratico concluiu que com a opcao de
“experimentar” varias formas de implementacio, e
aplicar a que melhor se adequa, antes que o projeto seja
iniciado (causando elevados custos de alteracao), ajuda os
stakeholders a habituarem-se ao projeto e a esclarecer
duvidas desde o inicio do projeto

Outro exemplo da utiliza¢ao de simulagdes ¢ a consideragao
das mesmas na fase de controlo da execug¢do do projeto, na
analise de risco em projetos de tecnologias de informagao, a
melhor maneira de gerir e analisar esse risco ¢ a imitacio de
modelos. O modelo desenvolvido tem o objetivo de
encontrar automaticamente o caminho critico do projeto,
tendo em conta as datas, e os tempos, posteriormente o
sistema produz distribuicées probabilisticas para os
caminhos criticos encontrados, analisa-os e representa-os
graficamente. Desta forma ¢ nos fornecida uma
representacdo visual de alternativas ao comportamento da
gestao. Com este tipo de sistemas € possivel observar a
duracio do projeto antes da probabilidade dada, e qual a
probabilidade do projeto possa ser executada num
periodo especifico de tempo. Desta forma ¢é possivel fazer
recomendacoes e ajustes, de forma a diminuir os impactos
de fatores indesejados ao longo do projeto, e desta forma
os resultados sejam os mais proximos dos esperados
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Internet . . . . - .
Defini¢éo E uma interacao entre o fisico com o virtual, esta

IndUStl:lal interacao ¢ feita a partir de representagoes virtuais de

das Coisas objetos enderegaveis, numa estrutura semelhante a4

(IIoT) internet. Estes objetos tem a possibilidade de serem
ligados a informacgdes sobre eles. Através de sensores
em tempo real é possivel também transmitirem dados
sobre o0 seu estado ou outras informacdes uteis
associadas ao objeto. De uma forma simplificada o
principal objetivo de IoT € que através de sensores seja
possivel seguir informagdes uteis e importantes sobre
objetos da vida quotidiana, como por exemplo, carros,
frigorificos, estradas, o até mesmo gado. [oT consiste em
ter todos estes objetos ligados 4 internet

Exemplo Melhoramento da eficiéncia através do agendamento e
reagendamento dinimico de tarefas. A experiéncia tem em
conta eventos que podem perturbar a linha de producao e
os respetivos gatilhos de reprogramacio em tempo real. A
experiéncia provou também que este sistema de computagao ¢
a melhor solugdo para agendamentos rapidos

Segurang:a Definicdo Seguranca cibernética sao um conjunto de métodos

Cibernética defensivos utilizados para detetar e defender contra
potenciais intrusos, ou seja, ajuda a reduzir o risco de
ataque e salvaguardar o software e as informagoes

Cloud Definigao E 0 armazenamento ¢ a possibilidade de aceder a dados e
programas através da internet em vez de ter de recorrer ao
disco rigido de um computador, ou seja, ¢ a sincronizaciao dos
dados ¢ de outras informagdes na web

Exemplo Blockchain sendo um exemplo de cloud, pode ser utilizada para
resolver problemas de implementacfo. A gestdo de projeto
baseada em cadeias de blocos pode diminuir a corrupgio e
proteger o projeto contra a manipulacio de informacao

A ma gestdo de dados pode aumentar em 20% os custos do projeto.

E de acrescentar que com a blockchain, através de regulamentos ¢
possivel diminuir o custo do projeto
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Additive

Manufacturing

Realidade
Aumentada

Defini¢ao

Exemplo

Defini¢ao
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E mais conhecido como “impressdo 3D”, uma
impressio tridimensional, sdo processos de juncao
de materiais camada sobre camada. A grande
vantagem da impressao 3D ¢ a produgdo de
prototipos, de baixo custo. Com a utilizagdo da rapida
produgdo de prototipos € possivel testar e examinar
falhas no produto antes que este seja produzido em
massa outra grande ¢ a personalizagio

AM pode ser util na fase de conceciio e teste, a
producdo AM permite rapidamente e de forma
barata criar um protoétipo, que permite as
equipas identificar falhas e fazer os ajustes antes
da produc¢io em massa, existindo menos
desperdicios e prevenindo custos de alteracio

Por outo lado, pode impactar a fase de
calendarizagdo, na medida em que AM pode ajudar
em calendarizagdes mais inconstantes pois este ¢ um
tipo de producao que pode ser feito por pedido

E uma tecnologia interativa da 14.0. Esta tecnologia
permite-nos utilizar a computacio grafica ou texto
sobre os objetos em tempo real, ou seja, os utilizadores
conseguem ver os objetos virtuais na realidade e
manipula-los em tempo real, para melhorar os
processos de tomada de decisdo e os procedimentos de
trabalho

Exemplo Esta tecnologia pode ajudar gestores de projeto na fase de
tomada de decisoes, bem como no controlo dos horarios
e do plano. A RA pode ser util no apoio a conce¢io do
produto, na fase de design, para que atrasos e ma
qualidade de desenhos seja evitado. Desta forma ¢é
possivel acelerar o processo de concecio

Com RA ¢ possivel envolver o cliente, no sentido em
que o cliente consegue ir acompanhando visualmente
o0 projeto, diminuindo também futuras alteracdes, pois
o cliente consegue visualizar o produto final
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Inteligéncia
Artificial
(IA)

94

Defini¢ao

Exemplo

E descrita como uma tecnologia que possibilita
simular os processos de inteligéncia humana
através de sistemas informaticos. Para isto ser
possivel é necessario que estes processos incluam
aprendizagem, ou seja, a aquisicdo de informacao e de
regras para a utilizacdo de informacao, deve incluir
também o raciocinio, que ¢ a utilizagdo das regras para
chegar a conclusdes e ainda autocorrecao. IA tem a
capacidade de reconhecer padrdes, inclinagdes e
intengdes que ultrapassam o intelecto humano, ou seja,
o ser humano consegue retirar conclusdes a partir de
um numero limitado de dados, as maquinas tém a
capacidade de retirar conclusdes a partir de milhdes ou
milhares de milhdes de dados. De uma forma
resumida e ampla Al é a “capacidade de um
sistema para interpretar corretamente os dados
externos, para aprender com esses dados e para
utilizar essas aprendizagens para atingir objetivos e
tarefas especificas através de uma adaptacio

flexivel”

As vantagens de IA aplicam-se as areas da gestio de
projeto em que sdo utilizadas regras, como por exemplo
calendarizagdes, estimativas de custo, avalia¢ao de riscos
e analise de dados

IA permite que trabalhos diarios como recolha de dados,
elaboracdo de relatorios, tarefas rotineiras sejam
eliminadas nas tarefas de um gestor de projeto, libertando
os para fazer outras tarefas mais especificas e complexas
que acrescentam mais valor

De seguida
iram ser
enumeradas
6 ferramentas
deIA, e
€omo as
mesmas,
podem
contribuir
para as
tarefas de um
gestor de
projeto:

- Chatbotslt: O Chatbotslt ¢ util para fazer
perguntas, como por exemplo "O que €
urgente? Mostrar em que € que a equipa esta
a trabalhar?" e "O que esta a acontecer neste
momento?"

- Zivebox: Esta ferramenta ¢ utilizada para
determinar a duracdo do tempo necessario
para executar uma tarefa, desta forma ¢é
possivel analisar a produtividade de cada
membro

- Rescoper — Permite lidar mais facilmente
com as partes mondtonas da gestao,
mantendo a equipa mais orientada

- Clickup - Esta ferramenta ajuda a atribuir
tarefas, mostrando qual o melhor membro
da equipa para a desempenhar. E
responsavel pela visualizagao de
atualizagOes e de notificacdes. Ajuda a
prever prazos que ndo sdo cumpridos e a
fazer estimativas de tempo para tarefas
especificas

- Polydone — O principal objetivo desta
ferramenta ¢ manter o or¢gamento € os
tempos do projeto

- Clarizen — Esta ferramenta ajudar a
controlar e a partilhar dados. Por outro lado,
permite também que a informacao esteja
acessivel ao pessoal de TI para a tomar
decisdes com base em requisitos
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Apéndice D — Respostas 4 pergunta 1

Numero
Ferramenta Finalidade de vezes
referido
Comunicagdo / Organizagdo de canis de discussdo por equipa ou tarefa | 4
Partilha de documentagdo 3
Teams
Gestao de mudanca 2
Reunides virtuais 2
Gestdo de agendas 1
Outlook / Email
Gestao de tarefas / Backlog 1
Documentag¢do / Gestdo de documentagao 2
Confluence Gestdo de qualidade 1
Gestao de mudanca 1
Gestdo de qualidade 1
Gestao de mudanca 2
Sharepoint Gestdo de Documentagao 1
Mi ft .
(Microsoft) Gestao de risco 1
Planeamento 1
Gestao de tarefas / Backlog 1
Mirrour Retrospetiva - Comunicagdo com o cliente 1
Entregaveis (Roodmap, matriz Raci) 1
Gestdo de riscos (Pontos de situag@o - Reunides ao longo do projeto) 1
Power Point Ponto de situagdo 1
Apresentagoes 1
Stakeholders 1
Levantamento de requisitos 1
Especificagdes 1
Excel
Gestao de riscos 3
Gestdo financeira / Budgets / Estimativas 3
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Analise de dados

Controlo Financeiro

Controlo de Férias

Criar Orgamentos

Registar horas trabalhadas

Manter listas de verificagdo do projeto

Jira

Estimativas

Gestao do projeto / servigo

Reporting

Issue Management

Workflows

Kanban

Organizagao de trabalho

Visualizagdo do progresso do projeto

Identificacdo de possiveis gargalos - consequentemente ajuste do plano
se necessario

Devops

Organizagao de trabalho

Estimativas de horas por sprint, por tarefa ou por pessoa

Fazer teste ¢ debugs

Progresso das tarefas

Deliverables

Project
(Microsoft)

Pivot table

Extrair horas

Comparar com or¢camentos

Planeamento

Gestao de projeto

Gerir o Cronograma do projeto

Atribuir tarefas

Definir dependéncias

Acompanhar o projeto
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Gestao financeira 1
PSA
Gestdo de recursos humanos 1
Ferramenta
Interna Budgeting e estimativas 1
Drive Gestdo de dados / documentagao 4
Planeamento 2
Planner Gestao da colaboragdo entre equipas 1
Mi fi
(Microsoft) Gestao de tarefas / Backlog 2
Gestdo de risco 1
Ansys,
SolidWorks, . N . . .
GrabCad, Fusion Simulagdo (de engenharia) — Defini¢do do dmbito
360 2
Bitrix24 (CRM) Gestdo de equipas 1
AutoCAD Desenvolvimento de projetos 1
Cloud Desenvolvimento de projetos 1
Gerir o Cronograma do projeto 1
Atribuir tarefas 1
Asana
Definir dependéncias 1
Acompanhar o projeto 1
Comunicagao e colaboragdo em tempo real 1
Slack Partilha de documentagdo 1
Organizagdo de canis de discussdo por equipa ou tarefa 1
Zoom Reunides virtuais 1
Apéndice E — Analise de Dados
Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
Indique para que Concegao do projeto 1
fungdes utiliza a
tecnologia referida ou | Monitorizacao de Performance e progresso do projeto 2
onde considera poder
ser util Analise de trends 1
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Forecasting

Benkmarket

Tomada de decisOes mais informadas

Definir objetivos

Definir prioridades

Estatisticas / Melhoria continua

Dados para a avaliacdo da realizagdo e progressao dos deliverables
do projeto

Identificacdo de tendéncias e Padroes

Previsdo de Resultados e riscos

Otimizagdo de recursos e processos

Vantagens

Tomada de decisOes mais informadas

Melhoria da performance, eficiéncia e produtividade da operacao

Melhoria da capacidade de medig¢@o de KPIs

Mais valia para o cliente

Dashboards

Transformagao de dados em informagao

Importante para definir a dimensdo de uma equipa de manutengao

Permite compreender grandes quantidades de informagao

Identificacdo de tendéncias e padroes

Detegdo antecipada de problemas

Barreiras a utilizagao
/ introdugdo

Dados que justifiquem o arranque do projeto

Arquitetura tecnologica complexa

Exige recursos especializados

Investimento crescente e exponencial

Nao tem, ja ¢ utilizado transversalmente

Coeréncia dos dados

Single souce of truth

Investimento necessario em ferramentas
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Complexidade 3
Dependéncia de dados de qualidade 1
Custos 2
Necessidade de habilidades especificas 2
Dados que nao estdo prontos para serem extraidos 1
Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro dia -
Capacitar a equipa 3
Envolver os recursos internos certos para a fungao, desde cedo 1
Mais valia para perceber mais sobre os clientes finais 1
Recomendagdes
Ter atencdo o futuro, ou seja, a forma como expomos os dados 1
Priorizar a qualidade dos dados 1
Comecgar pequeno e ir escalando gradualmente 1
Manter o foco nos objetivos do projeto 1
Apéndice F - Robots Auténomos
Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
Tarefas rotineiras 1
Automatizagdo 1
Consolidagdo de dados 1
Indique para que
fungdes utiliza a Reporting 1
tecnologia referida ou
onde considera poder | Teste de sofware 1
ser util
validar end-to-end dos Softwares de forma rapida 1
Inspecdes e monitorizagdes 1
Manutengao preventivas 1
Organizagao (EX.: Regras de Email) 1
Acelerar processos 1
Vantagens . . . .
Treino no Algoritmo (se eu disser ao algoritmo para de uma
proxima responde isto, ele vai memorizar e aprender) 1
Rapido ROI (return on investment) 1
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Melhoria da Qualidade e Compliance

Melhoria da satisfagdo os colaboradores

Baixo down-time / Substitui os humanos, um robot nao tira férias
(Um robot trabalha 24/7)

Eficiéncia de Operagdes

Redugdo de erros

Analise de dados avangada

Automatizagdo de tarefas repetitivas - Da-nos mais tempo, para
despender noutras tarefas, retirando-nos tarefas mondtonas

Simular o utilizador a utilizar a aplica¢@o em diversas
possibilidades (Testes de qualidade - uma maior % de testes com
qualidade)

Eficiéncia Operacional

Seguranga do Trabalho

Precisdo e Consisténcia

Aumento da Disponibilidade

Barreiras a utilizagdo /
introdugao

Naio existe

Se falhar, milhares de pedidos ficam pendentes

Caso houve-se uma falha do robot, alguém teria de dedicar o seu
tempo a resolver/corrigir essa falha

As pessoas estdo habituadas a um tempo de resposta, se isso nao
acontecer, pode ser um problema

Custos de licenciamento

Resisténcia dos recursos quanto a automatizagao

Custo elevado

Complexidade de integragdo

Cada vez que uma funcionalidade ¢ alterada tem de haver uma
reprogramagao

Reparos

Limitagdes de flexibilidade

Recomendagdes

Pouca recetividade de pessoas (ter cuidado a explicar as mesmas

Dados atualizados
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Investimento e desenvolvimento do programa ao longo do tempo | 1
Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro dia | 1
Envolver os recursos internos certos para a fungao, desde cedo 1
Avaliar o ROI 1
Comegar com projetos Piloto 1
Garantir seguranga 1
Mantermo-nos atualizados sobre as tecnologias 1

Apéndice G - Simulacdes

Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
Util para projetos muito especificos (Coisas mais sensoriais) 1
Orcamentagao ¢ Estimativas 1
Formagao 3
Toma de decisdes 3
. Redugdo de tempos e custos 1
Indique para que
fungdes 1.1t1112a a Preparar/ testar possiveis resultados 1
tecnologia referida
ou onde considera . . .
L Simular os Layouts do software - Ficar claro para o cliente as
poder ser util ; 5
funcionalidades 1
Analise de Risco 1
Otimizagdo de processos 1
Planeamento de capacidade 1
Previsao de desempenho 1
A metodologia Agile ja mostra passo a passo (ajuda na gestdo de
risco) 1
Dependente do produto, pode ser mais util para mostrar ao cliente 1
Abordagem hands-on; 1
Vantagens . , .
Melhoria continua em ambiente controlado 1
Possibilidade de modelagao 1
Reduz o erro 2
Simulagdes para testar varios cenarios (na fase de execugo) 1
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Na fase de analise ser possivel simular o software que sera
implementado. Desta forma, ¢ possivel, numa fase inicial, detetar se a
analise corresponde ao que o cliente pretende 1
Analise de cenarios Hipotéticos 2
Tomada de decisdo informada 4
Identificacdo de riscos e oportunidades 2
Otimizagdo de Recursos 1
Para projetos muito especificos 1
Depende de pardmetros 1
Complexidade em recriar a realidade em ambiente controlado 1
Medigdo de indicadores para assegurar a fiabilidade da simulacao 1
Barreiras a
utilizagao / Know-how muito especifico 3
introdugao
Por vezes ndo ¢ possivel manusear os layouts 1
Complexidade 1
Custo 2
Limitagoes de precisao 1
Comecar por um caso simples e expandir 1
Evitar os “grandes casos” 1
Escolha de pessoal qualificado na area 2
Escolher bastante bem o software a utilizar 1
Recomendagdes
Definir objetivos claros 1
Utilizar dados de qualidade 2
Validar e verificar os resultados 1
Comunique os resultados de forma eficaz 1

Apéndice H - Internet Industrial das Coisas (IIoT)

Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
Monitorizagdo de performance 1
Indique para que
fungdes utilizaa | Acesso a dados em Real-Time 1
tecnologia
referida ou onde | Nonitorizagio remota de ativos 1
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conggiera poder Manutengao preditiva 1
ser util
Otimizagdo de processos de produgao 1
Rastreamento 1
Relembrar resposta (EX.: em email) 1
Pode ser ttil 2
Grande volume de dados em real-time 1
Gestao centralizada e remota 1
Vantagens Interligagdo entre fatores de producdo 1
Monotorizagdo (em tempo real) 4
Manutengao preditiva 1
Otimizagdo de processos 1
Tomada de decisdo informada 2
Complexidade técnica 1
Esforgo de manutengdo 1
Custos 4
Barreiras a
utilizagdo / Seguranga Cibernética 1
introdugao
Integragdo complexa 1
Privacidade e compliance 1
Retorno do Investimento 1
Comecar por um caso simples e expandir 1
Evitar os “grandes casos” 1
Planeamento adequado 2
Recomendagdes
Seguranga 1
Parcerias estratégicas 1
Avaliagao continua 1
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Apéndice I - Seguranca Cibernética

Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
Nas empresas existem departamentos especificos para estes assuntos -
Nao ¢ aplicado diretamente 2
Compliance 1
Governance e due diligence 1
Indique para que
fun¢des utilizaa | Gestdo de risco 1
tecnologia
referida ou onde | Mantar/ melhorar a seguranca dos SI e das ferramentas utilizadas 1
considera poder
ser util Seguranga do software - defender contra hackers 1
Avaliagao de riscos de seguranga 1
Implementagdo de controles de seguranga 1
Treino e consciencializagdo em seguranga 2
Protegdo de dados 4
Testes 1
Compliance com regras especificas de certos clientes 1
Compliance com RGPD 1
Gestao de riscos varios (reputacional, financeiro, etc.) 1
Gestdo de atividades 1
Vantagens . . ~
Durante o projeto manter informagdo salvaguardada 1
Seguranga entre sistemas 1
Utilizagdo de Mudanga de passwords e medir a robustez da password 1
Minimizag¢ao de riscos - Evitam atrasos e custos de danos em caso de
ataques 3
Conformidade regulatoria 1
Confiabilidade e confianga 1
Nao tém 1
L Garantir que toda a gente esta a par das medidas 1
Barreiras a
utilizacdo / S . .
. 649 A possibilidade de haver pessoas internas ou externas que sabem mais
introdugao
do que a empresa 1
Elevada complexidade técnica 1
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Pode atrasar a operagao tal como esta “hoje” 1
Esforgo de manutengdo 1
Gestdo de acessos 1
Outros sistemas terem capacidade e conhecimento de implementacdo de

regras de seguranga 1
Custos 1
Complexidade 2
Possiveis impactos na usabilidade 1
Falhas 1
Falta de profissionais qualificados 1
Haver sempre investimento das empresas em métodos defensivos 1
Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro dia 1
Abordagem em camadas 1

Recomendagdes

Avaliagao de riscos de seguranca 2
Treino 1
Atualizagdo constante 2

Apéndice J - Cloud

Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos

Nao vé aplicabilidade desta tecnologia na GP, ou ao nivel do PMO 2

Armazenamento da informagao / dados 4
Ferramentas de controlo de gestdo (ex. Azure DevOps) 1

Indlclue para que Back-ups + Ambientalmente mais verde 4

fungdes utiliza a

tecnologia referida C

g . Atualizagdo para o futuro 1
ou onde considera
oder ser util L

P Diminuir Custos 1

Garantir seguranga 1

Colaboracédo e compartilha de documentos (EX.: entre cliente e
fornecedor) 2
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Infraestrutura de TI

Recuperagdo de dados

Ambiente de desenvolvimento e testes

Vantagens

Partilha de dados

Desmaterializagdo da informagao

Centralizacdo de dados

Acesso controlado a informagao

Seguranga do back-up

Acesso rapido a tudo

Informacg@o disponivel 24x7

Nao ¢é necessario o gestor ter uma equipa para garantir servidores e
manutengdes

Garante qualidade de software

Forma eficaz de trabalhar em simultineo / Fécil acesso por todos os
colegas de equipa

Escalabilidade

Reducao de custos

Acesso remoto

Flexibilidade e agilidade

Seguranga e confiabilidade

Barreiras a
utilizacdo /
introdugao

Poucas pessoas experientes

Dificil de implementar

Esfor¢o de migragao

Confidencialidade e seguranca

Poucas ou nenhumas

Clientes que tem desconhecimento de como ¢ segura a Cloud e como
pode ajudar a diminuir custos e a garantir performance

Falhas na sincronizagao

Dependéncia de conexao a internet

Privacidade e seguranca dos dados

106




Revisdo da Literatura

Possiveis interrupg¢des do servigo 2
Compatibilidade e Interoperabilidade 1
Ligar o tema da seguranca cibernética 1
Comecar por um caso simples e expandir 1
Evitar os “grandes casos” 1
Recomendagdes Avaliagdo de necessidades 2
Seguranga 1
Backup e Recuperagdo de Dados 1
Monitoramento 1
Apéndice K - Additive Manufacturing
Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
Para produto ¢ util 1
Provas de conceito 1
Prototipagem rapida 3
Indique para que
fungdes utiliza a Coaching 1
tecnologia referida ou
onde considera poder | Desenvolvimento tecnologico / formagio 2
ser util
Produgdo de Pecas Personalizadas 1
Componentes de Baixo Volume e Alta Complexidade 1
Producdo de Pequenas Séries de Produgao 1
Mais econémico 1
Demonstragdo visual - Maquete - Algo palpavel 2
Passagem rapida da ideia a concegdo 1
Liberdade para criar 1
Vantagens
Reducdo de custo 1
Mais verde 1
Menor Lead Time 1
Design Complexo e Personalizado 1
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Prototipagem Répida e Iterativa 2

Redugdo de Desperdicio de Material 1

Produgdo Sob Demanda 1

Flexibilidade e Personalizacdo 1

Areas mais especificas 1

Custo associado / Equipamento raro / custo inicial elevado 6

Barreiras 4 utilizagdo Preco dos equipamentos e know-how do processo muito parco 1

/ introdugdo Limitagdes de tamanho e material 1

Tempo de produgao 1

Acabamento e qualidade superficial 1

Comecar por um caso simples e expandir 1

Evitar os “grandes casos” 1

Escolha de pessoal qualificado na area 3

Recomendagdes Avaliagao da viabilidade 1

Selegdo da tecnologia adequada 1

Gestdo de custos 2

Integragdo com processos existentes 1

Apéndice L - Realidade Aumentada

Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos

Util para produto / produto fabril 2

Formagao 4

e e o |

;Z(;Zgii(;g(i)?l onde Visualizagdo de projetos em 3D 2

considera poder , -

ser util Suporte 4 manutengdo 1

Visualizagdo de dados e informagao 1

Apresentacdo e demonstragdo de produtos 2

Vantagens Poupar dinheiro e tempo / Redugdo de custos 2
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O cliente pode ter o feeling / experiéncia do cliente melhorada 3
Melhor visualiza¢do da informagao 1
Contextualizar a informagao 1
Permite formacgao a distancia 1
Seguranga 1
Protegdo de dados 1
Visualizagdo contextual 1
Melhoria da comunicagao 1
Treino interativo 2
Melhoria da eficiéncia operacional 1
Muito custo para a tarefa que ¢ (planeamento) — Custo beneficio 3
Tecnologia rara 1
Tempo de implementagado 1
Escalabilidade 1
Barreiras a
utilizagdo / Pouco conhecimento/ pessoas com conhecimento disponiveis 1
introdugao
Custo de implementagdo 2
Complexidade de desenvolvimento 1
Dependéncia de hardware 1
Experiéncia do utilizador limitada 1
Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro dia 2
Comecar por um caso simples e expandir 1
Evitar os “grandes casos” 1
Recomendagdes | Identificacdo de casos de uso relevantes 2
Avaliagao da viabilidade técnica e econdmica 1
Testes e validagao 1
Treinar a equipa 2
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Apéndice M - Inteligéncia Artificial (IA)

Numero
Perguntas Respostas de vezes
referidos
Coisas simples - Emails / Apoio a tarefas administrativas 2
Reporting 3
Forecasting 1
Indlclue para que | Gestao de capacidade 1
fungdes utiliza a
t logi . .
cenofogla Analise de dados e insights 1
referida ou onde
considera poder Previsi del 1
ser atil revisdo e modelagem
Automatizagao de tarefas repetitivas 2
Assisténcia virtual e chatbots 1
Gestao de recursos e da agenda 2
Diminuir o numero de pessoas alocados a um projeto 1
Poupar tempo - Redugdo do tempo investido em tarefas administrativas,
criagdo de documentos, elaboragdo de minutas de reunides 2
O algoritmo aprende 1
Sempre disponivel - 24/7 1
Trabalhar com um volume maior de dados 1
Informar a deciséo 1
Niveis mais profundos de analise 1
Informagdo mais acessivel 1
Vant . ~
antagens Analise de dados / Informagao 1
Ferramentas de apoio instantaneas 1
Maior rapidez na entrega 1
Apresentagoes 1
Analise avangada de dados 1
Automatizagao de tarefas repetitivas 2
Melhoria da precisdo e eficiéncia 1
Previsdo e antecipagdo de problemas 1
Assisténcia virtual e suporte ao cliente 1
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No¢ao minima do que procuramos (Podemos deixar passar informacdes
erradas) 1
Custos de investimento 3
Muito caminho a percorrer / Numa fase muito inicial 2
Elevada complexidade técnica 1
Equipamento raro 1
C ROI incerto 1
Barreiras a
ytlhzaga? / Erros no algoritmo 1
introdugao
Necessario cuidado para saber usar [A 1
Custos de utilizagdo/ licenciamento 1
Complexidade de implementagdo 2
Dependéncia de dados de qualidade 1
Riscos de privacidade e seguranga 1
Limitagdes de interpretacdo e contexto 1
Informagdes confidenciais do cliente ndo pode ser colocada em sites
publicos 1
Adaptagao 1
Pouca legislagdo 1
Falsas noticias, que possam parecer verdadeiras 1
Procura um técnico ou equipa especializada desde o primeiro dia; 1
Recomendagdes . .
Comecar por um caso simples e expandir 1
Evitar os “grandes casos” 1
Identificacdo de casos de uso relevantes 2
Avaliagao de viabilidade técnica e econdmica 1
Transparéncia e ética 2
Monitorizagdo e aprendizagem continua 1
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