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Resumo

Este estudo investiga a interagdo entre meta-percegdo, troca lider-membro (LMX) e troca
membro-equipa (TMX) na explicacdo da motivacdo para o servico publico (MSP), mais
concretamente na motivagao para o autossacrificio em prol do bem-estar comum na Policia de
Seguranca Publica (PSP). Utilizando como base a Teoria de Trocas Sociais, a investigagdo tem
como objetivo perceber se dinamicas sociais (LMX e TMX) podem mitigar o impacto duma
imagem publica percecionada enquanto negativa na sua motivacao para o autossacrificio em
prol dos civis. Através de uma amostra de 564 policias foram feitos testes de regressao
hierarquica que demonstra que embora a meta-percecdo influencie a motivacdo para o
autossacrificio, as dindmicas sociais apresentam validade incremental, mitigando este efeito.
Estes resultados contribuem para a Teoria de Trocas Sociais bem como Psicologia
Organizacional ao oferecer uma perspetiva diferente daquela que pode ser a a¢do da institui¢cdo
ao fomentar boas relagdes, seja entre colegas ou entre lideres e liderados, com o intuito de
mitigar possiveis efeitos negativos de estimulos externos, promover o bem-estar,

comportamentos pro-sociais € menores niveis de burnout.

Palavras-Chave: Policia de seguranga publica, autossacrificio, meta-percecao, troca lider-
membro, troca membro equipa
Cadigos de classificacdo APA: 4290 Police & Legal Personnel ; 3660 Organizational

Behavior
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Abstract

The present study explores the relationship between meta-perception, leader-member exchange
(LMX) and team-member exchange (TMX) in shaping public service motivation (MSP), more
specifically the sub-scale of self-sacrifice for the greater good in the Portuguese police (PSP).
Using Social Exchange Theory as basis, the study has the objective of trying to understand if
social dynamics (LMX and TMX) can mitigate the effects of a perceived negative public image
in their willingness to self-sacrifice. With a sample of 564 police officers, using hierarchical
regression tests, it was demonstrated that even though meta-perception does influence the
willingness to self-sacrifice, social dynamics have incremental validity over the effect. These
findings contribute to the Social Exchange Theory and the Organizational Psychology field by
offering a different perspective of the actions that the institution can have by improving
relationships on the job, be it between colleagues, or with the leaders so that the possibly
negative effects of external stimuli can be mitigated, promoting well-being, pro social

behaviors and less burnout levels.

Keywords: Police, self-sacrifice, meta-perception, leader-member exchange, team-member

exchange

APA’s Classification Codes: 4290 Police & Legal Personnel ; 3660 Organizational Behavior
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Introduciao

Nos ultimos anos, a Policia de Seguranga Publica (PSP), tem-se vindo a deparar com algumas
situagdes mediaticas que tém vindo a gerar desconfianca e a afetar a percecdo que os cidadaos
tém sobre a mesma (Morgado, 2022; Soares & Sousa, 2021). Dois exemplos de casos recentes
que ilustram as tensdes inerentes a profissao policial sdo o de Odair Moniz cuja morte destacou
as alegacoes de uso excessivo de for¢a, com um agente da PSP acusado de homicidio, que por
sua vez veio a gerar protestos ¢ debates sobre a legitimidade policial (Henriques, 2024; Lusa
& Correia, 2025), e em contraste, o caso de Fabio Guerra, um agente da PSP que ao intervir
numa altercagdo na sua folga, foi assassinado, sublinhando o altruismo inerente a fungao, e
adicionalmente, os riscos pessoais que estes agentes enfrentam no seu dia-a-dia (Garriapa 2025;
Lusa, 2025).

Estas alteragdes na imagem publica da PSP, e na meta-perce¢do dos proprios policias
originam repercussoes além do expectavel, como a reducao da motivagdo. Sendo esta profissao
publica e de natureza altruista, a Motivagdo para o Servigo Publico (MSP) representa um papel
central no contexto organizacional destes individuos, sendo que esta reflete a predisposicao
que os mesmos tém para priorizar o bem-estar coletivo, ainda que tal represente riscos pessoais
e desafios institucionais (Perry & Wise, 1990).

Percegdes publicas sentidas como negativas podem prejudicar a motivagdo interna dos
policias, que por sua vez provoca um aumento de questdes como o burnout e a baixa
atratividade da carreira (Queir6s et al., 2020; Queiros et al., 2020b).

Do ponto de vista organizacional, os recursos de controlo e formativos ao alcance dos
decisores sdo limitados, quer seja por motivos inerentes ao ser humano, ou seja, percegoes
internas e pessoais de cada individuo que dificilmente sdo evitadas (Carlson & Barranti, 2016),
quer representagdes sociais medidticas, por vezes, originadas por agendas politico-partidarias
em funcdo de interesses que vao além da natureza das institui¢des (Durdo, 2011).

No entanto, ha fatores de natureza interna que estdo ao alcance dos decisores para
fomentar melhorias. Entre estes, encontram-se as praticas de lideranca adotadas e o fomentar
da camaradagem entre colegas que podem vir a mitigar riscos inerentes a fatores de natureza
externa. Para tal importa salientar os conceitos da Troca Lider-Membro (LMX) (Graen & Uhl-
Bien, 1995) e a Troca Equipa-Membro (TMX) (Seers, 1989) que se referem a qualidade
relacional entre o membro com o seu lider e com a sua equipa/colegas respetivamente,

caracterizadas por confianga, respeito, lealdade, e melhor desempenho em contextos de alto



stress no caso da LMX (Graen & Uhl-Bien, 1995) e cooperagao e suporte mutuo que podem
diminuir impactos emocionais negativos (Seers et al., 1995). Estas dinamicas relacionais
podem ainda reduzir a probabilidade de esgotamento e promover comportamentos pro-sociais
(Eva et al., 2019; Yuan et al., 2023).

Posto isto, a questao que se procura responder no presente estudo €: em que medida
LMX e TMX se podem sobrepor aos efeitos que a meta-percecdo tem na motivagdo para o
servigo publico, em particular para o autossacrificio?

A Teoria da Troca Social (Blau, 1964; Cropanzano et al., 2017) serve como base para
um modelo conceptual que possa vir a dar resposta a esta questdo, comparando a meta-
percecao, LMX e TMX como possiveis preditores para a motivagao para o autossacrificio.
Dada a natureza comparativa dos efeitos, afigura-se adequado adotar uma légica de regressao
hierarquica. Do ponto de vista formal, a resposta configura um teste de validade incremental
em que a associacgdo estabelecida entre as duas variaveis pode mudar quando na presenga de
uma terceira. Neste caso, ndo se trata de uma interacdo, mas antes de um efeito direto
concorrente, que testa a capacidade da LMX e TMX de predizerem a motivagdo para o
autossacrificio, depois de controlado o efeito da meta-percecao. Se um eventual efeito da meta-
percegdo for significativo per se mas desaparecer ou ficar reduzido quando na presenca da
LMX e TMX, entdo poder-se-ia afirmar que os decisores institucionais tém ao seu alcance uma
ferramenta (ou meramente o indicador) importante para proteger a institui¢do de efeitos
contraproducentes decorrentes de fontes fora do seu controlo.

O contributo pratico esperado incide na compreensdo da medida em que as instituigdes
tém dentro do seu quadro legal, ferramentas organizacionais que permitam mitigar efeitos
negativos provenientes do exterior (Madureira & Rodrigues, 2015).

Para o efeito, proceder-se-a4 a revisdo de literatura que enceta com a definicdo e
contextualizacdo da Motivacdo para o Servico Publico no ambito da PSP, com particular
aten¢@o na subescala do autossacrificio, meta-perce¢do e dinamicas relacionais institucionais

(LMX e TMX).



1. Revisao da Literatura

A revisao de literatura ird inicialmente descrever os conceitos chave para uma melhor
compreensao das variaveis em estudo. Primeiramente a MSP e a ligagdo a motivacao para o
autossacrificio, sendo este o verdadeiro foco da investigacdo. Em seguida, exploraré o conceito
de meta-perce¢do, enquanto um processo cognitivo abrangido por metacognigdes, LMX e
TMX, sendo estes os fatores que podem vir a ajudar a explicar a propria motivagao para o

autossacrificio de um ponto de vista tanto cognitivo como social.

1.1 Introducio a Motivacido para o Servi¢o Publico

A MSP ¢ um construto que reflete a predisposicao de um individuo para agir em prol
do interesse publico, orientando-se pelas normas e valores de instituigdes publicas (Perry &
Wise, 1990). Concebido no campo da Administragdo Publica, o conceito explica a escolha de
carreiras no setor publico, mesmo quando se verificam incentivos financeiros limitados,
destacando a motivag¢ao intrinseca para contribuir para o bem-estar coletivo. Assim, a MSP esta
ancorada em teorias motivacionais classicas, como a hierarquia das necessidades de Maslow
(1943) e a teoria dos dois fatores de Herzberg (Ewen et al., 1966), que enfatizam a importancia
de fatores intrinsecos, como a realizagdo pessoal e o propdsito, sobrepondo-se as recompensas

extrinsecas.

Na PSP em Portugal, a MSP ¢ fundamental devido aos desafios Unicos enfrentados
pelos seus membros, incluindo riscos fisicos, dilemas éticos e pressao social (Vandenabeele,
2007). Por exemplo, em operagdes urbanas, como patrulhas em zonas com niveis mais elevados
de criminalidade, ou em crises sociais, como protestos, os policias devem equilibrar autoridade

com empatia, exigindo um forte compromisso civico (Houston, 2005).

No contexto portugués, a transi¢do democratica pos 25 de Abril de 1974 reformulou o
papel da PSP, promovendo a “Policia de Proximidade”, uma abordagem que prioriza a
interacao direta com os cidaddos para fortalecer a confianga publica (Durdo, 2011). Esta
mudanca cultural refor¢ou a necessidade de agentes motivados por valores de servico publico,
mas também trouxe desafios, como a baixa atratividade da carreira policial. Em 2025, apenas
3392 candidatos se inscreveram para preencherem as vagas disponiveis na PSP, um numero

insuficiente para atender as necessidades operacionais, sugerindo que fatores como stress



ocupacional, remuneragdo inadequada e percegao publica negativa podem vir a enfraquecer a

MSP (Lusa, 2025).

A investigacdo associa a MSP a melhores indices de desempenho, maior satisfagdo no
trabalho e comportamentos de cidadania organizacional, como ajudar colegas ou exceder
obrigacdes formais (Pandey et al., 2008; Ritz et al., 2016). Em Portugal, estudos locais indicam
que fatores como o orgulho institucional, identificagdo com a missao da PSP e relagdes
interpessoais positivas reforcam a motivagao dos agentes (Madureira & Rodrigues, 2015). Por
exemplo, a participagdo em programas comunitarios, como iniciativas de seguranga escolar,

pode fortalecer o sentimento de propdsito dos policias.

Deste modo, a PSM ¢ composta por varias sub-dimensdes, sendo o autossacrificio
particularmente relevante no contexto policial devido a sua ligagdo com o altruismo e a
disposicao para priorizar a comunidade, mesmo em situagdes em que podem ocorrer custos

pessoais para o individuo (Xu et al., 2023).

1.2 A Subescala de Autossacrificio da MSP

O autossacrificio ¢ uma dimensao central da MSP e refere-se a disposi¢ao de incorrer
em custos pessoais, sejam eles fisicos, emocionais ou sociais, para beneficiar a sociedade
(Perry, 1996). Enraizado em teorias do altruismo (Batson, 2014), o autossacrificio distingue-se
de outras sub-dimensdes da MSP, como o “compromisso com politicas publicas”, “interesse
pelo servigo publico” ou “compaixao”, por enfatizar acdes altruistas que vao além do descritivo

formal da funcao.

Esta dimensdo do autossacrificio ¢ especialmente relevante em profissdes comumente
consideradas de alto risco, como a policial, onde os policias frequentemente enfrentam
situagdes que exigem sacrificios pessoais, como longas horas de trabalho, trabalho por turnos

€ eXposi¢ao a perigos.

Na PSP, o autossacrificio manifesta-se em comportamentos como intervir em conflitos
potencialmente violentos, proteger populagdes vulneraveis de eventos ou agdes prejudiciais,
ou manter a ordem publica sob pressdo (Prysmakova & Vandenabeele, 2020). Estes atos
refletem a cultura da “Policia de Proximidade”, que, conforme referido, valoriza a protecao
comunitéria e reforca a identidade profissional dos policias (Van der Voet & Steijn, 2019). Por

exemplo, no decorrer de eventos de maior escala, como manifestagdes em Lisboa, os agentes



frequentemente priorizam a seguranca publica em detrimento do préprio bem-estar,

demonstrando motivagdo para o autossacrificio (Nunes, 2019).

Pese embora ser genericamente reconhecido o caracter de servigo publico e a motivagdo
para tal por parte das forcas de seguranca (entre outras afetas a funcdes de soberania ou
protecao civil), esta MSP ndo ¢ imune as circunstancias em que decorre a atividade. Por
exemplo, conflitos entre vida profissional e pessoal, como a dificuldade de conciliar horarios
com turnos irregulares com a vida familiar, podem levar a burnout, reduzindo essa motivagao
(Rocha et al., 2024). Na cultura portuguesa, que se caracteriza maioritariamente por valores
coletivistas, a motivagao para o autossacrificio (Hofstede, 1984), pode amplificar-se esta tensao
entre sentidos de dever, sendo que os policias se sentem obrigados a cumprir expectativas
institucionais e sociais, mas também sentem o dever se nao deixar de apoiar e estar presente

para e.g. a sua familia.

Teoricamente, o autossacrificio ¢ um conceito que esta relacionado com conceitos como
cidadania organizacional e coragem moral, que reflete a disposicdo de agir eticamente sob
pressdo (Morrison, 2011; Podsakoff et al., 2000), sendo ainda influenciado por fatores
contextuais, como a cultura organizacional da PSP, e processos cognitivos, como a
metacogni¢do (Flavell, 1979). Assim, o autossacrificio pode comprovar-se importante para
desenvolver estratégias de recrutamento, formagao e apoio a satide mental dos agentes. No
entanto, a literatura disponivel atualmente apresenta lacunas significativas, especialmente na
integragdo de processos metacognitivos e dindmicas relacionais no contexto policial portugués,
devido a possiveis barreiras éticas, dificuldades de acesso a amostras significativas e falta de

estudos interdisciplinares (Rocha et al., 2024).

1.3 Meta-percecao e Motivacio na Policia

A metacognigdo refere-se a capacidade que um individuo tem de refletir e regular os
proprios processos cognitivos, incluindo a compreensdo das proprias crengas € emocoes
(Flavell, 1979). Na PSP, a metacognicao abrange a ideia de meta-percecdo, ou seja, as crengas
dos policias sobre como sao percecionados pelos cidaddos em termos de confianga, respeito ou
legitimidade (Carlson & Barranti, 2016). Diferentemente do conceito de looking-glass self
(Cooley, 2017), que se foca primordialmente na formacdo geral da autoimagem, a meta-

percecdo enfatiza percegdes especificas atribuidas ao publico. Este processo € operacionalizado



pela Escala de Percecao da Policia (POPS), adaptada para avaliar como os policias acreditam

ser vistos pelos civis (Nadal & Davidoft, 2015).

De acordo com a Teoria da Identidade Social, os individuos ajustam os seus
comportamentos com base em expectativas sociais, 0 que contribui para o moldar da sua
identidade profissional (Tajfel & Turner, 2004). Na PSP, as meta-percecdes positivas, expressas
por exemplo na crenca que os cidadaos confiam na policia podem vir a reforgar a motivagao
pro-social, incluindo a motivagdo para o autossacrificio (Tyler & Blader, 2003). Por exemplo,
agentes que percebem apoio comunitario em fung¢des de proximidade, como patrulhas em
bairros, tendem a exibir maior dedicacdo. Em contrapartida, meta-percecdes negativas, como
perceber desrespeito ou desconfianca, podem levar a desmotivagdo ou comportamentos
defensivos, como a procura por menor interagdo com o publico (Sunshine & Tyler, 2003). Em
Portugal, a percecdo publica da PSP ¢ ambigua, influenciada por episddios histéricos, como
tensdes pds-25 de Abril, e incidentes medidticos que geram desconfianga (Durdo, 2011). Assim,

propoe-se que:

Hipotese 1: As meta-percegdes estdo associadas a maior motivagdo para o

autossacrificio.

1.4 O Papel do LMX e do TMX na Formacio da Motivacao

As dinamicas relacionais sdo fundamentais para a motivacao na PSP, de acordo com a
teoria de trocas sociais que destaca a relevancia de relagdes reciprocas para o comportamento

organizacional (Cropanzano et al., 2017).

A LMX refere-se a qualidade da relagdo entre lider e subordinado, caracterizada por
confianca, respeito e apoio mutuo (Graen & Uhl-Bien, 1995). Na PSP, relagdes LMX de alta
qualidade podem promover comportamentos pro-sociais, tais como a motivacdo para o
autossacrificio, ao oferecer validacao profissional e suporte emocional (Dulebohn et al., 2011).
Por exemplo, lideres que reconhecem o esfor¢o dos policias em situagdes de crise podem

fortalecer a MSP.

Contudo, estas relagdes hierdrquicas ndo ocorrem num vazio societal, dado que a

propria sociedade tem normas relacionadas com o exercicio do pape de lider e de subordinado.



E neste ambito que interessa escrutinar a cultura hierarquica portuguesa, que, de acordo com
Hofstede (1984) ¢ caracterizada por uma elevada distancia ao poder, ou seja, pela crenca e
aceitacdo partilhada de que ¢ legitimo haver uma grande discrepancia entre quem assume
fungdes hierarquicas e quem nao as assume. Ora, isto pode limitar a LMX, ja que a obediéncia
formal muitas vezes prevalece sobre as relagdes personalizadas nestes contextos (Hofstede,

1984).

Nao obstante, a teoria de trocas sociais salienta uma dindmica fundamental que
atravessa sociedades e que assenta no principio da reciprocidade, seja ela na relagao horizontal

seja na hierarquica (Cropanzano et al., 2017). Pelo exposto, propde-se que:

Hipétese 2: LMX esta positivamente associada ao autossacrificio.

Adicionalmente, a TMX propde avaliar qualidade das relagcdes entre colegas, como
colaboragdo, camaradagem e apoio mutuo (Seers, 1989). Na PSP, onde a coesdo grupal ¢
essencial para a seguranga e eficacia operacional, um TMX forte refor¢a a motivagdo por meio
de normas grupais e sentido de proposito partilhado, o que vai ao encontro de modelos de
desenvolvimento grupal (Seers et al., 1995; Tuckman, 1965). Por exemplo, equipas coesas
podem influenciar o aumento de comportamentos altruistas, como cobrir turnos ou apoiar

colegas em situagdes de risco.

Werner-de-Sondberg et al. (2021) estudaram empiricamente as consequéncias de uma
expressdo da coesdo grupal na policia, a lideranga partilhada (Bolden, 2011), e descobriram
que esta estava associada positivamente ao bem-estar subjetivo, ao engagement, e a satde
mental dos policias. Por outro lado, ainda em ligacdo as fungdes de seguranga publica,
Gonzaélez et al. (2022) exploraram as condi¢des de radicalizagdo de jovens que perpetraram um
atentado terrorista letal em Espanha em 2017, sendo que um dos elementos que salientaram
nos seus resultados ¢ a coesdo grupal (entre outros), sem a qual esse grupo ndo teria conseguido
efetivar um comportamento contra-normativo tao grave. Ou seja, a coesao grupal pode também

estar na origem de resultados grupais negativos.

Apesar da coesdo grupal sem bem conhecida como um elemento que pode facilitar
muito a eficicia das equipas, ela pode igualmente prejudica-las, como ilustra o exemplo

anterior. No proprio seio da policia, isto € valido como parece indicar o estudo de Nicholson-



Crotty e Li (2024). Estes autores debrucaram-se sobre a relacdo entre a diversidade de equipas
policiais, associada a um relativamente menor grau de coesao de equipa, € a protecao que esta
dava contra o uso excessivo de forca policial. Nao obstante, ¢ razoavel ponderar que um
membro de uma equipa em que falhe a camaradagem e confianca, possa sentir-se menos
motivado para concretizar os objetivos dessa equipa, nomeadamente os de servico do publico
adstritos a essa equipa, do que se se sentisse fortemente integrado e proximo dos outros

membros da sua equipa.

Pelo exposto, propde-se que:

Hipotese 3: TMX esta positivamente associada a motivagao para o

autossacrificio.

Considerando que a motivagao para este estudo reside no teste da validade incremental,
ou melhor percebido, na capacidade que a LMX e¢ a TMX tém para explicar variancia
sobrepondo-se aos efeitos da meta-perce¢do, em complemento a hipdtese 1 e tomando por

referéncia as hipodteses 3 e 4, propde-se que:

Hipdtese 4: LMX tem um efeito direto positivo na motivagdo para o
autossacrificio de tal forma que o efeito direto da meta-percecao ¢ reduzido ou

anulado na presenca desta.

Hipétese 5: TMX tem um efeito direto positivo na motivagao para o
autossacrificio de tal forma que o efeito direto da meta-percecdo € reduzido ou

anulado na presenca desta.

A verificarem-se, estas hipoteses poderdo indicar que a qualidade relacional vertical
(com as chefias) e horizontal (entre as equipas) podem mitigar ou anular o impacto das

representacdes que os policias detém sobre a forma como os cidadaos os avaliam.



1.5 Modelo Conceptual

Esta revisao destaca a interagdao entre MSP, meta-percecao e dinamicas relacionais no
contexto laboral da PSP, identificando lacunas criticas na literatura, como a escassez de estudos
sobre meta-percecdes e autossacrificio no contexto policial, em particular portugués. Estas
lacunas podem decorrer de barreiras éticas, dificuldades de acesso a amostra e falta de
integragdo interdisciplinar entre Psicologia Social e o contexto policial. Propde-se assim um
modelo conceptual onde a meta-perce¢do influencia a motivacdo para o autossacrificio, e a
introducdo de LMX e TMX altera essa mesma relagdo ao acrescentar valor explicativo ao
modelo, procurando refletir sobre a interagao entre cognigao individual, relagdes interpessoais
e contexto organizacional. Estas conclusdes podem informar estratégias para melhorar a

motivagdo, o recrutamento ¢ o bem-estar dos agentes da PSP.

Figura 1.1 - Modelo conceptual
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2. Método

Este capitulo comecara por explicar o procedimento que foi realizado para viabilizar a recolha
de dados no terreno, nomeadamente com os pedidos de autorizacdo institucional, € os contactos
com os convites, garantindo o consentimento informado. De seguida, caracteriza-se a amostra
e explica-se a estratégia de analise de dados salientando os cuidados no teste da qualidade
psicométrica das medidas. Termina este capitulo com a informagao detalhada sobre as medidas,
a sua origem, conteudos, caracteristicas e elementos que aportam a demonstragdo da sua

validade e fiabilidade.

2.1 Procedimento

O processo de recolha de participantes foi feito através do email institucional da PSP
depois de recebida a autorizagdo institucionais e contactadas as entidades competentes, que
procederam a sua divulgagdo interna ao reencaminharem o convite a participacdo com a
hiperligacdo para o questionario online (Anexo A).

O questionario inicia-se com uma breve apresentagdo e enquadramento, de seguida, um
esclarecimento das condi¢des de participagdo (ter vinculo contratual com a PSP), o refor¢o do
anonimato e qual a duragdo do questionario, terminando a parte introdutoria com um pedido
de consentimento para a recolha e posterior andlise dos dados. De seguida, e s6 se concordarem
em participar, ¢ medida a meta-perce¢do, a desejabilidade social e as escalas de motivagao para
o autossacrificio, LMX, TMX e por fim, as variaveis demografico-profissionais, terminando

com um agradecimento pela participagao.

2.2 Amostra

A amostra de 564 policias compreende sobretudo individuos do sexo masculino
(85.8%), casados (75%), sendo a maioria agentes (70.9%), com os restantes distribuidos como
chefes (18.7%) e oficiais (10.4%). A maioria (56.4%) estd integrada num comando
metropolitano (Lisboa ou Porto), estando os restantes participantes em Comandos Distritais do
Centro (14.2%) cobrindo o territorio de Coimbra, Castelo Branco, Aveiro, Viseu, Guarda,
Santarém e Leiria; do Sul (12.5%) cobrindo territorio de Portalegre, Evora, Setubal, Beja e
Faro; das regides autonomas (9.9%), e do Norte (7%) cobrindo Viana do Castelo, Braga, Vila

Real, Braganga.
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A maioria dos respondentes trabalha na PSP ha mais de 20 anos (66.3%), tendo
sensivelmente um quinto da amostra (19.5%) uma antiguidade entre 11 e 20 anos, e 14.3% até

10 anos de antiguidade, inclusive.

2.3 Estratégia de analise de dados

A primeira analise recai sobre a qualidade psicométrica das medidas, dado que, apesar
de se tratar de escalas largamente utilizadas na investigagdo, se trata de uma populacao
profissional especifica, cujas idiossincrasias justificam os testes de validade e fiabilidade. Para
o efeito, sendo conhecidas as estruturas fatoriais, procedeu-se a andlises fatoriais
confirmatoérias com base no programa AMOS, que permitem identificar em que medida a
estrutura teorica estd refletida na estrutura de dados. Para o efeito existem indicadores de
ajustamento, nomeadamente o qui-quadrado (que idealmente ndo deve ter uma estatistica de
teste significativa, assim nao rejeitando a hipotese nula que estipula inexisténcia de diferengas;
o indice de ajustamento comparativo (CFI) e o indice de Tucker-Lewis (TLI) que deverdo
atingir o valor de 0.95 para indicar bom ajustamento. Adicionalmente, ¢ reportado o RMSEA
e 0 SRMR que deverdo ambos situar-se abaixo dos 0.08. Estes pontos de corte seguem o
recomendado por Hair et al. (2019). Uma anélise fatorial confirmatéria com bom ajustamento
sugere uma boa validade de constructo. Em acréscimo, ¢ costume reportar a validade
convergente, ou seja, a medida em que os itens carregam nos respetivos fatores com loadings
suficientemente grandes para que a maioria da sua variancia seja atribuida aos fatores e ndo ao
erro. Isto € verificado por meio do AVE (Variancia Média Extraida) de Fornel e Larcker (1981)
que, por defini¢do, devera atingir o valor 0.50 (ou seja 50% da variancia no minimo). Em
acréscimo os fatores deverao ter consisténcia interna (uma forma de fiabilidade) que ¢ indicada
por um valor de 0.70 no alfa de Cronbach sempre que tenha pelo menos 3 itens, e pela
correlagdo com corre¢do de Spearman-Brown se tiver dois itens, para a qual se adota o mesmo
valor do alfa de Cronbach.

Caso a andlise fatorial confirmatdria falhe, procedeu-se a uma andlise fatorial
exploratoria de eixos principais (aplicando-se uma rotagcdo varimax, se obtiver mais de um
factor). Esta partiu da analise do valor de KMO e do teste de esfericidade de Bartlett, que
deverdo atingir pelo menos 0.70 e um valor estatistico que rejeite a hipotese nula,
respetivamente. Da analise dos loadings fatoriais obteve-se uma solugdo possivel, que foi

sujeita a posterior analise fatorial confirmatéria devido a sua robustez. Replicam-se os critérios
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de avaliacdo do ajustamento, ¢ havendo ajustamento aceitavel, considerou-se a medida
resultante como boa para analises posteriores.

Na sequéncia da garantia de qualidade psicométrica, procedeu-se a analises descritivas
(médias, e desvios-padrdo) complementadas por anélises bivariadas, que dao um sinal geral
quanto aos padrdes de associagdo entre as variaveis, sociodemograficas e as que estdo sob
estudo. Para o teste de hipdteses foram realizados testes de regressdao linear multipla,
estruturadas de forma hierarquica (para controlar os efeitos das variaveis de controlo e
igualmente, a validade incremental). A versdao 5.0 da macro PROCESS disponivel como add-
on no SPSS permite este teste (modelo 0) de forma robusta com bootstrapping (5000
repetigdes) e que gera intervalos de confianca para 95%. Sdo, neste contexto, igualmente
considerados indicadores de robustez nomeadamente o factor de inflagdo da variancia (CIF)

que ndo deve ultrapassar o 5, assim indicando que nao ha problemas de multicolinearidade.

2.4 Medidas

As meta-percecoes foram medidas por intermédio da POPS (Nadal & Davidoff, 2015)
que contém 12 itens organizados em dois fatores: atitudes gerais (9 itens, e.g. “Os civis acham
que os policias s3o amigaveis.”, “Os civis acham que os policias sdo pessoas de bem.”, “Os
civis acham que os policias se preocupam com a sua comunidade”) e perce¢ao de enviesamento
da policia (3 itens, e.g. “Os civis acham que a Policia ndo discrimina’). Questionados sobre a
forma como os civis percebem a Policia, os participantes manifestaram a sua opinido com 0s
itens numa escala de Likert de cinco pontos (1=Discordam fortemente, 5=Concordam
fortemente).

Uma vez que estd prevista na literatura uma estrutura fatorial, procedeu-se a uma
analise fatorial confirmatoria nos termos indicados na se¢do de estratégia de analise de dados.
Os resultados mostram um ajustamento fraco (X?(53)=511.575 p<.001, X*/gl=9.652; CFI=.92;
TLI=.90; RMSEA=.124 IC 95% [.114; .134], PClose=.000; SRMR=.044) sobretudo
evidenciado pelo valor excessivo do RMSEA, pelo que o modelo ndo pode ser apoiado. A
existéncia de uma covariancia forte entre os dois fatores (r=.82) sugere um fator tnico que esta
igualmente indicado pela analise fatorial exploratoria (KMO=.942; Bartlett x2(66)=5721.079,
p<.001) com todas as comunalidades acima de .500. Porém, esta explica apenas 62% da
variancia total. Uma analise fatorial confirmatéria desta solu¢do unifatorial rejeita-a
(X?(54)=787.330 p<.001, X?/gl=14.580; CFI=.871; TLI=.843; RMSEA=.155 IC 95% [.146;
.165], PClose=.000; SRMR=.057).
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Dado que o ajustamento da solugdo unifatorial ¢ pior do que o da original bifatorial,
optou-se por regressar a esta utilizando os indicadores de Lagrange para identificar possiveis
padroes de covaridncia entre erros que possam estar a comprometer o modelo. Estes
indicadores permitiram identificar na estrutura bifatorial original 4 itens cujos erros
apresentavam covariancias. Eliminados estes itens foi identificada uma solucao fatorial valida
com bons indicadores de ajustamento (X?(19)=64.324 p<.001, X?/gl=3.385; CFI=.985;
TLI=.978; RMSEA=.065 IC 95% [.048; .083], PClose=.071; SRMR=.021).

Figura 2.1 - CFA para Meta-percegoes
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Os fatores extraidos, mantém assim a sua natureza original, no entanto, com 5 e 3 itens
respetivamente. Estes fatores t€ém validade convergente conforme indicado pela variancia
média extraida (AVE F1=.629; AVE F2=719). Do mesmo modo os fatores tém boa
consisténcia interna conforme indicado pelo Alfa de Cronbach (F1=.89; F2=.88). Porém, a

correlagdo interfactor manteve-se elevada (r=.85) sugeringdo de novo a existéncia de um factor
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de segunda ordem, que efetivamente evidencia loadings elevados e boa validade convergente
(AVE=.847).

A motivagdo para o autossacrificio, enquanto dimensdo da MSP, foi medida com a
subescala homoénima de Perry (1996) que compreende 8 itens organizados em torno de um
unico factor (e.g. “Eu acredito que o sentido de dever vem antes do interesse proprio.”, “Servir
o cidadao fazia-me sentir bem mesmo que ninguém me pagasse para isso.”).

A anélise fatorial confirmatoria indicou um ajustamento fraco (X?(20)=144.803 p<.001,
X?/gl=7.240; CFI=.88; TLI=.83; RMSEA=.105 IC 95% [.090; .122], PClose=.000;
SRMR=.052) mais uma vez evidenciado sobretudo pelo RMSEA excessivo, pelo que se
procedeu a uma analise fatorial exploratoria, que sugeriu uma solucdo bifatorial mas com dois
itens que apresentaram comunalidades abaixo do ponto de corte (.500). Apos a sua remogao, a
solugdo encontrada com 6 itens mostrou ser valida (KMO=.806; Bartlett X*(15)=1101.489,
p<.001) explicando 64% da variancia total. A analise fatorial confirmatoria desta solucao tem
ajustamento perto do aceitavel, mas os indicadores de Lagrange sugerem a remocao de um
item. Os dois fatores encontram-se também correlacionados, pelo que se sugere um factor de
segunda ordem.

A solucdo final realizada nestes termos tem indicadores de ajustamento aceitaveis
(X2(5)=21.33 p=.001, X?/gl=4.266; CFI=.97; TLI=.95; RMSEA=.076 IC 95% [.045; .111],
PClose=.081; SRMR=.032) pelo que pode ser utilizada em andlises posteriores. A solucao tem
validade convergente (AVE=.794) e igualmente fiabilidade aceitavel (rSB=.714). A figura 2.2

mostra os loadings fatoriais.
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Figura 2.2 — CFA para Motivagao para o Servigo Publico
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A Relagdo Lider-Membro (LMX) foi medida com a escala Leader-Member Exchange
de Graen e Uhl-Bien (1995) que compreende 7 itens organizados num fator unico (e.g. “O meu
chefe reconhece o meu potencial.”, “Tenho uma boa relagdo no trabalho com o meu chefe.”).

A andlise fatorial confirmatdria mostrou indicadores de ajustamento muito proximos da
aceitacdo, mas com duas covaridncias assinaladas entre o item “A confianga que tenho no meu
chefe ¢ tal que defenderia a posicdo dele mesmo na sua auséncia.” e o0s itens
“Independentemente da autoridade formal do meu chefe, é provavel que este me defenda
mesmo que isso envolva "custos" para ele pessoalmente” e “A confianga que tenho no meu
chefe ¢ tal que defenderia a posicao dele mesmo na sua auséncia”.

Pese embora os indicadores de Lagrange sugerirem duas covariancias entre erros, por
motivos de consisténcia de escala, e ndo havendo indicagdo forte de remocao de itens, optou-
se por se preservar todos, incluindo as duas covaridncias mencionadas. Assim, a solug@o obteve
bons indicadores de ajustamento (X°(12)=42.498 p<.001, X?/gl=3.542; CFI=.98; TLI=.97;
RMSEA=.067 1IC 95% [.046; .090], PClose=.088; SRMR=.0231) bem como validade
convergente (AVE=.614) e fiabilidade (Alfa de Cronbach=.91).
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Figura 2.3 — CFA para Troca Lider-Membro
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A Relacdo Equipa-Membro (TMX) foi medida com base na escala Team-Member
Exchange de Seers (1989) que contém 10 itens organizados em torno de um unico fator (e.g.
“Em situacdoes mais complicadas, os meus colegas costumam pedir-me ajuda”, “Os meus
colegas estdo dispostos a ajudar-me a terminar tarefas que me foram atribuidas a mim”).

A analise fatorial confirmatdria indicou um ajustamento fraco (X?(35)=636.346 p<.001,
X?/gl=18.181; CFI=.74; TLI=.67; RMSEA=.175 IC 95% [.163; .187], PClose=.000;
SRMR=.089), pelo que se procedeu a uma andalise fatorial exploratdria, que sugeriu uma
solucdo trifactorial valida (KMO=.849; Bartlett X*(45)=2399.570, p<.001), com todos os itens
com comunalidades acima dos .500 e que explica 69% da variancia total. A andlise fatorial
confirmatoria desta solugdo deu indicagdo de ajustamento fraco e varios problemas decorrentes
de covariancias entre erros.

A remocgao progressiva de itens com base nos indicadores de Lagrange permitiu
encontrar uma solucdo bifatorial com ajustamento aceitdvel (X?(5)=22.642, p<.001,
X?/gl=4.528; CFI=.97; TLI=.95; RMSEA=.079 IC 95% [.048; .114], PClose=.061;
SRMR=.036). O primeiro fator remete para o reconhecimento e ajuda recebida dos colegas (3

itens) e o segundo fator remete para ajuda que o proprio oferece aos colegas. A solugdo tem
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boa validade convergente (AVE=.614) e fiabilidade (Alfa de Cronbach=.919). A figura 2.4
mostra os loadings fatoriais.

Figura 2.4 — CFA para Troca Membro-Membro
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Variaveis de Controlo

Para efeitos descritivos e de controlo foram consideradas as seguintes variaveis
sociodemograficas e socioprofissionais: sexo (1=...), estado civil (1=...), antiguidade no
servigo (1=...); Carreira (1=...); contacto com populacdo (“Quio frequentemente costuma
trabalhar diretamente com a populagdo civil?”, 1=Sempre/Muito frequentemente, 2=as
vezes/Pouco frequentemente; 3=nunca/Nada frequente; 4=Prefiro ndo dizer).

A desejabilidade social foi medida com a escala breve de desejabilidade social de
Haghighat (2007) que contém quatro itens organizados num unico fator (e.g. “Sorriria para as
pessoas sempre que as encontra?”’. Os participantes respondem numa escala dicotémica
(1=Sim, 2=Nao) relativamente a cada item. De acordo com a indicac¢des do autor da escala, o
ponto de corte que pode indicar enviesamentos decorrentes da desejabilidade social pode ser
livremente definido pelos investigadores em fungdo da sensibilidade do questionario. Neste
caso optou-se por calcular o score da escala, que varia entre 0 (sem qualquer indicacdo de
desejabilidade social) e 0 4 (com forte indicagdo de desejabilidade social) e usar este score

como variavel de controlo.
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3. Resultados

Os resultados serdo apresentados comecando pela descricdo das médias e dispersdo das
variaveis (desvio-padrdo) a que se seguem as analises das correlagdes bivariadas. Por fim sdo

apresentados os resultados relativos aos testes de hipoteses.

3.1 Descritivas e correlacoes bivariadas

Em média os participantes reportam um nivel modesto relativamente a meta-percecao
em geral (M=3.33, DP=.74) sendo as suas perce¢des mais favoraveis quanto as atribui¢des de
reconhecimento de benevoléncia (M=3.52; DP=.74) e menos quanto as atribui¢des de
reconhecimento de justica (M=3.04; DP=.89). A motivacdo para o servico publico apresenta
valores moderados-altos (M=3.57, DP=.67) enquanto que a relagao lider-membro apresenta
valores médios mais proximos do ponto mediano da escala (M=3.27; DP=87) enquanto eu a
relacdo membro-membro ¢ tendencialmente moderada-elevada (M=3.69; DP=.57) sendo que
a ajuda e reconhecimento recebido dos colegas ¢ elevada (M=3.89, DP=.64) enquanto que a
ajuda que o proprio reconhece dar aos outros ja se posiciona no nivel moderado-elevado
(M=3.57, DP=.71).

As correlagdes entre as variaveis sociodemograficas e as que estdo no modelo de analise
poderdo indicar padrdes e a necessidade de as controlar. No caso da amostra presente, ha
algumas, poucas, correlacdes significativas que importa salientar. A carreira parece ser a que
mais apresenta correlacdes, sendo os oficiais tendencialmente os que reportam meta-percecoes
mais favoraveis (r=.172, p<.01), niveis de elevados de motivagdo para o autossacrificio
(r=.124, p.<01) e LMX (r=.159, p<.01). Para todas as variaveis parece ndo haver associagdo
com o sexo com exce¢do da TMX que € uma correlacdo muito modesta (r=.117, p<.01) que
parece ser mais acentuado nos participantes do sexo masculino. Também a antiguidade ndo
apresenta padrdes de associagdo relevantes com exce¢do de uma modesta correlagdo negativa
com o autossacrificio (r=-.084, p<.05) e, por fim, a proximidade e contacto com a populacdo
estd associada, de forma modesta, com LMX (r=.095, p<.05) que por ser uma variavel
codificada de forma inversa, sugere que os respondentes com maior proximidade reportam

menores niveis de LMX.
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Tabela 3.1 - Descritivas e bivariadas

Média DP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Sexo 1.17 46  --

2. Carreira 140 .66 010 -

3.Antig PSP 2.52 .73 -219" .003 --

4. Contacto 1.27 .53 122" 244™ 011 --

5.DesSoc 271 .83  -063 .002 .025 -.041 --

6. Metacl ~ 3.52 .74  -036 .1877 .029 .064 .027 --

7.Metac2  3.04 89  -070 .091° .050 -.029 .050 .7417" --

8. Metac 333 .74 -055 1727 044 027 .046 958" .889™" --

9.MSP145 3.68 .71  .015 .147" -058 .058 .178™ .199™ 087" .162" --

10. MSP78 346 .81  -084" .076 -.088" -.053 .189™ .146" .071 .1217 556" --

11. MSP 3.57 .67  -.042 .124™ -084" -001 209" .194™ .089" .159™ 866" .897"" --

12.LMX 327 87  -037 .159" -020 .095" .143" 277" 235" 284™ 218" .176" 222" --

13. TMXF1 356 .71  -062 .023 -.095" -.024 .114™ 213" 2047 216" .1757 .154" 186" 386" --

14. TMXF2 388 .64  -157° .082 -.014 -102" .172" .165" .1357 158" 2027 .193" 224" 139 343" --
15.TMX  3.69 .57 -117" 054 -079 -064 .163™ 234™ 215" 234™ 223" 203" 241" 353" 907" .707"

*p<.05; **p<.01
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A medida da desejabilidade social apresenta varias correlagdes significativas, sobretudo
com a motivacao para o autossacrificio (r=.209, p<.01), mas igualmente com o LMX (r=.143,
p<.01.) e 0o TMX (r=.163, p<.01) assim evidenciando a pertinéncia da sua inclusdo no estudo e
a importancia do seu uso instrumental como varidvel de controlo nos testes de hipoteses.

Entre as variaveis do modelo de andlise, salientam-se as correlagdes positivas entre a
meta-perce¢ao € a motivacao para o autossacrificio (r=.159, p<.01), o que esta em linha com o
hipotetizado. Notam-se igualmente, duas correlagdes significativas com LMX (r=.284, p<.01)
e TMX (r=.234, p<.01), que ndo estdo previstas no modelo, mas podem ter valor informativo
para a discussao de resultados. Ainda na linha do modelo de analise, detetam-se duas
correlacdes significativas entre a motivacdo para o autossacrificio e LMX (1=.222, p<.01) e
TMX (r=.241, p<.01). Ainda de forma nao esperada no modelo de andlise, 0o LMX e 0 TMX

estdo substancialmente associados (r=.353, p<.01).

3.2 Teste de hipoteses

Relativamente a primeira hipotese, que postula uma associagao positiva entre a meta-
percecdo € a motivagdo para o autossacrificio, os testes identificaram uma estatistica
significativa (B=0.103, p<.05, IC 95% [0.026; 0.180], controlados os efeitos do sexo, estado
civil, antiguidade, posi¢do na carreira, proximidade de contacto com a populagdo civil, e
desejabilidade social, o que corrobora a hipdtese 1.

A segunda hipotese postula uma associagdo positiva entre o LMX (qualidade da relagao
com a chefia) e a motivacdo para o autossacrificio. A estatistica de teste revelou um B
significativo (B=.093, p<.05, IC 95% [0.024;0.161], o que corrobora a hipdtese 2.

De seguida, a hipdtese 3 também se vem a confirmar, sendo que a TMX estd
positivamente associada a motivagdo para o autossacrificio, apresentando também um B
significativo (B=.154, p<.05, IC 95% [0.049;0.259].

Por fim, ambas as hipdteses 4 e 5 sdo também corroboradas, apresentando B
significativos de (B=.083, p<.05, IC 95% [0.014;0.153] e (B=.1544, p<.05, IC 95%
[0.038;0.250] respetivamente, demonstrando desta forma que ambas as qualidades de relagdes
com chefia e equipa tém validade incremental na motivacdo para o autossacrificio apds

controlado o efeito da meta-percecdo.

21



Tabela 3.2 - Coeficientes de predi¢ao da MSP

Modelo 1 Modelo 2 (Metacog) Modelo 3 (LMX MMX) Modelo 4 (validade incremental)

Interc. Cocf. 95% CI Cocf. SE 95% CI Cocf. SE 95% CI [ Cocf. 95% CI
[LB; UP] [LB; UP] LB; UP] [LB; UP]

Constant ~ 3.149%**  0.201 [2.753;3.544]  2.821%** 0.235 [2.358;3.284] 2.302%**  0.277 [1.756;2.848] 2.185***  0.289 [1.616;2.754]
Sexo 0.074 0.088 [-0.099;0.248] 0.089 0.088 [-0.084;0.262] 0.096 0.087 [-0.074; 0.267] 0.102 0.087 [-0.068; 0.273]
Carreira  0.127**  0.043 [0.042;0.212] 0.107* 0.043  [0.022;0.193] 0.101* 0.042 [0.017;0.185] 0.093**  0.043 [0.008;0.177]
AntigPSP  -0.067 0.042 [-0.151;0.016] -0.071 0.042 [-0.154;0.012] -0.054 0.042 [-0.137;0.027] -0.057 0.042  [-0.140; 0.024]
EstCiv 0.005 0.040 [-0.074;0.085] 0.009 0.040 [-0.070;0.088] 0.015 0.04  [-0.063; 0.093] 0.016 0.04  [-0.062; 0.094]
Contac -0.050 0.057 [-0.169;0.057] -0.054 0.057 [-0.167;0.057] -0.054 0.056 [-0.166; 0.056] -0.053 0.056 [-0.165; 0.057]
DesSoc 0.148*** 0.034 [0.081;0.216] 0.147 0.034 [0.079;0.214] 0.122*** 0.034 [0.054; 0.189] 0.123***  0.034 [0.056; 0.190]
Metacog 0.103**  0.039 [0.026;0.180]H1 0.057 0.040 [-0.021; 0.136]
LMX 0.093**  0.034 [0.024;0.1611H2 0.083* 0.035 [0.014;0.153]H4
MMX 0.154**  0.053 [0.049;0.259]H3 0.144**  0.053 [0.038;0.250]H5
R? 5.7% 6.9% 10.1%
R?aj 4.6% 5.7% F(1,522)=6.94 8.6% F(3, 520)=8.50
AR? 1.24% p<.01 4.4% p<.001

% p<001; **p<.01; *p<.05
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4. Discussao e Conclusao

O presente estudo teve como objetivo estudar em que medida as dindmicas relacionais da PSP
se sobrepdem aos efeitos que a meta-perce¢cdo t€ém na motivagdo para o autossacrificio, uma
sub dimensdo da MSP. Reconhecendo potenciais situagdes que ilustram tensdes inerentes a
profissdo e o impacto que podem ter na imagem publica da PSP, importa examinar em que
medida perce¢des negativas podem prejudicar a motivacao interna dos policias e criar um efeito
circular de negatividade e falta de motivacdo. No entanto, procurou-se perceber se havia a
possibilidade de colmatar estes efeitos através de boas praticas organizacionais de fomento a
boas dinamicas relacionais.

Os resultados, baseados numa amostra de 564 membros da PSP, corroboraram as
hipoteses propostas, verificando-se assim uma associacdo positiva entre meta-percecio e
motivagdo para o autossacrificio. No entanto, as analises de regressdo hierarquica revelaram
que de facto LMX e TMX possuem validade incremental, ou seja, o seu efeito na motivagao
sobrepoem-se ao efeito da meta-percecdo, o que sugere que dindmicas relacionais com boa
qualidade podem mitigar os impactos negativos externos.

Do ponto de vista tedrico, este estudo vem contribuir para a Teoria da Troca Social
(Blau, 1964; Cropanzano et al., 2017), ao demonstrar que rela¢des internas podem atuar como
fatores protetores contra influéncias externas na motivacdo para o autossacrificio e,
adicionalmente, contribui para a Psicologia Social e das Organizagdes ao explorar estas
relagdes num contexto relativamente pouco explorado da policia publica, e no contexto
portugués, considerando fatores culturais, como a percecdo ambigua da PSP e a influéncia da
cultura coletivista (Durao, 2011; Hofstede, 1984).

Isto demonstra, na pratica, que os decisores institucionais tém ao seu alcance
ferramentas organizacionais para protegerem os seus subordinados e colegas de efeitos
contraproducentes provenientes de fontes externas, podendo vir a promover maior resiliéncia
institucional e comportamentos prd-sociais (Eva et al., 2019; Yuan et al., 2023).

Nao obstante estes contributos, o estudo apresenta limitagdes que devem ser
reconhecidas. O modelo de analise focou-se numa relagdo comparativa especifica, mas ha
indica¢do de associagdes nao previstas que podem sugerir modelos de analise alternativos,
porventura com maior valor explicativo. Nomeadamente, ¢ possivel que a meta-perce¢do seja

também o resultado da interagdo ndo apenas com a populacdo e as noticias dos media, mas com
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os colegas e os superiores, assim modulando interactivamente essa meta-percecao. Desta forma
¢ provavel que ocorra um modelo de mediagdo ou que estas interajam numa moderagao tripla.
Uma outra limitagdo que tem de ser reconhecida remete para a forma como os dados foram
recolhidos. Nomeadamente, o facto de todas as variaveis terem sido recolhidas em simultaneo
e provirem dos mesmos participantes, cria uma impossibilidade de atribui¢ao de causa e efeito,
que ¢ incompativel com conclusdes robustas. Ou seja, seria vantajoso ter recolhido os dados
com distanciamento temporal em linha com o recomendado por Podsakoft et al. (2003), para
evitar a variancia devida ao método comum. Ainda assim houve o cuidado de manter o
anonimato dos participantes, o que ¢ indicado precisamente por Podsakoff et al. (2003) como
um fator que reduz a probabilidade de ocorrer este enviesamento. Nao obstante, a natureza
voluntaria da participacgao no estudo traz também a possibilidade de um enviesamento por auto-
selecdo (pode haver um perfil especifico de policias que aderem ao estudo e que diferem do
perfil geral), assim inviabilizando a generalizacdo dos resultados. Ainda assim, as varidveis nao
se revestem de particular sensibilidade, pelo que face a dimensdo da amostra, julga-se que este
eventual enviesamento nao tera tido grande papel neste processo.

Um aspeto nem sempre acautelado reside na opg¢do por usar o PROCESS enquanto
instrumento de andlise de dados. Este obriga a utilizacdo de indices que representam as
variaveis, por exemplo, médias. Porém as variaveis latentes sdo verdadeiramente um produto
diferenciado dos varios itens componentes, ou seja, os loadings fatoriais sugerem que uma
média simples ndo acautela os pesos diferenciados de cada item. Em acréscimo, quando se
utiliza este software com variaveis de controlo discretas (por exemplo sexo) € dificil proceder
a substituicdo de missing values por médias (que ndo tém sentido) e o default deste software
exclui das analises todos os casos com missings. Por isso, nem sempre se opera com a totalidade
da amostra. Desta forma, pode ser vantajoso analisar os dados com modelos que integrem as
variaveis latentes e simultaneamente ndo excluam listwise (porventura s6 casewise) 0s casos
com missings.

Estudos futuros poderdao procurar melhorar o desenho de recolha de dados de forma a
ultrapassar estas limitagdes e testar variagdes do modelo conceptual que, dependendo do seu
fundamento teorico, possam melhor se aproximar da realidade no terreno. De igual modo,
poderdo complementar esta abordagem quantitativa, com entrevistas em profundidade ou
outras que melhor permitam compreender as vivéncias subjetivas nem sempre capturadas em

escalas de Likert.
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Em suma, os resultados deste estudo, pese embora as limitagdes reconhecidas, sugerem
que esta ao alcance dos decisores institucionais mitigar eventuais efeitos negativos
provenientes de dindmicas comunicacionais externas adversas as meta-percecdes positivas.
Numa profissdo fundamentalmente dedicada ao servigo a populagdo, como a policial, uma
meta-perce¢ao negativa pode por em causa a esséncia altruista da missdo, expressa na
motivacao para o autossacrificio. Sem esta, a institui¢do ficaria comprometida. Fica desta
forma, a recomendacdo, de que investir em relagdes de qualidade interna (LMX e TMX) ndo
s6 fortalece a motivagdo individual, mas também protege a PSP de impactos externos,
promovendo uma for¢a policial mais resiliente e comprometida com o bem publico

independentemente das contingéncias da agenda medidtica.
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Anexos

Anexo A — Questionario aplicado

Questionario Dissertacao

A todos os/as participantes,

O meu nome é Catarina Santos e encontro-me a realizar o mestrado em Psicologia
Social e das Organizagdes no ISCTE-IUL, com orientagéo do Prof. Dr. Nelson Campos
Ramalho.

No ambito da minha dissertacao de mestrado estou a realizar um estudo que procura
perceber melhor as dinamicas e forma de trabalhar de pessoas que integrem a Policia de
Seguranga Publica.

As condigdes de participagdo passam apenas por ter vinculo contratual com a PSP e
concordar em participar. A sua participacdo € anénima, e voluntaria, e portanto, peco-lhe que
seja 0 mais honesto/a possivel nas suas respostas. Pode desistir a qualquer momento e a sua
participacdo nao tem riscos significativos expectaveis. O questionario toma cerca de 6
minutos.

Agradego a sua colaboragao, e caso tenha alguma duvida, nao hesite em contactar-me
ou ao meu orientador através dos seguintes emails:
Catarina_Santos_Santos@iscte-iul.pt
Nelson.Ramalho@iscte-iul.pt

Declara compreender e aceitar as condigdes acima descritas e aceita participar?
Concordo em participar. (1)

Nao concordo em participar. (2)

Skip To: End of Survey If A todos os/as participantes, O meu nome é Catarina Santos e encontro-me a

realizar o mestrado em... = Ndo concordo em participar.

Page 1 0of 7

33



Q9 Em que medida considera que os civis concordam com as seguintes afirmacdes:

Nao
Discordam . concordam
Discordam
fortemente 2) nem
(1) discordam

®)

Os civis acham que os policias sdo amigaveis. (1)

Os civis acham que os policias os protegem. (2)

Os civis acham que os policias tratam todas as pessoas
de forma justa. (3)

Os civis gostam da Policia. (4)

Os civis acham que os policias sdo pessoas de bem. (5)
Os civis acham que a Policia ndo discrimina. (6)

Os civis acham que a Policia proporciona seguranca. (7)
Os civis acham que a Policia é util. (8)

Os civis acham que a Policia é digna de confianca. (9)
Os civis acham que a Policia é fiavel. (10)

Os civis acham que os policias sdo imparciais. (11)

Os civis acham que os policias se preocupam com a sua
comunidade. (12)

Q13 Sorriria para as pessoas sempre que as encontra?
Sim (1)

Nzo (2)

Concordam

4

Concordam
fortemente

®)
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Q10 Em que medida considera que as seguintes afirmagdes o/a descrevem a si:

Discordo o
fortemente Discordo (2) co:gcr)rl]'do Concordo (4)
(1) discordo (3)
1 2 3

Fazer a diferen¢a na sociedade significa mais para mim
do que os meus objetivos pessoais. (1)

Eu acredito que o sentido de dever vem antes do
interesse proprio. (2)

Estar bem financeiramente € definitivamente mais
importante para mim do que praticar boas agdes. (3)

Muito do que eu fago € por uma causa maior do que eu.

4)

Servir o cidadao fazia-me sentir bem mesmo que
ninguém me pagasse para isso. (5)

Eu sinto que as pessoas deviam dar de volta a
sociedade mais do que recebem dela. (6)

Eu sou uma daquelas raras pessoas que arriscariam
perda pessoal em prol de ajudar outra pessoa. (7)

Eu estou preparado/a para fazer sacrificios enormes
pelo bem da sociedade. (8)

Q14 Pratica sempre o que prega as pessoas?
Sim (1)

Nao (2)

Concordo
fortemente

®)
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Q11 Considerando a sua chefia direta, em que medida concorda com as seguintes
afirmacgdes:

Discordo corr:l(:)(; . Concordo
fortemente Discordo (2) m— Concordo (4) fortemente

(1) discordo (3) ©)

E habitual saber qual a satisfagdo que o meu chefe tem,
relativamente ao trabalho que, como trabalhador da
Policia, desenvolvo. (1)

O meu chefe compreende os meus problemas e
necessidades no desempenho das minhas fungdes. (2)

O meu chefe reconhece o meu potencial. (3)

Independentemente da autoridade formal do meu chefe,
€ provavel que este utilize o seu poder para me ajudar a
resolver problemas no desempenho das minhas
funcdes. (4)

Independentemente da autoridade formal do meu chefe,
é provavel que este me defenda mesmo que isso
envolva "custos" para ele pessoalmente. (5)

A confianga que tenho no meu chefe é tal que
defenderia a posicao dele mesmo na sua auséncia. (6)

Tenho uma boa relagao no trabalho com o meu chefe.

@)

Q15 Se disser as pessoas que vai fazer algo, cumpre sempre as suas promessas,
independentemente do quéo inconveniente pode ser?

Sim (1)

Nao (2)
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Q12 Considerando os seus colegas, com os quais trabalha no dia-a-dia, em que medida
concorda com as seguintes afirmacdes:

Discordo corr:l(:)(; .
fortemente Discordo (2) m—

(1) discordo (3) ©)

Concordo
Concordo (4) fortemente

Eu fago, frequentemente, sugestdes de melhoria de
métodos de trabalho a outros colegas. (1)

Os meus colegas, habitualmente, dizem-me quando fago
alguma coisa que facilita/dificulta o trabalho deles. (2)

Eu, habitualmente, digo aos meus colegas quando
fazem alguma coisa que facilita/dificulta o meu trabalho.

©)

Os meus colegas reconhecem o meu potencial. (4)

Os meus colegas compreendem os meus problemas e
necessidades. (5)

Sou flexivel no que toca a alterar responsabilidades
laborais para facilitar a vida aos meus colegas. (6)

Em situagbes mais complicadas, os meus colegas
costumam pedir-me ajuda. (7)

Em situagdes mais complicadas, eu voluntario-me
frequentemente para ajudar os meus colegas. (8)

Estou disposto a ajudar a terminar tarefas que foram
atribuidas a outros. (9)

Os meus colegas estéo dispostos a ajudar-me a
terminar tarefas que me foram atribuidas a mim. (10)
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Q16 Alguma vez mentiria as pessoas?

Sim (1)
Nao (2)

Q1 Os seguintes dados sdo pedidos para um tratamento estatistico generalizado. Nao seréo
evidenciados dados individuais que possam pér em causa o0 seu anonimato.

Q3 Qual o seu sexo?

Masculino (1)
Feminino (2)
Outro (3)

Prefiro nao dizer (4)

Q4 Qual a carreira na qual se encontra?

Agentes (1)
Chefes (2)
Oficiais (3)

Prefiro ndo dizer (4)

Q5 Qual o Comando no qual se encontra a trabalhar de momento?

¥ Comando Metropolitano (Lisboa, Porto) (1) ... Prefiro ndo dizer (6)

v
v

v

Comando Distrital do Norte (Viana do Castelo, Braga, Vila Real, Bragancga) (2)
Comando Distrital do Centro (Coimbra, Castelo Branco, Aveiro, Viseu, Guarda,
Santarém, Leiria) (3)

Comando Distrital do Sul (Portalegre, Evora, Setubal, Beja, Faro) (4)
Comando Regional (Agores, Madeira) (5)
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Q6 Ha quantos anos trabalha na PSP?
Entre 0 e 10 anos (1)
Entre 11 e 20 anos (2)
Mais de 20 anos (3)

Prefiro nao dizer (4)

Q7 Qual o seu estado civil?
Solteiro/a (1)
Casado/a / Unido de facto (2)
Viavo/a (3)
Divorciado/a (4)

Prefiro nao dizer (5)

Q8 Quao frequentemente costuma trabalhar diretamente com a populagao civil?
Sempre/Muito frequentemente (1)
As vezes/Pouco frequentemente (2)
Nunca/Nada frequentemente (3)

Prefiro nao dizer (4)
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