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Introducéo

“Ndo ha vento favordvel para aquele
que ndo sabe onde vai”
Séneca

O objectivo deste trabalho é ndo sé o de discutir o papel dos actores sociais num
processo de planeamento estratégico territorial (e as regras de participagéo, de
deliberacdo e de distribuicdo de poder que lhe estdo associadas) como também
analisar e propor alguns desenvolvimentos metodolégicos de andlise prospectiva
territorial, nomeadamente a Andlise Estrutural e a Andlise da Estratégia de Actores, de
forma a contribuir para uma maior participacéio e implicagdio dos protagonistas de

um processo de planeamento.

De facto, assiste-se hoje ao reconhecimento das potencialidades das metodologias de
prospectiva ao nivel do planeamento estratégico urbano e regional como processo
interactivo de pensamento e acgéio que permite aumentar a capacidade reflexiva dos
actores sociais, dinamizar e apoiar a tomada de decisGo e a acgdo colectiva. A
juventude das metodologias e a sua utilizacdo ao nivel do planeamento territorial e jé
ndo no dominio das empresas, levou-nos a questionar alguns dos seus métodos e

propor alguns procedimentos alternativos.

Assim, ao longo deste trabalho analisa-se a relagdo, e o papel fundamental da
prospectiva no planeamento estratégico participativo, a nivel territorial. Defende-se
que a prospectiva é uma reflexdo & apreenséo dos fendmenos estruturantes da

realidade complexa e instdvel, que capacita os actores para formas de intervengdo
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mais eficazes, seja antecipando seja inflectindo, algumas das principais tendéncias de

desenvolvimento.

Tendo como ponto de partida a complexidade crescente da gestéo do territério, as
transformagdes sociais e o clima de incerteza, considera-se o planeamento estratégico
territorial e a abordagem prospectiva como duas faces da mesma moeda. A
prospectiva projecta o futuro no presente, com base no conhecimento dos actores do
passado e do presente e é o resultado de aprendizagens que a reflexdo colectiva e
as multiplas interacgdes promovem. O planeamento é assim um processo de aprendi-
zagem colectiva, quer pelo aumento da capacidade reflexiva dos actores quer pelas
mudangas induzidas, quer ainda pelo conteGdo e pelo processo de andlise que

desencadeia.

Este trabalho pretende evidenciar o papel das metodologias de prospectiva, ndo sé
ao nivel do planeamento estratégico e participado, como ainda na construgdo de uma
democracia participativa. Privilegia-se a importéncia da motivagdo para a participa-
¢do no contexto da democracia participativa, ndilo por uma questdo ideolégica, mas
como uma exigéncia do préprio processo de planeamento: a efectivacdo do plano
depende da implicagdo e contribuigdio voluntdria dos actores bem como da
mobilizacdo dos recursos de que dispdem para concretizar a acg¢do. E neste quadro
que se afirmam as metodologias de prospectiva enquanto metodologias de
investigagdo-accdio, associadas ao processo de aprendizagem colectiva, de
conhecimento e auto-reflexividade dos actores sociais, procurando provocar a

mudanga social.

O desenvolvimento deste trabalho reflecte, de alguma forma, motiva¢des decorrentes
de um acumular de experiéncias académicas e profissionais. Na sequéncia da disser-
tagdo do mestrado de Planeamento Regional e Urbano, da Universidade Técnica de
Lisbod, onde se discutiv da adequagdo das metodologias de prospectiva & drea da
educagdo-formagdo, procurou-se dar resposta a algumas das preocupacgdes e

perplexidades entdo sentidas, tendo como objecto o dominio territorial.



Introducao

O ambiente do ISCTE, escola onde fui discente e docente, foi particularmente
favordvel & continuacdo deste percurso. A vivéncia de interdisciplinaridade, facilitada
pelo facto de leccionar na drea dos métodos quantitativos, transversal as vdrias
licenciaturas, tem permitido partilhar e usufruir de conhecimento proveniente de
diversas dreas disciplinares. De facto, a continuagdo do aprofundamento desta
problemdtica decorreu das oportunidades em participar em vdrios projectos de
investigagcdo no dmbito do Centro de Estudos sobre a Mudanca Socioecondmica
(Dindmia) e do Centro de Estudos Territoriais (CET), onde dando resposta as
solicitacbes dos diversos clientes se procurou, ndo 36 se desenvolveram as
metodologias de prospectiva, como se assegurou a interdisciplinaridade intrinseca a
este tipo de abordagens, trabalhando com equipas cujo entusiasmo e motivacdo, se

reflectem ao longo desta dissertagdo.

Como tal, este trabalho “espelha” a experiéncia acumulada ao longo dos diversos
projectos onde se desenvolveram as metodologias de prospectiva, desde a mobiliza-
¢do e implicagdo dos diversos actores sociais nos projectos (planos), aos constran-
gimentos e tensGes sentidos no decorrer do processo, em suma os sucessos e insucessos
decorrentes da implementacdo e desenvolvimento de um planeamento estratégico

participativo.

No contexto de metodologias vocacionadas para a participagéo e implicagéio dos
actores sociais nos processos de planeamento, procura-se analisar e discutir os
diversos papéis dos protagonistas de um jogo estratégico de actores, a forma como os
actores regulam as suas relagdes, as regras que estabelecem para enfrentarem,
segundo as suas proprias logicas, os conflitos em que estdio envolvidos e as
incoeréncias que engendram. De que forma é possivel implicar e mobilizar os actores

sociais no processo de planeamento?

Na primeira parte desta dissertacdo, discute-se a importancia da andlise estratégica
de actores no planeamento, entendido como um processo continuo, centrado na
tomada de decisdo e na interacgdo permanente com os diversos actores. Num contex-
to de acgdo colectiva, a tomada de decisdo estd associada & incerteza e & antecipa-

¢tio, sendo a mudanga social o resultado de uma miriade de decisdes de actores
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concretos portadores de uma racionalidade limitada. A mudanga é o resultado de um
processo colectivo de interdependéncia estratégico entre actores, um processo de
aprendizagem colectivo de novos modelos relacionais, de novas capacidades de
acgbio colectiva. Tendo em conta a importdncia da coesdo interna, mobilizacéo e
implicagdo colectiva, dd-se uma atencéio particular a dois dos intervenientes neste

jogo — o actor/cliente e o investigador/cientista/ analista.

Na segunda parte desta dissertagdo, discute-se a importéncia das metodologias
prospectivas para as dindimicas sociais actuais, nomeadamente a Andlise Estrutural e
Andlise da Estratégia de Actores, duas das etapas do Método dos Cendrios. Ressalta-
se ainda a importdncia da prospectiva territorial na reorganizagdo e dinamizagdo da
sociedade, na construgéio de novas formas de cidadania local, uma forma de incentivo

& negociacdo e ao debate publico e um instrumento de democracia participativa.

Ao considerar que o Método dos Cendrios na sua concepcdo geral pode ser um
instrumento Util para a andlise prospectiva e portanto uma ferramenta de apoio &
tomada de decisdo, mas conscientes das limitagdes e potencialidades destes métodos,
propdem-se procedimentos alternativos e complementares as propostas iniciais da
equipa de Godet — procedimento propagacéo de efeitos, decomposicéio do sistema e

de agrupamento de actores.

J& na quarta parte deste trabalho, apresentam-se trés estudos de caso, que permiti-
ram testar e desenvolver ndo apenas os métodos apresentados como ressaltar as

dificuldades inerentes a um processo de descentralizacéo e de governanga.

Finalmente, no Gltimo capitulo, procura-se de certa forma fazer um balango da
aplicagdo das metodologias de prospectiva territorial e o seu contributo para uma
democracia parficipativa, os pré-requisitos para o seu sucesso e, por outro lado,
identificar as fragilidades inerentes a um processo de planeamento estratégico

participativo.



PARTE | | A PROSPECTIVA E AS CIENCIAS SOCIAIS






Capitulo |

O Planeamento Participado:

papel dos actores sociais no planeamento

Previamente a qualquer tentativa de aplicar as metodologias do planeamento &
realidade é fundamental ter uma percepgdo do que estd em causa no planeamento
actual, ndo sé nos aspectos tedricos e técnicos, mas também quanto a sua
aplicabilidade a uma realidade crescentemente complexa.! Seja do ponto de vista
sociolégico, seja tecnolégico, a sociedade actual é crescentemente complexa; qualquer
tomada de decisdo tem de ter por base um conhecimento diversificado da realidade,

e ndo um modelo simples e linear.

Sabe-se que o dominio do planeamento estd longe de ser consensual, ndo sendo
possivel encontrar uma teoria dominante que se possa aplicar de forma generalizada.
A actual proliferacdo de paradigmas e modelos de planeamento sé se explica pela
crise que tem vindo a pdér em causa o paradigma tradicional. Reconhecer os seus
limites, nomeadamente as suas premissas racionalistas, isto é os postulados de lineari-
dade, previsdo perfeita e de quantificacdo de todas as varidveis consideradas perti-

nentes, implica uma mudanca de opgdo.

! No contexto deste trabalho referimo-nos essencialmente ao planeamento territorial.
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O reconhecimento dos limites do paradigma tradicional, ndo implica a destrui¢dio da
racionalidade cientifica. O que estd em causa é uma outra compreensdo dos limites
da racionalidade, que ndo pode deixar de incluir os processos de planeamento. A
critica as grandes teorias, do ponto de vista da racionalidade, deve-se o

racionalismo se transformar em ideologia (Vasconcelos e S4, 1990).

1. Planeamento Tradicional versus Planeamento Estratégico

A constituictio do paradigma fradicional de planeamento marcou profundamente as
formas que ele hoje assume. Na verdade ele néo se constituiu de uma vez por todas,
mas a partir da convergéncia de uma série de experiéncias histéricas e geogréficas

muito diferenciadas.

Assim, numa primeira fase, que data dos primérdios do século XX, considerava-se que
a infervengdo através do planeamento fisico permitiria resolver os problemas sociais. E
o caso, por exemplo, do planeamento urbano, onde se postula a existéncia de uma
causalidade directa entre a "forma" como as cidades estdo construidas e as conse-

quéncias ao nivel dos problemas sociais: solidéo, delinquéncia, criminalidade, etc.

A partir dos anos 40, surge um movimento critico das concepgdes deterministas do pla-
neamento, de tal modo que a partir dos anos 50 e inicios dos anos 60, a discussdo se
centra, principalmente, em torno de duas concep¢des de planeamento: plano versus

processo.

Enquanto ao plano estd subjacente uma visdo estdtica de planeamento, no processo

procura-se privilegiar uma vis@o dindmica.

Desta forma, discute-se se o planeamento deve consistir numa mera aplicagdo do

plano, ou se, pelo contrdrio, deve ser um processo interactivo de pensamento e acgdo.
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A partir dos anos 60, com o crescente desenvolvimento dos métodos quantitativos e de
modelacdo, o planeamento passa a estar ligado & tomada de decisGo. O planeamento
é concebido enquanto um processo racional de tomada de decisGo, sendo
operacionalizavel a partir de um conjunto de técnicas, tais como a andlise de custo-
beneficio, andlise de regressGo, modelos de simulagdio, teoria dos jogos, etc. O
especialista de planeamento torna-se cada vez mais um técnico especializado,

perdendo, de certa forma, uma visdo humanista e utépica da sociedade.

Com a concep¢do de planeamento enquanto tomada de decisdo racional e com os
desenvolvimentos das técnicas j@ enunciadas, desenvolve-se um modelo de
planeamento racional, também conhecido por “planeamento integrado” — Planeamento
Tradicional, cuja maior preocupacdio é a previsGo da evolugdo fisica das cidades,
tendo em conta uma distribuicdo equilibrada das varias fungdes, para que funcione

em harmonia.

Como refere Moore (1988), entre os aspectos fundamentais deste modelo, conta-se a

identificac@o de um conjunto de fases distintas:

(a) a definictio dos problemas e objectivos;

(b) a recolha e andlise dos dados;

(c) a avaliagdo, descricdo e selecgdo de alternativas;
(d) a implementagdo da ac¢do;
(

e) e, a avaliagdo de todo o processo.

E do refinamento das abordagens deterministas, da definicdo estética de plano e da
racionalizagtio e quantificagdo dos processos de decisdo que provéem as principais

caracteristicas do planeamento tradicional.

De um modo muito sumdrio, podem-se sintetizar as principais criticas que lhe foram

enderecadas:
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® o pressuposto de que o técnico de planeamento tem uma posicdo
neutra relativamente ao objecto de estudo (implicando uma nitida
distinc@o entre o técnico e o politico);

e considerar a partida que é possivel ter uma informagéo exaustiva da
realidade em estudo;

® a visto estdtica de planeamento, implicando a ndo interacgéo das
varias fases de planeamento;

e o demorado tempo de execucdo de um plano contribui para o
desfasamento entre as suas propostas e a realidade;

® o problema da falta de coordenag¢do das vérias instituicdes que
participam no processo de planeamento, tanto ao nivel da execugéo
como da implementagdo;

e a dificuldade de comunicaciio entre os vdrios especialistas que
infegram o processo de planeamento;

e a falta de participagdo por parte dos actores sociais no planeamento;

¢ as dificuldades de modela¢do de uma realidade complexa, provoca,

por vezes, distor¢Ses entre o plano e a realidade.

Apesar do elevado nivel técnico e dos modelos matemdticos muito sofisticados, os
planos territoriais manifestaram-se desadequados da realidade social e econdémica,
acabando em geral, por n&o serem aplicados. Se nos anos 60 surgem algumas
propostas alternativas ao planeamento tradicional,? é sobretudo a partir dos anos 70
que a faléncia deste modelo de planeamento racional se faz sentir. O paradigma
tradicional de planeamento, pressupondo a previsdo perfeita, a matematizagdo dos

fenémenos sociais e a procura do éptimo, ao ndo fer em conta os actores sociais e ao

2 O Incremental Planning {anos 60); Advocacy Planning (anos 60/70) e Transactive Planning, sdo
referenciadas como propostas alternativas, mas complementares, ao Planeamento Tradicional, na
medida em que concebem o planeamento a partir da relacdio entre o conhecimento e a acgéio, o que
significa recusar a neutralidade do técnico de planeamento, e como tal ndo ser possivel separar o
planeamento da politica. Refere-se ainda o Planeamento Radical {anos 70), como um novo paradigma
de planeamento, que acentua os valores de mudanga na sociedade, enquanto o Planeamento
Tradicional pretende atenuar as disfungdes dentro dos sistemas (Vasconcelos e Sa, 1990).

10
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considerar o planeamento como neufro, tem como consequéncia o menosprezo da

complexidade da mudanga social.

Em consequéncia da suposi¢do da existéncia de um 6ptimo, aparentemente undnime e
inquestiondvel, o planeamento tradicional tende a desvalorizar a dimensdo politico-
social, ndo considerando as decisées dos actores. Admitir, & partida, que héd uma

solugdio melhor do que todas as outras é, como refere Bana e Costa (1994:1):

“Considerar que em qualquer situacdio decisional existe pelo menos uma solugdo, que
com tempo e meios suficientes pode objectivamente ser demonstrada como sendo a
melhor solugéio. Este postulado do optimum tem levado muitos analistas a considerar
que (ajudar a) decidir é resolver o problema da escolha da melhor solugdo”. Constréi-se
um modelo de apoio & decisdo que estd & partida enviesado e “desadequado das

diversas situagdes e problemdticas a que os decisores tém de fazer face.”

O planeamento tradicional funda-se numa concepgéo instrumental de racionalidade
que privilegia a escolha dos meios para atingir determinados objectivos, ndo tem em

conta os valores ou principios éticos dos individuos (Weber).

Mas, o planeamento é mais do que uma escolha técnica de meios para atingir fins
pré-definidos, ele envolve, como considera Herbert Simon, uma “deciséo social”. O
paradigma emergente parte do que Simon designa por racionalidade limitada
(bounded rationdlity), isto é, uma racionalidade orientada néo para a procura da
solugdio 6ptima mas de uma solugdo satisfatéria. Quando a deciséo individual ocorre
num contexto social, existem mdltiplos factores que determinam a limitaco de
racionalidade: i) a informagdo disponivel e o conhecimento da situagéio por parte dos
actores sdo incompletos; ii) para um mesmo problema e situacdo existem sempre
varias leituras e solugdes tdo diversas, quanto o quadro de valores e de interesses em
presenca; iii) os problemas sdo multifacetados, n&o sendo possivel reduzir as
dimensées de avaliagio das alternativas a uma Unica dimens@o que permitam
organizd-las por ordem de preferéncias; iv) ndo h& um critério ou um modelo que

possa decidir entre valores muiltiplos; v} a conflitualidade de interesses e de valores

11
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agrava a incerteza da situagdo, dificultando ainda mais a determinacdo de solugdes
optimas (Simon, 1989). A racionalidade limitada tem como implicagéio que a qualquer
fomada de decis@o em contexto social estd associado um grau de incerteza

irredutivel.

Consequentemente, a crise do planeamento tradicional é acompanhada pelo surgi-
mento, nos anos 70, de uma diversidade de teorias, exigindo um pensamento voltado
para a complexidade, tentando ultrapassar as limitacdes encontradas no paradigma
racionalista de planeamento e anunciando a emergéncia de um novo paradigma — o

planeamento estratégico.

1.1 O Planeamento Estratégico Empresarial

Embora o origem histérica do conceito de estratégia remonte a séculos atrds, estando
Y ~ " " . . r o ~ rany
associado as "artes de guerra’ e de diplomacia, é recente a sua utilizagéo no dominio

empresarial.’

Em termos historicos, as estratégias militares diferenciam-se consoante os objectivos e
meios empregues, — a estratégia cldssica directa, a estratégia indirecta e, finalmente a
estratégia de dissuasdo.# H& no entanto, um denominador comum: a estratégia assume
sempre interesses antagoénicos e a correspondente tentativa de ultrapassar os obstécu-
los colocados pelo opositor. Assim, a partir do momento em que h& antagonismo,

haverd estratégia, a qual se pode caracterizar como:

i@

{«.) um método de pensamento que permite hierarquizar e classificar acgdes para
escolher os procedimentos mais eficazes de forma a reduzir ou eliminar contratempos

ou antagonismos.” (Guell, 1997: 20)

3 A palavra "estratégia” fem origem na palavra grega "stratego”, a combinagéio de "stratos" ou
exército, e "ego”, ou "leader". Os conceitos e instrumentos analiticos do planeamento estratégico apli-
cado ao territério t&dm a sua origem na pratica empresarial.

4 A estratégia cldssica directa, que tem como meio principal a forga militar; a estratégia indirecta, que se
baseia em procedimentos politicos, econdmicos e psicossociais; e, finalmente a esfratégia de dissuasdo,
que joga na dissuaséio e ndo nos principios da acgdo.
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Em termos empresariais, a esfratégio de uma organizagdo envolve decisées (ndo
rotineiras), indicagbes e acges que a orientam para o futuro. A estratégia envolve a
forma como uma organizac¢do orienta uma variedade de actividades, incluindo o
planeamento formal e os objectivos fixados, a adop¢éo de determinada politica e sua
implementagdo, o desenvolvimento de programas ou alteragdes, reorganizagdo de
estruturas infernas, e procura de novos recursos ou melhor aproveitamento dos
existentes. As estratégias de uma organizacéio e as constantes alteragdes, resultam
das relagdes de forga entre os vdrios objectivos e as suas competéncias, por um lado,

e d sua envolvente externa, por outro.

As vdarias abordagens de planeamento estratégico desenvolveram-se no mundo
empresarial, sobretudo apdés a Segunda Grande Guerra. Na década de 50
desenvolve-se o planeamento a longo-prazo, com base na extrapolagéo de tendén-
cias do passado, desenvolve-se a gestdo descentralizada (Alfred Sloan) e a gestdo
por objectivos (Peter Drucker). No entanto, estas projec¢des revelam ser desadequadas
pois ndo tém em conta o que estd a emergir, nGo confemplando as respostas adequadas

as novas fendéncias da envolvente.

Em 1962 surge o Modelo de Harvard e inicia-se a era da planificagdo estratégica.®
Este modelo caracteriza-se, fundamentalmente, por uma dicotomia entre empresa e
meio envolvente, e uma outra entre formulagdo e implementagdo da estratégia.
Considera-se que a melhor estratégia da empresa é a que lhe permite adaptar-se ao

seu meio envolvente.

A partir dos anos 60, a interac¢dio da empresa com o meio envolvente é mais ampla
(problemas energéticos, tecnolégicos e sociais), mais complexa (interdependéncia
entre os vdrios fenémenos), mais turbulenta (mudangas répidas e descontinuas) e mais

conflitual (grupos sociais, sindicatos). Desta forma, o meio envolvente é um terreno de

5 Este modelo, é conhecido por LCGA, inicicis dos seus autores — Lars, Christensen, Guth e Andrews,
tendo este Ultimo aperfeicoado o modelo.
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constante mudanga e negociagdio, tendo a empresa que adoptar uma atitude ofensiva

ou defensiva (Martinet; Petit,1989).

Desenvolve-se a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), andlise
das forgas e fraquezas internas e das oportunidades e ameagas externas.® A utilizagéo
do modelo pressupde que é possivel um acordo entre os responsdveis pela gestdo de
uma empresa. Ao identificar e implementar a estratégia adequada, a organizagdo

torna-se mais eficaz.

Uma das criticas feita a este modelo é que ele ndo dé quaisquer indicagdes de como
desenvolver as diversas estratégias, realcando apenas que as estratégias eficazes se
constrébem com os actores o partir do momento em que se maximizam as
oportunidades e ultrapassam ou minimizam as fraquezas e ameagas (Bryson e

Roering, 1987).

A emergéncia do planeamento estratégico no planeamento publico estd ligada &
aceleragdo das mutagSes econdmicas e sociais nos anos 70 e ao crescente interesse
pelo planeamento local, a partir dos anos 80 (Kaufman e Jacobs, 1987). Com a
finalidade de dotar de maior agilidade e flexibilidade o planeamento estratégico

cléssico surge uma nova corrente de pensamento, a gestdo estratégica.

Neste contexto, nos anos 70 e 80, com o modelo de Andlise Competitiva desenvolvido
por Michael Porter, reconhece-se o meio envolvente como amplo e turbulento, sendo a
estrutura sectorial o principal factor condicionante. O objectivo da empresa é ser
lucrativa e sustentdvel a longo-prazo. E a partir da andlise das cinco forcas

competitivas (entrada de novos concorrentes, de produtos de substituigdo, do poder de

¢ Este modelo de andlise estratégica foi desenvolvido na Universidade de Harvard. A andlise SWOT
tem sido muito utilizada tanto ao nivel dos organismos publicos, como a nivel territorial. Ao longo deste
trabalho far-se-a referéncia & aplicacdo deste tipo de andlise na fase de pré-diagnéstico, no estudo
de determinadas realidades (caso do “Diagndstico Avaliativo da Situagcdo Socio-Urbanistica nas
Freguesias de Miragaia e Vitéria” e no estudo da “Rede Social de Almada — Estudo de Diagndstico
Social”), o que permitiv identificar: i) os problemas sentidos pelos actores em presenca; i) os pontos
fortes (as potencialidades e recursos para a sua resolugdo); iii) os pontos fracos (as dificuldades e
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negociacdio de concorrentes e fornecedores, e a rivalidade entre os actuais con-
correntes) que se identifica a melhor estratégia, de forma a manter um certo grau de

competitividade e maximizar os lucros (Porter, 1980).

O modelo de Porter, ao ter por base uma andlise competitiva é pouco adequado ao
planeamento publico. Né&o privilegia nem analisa os factores sociais, politicos e
organizacionais, tdo relevantes no sector publico e no planeamento territorial. Orq, se
ndo hd dividas de que tanto no planeamento do sector publico como no planeamento
territorial se deve ter em atengéo a componente competitiva, nestes dominios a "chave

do sucesso” reside mais na cooperacdo do que na rivalidade/concorréncia.

Nos primordios dos anos 90, desenvolve-se o planeamento estratégico criativo e
participativo. Apds uma profunda reestruturagdo nas empresas, opta-se pela inovagdo
e a participagdo de todos os colaboradores da empresa na elaboracéio da estratégia

empresarial (Guell, 1997).

O objectivo central do planeamento estratégico é a gestdo da mudanga com vista «
um futuro melhor, dando uma especial énfase & envolvente externa, tendo subjacente
a andlise das forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades, a andlise SWOT.
Planeamento este entendido como um processo continuo, centrado na tomada de

decisdes e na interacgéio permanente entre os diversos actores.

1.2 O Planeamento Estratégico Urbano e Territorial

A “apropriagdo” por parte do planeamento urbano e territorial dos pressupostos do
planeamento estratégico empresarial deve-se por um lado & crescente complexidade
das formas de ocupacdo territoriais, aos diversos interesses, frequentemente conflituais
e divergentes, que se manifestam, como ainda & defesa de um Estado mais inovador,

isto € um Estado mais “animador” do que um Estado gestor.

constrangimentos para a sua resolucdo); iv) acgdes e medidas a implementar. Neste tipo de andlise
identifica-se ainda o que é interno e externo do sistema.
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"Questiona-se a hierarquia do papel assumido pelo Estado remetendo-o para um

papel de ‘animador’ em nome do reforco da democracia participativa.” (Guerra,

2000b: 42)

E efectivamente a diversidade de varidveis e actores que intervém no ferritério, a
existéncia de uma interdependéncia e interacg¢éo entre todos os seus elementos, que
implica uma visGio global e sistémica do territdério. No planeamento estratégico,
contrariamente ao tradicional, hd uma interactividade entre plano e processo. Tudo se
centra no processo e ndo no plano. E ao longo deste processo que se alteram as
estratégias dos diversos protagonistas, os quais s@o ou ndo incentivados a participar,
podendo consequentemente apropriar-se ou ndo do plano. E precisamente a referida
interdependéncia e interac¢do entre todos os elementos intervenientes (varidveis e
actores) que faz com que as transformag¢des operadas pela realizagdo de um plano
sejam intrinsecas & dindmica da acgdo, nem sempre coincidentes com o inicialmente
projectado. Em termos sociologicos, considera-se o processo de planeamento

estratégico como uma acgdo vivida e ndio uma acgdo projectada:

s

(...) Dai que, em termos socioldgicos, seja importante a diferenca entre o significado
da acgdo enquanto projectada e enquanto acgdo vivida, pois enquanto projecto, ela
resulta da antecipacdo pela imaginacdo de um curso de acgdio, que em termos
racionais tem sempre que implicar uma previsGo perfeita e uma realizag¢do plena.
Mas as transformac¢des operadas pela realizagdo de um dado projecto ou plano,
tornam-se um elemento interior & dinGmica da acgdo, que é sempre diferente do

sentido do que é projectado.” (Vasconcelos e S, 1990: 91)

P

E a partir do momento em que se considera que o bem pGblico é o resultado da
negociacdo e discuss@io entre parceiros publicos e privados, de um processo de
deliberagto consensual, de uma acgéio colectiva e ndo hierdrquica na conducdo das
politicas urbanas, que no planeamento se dd uma aten¢do particslar & andlise das
estratégias dos actores (Guerra, 2000b). Efectivamente, é precisamente no papel que
atribuem & esfera piblica que divergem as principais correntes de planeamento

estratégico urbano e territorial.
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Destacam-se duas correntes de planeamento estratégico: o modelo cldssico ou
ortodoxo e o modelo inferaccionista. A principal distingdo entre estes dois modelos de
planeamento, passa pelo grau de formalismo do primeiro, com todas as etapas e
processos de planeamento bem definidos, e pelo facto de no modelo interaccionista se
criticar, menosprezar e considerar excessiva a formalizagdio do modelo cléssico ou

ortodoxo.

Inspirado no quadro tedrico e metodolégico do modelo de Harvard e na andlise
SWOT, o modelo cldssico ou ortodoxo do planeamento urbano e territorial parte de
um diagnéstico aprofundado da envolvente interna e externa do sistema de acgéo,
onde se identificam as principais fragilidades e potencialidades da situagdo, assim
como as questdes-chave da mudanca’ O facto de neste modelo se integrar como
fases fundamentais os procedimentos de controlo e avaliagéo dos resultados, é um
avango importante relativamente ao planeamento tradicional. O objectivo §,
confrariamente a este Ultimo, ter uma atitude pré-activa face @ mudanga. Considera-se
que a mudanga é devida a uma acgdo concertada entre actores, em fungéo de

objectivos colectivamente definidos, que orientam os “sistemas de ac¢do concretos”.

No entanto, este modelo é criticado na medida em que, se por um lado cumpre as
etapas a que se propde, no sentido estrito de controlo or¢amental e op¢des a longo
prazo, ndio tem em consideragdo os conflitos que podem surgir, decorrentes néo sé dos
diferentes interesses dos actores em presenga como da burocracia existente no sector
publico (constrangimentos internos). Desta forma, compromete-se a prossecucdo das
estratégias delineadas, ndo se potenciam as oportunidades e ndo se ultrapassam os

obstdculos.

Por sua vez, o modelo interaccionista procura superar algumas limitagdes do modelo

anterior. Reconhece, nomeadamente, a especificidade do papel das administra¢des e

7 Este modelo comeca por ser aplicado pela empresa Arthur Andersen & Co & cidade de S. Francisco
(1981), tendo posteriormente sido difundido o vérias cidades americanas, de forma a incentivar as
colectividades locais a praticar o exercicio de reflexdo estratégica, & desenvolvido ao nivel
empresarial.
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colectividades publicas e privilegia a actuag@o dos actores no processo de
planeamento. Concebe a acg¢dio piblica com base na acgdio estratégica dos actores, e
reconhece como fundamental a andlise das relagdes sociais, sendo que no
planeamento estratégico procuram-se consensos que ndio estdio estabelecidos & priori

(Guerra, 2000b).

A esta concep¢do de planeamento estd implicita a discussdo e participagdo dos
actores na concepgdio do diagndstico e no levantamento dos constrangimentos e
potencialidades existentes no territério. Se o consenso é importante, obviamente que
as divergéncias que podem resultar ou ndo em conflitos séio fundamentais, devendo

estas constituir a base de negociagdo.

Como tal, o planeamento entendido, ndo como um plano mas como um processo,
pressupde uma cultura de negociacdo: estabelecem-se compromissos entre os diversos
actores de forma a ultrapassar divergéncias, o que significa construir consensos e ndo

partir de consensos.

Isabel Guerra (2003: 305) alerta para os riscos da “cultura de consenso™

“Por vezes, a ‘cultura do consenso’ parece mais uma incapacidade em assumir com-
promissos ou de erigir uma verdadeira cultura de negociagdio que ndo seja ‘tudo se

negoceia todo o tempo’, estabelecendo-se regras sem verdadeiro conteddo.”

Efectivamente, se o consenso é importante para o desenvolvimento de qualquer pro-
jecto comum, a existéncia de uma “paz podre” é muito perturbadora. Tendo por
premissa que as relagdes sociais s@o instdveis e conflituais, importa analisar os
conflitos e evitar as armadilhas de uma visdo demasiado consensual das estruturas da
acgdo colectiva. Nesta perspectiva, a andlise dos conflitos é um ponto de partida e

ndo algo de excepcional e atipico.

Para tal, hd que diagnosticar as conflitualidades e consensualidades existentes, sendo

no processo de andlise das diferentes estratégias, de comunicacéo e divulgagdo, entre
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os diferentes actores da dindmica existente, que se irdo gerar consensos e ultrapassar

eventuais conflitos.

Como afirma Guell (1997) o planeamento estratégico urbano e territorial requer uma
metodologia estruturada que permita ultrapassar trés desafios conceptuais e

operativos:

e A grande incerteza criada pelo dinamismo da envolvente;
® A crescente complexidade dos processos urbanos;
* A diversidade de agentes e interesses que intervém no desenvolvimento

urbano.

As metodologias prospectivas, nomeadamente a andlise estrutural e a andlise da
estratégia de actores, sdo contributos para a construgdo de um modelo de

planeamento estratégico, em particular o modelo inferaccionista.8

2. A importancia da estratégia de actores no planeamento

O planeamento estratégico tem como pressuposto a defini¢dio de opgdes construidas a
partir do interesse colectivo. Consequentemente, o plano deve ser uma referéncia
para os seus intervenientes e destinatdrios: os actores sociais. Espera-se que um
planeamento com estas premissas, se traduza numa mobilizagdio e participagdo dos

actores em todo o processo.

No entanto, hd que ter presente que a qualquer processo de planeamento estratégico
esta subjacente a gestdo do processo com duas caracteristicas nem sempre
reconciliGiveis: pragmatismo e celeridade (Guerra, 2000b). Efectivamente, a celerida-

de que se exige na implementacdio de um plano nem sempre se coaduna com as

8 No capitulo Il e na parte lll deste trabalho apresentam-se as principais caracteristicas destas
metodologias.

19



Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

formas de participagdo e implicacdo dos diversos actores sociais nesse mesmo
processo, dai a procura de metodologias que respondam eficiente e eficazmente o

este imperativo.

A metodologia prospectiva de andlise estratégica de actores, que se apresenta ao
longo deste trabalho, constitui um bom instrumento, néo sé como apoio d deciséio, mas
também como um meio de envolvimento e participagdio dos diferentes actores. No
entanto, apesar do desenvolvimento deste tipo de metodologias, hd ainda muitas
lacunas nas formas de participacdo e envolvimento dos parceiros, ndo apenas pela
morosidade dos processos, como pelas técnicas empregues para um envolvimento

eficaz e produtivo.

Da identificacdo dos sistemas de rela¢des complexas que se desenvolvem entre os
actores e da andlise das relacdes de forcas e conflitualidades, destaca-se a
diversidade e heterogeneidade existentes, tanto de actores, como de projectos e
interesses, por vezes, contraditérios. Ora, é o reconhecimento desta variedade e
heterogeneidade de actores e projectos, que leva os actores publicos a procurar
formas de negociaglio, compromissos e gestdo do territério, os quais passam pela
andlise estratégica dos actores, o que representa uma forma de regulagdo social e de

governanga.

Pode-se considerar que o resultado da acgdio colectiva é sempre um sistema de
relacdes estabilizado devido a trés factores: coordenacdo das actividades e das
relages entre actores; distribuicdo de recursos relacionados com essas actividades; e

estruturagdio (prevengdo e resolugdo) dos conflitos (Guerra, 2002:56).

O facto de um actor possuir determinadas estratégias para o territério, sendo como
tal portador de racionalidades, ndo significa lucidez ou consciéncia. Dai a importéncia
da andlise das suas estratégias, assim como a clarificacdo das suas opgdes

estratégicas. E precisamente o objecto de uma sociologia interaccionista, o de elucidar

as formas de construgdo da accdo colectiva, clarificar os papéis dos diferentes
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actores, perceber como se processam os conflitos e os consensos ao nivel das relagdes

de poder que fazem parte de uma dada realidade.

Se no planeamento estratégico se pressupde como indispensdavel a participagdo e
implicacdo dos actores em todo o processo, entdio a negociacdio é uma condicéio. Ha
regras e papéis diferenciados, consoante os vdrios actores protagonistas e implicados
nesse processo. No planeamento urbano e regional, actores com interesses e objectivos
especificos, como a administra¢do publica, o poder local ou central, tém simultanea-
mente um papel de gestdo do processo, competindo-lhes garantir o igualdade de
participacdo de todos os actores e ndo apenas de alguns. Pretende-se assim uma
“democracia politica” e ndio uma “democracia gestiondria”. No entanto, este duplo
papel, de actor implicado no processo e de gestor desse mesmo processo, incorpora

um conflito inerente (e latente) a qualquer processo de planeamento.

2.1 Papel dos actores sociais no planeamento

O “retorno do actor”, sujeito activo e participante, com direitos reconhecidos
democraticamente {eleitor), marca um momento de viragem nas andlises sociolégicas.
A partir desse momento a compreensdo das suas racionalidades passa a ser o objecto
fulcral de investigacéio. Deixa de ser encarado como o sujeito “dominado” e
explorado que se contrapde ao explorador, mas como o sujeito social, com

responsabilidade e condigdes para dar sentido & sua acgdo.

“O actor social de antanho era um protesto contra as tradigdes, convencgdes, formas
de repressdo e privilégios que o impediam de ser reconhecido. Hoje, protesta com o
mesma forca, mas contra os aparelhos, os discursos, as evocacdes de perigos exterio-
res, que o impedem de fazer ouvir os seus projectos, de definir os seus objectivos
préprios e de se envolver directamente nos conflitos, nos debates e nas negociacdes

que desejar.” (Touraine, 1996: 37)
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No entanto, o actor ndio estd isolado, para levar a termo as suas opcdes estratégicas
r r ’
procura agir de uma forma concertada e consensual, o que Habermas (1990) designa

por agir comunicacional.

“Habermas [acrescenta] aos tipos de agir racionais de Weber um agir de nivel
superior, o agir comunicacional no qual os actores procuram um entendimento sobre as
situagdes de acgo de forma a coordenar, consensualmente, os seus lugares sociais e

as suas acgdes.” (Guerra, 2002:67)

Antes de mais, o que é que se entende por actor? Fabrice Roubelat (Hatem, 1993:

272) refere como primeiro critério para qualificar um actor a homogeneidade:

&

{...) O actor é um grupo de individuos organizado, seja um grupo de organizagdes,
com um certo nimero de projectos comuns e dispondo de capacidades de reaccdo
comuns. Os seus objectivos estdo ligados o projectos cuja articulaglio visam

concretizar.”

Nesta concepgdio de actor, dificilmente a “opinido piblica” pode ser considerada um
actor, na medida em que ndo dispde, nem de meios, nem de objectivos homogéneos.
Também o Estado néo é, s6 por si, um actor; comporta uma multiplicidade de niveis de
poder e de decisdo, decompde-se em organismos, consoante as competéncias de cada
um deles. E frequente existirem conflitos dentro de determinados organismos,
nomeadamente ao nivel municipal hé departamentos com estratégias e politicas
diferenciadas para o mesmo territério.? No caso dos estudos que se apresentam na
quarta parte deste trabalho, fazem parte do jogo de actores diversos organismos e

ministérios, que sdo actores diferenciados consoante as suas competéncias.

9 E o caso do estudo desenvolvido sobre a “Baixa Pombalina” (Guerra ef al., 1999), que se apresenta
no capitulo IX deste trabalho, em que a Camara Municipal de Lisboa foi decomposta em dois actores —
dois departamentos, com diferentes objectivos e meios de actuacdio, sendo alguns desses objectivos
conflituaisl...

22



Capitulo I: O Planeamento Participado:
papel dos actores sociais no planeamento

Deve-se pdr em causa “o mito do decisor isolado” (Quade citado em Bana e Costa,
1993a). Efectivamente, os actores ndo actuam isoladamente, a tomada de decisdo

estd associada a um “colectivo de actores”.

De facto, “seja no sector pulblico seja no dominio das organizag¢des privadas, as
decisées néio sdo sendo excepcionalmente assunto da responsabilidade de um sé
individvo. Quanto mais complexa é a situagdo maior é o nimero de entidades
implicadas, directa ou indirectamente, no processo de tomada de decisdo ~ a estes
chamamo-lhes actores, a que os anglo-saxdénicos chamam de ‘stakeholders’

[participantes, interessados ].” (Bana e Costa, 1993a:10)

Sdo os sistemas de valores, que representam e defendem, e as relagdes que entre os

actores se estabelecem, que ditam as suas decisdes.

Efectivamente, “os valores de um actor condicionam a formagdo dos seus objectivos,
inferesses e aspiracdes, que sdo muitas vezes ‘imprecisos, instdveis e expostos a

conflitos internos.” (Bana e Costa, 1993a:10)

Num processo de planeamento estratégico hd que encontrar consensos (como se
referiu, construir consensos e ndo partir de consensos) face aos problemas e recursos
identificados, bem como seleccionar as questdes-chave face d mudanca, dai o papel
imprescindivel dos actores sociais. Compete & equipa responsdvel pelo plano definir o
papel e os recursos que serdo necessdrios ao “actor publico” para potenciar as
oportunidades e contrariar as ameacas. Sem dovida, que este Gltimo tem um papel
primordial em todo o processo de desenvolvimento do plano. Isabel Guerra (2000b)
chama o atencdo para o seu papel de “actor animador” de consensos e de

estratégias de mudanga.

No entanto, hd um certo cepticismo quanto & possibilidade de participacdo e
interven¢do dos actores sociais no processo de planeamento, nomeadamente na
sociologia marxista do planeamento. Considera-se o planeamento, antes de muais,

como um subterfigio ideoldgico. E iluséria qualquer tentativa de intervengdo, como

sGo ilusorios os interesses e objectivos estratégicos dos actores.
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“

(...) o jogo dos actores é tanto mais auténomo quanto mais institucionalizadas e
regulamentadas estiverem essas situagdes e quanto mais longe se encontrarem da
determinacdo da acgdio pelo seu conteddo. (...) Uma vez que nos recusamos a tomar
como ponfo de partida qualquer género de andlise dos actores, enquanto sujeitos
auténomos, devemos estabelecer sucessivamente os elementos e combinagdes que

definem a estrutura social (...) 7 (Castells, 1979: 219-221)

Critica-se, assim, a andlise estratégica de Michel Crozier centrada nos processos de
decisdo, esfor¢cando-se por mostrar que os actores ndo sdo agentes auténomos, mas
sujeitos e dependentes do conjunto do sistema. Manuel Castells (1979) considera que
o conflito de interesses em presenca na sociedade néo passa de uma ilusdo, pois os
actores encontram-se perante um jogo preestabelecido. N&o é uma pluralidade de
inferesses que estd em causa, mas uma exigéncia estrutural do sistema o qual,

marginalmente, admite certos mecanismos de ajustamento.

Efectivamente, toda a abordagem de Crozier e Friedberg estd focalizada nos actores
e na forma como se estrutura o sistema de tomada de decisGo. A propdsito da
existéncia de racionalidades opostas no mundo empresarial, defendem que a solugdio
de um problema — acrescenta-se de um conflito —, depende da forma como ele é
definido.'® A quest&o passa muito pela estruturacdo do problema, pela racionalidade
a aplicar. Como tal, destaca-se o papel primordial dos actores nesse processo, é
fundamental que estejam de acordo com as delimitacdes das competéncias e com os
contornos dos problemas, o que de outra forma, segundo os autores, seria absurdo e

incompreensivel (Crozier e Friedberg, 1977).

Os autores referem que a questdo ndo passa por predizer o resultado da luta de

classes, nem t&o pouco enunciar os interesses instalados, mas o objectivo é:

10 Nomeadamente no que diz respeito & racionalidode do lucro, em que as racionalidades dos
engenheiros de produgdo, dos comerciais, dos financeiros, dos homens da investigaglio sdo muito
diferentes, Crozier e Friedberg escrevem: “A luta entre estes grupos é uma luta complexa que tem
razdes estruturais e que se desenvolve, como |@ se demonstrou, em jogos muito organizados, mas é
também uma luta de racionalidade. A solucdo de um problema depende da forma como ele foi
definido. Conforme a racionalidade que se aplicar, poder-se-a prever, mais ou menos, como ele serd
resolvido.” (Crozier e Friedberg, 1977: 364)
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“Delimitar com preciséio o espago dentro do qual a decisdo se situard; os pontos-
chave do processo de estruturacdo do problema, que a decisdo deverd resolver; os
conflitos inelutaveis que surgirdo; e as possibilidades de conciliagéo e de integracgdo

que poderdo ser descobertas.” (Crozier e Friedberg, 1977: 365)

Acredita-se e incentiva-se o poder dos actores para ultrapassarem os vdrios
obstaculos que surgem ao longo de um percurso, e tem-se como premissa que a
capacidade de acgdo e decisGo passam por uma andlise rigorosa dos sistemas de
acgdio: estruturacdo da realidade, de conciliago e apropriagdo por parte dos

diversos actores implicados.

Ao considerar a andlise estratégica, ndo apenas como apoio & decisdo, mas como
uma forma de gestdio, mobilizagdo e participagéio dos actores, deve-se questionar do

papel diferenciado dos actores no processo de planeamento.

Estes distinguem-se consoante o seu poder e a maior ou menor capacidade de
negociar, o que do ponto de vista do planeamento estratégico tem duas
consequéncias: por um lado, os actores tém diferentes legitimidades e protagonismos
no processo de planeamento; e, por outro, as suas estratégias definem-se conforme as

possiveis aliangas e vantagens dai retiradas.

Como tal, hd que distinguir os actores segundo as suas fungdes no processo de deciséio,

ou seja,

“pelo tipo e grau de intervengdo de cada um deles e pelo seu poder de influenciar a

tomada de decisdes.” (Bana e Costa, 1993a:11)

As decisdes politicas nas comunidades urbanas e territoriais s@o o resultado da
influéncia de muitos grupos, s@o um processo colectivo de deciséo, no entanto nem
todos tém o mesmo nivel de influéncias nas diferentes decisdes. Qualquer negociagéo
é realizada numa base desigual, hd actores que “dominam” outros actores, seja do
ponto de vista econdmico, cultural, simbdlico, formal ou informal. As relagdes sociais

sdo mediatizadas por relagdes de poder e como tal hd que tentar clarificar o papel
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dos diferentes actores neste processo de planeamento estratégico, participativo e

interaccionista.

“(...) inferrogar ndo apenas a representatividade dos actores e o sentido dessa parti-
cipagdo, mas fambém a sua eficacia prética e os interesses que estdo
representados. {..) E ainda preciso reconhecer que nem todos os actores estdo
representados, e quando o estdo nem todos detém o mesmo poder ou sdo
legitimados pelas autoridades com o mesmo vigor ou ainda gozam da mesma
legitimidade. As véarias formas de intervengdo e critica s@o reconhecidas e
valorizadas diferentemente e a exigéncia de comportamentos ‘politicamente correc-
tos’ é condigdo sine qua non para a manutencdio nestas arenas de ‘participagdo’.”

(Guerra, 2003: 288-289)

No planeamento o poder é uma constru¢do social que depende da maior ou menor
capacidade de cerfos actores concretizarem os seus objectivos estratégicos, é um
processo de apropriagdo individual e colectiva de poder social, de empowerment

social, isto é, da capacidade de cada um ganhar poder.

No entanto, para se construir um determinado plano, terd de haver uma coesdo
interna, um interesse colectivo, cujo sucesso é directamente proporcional a forca do
acordo e coesdo conseguidos, dai a importéncia da constituicdo de “grupos
estratégicos”, os quais se véio formando ao longo do processo, por vezes centrados em

objectivos estratégicos contraditérios, mas que se véo adaptando & mudanga.

Tendo em conta o papel e peso que determinados actores tm no processo de
planeamento regional e vurbano, uma série de interrogagdes se colocam,

nomeadamente:

Qual serd o papel da administra¢dio piblica/poder local e central neste processo?
Qual o papel de actores com elevado poder na relagdo de forgas, nomeadamente ao
nivel do planeamento urbano e territorial, como agentes fundidrios e imobilidrios?

Qual a viabilidade de participacéo de actores com pouco ou nenhum poder neste
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jogo de relagdo de forcas? Como se apela & participagéio e se representam no
processo de planeamento populagdes excluidas? Qual o papel do investigador/cientis-

ta/andlista na andlise de estratégia de actores?

2.2 O papel do actor/cliente na estratégia de actores

J& se discutiv da importéncia do jogo estratégico dos actores no planeamento, pois a
inexisténcia de acordos e compromissos por parte dos seus protagonistas serd, a
prazo, a faléncia do plano. Como tal, é uma prdtica por parte dos seus responsdveis,
nomeadamente a nivel do planeamento urbano e territorial, solicitar estudos para

analisar as estratégias dos diferentes actores.

Entretanto, a entidade responsdvel pelo plano, com um papel fuicral em todo o
processo de planeamento, é também um dos protagonistas deste jogo estratégico,
pelo que se justifica a sua designagdio como actor/cliente. Esta dupla identidade, faz
com que tenha uma posicdo pouco transparente e, em certa medida, um pouco
“hibrida”. Ou seja, é por um lado, cliente dos resultados da andlise do jogo
estratégico dos actores implicados no processo; e, por outro mediador e negociador;

decisor; e, finalmente, actor deste processol...!!

Ao conceber a andlise do jogo estratégico dos actores como uma das etapas
fundamentais do planeamento estratégico, nGo apenas um instrumento de apoio &
decisdo por parte dos responséveis pelo plano, mas sobretudo um meio de envolver e

implicar os actores, deve-se interrogar e clarificar o papel do actor/cliente.

Serd que n&o hé& uma certa promiscuidade no papel do actor/cliente? Efectivamente, o
actor/clienfe ao ter acesso, por vezes em exclusivo, a informagdio privilegiada, como

as predisposicoes e estratégias dos diferentes actores, pode reduzir o seu grau de

" Quando se refere o actor/cliente como decisor considera-se que este, apesar de conhecer as

estratégias dos outros actores, tem poder institucional para ratificar uma decisGo. No entanto, é de
recordar que dificiimente o poder de decisdo estd num s6 actor, principalmente em processos de
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incerteza. No entanto, os outros actores protagonistas deste processo, tém apendas
acesso a informagbo disponibilizada e controlada pelo actor/cliente e, por vezes,
censurada (manipulada), o que poderd ter como consequéncia ndo uma clarificagdio e
implicagdo dos restantes actores em todo o processo, mas um maior nivel de incerteza

quanto ao futuro do “seu” territério!

E sob o disfarce de um planeamento estratégico participativo, que esta posigéio
“hibrida” e promiscua do actor/cliente, pode resultar em manipulagdo e controlo
social. A participagdo pelos seus efeitos mobilizadores e integradores, donde

reguladores, pode contribuir para uma certa forma de controlo social.

Se é certo que, como defendem Crozier e Friedberg (1977), o poder de um actor é
fungGo da amplitude da zona de incerteza, ou seja é a imprevisibilidade do seu
comportamento que lhe permite controlar os outros actores, no Planeamento Estratégi-
co Urbano e Territorial, onde se apela & mobilizagéo, participagdio e implicagéio de
todos os actores, esta estratégia de actuagdo, resulta na total descredibilizagdio deste

processo.

“O poder de um individuo ou de um grupo, ou seja de um actor social, estd em fungéo
da amplitude da zona de incerfeza que a imprevisibilidade do seu préprio
comportamento lhe permite controlar face aos seus parceiros. {...) a estratégia de
cada um dos parceiros/adversérios orientar-se-d, naturalmente, para a manipulagéo
da previsibilidade do seu préprio comportamento e do outro, {...) modificando em
seu favor as condi¢Ses estruturais e as regras que regem as suas interacgdes com o

outro.” (Crozier e Friedberg, 1977:72)

No planeamento estratégico participativo o jogo estratégico dos actores, nomeadamen-
te a relac&o entre o actor/cliente e os restantes actores deve basear-se na confianga,
o que implica reduzir a zona de incerteza de todos os actores protagonistas deste

processo, e ndo apenas do actor/cliente, o qual ndo deve ser considerado um “parte-

inferesse publico, o que significa que o decisor deve ser visto como o colectivo dos actores {Bana e

Costa, 1993a).
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naire /adversaire”. Para tal, a comunicagdo e circulagéio de informagdo, a discussdo em
torno das vdrias estratégias, dos consensos e conflitos, a divulgagéio dos resultados e

opg¢des estratégicas, sdo a base de um processo transparente e credivel.

Habitualmente, aquando da andlise estratégica dos actores, a informagéo solicitada
aos diferentes actores protagonistas do processo de planeamento, nomeadamente o
conhecimento das suas estratégias, constrangimentos e potencialidades, a maior ou
menor mobilizagdo relativamente aos objectivos propostos, conflitualidades e meios de
actuagdio, é controlada pelo actor/cliente, sendo a divulgacdo e discusséio dos

resultados totalmente gerida por este Gltimo.

Evidentemente que o actor/cliente, responsdvel pelo processo de acgdio, tem as suas
préprias estratégias, que podem estar ou ndo em conflito com as de outros actores,
mesmo que em determinados contextos, possa ser politicamente inoportuno assumir
essas divergéncias e conflitualidades. Desta forma, pode considerar-se que os
resultados de uma andlise da estratégia de actores refor¢am o poder do actor/cliente
nesta relagdo de forgas. Este utilizard estrategicamente essa informagéo, o que
poderd mesmo passar pela sua néo divulgacdo e discuss@io com os outros actores
protagonistas do processo de planeamento ou censurar informagdo e divulgar apenas

o que favorece os seus objectivos estratégicos!

No entanto, ao desencadear um processo de participagdo inerente a um plano
[4

estratégico exige-se credibilidade e transparéncia. Desta forma, hd que assegurar

que num processo de planeamento participativo existem condi¢des para construir a

democracia participativa e cumprir os “compromissos” assumidos, nomeadamente:

® comunicagdo e circulagdo de informagéo;
e discussdo das vdrias estratégias, dos consensos e conflitos;

® ¢, divulgagto dos resultados e opgdes estratégicas;

Se tal ndo se concretizar, os objectivos de participacdo e implicagdio dos actores

poderdo ficar comprometidos. Isabel Guerra alerta ainda para o moroso processo de
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construcdo de uma democracia participativa, que ndo se coaduna com a preméncia e

necessidade do poder politico em ter resultados, e “mostrar servico™

“A clarificagéio de compromissos, a montagem de processo de acg@o e regulagdo

7

colectiva é um jogo lento que se vai construindo pela ac¢éio, mas a urgéncia dos
problemas prdticos e a necessidade de ‘mostrar servico' frequentemente néo se
compadecem com este percurso de construgdo de uma democracia participativa. Estes
processos véo, por vezes, gerando conflitualidades mal resolvidas que se manifestam

nos momentos menos adequados e que vdo perturbar as acgdes.” (Guerra, 2000b:

54)

Se a constru¢do do plano depende da referida coesdo interna, que se vai construindo
e consolidando, ao longo do processo, a ja referida transparéncia deve ser assumida
por todas as partes, e em particular pela entidade responsdvel e financiadora — o
actor/cliente, o que pressupde, como se referiu, a divulgagéio e discusséo dos

resultados da andlise estratégica dos actores.

2.3 O papel do investigador/cientista/andlista na estratégia de actores

Consoante a concep¢do de planeamento, assim se tem um papel diferenciado para o

técnico de planeamento.

No planeamento tradicional parte-se do pressuposto de que o técnico de
planeamento fem uma posicdio neuira relativamente ao objecto de estudo, o que
explica uma nitida distingdo entre o técnico e o decisor enquanto politico. Entende-se
que os objectivos sdo determinados tecnicamente, independentemente das politicas
estabelecidas. Como tal, pressupde-se que hd& uma neutralidade do técnico de
planeamento relativamente a quem encomenda o plano, sendo a elaboragéo do
plano independente da sua aplicagdo. Ou seja, o técnico é alguém com conhecimentos

especificos mas sem qualquer implicacdo nas propostas de planeamento.
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J& no planeamento estratégico, a posicdo a assumir pelo especialista é a de um
“agente de mudanga”, alguém que procura consensos entre os actores com estratégias

diferentes, e nunca é considerado como um actor neutro.

Parte-se do principio que o especialista de planeamento é alguém implicado. Ele, por
um lado, tem de estabelecer critérios e normas para as acgdes propostas, com base
nos seus préprios valores, mas por outro, ndio se pode envolver demasiado, mantendo
a recomendada “distancia cientifica”. A sua situagcdo envolve a conhecida
ambivaléncia sociolégica, que Merton classifica em seis tipos: 1) a que envolve conflito
entre os diversos status ocupados pelo mesmo individuo; 2) o conflito entre os diversos
papéis desempenhados por um individuo num mesmo sfatus; 3) a defesa de valores
culturais contraditorios, socialmente determinados, por um mesmo individuo; 4) o
conflito enfre as aspiragdes possiveis e os meios para as realizar; 5) os conflitos
provocados pela vivéncia em comunidades integradas diferentes; 6) o conflito entre o

papel a desenvolver e o status que se ocupa (Merton, 1979).

A este propdsito, considera-se que a ambivaléncia sociolégica do técnico de
planeamento resulta precisamente do desempenho de papéis que parecem ser

incompativeis:

“o especialista de planeamento, cuja norma geral lhe prescreve a neutralidade
axiolégica e cientifica, oscila ambivalentemente entre tal neutralidade e a
necessidade de estabelecer critérios e normas ético-politicas (para ndo falarmos das
normas que inconscientemente aceita) para as acgdes planeadas que propée.”

{(Vasconcelos e S4, 1990: 98-99)

Tendo presente este papel interventor do técnico de planeamento, ir-se-& reflectir e
discutir o papel do investigador/cientista/analista numa andlise de estratégia de

actores, integrada num processo de planeamento estratégico e participativo.

A complexidade crescente da gestdo do territério, das transformag¢des sociais e de

incerteza levou a uma maior proximidade entre ac¢dio e conhecimento. Nas duas

31



Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

ltimas décadas tem-se refor¢ado uma prética generalizada de interactividade entre
a academia e os politicas publicas. Desta forma, os poderes publicos, seja a nivel
central, seja a nivel local, procuram uma legitimacdio das suas politicas através da

ciéncia.

“E neste contexto, que se vai reforcando a interactividade entre a academia, os deci-
sores e os interventores, amarrados pela sua pertenca mitua a dimensées de acgéio
que ddo mercado a uns e a outros e que, pela interactividade situacional e relacional,
geram novos processos simbhdlico-cognitivos, novas solidariedades, mas também novos

conflitos, novas confusdes de competéncias e de estatuto.” (Guerra, 2002: 60)

O investigador /cientista/analista procura a partir das légicas dos actores, das suas
estratégias, consensos e conflitos, compreender as dinémicas sociais. Nem sempre os
resultados das estratégias dos actores sdio consensuais e favordveis as expectativas
do actor/cliente, podendo, por vezes, contrariar a prossecucdio dos seus objectivos
estratégicos, hd conflitos e constrangimentos que sdio explicitados e clarificados. Como
tal, este “levantar do véu” é frequentemente incémodo para o actor/cliente, enquanto
decisor/politico, na medida em que uma das suas estratégias é ocultar todo o tipo de

conflito, assim como evitar a revela¢do de quaisquer redes de poder (lobbies).

O actor/cliente tende a controlar o investigador/cientista/analista, néo sé tentando
persuadi-lo a ter como interlocutores privilegiados os que considera favordveis as suas
politicas e como tal potenciais aliados, assim como na definicdo dos objectivos

estratégicos para o terriforio.

Ora, apesar de estar financeiramente dependente do actor/cliente, o investiga-
dor/cientista/analista deve ter autonomia e n&o estar comprometido com o
actor/cliente, manter um certo distanciamento, sem contudo deixar de estar comprome-
tido. Tem de ser uma entidade independente do actor/cliente, ndo sujeita a quaisquer

tipo de pressdes.

32



Capitulo I: O Planeamento Participado:
papel dos actores sociais no planeamento

No entanto, o investigador/cientista/analista numa andlise estratégica de actores, é
também um actor, com uma determinada posicdo e uma estratégia face aos diversos
actores envolvidos nesse jogo de poder. Desta forma, terd de ter as competéncias ndo
s6 técnicas, mas também politicas, para interagir com os diferentes actores, negociar,

tanto os consensos como as decisoes.

Tendo em conta a importancia da dimenséio politica do conhecimento e o impacte
politico dos resultados de uma andlise de estratégio de actores num processo de
planeamento estratégico e participativo, cabe ao investigador/cientista/analista a
“pesada” responsabilidade de criar condi¢des para a acgdo colectiva, através da

interacgdio prdtica e do sucesso (ou fracasso) dos projectos e acgdes comuns.

Ao considerar que o objectivo do investigador/cientista/analista é precisamente o de
criar condi¢cdes para a acgdo colectiva, e avaliando as pressdes a que estd sujeito ao
longo desse processo, poder-se-do enunciar alguns principios deontolégicos de

actuagdo:

(a) Procura de uma certa racionalidade na ajuda & tomada de decisdo;

(b) Assegurar a igualdade dos actores no acesso & informagéo;

(c) Autonomia e independéncia relativamente aos actores, e em particular do
actor/cliente;

(d) Clareza nos pressupostos, na escolha dos métodos e na divulgacdo dos
resultados;

(e) Defesa da natureza puiblica dos resultados, mais néo seja para os actores
envolvidos no processo;

(f} Contribuir para que a participag@o e implicacdio dos actores no processo
de planeamento seja efectiva, e ndo apenas uma encena¢do ou uma

afirmagdo ideoldgica, de defesa de uma democracia participativa.

No apoio & tomada de decisdo, o investigador/cientista/analista parte de uma

clarificagdo dos obijectivos, consensos e conflitos dos diversos actores. Este percurso
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pode ser entendido como um processo de aprendizagem, dindmico, onde se vdo
” oo

“afinando”, “modelando” e consolidando as diversas estratégias e aliangas, e que tem

por objectivo reduzir o grau de incerteza quanto ao futuro.

Por outro lado, a igualdade dos actores face & informagdo, a autonomia e
independéncia, e a defesa da natureza publica dos resultados, séo para o investiga-
dor /cientista /analista uma questdo deontolégica, ndo se compadecendo com qualquer
espécie de ingenvidade. N&o poderd haver identificagdo com o actor/cliente
relativamente aos outros actores protagonistas deste processo, nem cedéncias de
qualquer tipo. Nomeadamente, a conducéio de todo o processo de investigacdo, a
escolha dos actores que fardo parte da andlise, a recolha de informagéo e andlise de
resultados, assim como a circulagéo de informagdo, deve ser da exclusiva
responsabilidade do investigador/cientista /analista, n&io deve existir qualquer tfipo de

interferéncias.

A implicagdio e participacdo de todos os actores no processo de planeamento, de uma
forma efectiva e responsével, passam pela comunicacéio e, em particular, pela
divulgagdio e discussdo dos resultados da andlise estratégica dos actores. Os diversos
actores protagonistas do processo devem ser encarados ndio como sujeitos passivos,
mas como quem procura utilizar o sistema para alcancar os seus préprios objectivos, o
que implica a criagdo de condi¢cdes que permitam a sua efectiva participagéo. Para
tal, a constituicio de um painel ou férum de actores é um principio e uma etapa

fundamental de divulgagéio e discuss@o deste tipo de resultados.

A este propésito, Isabel Guerra (2000a: 101-102), entende a divulgagéo e discussdo
de resultados como uma necessidade técnica dos processos de desenvolvimento, ndo

se tratando de obter

“(...} a participagéio mais ou menos folclérica da populacdo nas actividades. Pretende-
se, sobretudo, provocar uma tomada de consciéncia permanente do meio social sobre
os seus préprios problemas e capacidade de solugdo. {...) este processo de

‘partficipacdo’ é ndo sé uma questdo ética, como ideoldgica, de defesa de uma
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democracia participativa — é antes de mais uma necessidade técnica dos processos
de desenvolvimento. (..} A lbgica colectiva dos processos de desenvolvimento, ao
exigir o accionamento dos recursos (materiais mas também culturais e simbdlicos) dos

vdrios actores envolvidos, exige uma participacgdo alargada para ser eficaz.”

Como tal, ao investigador/cientista/analista exige-se que clarifique os pré-requisitos e
objectivos de uma andlise de estratégia de actores, e que assegure o seu cumprimento

e compromisso por parte do actor/cliente.

De contrdrio, hd o risco de os actores mobilizados e implicados neste “jogo”, mas
impedidos de participar na definicéio das op¢des estratégicas, se sentirem ludibriados
e se considerarem alvo de um aproveitamento politico, num processo para o qual
parece ndo terem qualquer poder de decisdio. Criam-se falsas expectativas e perde
credibilidade e legitimidade o que caracteriza o planeamento participado e

estratégico — a interactividade e participagdo.

3. Conclusdo

Como se referiu, o planeamento estratégico tem como pressuposto a definicdio de
opgdes estratégicas construidas a partir do interesse colectivo, o que se traduz pela
mobilizag¢dio e participagdo dos actores em todo o processo. No entanto, quanto maior
a diversidade cultural e social dos vérios actores, mais dificil se torna assegurar a sua
participagdo e representatividade no processo de planeamento participativo.
Contrariamente a actores maioritdrios ou com maior poder econémico, é com grande
esforgo que os grupos mais desfavorecidos e mais vulnerdveis socialmente conseguem

ser representados no sistema politico.

Como se enquadram e qual o possivel envolvimento de actores com pouco, ou nenhum
1

poder, no jogo estratégico de actores? Serd que se estd perante uma democracia

participativa ou a sua legitimagdo e aparente defesa pelos poderes publicos, ndo é

mais do que ideolégica e politicamente correcta?
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Impde-se uma democracia participativa, ndo por uma questdo ideolégica, mas como
uma exigéncia do préprio processo de planeamento: a efectivagéo do plano depende

da implicagdo e contribuigdo voluntdria dos actores.

“A renovagtio da teoria democrdtica assenta, antes de mais, na formulago de
critérios de participacdo politica que néio confinem esta ao acto de votar. Implica,
pois, uma articulagio entre democracia representativa e democracia participativa.”

{Santos, 1994: 233)

Como se referiu, a discuss@io sobre o planeamento participativo tem descurado «
especificidade e importéncia do papel de dois actores cruciais no jogo estratégico - o

actor/cliente e o investigador /cientista /analista.

A defini¢do de regras claras e de uma deontologia do investigador/cientista /analista
sdio essenciais para evitar o fracasso e a transformacdo de planeamento participativo

em manipulagdo.

Num jogo estratégico de actores, o investigador/cientista/analista deve assegurar a
participagtio de todos os actores implicados no processo, a circulagdo, reflexdo e
discussdo de toda a informagdo. O papel privilegiado do actor-cliente em qualquer
sistema de acgdio, como entidade financiadora, com acesso a toda a informagdo
produzida e implicitamente um elevado poder na tomada de decisdo, exige do
investigador /cientista /analista uma vigilancia redobrada e intransigéncia total no que

diz respeito a transparéncia de todo o processo de planeamento participativo.

De certa forma, a informac¢do e conhecimento detido pelos actores sociais, é uma
forma de poder por parte destes, contrdrio aos interesses de um Estado centralizado
e burocrdtico. Quanto maior a complexidade da realidade social, menor a
capacidade de uma gestdo centralizada e burocratizada, dai o interesse e
necessidade por parte dos poderes publicos em investirem numa andlise estratégica
de actores. No entanto, o processo é contraditério na medida em que, se por um lado,

as realidades sociais complexas exigem a participacdio dos diversos actores no
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processo de planeamento, por outro os poderes puUblicos encaram este envolvimento e
participagdo dos diversos actores como uma ameaga pois representa precisamente a
perca do poder centralizado e burocratizado, tendo como consequéncia um défice

democrdtico.

Dai a importéncia da constituicdo de um painel de actores, o qual funciona como o
espago privilegiado de interactividade, participagdo/implicagdio dos actores no
processo de planeamento. Possibilita por um lado uma actualizagéio e circulagdo da
informagdio, e por outro, permite uma clarificagéo dos diversos objectivos estratégicos
pelos diferentes actores. No entanto, este pode perverter a filosofia intrinseca a uma
metodologia de andlise de estratégia de actores, transformar-se num instrumento de
manipulagéo e controlo por parte do actor-cliente. Este, como a entidade financiadora
do estudo e plano, conhece antecipadamente os resultados da andlise estratégica, se
pretender controlar a situagéio, terd a tentagdo de liderar o painel de actores, censu-
rar/omitir informagdo a ser apresentada e discutida ao longo do processol... Como se
estabelece a fronteira entre a ciéncia e a politica, entre conhecimento e ac¢éo? Qual
o papel do investigador/cientista/analista? Boaventura Sousa Santos (2003:15), a

propdsito da necessidade de “reinventar a emancipagéo social”, escreve:

“Estou convencido de que foi fatal para a ciéncia moderna e para as ciéncias sociais
em especial ter abandonado o objectivo da luta por uma sociedade mais justa. Com
isso estabeleceram-se barreiras entre a ciéncia e a politica, entre conhecimento e
acgdo, entre a racionalidade e a vontade, entre a verdade e o bem que permitiram
aos cientistas tornarem-se, com boa consciéncia, os mercendrios dos poderes

vigentes.”

Parte-se do pressuposto que compete precisamente ao investigador/cientista/analista
assegurar a neutralidade da ciéncia, dai o apelo feito aos cientistas (universidade)
para legitimar determinadas decisdes, nomeadamente na andlise da estratégia de

actores.
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O obijectivo central do planeamento estratégico é a gestdo da mudanga com vista a
um futuro melhor, planeamento este entendido como um processo continuo, centrado na
tomada de decisdes e na interacgéio permanente com os diversos actores. Ora, se a
construgdo do plano depende da referida coesdo interna, que se vai construindo e
consolidando, ao longo do processo, a j@ referida transparéncia deve ser assumida
por todas as partes, e em particular pela entidade responsdavel e financiadora — o
actor/clienfe, o que s6 serd assegurado, como se referiu, através da divulgagdo e

discussdo dos resultados da andlise estratégica dos actores.

Efectivamente, a participa¢do pode ser uma forma de controlo social organizado por
parte de actores hegemédnicos, contrariando sub-repticiamente qualquer tipo de
negociacdo e mobilizagéio de actores com menos capital politico e econdmico, &
partida fragilizados. Supostamente pertencem a este jogo, mas na realidade néo tém
qualquer poder de decisdo; a participagdio torna-se um equivoco em todo este

processo.

Tendo em conta a ambiguidade da participagéio associada a qualquer processo de
planeamento estratégico e participativo, privilegia-se a importéncia da motivagdo

pela participagdo:

® motivar e sensibilizar o actor-cliente para a importéncia de um planea-
mento participado, para o planeamento como um processo, o que
implica ultrapassar eventuais défices de cultura democrdtica, garantin-
do nomeadamente a divulgacdo dos resultados;

e motivar os restantes actores para um processo de planeamento deste
tipo, assegurando a sua efectiva participacéo e mobilizagéio e a

credibilidade de um planeamento estratégico e participado.

Dado o défice de participagio dos diversos actores no processo de planeamento, é
premente um debate puiblico sobre as regras de participacdo, de deliberacdo e de
distribuictio de poder, o que passa por uma efectiva “democracia participativa de

planeamento”.
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O processo de conhecimento cientifico parte de uma apreensdo confusa da realidade
complexa tentando uma clarificagdo dessa realidade que obriga a uma abstracgdio
conceptual e a uma sintese dessa realidade. Para o conhecimento cientifico hd que
analisar e sintetizar. Analisar passa por distinguir o que inicialmente era indecifravel,
enquanto que sintetizar consiste em relacionar as vdarias componentes que compdem

essa mesma realidade.

O investigador/cientista /analista comega por delimitar o seu campo de ac¢do, de forma
a colocar as questdes que o preocupam sobre a realidade a estudar, o que se
designa por problemdtica; em seguida, escolhe os meios através dos quais testa as
suas hipdteses, ou seja selecciona a metodologia mais adequada; depois desta etapa
recolhe a informagdo, é a fase de investigagdo; analisa os resultados, sintetiza-os e
propde uma explicacdo para as questdes colocadas inicialmente. Se esta explicagdo
pode ser generalizada e aplicada a outras realidades, entéo é o elemento de uma
teoria. A explicacdo de um fendmeno passa por o tornar perceptivel e inteligivel,

como refere Lapierre (1992: 7):
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“Explicar é descobrir nos fendmenos as relagdes que ndo emergem na percepcdo

habitual, ou aparecem confusamente e torné-los inteligiveis.”

Com o objectivo de compreender a diversidade e complexidade dos fendmenos
sociais, sdo vdrias as abordagens sociolégicas que desde o século XIX, procuram
explicar cientificomente a natureza social, seja pela causa, pela fungdo ou pelo
sentido. Pretende-se reduzir as causalidades complexas de um fenémeno social a uma

série de factores ou varidveis.

A questto que se coloca é como se deve analisar sem reduzir o complexo ao simples?
Ou seja: de que forma podemos nds simplificar o complexo ndo deixando no entanto

por essa simplificacdo ser também complexa?

1. A andlise de sistemas: da redu¢do do complexo ao simples e a

ruptura com a concepgdo cartesiana

Conscientes da complexidade da realidade social e inspirados nas ciéncias naturais
(fisica, o dtomo; biologia, as células) os diversos paradigmas tentam reduzi-la a um
conjunto de elementos simples. Nas ciéncias sociais hd uma ruptura nas varias corren-
tes, criticas as proposi¢des cartesianas, concebendo-se um sistema como um conjunto de
elementos que em conjunto sdo mais do que a simples soma dos elementos.! Desta
complexidade emerge precisamente a andlise de sistemas e uma forma de entender a

complexidade, renunciando ao postulado cartesiano. Assim considera-se que:

e O complexo ndo é necessariamente complicado;
¢ Reduzir o complexo néo significa necessariomente simplificar;
e O simples ndo é sendo um instrumento eficaz de manipulagdo,

encobrindo toda a complexidade (Edgar Morin, 1977);

1 O sentido etimolégico da palavra sistema, do verbo grego, significa “estar em conjunto”.
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e A passagem da complicacdo & complexidade implica uma mudanga
intelectual de método;

e A diferenciagéio e o direito & diferenca pertence ao mundo real e a
variedade dos objectos a conhecer torna-se incomensuravel (Jean-Louis

Moigne, 1984).

O processo de conhecimento cientifico, com o apoio do raciocinio cientifico, da
imaginactio e da experiéncia, vai da complexidade confusamente apercebida do
objecto & complexidade mais claramente concebida, passando pela abstracgdo con-

ceptual da andlise e sintese.

Na andlise dos sistemas complexos, as ciéncias sociais utilizam frequentemente e
indistintamente os termos “estrutura” e “sistema”. Se para o funcionalismo o termo
“estrutura” estd ligado a “funcéo”, j@ para o estruturalismo a ideia de “estrutura”
encontra-se ligada a nogdo de transformagdo. Giddens (2000: 26-27) refere que o
uso de um termo ou outro é completamente redundante, na medida em que a sua

aplicagcdo se sobrepde:

“ (w) A ‘estrutura’ de um organismo existiria ‘independentemente’ do seu
funcionamento, num certo sentido especifico: as partes do corpo podem ser estudadas
quando o organismo morre, ou seja, quando deixou de “funcionar”. Mas tal néo é o
caso dos sistemas sociais, os quais deixam de o ser quando deixam de funcionar: os
i1 P ” ~ . . ” » 0 .~

padrdes” das relagdes sociais s6 podem existir na condi¢lio destas se encontrarem
organizadas enquanto sistemas, reproduzidos no decurso do tempo. Dai que também
no funcionalismo as no¢des de estrutura e sistema se tendam a dissolver uma na

outra.”

Para compreender a génese e os pressupostos das metodologias propostas ao longo
deste trabalho — Andlise Estrutural e Andlise da Estratégia de Actores — é fundamental

discutir e analisar algumas das definicdes de sistema.
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O conceito de sistema tem incorporado, ao longo dos tempos, vdrios tipos de
definicdes, mas sempre com um denominador comum: a ruptura com a concepgdio
cartesiana de um sistema como a soma de elementos. Um sistema é antes de mais um
conjunto de elementos ligados entre si por uma série de relagées que fazem um todo

coerente.

Em termos sociais, pode-se entender o conceito de sistema no seu sentido mais amplo,

como a inferdependéncia da acgdo reproduzida, como:

“uma relaglio em que as mudangas operadas numa ou em vdarias das suas
componentes desencadeiom mudangas noutras componentes, sendo que estas
mudangas, por sua vez, produzem mudangas nas partes em que ocorreram ds

mudangas originais”. (Giddens, 2000: 51)

Sistema é, assim, um conjunto organizado de processos ligados entre si por um conjunto
de inferacgbes, onde se destaca a coeréncia e flexibilidade que lhe permitem alguma
autonomia. Dd-se uma grande importancia & relagdo do sistema com a envolvente,
sendo precisamente o tipo de relacdo existente que lhe assegura a referida

autonomia.

Outra nogdo central é a da complexidade dos elementos em inferac¢do que compdem o

sistema (Bertalanffy, 1973), um conjunto de unidades em inter-rela¢des mituas.

Para Walliser (1977) um sistema é composto por subsistemas em interacgéio, cuja
interdependéncia lhe dd a referida coeréncia. Um sistema ndo é estdtico, estd em
constante mutagdo, alteracdes essas que s@o mais ou menos profundas no tempo,

conservando no entanto uma certa permanéncia.

Edgar Morin (1977) considera que o sistema é composto de elementfos, acgées ou
individuos, sendo uma unidade global organizada de inter-relagées enfre todos eles. Em
ruptura com a concepg¢do cartesiana destaca que o termo elemento ndo diz respeito &

ideia de unidade simples e substancial, mas antes ao todo de que faz parte.
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Sintetizando, a qualquer sistema est@o associados conceitos fundamentais, tais como:
interdependéncia e inferac¢do, organiza¢do, dindmica, complexidade, retroacgdo,

envolvente, autonomia, mutagdo e globalidade.

1.1 Os processos de interacgéio e a dindmica do sistema

A andlise dos processos de interac¢do sdo centrais para as ciéncias sociais. Neste
ambito, entende-se por processo uma sequéncia de movimentos, de comportamentos
ou de acc¢bes accionados por um agente qualquer (individual ou colectivo) que pode

ser designado por actor desse processo.

Na andlise sistémica, a interacgdo entre dois processos significa a auséncia de uma
relacdo de causa e efeito mas uma acgdio reciproca enire os elementos ndo existindo
uma relacdo de causalidade linear. Considerar o conjunto dos processos organizado
significa que as interacgdes entre eles dependem mais ou menos de uns e de outros e
que o conjunto forma um todo, no qual tudo estd ligado. Num sistema, a organizagdo
é, de alguma forma, a inferac¢do entre as interacg¢des. Um sistema desorganiza-se
qguando ha ruptura: o que significa que uma ou outra interacgdo ndo se desenvolve, ou

seja as interacgdes tornam-se independentes.

Lapierre (1992) ilustra os processos de interacc@io através da estrutura de relagdo
pais-filhos numa dada sociedade. Estudar a familia do ponto de vista sistémico é
considerar o sistema de comunicacdo. Efectivamente, poderd existir uma organizagdo
em que os pais comunicam entre eles (processo 1), comunicam com os filhos {processo
2), e os filhos, por sua vez, comunicam enire eles (processo 3). Tem-se entdo trés
processos de comunicacdio, o que significa que hé interacgdo entre os vdrios processos.
Por vezes, hd falta de comunicac@o entre pais e filhos (nomeadamente nas crises de
adolescénciq, etc.), o que tem como consequéncia uma ruptura no processo 2. Org, se
a estrutura familiar assenta numa forte organizacdo enfre estes trés processos de co-
municacdo, a ruptura de um deles poderd provocar uma alteragdo e instabilidade nos

outros dois processos: diminuir a comunicagdo entre os pais, conflito; filhos
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privilegiarem a comunicagéio com um dos pais e maior instabilidade na relagdo entre
os filhos; o que resulta numa desorganizacdo no sistema familiar, efectivamente a

organizacdo de um sistema assenta na inferac¢do entre as inferacgdes.

Definindo o sistema pelos processos de interacgdo privilegia-se o seu cardcter dindmico e
ai reside a distingdo central com o conceito de estrutura. Como conceito, a estrutura
emerge estabilizada sendo um conjunto invariante de relagdes, pelo menos num dado
momento. Tanto a Andlise Estrutural, como a Andlise da Estratégia de Actores sdo
andlises sistémicas. Considerar um sistema como dinédmico €, como se referiu, analisé-lo
através dos processos de interacgdio, o que significa que seja entre as varidveis que
compdem um dado sistema regional ou urbano, seja entre os diversos actores que
fazem parte de um dado sistema de actores sociais, poderd haver uma alteragéo,
ruptura, nos processos de interaccdio existentes. Exemplificando com o caso da “Baixa
Pombalina”, hd uma relacdo muito estreita entre um programa de apoio &
reabilitagéio urbana e a preservagéio do patriménio urbanistico e arquitecténico, se ha
uma ruptura nesta interacgdo, ou seja se o referido Programa deixar de funcionar, hé
uma alteragdo na estrutura existente, e consequentemente uma desorganizag¢éio num
dos subsistemas do sistema “Baixa Pombalina”, subsistema “Preservacionista”, o qual
poderd entrar em ruptura, com implicagdes num dos outros subsistemas o “Né&o

Preservacionista” (ver capitulo IX).

A andlise da dindmica do sistema de relacdes dos actores sociais é fundamental. Ora,
se num dado momento, a inferac¢do existente entre os diversos actores tem uma
determinada estrutura, esta pode facilmente e com muita frequéncia, entrar em
ruptfura, o que se traduz por situagdes de conflito, com maior ou menor intensidade,
dependendo das rela¢ées de forca em presenca. Apesar de existir uma estrutura
determinada, hd uma altera¢do na dindmica do jogo de actores, com consequéncias e

modifica¢des na relacdo de forgas existente.
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1.2 A arquitectura da complexidade

O reconhecimento da complexidade parece & primeira vista ter como consequéncia
por em causa a viabilidade das abordagens baseadas nas operacdes de andlise e
sinfese. Os sistemas complexos, na defini¢éio informal de Simon (1996: 183-184)

caracterizam-se por serem:

*Compostos por um grande nimero de partes com muitas interacgdes entre elas. (...)
Nestes sistemas o todo é mais do que a soma das partes no sentido pragmético fraco
mas importante em que, dadas as propriedades das partes e as leis das suas

interacgdes, a inferéncia das propriedades do todo néo é uma questdo trivial.”

O que hd de perturbador nesta nogcéio de complexidade é a dificuldade (ver
impossibilidade) de conhecer as propriedades do todo a partir do conhecimento das
propriedades das partes e das leis das suas interacgdes. Isto €, mesmo que a andlise
seja vidvel — mesmo que seja possivel conhecer as partes e as leis de interacgdio, a

sintese seria dificil, sendo impossivel.

1.3 Sistemas hierarquicos

Partindo desta nocdo de complexidade, Simon (1996) defende, no entanto, que
existem razdes que justificam os exercicios de andlise e de sintese. Estas razdes
decorrem da natureza hierdrquica de muitos sistemas naturais e sociais. Um sistema
hierdrquico na nog¢dio de Simon é um sistema composto de subsistemas, em que cada
um destes subsistemas é de novo composto de outros subsistemas até se atingir o nivel
de subsistema elementar (na maior parte dos casos em consequéncia de uma deciséo
metodolégica do analista). Esta nog¢do de hierarquia ndo envolve necessariamente

subordinacgdo.

No fundamental estes sistemas caracterizam-se pelo facto de as interacgdes entre os
elementos de um dado subsistema serem sempre mais importantes do que as

interaccdes entre elementos de diferentes subsistemas e ainda pelo facto de
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alteracdes num dado subsistema sé se repercutirem noutros pela via do seu efeito no
agregado — estes sistemas hierdrquicos tém como propriedade a quase-decomponibi-

lidade.

Para Simon a cognoscibilidade dos sistemas complexos hierdrquicos deriva da quase-
decomponibilidade. Na realidade hé& duas possibilidades: somos capazes de
compreender o mundo porque ele é quase-decomponivel, ou vemos o mundo como um
sistema quase-decomponivel porque os aspectos que ndo o sdo escapam & nossa
compreensdo. Simon favorece a primeira possibilidade e adianta argumentos

evolutivos a seu favor.2 Para Simon (1996: 207),

*O facto de muitos sistemas complexos serem dotados de uma estrutura hierdrquica
quase-decomponivel é um importante factor facilitador que nos permite compreender,

descrever, e até ‘ver’ estes sistemas e as suas partes.”

Ao nivel do planeamento territorial, tanto a nivel do sistema urbano e regional como a
nivel do sistema de actores, tudo indica que a propriedade de quase-decomponibili-

dade estd também presente.

Nesse caso a decomposicdo do sistema em subsistemas permite-nos uma melhor
compreensto da realidade complexa. Permite-nos distinguir interacces locais (no
interior de subsistemas) de interac¢des entre subsistemas, identificar varidveis que
actuam simultaneamente em vdrios subsistemas e nesse sentido originam efeitos
agregados mais importantes e distinguir o nivel de autonomia ou imbricagéo de

diferentes subsistemas.

2 A pertinéncia de decomposicdo do sistema em subsistemas é ilustrada por Simon (1996) através de
uma pardbola. Dois relojoeiros, Hora e Tempus, muito famosos e muito solicitados, mas com resultados
diametralmente opostos: o primeiro prosperou e o segundo faliu. O motivo do sucesso de Hora explica-
se por utilizar um processo de fabrico por parcelas ou subconjuntos de 10 pegas cada, sendo esses
subconjuntos agregados num maior, enquanto Tempus fabricava os seus relégios juntando todas as
pecas. Ora, como ambos estavam constantemente a receber encomendas, ndo sé interrompiam o seu
trabalho, como por vezes, deixavam cair uma peca. O resultado da interrupgdo e queda da pega,
tornava-se muito mais gravosa para o trabalho de Tempus do que para Hora, pois este apenas tinha
de recuperar um décimo do seu trabalho, enquanto Tempus tinha de partir do zero.
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1.4 A envolvente e a autonomia do sistema

Qualquer sistema estd inserido num mundo complexo constituido por outros sistemas, o
que se designa pela sua envolvente. Tendo em conta a maior ou menor abertura face
& sua envolvente, assim serd a sua acgdio (outputs) e a sua reacgdo as entradas (inputs)
vindas do exterior. Um sistema aberto ndo é independente da sua envolvente, pois tudo
o que entra no sistema terd efeitos na sua organizacdo, o que j& ndo sucede com um
sistema auténomo, seja porque impede a entrada de quaisquer efeitos perturbadores
do exterior, seja porque reage e se reorganiza de forma a néo depender da sua
envolvente. Ora, um maior ou menor grau de autonomia tem a ver com a capacidade

de um dado sistema se auto-regular, ou seja a sua autonomia de regulagdo.

Ao nivel do planeamento territorial, a maior ou menor autonomia do sistema urbano e
regional, e do sistema de actores sociais, depende fundamentalmente de dois factores

(Lapierre, 1992):

¢ Da informagdo que o sistema dispde sobre a sua envolvente e da
forma como os outros sistemas reagem & sua actuagdo, o que lhe
permite ultrapassar os seus constragimentos e limitacdes.

¢ Ter & parfida definido “um rumo”, objectivo(s), projecto(s}, um plano, de

forma a poder reagir a sua envolvente.

O facto de ter um “rumo” delineado, seja através de objectivos, projectos ou plano,
néo significa que haja consciéncia por parte dos protagonistas do processo da sua
existéncia, competindo ao investigador/cientista/analista tornd-los visiveis e explicité-

los.3

Pode-se entdio concluir que a maior ou menor autonomia de um sistema estd ligada &
envolvente e & sua proépria organizacdo. A envolvente nunca deve ser menosprezada

pois um sisfema aberto ndo é independente da sua envolvente, age sobre ela e reage

3 No capitulo anterior discutiu-se e abordou-se a especificidade e o papel fundamental deste actor em
qualquer processo de planeamento estratégico.
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perante ela e a sua capacidade de mudanga reside, em larga medida, nessa

interac¢do com a envolvente.

2. A modelagéio sistémica e seus principais postulados

A modelagdo é uma actividade primordial da andlise sistémica. Através da construgdo
de um modelo é possivel representar um sistema, no entanto tendo em conta a sua

complexidade, ndo é expectavel que o modelo o descreva na totalidade.

O modelo é entdo uma esquematizagdo, onde se retém as varidveis de entrada e de
saida e os processos internos pertinentes face & problemdtica e as hipoteses que

pretendem verificar (Lapierre, 1992).

Poder-se-& considerar o modelo como uma simplificacdo da realidade? Serd que
pode ser confundido com uma vis@o cartesiana e reducionista: um retorno simplista do
complexo ao mais simples? E uma simplificac@o, mas pode ndo ser reducionista, ndo
consiste em reduzir a complexidade do objecto a elementos simples mas a identificar
e destacar dessa complexidade os subsistemas pertinentes, caracterizd-los em si e nas
influéncias muituas com outros subsistemas, de forma a elucidar a légica sistémica do
todo. A modelacéio é assim uma constru¢do racional do investigador em fungdo dos

objectos a observar.

2.1 A Decomposigéio dos Sistemas

Sendo um sistema composto por subsistemas, é possivel analisé-lo decompondo-o em

vdrios subsistemas, em vez de o estudar no seu conjunto.

Nos sistemas hierdrquicos podem-se distinguir ndo sé as interacgdes entre subsistemas
como as interacgdes internas a cada subsistema — entre os seus elementos.

Evidentemente, que as interacgbes que se estabelecem aos diferentes niveis tém
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amplitudes diferentes. Algumas das realidades que se estudaram co longo deste
trabalho, reportam-se a sistemas hierdrquicos, casos de Ourique e Almoddvar e da
Baixa Pombalina* que se caracterizam por serem sistemas quase-decomponiveis em
varios subsistemas que sdo ligados por determinadas varidveis, a que se apelidou de
varidveis de charneira. Além das interaccdes entre os subsistemas, identificam-se as
relagdes (interacgdes) entre as diferentes varidveis de um dado subsistema, as quais
tém um papel diferenciado consoante o lugar que ocupam na estrutura das relagdes:
s&io mais ou menos influentes e/ou mais ou menos dependentes. Em qualquer sistema,
seja regional ou urbano, seja de actores sociais, existem interacgdes entre as varidveis
(actores) do sistema e a sua envolvente, tornando-se a decomposi¢do dos sistemas num

contributo positivo para a sua descri¢dio e compreensdo.

r

Ao longo deste trabalho é proposta uma técnica de decomposicio de sistemas e
aplicada aos casos de Ourique e Almoddvar, e da Baixa Pombalina (ver capitulos V,

Vil e IX).

2.2 Principais postulados da andlise de sistemas

No contexto do planeamento quer a andlise estrutural quer a andlise estratégica de
actores utilizam a andlise sistémica. Tendo em conta a andlise e a reflexdo que tem
sido realizada em torno da abordagem sistémica, apresenta-se uma breve sintese dos

principais postulados da andlise de sistemas (Lapierre, 1992):

(a) O objecto a conhecer é complexo, irredutivel a elementos simples. Po-
dem distinguir-se os sistemas com que interagem e os seus subsistemas,
mas estes ndo sdo necessariamente mais simples;

(b) Um sistema é dindmico, os seus elementos estéio em interac¢do;

4 “A quase-decomponibilidade é uma propriedade original para uma matriz, e as matrizes que tém
essa propriedade descrevem sistemas dinémicos muito particulares.” {Simon,1996: 200). Ver capitulos
V, Vil e IX.
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{c} Um sistema é organizado, as interac¢des ndo sdo fruto do acaso mas
fambém ndo séo dadas por ordens imutdveis, a organizac@io de um
sistema implica ordem e desordem;

(d) Todo o sistema é teleonémico, tende para um ou vérios fins;5

(e) Um sistema s6 pode ser entendido pela sua relagdio com a envolvente
face & qual tem um cerfo grau de autonomia, o que significa que ele é
simultaneamente aberto e fechado;

(fy O grau de autonomia corresponde & autoregulacdo do sistema o que
equivale a um processo interno de acumulagtio de meméria e de
experiéncia;

(g) Um mesmo objecto pode ser analisado de diversas formas; os sistemas
que se “constroem”’podem ser concebidos de diversas formas segundo

as interrogagdes que se colocam ao investigador /cientista /analista.

Podem-se enumerar alguns dos contributos da andlise de sistemas para as ciéncias
sociais (Buckley, 1967), nomeadamente o desenvolvimento de uma linguagem comum;
a utilizagéo de uma técnica de investigagdo que possibilita a andlise de organizagdes
vastas e complexas; a apreensdo sintética com base nas interacgdes, o que torna
invidveis quaisquer andlises fragmentadas; e finalmente, o estudar as relagdes e nao
os elementos, dando énfase & probabilidade dos processos e das relagbes em

estruturas flexiveis.

3. A andlise sistémica e a mudanga social

A explicacdo dos fenémenos sociais na andlise de sistemas passa pela conjugagéio de
uma multiplicidade de factores e néo pela atribuicéio de uma causa Gnica. O real ndo

é considerado como uma soma de factores independentes entre si, mas como conjuntos

> A teleologia é a doutrina das causas finais. Doutrina que sustenta a existéncia de uma causa primor-
dial e pré-estabelecida de todos os fenémenos e a tendéncia deles para um fim definido.
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de dimensdes sociais em interaccdo, de uma forma sistémica. O estudo dos sistemas

surge, entdo, como uma necessidade de andlise e de sintese da complexidade.

Apesar das invariantes do sistema, o que lhe confere alguma estabilidade, hé altera-
¢bes internas e externas a que os sistemas sociais, contrariamente cos biolégicos, estéo
sujeitos. Ora, os sistemas sociais autotransformam-se e tém capacidade de mudar de
organizacdo, de alterarem as relacdes de poder, assim como as regras normativas. A
capacidade de autotransformagdo é o que distingue o grau de autonomia dos
sistemas sociais dos biolégicos e estd ligada & grande complexidade dos sistemas

sociais.

Nas ciéncias sociais, sdo vdrias as abordagens que analisam os fendmenos sociais
através da andlise sistémica. Enquanto hd quem procure analisar a estabilidade do
sistema, partindo do principio de que as relagdes entre os actores sociais sdo estaveis
e equilibradas, ndo existindo tens@o ou conflito entre os vdrios sistemas e subsistemas
(Parsons), dependendo tudo da maior ou menor integracdo dos individuos na
sociedade, para outros, é fundamental entender a dinGmica do sistema, ao considerar
como dado adquirido a existéncia de rupturas no processo de interacgdo entre os
varios actores desse sistema, o que poderd provocar conflitos e evidentemente

desencadear alteragdes na estrutura.

Defende-se que o fenémeno social depende de uma multiplicidade de factores, que
por sua vez dependem de outros, o que significa que “a causa” estd no sistema e ndo
numa enumeragdo de factores (Raymond Boudon).® Madelaine Grawitz (1993) chama
a atengdio para a diversidade do conceito de causalidade e, no contexto da andlise
de sistemas, considera-se que as causalidades complexas significam que, ndo havendo

relacdes lineares de causa e efeito, néio é perceptivel quais sdo as causas e quais sdo

6 O modelo de Raymond Boudon é ilustrativo da incorporagéio da andlise sistémica nas suas aborda-
gens: a posicdo social de um individuo num determinado momento depende de uma multiplicidade de
factores, desde o seu nivel de instrugdo, da sua posicdo social de partida, do grau de escolaridade dos
pais, da sua posicdio social, efc,, no entanto estes factores ndo sdo independentes entre si, hd uma
ligacdo e interacgdo entre eles. (Lapierre, 1992)
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efeitos pois as vdrias dimensdes séo simultaneamente influentes e dependentes nas

interacgdes no interior do sistema.

l& Crozier e Friedberg (1977), defensores de uma concepg¢éio interaccionista de
estrutura, acentuam a estabilidade estrutural e funcional dos grupos organizados,
insistindo sempre na ideia muito sistémica de estabilidade da organizagdo que exige que
esta se adapte as mudangas, n&o devendo ser nem muito rigida nem muito maledvel.
Apesar da estabilidade de uma organizagdo, hd sempre zonas de incerteza as quais
esta terd de reagir, através das relagdes que se estabelecem, relacdes de poder
informais, que contfribuem para a sua adaptabilidade. Tal como a deciséo, a mudanga
é sistémica, ou seja contingente ao sistema de acgdo que a elabora e ao qual ela se
aplica. Segundo os autores ao termo contingéncia ndo estd apenas associado o
aleatério, o indeterminado, mas o cardcter construido, ndo natural, que é especifico
de todo o sistema humano. Estas s@io as zonas de incerteza, presentes nos jogos de
actores e nas reaccdes dos actores, sempre imprevisiveis, que criam esta contingéncia.
Encara-se a mudanga como o resultado de um processo colectivo de interdependéncia
estratégico enire actores, sendo este antes de mais um processo de aprendizagem

colectiva de novos modelos relacionais, de novas capacidades de acgéo colectiva.

O modelo marxista é de alguma forma sistémico e estrutural, no entanto
contrariamente ao modelo crozeriano, tem uma concep¢do determinista de estrutura.
Assume-se que a regulacdo do sistema ndo se reduz ds regras explicitas, conscientes,
intencionais da vida social. A regulagéio é o que faz com que as relagdes entre as

estruturas no sistema se reproduzam regularmente.

Todos estes tedricos deram uma importéncia primordial e privilegiaram o movimento,
a mudanga, a criatividade e ndo o funcionamento, o equilibrio e a reproducdio de uma

estrutura.

Apesar de a andlise de sistemas ser utilizada de forma tdo diversa, hd algo comum a

todos os modelos pois fodos eles concebem a mudanca na interacgdo entre os
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elementos do sistema e subsistemas, dando uma atengéio especial & capacidade de
autonomia do sistema, sendo a retroaccdo (feedback) primordial, pois é precisamente
este processo que garante a relagdo do sistema com a sua envolvente. Por outro lado,
o que faz a diferenga, encara-se a andlise sistémica ndo como uma Teoria Geral dos
Sistemas, como o faz Bertalanffy, mas como uma teoria explicativa de médio alcance

aplicavel ao estudo dos fenémenos sociais.

A andlise de sistemas ndo é assim uma teoria geral, nem tdo-pouco um método, mas
uma pandplia de métodos ou pelo menos de instrumentos de andlise, permitindo uma
nova maneira de estruturar o objecto que se pretende conhecer e de lhe colocar

questdes. Pode-se sintetizar como sendo:

“Método de concepgio de modelos inteligiveis e fenémenos a serem apercebidos na

sua complexidade.” (Le Moigne, 1984: 7)

A abordagem sistémica procura definir uma problemdtica original de pensamento e
de acg¢dio fundamentada sobre o consenso de uma sinergia e trabalho pluridisciplinar.
Ao nivel das ciéncias sociais, a questdo centra-se na capacidade de a andlise
sistémica fornecer novas hipdteses e vias metodolégicas para o entendimento e

intervencdo face aos sistemas de acgdo.

4. A abordagem estratégica e o poder

Na andlise das articulagdes entre as dimensdes interactiva e sistémica da vida social é
destacada a centralidade das concep¢des de poder e a especificidade da acgdio

estratégica.

Considerar que a mudanga é um processo de interdependéncia estratégico entre
actores significa analisar de que forma os actores sociais mobilizam os elementos
estruturais — regras e recursos — no decorrer das suas relagdes sociais e qual o poder

que detém cada um na marcagdo das “regras do jogo” social.
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Pode considerar-se Crozier como o socidlogo do poder na medida em que o conceito
de poder é central em todas as suas andlises. Contrariamente & teoria unilateral do
poder marxista (hd os detentores dos meios de produgiio e os explorados; sé os
primeiros detém em dltima inst@ncia o poder), a feoria bilateral do poder da sociologia
das organizagdes crozeriana identifica numerosos recursos de poderes. Todo o homem
tem poder pois ele negoceia a sua participagdo nas organizagdes e na vida social. Para
Crozier, hd duas atitudes possiveis na participagdo dos actores num processo de
planeamento, na sua forma de exercerem o poder: activamente, estando implicados,
motivados, participativos; ou estando desconfiados e apdticos na expectativa do que

podem obter com esse processo.

Os sistemas de regras que regulam as interacgdes sociais especificam numa dada
hierarquia, quem ird participar, quem serd excluido, o papel de cada um dos
intervenientes, e como irg interagir. Todas as regras sociais tém componentes que sdo
simultaneamente constitutivas e reguladoras, na medida em que sdo sancionantes,
sejam regras de um simples jogo ou as regras morais. Para se poder jogar hd que
conhecer as regras do jogo e estabelecer uma articulagdo entre regras e prdticas mas

para Crozier as regras ndo se aplicam, mas negoceiam-se.

No entanto, as regras sdo profectoras, quem respeita as regras ndo pode ser
sancionado. E o caso de um docente que ndo atinge os objectivos mas cumpre as
regras, isto € cumpre o programa, ndo falta, tem um comportamento adequado & sua
fungdio, é competente cientificamente, mas que estd desmotivado e ndo estimula os
seus dlunos, podendo ter como resultado a desisténcia por parte destes, e

consequentemente o insucesso escolar.

As regras reduzem o grau de autonomia dos actores e, de facto, quanto mais fracas
forem as regras, mais incerto se torna o comportamento de um dado actor, o que lhe
confere algum poder e acrescenta complexidade ao jogo estratégico dos actores pois
significa a auséncia de clareza na negociagdo. Assim, se o poder de um actor é

inversamente proporcional & for¢ca das regras existentes, ou seja o poder de um actor
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aumenta quando este estd menos limitado por regras, considera-se que quem detém o
poder é o que controla as zonas de incerteza, o que significa que quem ndo as
controla é um actor mais dependente. No entanto, as zonas de incerteza ndo séo
pontos de partida em que fodo o sistema se desenvolve, mas séo estratégicas, sdo

estrategicamente construidas.

Efectivamente, os sistemas de regras s@o “instrumentos sociais” preciosos, cumprem
objectivos estrategicamente definidos, sendo os actores simultaneamente produtores e

promotores dessas regras, como ressaltam Burns e Flam {2000: 28):

“[Os sistemas de regras} ndo podem ser vistos como simples ‘meios neutros’ ou
‘técnicos’ para cumprir certos objectivos, como o aumento da coordenagdo ou o
solugiio dos problemas da accdo colectiva. Em parte, isto acontece porque séo
poderosas ferramentas de estruturacdio social com um impacte instrumental e
comunicativo na acgdio e na interacgdo social. Séo igualmente uma fonte de poder
vtilizada por agentes sociais nas suas lutas e negociagdes para alcangarem formas
estruturais alternativas e o desenvolvimento de sistemas sociais que sirvam os seus
interesses, o que acontece, em parte, porque séo introduzidos e mantidos por agentes
poderosos para promover ou proteger os seus préprios interesses contra os interesses

ou a vontade dos outros.”

Hd& uma inter-relagéio complexa entre o poder social e os sistemas de regras sociais,
pois por um lado os sistemas existentes estruturam e regulam as relagdes de poder,
mas por outro hd alguma abertura para os actores alterarem as regras estrategica-
mente. No entanto, os actores sociais tém, obviamente, um poder desigual na manu-

tencdo ou alteragtio das regras.

Uma das criticas que é enderecada & andlise estratégica sistémica, é néo ter em conta
as desigualdades e as origens dessas desigualdades, sejom econdmicas, sociais,
politicas, psicolégicas, etc. Ou seja, a andlise da organizagdo social, dos conflitos e
das relagdes de poder tende a rodar em torno de ela mesma, sem referéncia aos

elementos exteriores. Admite-se que os actores possuem diferentes recursos, no
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entanto ndo se questiona a sua origem. Serd que advém das relagdes de poder ou lhe
sdo anteriores? Crozier é criticado por ndo considerar uma hierarquia de relagdes de
poder, sobredeterminada por elementos que lhe sdo exteriores {Sainsaulieu, 1981).
Na andlise estratégica tudo gira em torno do jogo estratégico dos actores, sendo as
zonas de incerteza as Unicas fontes de poder. No entanto, serd que néio hd outras
fontes de poder que devem ser tidas em conta sendo, por vezes, decisivas nesse
mesmo jogo, como as fun¢Bes sociais, econdmicas e politicas? Serd que os jogos de

poder sdo independentes do mundo das representagdes, dos valores, das intengdes?

Ora, tradicionalmente o poder estava associado a uma visdo negativa e era sinénimo
de repressdo, de alienacdo, de exploragéio. No modelo crozeriano, néio hd ganhado-
res nem perdedores visto que o jogo do poder é de soma positiva e ndo de soma nula
(o que um perde o outro ganha). O poder é encarado como um meio de os homens
tfrabalharem colectivamente, é uma olavanca para a cooperagdo indispensdvel &

mudanga das organizagées.

4.1 A racionalidade limitada e a autonomia do actor

Nesse contexto de mudanga o actor age em fungdo dos seus interesses utilizando uma
racionalidade estratégica cimentada na sua localizagdo no sistema de acgdo e
antecipando a perspectiva de ac¢do dos outros. A racionalidade — racionalidade
instrumental — é entendida como a adaptacéo a uma situagéio e cdleulo correcto dos
meios para atingir determinados fins, sendo a avaliagéo feita através da forma como
o actor prosseguia os objectivos delineados através dos meios previstos, o que
pressupunha uma avaliacdo externa (Parsons). No entanto, para Crozier a avaliagéo
ndo é feita do exterior, pois o actor ndo é avaliado pelos outros mas por ele préprio.
Sendo ele que se auto-avalia, a sua racionalidade é alcancada na medida em que
ele considera ter adequado os meios aos fins programados, podendo como tal

considerar-se um ganhador.
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Para Crozier, na inferaccdo estratégica nas organizagdes ndo hd estratégias ganha-
doras e estratégias perdedoras, o actor é sempre ganhador. A andélise das estratégias
dos diversos actores num processo de planeamento estratégico passa pela compreen-
sdo das suas expectativas ao longo desse processo e consoante o contexto do jogo

terdo estratégias diferentes.

O interesse do actor é definido pelas regras do jogo, é um interesse
contextualizado, ndio é um interesse abstracto, que acompanha o actor,
independentemente das suas diferentes inser¢des sociais. Ou seja, o mesmo actor terd

interesses diferentes que ele joga com regras de jogo diferentes.” (Kuty, 1998: 211)

A andlise estratégica propde entdo uma metodologia a partir das estratégias
racionais para descobrir a situacdo em que se encontram os actores, procurando-se as
regras do jogo que explicam a racionalidade da sua acgéio. Na metodologia de
andlise de estratégia de actores que se desenvolve ao longo deste trabalho,
inicialmente tenta-se avaliar as estratégias dos vdrios actores, de forma a
compreender como estas sdo implementadas e quais as regras que as regem de

forma a contextualizar a acgéio.

Partir de uma auto-avaliagéo da sua prépria racionalidade, pode implicar o abando-
no da racionalidade absoluta, ou seja no processo de tomada de deciséo o actor
analisa varios caminhos possiveis, passa em “revista” um nimero limitado de op¢des e

decide pela que considerar satisfatéria.

Em sociologia a andlise estratégica é uma “sociologia da liberdade” atribuindo-se
autonomia ao actor. Os comportamentos dos actores ndo sdo o produto directo de
uma socializagdo e/ou uma adaptagdo passiva de comportamentos interdependentes,
sdo o resultado indirecto da natureza e das regras do jogo. A pluralidade das op¢des
faz com que os actores joguem estrategicamente. Este conceito de jogo faz com que
se possa conciliar liberdade e constrangimento, autonomia dos actores e integragdo
dos seus comportamentos. Efectivamente, os actores sdo concebidos como livres, mas o

jogo estratégico onde estdo inseridos implica que, para alcangarem os seus objectivos,
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tenham de aceitar as restricdes que lhe s&o impostas e jogar as regras do jogo num
determinado contexto de ac¢dio, de forma a mais tarde as poderem modificar

(Friedberg, 1993).

“Efectivamente, o jogo considerado como um repertério de estratégias de
comportamentos possiveis, permite, contrariamente ao conceito de regraq,
endogeneizar a mudanga pelas margens de manobra que deixa aos jogadores. {...)
Os jogadores podem experimentar {ou descobrir por acaso ou por erro) outras
possibilidades de jogar sem serem imediatamente sancionados.” (Friedberg, 1993:

228)

Nesta perspectiva, considera-se que o actor ndo absorve passivamente o que o
rodeia sendo um ser activo que ao adaptar-se &s regras do jogo do seu contexto de
acgdo, as altera consoante o que é mais oportuno para a estratégia delineada, tendo
obviamente consciéncia de que hd uma panéplia de opc¢des e escolhendo um dos
caminhos possiveis, que considera o mais favordvel, e néo necessariamente o éptimo.
Qualquer acgéio é um conjunto de decisdes, com os actores evoluindo consoante o seu
sistema de acgdo especifico, no interior do qual tem os seus préprios objectivos,
constrangimentos e oportunidades. Ao considerar que hd uma pluralidade de decisdes
obtém-se uma nova compreenséo do processo de decisdo que j& néio emerge de uma
forma rigida e composta por trés etapas: informagdo, decisdo e execugdo. Os actores
infformam-se e tfomam as decisdes, no entanto essas decisdes podem ser alteradas

sendo sempre reformuladas e podendo alterar-se uma decisdo inicialmente proposta.

Ao nivel do planeamento territorial, ao longo de um processo e consoante a situagdio e
as oportunidades que se lhes apresentam, os actores véo alterando e adequando os
seus objectivos o contexto e as regras do jogo com que se confrontam. Ha aliangas
com outros actores que se vdo delineando, que se traduzem por novas oportunidades
e estratégias, e que inicialmente ndo foram contempladas. Ora, precisamente uma
andlise estratégica de actores, desenvolvida de uma forma pré-activa, poderd levar

ndo s6 a uma modelagdo, alteragéio e consolidagdo das politicas encetadas pelos
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actores em determinado territério e contexto, como & mobilizagdo e implicacdo de

actores que inicialmente manifestam apatia e distanciamento perante esse jogo

Pode-se concluir que qualquer sistema estratégico de actores é multiracional, ou seja é

constituido por um conjunto de subsistemas com as suas préprias regras de jogo.

4.2 O poder: dominagéo versus negociagéo

A forma como os actores sociais mobilizam os elementos estruturais estd intimamente
ligada & questdo do poder, as relagdes de poder entre os actores. O que se entende
por poder. Serd o poder institucional? Serdé o poder econémico? Quem tem poder? Se-
réo os que tém possibilidades de alcangar os seus objectivos? Seréio os que 1ém poder
politico e formal? E, o poder informal? E o poder colectivo? Serdo os que tém capaci-

dade para negociar?
Hé vdrias formas de conceber o que é o poder, mas hd& duas correntes fundamentais:

e O poder é ter capacidade de atingir os seus objectivos, o que significa
ter os recursos necessdrios, ulirapassando os que se lhe opdem. Ou
seja, o poder encarado como uma forma de dominagdo de uns sobre os
outros.”

e O poder como uma propriedade de um colectivo no contexto de uma
negociagdo estratégica que resulta da interacgdo entre os actores
sociais, com interesses comuns mas também divergentes, sendo o poder

uma forma de negociagdo indispensdvel & regulagdo do sistema social.

Giddens (2000) considera que nenhum destes modos de conceber o poder quando
considerado separadamente é apropriado, propondo a sua articulagéo. Efectivamen-
te, num processo de tomada de decisdo estratégico o poder pode assumir um duplo

sentido: por um lado, é algo intrinseco co préprio processo de interaccdo e

7 Para Weber poder é a probabilidade que um individuo tem em atingir os seus objectivos.
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relacionamento entre os actores sendo sempre um jogo de relagdes de forga
diferenciado, seja formal, seja informalmente. Por outro, o poder pode ser utilizado

como uma forma de atingir determinados fins através da conduta estratégica.

“E possivel explicar a relagdio entre os conceitos de ac¢dio e de poder, ao nivel da
conduta estratégica, do seguinte modo: a acglio implica a interven¢do sobre os
acontecimentos que ocorrem no mundo, produzindo assim resultados explicitos, sendo
a acgdio propositada uma categoria daquilo que um agente faz, ou daquilo que se
priva de fazer. O poder, enquanto capacidade transformadora, pode assim ser
considerado como referente das capacidades dos actores para alcangarem tais

resultados.” (Giddens, 2000: 82)

O poder surge entdo como a capacidade ou a probabilidade dos actores alcangarem
os resultados desejados ou pretendidos de uma forma estratégica. Nesta perspectiva,
o poder traduz-se por um processo de tomada de decisGo negociado estrategicamente,
recorrendo-se a meios e recursos existentes, de forma a mobilizar e influenciar os
outros para afingir os objectivos desejados. Ora, sendo o poder, simultaneamente,
dominagdo e negociagdo, é através desse processo de negociagdo, de contrapartidas,
que determinados actores conseguem alcangar os seus objectivos, fazendo uso dos
seus recursos, sejam eles financeiros, politicos, formais ou informais. Nesta perspectiva,
o poder detém capacidade transformadora do sistema social, tendo capacidade para

“abanar” a estrutura existente e fornecer impulsos para a mudanga.

Como se pode definir a actividade de negocia¢@o? Ndo é uma media¢éio nem uma
arbitragem, nem tdo pouco uma concerta¢dio, qualquer negociacdo redne as partes
em conflito e sdo as préprias, que voluntariamente, procuram a resolugdo (ou a
reducdo do seu desacordo). Pressupbe-se que os interesses dos actores sdo
divergentes mas que devem tomar decisdes comuns tendo em conta a sua interdepen-
déncia estratégica. Dito de outra forma, parte-se do principio de que hd uma relagdo
de interdependéncia enfre os actores, o que num processo de tomada de decisdo ao

nivel do planeamento estratégico nem sempre acontecel...
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A negociagdo ndo é mais do que um principio legitimo de regulagdo social. Podem-se

resumir a trés as condigdes essenciais para se encetar uma negociacdo (Bourque e

Thuderoz, 2002):

A existéncia de um conflito de interesses;

A auséncia de regras definidas ou aceites pelas partes para as
resolver;

A vantagem pelas partes em questéio em resolver a situagdo e ndo

manter o conflito.

Destacam-se ainda vdrias caracteristicas do poder em negociagéo:

O seu aspecto relacional — o que estd relacionado com a imprevisibili-
dade dos comportamentos (Crozier e Friedberg). Numa negociagdo tem
vantagem o que conseguir ter um comportamento {(as suas escolhas)
menos previsivel do que o outro, tornando o do outro previsivel, pois o
poder baseia-se no controlo das zonas de incerteza;

Mede-se pelo seu grau de dependéncia. Obviamente que quanto maior
a interdependéncia entre as partes mais equilibrado estd o respectivo
poder de negociag¢do;®

O seu cardcter contingente, ou provisério, ou relativo: se a situagéo se
altera, se surgem novos recursos, ou se hé aliangas que inicialmente néo
constavam, é natural que as relagdes de forca se modifiquem e que as

posicdes de poder se redistribuam.?

8 Em qualquer andlise de estratégia de actores é fundamental calcular o indicador de relagéio de for-
gas, pois é uma forma de medir quem tem maior poder nessa relagéo de forgas.

9E precisamente este cardcter contingente do processo de negociagéo que caracteriza um processo de
planeamento estratégico e participativo, posicionando em vantagem o actor/cliente, o qual conhece
antecipadamente as estratégias dos outros actores, o que the advém do seu aspecto relacional
{Crozier), permitindo-the reforcar a sua posicdo, fazendo determinadas aliangas e alterando as

relagdes de forga.
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e E, finalmente o seu cardcter coercivo, o que se mede pela capacidade
de impor as sancdes e a efectividade dessas sangdes em modificar o

comportamento das outras partes.’?

Efectivamente, as relagdes de forca alteram-se ao longo do processo de negociagdo
e, por vezes, hd actores que & partida consideram estar numa boa posi¢do na relagdo
para negociar, nomeadamente porque consideram ter os recursos, sejam financeiros,
politicos ou outros, para negociar. No entanto, a outra parte da negociagdo, ao ter
consciéncia da sua desvantagem nesse processo, faz aliancas, dd visibilidade ao jogo,
expde publicamente o poder coercivo do primeiro, podendo desta forma alterar
completamente a relag¢do de for¢as existente. Ora, o subestimar a outra parte neste
processo, pelo facto de & partida estar numa posicdio vantajosa, poderd ter

consequéncias imprevisiveis. Evidentemente, que a relac@o de forgas varia consoante o

que estd em jogo, os desafios do conflito e a qualidade dos protagonistas.

Em termos socioldgicos, hd que ter em conta que qualquer processo de negociagéio se
desenvolve em contextos sociais especificos e segundo determinadas regras, nem que
sejam as proprias regras do jogo da negociacdo. Até que ponfo a posicdo que a
partida os protagonistas de uma negociagdo ocupam tem influéncia na relagdo de
forcas? Nos estudos experimentais, nomeadamente nos realizados por Kelley e
Thibault, 1978 (Bourque e Thuderoz, 2002), onde se comparam processos de
negociacdo, os protagonistas tém estatutos socidis semelhantes e diferenciados,
concluindo-se que hd maior cooperagdo nos grupos com estatuto semelhante do que
nos de estatuto diferenciado. Efectivamente o recurso a medidas coercivas, de

represdlias, é mais frequente em situagdes de desigualdade dos protagonistas.!!

10 £ o caso dos actores que dependem de outros actores financeiramente, por exemplo o poder que
determinados organismos tém em extinguir outros organismos (ver capitulos VI, VIil e IX).

17 No caso em que os estatutos sdo diferenciados, hé a tendéncia para quem detém um estatuto mais
elevado ter um comportamento mais dominador e competitivo, e em contrapartida o outro tem
tendéncia para manifestar a sua submissdo. Ora, estd estudado que quando se repete o jogo, isto é se
os mesmos protagonistas voltarem a negociar, a situagdo agrava-se, sendo as posicdes mais crispadas
e antagénicas, chegando por vezes a um impasse, pois quem estd na posicdo de dominado recusa-se a
continuar a negociar.
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Tendo em conta as especificidades da acgéo e da interacgdo social, estes fendmenos
de regulacdo social terdo efeitos e consequéncias concretos que decorrem das activi-

dades de negociagdo:

“As actividades sociais concretas dos actores incluem amar e partilhar, produzir,
cooperar, exercer o poder e lutar. Estas actividades ocorrem em situagbes de
interacgdo concretas, nas quais os actores envolvidos dispdem de recursos e de
oportunidades desiguais para alcangar os seus objectivos. A distribuicdo das
possibilidades de ac¢lio e interaccdo entre os actores {incluindo o controlo dos
recursos) ndo sé determina o seu poder relativo numa situagéio corrente, como também
a sua capacidade de influenciar futuros desenvolvimentos. Através das suas acgdes e
interaccdes, os actores regulam e alteram o seu mundo material, institucional e

cultural.” {Burns e Flam, 2000: 8)

Como tal, nesta investigactio parte-se de uma concepgtio de poder como uma
caracteristica inerente as formas de interacgdo social que inclui formas de dominagdo
e de negociacdo. Ao ter em conta as relagdes de poder, o grau de influéncia e
dependéncia dos diversos actores, assume-se como premissa a possibilidade de
determinados actores terem “capacidade transformadora” sobre os outros e
consequentemente sobre o sistema, seja pelo poder que possuem sobre o territério,
legal ou institucional, seja pelo poder coercivo que detém sobre os outros actores,
financeiro ou outro. H4, simultaneamente, uma relagdo de dependéncia e de autono-
mia reproduzidas através da interacgdo social pois que efectivamente as relagdes de
poder funcionam sempre nos dois sentidos, mesmo quando o poder de um dos actores

é diminuto quando comparado com o do outro. Como refere Giddens (2000: 92):

“Embora o poder, no sentido de capacidade transformadora, se encontre implicado
na propria no¢do de acglio, doravante empregarei o termo “poder” como uma
subcategoria do de “capacidade transformadora”, referindo-me deste modo &
integragéio em que a capacidade transformadora surge envolvida nas tentativas dos
actores para conseguirem que os outros ajam de acordo com as suas vontades. O

poder, neste sentido relacional, diz respeito & capacidade dos actores para
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salvaguardarem resultados sempre que otingir esses resultados dependa da agéncia

de outros.”

Apesar do poder estimular com frequéncia situacdes de conflito, ou ocorrer em
contexfos contenciosos, ndo se pode considerar que s6 existe poder se houver conflito.
Isto significa que o poder néio estd forcosamente associado a uma situacdo de
dominag¢dio, ou seja ndo existe apenas poder quando se tem de ultrapassar a
resisténcia dos outros. Ha a outra “face” do poder, que consiste na “mobilizacdo de
preferéncias”, edificada sob a forma de institui¢des. Esta outra faceta do poder é
parte da esfera da “ndo tomada de decisdo”, das prdticas implicitamente aceites e

incontestadas.

5. O sistema estratégico: uma interdependéncia de actores

Num dado sistema de actores é tdo importante perceber as estratégias e objectivos
de cada um dos actores, como as expectativas de uns actores relativamente aos
outros, os meios de actuacgdo dos diferentes actores, o que significa perceber o poder
e meios de actuagiio de uns relativamente aos outros, em suma o sistema de

inferdependéncia entre os actores.

Na andlise crozeriana, contrariamente a Durkheim, néo se dd grande importéncia aos
valores dos actores para a compreensdo das suas acgdes. Os actores ndo tomam as
suas decisdes de uma forma “egoista” e os objectivos intermedidrios sdo suficientes
para explicar a mobilizagéio dos actores.? Para Crozier, em todas as situagdes sociais
hd uma regulacdo de interesses, sendo que o foco da sua atengdo é o interesse

organizacional e intermedidrio e néo o societal e transversal.

2 Durkheim, ao encarar os interesses dos actores de uma forma egoista, estes iréo “conforme sopra o
vento”, hoje aliam-se com este amanhd com o outro, considera que os interesses sdio instaveis. Logo
para compensar esta instabilidade, apenas os valores, as crengas comuns, podem unir os actores. Sé a
regulamentacdo do contrato, de origem social, poderd levar a uma estabilidade, baseado na
sociedade e tradigdo.
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Hd duas concepgdes fundamentalmente diferentes sobre o papel dos actores na
marca¢do das regras do jogo social, a que privilegia o agente humano, o que
significa considerar os actores como estando no centro da construgdo das
regularidades sociais e que agindo sobre os sistemas sociais, ndio dependem
inteiramente deles — escola estratégica. Por outro lado, hd os que consideram que os
individuos como os actores sociais s&o uns meros instrumentos e autématos, submetidos
a regras societais rigorosas e desempenhando determinados papéis e fun¢des inseri-
dos em estruturas ou sistemas sociais que ndo tém quaisquer possibilidades em alterar
— escola estruturalista. Assim, ndo hé lugar a qualquer actuagéio e acgdio social por
parte dos individuos pois hd determina¢des que perpetuam os jogos de poder
dominante. Pode considerar-se que a abordagem estruturalista parte de andlises
preestabelecidas, ou seja de pré-figurinos das relacdes entre os actores, o que
significa que a andlise ndo se centra nos actores mas nas estruturas sociais @

edificadas.

Como se abordou no inicio deste capitulo, qualquer sistema estd aberto & sua
envolvente. O conceito de sistema de ac¢do concreto relaciona-se com todos os actores
que intervém na solugdio de um problema, mesmo que néo tenham qualquer estatuto
juridico. Sdo todos os que detém uma parte da solugdio, ou seja todos os que
controlam uma zona de incerteza no processo de acgdo. O sistema de acgdo concreto,
remete para a especificidade de cada problema, e ndo se reporta a uma teoria
geral de sistemas, o problema a resolver serd diferente de lugar para lugar, de
contexto para contexto.!d Isto é, o problema é concreto no sentido em que estd ligado
as caracteristicas particulares da situagdo, é contingente, insere-se num contexto

preciso, especifico, das oportunidades e limita¢des (Crozier e Friedberg, 1977).

13 Maquiavel e os Florentinos séio provavelmente os iniciadores do pensamento do concrefo. Romperam
com uma forma de pensar marcada pela filosofia politica e do direito: até entdo as categorias de
Aristételes, impunham-se e ofereciam um esquema de interpretacéo “chapa trés” e como tal abstracto,
do regime republicano vdlido para todas as cidades. H& uma ruptura com esta forma de andlise, ao
considerar a especificidade de cada cidade-estado, com uma formagéio histérica original, diferente
das outras, com uma reparticdo especifica da sua populagdo em grupos e subgrupos: dai «
necessidade de estudar cada qual por si, para compreender porque é que tem uma fisionomia
particular (Gilbert, 1996 citado por Kuty, 1998: 226).
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Como se referiv anteriormente, num jogo estratégico de actores, onde hé diversos
objectivos estratégicos e interesses, alguns divergentes e mesmo antagodnicos, as re-

gras do jogo passam por uma negociagdo cooperativa. Como refere Kuty (1998: 234):

(a) O actor prossegue os seus objectivos. No entanto, para os alcangar
necessita dos outros, o que é reciproco, pois eles também tém necessidade
da sua cooperagdo. Donde, hd uma cooperacdo reciproca e interessada;

(b} Esta cooperacéo interessada e reciproca leva a resultados colectivos no
conjunto organizacional;

(c) Nesta cooperagdio, cada qual envolve-se nas relagdes colectivas, pois ndo

é refém do outro.

A negociagdo cooperativa resulta da interdependéncia existente entre os actores. Ou
seja, a autonomia do actor A em relacdo a B é limitada, pois para atingir os seus ob-
jectivos necessita da cooperac¢do de B, como tal terd de haver cedéncias de parte a
parte. Conclusdo, as regras do jogo para a cooperagdo passam pela troca entre duas
autonomias limitadas. O que ndo significa que as trocas sejam igualitérias, podendo

inclusive resultar no abandono do jogo ou retracgdo, apatia, de uma das partes.

5.1 O fim das dicotomias: & procura de uma teoria da “acgéio colectiva™

Nesta oposicdo entre a légica da estrutura e a légica dos actores hd que substituir o
pensamento dicotémico pela andlise dos processos, & semelhanca de Touraine (1974)
que defende a necessidade de passar de uma andlise das regularidades para uma
andlise dos processos “reconciliando Marx com Weber”. Enquanto, o primeiro
defendeu que a sociedade é composta por desigualdades estruturais e o segundo
defendeu a racionalidade do comportamento humano, Touraine propde a passagem
do conceito de “sociedade” para o conceito de "vida social”, centrando o trabalho

sociolégico na andlise da estratégia dos actores, identificando a dialéctica contraditéria

dos fenémenos e relagdes sociais.
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"O essencial é que o separagdo crescente do actor e do sistema seja substituida pela
sua interdependéncia, gracas & ideia de sistema de acgdo. Em lugar de descrever os
mecanismos de um sistema social, da sua integracdo e da sua desintegragéo, da sua
estabilidade ou mudanga, os socidlogos devem voltar ao estudo das respostas sociais,
a andlise dos mecanismos de auto-produ¢do da vida social.” (Touraine, 1974: 31 e

103).

Ao ultrapassar as dicotomias — individual/colectivo; global/local; politico/social, etc.,
cenfra-se a atengdo na acgdo colectiva, na multiplicidade de sistemas de ac¢éo locais
em que se estd inserido, na interdependéncia estratégica de actores, de forma a

construir a cidadania global (Guerra, 2001).

Os factores de mudanca encontram-se nos projectos dos actores e nas instituigdes que
estes representam e ndo nas representaces sistémicas e estruturas abstractas. As
dificuldades na compreensdo das I6gicas dos actores, na detec¢do dos seus conflitos e
consensos, estéio hoje no centro da compreensdo da teoria sociolégica mas também da
mudanga socio-politica. Neste debate ndo se estd defender uma “sociologia do
quotidiano” e das pequenas coisas, mas um equilibrio da relagdo entre a andlise das
grandes forgas sistémicas que historicomente formatam a nossa sociedade e a andlise
da estratégia de actores que, em cada circunsténcia concreta, tém nas suas mdos o

fermento da mudanga. (Guerra, 2002)

As "estruturas” s@io sempre "provisorias e contingentes”, fruto das solugées encontradas
pelos actores gracas a recursos e capacidades especificas e historicamente datadas.
As estruturas e as formas de acgdio colectiva (mais ou menos formalizadas/instituciona-
lizadas) sdo "artefactos humanos”, estruturagéo de um "minimo de organizagdo dos
campos de acgdio social”. Isto significa que o sistema é o resultado de "efeitos de
~ " " . . L1 . z - . ~ ”
agregacdo ou de "efeitos de sistema” cuja légica de funcionamento néo provém
directamente da racionalidade/intencionalidade dos actores individuais, mas da

interdependéncia estratégica entre actores {Crozier e Friedberg, 1977).
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“Abandonam-se estratégias racionalistas de coordenacdio com vista & redugdio da
complexidade, em favor de uma assungio consciente da complexidade do ambiente
social e do reforgo da inovagdio e da mudanga, que possam determinar ex-post, um
resultado concreto e efeitos de coordenagdo sinergéticos entre politicas, interesses e

estratégias que ndo sdo previsiveis ex-ante." (Guerra, 2002: 57)

Os actores que pretendem participar no jogo e tendo em conta as regras definidas
terdo, ndo sé6 de prosseguir os seus objectivos, como os dos outros, através de
cedéncias e trocas, sé este mecanismo produz a cooperagdo e acgdo colectiva. Nem
sempre os objectivos sdo totalmente claros, ou pelo menos n&o sdo apercebidos da
mesma forma em todos os momentos e por todos os interlocutores, ha vérias leituras
possiveis de uma lei, de uma mesma decisé@o, de uma mesma situagdo. Nem todos tém
os mesmos interesses, hd ambiguidade, mas é precisamente devido a essa

ambiguidade que a acgdo colectiva é possivel.

Crozier defende que o actor define estrategicamente os seus objectivos em fun¢do dos
meios que dispSe e consoante os seus recursos materiais e outros, no contexto dos
constrangimentos a que tem de se sujeitar. Ndo agindo em terreno neutro, para
Crozier o actor parte dos recursos e constrangimentos e finalmente, define de forma

estratégica os seus objectivos.

5.2 Crise do modelo de regulagéo social

A crise do modelo de desenvolvimento actual, gera novas formas de “viver em
conjunto”, de “acgdio colectiva”. Deixou de existir uma estabilidade, seja ao nivel das
relagdes de trabalho, seja ao nivel das relagdes familiares (hd um outro tipo de
solidariedades), seja ao nivel das relagdes de vizinhanga, seja ao nivel das relagdes
do Estado com os cidaddos, hd uma “quase total auséncia de lagos sociais de

integragdo social e comunitdria.” (Guerra, 2001: 464)

Antes, existia claramente uma contradicéio de interesses, geradora de dindmicas, seja

entre as diferentes “classes sociais” seja entre estas e o Estado, luta de classes;
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actualmente, apesar dos contrastes e desigualdades gritantes, estes sdo desvaloriza-
dos, considerados de somenos importéncia, pois é algo que ndo é negocidvel (cada
actor tem uma determinada posicdo e papel neste jogo, ndo sendo nunca questiondvel
em termos de luta de classesl...). Efectivamente, quando a légica se centrava no
dominio da dicotomia: patronato/assalariado, explorador/explorado, & partida os
dominados e explorados ndo tinham qualquer representatividade social. Hoje em dia,
~ 1] £1 84 ”
parte-se do pressuposto que todos séo representados, mas surgem os “desfiliados”, ou

seja os que ndo conseguem ser ou fazer-se representar, os excluidos.

Desta forma, ao poder como uma forma de dominagdo e ao poder como uma forma
de negociagdo, acrescenta-se uma nova forma de poder, o poder social. Compete-lhe
garantir o exercicio da cidadania dos “desfiliados”, para que cada cidadéo se sinta
um membro de pleno direito de uma sociedade democrdtica. Efectivamente, ser
cidaddio é estar socialmente integrado, com representagéo politica, ter-se direito &
subsisténcia, ao reconhecimento publico, a uma identidade prépria. Assim, o Estado
tem uma funcdo de regulagdio social, confunde-se com a democracia e com o

equilibrio societal, se este ndo funciona estd em causa a sua relagdo com a cidadania,

como refere Isabel Guerra (2001: 467-468):

“A cidadania desloca-se da esfera econdmica e néo se alimenta dela (...). Os
desafios da sociedade emergente situam-se exactamente na capacidade de produzir
a sociedade em nome dessa cidadania. Parece estar menos em causa a gestdo de
conflitos sociais colectivos e muito visiveis, do que a capacidade de dar & democracia
uma legitimidade democrdtica acrescida, que passa fundamentalmente por fazer
corresponder a cidadania politica & inser¢do social, entendida esta como a
capacidade de se ‘sentir em casa’ como membro de uma ‘comunidade nacional’.”

Tendo em conta que a mudanca é muito répida, a sociedade depara-se com novas
formas de regulagdo social parecendo ser mais fécil fazer emergir o consenso a partir
dos problemas do que das solugdes, como tal n&o hd, & priori, uma clarificagdo total

dos obijectivos estratégicos, estes véo-se moldando e adaptando ao contexto da

acgdio. Como se evidenciou, qualquer processo de planeamento estratégico participa-
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tivo implica uma gestdo de interesses e uma acgdio negociada. Serd que as novas
formas de participagdo e negociagdo nos processos de planeamento, néo séo mais do

que uma forma de regulagdo social e de acgdo colectiva?

6. Conclusao

A mudanga social pode ser entendida no contexto do jogo estratégico dos actores
como resultado complexo de uma miriade de decisdes de actores concretos portado-
res de uma racionalidade limitada. O primado da acgdo e da racionalidade limitada
estto intimamente ligados. A racionalidade limitada é o conceito-chave fundador de
uma visdo sistémica dos interesses, das preferéncias e dos valores. Antes de mais, a
racionalidade limitada leva a raciocinar em termos de solugdo satisfatéria e ndo
solugdio éptima. Paralelamente, considerar que o passado é importante, mas ndo é
homogéneo, sendo que a situacdio actual, com todas as suas limitagdes e
oportunidades, obriga os actores a repensar as suas estratégias, a diversificar, a

redefinir, a enriquecer e modificar os critérios de satisfagdo, a ceder e negociar.

Edgar Morin (1977) defende que a complexidade crescente da sociedade, que ad-
vém dessa multiplicidade de légicas que a atravessam e fazem aumentar a sua capa-
cidade de auto-regulacdo, implica simultaneamente a ordem e a desordem. Nesse

sentido, a procura de auto-regulagdo implica processos de deciséo.

A qualquer jogo social estd sempre associada uma margem de incerteza & que um
actor pode conhecer as regras, mas hd um factor de incerteza que advém do comporta-
mento do outro actor. Donde & tomada de decisGo estd sempre associado um grau de

incerteza e de risco.

No contexto da accdo colectiva, qualquer decis@o implica a incerteza, entdo também
implica a antecipagdo. Um sistema com capacidade de deciséo, ndo é apenas o que

tem capacidade de reagir a esta ou aquela situagéio pelo efeito da memoéria,
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aprendizagem de situacdes semelhantes, ndo estd apenas ligado & envolvente por
elos de retroacgto que lhe ddo informagdo retrospectiva sobre a reac¢éo dos outros
sistemas ao que sai dele. Ele também tem uma dimensdo prospectiva onde se
representa o que vai acontecer, antecipa as reacgdes possiveis dos sistemas da sua
envolvente, tem uma atitude pré-activa, tem por base possibilidades néo equiprovdveis

e comporta muita incerteza ndo probabilizavel.

Neste sentido, uma vez que ao processo de tomada de decisGo estd associado a
incerfeza e a antecipagdo, o jogo estratégico de actores tem como objectivos a
construgdo de projectos (ndo de programas), que analisam sistemas sociais procurando
consensos face ao futuro. Considerar que os actores seleccionam do passado o que
consideram mais adequado e pertinente para a acgdo presente, leva a uma
reavaliacdo da forma como os actores definem os seus objectivos. Raramente os
actores tém objectivos claros e definidos, havendo uma grande incoeréncia nos seus
projectos; quando existem, s@o multiplos, mais ou menos ambiguos, mais ou menos
explicitos, mais ou menos contraditérios. Os projectos e objectivos mudam ao longo da
acgto presente, alguns serdo rejeitados e outros introduzidos, o que leva a um
reajuste dos seus objectivos: ou seja o que inicialmente era um meio passa a ser um
fim, e vice-versa. Dai a pertinéncia da racionalidade limitada, pois um actor vai
reavaliando as suas estratégias, meios, recursos e objectivos. Efectivamente, o jogo é
composto de interacgdes sucessivas, com imprevistos que tém de ser resolvidos no
momento, o que poderd levar o outro actor a mudar de estratégia, no sentido de

ganhar vantagens em consequéncia da fragilidade do adversdrio.

“Ele desenvolve-se (o jogo) em interaccdes improvdveis, seja imprevisiveis, que
exigem da parte dos jogadores decisdes inteligentes, ou seja capazes de atingir o
objectivo do projecto, ganhar, adaptando-se a uma situagdo nova para uma
modificaglio de estratégia e de tdctica. (...) Nos sistemas sociais, a organizagdo
burocrdtica é a que pretende tudo programar, definir as regras apropriadas a cada
situagtio possivel, de forma a que em qualquer caso seria suficiente aplicar o

regulamento. No entanto, o improvével pode ocorrer. Aparecem casos imprevistos
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para os quais é preciso decidir adaptar, aligeirar, contornar o regulamento para que
a vida social continue, para que as relagdes sociais ndo sejom bloqueadas quando a
situagdo é nova e o regulamento ndo a prevé. E por isso que o optimo de uma
organizagdo, nunca é o mdaximo — uma ordem rigida, sem qualquer flexibilidade —
provoca uma desordem tal que qualquer perturbacgdio que venha da envolvente
provoca o desorganizagto definitiva. (...) Bloqueio e desorganizagdo sdo duas

formas de morte de um sistema.” (Lapierre, 1992: 45-46)

O que é que é mais importante na acgdio presente? Os valores do passado ou as
oportunidades? Os objectivos ou as oportunidades? Efectivamente, é mais importante
a existéncia de uma oportunidade e da capacidade de interacgéo, do que a existén-
cia de objectivos comuns, consensuais. Concluséio: os meios sGo mais importantes que os
fins. Ao nivel do planeamento estratégico o importante é o processo de planeamento,

ndo o fim da acgbio. A acgdo € o futuro, a estratégia, o projecto.

A emergéncia de novos grupos de interesses e de novas formas de conflitos sociais
torna cada vez mais dificil a regulacéo social. Essa conflitualidade estd no centro da
procura de metodologias que permitam regular esses conflitos sem os iludir ou
escamotear e a necessidade de abordagens que favorecam a implicagdo, directa e
real, dos individuos e dos grupos sociais, cujos interesses estéio em causa, e consequen-
temente estdo interessados na resolugdo dos seus conflitos e na definicdo de regras

reguladoras das suas relagdes.

Bourque e Thuderoz (2002) destacam o papel fundamental da sociologia da
negociagdo, ao incorporar teorias de diversos campos disciplinares, desde a teoria
dos jogos, aos estudos das politicas publicas o que permitiu, por um lado posicionar a
negociagdo como um lugar social, uma “forma relacional” entre os individuos ou grupos
sociais que se confrontam; e, por outro, permitiv uma objectivagdo do conflito, onde
estes mesmos individuos ou grupos reconhecem a legitimidade dos interesses (ou dos

valores) do outro.
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“(...) a negociagio é antes de mais umo modalidade fundamental do viver em

conjunto. E uma arte moral.” (Bourque e Thuderoz, 2002: 1 17)

Um dos principais contributos da sociologia da negociacdio passa por auxiliar os
actores a melhor identificar os interesses em jogo, a reunir as condi¢des e elaborar os
métodos de resolugcdio dos seus conflitos, propondo um modelo centrado nos actores,

regras e processos:

“[o modelo] focaliza a ateng¢do, tanto nos individuos (o seu estatuto de mandatdrios,
as suas personalidades, as suas percep¢des do outro, etc.), como nas regras do jogo
da negociaglio, como nas estratégias (sempre dependentes dos seus adversd-
rios/parceiros), assim como dos contextos onde eles se desenrolam.” (Bourque e

Thuderoz, 2002: 116)

Orq, é precisamente este o modelo adoptado na andlise das estratégias dos actores,
num processo de planeamento estratégico e participativo: identificam-se os actores, os
seus estatutos dentro do jogo, o seu papel, as relacdes de forga, tenta-se perceber
qual a sua percepgdo do outro, ou seja o que espera do outro, os meios de actuagdo
sobre os outros, as suas estratégias, e os contextos onde estas estratégias se
desenvolvem. Identifica-se a existéncia ou ndo de ruptura no processo, o que contribui
para uma alteragdo na estrutura do sistema e/ou subsistema. No entanto, a questéo
que se coloca é se um modelo deste tipo contribui para resolver o problema do

conflito?

Apesar de toda a complexidade, pretende-se conhecer a realidade, apreendé-la da
melhor forma e agir sobre ela, para o que contribuem as metodologias de prospec-
tiva que se apresentam co longo deste trabalho — a Andlise Estrutural e a Andlise da

Estratégia de Actores.

Nesta interacgdio entre Actor e Sistema, a interdependéncia dos comportamentos indi-
viduais cria “efeitos perversos” ou “efeitos de sistema”. E dai a necessidade de

completar o raciocinio estratégico pelo raciocinio sistémico. O raciocinio estratégico
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centra a sua atengtio no actor para compreender o sistema, através dos constrangi-
mentos com que este se confronta e assim delineia as suas estratégias e toma as suas
decisGes num contexto de racionalidade limitada. O raciocinio sistémico analisa o
sistema para descobrir a dimens@o contingente arbitréria e ndo natural da sua ordem

construida (Crozier e Friedberg, 1977).

A nossa perspectiva € articular a conceptualiza¢do do actor social com as abordagens
estruturais ou sistémicas, ou seja pretende-se uma abordagem que considere a
indispensabilidade da andlise dos construtos sociais que formatam o sistema e o seu
papel fundamental na estruturagcdo das politicas e decisdes dos individuos mas
também considere o actor social com um papel e uma influéncia primordial sobre o

sistema, actuando e contribuindo para a mudanga.
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Capitulo Ill

Prospectiva e Mudanga Social

Tendo em conta a incerteza face ao futuro, a mudanca acelerada e incontrolével e as
constantes rupturas, procura-se reduzir a incerteza e encontrar um caminho desejdvel, o
que passa por induzir a mudanga, isto é, ter uma atitude pré-activa. Na base de qual-
quer abordagem prospectiva estd uma atitude de “vigilia”, o que implica uma andlise
e avaliacdio permanentes das tendéncias pesadas e dos factores emergentes e
portadores de mudan¢a, de avaliagdo das condi¢des presentes que continuamente
mudam em direcgtio a um futuro diferente, miltiplo e indeterminado. Considera-se
pois que o homem tem condi¢des de mudar o futuro por meio de ac¢des desenvolvidas
no presente. A mudanga deixa de ser encarada como um obstdculo, mas algo que é

positivo, & um factor de aprendizagem. Como afirma Hugues de Jouvenel (1993:54):

“Paciéncia para o sujeito conhecedor que deverd fazer a aprendizagem da
incerteza, uma aprendizagem dificil, confessemos, pois fomos educados no culto da

verdade, do saber, muito mais do que no do risco e da liberdadel”

Esta abordagem rompe com uma atitude passiva do sistema social como um sistema
auvto-regulado que se perpetuaria segundo uma lbgica prépria tendo o homem como
mero espectador e ndo o actor principal. A prospectiva tem como visdo filoséfica a

concepgdo da inevitabilidade do homem ser o principal responsével pela construgdo
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do seu futuro, identificando aliados e opositores e representando os futuros possiveis.
Esta perspectiva decorre de se encarar o futuro como dominio de liberdade, de poder e

de vontade, os trés postulados de uma abordagem prospectiva (Jouvenel, 1993).

Hd um lema em prospectiva: “tudo o que é urgente |§ é demasiado tarde”. Considera-
se que qualquer decisdo tomada sob pressé@o dificilmente é uma boa decisdo,
ficando-se pressionado e limitado, com pouca clareza quanto aos caminhos possiveis,
desenvolvendo-se uma atitude passiva e reactiva, submetendo-se e aguardando a
mudanga para reagirl... Sem antecipacdo e actividade previsional néio hé liberdade
de decisdio e os decisores sdio forcados a gerir as urgéncias sem grande liberdade de

acgdio, dai o reconhecimento da necessidade de antecipagdo.

Michel Godet (1993a) distingue trés atitudes face & incerteza e &s potencialidades do
futuro: passividade, submeter-se & mudanga (atitude da avestruz); reactividade,
aguardar pela mudanca para reagir (atitude do bombeiro); e, prospectiva no duplo
sentido da pré-actividade e pré-actividade. A pré-actividade (atitude do segurador), é
preparar-se para a mudanga antecipada, enquanto que a pré-actividade (atitude do

conspirador), é agir para provocar uma mudanga desejada.

Ao encarar-se o futuro como dominio de poder considera-se a relagdo dialéctica do
actor e do sistema (Crozier e Friedberg, 1977), ndo num contexto de poder absoluto
de um determinado actor, mas reconhecendo-se a existéncia de diferentes poderes
mais ou menos conflituais. A capacidade de antecipacéio de um actor passa por
prever o comportamento dos outros actores, tornando o seu préprio comportamento
imprevisivel através da definicdio de uma estratégia. Evidentemente que os actores
tém poderes diferenciados, desiguais, passando a sua reparticdo por estratégias de
aliancas e conflitos, dai a importéncia primordial do jogo de actores em prospectiva.
Finalmente, o futuro como dominio de vontade passa pela definicdo de objectivos a

longo-prazo desenhando um futuro desejavel.
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Uma abordagem prospectiva é pluridisciplinar e sistémica, integra o passado e o
futuro, assim como as rupturas necessdrias (Jouvenel, 1993). Segundo o autor,

qualquer reflexdo prospectiva:

{(a) Assenta numa relacdo de saberes diferenciados e complementares;

(b) E uma apreensdo global da realidade;

(c} Baseia-se na interacgto de fodos os seus elementos e varidveis, qualquer
que seja a sua natureza;

(d) Implica a avaliag@o das tendéncias pesadas, dos factores emergentes e
portadores de mudanca;

(e) Pondera os fendmenos de descontinuidade e de rupturg, sejam resultantes
de factores estruturais ou conjunturais, impostos ou construidos voluntaria-

mente pelos actores.

A prospectiva, rejeitando a cientificidade dos determinismos, é uma investigagéio dos
futuros possiveis que antecede a elaboragdio de estratégias ou politicas com vista as

acgdes presentes.

1. Fundamentos e a histéria da prospectiva

Na origem da prospectiva estd um postulado de liberdade face aos futuros miltiplos
e incertos, rejeitando a concepgdo determinista da previsdio, muito marcada pela
quantificacdo e extrapolacdo de tendéncias. Ao longo dos dltimos anos, a prospectiva
tem-se desenvolvido e difundindo ndo s6 a nivel do mundo empresarial e das

organizag¢des, como a nivel territorial.

A prospectiva é uma disciplina recente desenvolvendo-se fundamentalmente apés a |l
Grande Guerra, acompanhando o crescente papel do Estado na organizagdo do
desenvolvimento econdémico e social e os progressos da actividade de planeamento.

Estas metodologias surgem como um instrumento de poder politico, seja através da
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prospectiva exploratéria como uma forma de recolher informagéo, de discusso e
participagdo e um meio de mover influéncias; ou ainda através da prospectiva estraté-

gica, como uma forma de agir estrategicamente.

Apesar do final do século XIX se caracterizar por um periodo dominantemente
literdrio, com um interesse cada vez maior pelo futuro, é no inicio do século XX que
surgem algumas premissas da prospectiva moderna, nomeadamente com a obra de
antecipagdio de Herbert George Wells (1866-1946). Romancista e ensaista inglés,
este autor defende a ideia de ser possivel uma exploragéo racional do futuro, o que
se traduz por “legislar”, dar & vontade da accéio as orientagdes pertinentes. Ainda
que a prospectiva ndo fosse considerada uma discipling, a ideia de racionalidade
desenvolvida por Wells é explorada pelos americanos. As primeiras iniciativas
institucionais de aplicagdo desenvolvem-se nos Estados Unidos ao longo dos anos 30
do século XX, seja na programagéio da interven¢do da armada americana, ou nos
centros de investigagtio como a Rand Corporation (H. Kahn, O. Elmer, e outros) e a
uma organizagdo financiada pela Ford, seja ainda através da investigagdo
desenvolvida pelas universidades e poder politico.! A Rand Corporation, inicialmente
vocacionada para fins militares, interessa-se cada vez mais pela prospectiva e pela
andlise estratégica, tanto para previsdes de ambito tecnolégico a longo-prazo de
novos tipos de armamento, como na andlise das condi¢des de desenvolvimento de
conflitos futuros, dando-se uma grande importéncia & identificagéio dos objectivos e
estratégias dos diversos adversdrios dos Estados Unidos. Mais tarde, além de
investigagdes de ambito militar, a prospectiva ocupa um importante papel ao nivel

estratégico do governo americano, nos dominios da justica, educagéo, sadde, etc. Na

1 Em 1929, é pela primeira vez encomendado um trabalho de prospectiva pelo poder politico

americano (presidente Hoover), no sentido de implementar um programa de reformas sociais apoiadas
pelo conhecimento cientifico da sociedade, o que implicou prever as grandes tendéncias do futuro.
Criada uma comissdo presidencial de investigagdo das tendéncias sociais, financiada pela fundagéo
Rockefeller e dirigida por dois universitarios W. Mitchell e W. Ogburn, conclui-se pela necessidade de
informagdio, entdo muito frégil e escassa, e de metodologias para estudar o passado e o presente,
sendo considerado um marco na histéria da prospectiva. Anos mais tarde o presidente Roosevelt
encomenda um segundo trabalho de indole prospectiva, mas é efectivamente apés a Il Grande Guerrg,
por questdes de defesa nacional, que se desenvolve a prospectiva (Hatem, 1993).
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Rand Corporation hd dinda um grande investimento a nivel metodolégico, desde a
investigacdo operacional a teoria dos jogos, concebe-se o método Delphi e métodos

de andlise sistémica entre outros.2

Em Franga, outro importante pélo de desenvolvimento da prospectiva, onde Gaston
Berger e Berirand de Jouvenel tém um papel fundamental, assumindo o Comissariado
Geral do Plano e a DATAR um lugar decisivo, e posteriormente a sua formalizagéo

através do Método dos Cendrios (equipa de Michel Godet).3

A Gaston Berger deve-se, em 1957, a transformagdo do adjectivo feminino “prospec-
tiva”, que ja existia hd muito tempo, em substantivo.? Prospectiva, olhar para o futuro,
em oposicdio a retrospectiva, olhar para o passado. Ao assumir-se que a mudanga
social é vertiginosamente rdpida, a prospectiva surge da necessidade de analisar e
clarificar as consequéncias, a longo-prazo, das tomadas de deciséio do presente.
Bertrand de Jouvenel, defende a necessidade de ter em conta a diversidade dos
futuros possiveis e a importéncia de um “férum democrdtico” onde se debatem e
clarificam as questdes respeitantes ao futuro da sociedade®. Mas a legitimidade moral
da prospectiva assenta, em todos estes autores, no reconhecimento do interesse

colectivo, presente e futuro, na tomada de decisdo (Hatem, 1996).

Tendo em conta as constantes descontinvidades do futuro relativamente ao passado,
Berger (1967) alerta para o risco de encarar o futuro como um prolongamento das
tendéncias pesadas. O futuro ndo estd predeterminado sendo o resultado das acgdes
presentes e compete ao prospectivista construi-lo e ndo adivinhar com antecedéncia o
seu perfil. Esta serd talvez a maior divergéncia entre os prospectivistas francéfonos e
anglo-saxénicos para quem o futuro resulta das tendéncias pesadas que ndo se

controlam (a quem os franceses chamam de uma forma depreciativa de “futurélo-

2 E um dos grandes centros de técnicas de andlise e de métodos prospectivos.

3 A DATAR - Délégation & PAménagement du Territoire et & I'Action Régionale foi criada em 1963,

4 Do latim pro-spicere, olhar antecipadamente: visdo global, qualitativa, voluntarista.

5 E esta preocupacéio que estd na origem da Associacdo Futuribles, em 1960, no seguimento do “Centro
de Estudos Prospectivos”, criado em 1957 por Gaston Berger.
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gos”).% Os franceses, que se consideram os verdadeiros prospectivistas, vislumbram o
futuro através de cendrios contrastados e definem de uma forma mais ou menos

precisa, a estratégia apropriada para fazer face ao cendrio mais desejavel (Hatem,

1993).

A partir do inicio dos anos 70, uma abundante literatura prospectiva desenvolve-se ao
nivel do fterritério e de relagdes internacionais. O maior impulso foi dado por
instituicdes independentes como o Clube de Roma’ ou de grandes organizacdes
internacionais como a ONU ou a OCDES8 Também as grandes empresas se vdo
interessar cada vez mais pela prospectiva (Shell, L'Oréal, Kodak-France, etc) (Hatem,

1993).

Bernard Cazes (1993: 42) considera que se pode pensar que desde sempre se fez
prospectiva, isto a partir do momento que prospectiva é sindénimo de conjuntura ou
previstio. Assim, hd os que extrapolom apenas tendéncias (designados por
“uturd moe . . X
uturélogos”), inspiram-se nos esquemas deixados pelo evolucionismo social ou da
decadéncia; j@ os que pensam no futuro descontinuo relativamente ao passado, e
consideram ser os Unicos a fazer prospectiva, referem-se mais ao futuro construido.
Qual serd a novidade que a prospectiva destes Ultimos anos apresenta ao que foi

feito? Prende-se segundo Bernard Cazes com trés questdes:

¢ Os utensilios de prospectiva e os modelos de simulagéio ainda estéo pouco desenvolvidos, nomeada-
mente as previsdes econdmicas de longo-prazo, apresentadas por H. Kahn no seu livio “O ano 20007,
baseiom-se em extrapolacéio de tendéncias passadas (Hatem, 1993).

7 Fundado em 1968 pelo italiano Aurelio Peccei, o clube junta uma centena de intelectuais, cientistas e
dirigentes do sector publico de trinta nacionalidades diferentes, que reflectem sobre os desafios do
futuro, desde a explos@o demogréfica, subdesenvolvimento, poluigdio, etc. Estes trabalhos foram
compilados por trés investigadores americanos o casal Meadows e Jay Forrester, no livro Limits fo
Growth, de 1971, onde se aplicou um modelo mundial, construido a partir da dindmica dos sistemas. No
entanto, os métodos utilizados pelo Clube de Roma s&o mais tarde criticados por néo terem em conta a
capacidade de adaptagdo humana e o progresso tecnolégico (Hatem, 1996).

8 O relatério Interfuturs, desenvolvido em 1979 pela OCDE e coordenado por Jacques Lesourne, teve
como objectivo analisar os constrangimentos e possibilidades de futuro para os paises desenvolvidos e
a sua evolugdio futura, tendo em conta os paises em vias de desenvolvimento (Hatem, 1993).
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e A importancia dada a clarificagéio de decisdes num contexto de incer-
teza, qual o cendrio desejével mas num futuro incerto;?
e A institucionalizag¢tio da procura de trabalhos em prospectiva;

e E, paralelamente a profissionalizacéo da oferta.

Até entdo a acgdo precedeu de certa forma a reflexdo, ou seja a elaboragéo de
cendrios estava ligada a uma forma de comunicac¢do e néo tanto uma metodologia. E
a partir de meados dos anos 70, que se impde uma metodologia prospectiva e em
todo o mundo, seja no Japdo, a nivel europeu ou na América, proliferam as células de
prospectiva.’® Nos diversos organismos da comunidade europeia, nos organismos

publicos e privados, a nivel empresarial e territorial, desenvolvem-se e aplicam-se

metodologias de prospectiva.

2. Prospectiva versus Previsdo

Com o desenvolvimento das tecnologias informdticas, assistiu-se nas ciéncias sociais e
em particular na economia, & formag¢do de uma esperanga racional. Os métodos
quantitativos deveriam permitir uma apreensdo mais precisa da realidade e facilitar
a identificacdo das regularidades evidenciando os mecanismos de causalidade
intervenientes na complexidade de funcionamento do sistema social. O entusiasmo que
acompanhou esse desenvolvimento levou a uma utilizagéio abusiva de modelos, por
vezes de pouca utilidade face & tomada de decisdo, particularmente visivel no
dominio da previsdo o que levou a posicdes extremadas de total rejeicéio dos

modelos matemdticos e econométricos.

9 E a partir de 1945 que se comega a utilizar a prospectiva como ajuda & tomada de decisdes.

10 H& uma importante actividade prospectiva no Jopdo, tanto ao nivel da administragéio como ao nivel
das empresas hd uma preocupagdio de planeamento estratégico. Um dos organismos mais importantes
de prospectiva é o Nomura Research Institute, fundado em 1965, que se tornou o maior gabinete de
estudos estratégicos de investimento e de expansdo das empresas japonesas.
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Da constatagdio de que os métodos cldssicos de andlise e de previsdo sdo insuficientes
para compreender e gerir as mudancas estruturais do mundo contemporéneo cuja
evolugdo é marcada pela crescente complexidade e interdependéncia dos sistemas
econdémicos e sociais, pdem-se em causa os métodos de previsdo considerando-os
visdes deterministas do futuro que visavam detectar no passado fendmenos que se

manteriam imutdveis e a partir dos quais se pode prever o futuro com algum grau de

credibilidade.

O maior desenvolvimento das metodologias de prospectiva surge precisamente como
reacgdo aos métodos de previs@o e & sua inadequagdo no estudo das realidades dos
vérios dominios, empresarial e territorial. E comum em qualquer obra de prospectiva,
como que num ritual, ressaltar as diferencas e mesmo alguma oposicdo entre estas
duas abordagens. A previsdo funcionou na medida em que as extrapolagdes eram
feitas com base nas tendéncias passadas, o problema surge quando a mudanga social
acelera e as crises e rupturas se sucedem como ocorreu a partir do primeiro choque
petrolifero. Estd-se desde esse momento numa era de crescimento irregular, turbulento

e de grande incerteza, imputando-se todos os defeitos aos métodos de previsdo.

A prospecfiva caracteriza-se assim por assentar a sua andlise na procura das
potenciais rupturas futuras mais do que sobre a hipétese, subjacente & previsdo, da
estabilidade institucional. E precisamente como reaccdio ao cardcter extrapolativo,
mecdnico, unicamente quantitativo das abordagens previsionistas que se desenvolvem
as metodologias de prospectiva, contrapondo-se as suas virtudes: visdo global, quali-
tativa; ndo ter como pressuposto a estabilidade do sistema estudado; e o privilegiar a
andlise das rupturas possiveis desse sistema. As duas abordagens podem confrontar-

se tendo em conta as seguintes varidveis:
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Quadro 3.1 Quadro comparativo da previsdo e da prospectiva

Caracteristicas da Previsdo Caracteristicas da Prospectiva
Visdo Parcelar “tudo igual em toda o parte” Global “nada igual em parte nenhuma”
Varidveis Quantitativas, objectivas e conhecidas Qu?lifc:nivos, qucm:ificéveis ou ndo
subjectivas, conhecidas ou ocultas
Relagdes Estdticas, estruturas constantes Diné@micas, estruturas evolutivas
Explicacdo O passado explica o futuro O futuro, razéo de ser do presente
Futuro Unico e certo Mdltiplo e incerto
Modelos deterministas e quantitativos Andlise intencional. Modelos qualitativos
Método (econométricos, matemdtica) (andlise estrutural) e estocdsticos
{impactos cruzados)
Atitude face | Passiva ou reactiva (futuro sofrido) Pré-activa e pré-activa (futuro desejado)
ao futuro

Fonte: Godet (1997b:124)

No entanto, passada a fase mais extremada de alguma ruptura com os métodos de
previsdo, surge o reconhecimento da necessidade de uma complementaridade entre os

utensilios de simulagtio quantitativos e uma abordagem prospectiva.

2.1 Complementaridade entre Prospectiva e Previsdo

A complementaridade entre prospectiva e previsdo, ou seja a compatibilizagdio dos
métodos quantitativos com os métodos qualitativos, conduz ao que Michel Godet de-

signa por uma "nova previsdo". Como salienta Fontela (1983:121):

"A atitude racional face & exploragdo do futuro implica o investigacdo de
instrumentos que se adequem & natureza dessa investigacdo, e é no dominio do
pragmatismo cientifico que se torna importante a ligagiio metodolégica entre as

abordagens qualitativas e as abordagens quantitativas da prospectiva.”
A prospectiva permite responder &s trés premissas fundamentais da previsdo:

¢ necessidade de explicagéio — a determinagéo das varidveis principais,

conhecidas ou ocultas, melhora a selecgdo dos indicadores;
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e necessidade de hipoteses — a construgdio dos cendrios, ou seja o jogo
de hipdteses coerentes e provdaveis sobre as varidveis explicativas,
contribui para a valida¢do do modelo de previséo;

® necessidade de quantificagdio — a previsdo por cendrios permite
quantificar os resultados e as consequéncias da prospectiva, tendo em

conta o que ndo é quantificavel.

Uma previsdo pretende validar as hipéteses subjacentes & percepg¢iio da mudanga
ndo se limitando & reflex&o sobre o cendrio considerado como o mais provavel pois,
frequentemente, ndo é mais do que o menos improvavel. Ha cendrios que podem
corresponder a rupturas em relagio as tendéncias do passado, esses cendrios
inscrevem-se fora do campo das projecgdes, ndo podendo, como tal, ser quantificados

pelos métodos de previsdo cldssicos.

Tendo em conta as metodologias utilizadas considera-se sempre que um modelo ndo é
a realidade mas um meio, entre outros, de a observar defendendo-se a existéncia de um
grande pluralismo metodolégico, néo se devendo restringir os futuros possiveis em
fungtio da logica e limitagdes de um modelo construido sobre o passado. Assim, em
vez de se determinarem as varidveis em fungdio do modelo a representar, deve-se
partir dos cendrios para construir os modelos mais adequados para representar a
evolugdo que se prefende investigar. A complementaridade entre prospectiva e previ-
sdo deve ser mais operacionalizada, terd de haver um esforgo de tornar os modelos
transparentes, sendo a simples transposi¢éio de equacgdes estruturais insuficiente, pois o

utilizador é incapaz de chegar as inter-relagdes numa andlise mais aprofundada.

Né&o pode haver planeamento sem uma reflex@o aprofundada dos futuros possiveis e
sem um debate sobre os futuros desejdveis e os meios de os atingir. Para que esse
debate seja rigoroso é necessdrio ter previsdes quantificadas correspondentes a cada
cendrio alternativo. A investigac@io passa pela interface entre a reflexdo prospectiva

sobre os futuros possiveis e desejdveis e a quantificagdo pelos modelos de previséo

(Godet, 1993a).
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3. Reflexdo prospectiva e mudanga de paradigma

A reflex@o prospectiva passa por diferentes etapas: compreensdo critica do presente,

antecipag¢do da mudanga e construgdo dos cendrios.

A compreensdo critica do presente, assenta numa andlise sistémica do fenémeno em
estudo, tendo trés niveis de andlise fundamentais: apreensdo, que consiste na
delimita¢do do sistema; compreensdo, que é o conhecimento da estrutura do sistema,
identificagcdo das varidveis qualitativas e quantitativas que o caracterizam e suas
inter-relacdes; e, explicagdo, fase em que se encontram as varidveis motrizes e
dependentes, tendo por objectivo compreender como o sistema se vai comportar no

futuro.

A antecipagdo da mudanga, tem por objectivo determinar os problemas do futuro, de
forma a orientd-la no sentido mais desejdvel. Para tal é necessdrio identificar as

tendéncias pesadas, as tendéncias emergentes e os factos portadores de futuro.

o Tendéncia pesada, é uma tendéncia estavel, onde é relativamente facil
prever o futuro. E um movimento observavel, que se pode prever com
uma elevada probabilidade a sua evolugdo no tempo.

® J& a tendéncia emergente, ndio é observdvel, pois ndo existe na totali-
dade. Poderd surgir no caso de continuarem a verificar-se um conjunto
de fendmenos, mas poderd nunca ocorrer.

® Quanto aos factos portadores de futuro, representam um sinal de
mudanga sé perceptivel no presente, mas que poderdo tornar-se uma
tendéncia pesada, dai a grande importéncia da intuicdo na reflexdo

prospectiva.

A terceira etapa, é a consfru¢do dos cendrios. A palavra cendrio foi introduzida na

prospectiva por Herbert Kahn (1960), apesar de cardcter ainda um pouco literdrio no
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sentido de uma dada incerteza, tal como as consequéncias de um eventual conflito
nuclear, apresentando uma visdo Unica do futuro. E s6 em meados dos anos 60 que hd
um maior investimenfo por parte dos investigadores americanos em métodos de

cenarizagdo um pouco mais formalizados. Entende-se por cenério:

"Conjunto formado pela descri¢éio de uma situagdo futura e do encaminhamento dos
acontecimentos que permitem passar da situa¢io de origem & situagdo futura.” (Bluet

e Zemor cit in Godet, 1993a: 70)

Segundo Godet esse conjunto de acontecimentos que constitui um cendrio deve
apresentar alguma coeréncia. Podem-se distinguir trés tipos de cendrios: o cendrio
tendencial, que corresponde ao mais provdvel;!'! o cendrio contrastado, é o menos

provével; e, o cendrio normativo, corresponde a estabelecer-se um futuro desejdvel.

Os dois primeiros (tendencial e contrastado) baseiam-se numa prospectiva exploratéria
e partem das tendéncias presentes e passadas, originando futuros 1gicos. O terceiro,
cendrio normativo, baseia-se numa prospectiva normativa, comecando pela definigdo
de diferentes imagens desejdveis do futuro para mostrar como a partir do presente se

chega a esse futuro.

A construgtio de cendrios é um processo de mudanca de paradigma estratégico
(Roubelat, 1977), pois apesar de existirem cendrios de continuidade que ndo pdem em
causa o paradigma existente, hd cendrios de ruptura que implicam altera¢des na
estrutura organizacional e obviamente consequéncias ao nivel dos poderes instalados.
Numa abordagem prospectiva, seja a nivel empresarial ou territorial, é através de um
processo de aprendizagem e de negociac@io da construgdio de alternativas, e em
particular de cendrios de continuidade ou ruptura, e da implica¢do e mobilizagdo dos
diversos actores nessa dinémica, que é possivel definir ndo sé as respectivas opgdes

estratégicas como intervir e orientar esse processo de mudanga.
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4. O Método dos Cendrios

Tem existido um aceso debate em torno dos métodos de constru¢dio de cendrios: os
que criticam a sua excessiva formalizagdo, tida como redutora, que pretende encobrir
uma certa pobreza de pensamento e, como tal, apologistas de uma cenarizagdo
“liberta” de instrumentos e métodos formalizados, uma “arte”, acessivel a
determinados cérebros iluminados (corrente anglo-saxénica), mais orientada para a
decistio. Peter Schwartz (1991) apresenta a prospectiva como uma “arte” que
aparentemente ndo necessita de métodos muito rigorosos (Hatem, 1996). E, do outro
lado, os que defendem a utilizagdo de instrumentos técnicos nas diferentes etapas de
construgdo dos cendrios como uma forma de controlar a andlise para ndo se
enveredar por meras ficgSes, permitindo uma maior apropriagéo da realidade em
andlise e do processo de cenarizagdo por parte dos prospectivistas (abordagem

francéfona).

Apesar deste trabalho n&o ter como objectivo desenvolver as vérias abordagens de
cenarizagdo anglo-saxonicas, pois centra-se e desenvolve-se em torno de uma
abordagem francéfona, é de assinalar a grande diferenca entre estas correntes. Na
abordagem francéfona, além de uma maior formalizagdo, os actores ocupam um
papel central, sendo varidveis fundamentais dos cendrios e ndo varidveis subsididrias.
Os cendrios resultam precisamente dos seus objectivos e estratégias. Efectivamente, na
abordagem francéfona, o jogo de actores e as incertezas de ordem politica e social
estéio no cerne da reflexdo prospectiva sobre o futuro contrapondo-se e inovando

relativamente & abordagem um pouco mecanicista dos futurdlogos americanos (Hatem,

1996).

Apresenta-se entdo de uma forma sumdria o método desenvolvido por Michel Godet
e sua equipa, na medida em que ao longo deste trabalho se aprofundardo as
diferentes etapas deste método, propondo-se algumas alternativas e instrumentos aos

métodos desenvolvidos.

11 Godet designa-o por "cendrio de referéncia".
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As metodologias de prospectiva, de que é exemplo o Método dos Cendrios —
desenvolvido progressivamente nos Estados Unidos, apés a Segunda Guerra Mundial,
e em Franca, nomeadamente com os trabalhos da DATAR (nos anos 60), da Sema-
Metra (nos anos 70) e do CNAM, com o grupo de Michel Godet — incorporando
informagdo qualitativa a par da quantitativa, procuram dar resposta &s preocupacgdes
do novo conceito de planeamento estratégico e participativo: articulagéo fins-meios,

jogo de actores, desdobramento de cendrios.12

Um dos grandes objectivos do Método dos Cendrios é reduzir a incoeréncia e organi-
zar a apropriagdo colectiva. Este decompde-se em duas grandes etapas: a “constru-

¢do da base” e a “constru¢do dos cendrios”.
A Constru¢do da Base é composta por trés fases:

e Delimitacdo do sistema;
® Determinagto das varidveis principais através da Andlise Estrutural;

® Andlise da Estratégia de Actores.
A Constru¢do de Cendrios consiste na:

e Construcdo de hipéteses;
e Consulta a peritos;

e Hierarquizagéo de cendrios.

4.1 Construgéio da Base

A delimitagdo do sistema n&o é mais do que um diagnéstico orientado que permite
encontrar um conjunto de varidveis quantitativas e qualitativas que o caracterizam o

mais exaustivamente possivel. Hd que definir qual a grande questdo que tem por

12 A prospectiva desenvolve-se no Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), instituto
universitario, apds o desaparecimento do Sema, com a entrada de Jacques Lesourne e sua equipa, Michel
Godet, F. Teniére-Buchot, e outros, tendo sido criada uma disciplina de Prospectiva.
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base a reflexdo, ou seja, quais os contornos da problemdtica a analisar ou do sistema

a estudar.

Sabe-se que um conjunto de factores (varidveis) e uma enumeragdo de relagdes
directas entre varidveis, descrevem um sistema, dai que seja possivel representar
qualquer objecto de estudo como um conjunto de relagdes ou de influéncia directa,
constituindo o objective da andlise sistémica. A andlise estrutural, desenvolvida inicial-
mente pela Rand Corporation, tem por base a teoria dos grafos e a investigagdo
operacional. Os seus principios tém origem na adaptagéo e simplificagdo dos métodos

da dindmica dos sistemas.'3

A andlise estrutural é uma técnica de andlise de sistemas que se baseia na andlise
matricial em que cada coeficiente representa o grau de influéncia de uma varidvel
sobre outra. Ao permitir detectar relagSes “escondidas” procura-se descortinar a
estrutura das relagdes entre as varidveis qualitativas que caracterizam o sistema
(Godet, 1993a) e reconhecer o que de outra forma ndo seria perceptivel. Os objecti-

vos da andlise estrutural séio os seguintes:

e Destacar os efeitos escondidos e decompor o sistema em grupos de
varidveis. Detectar as varidveis principais do sistema;

e Ajudar uma equipa, normalmente heterogénea em termos de interesses
e competéncias, se ndo mesmo ideologicamente, a ter uma visdo
sistémica e comum do problema em estudo;

e Servir de controlo para cerfo tipo de andlises esponténeas propostas
por determinados grupos com tendéncia para privilegiar factores

“emblemdticos”.

13 Assinalom-se os trabalhos de J. Kane (modelo KSIM), F.S. Roberts (grafos de influéncia), F. Téniére-
Buchot {modelo Popole), de M. Mclean {andlise de sistemas), P.-F. Gonod (matrizes positiva-neutra-
negativa), e finalmente Michel Godet e Jean-Claude Duperrin, com o método MICMAC. Todos estes
trabalhos tiveram um papel fundamental no desenvolvimento da andlise estrutural. Para um maior
aprofundamento sobre a andlise estrutural e o método MICMAC ver os capitulos V, Vil e IX deste
trabaltho.
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Este tipo de abordagem, sendo um dos instrumentos mais utilizados em prospectiva,
mesmo que utilizada isoladamente e ndo como uma das etapas do Método dos
Cendrios, é muito importante para ter uma visdo global e sistémica de determinada
realidade e constitui um elemento “precioso” na estruturacdo das ideias e no estudo
de realidades complexas. A fase de identificacdio das componentes do sistema em
causa, ndio sé6 das varidveis actuais como das potenciais (que j& estdio a emergir mas
cujos efeitos ainda ndo sdo possiveis de medir), permite ndo sé6 uma descricdo
exaustiva do sistema associada & problemdtica em causa, mas também tratar
varidveis ndo sé quantitativas como qualitativas, internas e externas ao sistema. Nos
diversos estudos desenvolvidos no &mbito deste trabalho, tanto a nivel urbano como
regional, esta etapa mostrou-se muito importante, seja no caso da “Baixa Pombalina”
(ver capitulo IX), como uma das etapas do Método dos Cendrios, seja no caso de
Ourique e Almodévar (ver capitulo Vi), utilizada autonomamente, na identificacéo das

varidveis principais e dos subsistemas dessa realidade.

Sendo esta etapa um excelente instrumento na estruturacdio e organizacgdo das ideias,
hd que dar especial atengdo & constituicdo da equipa: implica uma equipa
multidisciplinar e uma participagdo activa de todos os seus elementos. O recenseamento
das varidveis que fazem parte da matriz de andlise estrutural é, habitualmente, feito
apenas pela equipa de trabalho, sem a colaboragdo dos actores envolvidos no
processo, que apenas participam na fase de Andlise da Estratégia de Actores. No
entanto, & semelhanga dos “mapas cognitivos” (Eden, 1989a, 1989b), é possivel
enriquecer os resultados da andlise estrutural ao implicar e apelar & participagéo dos
actores no recenseamento das varidveis do sistema.'4 Ndo parece razodvel que os
actores sociais procedam ao preenchimento da matriz de andlise estrutural, pois
tornar-se-ia pouco eficaz. No entanto, constituir um painel ou férum de actores e
apelar a sua colaboracdo na identificagdio das varidveis consideradas como as mais
importantes, poderd permitir & equipa confrontar e avaliar o seu recenseamento.

Além da constituicdio deste painel pode ser interessante o contributo de técnicos e

' Para um maior aprofundamento ver os trabalhos de Bana e Costa.

92



Capitulo Ill ; Prospectiva e
Mudanga Social

especialistas conhecedores ndo s6 das dreas em estudo como dos actores em causa,
permitindo uma estreita colaboracdio no recenseamento dos factores (varidveis)

internos e externos ao sistema.!®

Na andlise estrutural, ndo se privilegiam os resultados, mas o percurso que a pde em
marcha e a sua apropriagdo por parte do grupo de trabalho podendo ser considera-
do, em larga medida, como um processo de aprendizagem. Bana e Costa (1993a: 8)
dd& uma especial atengéio & problemdtica da estruturagdo como apoio & decis@o na
medida em que a importéncia crescente dada a esta problemdtica pds em causa o
paradigma da optimizacdo e tem levado & consolida¢@o do novo paradigma da

aprendizagem:

“O ftrabalho de estruturacdo visa a construcdio de um modelo {mais ou menos)
formalizado, capaz de ser aceite pelos actores como um esquema de representagdo
e organizacdo dos elementos primérios de avaliacdo, e que possa servir de base &
aprendizagem, a investigacdo, & comunicacdo e & discussdo interactiva com e entre

os actores.”

Uma vez detectadas as varidveis principais do sistema e os desafios que se colocam, é
necessdrio analisar como se posicionam relativamente a estes os principais actores —
as aliangas, os conflitos e as suas estratégias. Os objectivos da Andlise da Estratégia de

Actores sdo os seguintes’s:

¢ Identificar e caracterizar os diferentes actores-chave;
e Perceber quais os conflitos e aliancas possiveis entre os diferentes

actores e de que modo podem orientar a evolugéio do sistema;

15 Em determinados estudos houve um envolvimento e activa participagéo de elementos exteriores &
equipa de investigacdo, nomeadamente no estudo sobre as “Dindmicas de Mudanga Socio-Urbanisticas
na Area Metropolitana de Lisboa e RegiGo Oeste” (Guerra ef al, 1997/1998a e Guerra et dl,
1997/1998b), foram muito importantes as reunides realizadas com os técnicos da CCRLVT e
especialistas na drea do estudo.

¢ Para um maior aprofundamento sobre a andlise da estratégia de actores ver os capitulos VI, Vil e IX
deste trabalho.
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e Contribuir para uma maior participagdio/implicagéo e reflexdo estraté-
gica por parte dos diferentes actores;

e Confrontar os projectos em presenca e avaliar as relagdes de forca
existentes;

¢ Elaborar uma série de recomendac¢des estratégicas e especificar as

condi¢cdes de viabilidade da sua implementagdo.

O método desenvolvido e proposto por Godet e sua equipa, nomeadamente Frangois
Bourse e Francis Meunier, para a andlise da estratégia de actores é o MACTOR
(Método ACTores, Obijectivos; Relacdes de forga).'” A principal critica endere¢cada a
esta metodologia é o seu cardcter estdtico por ndo contemplar a dindmica da
situagtio estudada. Como qualquer processo de negociagéo e interac¢do entre os
diversos acfores, os objectivos e estratégias inicialmente identificados véo-se
modificando e alterando ao longo do processo, dai ter-se alguma dificuldade em
apreender e inserir na andlise a dindmica decorrente do préprio processo. No
entanto, & semelhanca da andlise estrutural, o MACTOR ndo deixa de ser um bom
instrumento de organizagdio e sistematizacdo do jogo estratégico (tanto ao nivel da
equipa de investigag@io como ao nivel dos actores protagonistas do processo), assim
como um bom auxiliar para a apropriagdo e participagdo dos actores no processo de

planeamento.

Apés a andlise das estratégias dos actores, segue-se, do ponto de vista do
planeamento, o apoio & fomada de decisdo. Bana e Costa identifica, em diversos
artigos, as diferentes problemdticas que se podem colocar numa certa fase do estudo
de ajuda a decisdo. Inicia-se pela diferenciacdo da problemdtica decisional (andlise
das estratégias de actores) — identificagcdo do que estd em causa no processo de
decis@o — e da problemdtica técnica ou de ajuda & fomada de decisdo (apoio & tomada
de decisdo) — é a forma como o investigador /cientista/analista estrutura o problema e

orienta a sua actividade em cada etapa do processo de decisGo. Relativamente &
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problemdtica técnica ou de ajuda & tomada de decisdo o autor questiona: tratar-se-a de
agjudar a avaliar as acgdes em termos absolutos ou relativos? Ajudar a seleccionar ou
agjudar a escolher uma acgdio? Ajudar a aceitar ou a rejeitar acgdes? (Bana e Costa,

1994)

A metodologia da Andlise da Estratégia de Actores é uma boa ferramenta como apoio
a decisto, seja utilizada autonomamente, seja apoiada pela Andlise Estrutural.
Permite-nos identificar o que estd em causa no processo de decisdo (a problemética

decisional) e chegar & problemdtica técnica ou de ajuda & tomada de decisdo.

Bana e Costa (1994) refere que o apoio d decisdo isto é, qualquer actividade de
apoio & avaliagdo e/ou negociagdo, deve ser suportada por modelos mais ou menos
formalizados, com o objectivo de elaborar recomendagdes que correspondam, o mais
claramente possivel, as questées que se colocam a um ou vdrios actores. De facto, na
metodologia da Andlise da Estratégia de Actores através da recolha da informagdo e
da sua sistematizagdo, da andlise das relagdes entre actores e do posicionamento dos
actores relativamente aos objectivos, € possivel formalizar recomendagdes estratégi-
cas que de alguma forma sdo coerentes com as preocupagdes, interesses e objectivos
dos actores. Nesta metodologia, as recomendagdes estratégicas tém por base ndo s6
a estratégia do decisor, mas também as estratégias dos restantes actores, o que
permite certo tipo de aliancas por parte do decisor e & partida restringe certo tipo de

escolhas.

As criticas aos cientistas cldssicos da decis@io assemelham-se de alguma forma ds
criticas ao planeamento tradicional — escolha do éptimo, optimizagdo do modelo,
acreditar que em qualquer problema de decis@o hd, pelo menos, uma decis@o melhor
do que as outras. Ndo se deve orientar o processo de apoio a deciséo no optimum, é
irrealista a abordagem de fundamentar o apoio & decisdo de forma a evidenciar a(s)

accdo(des) optimals).

7 Este método desenvolvido pela equipa de Michel Godet no Gerpa em 1991, serd analisado e
comentado com maior profundidade na lll e IV partes deste trabalho.
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Ora, a escolha do 6ptimo (jé discutida nos capitulos anteriores) leva-nos & discussdo
de optar ou ndo pela “via da objectividade”, herdada das ciéncias exactas. Segundo
Bana e Costa (1993b: 1e 7) essa opgdio é errada, pois é considerar que a tomada de
decisdo deve ser expurgada de qualquer atitude subjectiva, é a procura quimérica

de objectividade,

“Se a procura de objectividade deve ser uma preocupagéio importante — néio nos
devemos esquecer que a tomada de decisdio é antes de mais uma actividade humana
subentendida pela noclio de valor e que a subjectividade estd omnipresente e é o
seu motor. (...) Definitivamente & preciso aceitar que a subjectividade estd omnipresente

nos processos de tomada de decisées.”

A questdo da subjectividade estd presente em qualquer processo de tomada de
decisdo e, particularmente, nas metodologias de prospectiva hd sempre uma grande
“dose” de subjectividade. Por um lado, a equipa de trabalho tem um grau de inter-
vengdo muito elevado ao longo de todo o processo, n&o se devem ignorar os juizos de
valor e deve-se ter consciéncia de que ndo sé@o neutros face a como o processo evolui;
por outro, deve-se ter presente o grau de subjectividade das escolhas por parte dos

actores, as suas prioridades.

4.2 Construgdio de Cendrios

Construir cendrios do futuro é procurar reduzir a incerteza. Identificadas as opgdes
estratégicas dos diversos actores e o respectivo jogo de forcas, assim como os
acontecimentos exégenos ao sistema, seleccionam-se as questdes-chave e as hipéteses
mais provdveis, que se combinam sob a forma de cendrios. Um tal exercicio poderia
ser realizado exclusivamente pela equipa de investigagdo, no entanto é vantajoso
recorrer a consulta de especialistas externos, com um maior distanciamento e uma
maior isengtio face & grelha de andlise construida. Os objectivos da fase de

construcdio dos cendrios sdo os seguintes:
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e Objectivar um exercicio que estd sempre presente na tomada de
decisdo, que é a construgdio de cendrios;

e Delimitagdio do campo dos possiveis tendo uma base probabilistica;

¢ Construgdo de cendrios e avalia¢éo da sua probabilidade de concreti-
zacdo;

e Como apoio & decisdo, testar a coeréncia dos processos;

¢ Elaboragdio de recomendagdes estratégicas.

A identificactio e escolha das dimensdes e hipéteses poderdo resultar directamente da
andlise estrutural e da estratégia de actores, caso do método proposto por Michel
Godet, cujo procedimento se utilizou no caso da Baixa Pombalina (Guerra et dl,
1999). No entanto, a escolha das dimensdes e hipéteses pode ser feita através de
outros métodos, tais como a andlise morfolégica que consiste na decomposigéio do
sistema em subsistemas ou componentes, independentes entre si, com vdrias configura-

¢Oes, sendo posteriormente cruzadas com métodos probabilisticos.!8

Os métodos periciais s@o muito utilizados na redugdio da incerteza face a realizagdio
futura de determinados acontecimentos, sob a forma de hipéteses, que se traduzem
em cendrios através de probabilidades subjectivas expressas por peritos. Entre os
métodos de consulta a peritos contam-se os métodos: Delphi, Abaco de Régnier e de

impactos cruzados.!?

Contrariamente & andlise estrutural e andlise da estratégia de actores, os métodos de
formalizagdio de constru¢éio de cendrios ndo séo objecto deste trabalho. Como tal,
apresenta-se de uma forma sumdéria um método de consulta a peritos e de
probabilizagdio de cendrios — o Sistema de Matrizes de Impactos Cruzados (SMIC) e o

programa Prob-Expert, desenvolvido por J. C. Duperrin e Michel Godet em 1974, na

18 F. Zwicky desenvolveu o método de andlise morfolégica, nos anos 40, para o exército americano.

19 O método Delphi, desenvolvido por N. Dalkey e O. Helmer (1963), é uma técnica j& desenvolvida
nos anos 50 para o exército americano, é o mais conhecido dos métodos periciais. Consiste na
interrogag&o de peritos com o auxilio de questiondrios sucessivos, de forma a evidenciar convergéncias
de opinides e destacar eventuais consensos. O inquérito faz-se por via postal e de forma anénima para
evitar efeitos de lideranca.
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SEMA, um dos métodos de impactos cruzados, que relativamente ao Delphi apresenta

a vantagem de ter em conta as interacgdes entre os acontecimentos.20

O objecto do método consiste em controlar a coeréncia das estimativas através da
axiomdtica das probabilidades o que implica néo confundir convergéncia com coerén-
cia: o facto dos peritos chegarem a resultados convergentes ndo significa que sejom
coerentes. Desta forma, o método desenrola-se sob a forma de um inquérito por via
postal a uma série de peritos, onde se pede para atribuirem probabilidades simples e
probabilidades condicionadas a uma série de acontecimentos, sob a forma de
hipéteses, com um determinado horizonte temporal. Ora, contrariamente co método
Delphi, onde ndo se tem em consideracdio a existéncia de interdependéncia entre os
acontecimentos e em que o perito tem de caracterizar o futuro de um fendémeno
complexo através de um nimero reduzido de hipdteses (obtém-se 2" imagens
possiveis, cendrios hierarquizados, sendo n o nimero de hipéteses), exige-se um
trabalho muito exigente de informacdio e reflexdo para seleccionar as hipdteses
fundamentais. Dai a importancia desta fase do método dos cendrios vir na sequéncia

de uma andlise estrutural e da estratégia de actores.

Apesar de reconhecida a importéncia da participacdio de especialistas externos ao
processo, o método SMIC Prob-Expert é dos vdrios métodos que compdem o Método
dos Cendrios de Michel Godet o que suscita maiores dividas, o que deve ser
acautelado na leitura dos resultados. Por um lado, a resposta ao questiondrio torna-se
muito complexa, sendo que nem os mais fomiliarizados com a teoria das
probabilidades conseguem ser coerentes com os axiomas matemdticos desta teoria; os
procedimentos matemdticos do método implicam modifica¢des nos dados originais, de
certa forma arbitrdrias, dependentes de pressupostos matemdticos abstractos. Ora,
constata-se que, na quantificagéio dos acontecimentos da Baixa Pombaling, ndo houve

qualquer perito coerente com o teoria das probabilidadesl...

20 Aplicou-se o método SMIC Prob Expert na construgdo dos cendrios da Baixa Pombaling, onde se
inquiriram 33 peritos, o mais interdisciplinar possivel, arquitecto, urbanistas, arquedlogo, economistas,
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No entanto, apesar das crificas que possam ser dirigidas aos vdrios métodos,
nomeadamente o esforco que representam na sua implementacdo comparativamente
com os resultados obfidos, o principal desafio estd na forma como se integra a
abordagem prospectiva no processo de tomada de decis@o. Como se abordard nos
proximos capitulos, consoante as necessidades e problemdticas a investigar, assim se
podem utilizar mais ou menos autonomamente os vérios métodos que constituem as
varias fases do Método dos Cendrios, seja apenas a andlise estrutural (ver capitulo
Vi), seja a andlise da estratégia de actores (ver capitulo VIll), seja integrando as duas

fases {ver capitulo IX).

Pode-se entdo considerar que o Método dos Cendrios visa organizar o exercicio
prospectivo, contribuindo para a definicéio de objectivos estratégicos e clarificando os
meios de execuclo e os respectivos constrangimentos. Uma metodologia prospectiva

como este método permite-nos:

e Objectivar um exercicio, que estd sempre presente na tomada de
decisdo, que é a constru¢do de cendrios;
e Como apoio & decisdo, ndo substitui o decisor politico, mas testa a

coeréncia dos processos.

5. Conclusdo

Construir colectivamente e democraticamente o futuro através de uma metodologia
como a prospectiva e o método dos cendrios implica elevados esfor¢os de reflexdo,
avaliagdo critica, discuss@io colectiva, imaginacdo, criatividade, dindmica de grupo,
qualidade da intervencdo especializada, organizagéio, métodos de trabalho e inter-

disciplinaridade.

jornalista, historiador, socidlogos, engenheiros, assim como especialistas nas Greas do comércio, finangas
e turismo (Guerra et al, 1999), ver capitulo IX deste trabalho.

99



Capitulo Il : Prospectiva e
Mudanga Social

“Capacidade de fazer um bom diagnéstico, capacidade de escolher um ‘bom
problema’ sdo as qualidades pessoais. Mas essas qualidades foram adquiridas
através de uma experiéncia e uma aprendizagem fortemente marcadas culturalmen-
te. Elas exprimem racionalidades de ac¢do em que as propriedades particulares
estruturam o campo e que se pode identificar com as microculturas de onde séo
origindrios e aos quais pertencem os decisores e os membros dos sistemas sobre os
quais se foma a decisdo. A este nivel hd outras contrariedades. Ndo se pode fazer
um diagnéstico, escolher um problema, apreciar as consequéncias de uma escotha de
estratégia, sem ufilizar métodos, utensilios intelectuais e os conceitos existentes, cuja

relatividade é considerével.” (Crozier e Friedberg, 1977: 361)

E ao nivel da comunicacdio que o método dos cendrios se torna mais operacional, a
criagdio de redes de informagdo e de uma linguagem comum torna-o num excelente
utensilio de estruturagdio das ideias e de reflexdo sistemdtica sobre um dado

problema.

A interdisciplinaridade é uma componente fundamental para o sucesso da metodolo-
gia. A reflexdo prospectiva ao pretender conhecer a realidade de uma forma global,
terd de ser receptiva das diferentes disciplinas do saber. Dai a importéncia do
trabalho em equipa numa andlise prospectiva. A visdo global, necessdria & prospec-

tiva, passa pelo pluralismo e complementaridade das abordagens no seio do grupo de

trabatho.

Ao articular os contributos dos métodos de previsdo com o método dos cendrios, a
reflexdo prospectiva parece ser um meio eficaz para atingir uma série de objectivos
interdependentes, como sejam: o aumento da capacidade de organizagdo de ideias
diminuindo a complexidade do sistema; o desenvolvimento e articulagdo de perspec-
tivas interdisciplinares; a consideracéo positiva da discuss@o e reflexdo colectivas; o
privilegiar da comunicagdio entre actores e instituicdes; a clarificacdo de objectivos,
meios e obstdculos ligados as estratégias dos actores; e ainda, a aceitagdo, se ndo
mesmo exigéncia, de uma ampla participagdo dos actores sociais no processo de

planeamento e tomada de decisdo.
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Desta forma, podem-se sintetizar como pontos mais relevantes de uma andlise
prospectiva, na qual ird assentar a escolha das acgdes estratégicas: a importéncia
dada a flexibilidade do sistema; o encarar o futuro como incerto e multiplo, resultado
das acgdes presentes; considerar o sistema e o meio envolvente como um sistema
aberto, com influéncias reciprocas; a importéncia dada d&s varidveis qualitativas; a
necessidade da mobilizagtio colectiva, através da participagéo dos actores; e a

importancia dada aos mecanismos de controlo.
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Capitulo IV

A Prospectiva Territorial e o Planeamento Estratégico

Na andlise de um territério hd que ter em conta ndo sé o espago geogrdfico, como os
actores que o constroem. Efectivamente, um territério é sempre uma construgdo de
actores, ao qual estdo subjacentes as no¢des de pertenca, de identidade, de
reconhecimento, de apropriagdo, de colectivo e de poder. Qual a principal diferenga

entre territério e espago? O que os distingue?

Os actores, designados por certos geégrafos sob o termo de comunidade ou de
sociedade local, séo, segundo Bion o elemento base da construgdio de um territério na
medida em que se apropriam concreta (ou abstractamente) de um espago: o actor
territorializa o espago. Definir os desafios através de um diagnéstico territorial é
justamente uma oportunidade para certos actores expressarem a sua percepgéio e €
um meio de construgdio de um territério apropriado a partir do espago, produzindo
uma representacdo colectiva desse mesmo espago. Este modelo de espago socialmente
construido, através das formas de apropriagdo reais ou pelas representa¢des do
espaco social, contribui para o particularizar e diferenciar. (Bion in Meunier-Chabert,

2001)

Assim, um territério é um sistema vivo que se estrutura em fun¢do da dimensdo e da

importéncia dos projectos e das dinGmicas que nele se desenvolvem. Como se referiu
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no primeiro capitulo deste trabalho, o reconhecimento das limita¢des do paradigma
tradicional de planeamento, nomeadamente as suas premissas racionalistas, isto é os
postulados de linearidade, previsdo perfeita e de quantificagéio de todas as varidveis
consideradas pertinentes, tornaram-se inadequadas para estudar as dindmicas que se
desenvolvem num territério. As dindmicas sociais que estéio presentes num territério

emergem no jogo de actores e é precisamente a andlise do sistema de actores que

permite ter em conta essas dinGmicas.

Qualquer reflex@o prospectiva fundamenta-se nos trés postulados jé@ enunciados:
futuro como dominio de liberdade, de poder e de vontade (Jouvenel, 1993). Tendo em
conta as premissas qualitativas e sistémicas da prospectiva, esta constitui uma

metodologia capaz de integrar os resultados positivos do planeamento estratégico.

O planeamento estratégico territorial requer uma metodologia estruturada que tenha
em conta a grande incerteza criada pelo dinamismo da envolvente; a crescente
complexidade dos processos urbanos e territoriais; a diversidade de actores, de
contextos e grupos de interesse muito complexos, que intervém no seu desenvolvimento
e se adaptam aos desafios que se colocam. Conscientes da necessidade de antecipar
e de acompanhar as mudanga, gerindo as incertezas no desenvolvimento territorial

cresceram as aplicacdes de andlises prospectivas ao nivel do urbano e regional.

A prospectiva ajuda a clarificar as escolhas estratégicas do planeamento permitindo
apreender coerentemente e de uma forma global as problemdticas do territério e, ao
pensar colectivamente, permite analisar as din@micas do sistema ao mesmo tempo que

favorece a acgdo colectiva.

A delimitacdio de um territdrio, seja urbano ou regional, na perspectiva de uma acgdo
futura depende obviamente das competéncias e dos poderes administrativos, regula-
mentares ou politicos, que lhes permitem assegurar a lideranca das posicdes ou
decisdes tomadas. Como qualquer sistema, o territério ndo estd fechado sobre si

mesmo, é sempre um sistema aberto da sua envolvente; hd que ter em conta a
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interdependéncia dos territérios, nas suas miltiplas articulagdes. A aplicagdo das
metodologias de prospectiva ao territério implica ter uma concepgdo aberta de
territério e uma prética dindmica, inventiva de reflexdo colectiva numa atitude pré-

activa, inscrevendo-se o seu futuro

* (...} num campo de rela¢des em que os niveis e os parceiros sdo multiplos, em que os
equilibrios estéo periodicamente a reconstruir-se; uma prdtica dindmica, inventiva, da
reflexdo colectiva, sabendo associar o diversidade das competéncias presentes sem
demagogia, sem confuséio de papéis, favorecendo a estruturagdio do sistema de
acgdio local o tempo necessdrio para chegar a um projecto; uma atitude pré-activa, as

margens de liberdade identificadas sdo postas & disposi¢éio para agir.” Delamarre

(2002:5)

Evidentemente, que os métodos de prospectiva ndo séo indiferentes & dimensdo do
territério, ndio sé pelo manancial de informagdo a recolher como pelo nimero e
diversidade de actores e estratégias envolvidas. Quanto maior a dimensdo de um

dado territério mais dificil € pér em prética os métodos participativos.

Hé& uma forte complementaridade entre prospectiva, reflexdo estratégica e planea-
mento, podendo ser considerados como etapas sucessivas do mesmo processo decisio-
nal, do exploratério ao normativo. Mas, se a prospectiva é fundamental para o
planeamento estratégico, ndo se pode reduzir a uma etapa a “montante” de um pro-
cesso decisional pois esta tem um papel fundamental ndo sé no processo de planea-

mento como na tomada de decis@o (Hatem, 1993: 21).

1. Papel da Prospectiva no Planeamento Estratégico

Ndo hd prospectiva sem intencdo estratégica, no entanto ndo se deve confundir
prospectiva com estratégia. A prospectiva desenha os cendrios, os vdrios espacos
possiveis de manobra, enquanto que a estratégia tem por objecto optar, escolher a

longo-prazo, a luz dos cendrios delineados (Arcade, 1998).
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O interesse principal do planeamento ndo é o plano, mas o processo de reflexdo e
concerfagdo que o conduz sendo a sua preparacdo uma oportunidade de favorecer o
didlogo e estimular & mobilizag@o interna em torno de objectivos comuns. O plano néo
é visto como um produto final mas apenas uma das etapas do processo de
planeamento, devendo ter as seguintes caracteristicas: antecipagdo, normativo e

reactivo, retroactivo, informativo, indicativo, directivo e participativo.

Enquanto a reflexdo prospectiva, prévia & acgdo, "alerta” para os obstdculos e
oportunidades do futuro — anfecipagdo; as acgdes estratégicas contribuem para atingir
os objectivos fixados a priori, ultrapassar os obstéculos e tirar partido das
oportunidades — normativo e reactivo. No entanto, tanto os objectivos como as decisdes
tomadas estdo condicionados pela evolugdio do meio envolvente, podendo ser
corrigidos — retroactivo. O diagnéstico estratégico informa quais as forcas e fraquezas
infernas e as ameagas e oportunidades externas — informativo. O plano reflecte a
vontade colectiva, havendo para tal uma mobilizagéo interna, além de que, como
instrumento privilegiado de didlogo, deverd incluir na tomada de decisdes, aqueles a

que ele diz respeito, sob pena de se tornar ineficaz — directivo e participativo (Godet,

1993a).

~

Néo é apenas o planeamento que é estratégico mas toda a organizagdo se torna
estratégica, tem um comportamento reactivo e de estruturas flexiveis. O planeamento
estratégico, na perspectiva de Godet (1993a) sé é positivo se integrar a "cultura” e
identidade da organizacdo, o que leva a que ndo existam métodos de andlise
estratégica universais. Por cultura estratégica néo se entende apenas o mudar os

comportamentos mas adaptar as estruturas & estratégia, e vice-versa.

Seja a nivel empresarial, seja a nivel territorial, a cultura de uma organizagdo parte
de um sistema de valores partilhados sendo apropriada pelos elementos (actores) que
dela fazem parte, e ao longo do tempo faz parte da meméria colectiva. A estrutura
deve garantir o desempenho dos objectivos, com a mdaxima eficiéncia e flexibilidade.

As estruturas, idealmente néo deveriam adaptar-se & evolugéo do meio envolvente,
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mas antecipd-lo, pois a sua inércia leva a um atraso de adaptacdo. A questéo que se
coloca é se no planeamento estratégico territorial se pretendem esfruturas adaptativas

ou anfecipativas?

Efectivamente, a evolucdo das estruturas ndo depende apenas da evolugéio do meio
envolvente e dos imperativos da estratégia, mas estd muito relacionada com a histéria
e cultura democrdtica e participativa de uma organizagdo. A descentralizacdo dos
poderes contribui para uma maior flexibilidade, autonomia e responsabilizagdo dos
actores sociais. Como tal, para além de uma gama diversificada de instrumentos de
auscultagdo e de participagdio dos cidadéos, hd uma mudanga e uma nova forma de

governar o territério através da responsabilizacdo por parte de todos os cidaddos.

Deve encontrar-se uma certa harmonia entre estratégia, cultura e estrutura, a qual tem
uma rela¢do directa com uma maior capacidade de resposta & complexidade interna

e externa do sistema em andlise.

A possibilidade e potencialidade de uma reflex&o prospectiva colectiva, para que se
transforme em acgdio eficaz num planeamento estratégico, obriga as organiza¢des a
procurarem o equilibrio harmonioso entre aquilo que Godet {1985, 1993a) designa
pelas "trés regras de ouro da cultura estratégica” — o triéingulo grego: anfecipagdo
(reflexdo prospectiva), acg¢do (vontade estratégica) e apropriago (motivacdo e
mobiliza¢@o colectiva). De uma forma implicita ou explicita, o planeamento estratégico

pressupbe sempre uma visdo prospectiva.

Com efeito, um pensamento colectivo é extremamente importante j@ que pde em
causa as ideias preestabelecidas, as ideias feitas e conduz & construgdo de visdes
partithadas do territério. No entanto, o processo “prospectiva — estratégia — deciséo —
acgdio”, ndo tem obrigatoriamente um encadeamento linear fazendo intervir vaivéns
interactivos, sendo que a acgdo ndo é forcosamente o fim da prospectiva, poderd ser

simplesmente de apropriacdo colectiva de uma determinada politica ou de um
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determinado territério. A prospectiva pode auxiliar a clarificar a deciséo e o contexto

da decisdio, sem dar indicagdo do caminho a prosseguir.

Se a prospectiva for entendida como apoio d decisGo e ndo uma forma de decisGo
colectiva, entdo a separacdo entre a reflexdo prospectiva e a acgdo é entendida
como sinal de liberdade e de serenidade de pensamento, a preservar. O que leva

logicamente a separar os papéis das duas categorias de intervenientes (Delamarre,

2002).

No entanto, a concepc¢iio de uma “prospectiva da acgdo” leva a entendé-la como
algo que deve integrar as diversas modalidades possiveis da acgdio colectiva, o que
implica uma maior articulagéo dos actores com os responsdveis do plano (projecto) e

uma maior implicacdo no processo de deciséio, em suma uma acgdo colectiva.

As nogdes de identidade e projecto séo fundamentais: terd de exisir um projecto com o
qual os vérios actores se identifiquem para que um sistema de acgdo colectiva tenha
sucesso. Efectivamente, num processo de planeamento estratégico e participativo, é
fundamental que os vdrios actores conhegam os miltiplos projectos existentes, que os
discutam, que estejam implicados e se identifiquem com um ou vérios projectos, pois
essa identificag@io é indispensdvel para a organizacdo dos actores em torno de

interesses comuns, para o sucesso da acgdo colectiva.

No entanto, a nivel territorial, no planeamento urbano e regional, uma das
dificuldades frequentemente sentida, é a passagem para a acgdo, para uma acgdo
colectiva. Ha uma reflexd&o colectiva, os actores participam, estdo implicados na fase
de definicdo de estratégias, mas acabam por ser ignorados na fase de decisdo, na

passagem & acgdo, pelos responsdveis do plano (projecto).
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2. O territério como espago de acgéio colectiva

O envolvimento e participacdio dos actores sociais nas politicas de desenvolvimento
local advém de uma certa concepcéio de territério que engendra uma vida colectiva. E
a representacdo, o que é o mesmo que dizer, a imagem que se faz do futuro, que de
alguma forma condiciona o presente e o questionamento dos actores sociais sobre a
sua visdo do futuro que clarifica, de certa forma, o seu comportamento estratégico
(Godet in Hatem, 1993). As metodologias prospectivas procuram identificar cendrios
possiveis e a relagdo de dependéncia enire a concretizag@o desses cendrios e a
estratégia dos actores sociais, assim como as varidveis, as aliangas e os conflitos a ter

em conta no exercicio das escolhas.

Planear deixou de ser o dobrar de uma tendéncia, o reencaminhamento rumo a um
alvo desejdvel, sendo antes concebido como o favorecimenio de um entre os muitos
futuros possiveis dependentes das estratégias e vontades dos actores. O planeamento
é considerado um processo dindmico, interactivo, sujeito a reviséio permanente, com o
envolvimento dos actores, nesse sentido o seu quadro de referéncia é a accéo pese

embora que o mais importante é o processo que desencadeia.

Tal como defende Crozier (1977) hd uma relagéio estreita entre os actores e o sistema
de acgdio. O actor confrontado perante um determinado sistema de acgdo, através do
conhecimento e compreenséo do seu funcionamento e das relagdes de poder
existentes, reduz a sua incerteza o que lhe permite intervir e orientar esse processo de
mudanga. Uma teoria da acgéio centra-se na relagéo complexa e complementar entre
o actor e o sistema elemento chave da conducdo dos processos de mudanga. Assim, a

andlise tem por base a interdependéncia entre o actor e o sistema.

A pertinéncia de uma andlise articulada entre o sistema e as racionalidades dos
actores — fteoria da ac¢do colectiva — permite encarar as dinémicas sociais como

processos e aproximar a teoria da accdo. Isabel Guerra (2002: 50, 51 e 62) afirma
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a necessidade do desenvolvimento de teorias de longo alcance, de pesquisas

empiricas, mas também uma nova relagdo entre teoria e acgdo:

“Na medida em que esta {a acgdo) é por definico sistémica, integrada,
multidimensional e sé ela pode dar conta da unidade complexa dos fenémenos
sociais que a ciéncia fragmenta. {...) Uma maior harmonia entre ciéncia e acgdo exige
a rearticulactio das formas do conhecimento, das metodologias de recolha da
informagdo. (...) Uma ‘teoria da acgéio’ deveria ser capaz de reconciliar a andlise do
sistema e do dctor e ainda acompanhar esse entendimento pela identificaco de
pessoas ou acontecimentos que, comprometendo-se na andlise dos problemas, detém
recursos e encontram solucdes e, por essa via, constroem o mundo social mudando-se
a si proprios e aos sistemas de acgdo e de lideranga em situagdes de mudanga

social.”

Como & se referiu, o planeamento territorial ndo é um processo que diz respeito
apenas a decisores e a executantes, mas sim ao conjunto dos actores, activos e
passivos, nele implicados. Uma abordagem qualitativa e prospectiva pressupde que
os instrumentos de andlise e antecipacdo sejam construidos de uma forma concertada
entre os diferentes actores. Esta abordagem contribui para a clarificag@o das op¢des
estratégicas do planeamento, para a implicagdo e participagdio dos diversos actores,
em suma permite apreender com maior coeréncia e de uma forma mais global as

problematicas do territério — a territorializagdo da democracia.
Segundo Isabel Guerra (2001) o sucesso da ferritorializagdo da democracia depende:

¢ |dentidade local — é um enraizamento, que faz com existam sinergias
suficientes, ao nivel comunicacional, de recursos, de afectos, condimen-
tos para um processo de acgdo colectiva;

e Consolidacdo dessa identidade, de forma a que a acgdo colectiva dé

sentido ao agir comunicacional;
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e Da intima articulagdo entre as vérias insténcias da mudanga social:
econdmica, sociocultural, ambiental, etc.,, de uma forma sistémica e

integrada.

Como se referiu, um territério caracteriza-se pelo facto de ser construido pelos seus
actores e pelos seus projectos, pelas politicas publicas sectoriais que estes desenvol-
vem. Sdo os projectos dos actores que dinamizam um dado territério. O desenvolvi-
mento local ndo se decreta, constréi-se com os actores através dos seus projectos e dai
a pertinéncia e a importéncia de, numa andlise estratégica de actores, seleccionar os
actores-chave que se relacionam com as principais varidveis do territério e com os

problemas ou desafios que se colocam.

A delimitagdo da zona em estudo varia consoante a zona de actuagdo, com os

objectivos delineados.!

“Os perimetros dos territérios de acgdo podem variar, e os limites do territério
fornam-se fluidos, variam em fun¢éo dos diferentes actores implicados no mesmo

projecto.” (Bion in Meunier-Chabert, 2001: 6)

E indispensavel desenvolver as sinergias e mobilizar os actores de um dado territério
dando ao territério uma especificidade prépria e revelando a sua prépria identidade
cultural, social, econdmica. A construgéio de uma imagem futuro do territério permite
aos actores construirem uma identidade e uma imagem positiva mas também
expressar as infencdes face aos futuros possiveis e desejdveis. Uma construgdo
colectiva do futuro, com uma dindmica prépria e uma melhor compreensdo do
presente é factor de maior confianga no futuro e de desenvolvimento da democracia

participativa.

' No caso do estudo da Baixa Pombaling, que se apresenta no capitulo IX deste trabalho, a
delimitagdo do territério estd relacionada com a zona de intervengdo e néio com a zona geografica da
“Baixa Pombalina”. Por exemplo, neste caso, a zona do Chiado, faz parte da sua envolvente, é
exterior a este territério.
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Efectivamente a ferritorializagdo da democracia engloba as nogdes de pertenga, de

identidade, de reconhecimento, de apropriagdo, de colectivo e de poder.

2.1 A importéncia crescente da prospectiva territorial

A prospectiva territorial partilha do principio fundamental: “o futuro ndo estd escrito,
estd por construir’. Hd uma grande difusdo da prospectiva territorial, a diversas
escalas do fterritério assente na necessidade de antecipagdo face ao aumento da
concorréncia e competitividade crescentes entre as diversas regides, reforcada pelos
mecanismos de mundializacdo e pelo fenémeno de globalizagdo, pela incerteza —
“pensar globalmente, agir localmente”. J& ao nivel dos poderes publicos, a necessida-
de de avaliagdo das suas politicas e a atribuicéio de um papel activo ao debate no
processo de deciscio, reforcada pela participagéio dos actores sociais em toda a sua
pluralidade e diversidade tem conduzido ndo sé a uma procura cada vez maior de
metodologias de andlise de estratégia de actores, como a uma premente necessidade

de aprendizagens neste dominio.

Tendo em conta todas estas finalidades, a prospectiva territorial tem evoluido no
sentido de afirmagdo dos seus objectivos & escala regional sobretudo através de ino-
vagdes metodoldgicas onde sobressaem os métodos que apelam & participagdo dos
actores como um elemento de legitimacdo do exercicio prospectivo que, além da
dimensdo econdmica, inftegram as dindmicas sociais e culturais; e uma maior articula-

¢do entre reflexdio e acgdo, de forma a desenhar o futuro desejado.

Nos (ltimos anos a prospectiva tornou-se um instrumento de informagdo reconhecido
de ajuda & tomada de decisdes em matéria de planeamento, importante na definicdo
de prioridades respeitantes &s iniciativas publicas e /ou privadas e na criagéio de uma
visGio comum e através dela na formacgdo de redes e na difusdo do saber entre os

actores, nomeadamente os decisores politicos.
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Este “instrumento de pensamento colectivo” encontra um interesse cada vez maior,
assaz relacionado com o fendmeno crescente de descentralizagéo institucional, com a
criagdo de novos poderes territoriais. Se até entdo se encarava que o
desenvolvimento futuro era exclusiva responsabilidade do Estado, com a descentrali-
zagdo parte da responsabilidade passa a ser de nivel regional e local. Como refere

Delamarre (2002: 3-4):

“Nova reparti¢éio de responsabilidades, provocou no ordenamento e desenvolvimento
dos territérios, uma ‘dissemina¢do das estratégias’ com vista a construirem a sua

legitimidade e qualificagdo.”

Numa abordagem prospectiva hd sempre um determinado horizonte temporal a ter
em conta. Pode-se reflectir sobre um futuro de médio ou de longo-prazo, o que ao
nivel do territorio tem repercussGes muito diferentes. Se ndo hd& dividas que o
ordenamento de um territério implica tempo, pode-se levar mais do que uma década
a alterar ou implementar um plano director municipal ou regional, ndio obstante, de
forma a mobilizar e motivar os diversos actores sociais, hd que associar a uma
continua reflexd@o prospectiva de longo-prazo, o pragmatismo de ac¢des imediatas de
forma a ter alguma visibilidade a acgdo colectiva, algo estd a mudar e a “mexer”. A
forma, proposta por Delamarre (2002) de articular os diversos horizontes temporais,
de curto, médio e longo-prazo, é o de praticar uma prospectiva permanente, em
continuo. No entanto, uma prospectiva permanente implica perseveranga, disponibili-

dade e uma boa organizagdo.

Numa andlise prospectiva territorial, € fundamental a defini¢éo de objectivos explo-

ratérios, estratégicos e operacionais. Tal processo implica:

¢ Ter um bom conhecimento do contexto territorial e extra territorial,
onde estd inserido;
e Analisar as varidveis principais do sistema, sejam econémicas, sociais,

culturais, saide, educagdo, politicas, entre outras. O que implica um
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diagnéstico do ferritério e da sua envolvente (contexto regional,
nacional, europeu e internacional);?

Conceber o diagnéstico territorial de uma forma dindmica. Deve ser
acompanhado por um processo de avaliagdo, ser alterado se houver
alteragdes no territério e sua envolvente;

A fase de diagnéstico é fundamental para os actores se apreenderem
do que estd em jogo: da realidade do seu territério e da sua
envolvente;

Analisar e avaliar as potencialidades e constrangimentos do territério;
Uma boa compreensdo do funcionamento do territério, nomeadamente
do jogo estratégico de actores. Quem sdo os protagonistas, quais as
suas estratégias, quais as limitacdes e potencialidades, quais as suas

relacdes, aliancas e conflitos, etc.

Um diagnéstico tem por objectivo destacar as fraquezas e potencialidades de um

dado territério, com vista a elaborar uma estratégia de acgdio, que possa competir

com outros espacos e ultrapassar as restricdes e contrariedades que se lhe

apresentam, seja & escala nacional, europeia ou global.

Além de se identificarem os diversos actores de um dado territério, os mais

relacionados com as varidveis principais, procura-se perceber as estratégias de cada

um, ou dito de outra forma as légicas de acgdo dos diversos actores. Quais as

relagdes que se estabelecem entre eles? Que aliangas se formam?

“Esta abordagem do territério pelo sistema de actores, leva-nos a reintegrar no nosso
diagnéstico um cerfo nimero de considera¢des que podem servir para elaborar uma
teoria da acgdo colectiva ou desenvolver uma estratégia com vista & realizagdo do
projecto de um actor em particular. Chega-se entdo & nogdo de diagndstico

estratégico. O que significa estabelecer um diagnéstico para um ou varios actores,

2 Num contexto europeu, as directrizes europeias, nomeadamente os futuros quadros comunitdrios de
apoio, podem ser determinantes nas orientagdes estratégicas para determinada regido.
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cvja finalidade é determinar uma esfratégia de ac¢do, a partir da andlise do

contexto.” (Bion in Meunier-Chabert, 2001:8)

Evidentemente, que um diagnéstico estratégico pode servir um actor, nomeadamente o
actor/cliente. No entanto, como se abordou nos capitulos anteriores, o diagnéstico
estratégico pode servir o sistema de actores, o que significa ndo estar ao servico de
um actor, ndo se privilegia o actor/cliente, mas pretender dar resposta ao conjunto
dos actores desse territério. Dai o diagnéstico estratégico, numa prospectiva ferrito-
rial, num contexto do planeamento participado, urbano ou regional, dever ser um

processo de debate e de negociagéio, uma ac¢do colectiva.

Consequentemente, segundo Bion {Meunier-Chabert, 2001: 8) para estabelecer um

diagnostico estratégico trés condigdes devem ser reunidas:

(a) Os objectivos estarem bem definidos, assim como saber quem é o cliente;
(b) Definir os desafios estratégicos dos diferentes actores;
(c) Ter em conta na andlise ndo apenas os acontecimentos factuais, mas

também os politicos e afectivos.

Como tal, o diagndstico é uma das fases a privilegiar pois permite clarificar os
objectivos, ter uma leitura e um conhecimento colectivo do territdrio, seleccionar os
actores-chave e descortinar os factores emergentes; permite ainda evidenciar os
desafios e elaborar uma estratégia de actuagdio; além de se avaliar os meios
financeiros e humanos necessdrios para tornar possiveis os projectos delineados.
Efectivamente, as novas prdticas previsionais em termos de planeamento regional e
urbano, caracterizam-se pela predominéncia dos métodos interactivos e participativos
nas andlises e trabalhos de investigacfo, o que reforca a emergéncia de um novo

paradigma.

O diagnéstico estratégico pode ser “um processo de conhecimento geopolitico”, util

ndo apenas para a tomada de decistio, para a ac¢dio estratégica, é um processo de
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investigacdo-acgbo. Este permite uma melhor compreensdo das 1égicas de funciona-

mento do territério e das possibilidades de intervengdo.

3. Da reflexdo & acgdo: dificuldades e constrangimentos na

implementagédo da prospectiva territorial

Uma das principais dificuldades no planeamento estratégico participativo é a
passagem da teoria a acgdo. A implementac¢do de uma gestdo participada ao nivel
do fterritério exige uma dimensdo politica e prospectiva que véa para além da
coordenagdo, orientando as acgdes para a alteragdo da distribuicéio do poder e dos

recursos (Guerra, 2002).

A diversidade de actores que fazem parte do jogo, a multiplicidade de niveis e de
competéncias que inferagem e a diversidade de objectivos a nivel territorial, & uma
das particularidades da prospectiva territorial e resulta numa das suas principais
dificuldades. No entanto, estas dificuldades ndo representam mais do que a sua forga
e riqueza pois que no cerne da prospectiva territorial, estd o préprio territério em

toda a sua diversidade.

Tendo em conta a instabilidade das estruturas econdémicas e governamentais com
tendéncia para privilegiarem os desafios a curto-prazo, mais lucrativos numa perspec-
tiva populista e eleitoralista, e apesar dos potenciais beneficios de uma prospectiva

territorial, as andlises prospectivas tém sido uma pratica pouco desenvolvida.

Se a nivel europeu tem havido um grande investimento nas metodologias de
prospectiva, a sua aplicagdo em Portugal é ainda incipiente, sendo utilizadas de
forma marginal. O sucesso da prospectiva territorial, a nivel regional e urbano,
depende fortemente da capacidade de afirmagdo por parte dos actores regionais,
do crescimento de uma mentalidade de acgdio sustentdvel a médio-prazo, de uma

clara definicdio de fungdes e responsabilidades, com o respectivo quadro legal,
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exigindo um compromisso claro e rigoroso na passagem & acgéio, com sangdes em caso

de ndo execugdo.

Embaraca todo este processo a questdo do poder que é muito importante i@ que
também a tomada de deciséio depende das competéncias, dos poderes instituidos,
administrativos, regulamentares ou politicos. E dificil articular objectivos meramente
eleitoralistas e de competicdo politica, articular a “politica eleitoral” com a “politica

substantiva”, a acgdo colectiva e sobretudo a acgdio a médio-prazo.

O planeamento territorial implica um tipo de poder que se apelidou de cooperativo, o
poder que se adequa mais aos objectivos de um planeamento estratégico e
participativo. Apesar da relacéo de forcas ser desequilibrada, o poder surge sempre
assente numa relagdio de reciprocidade e de negociagéo. Como tal, na perspectiva da
acgdo colectiva, o desafio que se coloca ao poder cooperativo passa pela mobilizagdio
e incentivo a capacidade estratégica dos actores e pela concretizacéio de medidas e

acgdes concretas, é a passagem da reflexdo estratégica & acgdo.

Também a dimensdo do ferritério ndo é de somenos importéncia, quanto maior for a
dimensdo do territério, maior dificuldade no desenvolvimento de métodos que apelam
a participagto dos actores. Ora, na sociedade global em que vivemos, a
interdependéncia territorial é cada vez maior, um territério nédo estd fechado em si
mesmo, ndo € um sistema auténomo visto que as articulagdes sdo moltiplas. Ha algum
“fosso” entre a fase de reflex@o prospectiva e a de tomada de decisdo, de acgéio,

como tal é conveniente viabilizar e enveredar por uma monitorizagéo (Delamarre,

2002).

A semelhanga da dimensdo do territério, também a questdo do fempo é um elemento
central e tem sido um dos entraves na implementagdo de metodologias prospectivas.
A difusGo do que emana de uma reflexdo prospectiva é lenta. A nivel territorial, no
planeamento regional ou urbano, os autarcas tém de mostrar e publicitar, a eficacia

das suas medidas durante o mandato para que foram eleitos, sob pena de ndo serem
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reeleitos, o que a partida constitui um elemento de pressdo a ndo ser menosprezado,
ndo sé por quem envereda por uma abordagem deste tipo, assim como por quem é

responsdvel pela implementagdo de uma acgdo colectival...

Efectivamente, a dificuldade da passagem da reflexdo & acgdo néo sendo intrinseca
ao processo, pode resultar de diversos factores como: a lentid@o do processo, mudan-
cas politicas, a falta de financiamento e de vontade politica para implementar deter-

minados projectos.

4. Potencialidades e requisitos de uma prospectiva territorial

Antes de mais o sucesso de uma abordagem como a prospectiva depende muito da
convicgdo e da ndo cedéncia a qualquer presséo, pelo responséavel da sua implemen-
tagdio — no caso de uma entidade externa, o investigador/cientista/analista — que terd

de salvaguardar todo o rigor cientifico e metodolégico.

Como se ressaltou nos capitulos anteriores, é fundamental a apropriagéo por parte
dos protagonistas de um dado territério dos desafios que se colocam o que passa por
um periodo de aprendizagem que permita reflectir colectivamente; abandonar as
ideias preconcebidas; analisar e articular os fendmenos complexos; adquirir um

espirito prospectivista.

Este processo de aprendizagem e de apropriagdo, passa pela qualidade de
comunicagdo, divulgacdo, debate e concertagcdo entre todos os actores sociais que sdo
etapas indispensdveis para o qualidade de uma prospectiva territorial. A
comunicagdio ndo se deve limitar a uma forma de promog¢do e campanha das acgdes a
implementar, mas deve ser feita de uma forma interactiva para favorecer
concertactio e debate publico. O éxito de uma abordagem prospectiva passa por

ultrapassar os constrangimentos e dificuldades com que se estd confrontado, pela
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confianga mutua, pela capacidade de envolvimento e apropriagdo por parte dos

diversos actores.

A tomada de consciéncia das tendéncias de evolugéio, das rupturas possiveis, das
fragilidades e potencialidades dos fenédmenos emergentes, contribui para uma
construgdio colectiva das representacdes do territério e permite inflectir as tendéncias,

desenhando o caminho desejado. Como afirma Delamarre {2002: 52):

“Concede-lhes uma maior lucidez, uma melhor compreenséo da situacéio do territério,
dos seus desafios, das margens de manobra possiveis. Estdo em melhores condi¢des
de posicionar o territério de uma forma estratégica, relativamente & sua envolvente ~
na medida em que avaliaram as interdependéncias internas e externas —, de colocar
as diversas hipoteses, determinar os futuros desejGveis e possiveis, de elaborar as

estratégias coerentes.”

Ha que ter presente, como se referiu, o papel do actor/cliente, salvaguardando a
independéncia dos responsdveis pela implementacdo de uma metodologia com estas
caracteristicas, o que implica uma defini¢éio clara de atribuicdes e competéncias num
processo de tomada de decistio colectiva, vontade politica de implementar uma

metodologia com estas caracteristicas.

O rigor metodolégico é uma exigéncia para o sucesso de uma abordagem
prospectiva, a interdisciplinaridade dos elementos da equipa, a sua organizagdo e
capacidade mobilizadora, de didlogo, de conciliar as estratégias dos diversos actores

com a estratégia delineada para o territério.

5. Conclusdo

Quaisquer que sejam os seus resultados e as alteracdes produzidas num dado
territério, a abordagem prospectiva, apesar dos entraves e limitagdes assinalados,

faz sempre um apelo & exigéncia de participagdio dos diversos actores sociais
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contribuindo para um espirito de confianga, de pertenca e responsabilidade colectiva
pelo seu préprio territério. Dai que uma prospectiva territorial e um planeamento
participado sejam duas faces da mesma moeda, ou seja, é um processo de
aprendizagem colectiva, quer pelo aumento da capacidade reflexiva dos actores
quer pelas mudancas induzidas resultantes quer do conteldo, quer do préprio

processo de andlise.

Os responsdveis locais através de um exercicio prospectivo e através de uma atitude
pré-activa, contribuem para uma maior autonomia e maturidade do sistema de acgédo,
fazendo face as contrariedades que se lhes apresentam. O exercicio de prospectiva
contribui assim para a aprendizagem de uma cultura democrética, participativa jé
que, na sociedade moderna, uma decisdo ndo pode sustentar-se unicamente na
decisGo politica e/ou sobre consideragdes tecnocrdticas, mesmo que bem
fundamentadas. Formam-se redes, favorecem-se as trocas e a circulagdo de ideias, a
prospectiva contribui para uma maior celeridade na resolugdo dos conflitos e desafios
que se colocam a um dado territério, pode e deve mesmo contribuir para uma

alteragdo na forma de funcionamento e cultura das instituigdes.

Nesse sentido, a prospectiva territorial contribui para dinamizar a sociedade local,
para o desenvolvimento da criatividade sendo um desafio ao desenvolvimento, ndo
apenas econdmico mas também social e cultural do territério. O objectivo, como & se
referiu, nGo é apenas encontrar consensos mas também identificar as divergéncias,
que podem resultar ou ndo em conflitos devendo estas constituir a base de

negociacdo face ao futuro desejavel.

Numa abordagem prospectiva territorial estd implicita a discusséo e a participagdo
dos actores na concepgdo do diagnéstico e no levantamento dos constrangimentos e
potencialidades existentes no territério sendo uma forma de incentivo & negociag¢do e
ao debate puiblico e um instrumento de democracia participativa. Os exercicios de
prospectiva, participam na reorganizacdo do territério e na constru¢io de novas

formas de cidadania local e de processos de participacdo e decisdo piblica.
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A prospectiva territorial, inscreve-se pois num movimento de fundo, o da emergéncia
de uma democracia participativa que contribui para novas formas de governanga
associando-se as profundas mudancas culturais e renovacdo de mentalidades da
nossa era. O mais importante ndo é o fim em si mas um percurso colectivo que associa
num processo interactivo pensamento e ac¢do. A metodologia prospectiva no
planeamento fterritorial contribui para a tomada de deciséo dos diversos actores e

para o aperfeicoamento de instrumentos e métodos para alargar o seu horizonte.

No quadro de uma mudangca de paradigma, a prospectiva, como um processo que se
apoia nas redes e interacgdes dos actores, contribui para alterar as representacdes
colectivas do territério e do seu meio envolvente. A prospectiva aparece assim néo

apenas como um processo de reflexdo, mas também como um processo de acgdo.

Segundo Godet (1993a), a prospectiva é uma "reflexdo para a acgdo e antifatalida-
de", tendo por base sete ideias-chave: orientar a acgdio presente & luz do futuro;
explorar os futuros multiplos e incertos; adoptar uma viséo global e sistémica; ter em
conta as varidveis qualitativas e as estratégias dos actores; a informagéo e a previ-
sdo ndo sdo neutras; optar pelo pluralismo e complementaridade de abordagens; pér

em causa as ideias preconcebidas.
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Capitulo V

A Analise Estrutural

A Andlise Estrutural é a segunda fase da construg¢do da base do Método dos Cendrios
de Michel Godet.! O seu objectivo geral é ajudar a descortinar “a estrutura das
rela¢des entre as varidveis qualitativas [...] que caracterizam o sistema” (Godet,

1993a). Em particular, a Andlise Estrutural visa:

(a) destacar os “efeitos escondidos” e decompor o sistema em grupos de
varidveis;

(b) detectar as varidveis-chave do sistema;

(¢) djudar uma equipa, normalmente heterogénea em termos de interesses e
competéncias, se ndo mesmo ideologicamente, a ter uma visdo sistémica e
comum do problema em estudo;

(d) servir de controlo para andlises esponténeas propostas por determinados

grupos com tendéncia para privilegiar factores “emblematicos”.

Como se referiv a Andlise Estrutural, tem por base a teoria dos grafos e a
investigagdo operacional, sendo um dos instrumentos mais utilizados em prospectiva,
mesmo que utilizada isoladamente e ndio como uma das etapas do Método dos

Cendrios.

' Uma versdo preliminar deste capitulo foi publicada como documento de trabalho {Caldas, Perestrelo,

1998)
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Nas pdginas que se seguem é feita uma apresentagdo critica do método de Andlise
Estrutural designado MICMAC (Matriz de Impactos Cruzados de Multiplicagto
Aplicada a uma Classificag@io) (Godet, 1993a) e s&o apresentados dois procedimen-
tos de determinacdo dos efeitos indirectos das varidveis, alternativos a este método.
Por Ultimo propde-se um método de “Decomposicdio Matricial” que permite detectar

subsistemas e identificar o papel de cada varidvel nestes subsistemas.

1. O método MICMAC

O método proposto por Godet parte da identificacdio das varidveis relevantes e das
relagdes entre elas (delimitacdio do sistema). Na prdtica, espera-se que o grupo de
trabalho comece por seleccionar um conjunto de varidveis que influenciam o sistema (a
partir de um diagnéstico mais ou menos sofisticado) e que preencha uma matriz
quadrada que descreva as relagdes directas entre estas varidveis. Esta matriz,
designada Matriz de Andlise Estrutural, tem tantas linhas e colunas quantas as
variaveis identificadas, sendo o elemento genérico ajj ocupado por um 1, caso a
variével i influencie directamente a varidvel j, e por um O, caso contrdrio. De facto,
esta matriz é a matriz de adjacéncia de um grafo (grafo de influéncias) em que os
nodos correspondem ds varidveis e os arcos & relagdo de influéncia directa entre as
varidveis.2 A experiéncia acumulada com os trabalhos desenvolvidos no @mbito dos
Centros de Estudo do ISCTE (ver bibliografia) mostra que as principais dificuldades

nesta fase da andlise estrutural residem habitualmente:

e na definicdo do contelddo das varidveis: a deficiente especificagdio da
varidvel pode levar a hesitagdes no preenchimento da matriz;
e no duplo sentido de algumas varidveis: por exemplo, duas varidveis
113 [ LA 4 n ke o~ b2} .
como “politica monetdria” e “inflac&o” podem estar relacionadas, mas
a existéncia de relacdo depende do “sinal” da politica monetdria.

Nestes casos pode ser preferivel redefinir a varidvel desdobrando-a
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em duas {“politica monetdria expansionista” e “politica monetéria

restritiva”);
® na disting@o entre efeitos directos e indirectos entre varidveis;

® na morosidade do procedimento de preenchimento da matriz.

Exemplo 5.1

Suponhamos que existem 5 varidveis relacionadas da forma descrita

pelo seguinte grafo de influéncias:

Neste caso a matriz de andlise estrutural teria a seguinte

configuracdo:

a b c d e
0000 0la
%IOOOO'b
A=[1 0 0 0 0fc
lo 01 0 old
LOIOOOJe

Para a andlise do sistema representado na matriz de andlise estrutural Godet propde
um método, designado MICMAC, que tem como objectivos determinar as relagdes

indirectas entre as varidveis e classificd-las segundo uma tipologia baseada no seu

grau de motricidade e dependéncia.

2 Como adiante se verd esta matriz pode também ser preenchida numa escala 0-3 segundo «
intensidade da influéncia de uma varidvel sobre outra.
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1.1 Motricidade e dependéncia directas

A motricidade directa de uma varidvel (no caso de uma matriz de andlise estrutural O-
1) é uma medida da influéncia dessa varidvel sobre o conjunto do sistema dada pelo
nimero de varidveis que essa varidvel influencia (soma em linha da matriz A). A
dependéncia directa de uma varidvel é uma medida da dependéncia de uma
varidvel relativamente ao conjunto do sistema dada pelo ndmero de varidveis que a
influenciam (soma em coluna da matriz A). O grau de motricidade (dependéncia) de
uma varidvel é dado pela posicéio que ocupa na sequéncia ordenada das varidveis

segundo a sua motricidade (dependéncia).
Exemplo 5.2

Dada a matriz de andlise estrutural:

a b c¢c d e

001 11 0]3a
100010{11)
A=]0 1 0 0 1]2 ¢
[00100‘“1
OOOIOJle
0223 1

A motricidade directa das varidveis (por ordem decrescente) seria: 3
(@), 2 (c), 1 (b), 1 (d), 1 {e). O grau de motricidade da varidvel a
seria 1, da varidvel ¢, 2, e assim sucessivamente. A dependéncia
directa (por ordem também decrescente) seria: 3 (d), 2 (b), 2 (¢), 1
{e), O (a). O grau de dependéncia da varidavel d seria 1, da varidvel
b, 2, etc.

1.2 Motricidade e dependéncia indirectas

Mas o objectivo fundamental do método MICMAC é determinar as relagdes indirectas®

entre as varidveis revelando deste modo “efeitos escondidos” que néo séo imediata-

3 Diz-se que existe uma relagdo indirecta entre um par de varidveis (i, j} se no grafo de influéncias
existir um caminho entre o nodo i e o nodo |.
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mente perceptiveis na matriz de andlise estrutural. De facto, uma varidvel pouco
motriz {(ou pouco dependente) do ponto de vista das relagdes directas pode ser muito
motriz (ou dependente) do ponto de vista das relagdes indirectas - a sua influéncia
real no sistema (ou a sua dependéncia) pode ser muito superior & revelada pela

andlise das relacées directas.

O procedimento de detecgdo das relagdes indirectas do método MICMAC baseia-se

na seguinte ideia:

e o multiplicagdo da matriz A por si mesma permite identificar os
caminhos de comprimento 2 entre pares de nodos (na matriz A2Z=AxA o
elemento genérico a?; serd igual cao nimero de caminhos de
comprimento 2 existentes entre os nodos i e | do grafo de influéncias;
se fizermos A3=AxA2, obtém-se os caminhos de comprimento 3, e assim
sucessivamente);

e pressupondo que a motricidade indirecta de uma varidvel é tanto
maior quanto maior o nimero de caminhos (rela¢des indirectas) que tém
origem nessa varidvel e que, inversamente, a dependéncia de uma
variavel é proporcional cao nimero de cominhos que t&m como destino
essa varidvel, poder-se-ia tomar como medida da motricidade
indirecta das varidveis a soma em linha de uma matriz A" e como
medida da dependéncia a sua soma em colung;

® o grau de motricidade (dependéncia) de uma varidvel seria entdo
dado pelo lugar ocupado por essa varidvel na sequéncia resultante da
ordenac¢do das varidveis por ordem decrescente dos somatérios em

linha (coluna) da matriz An.

O nimero de vezes que o produto matricial tem de ser efectuado (o expoente n da
matriz A), segundo Godet, ndo tem, normalmente, que ser muito elevado dado que a
ordenagdo para n tende a ser igual & ordenagéo obtida para n-1 para valores de n

baixos (“em geral a partir da poténcia 4 ou 5”).
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O exemplo apresentado por Godet (1997b:138) é esclarecedor:

130

Exemplo 5.3

Consideremos as relagdes directas representadas pelo seguinte

grafo:

a que corresponde a seguinte matriz:

a b ¢
01 0jla
A=|1 0 112b
1 0 0jlc
2 11
Teriamos:
a b ¢
1 0 112a
A={1 1 0]2b
01 0ftc
2 21

Na matriz A2 podem ler-se os caminhos de comprimento 2 existentes
no grafo. De facto: a?11=1 e existe um caminho a-b-a no grafo;
a213=1 e existe um caminho a-b-c. E facil igualmente constatar a
existéncia de caminhos de comprimento 2 correspondentes cos

restantes elementos unitdrios da matriz: 213, 0221, 0222, € a232.
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Pré-multiplicando A2 por A obtemos A3, onde, como se constata
facilmente, os elementos unitdrios assinalam o existéncia de caminhos

de comprimento 3 entre dois nodos.

a b ¢ a b ¢ a b ¢
11 0]2a 1 1 1]3a 2 1 1]4a
A =111 1{3b A'=|2 1 14b 4A°=|2 2 1{5b
101Lc 11 02¢ 1 1 1{3¢
32 2 4 3 2 54 3

Neste exemplo, a ordenagéo das varidveis por ordem decrescente
do somatdrio em linha e em colunq, que exprime, de acordo com este
método, o grau de motricidade e dependéncia indirectas das

varidveis, estabiliza a partir da matriz de ordem 4.

1.3 Tipologia de classificagdo das variaveis
A tipologia proposta por Godet é a seguinte:

(a) varidveis motrizes - varidveis muito motrizes e pouco dependentes (influen-
ciam a dindmica do sistema, mas séo pouco condicionadas por ele);

(b) varidveis de ligagdo - varidveis muito motrizes e muito dependentes
(ocupam uma posicéio de charneira: sendo objecto de fortes influéncias,
propagam essas influéncias ao conjunto do sistema);

{¢) varidveis resultado - varidveis pouco motrizes e muito dependentes (sdo
muito condicionadas pela dindmica do sistema e exercem pouca influéncia
sobre ele);

(d) varidveis excluidas: varidveis pouco motrizes e pouco dependentes (tém um
papel pouco relevante);

(e) varidveis de pelotdo: varidveis medianamente motrizes e dependentes

(ocupam uma posicdo intermédia, dificil de caracterizar).

Utilizando um referencial cartesiano para representar esta particdio do espago motri-

cidade e dependéncia, teriamos:
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Figura 5.1 Plano de motricidade/dependéncia

grau de motricidade

A
varidveis
motrizes variaveis de
ligacdo
Varidveis
de pelotdo
varidveis varidveis
excluidas resultado

»
>

grau de dependéncia

Godet considera que as varidveis de ligacdo sdo as varidveis-chave do sistemaq,
aquelas em que as atengdes se devem centrar (Godet, 1997b: 143). De facto, estas
varidveis, sendo muito dependentes e muito motrizes, tém um papel fundamental no
sistema: transmitem a influéncia das varidveis mais motrizes as varidveis dependentes.
No entanto, detectar onde reside a chave da din@mica do sistema (as varidveis que
condicionam a sua dinémica) dificilmente se pode cingir a andlise as varidveis de

ligacdo, hd que dar igualmente uma atengéio particular as varidveis motrizes.

Dado que existe uma distingdio entre moftricidade e dependéncia directas e indirectas
existe uma classificacdo das varidveis segundo os efeitos directos e uma outra
segundo os efeitos indirectos. A comparacdo entre o grau de motricidade
(dependéncia) directo e o grau de motricidade (dependéncia) indirecto, e entre os
dois tipos de classificagdo, pode revelar altera¢des no posicionamento das varidveis

decorrentes dos efeitos indirectos, cuja percepgdo pode ser importante.

1.4 Quantificagdo da relagéio de influéncia

A influéncia de uma varidvel sobre outra pode ser mais ou menos forte, mas o
preenchimento da matriz de andlise estrutural com Os e 1s néio permite captar este
aspecto da realidade. Godet admite, no entanto, em resposta a esta objeccdo, que a

matriz de andlise estrutural seja preenchida numa escala 0-3 conforme a influéncia de
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uma varidvel sobre outra é nula, fraca, média ou forte. Admite ainda, neste caso, que
os procedimentos de determinag¢do da motricidade directa e indirecta e a tipologia
de classificagdio das varidveis se mantém, embora seja evidente que as interpretacdes
de “motricidade” e de “dependéncia”, vdlidas para o caso de matrizes 0-1, deixam

de o ser neste caso.

2. Algumas limitagdoes do método MICMAC

Este método de determinagéo das relagdes indirectas suscita algumas objec¢des que

se podem apresentar através de exemplos.

2.1 Indeterminagdo da motricidade e dependéncia indirectas

O primeiro problema é o da indeterminagdo da mofricidade e dependéncia indirectas.
Caso o grafo de influéncias contenha certos tipos de estrutura isenta de circuitos, o
procedimento MICMAC pode ser inconclusivo quanto & motricidade e & dependéncia

indirectas das varidveis ai representadas.
Exemplo 5.4

No caso do grafo:

@_\ @
e o

o
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o resultado do procedimento MICMAC conduziria o uma
indeterminagdo. Sendo A a matriz de andlise estrutural corresponden-

te a esta arborescéncia temos:

a bcdef g a bcdef g
[0 00 0 00 0J0 a 000000 0]0 a
00000000 b 000000 OO0 Db
000000 0[0 ¢ 000000 O0/0 ¢
A4 =/0000000/0d 4*=/0 000000/ d
110000 02 ¢ 000000 O0[0 e
001100 0[2f 000000 O0I0f
00001102 ¢g 111100 0/4g
1 1 11110 1 1 11000
a bcdef g abcdef g
0000000 0]0 a [0 0 000 0 00 a
0 0000O0O0/0 Db 00000000 Db
00000000 ¢ 000000 00 c
A=00000000d 4=0000000/0d
000000 O0/0 e 000000 00 e
00000O0O0f 000000 Ol0f
000000 000 g 000000 00 g
0000000 0000O0O0O

Isto &, chegados & mairiz A4, onde o procedimento terming, a

motricidade e a dependéncia sdo indeterminadas.

2.2 Sobrevalorizagéio da retroacgéo (feedback)

O segundo problema é o da sobrevalorizacdo da retroaccdo (feedback). Se além des-
tas estruturas sem circuitos existir um pequeno circuito independente, o procedimento
MICMAC sobrevaloriza as varidveis que integram o circuito, tornando-as, artificialmen-

te, mais motrizes e dependentes.
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Exemplo 5.5

©
O—E—©

O—0O

Neste caso, ndo hesitariamos em afirmar que a varidvel a é a mais
motriz do ponto de vista das relacdes indirectas. No entanto se

aplicarmos o método MICMAC temos:

a bcdef g a bcdef g
01 00 0 0 0]1 a 0 01 1 1 0 03 a
0011 1003h5b 00 000O0O0/0D
000000000 ¢ 00000000 Cc
A=/0 00 0 0 0 0/0 d A42={0 0 0 0 0 0 00 d
00000000 e 000000 00 e
000000 1t f 000001 01 f
0 000O0T1 0]l g 000000 TI[l g
011 1111 00 11 111
a bcdef g a bcdef g
0 00 0 0 0 00 a [0 00 0 00 00 a
000000 0j0b 000000 0[0 D
00000000 c 000000 00 ¢
A={0 00000 0/0d 4=[0000000/0d
00000000 e 000000 00 ¢
000000 1|1 f 000000 11 f
000001 0]l g 000001 0J1 g
0000011 000001 1

pelo que f e g seriam as varidveis indirectamente mais motrizes e

também mais dependentes.

Em geral sempre que existam circuitos no grafo, os nodos (as varidveis) que integram

esses circuitos tenderdio, com o método MICMAC, a ser promovidas na hierarquia da
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motricidade e da dependéncia. Dir-se-d que, deste modo, o método tem em conta os
efeitos de retroacgdo. No entanto, quando os efeitos de retroacgéo estdo confinados
a pequenos subsistemas isolados, como no caso que serviu de exemplo, o
procedimento MICMAC conduz a uma sobrevalorizag¢do injustificdvel da influéncia

(dependéncia) das varidveis destes subsistemas relativamente ao resto do sistema.

2.3 Auséncia de estabilidade

O terceiro problema é o da auséncia de estabilidade. Se bem que na prdatica muitas
vezes “as classificagdes em linha e em coluna se tornem estdveis a partir de certa
ordem” (Godet, 1997b: 139) isto nem sempre é verdadeiro. Basta que exista no

grafo um subsistema com uma configuragéo:

Exemplo 5.6

para que a estabilidade nunca se verifique. De facto, com:

c b ¢
0|1 a 1 0 112 a
1

0

v

0|1 a
112 b
010 ¢

2 b A*=|0 1 0|1 b 4=
0 00 ¢
11

=)
o
o

— D O

—_—o O -

—
—
i

b ¢

0 112 a

1 0t b A=
0 00 ¢
11

1 a
2 b
0 ¢

R
s
1]
— D O e
—_ O e O o
—_ 0 O =
-0 = O

é facil ver que a varidvel a ocupard o primeiro lugar da ordenagéio
pelo somatério em linha nas matrizes de ordem par e a variavel b

ocupard este lugar nas matrizes de ordem impar.
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2.4 Efeitos multiplicativos

O quarto problema identificado decorre dos efeitos multiplicativos. Como acima foi
referido, Godet admite a possibilidade de quantificar a intensidade das relagdes
utilizando inteiros 0, 1, 2, 3 no preenchimento da matriz de andlise estrutural. Com
esta quantificagio da intensidade das relagbes, a soma dos elementos da linha i da
matriz A (moftricidade directa da varidvel i} pode ser interpretada facilmente como
uma medida da influéncia directa total que a varidvel i exerce sobre as outras
varidveis, e a soma dos elementos da coluna | (dependéncia directa da varidvel i)
como uma medida da influéncia recebida pela varidvel i. No entanto, no caso das
influéncias indirectas, quer o elemento genérico a”;, quer os respectivos somatérios em
linha e em coluna, deixam de poder ser interpretados em termos de nimero de

caminhos, ndio existindo uma forma alternativa de interpretagdo clara.

Os efeitos multiplicativos resultantes da utilizago de uma escala 0-3 tendem a
amplificar artificialmente a intensidade das rela¢des indirectas e agravam o
problema de sobrevaloriza¢@io da retroaccdo em pequenos circuitos, |G presente

quando se utiliza uma escala 0-1.
Exemplo 5.7

Consideremos um grafo de relagdes directas contendo os seguintes

subgrafos:

Se a influéncia de a sobre b é 1, seria de admitir que a influéncia
indirecta de a sobre ¢ e d fosse, no maximo, também 1, e que a
influéncia indirecta de e sobre h fosse 2, e portanto a motricidade de
e superior & de a. No entanfo, a aplicagdio do procedimento MICMAC

tornaria a mais motriz do que e. Na matriz A3, a motricidade
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indirecta de o seria quantificada com 9 enquanto a de e seria com 8.
Dir-se-& que ndo é de excluir a possibilidade de efeitos de
ampliagdo das influéncias (o fraco efeito de a sobre b seria
amplificado pelo forte efeito de b sobre ¢ e de ¢ sobre d). No
entanto, se ndio é de excluir esta possibilidade, mais dificilmente se

aceitard a sua generalizagdo.

Exemplo 5.8

Dado um sistema como:

em que entre as varidveis g, b, ¢ e d existem moltiplas relagdes de
interdependéncia directas e indirectas, o procedimento MICMAC faria
surgir as varidveis e e f como fortemente motrizes e dependentes em
detfrimento das que integram o subsistema de maior dimens&o, como
se pode ver na matriz correspondente co momento em que o

procedimento termina:

a b c d e f
(18 109 219 111 0 0 1457 a
37 18 45 36 0 0 [1360b
, 00 0 0 o0 0|0 ¢
A= 24 74 114 6 0 0 [2184d
0 0 0 0 0 2187|2187¢
0 0 0 0 2187 0 [2187f

79 201 378 153 2187 2187
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2.5 Separagdo entre efeitos directos e indirectos

Acresce, por Oltimo, que o método MICMAC separa totalmente os efeitos directos dos
indirectos. Uma varidvel pode ter fortes efeitos directos e fracos efeitos indirectos e
de certo modo o método permite identificar estas situagdes. Isso é interessante j& que
acrescenta alguma informagdo aos dados iniciais. No entanto, esta distingéo conduz a
dois tipos de classificagdo das varidveis (classificagdio segundo os efeitos directos e
classificagdio segundo os efeitos indirectos) que podem ser contraditérias. Nesse caso,
é dificil ajuizar a importéncia e o papel que as varidveis desempenham no sistema.
Mais interessante do que separar efeitos directos de indirectos seria obter efeitos
globais (directos e indirectos). A comparagéo dos efeitos directos com os efeitos
globais continuaria a permitir detectar os “efeitos escondidos” das varidveis e a
classificagdio segundo os efeitos globais proporcionaria uma defini¢do inequivoca

acerca do papel e do posicionamento relativo das varidveis no sistema.

2.6 As consequéncias

Face aos problemas identificados no procedimento MICMAC (indeterminagdo, sobreva-
lorizagto da retroacgdio, auséncia de estabilidade, efeitos multiplicativos e separagéo
entre efeitos directos e indirectos), poder-se-ia contra-argumentar que dizem respeito
a “situaces perversas”, casos extremos, artificialmente construidos, sem relevancia
pratica. No entanto, é muito improvével que na maioria dos grafos de influéncias
correspondentes a sistemas “reais” ndo estejom presentes as condi¢des que os
originam — circuitos, ou estruturas isentas de circuitos que geram situagdes de

indeterminagéo.

Assim, embora a auséncia de estabilidade e a separacdo entre efeitos directos e
indirectos se possam considerar limitacdes relativamente pouco importantes, j& os res-
tantes problemas exigem uma consideracéo atenta. Eles existem quando a matriz de
andlise estrutural é do tipo 0-1 e agravam-se quando a escala é 0-3. Neste dltimo
caso os efeitos multiplicativos e a generalizacdo da retroacgéo positiva t€m como con-

sequéncia uma forte distor¢céio dos resultados. Justifica-se, portanto, procurar um
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procedimento alternativo ao MICMAC para a determinagéio das relagdes directas e

indirectas.

3. Conceitos de influéncia indirecta e procedimentos de determinagéo

alternativos

Como se verd, ndo é fdcil chegar a um conceito de influéncia indirecta e a um
procedimento de determinagdo alternativo ao MICMAC isento de problemas. Uma
primeira possibilidade seria encarar a influéncia entre qualquer par de nodos como

um fluxo entre esses nodos.

3.1 Influéncia indirecta como “Fluxo Maximo” entre pares de nodos de um grafo

Uma primeira possibilidade é considerar que a influéncia indirecta de uma variavel i
sobre qualquer outra varidvel | é dada pelo fluxo entre o nodo i e | no grafo de
influéncias (com capacidades nos arcos 0/1 ou numa escala 1-3 segundo a

intensidade da influéncia).
Exemplo 5.9

Dado um grafo:

a influéncia indirecta de a sobre ¢, d e e seria quantificada com 1 (o

fluxo méximo entre osnodosaec,aedeae e).
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Quantificando as influéncias segundo a intensidade teriamos, por

exemplo, um grafo:

Neste caso, a influéncia indirecta de a sobre ¢ seria 1 {fluxo mdaximo

entre a e ¢), a de a sobre d seria 2 e a de a sobre e, 2.

3.2 Determinagdio da influéncia directa e indirecta como problema de “Fluxo

Méximo”

Se determinarmos o fluxo méximo entre todos os pares (i, j) de nodos (com i#j) no
grafo, obtém-se uma matriz de influéncias globais (directas e indirectas). Uma vez que
existem algoritmos que determinam o fluxo méximo entre pares de nodos em pouco
tempo de computagdo (ver, por exemplo, Syslo, 1983) a iteragéio do procedimento
para todos os pares de nodos é vidvel mesmo para matrizes de andlise estrutural de

dimensdo razodvel.

Note-se que no caso de uma matriz de andlise estrutural 0-1 este procedimento per-
mite definir claramente a motricidade e a dependéncia globais de uma varidvel: a
motricidade global é dada pelo nimero de varidveis que essa varidvel influencia
(directa ou indirectamente) e a dependéncia global de uma varidvel pelo nimero de
varidveis que a influenciam (directa ou indirectamente). No caso de uma matriz
preenchida com inteiros na escala 0-3 as definigdes néio sdo tdo claras: a motricidade
global é a soma dos fluxos mdaximos entre uma varidvel e todas as outras e a
dependéncia global a soma dos fluxos mdximos entre todas as varidveis e ela

proépria.
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Exemplo 5.10

Dado por exemplo o grafo:

a matriz de influéncias directas e indirectas correspondente seria:

a bcdef g
(03 2130 0]9 a
00213006 ©b
000000 O0[0 ¢
A4={0 0 0 0 0 0 0/0 d
00000000 e
000000 33 f
1000 003 03 g
0342633

Considerando o somatério em linha como medida da motricidade das
varidveis e o somatério em coluna como medida da dependéncia
teriamos quante ao grau de motricidade a seguinte ordenagéo: g, b,

f, g, ¢, d, e; e quanto ao grau de dependéncia: e, ¢, f, g, b, d, .

3.3 Problemas com o conceito de influéncia indirecta como fluxo entre pares de

nodos

Apesar deste conceito de influéncia indirecta permitir confornar os problemas
identificados no procedimento MICMAC, aproximando-se de um conceito “natural” de
medida da influéncia global das varidveis, hd (pelo menos) duas objec¢des que

podem ser suscitadas:
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e anula eventuais efeitos de retroacgdo;

® ndo considera efeitos de propagagdo de influéncia.

A primeira objecgdo é clara. Ndo constitui um argumento definitivo contra este
conceito de medida de influéncia indirecta mas é uma limitagéio de que se deve ter

consciéncia. A segunda exige uma explicagéo mais detalhada.
Consideremos, por exemplo, o seguinte grafo de influéncias:

Exemplo 5.11

Segundo este conceito a medida de influéncia indirecta de a sobre e
é 1. No entanto, poderiamos considerar, em alternativa, que quando
b é activado pela influéncia de g, propaga a suva influéncia em duas
direc¢des activando ¢ e d (propagando a influéncia recebida), o que

resulta numa influéncia final sobre e superior & exercida por a.

3.4 Influéncia indirecta como “Propagagéio de Efeitos”

Um segundo conceito alternativo de medida de influéncia indirecta procura dar
resposta a estas objec¢des. Se no grafo de influéncias os pesos associados aos arcos
forem nimeros reais no intervalo [0,1], a matriz AZ pode ser interpretada como a
matriz de influéncia indirecta entre nodos separados por caminhos de comprimento 2,
a matriz A3 como a matriz de influéncia indirecta entre nodos separados por caminhos

de comprimento 3 e assim sucessivamente.

Por outro lado, a soma A+A2+A3+..+A" exprime as influéncias globais (directas e
indirectas) entre todos os pares de varidveis até as influéncias transmitidas ao longo

de caminhos de comprimento n.
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Se a norma da matriz A (definindo como norma a maior soma em linha da matriz) for
menor do que a unidade, demonstra-se que & medida que n tende para infinito os
elementos da matriz A" tendem para O (Tucker, 1993: 195 e 357) pelo que existe

uma ordem a partir da qual as influéncias indirectas séo despreziveis.

Se a matriz A for obtida da normalizagdo da matriz de andlise estrutural inicial feita
através da divisdo de todos os elementos da matriz pelo méximo da soma em linha
adicionado de um pequeno g, é garantido que a norma de A é menor do que a
unidade. Deste modo os efeitos globais incorporam a retroacgéio (embora se assuma
que a retroacgdo é sempre negativa), assim como os efeitos de propagacgdo (embora
se assuma a sua dissipagdio progressiva & medida que aumenta a distancia entre as

varidveis).

3.5 Determinagdo da influéncia directa e indirecta como somatério de efeitos

propagados

Do ponto de vista computacional a determinacdo da influéncia global segundo este
conceito é extremamente simples. Basta proceder a uma série de multiplica¢des matri-
ciais e a adigdo sequencial das matrizes obtidas. O critério de paragem do procedi-

mento pode, por exemplo, consistir em somar todos os elementos de cada matriz A" e
comparar este somatério, X, com o valor, g, pré-definido, terminando o procedimento

quando X < g,
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Exemplo 5.12

A matriz de andlise estrutural correspondente ao grafo apresentado

no exemplo 5.10 é:

a bcdef g

[0 3 0 0 0 0 0]3a
002130 0l6b
00000 0 0l0c
00000 0 0fod
000000 0l0e
00000 0 3{3f
0 00003 03g

Fixando £=0.001 e normalizando a matriz, isto &, dividindo todos os

seus elementos por 6+0.001, obtém-se:

a b c d e f g
0 04999 0 0 0 0 0 TJa
6 0 03333 01666 04999 0 0 |b
0 0 0 0 0 0 0 e
A =0 0 0 0 0 0 0 |d
0 0 0 0 0 0 0 e
0 0 0 0 0 0 04999 |f
0 0 0 0 0 04999 0 |g

O procedimento atrds descrito dd origem ao seguinte resultado:

a b c d e f g

0 0333 029 0.148 0444 © 0 |1.221a
0 0 0222 0111 0333 0 0 10.666b
0 o0 0 0 0 0 0 0 ¢
0 0 0 0 0 0 0 0 d
0 0 0 0 0 0 0 0 e
0 0 0 0 0 0125 0375| 05 f
o 0 0 0 0 0375 0.125] 05 g
0 0333 0518 0.259 0.777 0.5 0.5

145



Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

pelo que a ordenagéio que se obteria quanto & moftricidade seria: q,
b, f, g, ¢, d, e; e quanto & dependéncia: e, ¢, f, g, b, d, a; um resultado
semelhante mas ndo totalmente concordante com o obtido com o
método anterior, na medida em que o empate na ordenagdo do grau
de dependéncia das varidveis b, f, g passa a ser parcialmente

resolvido com este procedimento.

3.6 A opgiio pelo melhor método

Ambos os procedimentos alternativos propostos resolvem os problemas identificados
no método MICMAC: indeterminacdo, sobrevalorizacdo de retroacgdo, auséncia de

estabilidade, efeitos multiplicativos e separacgéo dos efeitos directos e indirectos.
No entanto, como se referiv o “Fluxo Mdximo” cria dois novos problemas:

® ndo tem em conta a retroacgdo;

* ndo tem em conta a “propagacdo de efeitos”.

J& o procedimento “Propagacdio de Efeitos” resolve os problemas que o “Fluxo
Mdximo” deixa em aberto, embora generalize a retroaccdo negativa com a diluigdo

dos efeitos propagados.

Dado que a andlise estrutural tende a ser aplicada em sistemas em que o efeito das
varidveis “se dilui com o tempo”, o conceito de “Propagacdo de Efeitos” parece fazer

mais sentido do que os métodos MICMAC e “Fluxo Méximo”.

4. Relagdes potenciais

Godet considera ainda a possibilidade de ter em conta no preenchimento da matriz
de andlise estrutural as relagBes potenciais, isto é, relacdes “hoje inexistentes mas

passiveis de se virem a tornar provdaveis ou pelo menos possiveis em consequéncia da
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evolugto do sistema num futuro mais ou menos longinquo” (1993b:3). Essas relagdes
seriam assinaladas através do preenchimento das posi¢des correspondentes da matriz
com o valor 4. Em tudo o resto o procedimento MICMAC manter-se-ia, passando
apenas a existir, além das classificagdes directas e indirectas, uma classificagdo
potencial. A ideia subjacente & proposta de Godet é provavelmente esta: a
introdu¢dio de um valor elevado na matriz correspondente aos efeitos potenciais
permitiria destacar claramente as diferencas quanto & motricidade e dependéncia
das varidveis e portanto na classificagdio que resultaria da consideragdio dos efeitos

potenciais.

No entanto, a consideragdo de efeitos potenciais levanta um problema mais complexo
que dificilmente poderd ser resolvido da forma que Godet propde: entre um par de
varidveis A e B pode ndo existir qualquer efeito na auséncia de uma terceira varidvel
C com influéncia em A ou B e passar a existir logo que esta terceira varidvel é
considerada. Sendo assim a considerag@io dos efeitos potenciais, em rigor, implica um
novo preenchimento da matriz de andlise estrutural que pode ser feito sem qualquer
alteragdo da escala anteriormente utilizada. Na aplicagdo, que se apresenta no capi-

tulo VI, da andlise estrutural ao caso de Ourique e Almoddvar”, seguiu-se esta via.

Consideram-se as relagdes potenciais como relagdes que & estdo a emergir actual-
mente, mas cujos efeitos sobre o sistema ainda ndo é possivel medir. Desta forma,

surgem dois sistemas: o sistema actual e o sistema potencial.

A matriz de andlise estrutural do sistema actual é composta por todas as varidveis
& M LN ) . ~ . . . .
(“actuais e potenciais”), no entanto ainda ndo se podem medir o efeito das varidveis
potenciais sobre o resto do sistema, sendo que em linha estas varidveis tém o valor
zero. No entanto, pode medir-se o efeito das outras varidveis sobre as potenciais, e

como tal as varidveis potenciais séo preenchidas em coluna.

Quanto ao sistema potencial, preenche-se novamente a matriz de andlise estrutural,
estimando o efeito que as varidveis potenciais terdo sobre o resto do sistema, sendo

preenchida exactamente na mesma escala (0-3).
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5. Decomposigdio do sistema em subsistemas

5.1 Decomposigdo da matriz de efeitos globais

A fentativa de decompor os sistemas em subsistemas, como forma de reduzir a
complexidade, caracteriza toda a investiga¢do cientifica. Se em muitos casos esta
tentativa é levada longe de mais, ao ponto de ocultar artificialmente a complexidade
que é caracteristica da realidade em andlise, no caso do método MICMAC o problema
€ o inverso: ignora completamente a possibilidade de decomposicéio que existe muitas

vezes e o ganho em clareza que dai pode resultar.

Num sistema representado através de uma matriz pode ou ndo existir um padrdo que
indique a possibilidade de decomposicdo. O problema é que esse padrdo nem

sempre é imediatamente visivel.
Por exemplo, dada uma matriz do tipo:

Exemplo 5.13

1 23435

1 01 0 11
0101 0)2
1 01 0 13
0101 04
1 01 0 1}5

a estrutura subjacente s6 se revela claramente quando a ordem das

linhas e das colunas é alterada:

o

011
013
015
112
114

e
D O e e e
S O = = =
—_—0 O O N
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tornando-se patente a existéncia de duas submatrizes que

representam dois subsistemas.

Pode portanto pensar-se em aplicar & matriz de efeitos globais um procedimento que
conduza a este resultado, isto é um procedimento de “Decomposicdio Matricial”. Caso
se verifique a presenca de subsistemas o ganho em termos de compreensdo do

sistema é aprecidvel4.

Imaginemos por exemplo que o procedimento de “Decomposicdo Matricial” conduzia

a um resultado do tipo:

Exemplo 5.14

—y

r OO O O
=
e
aQ

*
*
#*
*
i
- €

*

*

*

*
F O O OO a
¥ o © o ©

*
*
*

[eo R e B o N o S o B o T o B e B = B =
OO O OO0 oo oo o

[T~V s R ]

*
*
*
[ R B e R e S e B B o 2 . I s B e

[« A I -~ 2 =1
[ e -
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[e e BN
oo o

r
L

Podem distinguir-se aqui dois subsistemas. O primeiro, corresponden-
te & submatriz do canto superior esquerdo e pode ser representado

da seguinte forma:

Este subsistema tem como varidveis motrizes a e g, como varidveis

dependentes e e b e como varidveis de ligagcéo i e ¢. O segundo
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subsistema tem como varidveis motrizes h e j, como varidvel de
ligago f e como varidveis dependentes d e a. Estas varidveis ja
teriam certamente sido classificadas desta forma mas a classificagdo
quanto aos efeitos globais por si s6 ndo permite relacionar a
motricidade e a dependéncia das varidveis com subsistemas

concretos.

Na relagdo entre dois subsistemas existem trés situagdes possiveis:

e subsistemas independentes: ndo tém nenhuma varidvel em comum;

o subsistemas articulados: tém em comum varidveis motrizes, varidveis
dependentes ou varidveis de ligacdo;

e subsistemas encadeados: pelo menos uma varidvel dependente do

primeiro é motriz do segundo.

variavel i dependente em ambos: variavel i motriz em ambos:
i

variavel i de liga¢do em ambos:

i

4 Um subsistema € um subconjunto de varidveis inter-relacionadas {uma submatriz no nula).
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variavel i motriz num subsistema e dependente noutro:

i

A classificagdo das varidveis passa entdo a ser feita no interior de cada um dos
subsistemas acrescentando-se & tipologia apresentada a categoria de varidvel de

charneira: varidvel que articula diferentes subsistemas.

5.2 O procedimento de “Decomposigtio Matricial”

A detec¢do de subsistemas e de relagdes entre subsistemas pode ser muito Gtil em
numerosas situagdes praticas. Como tal, este problema tem sido estudado em
diferentes contextos (ver Lenstra e Rinnooy Kan, 1975, McCormick et al., 1972 e
Caldas, 1991). McCormick et al.,, 1972 propuseram um algoritmo (bond energy) que
permite reordenar as linhas e as colunas de forma a maximizar um critério por eles
designado medida de eficdcia (ME).> Esta medida de eficdcia é a soma de todos os

produtos de elementos horizontal ou verticalmente adjacentes da matriz.

Definindo o conjunto das linhas como R={1,..r} e o conjunto das colunas como
$={1,...,s} e dada uma permutagdio das linhas, p, € uma permutagdio das colunas o,
ME correspondente das permutagdes p e ¢ é dada por,

r=1s

s=1r
ME( ,0,0') = Z Zaio(j) a,-o(jH) + Z Zap(,-)jap(m)j = ME(O’) + ME( ,0)

j=li=1 i=1j=1

5 A “Decomposicdo Matricial” tem antecedentes que remontam a meados dos anos 40 (Katz 1947;
Beum e Brundage, 1950; Coleman e MacRae, 1960; Hubert, 1985; 1987; Hubert e Arabie, 1989;
Hubert e Schultz, 1976; Arabie, Hubert e Schleutermann, 1990) referidos em Wasserman e Faust
(1994: 284-287).
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A medida de eficacia global é assim a soma da medida de eficacia da permutagdo
das linhas com a medida de eficacia da permutagéio das colunas e a maximizagéo de
ME(c,p) pode ser decomposta na resolugéio de dois problemas separados, mas
idénticos: a determina¢do da permutacdo das linhas que maximiza a medida de
eficacia das linhas e a determina¢do da permutacdio que maximiza a medida de

eficacia das colunas.

Dado que este é um problema de optimizagéo complexo, a sua resolugdo em tempo
de computagdo aceitdvel para matrizes com a dimensdo habitval das de andlise
estrutural sé é possivel através de heuristicas, obtendo-se deste modo solu¢des de
“boa” qualidade mas sem garantia de optimalidade. Os resultados que se apresen-
tam, nos casos de aplicagdo a Ourique e Almodévar e & “Baixa Pombalina” (ver

capitulos Vil e IX), foram obtidos com a utilizacdo de um algoritmo genético.

6. Conclusdo

Embora a concepcdio geral da andlise estrutural elaborada por Godet seja de
grande ufilidade, particularmente a representacdo das relagdes entre varidveis na
matriz de andlise estrutural e os conceitos de motricidade e de dependéncia com a
correspondente tipologia de classificagdo, existem alguns problemas relativamente ao
procedimento MICMAC de determina¢dio das relag¢des indirectas. As propostas
metodologicas apresentadas neste capitulo representam portanto um contributo para
o aperfeicoamento da andlise estrutural. Apesar de nenhum dos procedimentos
alternativos apresentados constituir uma solugéio definitiva, o procedimento “Propa-
gagdo de Efeitos” parece preferivel & proposta original. Por outro lado, a decom-
posi¢do do sistema, quando possivel, acrescenta elementos importantes para a andlise,

enriquecendo-a.
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A Analise da Estratégia de Actores

A Estratégia de Actores é a Ultima fase da construgdo da base do Método dos
Cendrios, podendo basear-se em diferentes métodos desenvolvidos ao longo dos anos

80, nomeadamente o “tabuleiro dos poderes” e o MACTOR.!

O *“tabuleiro dos poderes” concebido por Téniére-Buchot (Téniére-Buchot, 1989)
inspira-se no jogo de xadrez. As diferentes categorias de varidveis (resultantes da
andlise estrutural) correspondem a diferentes actores, representados por diferentes
pecas do tabuleiro, cada qual com uma fungdio bem determinada e caracteristicas de
evolugdo préprias. No entanto, este método ndo é de fdcil apropriagdo. Fabrice
Roubelat alerta para a dificuldade de um exercicio deste tipo, o qual exige uma

grande maturidade por parte de quem preenche o quadro (Hatem, 1993).

O MACTOR (Método ACTores, Obijectivos; Relagdes de forga), inspirado na teoria dos
jogos e na andlise sociolégica das organizagdes, foi apresentado em 1990 por Michel
Godet (Godet, 1993a) e sua equipa, que inclui nomeadamente Frangois Bourse e
Francis Meunier. Este método é um excelente instrumento que permite simplificar e

organizar a informac¢do de uma forma sistemdtica e apropridvel pelos actores.

1 Uma parte substancial deste capitulo foi publicada como documento de trabalho (Perestrelo, Caldas,
2000)
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Neste capitulo apresentam-se sumariamente os principais elementos do método
MACTOR tal como foi concebido pela equipa de Godet e propdem-se alguns desen-

volvimentos, nomeadamente:

(a) a utilizagdo da andlise de conteddo e construgdo de sinopses, no
tratamento de entrevistas para a construcdo do Quadro de Estratégia de
Actores;

(b) a constituicdo de um Painel de Actores, que permita uma maior
participacdo e interactividade com os actores;

(c) uma tipologia de caracterizacdo dos objectivos estratégicos;

(d) a utilizagéio da andlise de “clusters” para a deteccdio de grupos de

actores.

1. Objectivos e principais etapas da Andlise da Estratégia de Actores
Os objectivos especificos da Estratégia de Actores s@o os seguintes:

(a) identificar e caracterizar os diferentes actores-chave;

(b) perceber como surgem os conflitos ou aliangas possiveis entre os vdrios
actores, e de que modo podem orientar a evolugdo do sistema;

(c) contribuir para uma maior participagéo/implicacdo e reflexdo estratégica
por parte dos diferentes actores;

(d) confrontar os projectos em presenca e avaliar as relagdes de for¢ca existen-
tes;

(e) elaborar uma série de recomendacdes estratégicas e especificar as condi-

¢bes de viabilidade da sua implementagdo.

As suas principais etapas, incluindo os desenvolvimentos pontuais que se propde relati-

vamente ao método de Godet {assinalados a itélico), sdo as seguintes:
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1) Construgdo do Quadro de Estratégia de Actores e identificagdo dos

objectivos, envolvendo:

Recenseamento dos principais actores e construgdo de uma tipologia de
actores;

Organizagdo e consulta de um painel de actores;

Realizagtio de entrevistas ndo directivas;

Construgdo de sinopses e andlise de contfeudo das enfrevistas;

Construcdio de um quadro de estratégia de actores;

Construgdio de matrizes de identificacdo dos desafios considerados es-

tratégicos e dos objectivos que lhe estdo associados.

Estudo das relagdes de forca existentes entre os actores, envolvendo:

Construgdio de Matrizes de Meios de Acgdo entre Actores;
Determinagdo das relagdes de forca e posicdio relativa dos actores;
Caracterizagdo dos actores segundo o seu grau de dependéncia e influén-
cia directa e indirecta;

Construcdo de grafos das principais influéncias e dependéncias directas e

indirectas.

Estudo do Grau de Implicagdo dos actores, envolvendo:

Construcdio de Matrizes Actores X Objectivos {1 MAO, 2 MAO e
3 MAO);
Caracterizagdo dos diferentes actores segundo o seu grau de

implicagdo nos diferentes objectivos e a sua for¢a relativa.

Estudo do Grau de Mobilizacdo e de Conflitualidade dos objectivos,

envolvendo:

Caracterizagdo dos objectivos segundo o seu grau de conflitualidade e

mobilizacgdo.
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5) Deteccdio de grupos de actores, do seu posicionamento, aliangas e conflitos,

envolvendo:

e Consfrugdo de grupos de actores;

¢ Elaboragtio de conclusdes com vista a formulagdo de recomendagdes
estratégicas, tendo em conta os objectivos definidos e os meios de
actuagdo dos diferentes actores;

e Construgtio de hipdteses sobre a evolugdo futura (no caso de ser uma

das etapas do Método dos Cendrios).

A Estratégia de Actores é fundamentalmente, um método de apoio & identificagdo dos
desafios estratégicos e objectivos que lhes estdo associados, assim como das aliangas
e conflitos em presenca, com vista & elaborag¢do de recomendag¢des estratégicas.
Sendo uma das etapas da metodologia prospectiva de elaboragdo de cendrios, pode
também, como a experiéncia tem demostrado, ser utilizada isoladamente, constituindo
um bom instrumento na dinamizacdo da participacdo dos actores, protagonistas de

qualquer processo de mudanga.

2. Construgiio do Quadro de Estratégia de Actores e identificacdo dos

Objectivos Estratégicos

2.1 Recenseamento dos principais actores e construgio de uma tipologia de

actores

Quando a andlise da estratégia de actores é feita na sequéncia de uma andlise estru-
tural, a escolha dos actores faz-se a partir das varidveis principais reveladas nessa
andlise, ou das varidveis dos vdrios subsistemas. Mas, como se referiu, nem sempre o
andlise estrutural precede uma andlise das estratégias dos actores sendo conveniente
nesses casos, que apds um diagndstico da situagdio, a equipa faga um recenseamento

das varidveis que lhe parecem ser as mais importantes no sistema em causa e, quando
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possivel, afira esse recenseamento com técnicos e especialistas conhecedores ndo sé
das dreas em estudo mas dos actores em causa. Outra possibilidade é serem os
préprios actores a seleccionarem essas varidveis em reunides realizadas com este
objectivo, em que se pode aplicar o modelo de andlise SWOT, ou seja o levantamento
das potencialidades, necessidades, oportunidades e ameagas da realidade em

estudo.

A escolha de actores com impacte no futuro de um dado sistema é uma tarefa
complexa. Ha que seleccionar os individuos, organizagdes, grupos de individuos, ou de
organizag¢des que tém um papel fundamental na evolugdio das varidveis fundamentais

do sistema.

Antes de mais, hd que definir o que se entende por actor. Fabrice Roubelat (Hatem,
1993: 272), refere que o primeiro critério para qualificar um actor é a homo-

geneidade.

“{...) o actor é um grupo de individuos organizados, seja um grupo de organizagdes,
com um cerfo nimero de projectos comuns e dispondo de capacidades de reaccéo
comuns. Os seus objectivos estdo ligados a projectos cuja articulagdo visam

concretiza.r.”

Como tal, dificilmente a “opiniéio piblica” pode ser considerada um actor, uma vez
que ndo dispde nem de meios nem de objectivos homogéneos; o Estado néo &, sé por
si, um actor: comporta uma multiplicidade de niveis de poder e de decisdo, decom-
pde-se em organismos, consoante as competéncias de cada um deles. Na maioria dos
estudos, fazem parte do jogo de actores diversos organismos e ministérios, actores que

sdo diferenciados consoante as suas competéncias.?

Os actores podem ser tanto internos como externos ao sistema em estudo, desde que

tenham um forte impacto na sua evolugdo. E possivel “agregar” ou “decompor” um

2 Por exemplo, no caso da “Baixa Pombalina” (Guerra ef ol, 1999), a Camara Municipal de Lisboa foi
decomposta em dois actores - dois departamentos, com diferentes objectivos e meios de actuagdo.
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determinado actor. Assim, por exemplo o “Estado” pode ser decomposto em vdrios
ministérios, se isso for pertinente, visto que o campo de actuacdo dos diversos
ministérios tem diferentes implica¢des nos objectivos e estratégias a empreender. Por
outro lado, poderemos incluir vérias empresas num sé actor (por exemplo, pequenos e
médios comerciantes, representados por uma associagdo de comerciantes). Ha
portanto que decidir se um actor é considerado como um todo, ou se é decomposto em

fungdo de uma determinada tipologia.

Apés a escolha dos actores, é possivel tragcar um quadro onde se relacionam os
actores com as varidveis principais, o qual é a base para a construgcdo do guidio das

entrevistas a serem realizadas.

Quadro 6.1 Matriz de relagdes varidveis principais / actores

Actores
actor 1 actor 2 actor 3 actor 4

Varidveis principais
1. X X X X
2. X b
3. X X
4. X
5. x
é. X
7. X X
8. X X
9. X X
10. X X X
11. X
12. x

2.2 Realizagtio de entrevistas orientadas e andlise de conteGdo das entrevistas

Detectadas as rela¢des entre as varidveis principais e os actores, realizam-se

entrevistas ndo directivas aos actores, nas quais se colocam questdes abertas, tendo
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por base um guido de enirevista que se estrutura em torno das varidveis principais do
sistema e as mais importantes dos vdrios subsistemas, resultantes ou ndo da andlise
estrutural. Uma das finalidades destas entrevistas é levar os actores a identificarem os
seus objectivos estratégicos, a hierarquizd-los e a posicionarem-se relativamente a
outros actores, de forma a fazer ressaltar as possiveis aliangas e conflitos (ver “guido

de entrevista” no Anexo ll).

A partir da leitura das entrevistas, organizam-se sinopses consoante as temdticas defi-
nidas no guido, que permitem uma melhor organiza¢do da informagéo, a qual é
dividida por varidveis principais, por uma hierarquiza¢éo dos objectivos, por meios de
actuagdo, por parceiros, por obstdculos & prossecu¢éo dos objectivos delineados, por
niveis de competéncia e subordinagéio dos diversos actores. E a partir da andlise de

conteddo das sinopses que se constréi um quadro sintese da estratégia dos actores.

A informagdo resultante da andlise das entrevistas, como a experiéncia acumulada
nos estudos de caso realizados co longo deste trabalho mostra, pode ser
complementada, aferida e consideravelmente enriquecida, quando aos procedimentos
do MACTOR é acrescentado um Painel de Actores. A introducdo do Painel de Actores,
testado nos estudos acima referidos, contribui para um dos objectivos da estratégia
de actores: uma maior participagéio/implicagdio e reflexdo estratégica por parte dos
diferentes actores, para um aprofundamento e discuss@io de questdes pouco esclare-

cidas.

2.3 Construgio do Quadro de Estratégia de Actores
O Quadro de Estratégia de Actores (ver quadro 6.2) tem por objectivo clarificar:

e os “desafios estratégicos” e os objectivos a eles associados;
® o0s meios de ac¢do e os obstdculos & concretizagéio dos objectivos dos

diversos actores.
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O contetdo deste quadro é crucial para a andlise da estratégia dos actores, uma vez
que se tenta objectivar uma abordagem qualitativa dos diversos protagonistas em
jogo, das suas estratégias e das relagdes de forca. Desta forma, o preenchimento do
quadro de estratégia de actores resulta de vdrias fontes de informagdio, seja estatistica
seja documental, de estudos prévios, da andlise estrutural, das sinopses das entrevistas
realizadas e de uma reflex&io do grupo de trabalho quanto & actuacdo dos diversos
actores em jogo. Esta etapa de preenchimento do quadro é decisiva em todo o

processo, visto que um mau preenchimento condicionard, obviamente, os resultados.

O quadro de estratégia de actores ajuda a avaliar as influéncias directas entre os
actores. Um actor influente é o que dispde de meios de acg¢dio importantes para
influenciar um nimero elevado de actores. Pelo contrdrio, um actor relativamente ao

qual muitos actores possuem muitos meios de acgéio, é dependente.

Nas células da diagonal principal do quadro, tem-se uma identificacdo o mais
completa possivel do actor em causa: as suas finalidades, objectivos, projectos em
desenvolvimento e em maturagdio, as suas motivagdes, restricdes e os seus meios de
acgdo. Nas outras células, temos os meios de acg¢do que cada actor dispde para
influenciar outros actores de forma favordvel & prossecucdo dos seus objectivos, assim

como as expectativas de cada actor relativamente a cada um dos outros.’

Como se referiu, é frequente ter de proceder seja @ passagem de determinados
actores a informadores privilegiados, seja & agregacdo de actores E a partir da
andlise das competéncias e atributos dos actores que na andlise da estratégia de
actores se agregam determinados actores, desde que da andlise de conteldo das
entrevistas se considere que os seus objectivos s@io semelhantes e que tém a mesma

posicdio relativamente a esses objectivos.

3 E frequente a diagonal principal estar totalmente preenchida, enquanto que as outras células, isto &,
as actuagdes de uns actores sobre os outros, estdio praticamente vazias.

4 No caso do MACTOR ¢ fundamental que essa agregacdo seja feita pois em termos operacionais e
logisticos o nimero de actores deverd ser limitado, no méaximo 30.
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“Para que um grupo de individuos (corpo constituido ou associagdio) seja identificado

como um e um sé actor, é preciso que, relativamente ao processo em causa, os

sistemas de valores, os sistemas de informacdio e as redes de relagdes dos diversos

membros do grupo néo sejam ou néio tenham que ser, nesse dmbito, diferenciados.”

(Jacquet-Lagréze ef ol in Bana e Costa, 1993a:11)

Quadre 6.2 Quadro de Estratégia de Actores

Actor

Actor

Actor 1

Actor 2

Actor 1

Meios de acgdo
que dispde para
alcangar o seu
objectivo.

O que espera do
outro

Actor 2

Actor 3

Actor 3

Meios de acgdio
que dispde para
alcangar o seu
objectivo.

O que espera do
outro

Meios de accdo
que dispde para
alcangar o seu
objectivo.

O que espera do

outro

Meios de acgdo
que dispde para
alcancar o seu
objectivo.

O que espera do
outro

Meios de acgéio
que dispde para
alcangar o seu
objectivo.

O que espera do
outro

Meios de acgdio
que dispde para
alcangar o seu
objectivo.

O que espera do
outro

2.4 Identificacdo dos desafios estratégicos e objectivos associados

O quadro de estratégia de actores ajuda a identificar uma série de desafios

estratégicos, em torno dos quais se desenrola o jogo de actores; a cada desafio

estratégico estéio associados um ou varios objectivos (ver quadro 6.3), relativamente

aos quais os actores se definem favordvel ou desfavoravelmente.
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Quadro 6.3 Quadro de desafios e objectivos estratégicos

Desafios (“campos de batalha”) Objectivos Associados

D1 - o1 -
02 -
O3 -
D2 - 04 -
05 -
D3 - 06 -
o7 -
D4 - o8 -

De referir que a maior parte dos objectivos estratégicos estdo de alguma forma
relacionados com as varidveis fundamentais do sistema, ou subsistemas. E tendo por
base estes objectivos que se vdo construir as diferentes matrizes actores X objectivos,

de forma a determinar quais os objectivos mais mobilizadores e mais conflituais.
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3. Estudo das relagdes de for¢a existentes entre os actores

O resultado do jogo de actores depende consideravelmente das relagdes de forca

existentes entre estes.

A antecipagtio do resultado do jogo pressupde ndo sé6 o conhecimento sobre o
posicionamento individual de cada actor, os principais conflitos e consensos, mas

também a andlise das relagdes de for¢a em presenca.

O facto de um actor estar em conflito com outro, ndo significa que se lhe possa opor.

Para tal necessita de dispor de meios de acgdo directos e indirectos.

3.1 Matriz dos Meios de Acgtio Directos e Matriz dos Meios de Acgdo Directos e

Indirectos

A matriz dos Meios de Acgdo Directos entre Actores (MAD)% é preenchida pela equipa
responsdvel pelo estudo, tendo por base informagdo sobre o poder insfitucional de
cada um dos actores, formal e informal, contida em documentagéio recolhida nas
sinopses das entrevistas realizadas e no quadro de estratégia de actores. Esta matriz

exprime as relagdes directas entre pares de actores.

A MAD poderd ser preenchida numa escala de zero a trés, em que os valores t€ém a
seguinte interpretacdo: (3) - o actor pde em causa a existéncia de outro actor; (2) - o
actor condiciona os projectos de outro actor; (1) - o actor condiciona, de forma limitada
no tempo e no espaco, os processos operacionais (gestdio, parcerig, etc.) de outro actor;

(0) - o actor ndo dispde de meios de acgdo sobre outro actor.®

5 No “software” MACTOR (Godet, 1995b, 1996b}, a matriz MAD é um dos “inputs” e designa-se por
Matriz de Influéncia Directa Actores X Actores (MID).

¢ No entanto Godet (1995b, 1996b) propde uma escala de zero a quatro: (4) - o actor pde em causa a
existéncia de outro actor; (3} - o actor pde em causa as missdes de outro actor; (2) - o actor pde em
causa projectos de outro actor; (1) - o actor pde em causa, de forma limitada no tempo e no espago, os
processos operacionais (gestdo, etc.) de outro actor; (0) - o actor ndo dispde de meios de acgbo sobre
outro actor.
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A partir da simulagdo de um jogo, protagonizado por quairo actores e cinco
objectivos estratégicos, ir-se-&o desenvolver todas as fases da andlise da estratégia

de actores.

A Matriz dos Meios de Accdio Directos entre Actores (MAD) do exemplo 6.1 refere-se

a uma situagdo em que estdo envolvidos quatro actores:
Exemplo 6.1

Matriz dos Meios de Ac¢do Directos entre Actores (MAD)

Actores Influéncia
Directa
Al A2 A3 A4 I (MAD);;
Actores /
Al 0 1 2 0 3
A2 1 0 0 0 1
A3 3 2 0 0 5
A4 1 2 0 0 3
Dependéncia Directa
% (MADY;; 5 5 2 0

Considera-se que um actor n&o exerce meios de acglo directos sobre
si proprio, nesse sentido a diagonal principal da matriz MAD é
sempre preenchida com valores nulos. Os restantes elementos da

matriz sdo preenchidos com o critério acima enunciado.

A soma em linha e em coluna dos valores desta matriz pode ser
interpretada, respectivamente, como um indicador do grou de
influéncia directa e o grau de dependéncia directa dos actores.
Neste caso, verifica-se que o actor A3 é o mais influente, sendo os

actores Al e A2 os que estdo mais sujeitos & influéncia dos outros.

Os meios de accdio directos ndo traduzem todo o jogo de influéncias. No entanto, a

partir da MAD é possivel obter uma Matriz dos Meios de Ac¢do Directos e Indirectos
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(MADI)?” que exprime as influéncias directas e indirectas de segunda ordem entre
actores, ou seja as influéncias transmitidas a um terceiro directamente ou por via de

“actores de ligagdo”.

Apesar de se perder alguma informacGo em termos do grau de intensidade
adoptado para classificar as influéncias directas (perde-se a escala inicial), esta

matriz dd uma visdo mais completa do jogo das rela¢des de forga.

A Matriz dos Meios de Accdo Directos e Indirectos {MADI) é calculada da seguinte

maneira:

(MADI) = (MAD); + £ Min [ (MAD) i, (MAD)q]

Exemplo 6.2

Vejamos esquematicamente como se obtém a partir da MAD, do

exemplo 6.1, dois dos elementos da MADI: (MADI)31 e (MADI)11:

(MADI) 31 = (MAD)a1 + Min [ (MAD) 31 , (MAD)11] + Min [ (MAD) 12,
(MAD)21)] + Min [ (MAD) 33 , (MAD)a1)] + Min [ (MAD) 34, (MAD)a1)]
(MADI) 31 = 3 + Min (3,0) + Min (2,1) + Min (0,3) + Min (0,1)
(MADI) 31 = 3 + 0+140+0 = 4

(MADI) 11 = (MAD)11 + Min [ (MAD) 12, (MAD)21] + Min [ (MAD) 13,
(MAD)z1)] + Min [ (MAD) 14, (MAD)41)]

(MADI) 11 = O + Min (1,1) + Min (2,3) + Min (0,1)

(MADI) 11 = 0 + 1+2+0= 3

Através da representagdo num grafo rela¢des de primeira e de segunda ordem entre
pares de actores, é possivel compreender que os elementos da matriz MADI corres-

pondem ao fluxo mdaximo entre estes pares de actores neste grafo.

7 No “software” MACTOR (Godet, 1995b, 1996b), esta matriz MADI designa-se por Matriz Padrdo das
Influéncias Directas e Indirectas (MIDI).
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O significado do procedimento de determinac@io dos Meios de Ac¢do Directos e
Indirectos (MADI), fluxo mdximo, torna-se claro a partir da representacdo das rela-

¢oes de forca entre actores através de um destes grafos relativo ao exemplo 6.1:

Exemplo 6.3
3 :
2 1
(2 (® —
\ /

Além da relagdo de primeira ordem entre A3 e Al existem relagdes
de segunda ordem entre estes actores que séo as que tém como

actores intermédios os actores Al, A2 e A4.

E de notar que os meios de acgdo detidos por um actor podem, por
vezes, ter um efeito negativo sobre ele préprio: podem provocar
acgdes de retorno (por retroacgdo) tendo um efeito superior ao

inicialmente desencadeado.®

8 A margem de manobra de um actor pode, assim, tornar-se muito reduzida: se ele ndo deseja ser
afectado, ndo deve utilizar todos os meios de acgdo que tem ao seu dispor, ou entdo deve actuar
sobre outros actores menos reactivos.
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PICN
5"

Neste caso, o actor Al, sendo um actor muito influente é também um
actor muito dependente (ver exemplo 6.6), o que implica a presenca
de um efeito de retroacgéio muito elevado nas suas acgdes (a
influéncia indirecta deste actor sobre ele mesmo é de 3). Como tal,
estrategicamente, o actor A1 poderd néo utilizar todos os meios de
actuagdo que dispde sobre o actor A3 (actor muito “reactivo”) e

optar por agir sobre os actores A2 e A4, menos “reactivos”.

Da aplicacdo deste procedimento ad MAD que serviu de exemplo, resulia a seguinte

Matriz de Meios de Acgdio Directos e Indirectos (MADI):

Exemplo 6.4

Matriz dos Meios de Acgdo Directos e Indirectos entre Actores (MADI)

Actores Influéncia Liquida
Directa e Indirecta (1)
Actores Al A2 A3 | A4 ¥ (MADI),;
ke j
Al 3 3 2 0 5
A2 1 1 1 0 2
A3 4 3 2 0 7
A4 2 3 i 0 6
Dependéncia Liquida
Directa e Indirecta (D;)
;_(MAD] Vit 7 9 4 0 20
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Trés indicadores s@o calculados a partir da MADI:

e o grau de influéncia liquida directa e indirecta de cada actor

(1, = Z(MADI),V. ) é a soma em linha, descontado o efeito de retroac-
k#j

¢do.
® o grau de dependéncia liquida directa e indirecta de cada actor

(D; =¥ (MADI), ), é a soma em coluna, descontado o efeito de

k#i
retroacgdo.
e o efeito de refroacgdo, representado pela diagonal principal da matriz
(MADI)i;, corresponde & influéncia indirecta de um determinado actor

sobre ele mesmo, tendo em conta um actor de ligagdo.

-

E interessante comparar a ordena¢dio dos actores tendo em conta por um lado a sua
influéncia e dependéncia directa e, por outro, a sua influéncia e dependéncia directa
e indirecta. No exemplo 6.5 comparam-se os graus de influéncia e dependéncia dos

actores para as matrizes que tém servido de exemplo:
Exemplo 6.5

A soma em linha das referidas matrizes é um indicador do grau de
influéncia dos actores. Da andlise da influéncia directa e, directa e

indirecta resulta:

Grau de Influéncia Directa Grau de Influéncia Directa e Indirecta
Actor A3 Actor A3 +
Actor A1; Actor Ad Actor A4
Actor A1
Actor A2 Actor A2 -

Na ordenagdio dos actores segundo a sua influéncia directa e, directa
e indirecta, destaque para os actores A3 e A4, que se mantém como

os actores mais influentes nas duas classificacdes. Ja os outros dois
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actores sdo muito pouco influentes, descendo o actor Al na

classificagdo conjunta {directa e indirecta).

J& a soma em coluna das referidas matrizes € um indicador do grau
de dependéncia dos actores. Da andlise da dependéncia directa e,

directa e indirecta resulta:

Grau de Dependéncia Directa Grau de Dependéncia Directa e Indirecta
Actor A1, Actor A2 Actor A2 -+
Actor A1
Actor A3 Actor A3
Actor A4 Actor A4 -

Na ordenagdo dos actores segundo a sua dependéncia directa e, di-
recta e indirecta, destaque para os actores Al e A2, como os actores
mais dependentes, descendo apenas o actor Al na classificagéo con-

junta (directa e indirecta).

A partir da consideracdio conjunta da influéncia e dependéncia directas e indirectas
dos actores, poderemos construir um grafico - Plano de Influéncia / Dependéncia

Directa e Indirecta dos Actores, podem-se caracterizar os actores, destacando os que:

* ‘“comandam” o jogo de actores (os mais influentes e pouco dependen-
tes), desempenhando um papel-chave no sistema, e como tal actores-
chave;

¢ sdo muito influentes e muito dependentes, podendo ser considerados
como actores charneira;

® sdo pouco influentes mas muito dependentes;

¢ sdo medianamente influentes e dependentes.
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Exemplo 6.6

Dos dados da matriz dos Meios de Acgdio Directos e Indirectos entre
Actores do exemplo 6.4, construiu-se o seguinte Plano de Influéncia e

Dependéncia Directa e Indirecta dos Actores:

Actor A2 ol MUIT INFLUENTE E
° MUITO DEPENDENTE -
"ACTOR CHARNEIRA"
MUITO DEPENDENTE s+
a 71 © Actor A1
(5]
-
oy . A
& o 1 2 3 4 5 6 7
['%
7]
o 51
44 P
Actor A3
sl
24 MUITO INFLUENTE -
"ACTOR-CHAVE"
it
Actor A4
04 °
INFLUENCIA

A partir  da consideracdo conjunta da influéncia e dependéncia
directas e indirectas dos actores, pode-se concluir que os actores A3
e A4 desempenham um papel-chave neste jogo de actores (muito
influentes e medianamente ou nada dependentes, respectivamente).
J& o actor A1 é um actor charneira, tendo em conta o seu
“envolvimento” neste jogo (simultaneamente muito dependente e
influente). O actor mais “fragilizado” neste jogo, serd o A2, visto ser

muito dependente e pouco influente.

3.2 Relagdes de forga e posigéio relativa dos actores

Bana e Costa refere a importéncia de distinguir os actores segundo as suas fungdes no
processo de decisdo, ou seja “pelo tipo e grau de intervencdo de cada um deles e
pelo seu poder de influenciar a tomada de decisdes” (1993a:11). Deve-se ter em
conta o poder dos actores para influenciar e tomar decisées, como tal constréi-se um

indicador de relagdes de forgca, o que permite estudar as relagdes de forca entre
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actores e ponderar as suas opg¢des estratégicas. Ao enunciar uma série de
recomendagdes estratégicas, estamos de certa forma a propor algumas “linhas de
conduta” para o actor “cliente”, o que significa estar a ter em conta as relagdes de
forca e o maior ou menor “poder” do actor em causa para tomar determinada

decisdo.

A partir da matriz dos Meios de Ac¢do Directos e Indirectos €, entto, possivel calcular
um indicador de relag¢des de forca que permite diferenciar os actores consoante a sua
maior ou menor capacidade para condicionar as actuagdes dos restantes actores, e a

sua maior ou menor dependéncia relativamente o eles.

No entanto, como refere Godet, “a relagdo de forcas de um actor serd tanto mais
elevada consoante a sua influéncia é elevada, a sua dependéncia fraca e a sua
retroaccdo fraca” (1995b:14). Assim, ao medir a relagdo de forgas de um actor tem
de se ter em conta ndo apenas a sua influéncia, mas também a sua dependéncia e o

efeito de retroacg¢do.

3.2.1 Coeficientes de relagdes de forga (r)

O cdleulo dos coeficientes de relagGes de forga (r;), entra em considera¢@io com a
influéncia liquida directa e indirecta, com a dependéncia liquida directa e indirecta e

com o efeito de retroacgéio. Assim, ha que:

e considerar a influéncia liquida directa e indirecta de um actor e retirar-
-lhe a retroaccdo (o efeito de retorno), ou seja o que o actor recebe
dos outros actores indirectamente: I; — (MADI)i. O que significa “ter em

conta a margem de manobra do actor em causa” (Godet, 1995b:14);
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relativizar a “margem de manobra do actor” pelo total de influéncias

liquidas directas e indirectas. A margem de manobra relativa do actor

(; —(MADI);;)
S

i é dada por: ysendo S =231, =D, ;
i J

ponderar a “margem de manobra relativa” pela relagdo entre a
influéncia do actor e a soma da sua influéncia e dependéncia, pois en-
tre dois actores que tenham a mesma influéncia relativa, é mais influen-

te o que tiver menor dependéncia. Assim, tem de se ponderar o coefi-

ciente? anterior por , obtendo-se o coeficiente de rela¢des de

I;
(U; + D))
forca:

1

_U,-@upn,) 1,
o S ;, +Dy)

Este coeficiente de relacdes de forca é habitualmente normalizado obfendo-se o

*
coeficiente de relagdes de forcar; :

ry. = = ——

ool
i

Exemplo 6.7

Tendo em conta a Matriz dos Meios de Accéio Directos e Indirectos

(MADI), obtém-se os seguintes coeficientes de relag¢ées de for¢a de

cada actor:
53 5 Sk 0,0416(6)
l"l = —ZO—X 547 = 0,0416(6) 11 = —_Ojl.g— = 0,33
]i .
9 Um actor com dependéncia nula (D;=0) terd um Vl. = — (caso do r4). J& um actor muito dependente

e muito pouco influente, terd um t; préximo de zero.

172



Capitulo VI: A Anélise da Estratégia de Actores

20 7
_6-0 6 _
45730 “or0 -
r, =013

#*

7‘2 = 0,07
*

r3 =125
*

rq =235

Considera-se como actor muito influente o que tem um coeficiente de

relagdes de forca superior & média, como tal um coeficiente de

~ . . *
relagdes de forga normalizado superior a 1 ( >1).

1

Relacdes de for¢a dos Actores

25

B3 Actor A4

BActor A3

05

B Actor A1

£ Actor A2

Nestas relagdes de forca destaque para os actores A3 e A4 que

aparecem com uma posi¢cdo elevada neste jogo, em consequéncia da

fraca ou nenhuma dependéncia que apresentam relativamente aos

outros actores.

Ao considerar apenas as principais influéncias directas e indirectas entre actores, é

possivel construir grafos, de forma a obter uma imagem sintética da posicdo que cada

um deles ocupa no relacionamento com os restantes.
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Exemplo 6.8

E possivel representar as relagdes entre os actores, destacando as
principais influéncias e dependéncias directas e indirectas. Retendo ape-
nas as ligagdes superiores ou iguais a 3 na Matriz dos Meios de

Accdo Directos e Indirectos do exemplo 6.4, obtém-se o seguinte

() @

o
A@

Destacam-se mais uma vez os actores-chave A3 e A4 com uma posi-

grafo:

cdo elevada neste jogo, em consequéncia da fraca ou nenhuma
dependéncia que apresentam relativamente aos outros actores. Na
terminologia da teoria dos grafos, os nodos que representam estes

actores constituem o nucleo do grafo.

3.2.2 Indicador de Estabilidade (H)

Pode-se

identificar a estabilidade das relagdes entre actores através do

posicionamento dos actores no Plano de Influéncia/Dependéncia.

174

O jogo de actores é estdvel - se temos, por um lado, actores muito
influentes e pouco dependentes (“dirigentes”) e por outro, actores muito
dependentes e pouco influentes (“subordinados”);

O jogo de actores é instdvel - quando séo todos simultaneamente
“dirigentes” e “subordinados” (muito influentes e muito dependentes),

nenhum tem o poderl...
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O indicador de estabilidade H varia entre 0 e 100% e calcula-se a partir das

Influéncias {7;) e Dependéncias (D, ) da Matriz dos Meios de Ac¢do Directos e

Indirectos (MADI). Assim:

e H=0% = situagdo instdvel, pois os actores sdo simultaneamente muito
influentes e muito dependentes;
e H=100% = situagdo estdvel, os actores ou sdio muito influentes ou
muito dependentes.
O Indicador de Estabilidade é dado por:

s|I; - Dj
H=+ %100
28

Exemplo 6.9

Da matriz dos Meios de Acgdo Directos e Indirectos entre Actores do
exemplo 6.4, e tendo em conta o grau de influéncia e dependéncia

dos quatro actores, resulta o seguinte indicador de estabilidade:

e (5-7+[2-9+|7-4+|6-0) 10
2x20

0

H=18100=45%
20

Um indicador de estabilidade de 45%, significa que estamos perante
um jogo de actores medianamente estavel, tendo por um lado
actores muito influentes, caso do actor A4 que sé influencia e ndo
depende de qualquer outro actor; e o caso do actor A2 que
depende mais do que influencia (ver exemplo 6.6, Plano de

Influéncia e Dependéncia Directa e Indirecta dos Actores).
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3.2.3 Balango Liquido das Influéncias e Matriz da Méaxima Influéncia Directa e

Indirecta

O balango liquido das influéncias'® (BL); do actor i relativamente ao actor | é a

diferengca entre a influéncia directa e indirecta de i sobre | e a influéncia directa e
indirecta de | sobre i. Este indicador permite verificar se um actor, em termos liquidos,

influencia mais do que é influenciado.

(BL); =(MADI); —(MADI) ;

O sinal positivo de BL indica naturalmente que o actor i influencia directa e

indirectamente o actor | mais, do que é influenciado por esse actor.

Para um dado actor é possivel calcular o balango total das influéncias directas e

indirectas A;:

A; =2 (BL)y
K#i

Exemplo 6.10

Vejamos esquematicamente como se obtém a partir da MADI, do

exemplo 6.4, dois dos elementos da BL: (BL)12 e (BL)21:

(BL)y, =(MADI), —(MADI),,
(BL);; =3-1=2 (sendo que trés representa a influéncia do actor Al

sobre o actor A2 e um a influéncia do actor A2 sobre o actor Al);

(BL)y, =(MADI),, —(MADI),,

Da aplicagdio deste procedimento & MADI que serviu de exemplo, resulta a seguinte

Matriz do Balango Liquido das Influéncias Directas e Indirectas (BL):

10 No “software” MACTOR (Godet, 1995b, 1996b} designa-se por BN, em francés é “balance nette des
influences”.
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Exemplo 6.11

Matriz do Balango Liquido das Influéncias Directas e Indirectas (BL)

Actores
Al A2 A3 A4 A,
Actores
Al 0 2 -2 -2 -2
A2 -2 0 -2 -3 -7
A3 2 2 0 -1 3
A4 2 3 1 0 6

O balango liquido das influéncias directas e indirectas mais elevado
é de A4 sobre A2. Globalmente os actores A3 e A4 tém um balango
liquido total positivo (com respectivamente 3 e 6), o que significa que
estes actores exercem uma influéncia superior & que recebem. J& os
actores Al e A2 tém um balango liquido total negativo (-2 e -7), o

que significa que dependem mais do que influenciam.

Através do MACTOR podemos ainda calcular o Matriz dos Mdximos de Influéncia
Directa e Indirecta (MA), que permite identificar o nivel méximo de influéncia que um
actor pode exercer sobre outro, seja de uma forma directa, seja através de um actor
de ligacdo (indirecta). Na Matriz dos Meios de Acctio Directos e Indirectos (MADI)
perdeu-se o significado da escala de valores adoptada na codificagéio das influéncias
directas. A vantagem da matriz dos mdéximos de influéncia directa e indirecta é o

facto de conservar essa escala. Sendo:

(MA); = Max{(MAD) ]\/fkax(Min{(MélD) ik (MAD) 1)}

if»

Exemplo 6.12

Vejamos esquematicamente como se obtém a partir da MAD, do

exemplo 6.1, um dos elementos da MA: (MA)12:
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(MA),, = Max{(MAD),, sA/-/kax(Mi”{(WD)lk L(MAD), )}

(MA),, = Max{(MAD),, , Max(Min{(MAD),,,(MAD),, }; Min{(MAD), ,(MAD), };
Min{(MAD),; ,(MAD)3, }; Min{(MAD), ,(MAD) 4, })}

(MAY,, = Mac{l, Max{Min(0,1); Min(1,0); Min(2,2); Min(0,2)}}

(MA),, = Max{l, Max(0,0,2,0)}

(MA),, = Max(1,2)

(MA)y, =2

Através da representagéio num grafo das relagdes de primeira e de segunda ordem
entre pares de actores, é possivel compreender que os elementos da matriz MA

correspondem ao fluxo méximo entre estes pares de actores neste grafo.

Exemplo 6.13
0
2

2

AN
® ® ©®
N

1

]

Além da relagdo de primeira ordem entre Al e A2 existem relagdes
de segunda ordem entre estes actores. SGo as que tém como actores

intermédios os actores A2, A3 e A4.

O actor Al influencia o actor A2 directamente e por via de actores
de liga¢do. Estas influéncias podem ser representadas através do
grafo com os arcos {1,k) e (k,2), além do arco que representa a

influéncia directa, com capacidade (MAD)i2.

Da aplicagdo deste procedimento & MAD que serviu de exemplo, resulta a seguinte

Matriz dos Mdximos de Influéncia Directa e Indirecta (MA):
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Exemplo 6.14

Matriz dos Mdximos de Influéncia Directa e Indirecta (MA)

Actores Gravu de méaxima
influéncia directa
Al A2 A3 A4 e indirecta
Actores (I1;)
Al 0 2 2 0 4
A2 1 0 1 0 2
A3 3 2 0 0 5
A4 1 2 1 0 4
Grau de maxima
dependéncia directa e 5 6 4 0 15
indirecta
;)

O actor com o grau mais forte de meios de acglo directos e

indirectos é o actor A3 (I1; =5), que como |a referimos é um acfor-

-chave neste jogo.

3.2.4 Coeficientes de relagées de forga associados & Matriz dos Méaximos de

Influéncia Directa e Indirecta (MA)

A partir da Matriz dos Mdximos de Influéncia Directa e Indirecta (MA), podem-se

caleular dois indicadores:

e II,- o grau de mdxima influéncia directa e indirecta de cada actor
(soma em linha)

e 0,- ograu de méxima dependéncia directa e indirecta de cada actor

(soma em coluna)

A semelhanga do célculo dos coeficientes de relagdes de forga (ri), calculam-se os

coeficientes associados & matriz dos mdximos de influéncias directas e indirecta (p,).
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Estes coeficientes indicam o grau de mdxima influéncia e dependéncia directas e

indirectas de cada actor.

Os coeficientes de relagbes de forca entram com as influéncias directas e indirectas
globais assim como com as dependéncias directas e indirectas globais. Assim, temos
que:

IT, IT,

Pi =(Zni)X(Hz‘ +aj)

Normalizando os coeficientes p; pela sua média, temos:

o= P
1

Exemplo 6.15

Tendo em conta a Matriz dos Mdaximos de Influéncias Directas e

Indirectas (MA}, obtém-se os seguintes coeficientes de relagdo de for¢a

de cada actor (p: ):

_ 4 4 _ * 012
PL = 5% 55 =012 P1 = 551 =079
2 S ~0.22
,02 =E><-?:L-6~:0,03 ,02— 5
_S5.5 Y13
Py = iz X5+4 =0,19 Py =1
4,4 _ =177
p4-15xT0—0,26(6) P4 s
p; =0,151

Neste caso, nGo hdé diferencas a assinalar entre a ordenacéio dos

coeficientes de relagdes de forca entre actores, quando se tem em
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conta o conjunto das influéncias e dependéncias directas e indirectas

* *
(r; ) ou apenas as méximas influéncias (0; ) . Os actores A3 e A4

mantém-se com uma posi¢cdo elevada neste jogo.

4. Estudo do Grau de Implicagéio dos Actores

E fundamental ter em consideracdio que as redes de relagées dos actores tém um
cardcter dindmico e instdvel. Se em determinado momento tém determinada configura-
¢to, elas formam-se e modificam-se ao longo da andlise das estratégias de actores.
Pode-se considerar que o préprio processo de andlise da estratégia de actores
contribui para uma alteragéio e moldagem das estratégias em presenga. O “cliente”,
isto & a entidade que encomenda o trabalho, também é um dos actores e adquire ao
longo do processo um conhecimento privilegiado, pois conhece as estratégias dos
outros actores, podendo fazer aliangas, alterar a sua estratégia em fungéo dos outros
de forma a atingir os seus objectivos, numa palavra: jogar.!! Por outro lado, inclusive
os outros actores, que ndo o “cliente”, ao longo deste processo, tendem a modificar os
seus valores e estratégias, em consequéncia da influéncia das estratégias e valores

dos restantes actores.

Como se referiv, a partir da andlise das entrevistas é possivel identificar os desafios
estratégicos a que estdio associados determinados objectivos (ver ponto 2.4). E tendo
em conta a informagtio da posicdo dos actores relativamente cos objectivos

estratégicos identificados, que se constroem trés tipos de matrizes:

11 O conceito de cliente, sugerido por Bana e Costa, entendido como aquele a quem a actividade de
apoio a decisdo se desting, substitui de alguma forma o conceito de decisor (1993a).
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e 1 MAO — Matriz Actores X Obijectivos - PosicSes simples;
® 2 MAO — Matriz Actores X Obijectivos — Posi¢des valorizadas;
e 3 MAO — Matriz Actores X Objectivos — Posi¢des valorizadas e ponde-

radas pelas relagdes de forga.

Estas matrizes sdo preenchidas pelos elementos da equipa que tém como suporte ndo
sé a informagdo das entrevistas, como todo o tipo de informagdio a que tém acesso.
Hd que ter presente que as decisdes dos actores, assim como os seus objectivos,
intferesses e aspiragdes, sGio muitas vezes imprecisos, instdveis e mesmo contraditorios,
dai que ao relacionar os diversos actores com os objectivos, a equipa tem de estar

bem documentada e fundamentada.

4.1 Matriz das Posi¢des Simples Actores X Objectivos (1 MAO)

O preenchimento da matriz das posi¢des simples actores X objectivos s6 entra em
considerac@io com o acordo (+1), desacordo (-1) e neutralidade (0) dos actores

relativamente aos objectivos.

A simples leitura das somas dos elementos positivos (X +) e da soma do médulo dos
elementos negativos (X -}, em linha e em coluna, da matriz 1 MAO, dé-nos uma
imagem da concordéncia e discordéncia dos diversos actores relativamente aos
objectivos, assim como do grau de implicacéo dos actores relativamente aos objectivos

em jogo e do respectivo grau de mobiliza¢@o dos actores:

® o somatdrio em coluna dos médulos dos elementos da matriz, exprime
o grau de mobilizagdo dos objectivos, isto &, o nimero de actores que
tém uma posicdo activa, de acordo ou desacordo, relativamente a
cada objectivo;

e o somatdrio em linha, exprime o grau de implicagdo de cada um dos

actores nos objectivos em jogo, isto é, o nimero de objectivos relativa-
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mente aos quais cada actor tem uma posicdio activa, concordante ou

discordante.

A Matriz das posicoes simples Actores X Objectivos (1 MAO) do exemplo 6.16 refere-

-se ao jogo, protagonizado por quatro actores e cinco objectivos estratégicos:

Exemplo 6.16

Matriz Actores X Objectivos (Posi¢des Simples) (1 MAO)

Objectivos Implicagdo
nos Objectivos
01| 02| 03]|04]| 05 T |aM40y,| T+ | T
Actores J
Al 1 -1 1 1 -1 5 3 2
A2 -1l 1o aln 4 2 | 2
A3 1 -1 1 1 0 4 3 1
A4 0 0 1 1 1 3 3 0
Mobilizagéo
dos Objectivos 3 3 3 4 3
Z_|(1MA0)U-‘
T+ 2 1 3 3 2
Y- 1 2 0 1 1

Tendo em conta apenas as posicdes simples, o actor mais implicado

neste jogo é o actor Al.

Quanto ao grau de mobilizagdo dos objectivos, o objectivo mais

mobilizador é o objective O4, sendo o objective O3 o mais

consensual, uma vez que hd trés actores que lhe sdo favordveis, e

nenhum se lhe opde.
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No entanto, ao trabalhar com um nimero elevado de actores e objectivos, é dificil
interpretar para cada par de actores o nimero de concordéncias e divergéncias para

cada objectivo.

4.2 Matriz Actores X Objectivos — Posigdes Valorizadas em fungéo do peso dos

objectivos (2 MAO)

Os objectivos ndo tém todos o mesmo grau de importéincia para os diversos actores,
um actor pode-se posicionar relativamente a um objectivo com um maior ou menor
empenhamento. Para ter em consideracdio o peso dos objectivos, constréi-se uma

Matriz de Actores X Objectivos valorizados (2 MAO).12

A 2 MAO poderd ser preenchida numa escala de menos trés a mais trés, em que os
valores tém a seguinte interpretacdo: (- 3) - o objectivo pde radicalmente em causa a
estratégia/politica do actor; (+ 3) - o objectivo é indispensdvel para o “estatuto” do
actor; (- 2) - o objectivo pde em causa a concretizagdo da estratégia/politica do
actor; (+ 2) - o objectivo é indispensavel para a concretizagdo da estratégia/politica
do actor; (- 1) - o objectivo pde parcialmente em causa a concretizagdo da estratégia/
politica do actor; (+ 1) - o objectivo é importante para a concretizagdo da

estratégia/ politica do actor; (0) - o objectivo é pouco consequente.!3

Através desta matriz pode-se quantificar o grau de envolvimento de um actor - grau
de implicagdo; quanto maior o envolvimento do actor relativamente aos obijectivos,
maior serd o valor. O grau de implicagdo é a soma dos valores absolutos (em mddulo),
tendo em conta a ponderacdo dos objectivos (soma em linha da 2 MAQ). Do mesmo
modo é também possivel quantificar o grau de mobilizagdo dos objectivos. Assim, da

leitura desta matriz pode-se concluir que, por um lado, hd actores mais ou menos

12 Esta matriz é um dos “inputs” do "software” MACTOR, sendo que a 1 MAO é calculada a partir desta
(Godet, 1995b, 1996b).

13 Michel Godet propde uma ponderag@o dos objectivos pelos diferentes actores, numa escala que
varia entre — 4 e + 4 (Godet, 1995b, 1996b)
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mobilizados e implicados com maior ou menor intensidade e, por outro, h& objectivos

mais ou menos mobilizadores.
Exemplo 6.17

Matriz Actores X Objectivos {Posi¢des Valorizadas) (2 MAO)

Objectivos Implicagéio
nos Objectivos
01| 02| 03| 04]|05| 3|am0)] T4+ | Z-
Actores /
Al 3 -3 1 2 -2 1 6 5
A2 -3 3 0 -2 3 1 6 5
A3 2 | -2 2 3 0 9 7 2
A4 0 0 2 1 1 4 4 0
Mobilizagto
dos Objectives | 8 8 5 8 6
¥ |2m40),]
T+ 5 3 5 6 4
pI 3 5 0 2 2

Ao ter em consideragdo o peso dos objectivos, além do actor A1, que
continua a ser dos mais implicados neste jogo, inclui-se o actor A2,
uma vez que os objectivos para que estd mobilizado tém um grau de
importancia elevado, sendo a soma das intensidades {(em médulo) do

seu posicionamento relativamente aos diversos objectivos igual a 11.

Quanto ao grau de mobilizagdo dos objectivos, além do objectivo O4,
também os objectivos O1 e O2 sdo os que implicam, com maior
intensidade, o conjunto dos actores. S@o objectivos muito importantes

para os trés primeiros actores.

A maior oposicéio regista-se em torno do objectivo O2, sendo o nivel

global de oposi¢des (-5) superior as posicdes favordveis (+3).

O objectivo O3 continua a ser o mais consensual.
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4.3 Matriz Actores X Objectivos — Posigdes valorizadas em fungéio do peso dos

objectivos e do “poder” dos actores (3 MAO)

O jogo de aliancas e conflitos possiveis enire os diferentes actores ndo depende
apenas do peso dos diferentes objectivos, mas da capacidade de um actor impor as
suas prioridades aos outros — depende das relagées de forga existentes entre os diversos

actores.

Ao considerar as relagdes de forga entre os actores, se um actor pesa duas vezes mais
do que outro na relagdo de forcas global, significa dar um peso duplo & influéncia do
actor em causa nos objectivos. Assim, a nova Matriz Actores X Objectivos (3 MAQ),

valorizada simultaneamente pelo peso dos objectivos e pelas relagées de forga, resulta

de:
(3MAO); = (2MAO) ; % 1}

Exemplo 6.18

Vejamos esquematicamente como se obtém a partir da 2 MAO, do
exemplo 6.17, e do coeficiente de relagdes de for¢a normalizado do

actor Al, do exemplo 6.7, um dos elementos da 3 MAO: (3MAO),, :

(3MAO),, = (2MAO) 4 x 1y
(3MAO0),, =+2x0,33

Da aplicagdo dos coeficientes de relagdes de for¢a normalizado & 2 MAO que serviu
de exemplo, resulta a seguinte Mafriz Actores X Objectivos, valorizada em fun¢do do

peso dos objectivos e das relagées de forga:
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Exemplo 6.19

Matriz Actores X Objectivos (Posigbes Valorizadas em fungdo do

peso dos objectivos e das relagdes de forga) (3 MAO)

Objectivos Implicagéio nos
Obijectivos
o1 | 02 | O3 | 04 | O5 T|3M4a0),| I+ | Z-
Actores J

Al 10 1-10]1 03| 07 | -07 3,7 2 1,7
A2 -021 0,2 0 -0,1 0,2 0,7 04 | 03
A3 25 |1-25] 25 3.7 0 11,2 87 | 2,5
A4 0 0 4,7 2,4 2,4 9.4 9.4 0

Mobilizagéo
dos Objectivos

3,7 37 | 7,5 6,9 3,2

Z](3MA0)U{
T+ 3,5 0,2 7.5 6,8 2,6
po 0,2 3,5 0 0,1 0,7

Pela andlise da 3 MAQ, verifica-se uma forte oposiciio do actor A3

ao objectivo O2.

Se compararmos esta matriz com a 2 MAO, constata-se uma total

inversdo no grav de implicagdo dos actores:

Os actores A3 e A4, que & partida estdo pouco mobilizados
para este conjunto de objectivos, aumentam o seu grau de
mobiliza¢@o relativamente aos outros actores. Este aumento
deve-se & elevada posicdo destes actores no jogo de

relagdes de for¢a (coeficientes de relagdes de forga superior

< . . * *
a média, ry =125 € ry =235 )

J& os actores Al e A2, em consequéncia do seu fraco

. . ~ * *
coeficiente de relagdes de forga, (r, =033 e r, =007),

187




Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

passam de actores mais implicados para, respectivamente,

Ultimo e penultimo, no grau de mobiliza¢éo.

Quanto aos objectivos, passa a ser o objectivo O3 o mais mobiliza-
dor, mobiliza dois dos actores com maior peso nas relagdes de forga
(A3 e A4). J& o objectivo O4 passa para segundo lugar no grau de

mobilizagéo.

5. Estudo do Grau de Mobilizagdo e de Conflitualidade dos Obijectivos

Como se referiu no inicio deste capitulo, um dos desenvolvimentos propostos relati-

vamente ao método MACTOR, foi a construcdo de uma tipologia de obijectivos,

podendo ser caracterizados segundo dois critérios:

grau de conflitualidade - existem objectivos consensuais e objectivos em
torno dos quais se travam conflitos mais ou menos intensos;

grau de mobilizagGo - existem objectivos que mobilizam vontades de
um pequeno nimero de actores, com mais ou menos intensidade, e
objectivos em torno dos quais se verifica uma mobiliza¢cdo de grande

nUmero de actores.

Os graus de conflitualidade e mobilizag@io, podem ser medidos de diversas formas:

188

fendo em conta apenas as posicdes simples, isto é o acordo, o
desacordo ou a indiferenga (1 MAQ);

tendo em conta as posicdes e o respectivo grau de intensidade
(2 MAO);

considerando as posi¢cdes com grau de intensidade, ponderadas pelas

relagdes de forca (3 MAO).
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O grau de conflitualidade pode medir-se tendo em conta o nivel de acordo e
desacordo dos diversos actores relativamente aos objectivos. Resulta da comparagéo
entre a soma em coluna dos valores positivos (X+) e dos médulos dos valores
negativos (X-), de qualquer uma das matrizes 1 MAO, 2 MAO e 3 MAO. Se o grau de

conflitualidade for definido como:

Grau de Conflitualidade = |0,5~——ng
EH+E-)

quanto mais préximo for de zero maior a conflitualidade do objectivo.

Exemplo 6.20

Ordenagdo dos Objectivos segundo o Grau de Conflitualidade

1 MAO 2 MAO 3 MAO

Objectivo O1; Objectivo 02; Objectivo 05 Objectivo O1; W Objectivo 05
\Objectivo 05 Objectivo O1; Objectivo 02

Objectivo 04 Objectivo 04 Objectivo 04

Objectivo 03 Objectivo O3 Objectivo 03

Dos cincos objectivos considerados, quatro deles sdo muito conflituais.
Ha algumas oscilagdes entre as trés classificacdes, enquanto nas
posi¢cdes simples os objectivos O1, O2 e O5 sdo os mais conflituais;
no entanto, o objectivo O5 oscila entre a segunda posicdo e a
primeira, quando se tem em considerac¢do, respectivamente, a
ordenagdio dos objectivos e as relagdes de forca. Esta oscilagdo, tem
a ver com o papel do actor A4: sendo um objectivo pouco importante
para este actor, mas fendo em conta a importdncia deste actor nas
relagdes de forga, aumenta o grau de conflifualidade deste

objectivo.

O grau de mobilizacdo dos objectivos, como se refere no ponto anterior, pode ser
medido pelo somatério em coluna do médulo dos elementos de qualquer uma das
matrizes: 1 MAO, 2 MAO e 3 MAO. Quanto maior for esse valor maior é o grau de

mobilizagdo.
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Tendo em conta o grau de mobilizagdo, podemos considerar dois niveis de objectivos:

e objectivos muito mobilizadores: os que implicam um nimero importante
de actores ou actores muito relevantes nas relagdes de forga;
® objectivos pouco mobilizadores: os que implicam um nimero reduzido de

actores ou actores pouco relevantes nas relagdes de forga.
Exemplo 6.21

Ordenagédio dos Obijectivos segundo o Grau de Mobilizagdo

1 MAO 2 MAO 3 MAO

Objective O4 jactivo OZ; Objective 04 Objective O3

Objective O1; Objectivo 02; Objective 03; (Ll:;ectivo 05 Objectivo O5 Objectivo 04

\Objenﬂm o3 )x: Objectivo O1; Objectivo 02
Objectivo 05

Quanto ao grau de mobilizacéo, os que mobilizam mais actores ou

com um peso elevado nas relagdes de forga, séo os objectivos O3 e
O4. De referir que os restantes objectivos, nas duas primeiras
classificagdes (simples e valorizadas), séo objectivos muite mobiliza-
dores, no entanto os actores que estdo mais implicados com estes
objectivos séio actores com pouco peso nas relagdes de forga, o que
implica que estes objectivos descam no grau de mobilizagéo da

classificagcdo da 3 MAO.

A consideragdo simulténea do grau de conflitualidade e de mobilizagdo dos objectivos

permite classificd-los em quatro grupos:

e “principais conflitos™ objectivos que implicam fortemente grande ng-
mero de actores em sentidos muito contraditérios;

e ‘“conflitos secunddrios™ objectivos muito conflituais que implicam um
nimero reduzido de actores ou actores pouco relevantes nas rela¢des

de forga;
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“consensos mobilizadores™: objectivos pouco ou nada conflituais que
implicam um ndmero importante de actores ou actores muito relevantes
nas relagdes de forga;

“consensos pouco mobilizadores™ objectivos pouco ou nada conflituais
que implicam um nimero reduzido de actores ou actores pouco

relevantes nas relagdes de forga.
Exemplo 6.22

Para os objectivos dos exemplos anteriores a classificacdo seria a

seguinte:

Grau de Conflitualidade e Mobilizagéo dos Objectivos

au de Conflitualidade

Muito Conflitual Pouco Conflitual
Grau de Mobilizagao

® Objectivo O4 | ®  Objectivo O3

Muito Mobilizador “Principais “Consensos
Conflitos™ Mobilizadores”

¢ Obijectivo O5
e Obijectivo O1

¢ Obijectivo O2 | ‘“Consensos Pouco
Pouco Mobilizador Mobilizadores”
“Conflitos
Secundarios”

Da leitura conjunta do grau de mobilizagéio e do grau de conflitua-
lidade, o objectivo O4 é o “foco” de conflito, ndio existindo objectivos

consensuais e pouco mobilizadores.
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6. Grupos de Actores: Posicionamento dos Actores, Aliangas e

Conflitos

Um dos objectivos da andlise da estratégia de actores é a identificacdo das aliangas

e conflitos em presenga.

O método MACTOR além de construir matrizes de convergéncias e de divergéncias
enfre actores calcula outros indicadores (ver Godet, 1995b, 1996b), no entanto, as
vérias matrizes e indicadores construidos a partir do MACTOR, n&io nos permitem
chegar a grupos de actores com base no seu posicionamento relativamente aos

diferentes objectivos.'4

Ora, o que se propde é precisamente a constru¢dio de grupos estratégicos a partir do
tratamento da relagdo entre actores e objectivos, ou seja construir grupos de actores a

partir da matriz actores e objectivos, ponderada pelo peso dos objectivos {2 MAO).

Desta forma, a partir das matrizes de convergéncias e divergéncias de actores
(MACTOR), determinam-se grupos estratégicos de actores e caracterizam-se em termos

do grau de dispersdo, forca relativa e conteddo.

6.1 Matriz de Divergéncias entre Actores tendo em conta o Limiar de Divergéncias

A partir da 2 MAO, o MACTOR calcula a matriz de divergéncias (2 DAA). Esta matriz
resulta da semiamplitude das divergéncias entre os diferentes actores para os vdrios
objectivos, considerando que existe conflito entre o actor i e o actor | relativamente

ao objectivo k quando:

(2MAO) . x (2MAO) 4 <0

14 No presente trabalho sé se abordam, com algum aprofundamento, as matrizes de divergéncias e de
convergéncias ponderadas pelo peso dos objectivos (2 DAA e 2 CAA).
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Este conflito pode ser medido pela semiamplitude:

5%(@M40) | +|20440)

A divergéncia entre um par de actores relativamente a todos os objectivos pode

entdo ser medida pela soma das medidas de conflito.

Exemplo 6.23

Vejamos esquematicamente como se obtém a partir da 2 MAO, do
exemplo 6.17, o grau de divergéncia entre os actores Al e A2, dois

dos elementos da 2 DAA: (2DAA), =(2DA4A4),, :

3+|-3] +]—3]+3 +O+z+}—2[ +]-2]+3

2DAA)); =(2DAA),, =
(2DAA)y, = (2DAA), 5 5 5 5

=10,5

Tendo em conta a semiamplitude das divergéncias entre os diferentes actores para os

varios objectivos, resulta a Matriz de Divergéncias entre Actores (2 DAA), valorizada

em fung¢do do peso dos objectivos:

Exemplo 6.24

Matriz de Divergéncias entre Actores (Posigdes Valorizadas) (2 DAA)

Actores
Actores Al A2 A3 A4
Al 0 10,5 0 1,5
A2 10,5 0 7.5 1,5
A3 0 7,5 0 0
A4 1,5 1,5 0 0

Pela andlise das divergéncias destacam-se as maoiores “incompatibili-

dades” entre os actores Al e A2, pois tém posicdes antagdnicas
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relativamente a objectivos muito importantes para ambos — s&o
divergentes relativamente a todos os objectivos, com excepgdo do
objectivo O3. A realizagdo deste objectivo é pouco importante para

o actor Al e para o actor A2, é-lhes indiferente.

De assinalar ainda as divergéncias existentes enfre os actores A2 e A3,
em menor grau do que os anteriores mas cujas divergéncias fambém
séo de assinalar — séo discordantes relativamente a trés dos cinco

objectivos (O1, O2 e O3).

Calcvlada a matriz de divergéncias é estabelecido um limiar de divergéncia, isto é o
grau de divergéncia a partir do qual se considera que ha “incompatibilidade” entre
os actores. Os actores n&o necessitam de estar de acordo relativamente a todos os
objectivos, no entanto a partir de determinado nivel de divergéncia dificilmente
poderdo fazer parte do mesmo grupo estratégico. Se considerarmos, por exemplo,
que o limiar de divergéncia se situa a 7,5, isso significa que actores cujo grau de

divergéncia seja superior ou igual a 7,5 n&o podem fazer parte do mesmo grupo.

Constroi-se entdo uma nova Matriz de Divergéncias Transformada (2 DAAT), booleana,
que tem em conta o limiar de divergéncias, em que um elemento é 0 quando se
considera uma divergéncia pouco importante, o que significa uma divergéncia inferior

ao limiar considerado e 1 quando ndo hd convergéncia possivel entre os actores.
Exemplo 6.25

Fixado o limiar de divergéncia a 7,5, vejamos esquematicamente
como se obtém a partir da 2 DAA, do exemplo 6.24, a divergéncia
entre os actores Al e A2, dois dos elementos da 2 DAAT:

(2DAAT),, = (2DAAT),, :

(2DAAT),, = (2DAAT),, =10,5>7,5

Donde: (2DAAT);, =(2DAAT),; =1
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J& a divergéncia entre os actores Al e A4 é nula, porque:

(2DAAT),, =(2DAAT), =1,5<7,5

Donde: (2DAAT)4 =(2DAAT), =0

A divergéncia entre um par de actores transformada relativamente a todos os objectivos
pode entdo ser medida, tendo em conta o limiar de divergéncia, resultando a Matriz
de Divergéncias entre Actores Transformada (2 DAAT), valorizada em fungéo do peso

dos objectivos:
Exemplo 6.26

Matriz de Divergéncias entre Actores Transformada (Posi¢des

Valorizadas) (2 DAAT)

Actores
Actores Al A2 A3 A4
Al 0 1 0 0
A2 1 0 1 0
A3 0 1 0 0
A4 0 0 0 0

6.2 Matriz de Convergéncias entre Actores tendo em conta o Limiar de

Divergéncias

A semelhanca da 2 DAA, também a matriz de convergéncias (2 CAA), é uma matriz
simétrica, que o MACTOR caleula o partir da 2 MAO e resulta da média das

convergéncias entre os diferentes actores para os varios objectivos.

Considerando que existe acordo enfre o actor i e o actor | relativamente ao objectivo

k quando:

(2MAO);, X (2MAO) 4, >0
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O acordo pode ser medido por:

1

> ((2M40) 4 +](2MA0) )
A convergéncia entre um par de actores relativamente a todos os objectivos pode ser
medido pela soma das medidas de acordo.

Exemplo 6.27

Vejamos esquematicamente como se obtém a partir da 2 MAO, do
exemplo 6.17, o grau de convergéncia entre os actores Al e A3,

dois dos elementos da 2 CAA: (2CAA4),; = (2CA4)4; :

3+2 [F3+-2 142 243
= + + + =
2 2 2 2

(2CAA) 5 = (2CAA) 5 9

Tendo em conta a média das convergéncias entre os diferentes actores para os vérios
objectivos, obtém-se a Matriz de Convergéncias entre Actores (2 CAA), valorizada em

fun¢dio do peso dos objectivos:
Exemplo 6.28

Matriz de Convergéncias entre Actores (Posi¢des Valorizadas)

(2 CAA)
Actores
Actores Al A2 A3 A4
Al 0 0 9 3
A2 0 0 0 2
A3 9 0 0 4
A4 3 2 4 0

A partir da Matriz de Convergéncias (2 CAA) e da Matriz de Divergéncias

Transformada (2 DAAT) (que tem em consideragéio o limiar de divergéncia), constrdi-se

196



Capitulo VI: A Analise da Estratégia de Actores

uma nova mairiz de convergéncias que tem em conta o limiar de divergéncia, a

Matriz de Convergéncias entre Actores Transformada (2 CAAT).

Nesta matriz (2 CAAT) quando hd uma divergéncia muito elevada entre os actores, ou
seja quando a Matriz de Divergéncias Transformada tem o valor 1, o elemento res-
pectivo assume o valor 0 e quando a divergéncia ndio é muito relevante, assume o

valor da convergéncia.

A convergéncia enfre um par de actores transformada relativamente a todos os

objectivos pode entdo ser medida, tendo em conta o limiar de divergéncia.
Exemplo 6.29

Tendo em conta o exemplo 6.26, néio hd convergéncia possivel entre

os actores Al e A2, visto (2DAAT),, =(2DAAT),, =1, o que resulta:

No entanto, j& é possivel existir convergéncia entre os actores Al e

A4, visto que (2DAAT),, =(2DAAT), =0, donde:

Desta forma, obtém-se a nova matriz de convergéncias que tem em conta o limiar de

divergéncia, a Matriz de Convergéncias entre Actores Transformada (2 CAAT):
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Exemplo 6.30

Matriz de Convergéncias entre Actores Transformada (Posicdes

Valorizadas) (2 CAAT)

Actores
Actores Al A2 A3 A4
Al 0 0 9 3
A2 0 0 0 2
A3 9 0 0 4
A4 3 2 4 0

Designando por M o nivel méximo de convergéncia entre actores na matriz 2 CAAT, é

possivel obter uma medida de dissemelhanga entre actores susceptivel de ser utilizada

no “clustering”, dada por:
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Exemplo 6.31

Na Matriz de Convergéncias entre Actores Transformada (2 CAAT), o

nivel méximo de convergéncia enfre actores é 9. Desta forma, para

actores cuja convergéncia seja maxima, a sua dissemelhanga é nula e

para actores cuja convergéncia é nula, a sua dissemelhanga é

maéxima (neste exemplo é 9).

Do exemplo 6.30, a dissemelhanca enire os actores Al e A4 resulta

de:

(2MDA),, = (MDA) ;; =9-3=6

Tendo em conta a Mairiz de Convergéncias
Transformada, valorizada em fungdo do peso

(2 CAAT), as dissemelhangas obtidas sdo as seguintes:

entre Actores

dos objectivos
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Matriz de Dissemelhangas entre Actores (Posigcdes Valorizadas)

(2 MDA)
Actores
Actores Al A2 A3 A4
Al 0 9 0 6
A2 0 9 7
A3 0 5
A4 0

6.3 Construgtio de Grupos de Actores

Os grupos de actores podem ser construidos a partir de diferentes métodos de
“clustering”. Nos diversos estudos realizados ao longo deste trabalho, onde se aplicou
a andlise da estratégia de actores, foi utilizado o seguinte método hierdrquico de

classificacdo designado normalmente por “complete linkage”:

(a) Seja P., a partigdo do conjunto de actores em N grupos (N, nimero de
actores) com apenas um actor, a particdo corrente;

(b) Agregar os dois grupos de particdio corrente cuja dissemelhanga méxima
entre actores (um em cada grupo) é a minima de todos os pares de
grupos;

(c) Se todos os actores pertencerem ao mesmo grupo STOP. Caso contrdrio

voltar a (b).
Exemplo 6.32

Aplicando este procedimento & matriz do exemplo 6.31, e partindo
de uma situagdio inicial em que cada actor constitui um grupo
(Grupo 1: actor Al; Grupo 2: actor A2; Grupo 3: actor A3: Grupo 4:

actor A4}, resulta:
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19 iteragdo:
Dissemelhangca mdxima entre actores pertencentes a diferentes

grupos.

Grupo 1 / Grupo 2: di2 =
Grupo 1 / Grupo 3: dis
Grupo 1 / Grupo 4: dis
Grupo 2 / Grupo 3: d23
Grupo 2 / Grupo 4: da2s
Grupo 3 / Grupo 4: d34 =

H

9
0
6
9
7
5

Como a dissemelhanga méxima é minima no caso do par Grupo 1 /
Grupo 3, estes dois grupos séo agregados. A particdio corrente

passa o ser:

Grupo 1: actor Al e actor A3;
Grupo 2: actor A2;
Grupo 3: actor A4,

Uma vez que os actores ndo pertencem todos cao mesmo grupo,

efectua-se uma nova iteragdo.

29 jteragdo:
Dissemelhangca madxima entre actores pertencentes a diferentes

grupos na partigdo corrente.

Grupo 1/Grupo 2:  d,, =9;dy; =9 (dissemelhanca méxima:
9
Grupo 1/Grupo 3: dy, =6;d, =5 (dissemelhanga méxima:
6);
Grupo 2 /Grupo 3: dy; =9 (dissemelhanga méxima: 9);

A dissemelhanga mdxima é minima no caso do par Grupo 1/

Grupo 3 e estes dois grupos sdo agregados, passando a partigéo

corrente ¢ ser:

Grupo 1: actor Al, actor A3 e actor A4;
Grupo 2: actor A2.

Uma vez que os actores ndo pertencem todos ao mesmo grupo,

haveria lugar para uma nova iteragdo que conduziria
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Y

necessariamente & concluséo do procedimento com todos os actores

no mesmo grupo.

A aplicagdio deste método de classificagtio aos dados da Matriz de
Dissemelhan¢as entre Actores, valorizada em fungdo do peso dos
objectivos (2 MDA) conduz, portanto, a duas possibilidades

alternativas de constituic@io de grupos de actores:

19 possibilidade:
Grupo 1: actor Al e actor A3;
Grupo 2: actor A2;
Grupo 3: actor A4,

2° possibilidade:

Grupo 1: actor A1, actor A3 e actor A4;
Grupo 2: actor A2.

Os grupos estratégicos de actores podem ser caracterizados tendo em conta o grau

de dispersdo, a forca relativa e o contetdo.

O grau de dispersdo exprime a disténcia mdxima entre actores incluidos no mesmo
grupo (quanto menor o seu valor maior a coeséio do grupo). A forga relativa do grupo
é dada pela soma das forcas relativas de cada um dos actores incluidos no grupo.

Quanto maior a for¢a relativa e menor o grau de dispersGo maior a for¢a do grupo.

Como se pode observar pela reordenagdo das linhas da matriz 2 MAO (ver exemplo
6.33), se retiver a primeira possibilidade de agrupamento, cada um dos grupos pode
ser caracterizado pelos consensos internos que o une e que, simultaneamente, o
diferencia dos outros grupos. No entanto, apesar dos consensos serem dominantes, no

interior de cada grupo subsistem divergéncias.

Na caracterizagdio que se apresenta no exemplo 6.33, ignoraram-se os objectivos

consensuais, que evidentemente ndo permitem diferenciar grupos, e considerou-se que
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divergéncias muito minoritdrias relativamente a um objectivo ndo invalidam o

consenso.

Exemplo 6.33

Matriz Actores e Objectivos Reordenada (Posi¢des Valorizadas)

Objectivos

Actores

Al

A3

A2

Ad

Agrupamento dos Actores

Grupo 1 Grupo 2
Actor Al
Actor A3
Grupo 3
Actor
A4

Caracterizagdo:

®=  Grupo 1: Actores Al e A3
= Grau de dispersdo — 0
®  For¢a Relativa ~ 1,58

®  Acordos: Estéio de acordo com todos os objectivos estratégicos, sendo o
actor A3 neutro relativamente ao objectivo O5.

Este grupo caracteriza-se por uma completa convergéncia. Por um lado, um
forte empenhamento relativamente cos objectivos O1, O3 e O4 e, por
outro uma forte oposicdo relativamente ao objectivo O2.
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"Grupo 2: Actor A2
2Grau de dispersGo -~ 0
*fFor¢a Relativa — 0,07

Este grupo opde-se radicalmente ao grupo 1 relativamente & maioria dos
objectivos, sendo neutro relativamente ao objectivo O3 {“muito consensual”).
Assim, opde-se com muito empenho relativamente aos objectivos O1 e O4,
enquanto que para a sua estratégia é imprescindivel o realizagdo do
objectivo O2.

=*Grupo 3: Actor A4
*Grau de dispersdo — 0
"Forg¢a Relativa — 2,35

Este grupo distingue-se dos restantes por estar, ndo sé menos mobilizado
para estes objectivos (s6 estd mobilizado para trés objectivos) como o facto
do actor que o caracteriza estar pouco empenhado neste jogo. No entanio
é o actor com a maior forga relativa {o mais influente e nada dependente),
o que lhe confere algum protagonismo.

E interessante analisar o papel chave que o actor A4 poderd desempenhar
num jogo com estas caracteristicas. Por um lado é o actor com maior “poder”
nas relagdes de forgca, em nada depende deste jogo, e por ouiro é o que
menos estd implicado com os objectivos em presenga, sendo neutro
relativamente ao objectivo “mais conflitual”, objectivo O2.

Da andlise do seu posicionamento relativamente aos objectivos O3, O4 e
OS5 dir-se-ia que este actor seria um potencial aliado do grupo 1, visto ter
a mesma posicdio relativamente aos objectivos O3 e O4, divergindo apenas
quanto ao objectivo ©5.15 No entanto, também poderia ser um aliado do
grupo 2 (actor A2), visto ambos serem favoréveis & concretizagéio do
objectivo O35, divergindo apenas no objectivo O4.

Desta forma, pode-se considerar que o actor A4, néio sé pelo “poder” que
detém num jogo com estas caracteristicas, como pela sua postura, de
alguma “maleabilidade” e “exterioridade”, poderia desempenhar um
papel de “mediador” entre os grupos em conflito: actores Al e A3 versus
actor A2.

A Andlise da Estratégia de Actores permitiu, ndo sé uma clarificagdo dos vdrios
desafios e objectivos estratégicos dos quatro actores, como as suas possiveis aliangas,

dando alguma “transparéncia” ao jogo que se desenha. Uma andlise deste tipo, como

15 £ precisamente o agrupamento que vem o seguir, grupo 1: actores Al, A3 e A4,
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se verd nos estudos de caso que se apresentam nos capitulos seguintes, pode ter um

papel mobilizador para actores menos implicados no jogo.

7. Conclusdo

Neste capitulo apresentaram-se os elementos essenciais do método concebido pela
equipa de Michel Godet, assim como algumas propostas de extensdo desenvolvidas
em vdrios estudos de caso — organizagdo e consulta de um painel de actores; construgdo
de sinopses e andlise de conteudo das entrevistas; caracterizagdo dos actores segundo o
seu grau de dependéncia e influéncia directa e indirecta; constru¢do de grafos das
principais influéncias e dependéncias directas e indirectas; constru¢do de uma tipologia de

objectivos e agrupamento de actores.

A metodologia de Andlise da Estratégia de Actores, é do tipo inferactiva e pluralista,
pois além de se identificarem e caracterizarem os diferentes actores-chave, é a partir
da confrontagdo dos seus projectos e das relagdes de forga existentes que se elabo-

ram uma série de recomendagdes estratégicas.

Esta metodologia permite-nos ndo sé a identificagdio concreta, sistemdtica e objectiva
das estratégias dos diferentes actores - distanciando-se, portanto, das simples "reco-
lhas de opini@o” para alcangar este objectivo -, como a identificacdo das divergéncias
e convergéncias quanto a prioridade dos objectivos e aos modos de gerir, implemen-
tar e difundir as politicas por parte dos diferentes agentes/instituicdes. Permite ainda
formar grupos de actores, tendo em conta os seus objectivos estratégicos e construir
uma tipologia de obijectivos, tendo em conta néo sé6 o grau de mobilizagdo como o

grau de conflitualidade. De assinalar que nunca se tem em consideragéo a
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interdependéncia existente entre esses objectivos, o que pode ser considerado como

uma limitagdo do método.!¢

A semelhanca da Andlise Estrutural a andlise do jogo dos actores deve ser
apreendida de forma interactiva. Ao se analisarem as diferentes estratégias apela-se
o uma maior motivagdo e parficipagdo dos vdrios actores, sendo um instrumento
propicio para a reflexdo estratégica. E o Tridngulo Grego, como refere Michel Godet
(1995b, 1996b), para passar da Anfecipa¢do (azul) para a Acgdo (verde), é preciso
passar pela Apropriagdo (amarelo). E fundamental que os actores se apropriem, tém

de estar implicados, motivados.

Contudo, a aplicagdio de uma metodologia como a Andlise de Estratégia de Actores é
muito exigente do ponto de vista metodolégico pois requer, ndo s6 por parte do
grupo de trabalho, como por parte dos actores envolvidos, a sua adesGo e
apropriagdo. Toda a fase de recolha de informac¢@io, nomeadamente através de
entrevistas ndo directivas, implica por parte da equipa, um conhecimento
aprofundado do que estd em jogo: hd que saber “ler nas entrelinhas”; ndo revelar as
estratégias aos outros actores; e saber conduzir as entrevistas de forma a detectar os
consensos e aliangas, os conflitos e obstdculos. Se ndo houver adesdo por parte dos
actores, dificilmente se obtém informa¢do relevante, a andlise do jogo dos actores
pode ficar comprometida se determinados actores se recusarem a dar informacgdo, ou

se, simplesmente, bloquearem o processo.

A sociologia é uma das dreas disciplinares particularmente vocacionada para fazer a
andlise das estratégias dos actores, pela capacidade de leitura das dindmicas sociais
— identificacio de actores, dos seus conflitos e consensos, como também pelas

competéncias metodolégicas na realizagdo e tratamento de entrevistas.

16 Fabrice Roubelat critica o MACTOR, considerando que ele representa uma visGo relativamente
estdtica da realidade: “ (...} no estado actual do método, o MACTOR ndo tem em conta a interdepen-
déncia dos objectivos.” Reconhece que o MACTOR tem evoluido, mas que hd que ter cuidado e néo cair
nos excessos que tornaram a teoria dos jogos inoperante. Referindo que a principal qualidade deste
método, repousa nos principios simples {Hatem, 1993: 276 e 277).
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A Andlise de Estratégia de Actores, como metodologia prospectiva de planeamento,
tem-se revelado como um auxiliar importante na seleccdio dos actores e contribuido
para a reflexdo das estratégias em causa, apelando & participagdio e implicagdo dos

diferentes actores no processo de planeamento.
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Capitulo VII

Aplicagao da Analise Estrutural: “Vantagens Estratégicas

de Ourique e Almodévar”

Os vdrios métodos de tfratamento da matriz de andlise estrutural assim como o proce-
dimento de “Decomposicdo Matricial” foram testados no projecto de investigagdo
“Vantagens Estratégicas do Baixo Alentejo Interior. Concelhos de Ovurique e Almodé-
var” (Cordovil, 1997). Este projecto definira como objectivo principal determinar o
conjunto de altera¢des na base produtiva agro-florestal (e na sua envolvente) que
favorecessem o desenvolvimento sustentado dos concelhos de Ourique e Almodévar.
Como tal, construiv-se uma base analitica correspondente & situagdo actual e um

cendrio de referéncia que corresponderia a uma situagéio tendencial no ano de 2005.

A delimitagdo do sistema em causa teve por base a populagéio agricola dos dois
concelhos, as suas exploragdes e o conjunto de actividades nelas desenvolvidas, tendo
em conta a caracterizagdo: biofisica, demografica, politicas agricolas e de desenvolvi-

mento, actividade agricola e das estratégias dos agricultores.
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1. Matriz de Anadlise Estrutural de Ourique e Almodévar

A partir de uma andlise de fontes documentais e estatisticas e de estudos de caso,
procedeu-se ao recenseamento das varidveis fundamentais do sistema agricola dos

concelhos de Ourique e Almodévar.!

Para seleccionar a lista de varidveis do sistema em causa, assim como preencher a
matriz de andlise estrutural, foi necessdrio que certos requisitos operacionais fossem
cumpridos, nomeadamente a garantia de disponibilidade e de efectiva participagdo
por parte de todos os elementos da equipa. De facto, tendo em conta a exigéncia do
nimero de horas dispendidas, ndo se pode minimizar, na aplicagdo deste tipo de

metodologias, a capacidade de mobilizagéo e participagdo dos membros da equipa.

F

A constituigdo de uma equipa interdisciplinar é uma condi¢do imprescindivel para o
sucesso destas metodologias, devendo a interdisciplinaridade ser entendida como um
produto colectivo e ndo uma mera soma de vdrias disciplinas. A interdisciplinaridade
deve estar presente ndo num determinado momento, mas desde a delimitagdo do
sistema. Como refere Gonod (1996: 7), “a interdisciplinaridade requer um processo
de comunicag@o entre os participantes, o qual deve integrar o reconhecimento do
problema, do modelo conceptual, do modelo cientifico e da solugGo”. A equipa é
constituida por especialistas de diversas disciplinas, que s@o obrigados a expor as
suas teorias e a defendé-las, sem no entanto existir a hegemonia de qualquer um

deles.

No caso de Ourique e Almodévar, a equipa composta por economistas, socidlogos,
engenheiros florestais e analistas reuniu-se durante 12 sessdes, onde se recensearam

43 variaveis (22 internas e 21 externas) e se discutiv a relagdo existente entre elas.?

Aquando da listagem das varidveis, a sua selecgto, apesar de se basear num diag-
néstico, teve pressupostas determinadas hipéteses. Obviamente que o preenchimento

da matriz de andlise estrutural, o tipo de relagdes encontradas, tem implicitas essas

! Utilizaram-se como técnicas de recolha de informagéo: o inquérito por questiondrio, entrevistas
semidirectivas e a observagéo directa.

210



Capitulo VII: Aplicagdo da Analise Estrutural: “Vantagens
estratégicas de Ourique e Aimodévar”

mesmas hipdteses. Como refere Gonod (1996: 9), existem hipéteses implicitas e
teorias que ndo intervém apenas na fase de antecipac¢do, mas ao longo de todo o

processo de representacdo do sistema.

Como se pode observar pela lista que a seguir se apresenta, estas varidveis estéo
organizadas por grandes grupos (sociodemogréficas, socioecondémicas, emprego, re-
cursos naturais, ambiente e infra-estruturas) e divididas em internas e externas. No
entanto, em termos praticos, esta arrumagdo traduz-se mais numa organizagdo mental
do sistema em causa por parte da equipa, do que em quaisquer outras implicagdes ao
nivel metodolégico. Sempre que necessdrio explicitou-se, por um lado, o conteddo das
varidveis (v6, v9, v11, etc.) e por outro, deu-se-lhes ndo sé6 um sentido (“Evolugdo
negativa da cotacdo do cobre”) como se decompuseram determinadas varidveis em

duas (v39 e v40), visto terem duplo sentido.

Das 43 varidveis seleccionadas, 12 sdo potenciais, o mesmo é dizer que sdo varidveis
(4 r
que j@ estdo a emergir mas em relag@o as quais ainda ndo é possivel medir

exactamente o seu efeito.’

2 Correspondendo, sensivelmente, a 45 horas de trabalho.
3 Ver capitulo V, ponto 4.
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Quadro 7.1 Varidveis recenseadas dos Concelhos de Ourique e Almodévar

Variaveis Internas

Sociodemogrdficas

. Populagdo agricola envelhecida

. Rejuvenescimento da populagdio agricola com maior nivel de escolarizagéo e formagdo profissional (potencial)
. Ritmo de perda da populagdo residente

. Baixa densidade populacional

. Elevado peso da populagéio isolada ou residente em pequenos lugares

. Tendéncia para um despovoamento acentuado {abandono da intervengéio/cultivo)

. Facilidade e frequéncia das deslocagdes

. Comportamentos dos agricultores resultantes de fracas perspectivas de continuidade da exploracéo

oNOObhOWNO—

Socioeconémicas

9. Instabilidade do rendimento real dos agricultores (tendéncia para diminuir)

10. Manutengdo da importancia do trigo, ovinos, bovinos, cortica, na formagéo do rendimento agricola

11. Desenvolvimento de novas actividades associadas & exploragdo (tur. rurdl, recursos bravios, etc.) (potencial)
12. Pluriactividade e diversificagdo das fontes de rendimento dos agricultores {aumento)

13. Existéncia de associagdes agricolas de natureza socio-profissional e econémica

14. Existéncia de feiras e iniciativas de promogdo de produtos e servicos agro-rurais regionais

Emprego
15. Diminuiggio do volume do emprego agricola
16. Aumento da importéncia relativa do emprego sazonal agricola

Recursos Naturais e Ambiente

17. Condi¢des edafo-climaticas restritivas para a maioria das culturas

18. Preservacdio do montado

19. Maneio da vegetagdo espontdnea (minorar o risco de incéndio e potenciar a produ¢do de recursos bravios)
20. Conservagdio do patriménio floristico e faunistico

21. Conservagdio do patriménio arquitectdnico e paisagistico

22. Ordenamento das albufeiras pablicas e privadas para actividades de lazer (potencial)

Variaveis Externas

Sociodemogrdficas e infra-estruturas

23. Iniciativas camarérias de apoio a idosos {Ourique)

24. Regresso de alguns naturais da zona (sobretudo reformados)

25. AtracgBo e fixagdio de grupos provenientes do exterior (potencial)

26. Inadequagéio das vias de ensino e formagdo profissional &s necessidades de competéncias da agricultura

27. Existéncia de associagdes recreativas e culturais de base local (culturais, de valorizagdo do patriménio
arqueolégico)

28. Construgdio da auto-estrada Lisboa-Algarve {potencial)

29. Melhoria do acesso ferrovidrio (potencial)

30. Desenvolvimento das telecomunicagdes (potencial)

Socioecondmicas

31. Manutengéio de ajudas (directas ou indirectas) & cerealicultura, & ovinicultura e & bovinicultura

32. Redugdio de ajudas (directas ou indirectas) & cerealicultura, & ovinicultura e & bovinicultura (potencial)

33. Reformulagdo dos incentivos e ajudas aos agricultores de acordo com novos objectivos (potencial)

34. Diminui¢cdo da procura mundial de cortica

35. Evolug@o negativa da cotagdo do cobre

36. Dinamizagdo dos centros rurais mais proximos

37. Dinamizagdo do tecido econdmico via outros investimentos piblicos ou outros incentivos ao desenvolvimento e
diversificagdo da actividade produtiva privada (potencial)

38. POC's (Planos de Ocupaglo - medidas activas de politica de emprego dirigidos & ocupacdoc de
desempregados ou outras pessoas com dificuldades acentuadas na obtengdo de emprego)

39. Auséncia de alternativas ao emprego agricola (mercado de emprego do Algarve e outras)

40. Existéncia de alternativas ao emprego agricola (mercado de emprego do Algarve e outras)

Recursos Naturais

41. Regime juridico e tratamento institucional da conservacdo do montado

42. Criagdo de um regime juridico que preveja intervengdio em terras abandonadas (potencial)

43. Evolugio do regime juridico da exploracdo dos recursos silvestres para a sua total apropriacdo pelo
proprietdrio {potencial)
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Desta forma, temos dois tipos de representagdes do sistema Ourique e Almoddvar:
uma do sistema actual e outra do sistema potencial, &s quais correspondem dois
preenchimentos e obviamente duas matrizes de andlise estrutural, cuja intensidade da
relagdio é medida numa escala de 0 a 3: i) O, se néo existe relagéio directa entre as
varidveis; i) 1, se a relagdo directa é fraca; iii) 2, se a relagdo directa é média; iv) 3,

se a relagdio directa é forte.

O que diferencia uma matriz da outra é o facto de no sistema actual as varidveis
potenciais, em linha, ndo estarem preenchidas. O que significa que foi considerado
ndo ser ainda possivel medir o efeito que elas tém sobre o sistema. No entanto, em
coluna as células estéio preenchidas, pois avaliamos o peso das varidveis que
contribuem para a sua ocorréncia. Como tal, a matriz do sistema potencial ndo é mais
do que um repreenchimento da anterior, onde estimamos o efeito das varidveis

potenciais sobre o resto do sistema.4

4 Por questdes prdticas, apresenta-se apenas uma matriz: as linhas em destaque correspondem das
varidveis potenciais. Assim, na matriz do sisfema actual as células destas linhas estdio todas a zero,
enquanto na matriz do sistema potencial estdo preenchidas numa escala de 0 a 3 (ver quadro 7.1).
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Capitulo VII: Aplicagao da Andlise Estrutural: “Vantagens
estratégicas de Ourique e Aimoddvar”

2. Comparaga

o das classificages em motricidade e dependéncia:

MICMAC, “Fluxo Mdaximo” e “Propagagéio de Efeitos”

A partir da Matriz de Andlise Estrutural de Ourique e Almodévar, do sistema actual e

pofencial, determinaram-se a motricidade e a dependéncia indirectas, aplicando o

método MICMAC;

e a motricidade e a dependéncia globais, através da aplicagéo dos

procedimentos “Fluxo Mdximo” e “Propagacdo de Efeitos”.

As figuras 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4, construidas a partir da normalizagdo da dependéncia e

da motricidade, permitem comparar as ordenag¢des obtidas pelos diversos métodos.’

Figura 7.1 Ourique/Almoddvar — Comparagdo da dependéncia do sistema actual
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5 A normalizag@o das classificagdes de motricidade e dependéncia do MICMAC, “Fluxo Méaximo” e

"Propagacdo de Efeitos” foi a seguinte:

var(x)—min{x)

max(x)—min(x)
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Figura 7.2 Ourique /Almodévar — Comparagdo da dependéncia do sistema potencial
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As grandes diferengas observadas confirmam que a opgéo por um procedimento de
determinagtio das relagdes indirectas ou globais ndo é meramente uma questdo

tedrica. Diferentes métodos conduzem a diferentes classificagdes das varidveis.

Pela comparaglio dos trés procedimentos, em ambos os sistemas de Ourique e
Almodévar (actual e potencial), constata-se, por um lado, uma redugéio da dependén-
cia através da classificagtio MICMAC em praticamente metade das varidveis (44%),
enquanto o procedimento “Fluxo Mdximo” a amplifica (no caso do sistema potencial
em 74,4% das varidveis), situando-se numa posicdo intermédia os resultados obtidos

com o procedimento “Propagagéio de Efeitos”.

H& uma redugdo da motricidade, em ambos os sistemas, através da classificagdo
MICMAGC, sendo o “Fluxo Mdéximo” o que mais amplifica esta classificagéo (na totalida-
de das varidveis no caso do sistema potencial, e em 37% das varidveis do sistema

actual).
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Figura 7.3 Ourique/Almoddvar — Comparagéio da motricidade do sistema actual
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Figura 7.4 Ourique/Almoddvar — Comparagéio da motricidade do sistema potencial
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Em termos gerais, hd um maior distanciamento entre os resultados do “Fluxo Méximo”

e os do MICMAC, o que se explica pelo facto de o primeiro ndo ter em conta os

efeitos de retroacgto e de propagagdo. Ja o “Propagagdo de Efeitos” estd numa

posi¢dio intermédia, pois além de incorporar os efeitos de propagagdo, também tem

em conta os de retroacgdo.
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Como se referiu, Godet propde uma tipologia de classificacdo das varidveis em cinco
categorias (motrizes, ligagcdo, resultado ou dependentes, excluidas e pelotdo),
consoante o grau de motricidade e dependéncia.® Para se compararem os trés
métodos quanto & posicdio que as varidveis ocupam, tendo em conta a tipologia
proposta, utilizou-se um referencial cartesiano, verificando-se algumas alteragdes
interessantes do comparar o grau de motricidade e dependéncia. A leitura das
figuras que a seguir se apresentam, onde estdo assinaladas as maiores deslocacdes, é

bem elucidativa. O que significa que, em termos prdticos, a classificagdo final das

varidveis pode ser afectada por estas diferengas (ver figuras 7.5 e 7.6).

Figura 7.5 Ourique/Almoddvar — Plano de Motricidade/Dependéncia do Sistema
Actual = Principais deslocagdes da classificagdo MICMAC para o “Fluxo

Mdéximo” e “Propagagéio de Efeitos” (dados normalizados)

3
3 g VARIAVEIS DE LIGACAO
17 VARIAVEIS MOTRIZES . 4
* 1 e
3 B
'Y

OTRICIDADE

YARIAVEIS DE PELOTAO

VARIAVEIS DEPENDENTES

Micmac

VARIAVEIS
EXCLUIDAS X
‘ Propagagéo de Efeitos DEPENDENCIA

Fluxo Méaximo

¢ Ver capitulo V, ponto 1.3.
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Figura 7.6 Ourique/Almodévar — Plano de Motricidade/Dependéncia do Sistema
Potencial — Principais deslocagdes da classificagdio MICMAC para o “Fluxo
Mdaximo” e “Propagacdo de Efeitos” (dados normalizados)
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37 43
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VARIAVEIS B Micmac
EXCLUIDAS A Fluxo Méximo X
¢ Propagagéo de Efeitos DEPENDENCIA

3. Plano de motricidade e dependéncia globais de Ourique e

Almodévar com a aplicagdo do método de “Propagagédo de Efeitos”

Por tudo o que foi exposto, a andlise dos casos de Ourique e Almoddvar terd por
base, exclusivamente, a interpretag¢dio dos resultados da aplicagdo do método de

“Propagagdo de Efeitos”.

Como se pode observar pelas figuras que a seguir se apresentam obtivemos duas
classificagdes: uma do sistema actual e outra do potencial (figuras 7.7 e 7.8). Vejamos

como se repartem as varidveis do sistfema actual de Ourique e Almodévar:
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Figura 7.7 Ourique/Almoddvar Plano
classificagdio “Propagacdo de
normalizados)

de Motricidade/Dependéncia da
Efeitos” do Sistema Actual (dados
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Quadro 7.3 Ourique/Almodévar — Classificagdio “Propagagdo de Efeitos”

do Sistema Actual

V. MOTRIZES

8. Compor dos sgri i fracas i de invidod
da exploragdo

1. Populagdo agricola envelhecida

9. Instabilidade do rendi real dos agricull (tendéncia para diminvir)

31. Manutencdo de ajudas (dir. ou indir.} & cerealic., ovinicult., bovinicult.
26. inadequagdo das vias de ensine e f §o profissional 41 idad
competéncias do agricultura

41. Regime juridico e tratamento instifuc.da conservagdo do montado
17. Condigdes edafo-climéticas resiritivas para a maioria das cuituras
13. Existancia de associagbes agricolas de natureza socio-profissionat
e econdmica

de

V. LIGACAO

18. Proservagde do montado

10. Manutensdo da importancia do trige, ovinos, bovines, cortisa, na formagio do rend. agricela
3. Ritmo de perda da populagdo residente

V. EXCLUIDAS
2. Rejuv. da pop.agricala com maior nivel de escol. e form. profiss.(p)
6. T

V. DEPENDENTES

11.Desenv. de novas actividade assoc. & exploragdo (turismo rural, rec.bravios, ete.} (p}
damei

de 5

22. Ordenamento das albufeiras piblicas e privadas para activid.de lazer {p)
28. Construgéio da auto-estrada Lisboa-Algarve (p}

29. Melhoria do acesso ferravidrio {p)

30.D | fo dos telecomunicases (p)

32. Redugdio de ajudas (directas ou indiractas) & cerealic., ovinicult., bovinic.(p)
37. Dinamiz. do tecido econ. via oulros invest. piblicos ou outros incent. ac
desenvolv. e diversif. activ. prod, Priv {p}

43. Evol. regime juridico da expl. dos rec. sitvestres para a sva totat
apropriagio pelo proprietério {p}

21. Conservagdo do p q
20. Conservagdo do patriménio floristico e faunistico
15. Diminvigdo do volume do emprego agricola

p de {abond. da interven/cultive}

para um

V. PELOTAO
12,
19.
25.
40.
36.
8.
23.
16.
4. Baixa densidade populacional
5. Elevado peso da populagd
34. Diminuigio da procura mundial de cortiga
33.

Dinamizagdo das centros rurais mais préximos
POC's
Iniciativas camarérias de apoio @ idesss {Ourique}

isolada ov resident

14.
35. Evolugiio negativa da cotagéio do cobre

42, Criagdo de um regime juridico que preveic infervengdo
7. facilidade e frequéncia das desiocagd

freq 3

Pluriactividade e diversific.das fontes de rendimento dos agricultores {aumento)

Maneio do vegetagdo espontinea {minorar o risco de incéndic e potenciar a produgdo de recursos bravies}
AtracgBo e fixagio de grupes provenientes do exterior {p)

Existéncia de alternativas ao emprego agricota {mercado de emprego do Algarve e outras}

Aumento da imporiancia refativa do emprego sazonal agricola
em pequenos lugares

Reformulagio dos incentivos e ajudas aos agriculiores de acordo com novos objectivos {p)
Existéncia de feiras e iniciativas de promogéo de produtes e servigos agro-rurais regionais

em terras abandonadas {p)

27. Existéncia de associagbes recreativas e culturais de base local
39. Auséncia de alternativas ao emprego agricola (mercado de emprege do Algarve e outras)
24. Regresso de alguns naturais da zona (sobretudo reformados)

{1) Destaque a negro e itdlico para as variaveis que fazem parte dos subsistemas do sistema actual {v. ponto 4.1)
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Capitulo VIi: Aplicagéo da Analise Estrutural; “Vantagens
estratégicas de Ourique e Almodévar”

Quanto ao sistema potencial obteve-se a seguinte classificagdo:

Figura 7.8 Ourique/Almodévar — Plano de Motricidade/Dependéncia da
classificacdo “Propagacdo de Efeitos” do Sistema Potencial (dados

normalizados)
32
33 VARIAVEIS DE LIGAGAD
L4 VARIAVEIS MOTRIZES
11
é *
2
=3
o 43 b
I3 +
o L4
=
27 . . VARIAVEIS DE PELOTAO
* * 1 . . 18
*
o7 e 13 * &
26742 22 *
. 6 Py VARIAVEIS DEPENDENTES
194 20
. 15% 306
2 + *2
14] o2
7

DEPENDENCIA

Quadro 7.4 Ourique/Almodédvar — Classificagdio “Propagagédio de Efeitos”
do Sistema Potencial

2. Rejuvenescimento da pop. agricola com maior nivel de escolariz. e form. profissional {p}

43. Evol. regime juridico dua expl. dos rec. silvestres para tofal aprop.pelo propriet.

V. MOTRIZES V. LIGACAO
32. Redugdo de ajudas (directas ou indi ) & cerealic., ovinicult, & bovinicult. (p} 11. Desenv. do novas actividade ussoc. & exploragdoe
33. Reformul. incentivos o ajudas aos agricult. de acordo com novos objectivos {p) (turismo rural, rec.bravios, efc.) (p)

V. EXCLUIDAS V. DEPENDENTES

35, EvalugGo negativa da cotaglio do cobre
29. Melhoria do acesso ferrovidrio {p)
39. Auséncia de alternativas ao emprego agricola {mercado de emprego do Algarve ¢ outras)

24. Regresso de alguns naturais da zona (sobretudo reformados)

5. Elevado peso da populagdo isoloda ou residente em pequenos lugares 21. € gdo do
34. Diminviggo da procure mundial de cortiga 20. € o do
30.D i dos tel icagdes {p} 18. Preservagéo do montado

V. PELOTAQ
&. Tendéncia pora desp do (aband. da interv.[culfive)
12. Pluriactiv. e diversific. das fontes de rendim.dos agricuitores (aumento}
10. Manut. import. do trigo, ovines, bovinos, cortica, na form. do rend.agric.
36, DinamizagBo dos centros rurals mais préximos
19. Maneio veget. espont.{min. risco incéndio potenc. prod. rec. brav.}
14, Existércla de feiras e iniciativas de promo¢o de produtos e servicos agro-rurais regionais
15. Diminuigdo do volume do emprego agricola
3. Ritmo de perda da populacdo residente
1. Populogio agricola envelhecida
26. Inadequagdo das vias de ensino o f do profissional ds idades do ancias da agricul
7. Facilidode e fr ia das desl ]
25. Atracgda e fixagio de grupos provenientes do exterior {p)
17. Condigbes edafo-climaticas restritivas para a maioria das culturas
13, Existéncia de assoclagbes agricolas de noturezo socio-profissional e econdmica
9. Instabilidode do rendimento real dos agricuifores {tendéncia para diminuir}
41. Regime juridico o institucional da géio do montade
37. Dinamiz. do tecido econ. via outros invest. piblicos ov outros incent. Go desenvoly, e diversif. adtiv. prod. priv(p}
31. Manutengdo de ojudas {directas ou indirectas) & cerealic., ovinicult., boviniculf.
8. Comport. I i
42. Criagio de um regime juridico que proveja intervengdo om terras abandonadas (p}
22. Ordenamente dos albufeiras piblicas e privadas para actividades de lazer (p)
40. Existénclo de alternotivas ao empregoe agricola (mercodo de emprego do Algarve e outras)
16. Aumento do importéncia relutiva do emprego sazonal agricola
27. Existéncia de assaciagbes recreativas e culturais de base focal
38.POC’s
23. Iniciativas camardrias de apoio a idosos (Ourique)
28. Construglio da auto-estrada Lisboa-Algarve (p)
4. Baixa densidode populacional

fracas persp.continuidade da exploragd

(1) Pestaque a negro e itdlico para as varidveis que fazem parte dos subsistemas do sistema pofenciat {v. ponfo 4.2.)
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Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

Da leitura das figuras, legendadas pelos respectivos quadros, obtém-se uma
simplificacdio e sistematizagdo do sistema Ourique/Almodévar, destacando-se as
varidveis que devem ser objecto de uma aten¢do mais cuidada. Da interpretacdo da
distribuic@io dos pontos nos grdficos, constata-se que o sistema actual é instavel: as
variaveis distribuem-se de alguma forma por todos os quadrantes; j& o sistema
potencial é mais estdvel: hd uma maior concentragdo das varidveis nos segundo e
quarto quadrantes. No entanto, hd alguma indefinicio em ambos os sistemas, visto

existir um elevado nimero de varidveis de pelotéo, do terceiro quadrante.”

Pode-se ainda analisar as altera¢des na posictio das varidveis, registadas entre o
sistema actual e o potencial. A varidvel que passa a ter um maior impacte no sistema
C sk . - . R ., .
potencial é o “Desenvolvimento de novas actividades associadas & exploragdo (turismo
rural, recursos bravios, efc.)” (11), passa a ser de ligagdo. J& a “Preservagdo do
montado” (18), desce no grau de motricidade no sistema pofencial, passa de ligacdo

do sistema actual para dependente no potencial.

As varidveis motrizes s@o diferentes nos dois sistemas: sfio as varidveis potenciais as
motrizes no sistema potencial, o que tem a ver com o peso destas varidveis no referido
sistema. Varidveis como: o “Ritmo de perda da populacdo residente” (3) e a “Manu-
tencdo da importancia do trigo, ovinos, bovinos, cortica, na formac¢dio do rendimento
agricola” (10) perdem, de alguma forma, importéncia num sistema potencial, passando

a varidveis de pelotéo.

Através do plano de motricidade/dependéncia globais apenas se constata que deter-
minadas varidveis sdo de ligacfo, outras sdo motrizes, etc.,, mas ndo é possivel
determinar em que subsistema(s) dos sistemas actual e potencial de Ourique/Al-
moddvar sdo elas de ligagdo, motrizes, etc. Como se verd através da decomposictio
dos sistemas em subsistemas é possivel obter uma melhor leitura e interpretagéo dos

sistemas em causa.

7 Se hipoteticamente existisse um sistema em que ndo se verificassem relagdes indirectas, néo haveriom
variGveis simultaneamente muito motrizes e muito dependentes (varidveis de ligacdo, do primeiro
quadrante), existindo apenas varidveis motrizes (causas) e varidveis resultado (efeitos) - todas os
varidveis se situariom no segundo e quarto quadrantes. O que significa que ndo existiriam inter-
dependéncias no sistema, nem efeitos de retroacgdo, resultando dai a sua “estabilidade”.
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Capitulo VII: Aplicagéo da Analise Estrutural: “Vantagens
estrategicas de Ourique e Almoddvar”

4. Subsistemas dos sistemas actual e potencial de Ourique e Almoddvar

Como se referiu a decomposicdo dos sistemas em subsistemas, permite reduzir a
complexidade e precisar o papel de cada varidvel no conjunto do sistema.t Com este
objectivo aplicou-se as matrizes de relagdes globais dos sistemas actual e potencial o
procedimento “Decomposicdo Matricial” e obtiveram-se as matrizes decompostas, que
permitem identificar diversos subsistemas (ver Matrizes Decompostas do Sistema Actual

e do Sistema Potencial).

4.1. Subsistemas do sistema actual de Ourique e Almoddvar

Pela andlise da Matriz Decomposta de Rela¢des Globais do Sistema Actual (quadro
7.4) e pelos grafos que a seguir se apresentam, detectam-se dois subsistemas no

Sistema Actual: o subsistema “ecolégico” e o subsistema “demografico”.

O “ciclo ecolégico” composto pelas varidveis: Preservacdo do montado (18) e
Conservagdo do patriménio floristico e faunistico (20)° é alimentado pelo maneio da
vegetacto espontanea (minorar o risco de incéndio e potenciar a produgéio de
recursos bravios) (19), pelo regime juridico e tratamento institucional da conservagdo
do montado (41), pela manutengéo de ajudas (directas ou indirectas) & cerealicultura,
& ovinicultura e & bovinicultura (31) e pela manutengdo da importancia do trigo,

ovinos, bovinos, cortica, na formagéo do rendimento agricola (10).10

Destacam-se como varidveis resultado (dependentes) de todas estas varidveis e do

ciclo “ecolégico” (varidveis 18 e 20):

® a conservagdo do patriménio arquitecténico e paisagistico {21);
e o desenvolvimento de novas actividades associadas a exploragdo (tu-

rismo rural, recursos bravios, etc.) (11) (varidvel potencial).!!

8 Ver capitulo V, ponto 5.

9 S&o variaveis de ligagdo neste subsistema.
10 S&o varidveis motrizes neste subsistema.
11 Ver grafo do subsistema “ecolégico”.
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Prospectiva: planeamento estratégico
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No segundo subsistema, o ciclo vicioso “demogrdfico” composto pelas varidveis:
populacdo agricola envelhecida (1); ritmo de perda da populagéo residente (3) e
comportamentos dos agricultores resultantes de fracas perspectivas de continvidade
da exploragéo (8)'2 é alimentado pela instabilidade do rendimento real dos
agricultores (tendéncia para diminuir) (9) e pela inadequagdo das vias de ensino e

formagdo profissional as necessidades de competéncias da agricultura (26).13

Todas estas varidveis e o ciclo “demografico” (varidveis 1, 3 e 8) alimentam:

e diminuicdo do volume do emprego agricola (15);

¢ tendéncia para um despovoamento acentuado (abandono da interven-

¢tio/cultivo) (6).14

Desta forma, o sistema actual caracteriza-se por um conjunto de tragos dominantes
geradores, simultaneamente, de uma dindmica de perda do ponto de vista
demogrdfico e de uma inércia conservadora ao nivel agricola. Assim, a populagdo
agricola envelhecida, um acentuado ritmo de perda de populagdo residente e
comportamentos influenciados por fracas perspectivas de continuidade das
exploracdes determinam um ciclo vicioso demogréfico, que estd no centro do

subsistema “demogrdfico” (Alves: 1997).

A contracg@io demografica e agricola tem, como se disse, um efeito conservador,
actuando inibitoriamente sobre a mudanga, contribuindo para a manutengdo do
sistema acfual baseado na cerealicultura associada & criago de gado e
complementada com a producdo de cortica, o que se mostra determinante para a
preservagdo do montado, da paisagem, do patriménio arquitecténico, dos recursos
floristicos e faunisticos. Paradoxalmente, esta conservagdo permite o desenvolvimento

de novas actividades associadas & exploragdo agricola com base nestes recursos
(Alves:1997).

2 As variaveis 1, 3 e 8 s&o variaveis de ligagéo deste subsistema.
13 S&o varidveis motrizes do subsistema “demografico”.
14 Ver grafo do subsistema “demografico”.
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Figura 7.9 Subsistema “Ecolégico” do Sistema Actual de Ourique e Almodévar
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Capitulo VII: Aplicagéo da Andlise Estrutural: “Vantagens
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Com efeito, pela andlise dos dois subsistemas do sistema actual podemos concluir que
pouco ou nada muda no sistema agricola existente em Ourique e Almoddvar. A par
de uma “passiva” preservacdo do patriménio, com o eventual desenvolvimento de
novas actividades, mantendo-se as ajudas as culturas existentes e uma protecgéo do
montado (subsistema “ecolégico”), héd uma desertificagdo, tendéncia para um
despovoamento acentuado e uma diminvicdo do emprego agricola, isto tendo em
conta a instabilidade do rendimento dos agricultores e a inadequagéio da formagdo

profissional do sector (subsistema “demogrdafico”).
4.2. Subsistemas do sistema pofencial de Ourique e Almoddvar

No sistema potencial quebra-se o ciclo “demografico” do sistema actual e o subsistema
“ecologico” reparte-se por dois subsistemas: “Preservagéio do Patriménio com
Desenvolvimento de Novas Actividades” e “Preservagdio ‘Passiva’ do Patriménio”, o
que corresponde a uma defini¢cdo e clarificacdo do subsistema anterior (ver quadro

7.5).

O subsistema ““demografico” do sistema potencial estd centrado no ritmo de perda da
populacéio residente (3), varidvel de ligaco. E alimentado pela inadequacdo das
vias de ensino e formacgdo profissional as necessidades de competéncias da
agricultura (26) e por uma varidvel potencial: reducdo de ajudas (directas ou

indirectas) & cerealicultura e & ovinicultura, & bovinicultura (p) (32)15.

Todas estas varidveis alimentam, & semelhanca deste subsistema no sistema actual, a
tendéncia para um despovoamento acentuado (abandono da intervengdo/cultivo) (6),
assim como os comportamentos dos agricultores resultantes de fracas perspectivas de
continvidade da exploracdo {8), que deixa de ser uma varidvel de ligagéio e passa a

ser dependente (ou resultado). {ver grafo do subsistema “demogrdfico”, figura 7.11)

Paralelamente a este subsistema “demografico”, decorrente da “faléncia” do sistema

agricola existente, surgem dois subsistemas ecolégicos: o da “Preservacéo do

15580 varidveis motrizes do subsistema “demogréfico”.
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Patriménio com Desenvolvimento de Novas Actividades” e o da “Preservagdo ‘Passiva’

do Patriménio”.

Enquanto no subsistema “ecolégico” do sistema actual hd alguma ambiguidade, visto
que, a par de uma estagnagdo e de uma preservacdo passiva do patriménio, existe
uma possibilidade de se desenvolverem novas actividades associadas & exploragdo,

i@ nos dois subsistemas do sistema potencial esta ambiguidade é clarificada.

Assim, no subsistema de “Preservagéo do Patriménio com Desenvolvimento de Novas
Actividades” o ciclo ‘preservacionista’, composto pelas varidveis: preservagéo do
montado (18) e conservagdo do patriménio floristico e faunistico (20)'6, passa a ser
alimentado, néo por varidveis de “estagna¢do”, como no sistema actual, mas por
varidveis de mudanga, potenciais, tais como: a evolugdo do regime juridico da
exploragdio dos recursos silvestres para a sua total apropriagéo pelo proprietdrio (p)
(43), a reformulagéo dos incentivos e ajudas aos agricultores de acordo com novos
objectivos (p) (33) e a criagdo de um regime juridico que preveja intervengéo em

terras abandonadas (p) (42).

As varidveis resultado (dependentes) de todas estas varidveis e do ciclo
“preservacionista” (varidveis 18 e 20) sGo as mesmas do subsistema “ecolégico” do
sistema actual: desenvolvimento de novas actividades associadas & exploragéo
(turismo rural, recursos bravios, etc.) (11) (varidvel potencial) e a conservagéo do
patriménio arquitecténico e paisagistico (21), o que poderiamos apelidar de “sistema

ecoldgico renovado”.

Como tal, tendo em conta o subsistema “Preservacdio do Patriménio com
Desenvolvimento de Novas Actividades”, o sistema potencial aponta para uma
importancia determinante da conservac@o do patriménio natural, paisagistico e
arquitectonico, sé possivel se existir um desenvolvimento real das actividades
associadas as exploragdes agricolas que a sustentem. As varidveis motrizes necessd-
rias para criarem condi¢des para este desenvolvimento prendem-se com um regime

juridico de explorag@o dos recursos silvestres (caga, pesca, plantas aromdaticas e medi-
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cinais, cogumelos, efc.) que prevejam a total apropriagéo destes pelo proprietdrio da
terra, a reformulago dos incentivos e ajudas ao investimento adequadas as novas
actividades e objectivos das explora¢bes agricolas, paralelaomente & reducdo das
agjudas & cerealicultura, bovinicultura e oviniculiura que actuam como perpetuadoras

do actual sistema agricola dominante (Alves: 1997).17

Quanto ao subsistema: “Preservacgéio ‘Passiva’ do Patriménio”, tem como caracteristica
fundamental a passividade ou a estagnagéio. No entanto, mesmo de entre as varidveis
motrizes depreende-se que poderd ndo ser suficiente, para a conservagéo dos valores
naturais e culturais, apenas a manuten¢do das ajudas as produgdes tradicionais. De
facto, um regime juridico que preveja a intervencdo em terras abandonadas e o
regime juridico e fratamento institucional de conservagéio do montado implicam
medidas “activas” que obviem uma provdavel desagregagdo dos sistemas
agrofiorestais tradicionais, apesar de as ajudas se manterem. Neste caso ndo ha

varidveis de liga¢do, mas varidveis motrizes ou dependentes.

16 S&o varidveis de ligacdo tanto neste subsistema, como no subsistema “ecolégico” do sistema actual.

7 Ver grafo do subsistema de “Preservagdo do Patriménio com Desenvolvimento de Novas Activida-
des”
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Figura 7.11 Subsistema “Demogrdéfico” do Sistema Potencial de Ourique e Almodévar

Comportamentos agric.
resuit. de fracas perspectivas
de continuidade da exploragdo

Inadequagdo das vias de ensino e
formagdo profissional as
necessidades de competéncias da
agricultura

\4

Ritmo de perda da
populagio residente

Tendéncia para um despovoamento
acentuado (abandono da
intervengio/cultivo)

Redugfo de ajudas (directas ou
indirectas) a cerealicultura, a
ovinicultura e a bovinicultura (p)

Figura 7.12 Subsistema “Preservag@io do Patriménio com desenvolvimento de novas

actividades” do Sistema Potencial de Ourique e Almodévar

Preservacal
do montado

Evolugio do regime juridico da
exploragio dos recursos silvestres

para a sua total apropriagdo pelo @‘
proprietario {p) ~

Desenvolvimento de

novas actividades
associadas & exploragio
Reformulagdo dos incentivos ¢ (turismo rural, recursos
ajudas aos agricultores de acordo @ bravios, efc.) (p)
com novos objectivos (p)
Conservagdo do
atriménio arquitect. e
Criagfio de um regime juridico, paisagistico
que preveja intervengio em
terras abandonadas (p)
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Figura 7.13 Subsistema “Preservagdo ‘Passiva’ do Patriménio” do Sistema Potencial de

Ourique e Almoddvar

Criagfo de um regime juridico,
que preveja intervengdo em
terras abandonadas (p)

Conservagio do
patrimonio floristico e
faunistico

Conservagio do
patrimonio arquitect. e
paisagistico

Regime juridico e
tratamento instit. da
conservacdo do montado
Preservacio
do montado
Manutengdo de ajuda:
a cerealicultura, &
oviniculturae a
bovinicultura

Maneio da vegetagdo
espontanea (minorar o
risco de incéndio ¢
potenciar a produgdo de
recursos bravios)

Assim, as varidveis que alimentam este Ultimo subsistema sdo: a criagdo de um regime
juridico que preveja intervencdo em terras abandonadas (p) (42), que também
pertence ao subsistema anterior, e o regime juridico e tratamento institucional da
conservagdo do montado (41) e a manutencdo de ajudas (directas ou indirectas) &
cerealicultura, & ovinicultura e & bovinicultura (31), que também pertencem ao

subsistema “ecolégico” do sistema actual.l8

Todas estas varidveis contribuem para a conservagdio do patriménio floristico e
faunistico (20), para a conservagdo do patriménio arquitecténico e paisagistico (21),
para a preservacdo do montado (18) e para o maneio da vegetacdo esponténea

(minorar o risco de incéndio e potenciar a produ¢do de recursos bravios) (19).19

18S&o varidveis motrizes neste subsistema
19Sdo variaveis dependentes deste subsistema. Ver grafo do subsistema “Preservagdo ‘Passiva’ do
Patriménio”.
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5. Os subsistemas dos sistemas actual e potencial versus o plano de

motricidade/ dependéncia globais

Pela comparagéio dos planos de motricidade/dependéncia do conjunto do sistema
actual e potencial (ver ponto 3) e dos respectivos subsistemas verificam-se alteracdes

na posic@io de algumas varidveis.

No subsistema ecoldgico a “conservacdo do patriménio floristico e faunistico” é de
ligag¢do, enquanto no conjunto do sistema actual era apenas dependente; G a “manu-
tencto da importdncia do trigo, ovinos, bovinos, cortica, na formag¢do do rendimento
agricola” passou de ligacdo para motriz deste subsistema. Quanto & “populagéo
agricola envelhecida” e aos “comportamentos dos agricultores resultantes de fracas
perspectivas de continuvidade da explorac¢do” passaram de motrizes do sistema actual

a variaveis de ligag&o no subsistema demogrdfico.

H& ainda varidveis que estavam pouco definidas (de pelot&io) no sistema potencial de
Ourique e Almodovar e que passam a motrizes, dependentes e, inclusive, de ligagéio
nos vdarios subsistemas deste sistema: é o caso de todas as varidveis do subsistema
demogrdfico, com excepc¢do da “reducdo de ajudas (directas ou indirectas) a

cerealiculiura, & ovinicultura e & bovinicultura” (32), que se mantém motriz.

No caso do subsistema preservacdo do patriménio com desenvolvimento de novas
actividades, além da “criagdo de um regime juridico que preveja intervencdo em
terras abandonadas” (42) que se define como motriz, hd ainda duas varidveis que
passam de dependentes a ligago: a “preservacdo do montado” (18) e «a

“conservacdo do patriménio floristico e faunistico” (20).

Finalmente, todas as varidveis motrizes do subsistema de preservagdo passiva do

patriménio eram indefinidas no sistema potencial.

De facto, a decomposicdo do sistema em subsistemas contribui para uma melhor
interpretagdio e leitura do sistema em causa. Pelo plano de motricidade /dependéncia

globais, verificamos que hd determinadas varidveis que sdo motrizes, outras
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dependentes, etc., no entanto, ndo identificamos as varidveis para que,
especificamente, elas contribuem, isto é, de que subsistemas sdo elas de facto

motrizes, etc.

6. Conclusdo

A andlise estrutural contribuiv para um efectivo trabalho em equipa: ao colocar as
questoes pertinentes e a reflextio conjunta possibilitou uma melhor clarificagdo e

apropriagdo colectiva do territério Ourique/Almodévar.

Se a determinagdo das varidveis principais do sistema foi importante, a identificagéo
dos vdrios subsistemas da realidade actual e potencial de Ourique e Almodévar
representou um valor acrescentado na andlise e interpretacdo. Efectivamente a
identificagdo dos vdrios subsistemas de Ouriaue e Almodévar, através do procedimen-
to de decomposicdio matricial, permitiv uma melhor clarificagéo da realidade em
causa, destacando-se a tendéncia dominante: a perda do ponto de vista demogréfico

e a inércia conservadora a nivel agricola.

A manuten¢do do sistema actual de estagnagdo, baseado na cerealicultura, associado
a criagtio de gado e produgéo de corti¢a, tem sido determinante na conservagdo do
patriménio natural, paisagistico e arquitecténico. Em contrapartida, séo precisamente
estas caracteristicas “preservacionistas” que contribuem para um dos factores emer-

gentes neste territério, a atracgdio de populagdo.

O rejuvenescimento da populagdo agricola, mais escolarizada e com maior abertura
@ inovagdo e mudanga potencia o desenvolvimento de novas actividades associadas &
exploragdio agricola. Dai a importéncia de que se revestem os diversos instrumentos
de politica agricola e de desenvolvimento, decisivos no rendimento das explora¢des
agricolas, nas condi¢des de vida dos agricultores e consequentemente na evolugdo
econdmica e social dos concelhos de Almoddvar e Ourique, o que caracteriza de certa
forma o subsistema “preservagéio do patriménio com desenvolvimento de novas

actividades”, do sistema potencial.
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Capitulo Vi

Aplicagao da Analise da Estratégia de Actores na

Zona Historica do Porto

Qualquer processo de decisdo deve ter em conta as estratégias dos diversos
intervenientes, a metodologia Andlise do Estratégia de Actores constitui um bom
instrumento na dinamiza¢do da participacdo dos actores, protagonistas de qualquer

processo de mudanga.

Tendo como obijectivo efectuar um diagnéstico para a infervengdo sécio-urbanistica nas
freguesias de Miragaia e Vitéria, da zona histérica do Porto, esta pesquisa néo se
limitou a uma caracterizacdo daquele territério, mas & implementacdo de
metfodologias que permitiram diagnosticar os factores que esttio na origem da
situagdo existente e das principais tendéncias e dindmicas de transformacdo, de forma

a chegar a um conjunto de recomendagdes estratégicas para a intervengdo.!

Como tal, constituiu-se uma equipa composta por socidlogos, arquitectos, economistas e
historiadores, e accionaram-se vdarias metodologias, com o objectivo de estudar ndo sb
as condi¢des urbanisticas, socioeconémicas e de qualidade de vida, mas também as

estratégias dos diferentes actores.?2 Para o levantamento das condigdes urbanisticas,

! Este estudo foi encomendado pelo Organismo de Desenvolvimento Local da Zona Histérica do Porto e
decorreu entre 1996 e 1998 (Rodrigues (coord) et al, 1996-1998).
2 Estes resultados encontram-se no relatério final deste projecto, no Centro de Estudos Territoriais (CET).

235



Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

recorreu-se a andlise documental, estatistica e levantamento cartografado; quanto &
andlise das condi¢Ses socioeconémicas e da qualidade de vida, recorreu-se & andlise
estatistica, entrevistas semidirectivas e a um inquérito por questiondrio & populagéo
residente; finalmente, através da metodologia de Andlise da Estratégia de Actores,

estudaram-se as estratégias dos diferentes actores.

Abordaremos a metodologia de Andlise da Estratégia de Actores® que como se
abordou, tem como referéncia principal o método MACTOR, assim como alguns desen-
volvimentos baseados na andlise de “clusters” e na andlise de conteddo, a qual permitiu
ndo sé a identificagdo concreta, sistematica e objectiva das estratégias dos diferentes
actores intervenientes no centro histérico da cidade do Porto, nomeadamente das
freguesias de Miragaia e Vitéria, assim como a identificacdio das divergéncias e
convergéncias quanto & prioridade dos objectivos e aos modos de gerir, implementar
e difundir as politicas por parte dos diferentes agentes/instituigdes. Permitiv ainda
formar grupos de actores, tendo em conta os seus objectivos estratégicos, e construir
uma tipologia de objectivos, tendo em conta ndo s6 o grau de mobilizagéo como o

grau de conflitualidade.

Por vezes, a Andlise da Estratégia de Actores ndo é feita na sequéncia de uma andlise
estrutural, o que implica que a escolha dos actores se faga a partir do recenseamento
das varidveis, consideradas mais importantes. Do diagnéstico das condi¢des urbanis-
ticas, socioecondmicas e de qualidade de vida das freguesias de Miragaia e Vitéria,

recensearam-se vinte e uma varidveis principais da zona histérica do Porto.?

3 Para um maior aprofundamento sobre a metodologia de Andlise da Estratégia de Actores ver o
capitulo VI deste trabalho.

4 Das 21 varidveis recenseadas, 4 s&o potenciais (P), varidveis que j& estdo a emergir mas que ainda
ndo é possivel medir o seu efeito.
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Quadro 8.1 Varidveis principais da Zona Histérica do Porto

As varidveis principais recenseadas foram as seguintes:

= Descrédito das instituicdes pablicas locais

=  Participagdo e implicagdo da populagdo local

* FElevada taxa de desemprego

*  Qualificagdo profissional desajustada as exigéncias actuais

*  Abandono precoce da formagdio escolar

®*  Elevado consumo e tréfico de droga

= Prdtica da prostituicdo

*  Politica de alojamento - alojamento “provisério” versus “definitivo” fora da zona

#  Politica de realojamento - na mesma casa versus noutra casa na mesma zond

*  “Gentrification” (P)

* Passagem das habitagdes a propriedade horizontal (P)

®*  Participagdo por parte da populagdo na preservacdo do ambiente local

* Tipo de interven¢do urbana no espago construido (lote a lote; quarteirdo; zona)

* Tipo de financiamento da recuperagdo (piblico; privado; RECRIA)

= Politica de valorizagéo patrimonial da zona

®  Politica de circulagdo vidria e estacionamento (condicionamentos ao trénsito de passagem,
local, estacionamento, transportes publicos)

®  Recuperagdo e criacdo de espagos piblicos

* Implantagéio de equipamentos sociais, culturais e desportivos com a reutilizagdo de edificios
existentes

®  Alteragdes no tipo de comércio (modernizag¢éo) (P)

*  Reutilizagdio de espagos de armazenagem para outras actividades econdmicas

* Dinamizagdo do sector turistico (P)

1. Recenseamento dos principais actores e identificagdo dos objectivos

estratégicos e desafios associados

Dos resultados obtidos pela andlise socio-urbanistica e tendo por base uma série de
entrevistas exploratérias, construiu-se um guido de entrevista que se estrutura em torno
dessas varidveis.® Dos 28 actores recenseados, participaram 25, sendo seleccionados
19 actores por corresponderem aos actores mais implicados no conjunto dos

objectivos.® As consequéncias inerentes & néo adesdio de actores fundamentais para a

5 No Anexo Il apresenta-se o guidio de entrevista e o quadro que relaciona as varidveis principais com
os actores seleccionados, a partir do qual se estruturam as diversas entrevistas.

¢ Estavam previstas 28 entrevistas semidirectivas, no entanto 3 dos actores mais implicados - Camara
Municipal - Departamento D, Gestor de Eventos, e Associaglio de Proprietdrios, ndo demonstraram
disponibilidade.
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andlise ndo devem ser menosprezadas, para além do impacte negative das ndo

repostas, que podem pdr em causa a propria andlise das estratégias dos actores, hd

que tirar as respectivas ilagdes desse comportamentol...

A poartir da leitura das entrevistas, organizam-se sinopses consoante as temdticas
definidas no guido, que permitem uma melhor organiza¢do da informagdo, cuja

andlise de conteddo permite a construgio de um quadro sintese da estratégia dos

actores.

1.1. Andlise de Conteido das Entrevistas e Construgio das Sinopses

Da andlise de conteldo das 19 entrevistas construiram-se sinopses para cada um dos

actores, o que permitiv analisar a suas posicdes relativamente as varidveis identi-

ficadas.”

Quadro 8.2 Actores da Zona Histérica do Porto

Os actores seleccionados foram os seguintes:

Organismo de Desenvolvimento Local

Cémara Municipal - Departamento A (CM — Dep. A)
Céamara Municipal - Departamento B (CM — Dep. B}
Camara Municipal - Departamento C (CM — Dep.C)
Junta de Freguesia A

Junta de Freguesia B

Centro Social e Paroquial A

Centro Social e Paroquial B

Associacdo Desportiva e Recreativa A

Associagéo Desportiva e Recreativa B

Associagdo Comercial

Organismo Piblico na Area da Cultura

Associagéo Empresarial

Cooperativa de Ensino

Organismo Publico de Defesa do Patrimdnio
Organismo Piblico na Area da Educagéo
Organismo Piblico na Area do Emprego e Formagéo
Organismo Piblico na Area da Acgdio Social
Organismo Piblico na Area da Sadde

7 De forma a ilustrar as sinopses construidas para os diversos actores, apresenta-se a sinopse da Junta

de Freguesia B, no Anexo Il
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Neste ponto apresentam-se alguns extractos das entrevistas, considerados como os
mais elucidativos e pertinentes, cuja seleccto tem por base os desafios e objectivos
estratégicos, resultantes do quadro de estratégia de actores, que se apresentam

posteriormente.

Esta andlise de enunciagdio tem por objectivo ilusirar os resultados da Andlise da
Estratégia de Actores, que permite percepcionar as dindmicas e clarificar a
importancia dos objectivos estratégicos, hierarquizando-os, medir grau de mobilizagdo

e conflitualidade dos objectivos, efc.

Desta andlise ressaltam questdes mais ou menos consensuais e outras muifo polémicas.
Comecemos pela necessidade sentida por alguns actores intervenientes na reabilita-

¢do do Centro Histérico de mobilizar e implicar a populagdo nesse projecto.

... Descrédito das instituigdes pUblicas locais / Parlicipagtio e implicagtio da

populagdo

Uma das questdes que preocupa os poderes camardrios e Juntas de Freguesia é o
descrédito sentido por parte da populagéio face as instituicées piblicas locais, conside-

rando ser urgente dar um “sinal” de intervengdio:

“Na Vitéria, sobretudo e mesmo em Miragaia, ainda ndo se atingiv um ponfo de
intervengdo que dé para acreditar que aquilo agora vai... Ainda ndo se vé a fal viragem
de um processo de degradagdo para um processo de recuperagdo. A recuperagdo aindo
aparece isolada, pontual, sdo coisas muito dispersas. (...) Em Miragaia j& se fez uma
série de obras mas ainda estd tudo muito parecido com o que estava antes. As obras
ainda sdo a excep¢do, e isso em termos de imagem traduz, de facto, essa falta de

intervengdo.” (CM - Dep. B)

“ (...) As coisas ndo estdo a acontecer ao ritmo que era prefendido. (...) O descrédifo é

preciso é inverter!” (Junta de Freguesia A)

“(...) mas se as obras forem iniciadas, basta uma ou duas, é a minha luta neste momento,

tanto a CM - Dep. B como o Organismo de Desenvolvimento Local tém que dar
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urgenfemente um sinal de que estdo aqui a infervir. (...) E necessdrio dizer & populagdo: -
estamos aqui, vamos trabalhar aqui. Porque efectivamente, projectos, hd muitos.” (Junta

de Freguesia B)

Consequentemente, a participagdo e implicagdo da populagdo para alguns actores é

muito importante na prossecugéio das suas estratégias, caso do Organismo de

Desenvolvimento Local:

“.. Mas, passando aqui para a zona histdrica, me parece que é muito imporfanie o
diglogo para as pessocs. (...) o projecto ndo deve estar a chegar ds pessoas porque

sendo, eram as primeiras a defendé-lo.” (Organismo de Desenvolvimento Local)

“As actividades do Organismo de Desenvolvimento Local t8m pouca visibilidade devido
ago fraco imediatismo que a envolve, comparando com outras institui¢des locais.”

(Organismo de Desenvolvimento Local)

... Politica de Realojamento

Um dos problemas com que se defrontam os responsdveis pela recuperacéo das

habita¢des degradadas, é o realojamento ser dentro ou fora do centro histérico:
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Se por um lado os gestores autdrquicos consideram que o realojamento serd
forcosamente para fora do centro histdrico: “O que se passa é que hd um excedenfe de
populagéo (...) Esse realojamento é assumidamente para fora do centro histérico. Primei-
ro, os fogos recuperados sdo para os moradores. Segundo, os que ndo cabem vdo para
fora, e ndo é provisoriamente, é para fora. Ndo quer dizer que vdo para o estrangeiro,
vdo para fora, para outras zonas da cidade (..) Aqui hd reacg¢do se realojamos uma
familia de Miragaia na Vitéria, e de Vitéria em Miragaia, pedem logo passaporte e
tudo. As juntas de freguesia, as instituigGes locais de solidariedade social defendem muito

o seu nucleo, o seu grupo, e é natural.” (CM - Dep. B)

14 a Junta de Freguesia B e os Centros Sociais Paroquiais das duas freguesias defendem
a manuten¢do da populagdo na freguesia, sdo confra o realojamento fora da zona
histérica: “Se vocé sai da sua casa a pagar 3 contos e vai morar para um bairro, quando

quer regressar & sua casa dizem-lhe que vai pagar 30, e vocé jd ndo vem.” (Cenfro



Capitulo VIII: Aplicagdo da Analise da Estratégia de
Actores na Zona Histérica do Porto

Social Paroquial A) “.. mudaram-nos de casa, tiraram-lhes o sitio, tiraram-lhes as

vizinhas (...) eles foram compulsivamente tirados...” (Centro Social Paroquial B)

A politica da Camara Municipal durante anos foi sé reconstruir habita¢des para
realojar. Hoje defende um desenvolvimento global, onde o mercado privado tem um

papel importante. (CM - Dep. A)

... Diversificagéio do tecido social local

A reacgo por parte dos poderes locais ao realojamento fora da zona histérica, estd
relacionada com uma das questdes mais polémicas e, como se constatard adiante,

mais conflitual, a “abertura & cidade e diversificacdo do tecido social local”:

Por um lado temos o Organismo de Desenvolvimento Local e o poder camardrio: na
zona das Virtudes “a reabilitagdo urbana pode conduzir (...) & ‘gentrification’. (...) Pode
ser uma zona para acolher pessoas de oufros recursos (...) Na Vitéria hd ruas com vistas
excelentes e edificios com elevado valor arquitecténico sendo fdcil recompor a
populagdo dessa zona, atraindo populagdo de fora com um determinado poder de

compra.” (Organismo de Desenvolvimento Local)

“Todos estes trabalhos (obras infra-estruturais) alraem servigos do tercidrio superior,
associagdes e entidades das mais diversas, criam emprego, chamam jovens para
habitarem o local revitalizando a zona que ginda tem um ndmero muito elevado de

velhos, doentes, marginais.” (CM - Dep. A)

“H& muita manifestagdo de procura, (.) mas pela minha experiéncia, (..) depois
apareciam dois ou #és efectivamente a comprar. Portanto, a vontade depois esbarra
com uma série de dificuldades, é o automével que ndo estaciona & porta, que ndo para d

porta, que ndo sei o qué...” (CM - Dep. B)

J& a Junta de Freguesia A considera essa abertura ao exterior positiva, mas... “Acho
bem que entrem novas pessoas, mas {...) conhego muitas familias que tiveram de sair
porque foram obrigadas (...} hd aqui algum trabalho a fazer e (...) os novos tém de sair

ou ficam na casa dos pais que estd muito degradada!” (Junta de Freguesia A)
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Oposi¢do frontal & diversificagdo social por parte da Junta de Freguesia B, e
reticéncias por parte dos Centros Sociais Paroquiais e Associagéio Desportiva e

Recreativa A:

“E um ponto de honra. Enquanto houver familias a viver em condi¢ées mds, ndo entrard
aqui ninguém, se enfrar, hd aqui uma grande convulsdo na freguesia. Eu j& expliquei bem
isto aos responsdveis: que ndo hoja sequer a fenfacdo de trazer familias para aqui

enquanto as de aqui ndo estiverem bem alojadas.” (Junta de Freguesia B)

O Centro Social Paroquial A defende as escassas habitagdes da freguesia para os
seus moradores, que devem ficar melhor instalados em primeiro lugar. “Os jovens que
querem constituir familia ndo tém casas disponiveis para morar.” (Ceniro Social

Paroquial A)

O Centro Social Paroquial B contesta as casas que foram postas & venda a pregos
inacessiveis a populagdo no intuito de trazer gente de fora para morar na zona
histérica. Refere-se co assunto como sendo um acto falhado da Cémara Municipal

porque ndo houve adesdo.

A Associagtio Desportiva e Recreativa A, relativamente a pessoas oriundas de outras
dreas, referiv que dependia de quem se tratasse, porque era um campo sensivel para
os moradores da Vitéria: “Existe uma certa rivalidade salutar entre as quatro freguesias.
A reluténcia pelo convivio com elementos de oufras freguesias ainda subsiste.”

(Associagdo Desportiva e Recreativa A)

Por seu lado, a Associagdo Comercial considera importante a diversificagdo social da
zond, no enfanto, refere variadas vezes, que enquanto néo houver mais segurangag,

limpeza e menos degradagdo, ninguém quer ir morar para a zona histérica.

...Tipo de financiamento da recuperagéo (puUblico; privado; RECRIA)

O sucesso da reabilitagdo urbana e da recuperagdo da habitagdo degradada do

Centro Histérico depende, segundo alguns actores, de um compromisso entre o sector

piblico e o sector privado.
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A Céamara Municipal aposta na melhoria das infra-estruturas vidrias, de salubridade
e na revitalizagdio do comércio como forma de os privados se interessarem pela
recuperagtio das casas. Refere que a Camara é o maior senhorio da cidade e néo
pode sustentar mais esta situagfio. A Cémara Municipal néio estd interessada em
investir muito na habitagtio porque é um investimento muito pesado e moroso: “A
Cdémara Municipal jG@ tem mais de 13.500 fogos na cidade.” A maioria da habitagdo

social da cidade é da Camara. As rendas sociais ndo permitem o retorno do investi-

mento. (CM - Dep. A)

No entanto, “Cabe também & Administra¢do Central resolver o problema da habitagéo.
(...) A conjugagdo do esforgo da administra¢do piblico, seja ela central ou local, com o
da administragdo privada em determinados programas ou de habitagdo social ou de
habitagdo a custos conirolados, é um objectivo que é desejével e que é apoiado.” (CM -

Dep. A)

“Temos que investir fortemente no espago publico para atrair o investimento privado.”

(CM - Dep. C)

(..) “H& exemplos de outros casos fora de Portugal onde a iniciativa privada vai
procurar mercados diferenfes. NGo vai fazer habitagdo para gente de fracos recursos,
muifo fracos recursos. Eu penso que ai é importante, talvez, buscar o experiéncia da
Ribeira e da Sé em que, de facto, cometemos aqui um chamado ‘erro’, {(...) considerado
grave, uma excessiva municipalizagdo dos edificios, das propriedades, dos quarteirdes,
hd quarteirées inteiros que sdo municipais. (...) Penso que é um encargo, mas é o garante

desta operagdo que tenta evitar essa desertificagdo.” (CM - Dep. B)

Para a Associagdo Empresarial a habitagdo degradada tornou-se num dos problemas
mais visiveis do centro histérico e dificil de resolver. As pessoas estdo muito
enraizadas e nGo querem sair, ndo recuperam as casas nem tém poder econémico
para movimentar o comércio local. “HG aqui um problema de desencontro enire o tipo
de pessoas com capacidade para preservar o centro histdrico e o tipo de pessoas que
habitam o centro histérico que ndo tém essa possibilidade. (...) H& que ser prudente e
inteligente na forma de modificar as coisas. Deve-se comegar a criar pélos de afracgdo
para oufro tipo de populagdo que possa beneficiar também a populagdo residente.”

(Associagdo Empresarial)
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1& o financiamento através do RECRIA é considerado insuficiente: “O RECRIA ndo é uma
solugdo extensiva (...). Aqui, 90% dos casos ndo se resolve com o RECRIA. Ndo resolve
precisamente porque o estado de degradagdo e o nivel de intervengGo necessdrio é muito
mais profundo do que aquilo que o RECRIA pode responder, quer do ponto de vista dos
montantes financeiros, quer do ponto de vista da operacionalidade. Ou seja, quase todos
os casos passam sempre pelo realojomento. Como o RECRIA é uma opera¢do financiada
pela Administragdo mas conduzida pelo proprietdrio, ele ndo fem meios para fazer o

realojomento. Como ndo tem meios pora fazer o realojamenfo acaba por ficar

bloqueado.” (CM - Dep. B)

*Q RECRIA tem fraca capacidade de investimento. Os edificios normalmente necessitam
de uma inferven¢do de fundo englobando quantias avuliadas.” (Organismo Piblico de

Defesa do Patriménio)

...Melhoria da acessibilidade/mobilidade

A melhoria da acessibilidade /mobilidade é uma condi¢éio necessdria para a abertura

do centro histérico ao exterior.

Para a Camara Municipal ~ Dep. A, a preparag¢do de uma rede vidria marginal para
o proximo ano e a construgdio de dois parques de estacionamento na zona histérica
(em S. Bento e Praca do Infante) constituem as obras mais importantes a realizar a

curto e médio prazo na zona histérica. (CM - Dep. A)

Ja o Departamento C, da Camara Municipal refere “O Projecto ‘Douro’ contempla a
melhoria dos acessos de ligagdo dos dois centros histdricos (Gaia e Porto) pela
construgdo de uma ponte de cota baixa junto ao Largo do Terreiro. Também estd con-

templada a melhoria do circulagdio de transportes piblicos nesta zona.” (CM - Dep. C)

... Articulagtio da intervengdo da zona com a cidade

A dotagto de infra-estruturas modernas é o mais importante para o centro histérico

(dguaq, gds, saneamento, fibras 6pticas para as comunicagdes). Deve-se desenvolver a

zona de forma articulada com toda a cidade.
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“Ndo estou a ver aqui a zona histérica disparar no desenvolvimento social separada de
toda a cidade. Temos estabelecido inimeros protocolos bastante proveitosos para todos.”

(CM - Dep. A)

... Recuperagdo e criagtio de espagos pUblicos

A Caémara Municipal estd disposta a valorizar os espagos publicos como forma de
activar o interesse dos privados pela zona. Refere a criagéio da marina como sendo

um marco no desenvolvimento da érea fluvial do Porto. (CM - Dep. A)

“Q Jardim das Virtudes pode ser um parque da cidade & sua escala, com a sua especia-
lizagdo. A criagdo de um cais de aportagem fraria beneficios para a dinamizagdo local.”

(Organismo de Desenvolvimento Local)

“Miragaia dispée da Unica zona verde com alguma extensdo e grande significado dentro
do pago histérico medieval da cidade, que é o Horto das Virtudes. (...) E importante que

seja para a freguesia e para a cidade. (...) tal como a Ribeira é uma zona da cidade e

ndo deixa de ser dos da Ribeira.” (CM - Dep. B)

“A CM - Dep. B jG estd a apostar no investimento no espago publico; recuperar as
pragas, as ruas; melhorar o estacionamento (vai-se fazer um parque de estacionamento
ai). (...) As ruas das Flores e Mouzinho da Silveira poderiam ser as ruas de comércio por
exceléncia. Dever-se-ia fazer uma intervengdo de comércio séria nas ruas principais.”

(CM - Dep. C)

... Implantagdo de equipamentos sociais, culturais e desportivos com a reutilizagéo

de edificios existentes

Isto é uma necessidade sentida pela generalidade dos actores locais. A Cémara
Municipal — Dep. B refere: “... HG um potencial em edificios que neste momento sdo a
expressdo da decadéncia, estdo vazios, ndo utilizados, degradados, semi-abandonados
ou abandonados, como os da alfdndega, os armazéns em frente, outros edificios, mesmo
habitacionais, mas com alguma expressdo, algumas zonas mais atingidas por esse
fenémeno. Sdo um potencial, esses edificios bem recuperados, com fungdes que possam

ndo sé dignificar mas também dinamizar outros e introduzir afrac¢do, podem ser
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publicos, podem ser sociais de interesse local, podem ser unidades produtivas, ndo tém
necessariamente que ser promog¢do da administragdo nem promogdo das instituigdes de
solidariedade social. Podem ser, de facto, do dominio do mercado, mas isso é um

trabalho ainda para fazer.” (CM - Dep. B)

Na Vitéria, “Hé para ali grandes casarées que eram da Universidade do Porto e que
hoje estdo completamente vazios em que é necessdrio enconirar uma fung¢do urbana.”

(Organismo de Desenvolvimento Local)

... Modernizagdo das actividades comerciais

Tanto a Cédmara Municipal, como a Associacdo Empresarial, apostam na modernizagdo

do comércio como revitalizago da economia local:
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“Prefendemos criar condi¢ées de instalagdo de novos negdcios como uma nova postura
empresarial no centro histérico do Porto, negdcios que ndo podem ser sé o tipo de
negécios que se tém instalado tradicionalmente (bares e restauragdo) que cria uma
animagGo importante mas tem que fer oufros ingredientes. (...) Foi submetido um projecto
d apreciagdo comunitdria, o RECIT, no sentido de se criarem condiges para esta
revitalizogdo do centro histérico, e que sdo consubstanciados, primeiro, num diagnéstico,
segundo, na identificagdo de um espago onde se possa ter condi¢des para a instalagdo
de pequenos comércios, que gostariamos que tivessem a ver com iniciativas de indole
artesanal, portanto, comércio fradicional. (..) criados um conjunto de servicos que
pretendem apoiar o comércio instalado e que é um comércio desactualizado e
descaracterizado, no sentido de lhes trazer informagdo e ajuda para que possam
modernizar-se e responder ds necessidades actuais dos consumidores, especialmente dos
novos consumidores que terdo, como perfil, uma apeténcia cultural, uma camada média,
média-alta que estd habituada a adquirir produfos com um atendimento personalizado.”

(Associagdo Empresarial)

“A questdo (do comércio) sé é notéria em Miragaia. Hé aqui um défice de diversidade
econdmica. As pessoas ndo tm poder de compra (...) e ndo justificam a instalagdo de
coméreio, ndo tém capacidade de iniciativa para desenvalver actividades comerciais que
venham apelar o pessoas de fora para que venham aqui consumir, exceptuando a

restauragdo e os negécios da noite.” (Organismo de Desenvolvimenio Local)
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* (.) a sobrevivéncia do comércio poderéd depender de algumas questSes infra-
esfruturais, a questdo da acessibilidade, do estacionamento pode ser infroduzida aqui

como um factor que poderd dar alguma ajuda na revitalizagdo.” (CM - Dep. B)

... Dinamizagéo do sector turistico

Se a moderizagdo do comércio néio é polémico, j& a dinamizagdo do sector turistico
encontra alguns obstdculos por parte de alguns actores locais. Assim, a aposta num
turismo de qualidade, é um dos objectivos mais importantes com vista & revitalizagéo

da economia local, apesar de polémico.

A infensificactio turistica desregrada da zona é uma preocupagdio para muitos
(discotecas com barulheiras excessivas, etc. ... A Cémara Municipal — Dep. A
considera que “Embora ndo reabilitemos a zona histérica com vista no furismo,
reabilitamo-la com vista nas populagées que a habitam e I frabalham, parece natural
que, por acrescento, surja o turismo. (...} A zona histérica é, no plano cultural, patrimdnio
da humanidade, logo, todos tém o direito de vir passear e fiscalizar a zona histérica.
Esta zona perfence & comunidade infeira e ndo sé & Sra. Miquelina que é peixeira...”
Considera que a marina e o Hotel Carlton da Ribeira sdo fundamentais para que
outras actividades subsididrias se instalem. A actividade de instituicdes como o Museu
dos Transportes, as visitas guiadas e as infra-estruturas para os turistas sdo outra

fonte de desenvolvimento.

“Devido & tradigdo, nés no Porto inserimos o turismo numa vertfente cultural apesar de

que o que estd em moda é a vertente econdmica.” (CM - Dep. A)

“Fu penso que é um potencial. E um recurso que néo estd explorado. O Porto ndo tem
qualquer tradigdo de cidade turistica. Sempre foi uma cidade comercial, foi uma cidade
industrial, uma cidade de servigos, etc. Penso que ferd que necessariamenfe, estd
condenado a descobrir a sua vocagdo para o furismo, mas ainda estd a dar os primeiros
passos, nomeadamente com a classificagdo (de pafriménio mundial). Agora, também ndo
se pode subverter o Porto para o transformar numa cidade turistica. E necessério que o
turista que ¢d venha, primeiro ndo podem ser em quantidades algarvias, fem que ser em
quantidades muito mais reduzidas, o que pode ndo ser interessante para determinados

segmentos nem para determinado fipo de organizagbes, mas hd turismo que se inferessa
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por esse tipo de mercado. (...) Ndo me parece também que se possa pér todo o turismo
no lugar central de uma operagdo de reabilitagdo de umas freguesias como estas, a
Vitéria e Miragaia, nem das oufras do ceniro histérico, |G que hd aqui foda uma
populagdo que continuard a viver de muitos outros recursos. Mal era se caissemos na
dependéncia em rela¢do a um sector, embora seja, de facto, uma necessidade introduzir
esse novo sector e substituir a decadéncia alfandegdria e todas essas actividades que

morreram.” (CM - Dep. B)

Necessidade de aproveitar as potencialidades do Douro e da zona ribeirinha: “Hé
milhares de barcos a circular na costa que ndo tém apoio portudrio (...)" A criagdo de
uma marina “... E uma ideia apoiada pela Cémara (...) Hé alguma abertura & realizagdo
dessa marina. (...) O Douro tem que ser mais aproveitado como potencial turistico. Pode-

-se atrair outras populages sazonalmente (...) para praticar desportos.” (CM - Dep. C)

O projecto da marina: “E um projecfo que nds enfendemos que é de acolher (...) parece-
-me que é um complemenfo imporfante em relagdo ao centro histérico, mais para o
Ribeira do que para Miragaia, mas é muito importante a revitalizagdo do rio.” (CM -

Dep. B)

“Esta freguesia é uma freguesia muito rical (..) Temos de trabalhar muito essa parte
turistical (...) Trazer as pessoas para o inferior da freguesia. (..) e aumentar a auto-

-estimal” (Junta de Freguesia A)

No entanto, a Associagdo Comercial aponta algumas condi¢des para a promogéio
furistica da zona: considera essencial que se proceda em primeiro lugar a uma
(13 ~ . ki) by spr e - R

operactio de limpeza” &s ruas e edificios da zona histérica para que se possa
promover um furismo de qualidade. “Uma das piores coisas desta zona é o seu estado
pouco limpo e em segundo lugar o estado degradado. E isto ndo atrai ninguém, repele.”
Considera ainda que “A moarina, ndo se deveria consiruir deste lado (do rio), um
pequeno cais, sim. Uma marina tem custos de manufen¢do elevados que ndo é vidvel.”

(Associagdo Comercial)

O Organismo Piblico de Defesa do Patriménio adverte para as questdes do
equipamento de apoio: “As dreas quando sdo classificadas & partida, por si mesmo,
essa classificagdo chama o furismo. Ndo é preciso um grande investimento o esse nivel.

Nés vamos fer as questées do equipamento de apoio. Ai hd que ter em conta que furismo
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a mais pode rebentar com a malha histérica. Tem que se confrolar nesta altura para que
(..) ndo dé cabo de um fecido que é frdgil.” (Organismo Piblico de Defesa do

Patriménio)

Com a selecgdio de alguns extractos das entrevistas procurou-se, de certa formaq,
ilustrar o posicionamento dos protagonistas deste jogo, relativamente a alguns dos
objectivos estratégicos. E precisamente a partir da andlise de conteido das entrevistas
que se constréi um quadro de estratégia de actores onde, por um lado, se “retratam”

os vdrios actores e, por outro, se clarifica a sua relag@o com os outros.

1.2. Construgtio do quadro de estratégia de actores e identificagdo dos desafios

estratégicos e objectivos associados

Do quadro de estratégia de actores, identificam-se uma série de desafios estratégicos,
que se colocam aos actores da Zona Histérica do Porto.8 A estes desafios estratégicos
correspondem 12 objectivos, relativamente aos quais os diversos actores se posicio-

nam favoravelmente, desfavoravelmente ou indiferentemente.

8 No Anexo Il apresentam-se os quadros de estratégia dos actores que fazem parte deste jogo.
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Quadro 8.3 Desafios estratégicos e objectivos dos actores da Zona Histérica do Porto

Desafios Estratégicos

Objectivos Associados

D1- Implicagéio/adeséo da
populagdo face & intervengéio na

O1 - Criar confianga nas instituigdes pablicas locais
O2 - Identificacdio/apropriagéo face ao projecto

zond
D2 - Abertura & cidade e
diversificacdio do tecido social local

O3 - Articulagdio da intervengéo na zona com os
projectos envolventes
O4 - Diversificagdo do tecido social da zona
OS5 - Melhoria da acessibilidade /mobilidade
06 - Reabilitacdo urbana e recuperagéo de
habitagtio degradada (parceria sector
publico/sector privado)

O7 - Implantagdo de equipamentos sociais,
culturais e desportivos (parceria sector
publico/sector privado)

O8 - Moderizagdo das actividades comerciais
O9 - Incremento de actividades de turismo
patrimonial e cultural
O10 - Criagdio de actividades vocacionadas para
a inovagdo/ industrias artesanais
O11 - Criagdo de emprego local/atracgéio de
emprego
012 - Recuperagéio de espagos publicos e
edificios degradados potencialmente estruturantes

D3 - Parceria entre o sector publico
e o secfor privado na reabilitacéo
urbana e recuperagéio de habitagdo
degradada

D4 -Revitalizagdo da economia local

D5 - Desenvolvimento de projectos
“@incora” que potencializem a
visibilidade social e com efeitos
reprodutores nas dindmicas locais

2. Andlise da relagdo de forgas existente entre os actores da Zona

Historica do Porto

Um actor pode estar em conflito com outro actor relativamente a determinado(s)
objectivo(s), o que ndo significa que tenha meios para realmente se lhe opor. Para tal

é necessdrio possuir meios de actuagdo directos e indirectos sobre esse actor.®

? Tendo em conta a informagéo das entrevistas e o quadro de estratégia de actores preencheu-se a
Matriz dos Meios de Acgdo Directos entre Actores (MAD), a qual exprime as relagdes directas entre
pares de actores. A partir desta calculou-se a Matriz de Meios de Acgdo Directos e Indirectos (MADI), a
qual exprime, para além das influéncias directas entre actores, as que sdio estabelecidas por via de um
actor de ligagdo (ver Anexo ).
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Na ordenacdo dos actores segundo a sua influéncia, directa e, directa e
indirecta'®, destaque para quatro dos actores mais influentes:
Departamentos A e B da Cémara Municipal, Organismos Publicos nas
dreas da Accdo Social e Saude, e Organismo de Desenvolvimento Local.
As maiores oscilacdes entre as duas ordenacdes dos actores verificam-se
na Junta de Freguesia A, que desce no grau de influéncia directa e
indirecta e o Organismo Publico de Defesa do Patriménio que aumenta a
sua influéncia (ver figura 8.1).

Figura 8.1 Grau de Influéncia dos actores da Zona Histérica do Porto

Grau de Influéncia Directa Grau de Influéncia Directa e Indirecta A

CMDep. A CMDep. A

Org. de Desenv. Local CMDep. B

Org. Pub. A cgdo Social/ Saﬂ¢><: Org. Pub. Acgdo Social/ Saiide
CM-Dep. B Org. deDesenv. Local

Junt. Freg. A Ass. Comerc. e Org. Piblico Cultura
Org. Pub. Educ./ Emprego/ FON Org. Pub. Educ./ Emprego/ Form.
Ass. Comerc. e Org. Piblico Cultura Junt. Freg. A

Junt. Freg. B Org. Pub. Defesa Patrim.
CM-Dep.C CM-Dep. C

Centro Social Paroquial A Junt. Freg. B

Centro Social Paroquial B Ass. Desp.eRec. AeB
Ass.Desp.eRec.AeB Centro Social Paroquial A
Coop. de Ensino Coop. de Ensino

Org. Pub. Defesa Patrim. Centro Social Paroquial B
Ass. Empresarial Ass. Empresarial

Da andlise da dependéncia, seja directa, seja directa e indirecta, podem-se
diferenciar trés niveis: ‘

®  num primeiro nivel, destacam-se quatro actores que em nada dependem
deste jogo de relacdo de forcas: Cooperativa Arvore, Organismos
Publicos nas dreas da Educagdo/ Emprego e Formagdo e nas dreas da
Accdo Social e Saide e o Organismo Publico de Defesa do Patriménio.
Com excepg¢@io para a Cooperativa de Ensino, sdio actores que, ou
fazem parte do Poder Central, ou dele dependem, sendo de alguma
forma alheios aos jogos de influéncias dos actores em presenca;

10 A itdlico estdo os actores cuja relagdo de forgas é superior ou igual a 1 {ver Indicador de Rela¢éo de

Forgas, figura 8.4).
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"= num segundo nivel podem-se considerar actores medianamente
dependentes: os trés departamentos da Cémara Municipal, as
associacdes Comercial e Empresarial, e os Centros Sociais Paroquiais A
e B;

= ¢, finalmente os actores mais dependentes deste sistema de relacdo de
forcas - as Associacdes Desportivas, as Juntas de Freguesia Ae B e o
Organismo de Desenvolvimento local. O seu elevado grau de
dependéncia deve-se ao facto de dependerem de actores do poder
camardrio e do poder central, actores muito influentes e com um poder
muito elevado na relacdo de forcas.!!

Figura 8.2 Grau de Dependéncia dos actores da Zona Histérica do Porto

Grau de Dependéncia Directa Grau de Dependéncia Directa e Indirecta A
+

Org. deDesenv. Local Ass.Desp.eRec. AeB

Junt. Freg. A Org. deDesenv. Local

Junt. Freg. B Junt. Freg. A

Ass. Desp.eRec. AeB Junt. Freg. B

CM-Dep. B CM-Dep. B

Centro Social Paroquial B Centro Social Paroquial B

Centro Social Paroquial A CM-Dep. A

Ass. Empresarial Ass. Empresarial

CM-Dep. C Centro Social Paroquial A

CM-Dep. A Ass. Comerc. Port. e Ass. Museu Transp. Com.

Ass. Comerc. e Org. Piblico Cultura CM-Dep. C

Coop. de Ensino Coop. de Ensino

Org. Pub. Defesa Patrim. Org. Pub. Defesa Patrim.

Org. Pub. Educ./ Emprego/ Form. Org. Pub. Educ./ Emprego/ Form.

Org. Pub. A cgio Social/ Saiide Org. Pub. Acgdo Social/ Saiide -

Da consideragéio conjunta da influéncia e dependéncia (directa e indirecta
dos actores), pode-se concluir que o poder camardrio (CM -
Departamentos A e B) e o poder central (Organismos Piblicos de Accdo
Social e Saude), actores muito influentes e pouco dependentes, se
destacam dos outros actores, desempenhando um papel-chave no jogo de
actores. Ja o Organismo de Desenvolvimento Local, pode-se considerar
como um actor-charneira neste jogo de actores, uma vez que, além de ser
muito influente, também é muito dependente.

Y Ver grafos das principais influéncias e dependéncias directas e indirectas entre os actores nas
pdaginas seguintes (figura 8.5)
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Como tal, este sistema de relagdo de actores tende para uma certa
estabilidade (o indicador de instabilidade deste jogo é de 48,81%, jogo
medianamente instavel)'?, visto existir uma certa bipolarizagdo entre
actores muifo influentes (poderes camardrios e central) e actores muito
dependentes (poderes locais / nivel freguesia - Juntas de Freguesia e
Associacoes Desportivas e Recreativas) (ver figura 8.3).

Figura 8.3 Plano de influéncia e dependéncia directa e indirecta dos actores da Zona

Histérica do Porto

Ass. Desp.Rec AeB
°
MUITO INFLUENTE E MUITO DEPENDENTE -
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. Org. Pib. Defesa - _ g4 o/
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o 3 o L o
INFLUENCIA

Da leitura do indicador de relagdo de forgcas pode-se diferenciar os actores consoante
a sua maior ou menor capacidade para condicionar as actuacgdes dos restantes

actores, e a sua maior ou menor dependéncia relativamente a eles.

12 Este indicador mede o grau de instabilidade do jogo em fungdo das infludncias e dependéncias
reciprocas entre actores e varia entre O {jogo totalmente instdvel) e 100 (jogo estavel) ver Godet

(1993q, 1995b, 1996b, 1997b).
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Figura 8.4 Indicador de Relacéo de Forcas dos actores da Zona Histérica do Porto

Ass. Empresarial

[] Centro Social Paroquial B

| Ass. Desp.e Rec.AeB

|1 Centro Social Paroguial A
[ Junt Freg. B
L. ]JuntFreg. A
L. ICoop Ensinc
L 1CMDep.C

=m0Org. de Desenv. Local

Ass, Comerc. e Org. Piblico
Cultura

7719 Org. Pub. Defesa Patrim.

e Org. Pub.
_ 3 Educ/Emprego/Fom.

— CM-Dep.B

CM-Dep. A

___10rg. Pub. Acgio Social/Saude

35

Os Organismos Publicos nas dreas da Ac¢do Social e Saude e o poder
camardrio (departamentos A e B) destacam-se dos oufros actores. Os
Organismos Publicos nas dreas da Educacdo/Emprego e Formacéo, na
drea de Defesa do Patriménio e Associacdo Comercial/ Organismo
Piblico na Area da Cultura, aparecem com uma posicéio elevada na
relacdo de forcas em consequéncia da fraca dependéncia que
apresentam relativamente aos outros actores, o que lhes poderia dar um
papel fundamental como dinamizadores deste jogo de actores.

A explicacto para que o Organismo de Desenvolvimento Local apareca
no jogo de relacdio de forcas um pouco distanciado dos seus parceiros
camardrios, tem a ver com o facto de ser um actor também muito depen-
dente, dai ser um actor-charneira neste jogo (ver figura 8.4).
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Figura 8.5 Principais Influéncias e Dependéncias Directas e Indirectas entre os Actores

da Zona Histérica do Porto

Organismo

I de
s Desenvolvi-
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Associaglio
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e Recreativa
Aed

Centro Sociol
e
Paroquial A

Considerando apenas as principais influéncias e dependéncias directas e indirectas entre

actores, é possivel obter uma imagem sintética da posicéio que cada um dos actores

ocupa no relacionamento com os restantes.!3

13 Tendo por base a MADI, consideram-se as infludncias e dependéncias que se situam no intervalo

%5,7} (ver Anexo ll).
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Neste caso, o Organismo de Desenvolvimento Local, além de ser muito
influente, também esté muito dependente, nomeadamente de actores com
um elevado peso na relacdo de forcas (CM — Dep. A e B). Jd& os actores
mais dependentes, como as Juntas de Freguesia e as Associacdes
Desportivas e Recreativas, estdo condicionados pelos Organismos Piblicos
nas Areas da Seguranca Social e Saude, pelos poderes camardrios (CM —
Dep. A e B) e pelo Organismo de Desenvolvimento Local (ver figura 8.5).

Os Organismos Piblicos nas dreas da Acgéio Social e Saldde e o departa-
mento A da Camara Municipal, sendo os actores com maior poder na rela-
¢do de forgas, constituem o nicleo deste grafo.

3. Grau de implicagéio dos actores da Zona Histérica do Porto

Se para alguns actores a maioria dos objectivos é relevante, para outros sé alguns
lhes dizem respeito. Assim, os actores podem estar mais ou menos implicados no jogo.
A medida dessa implicagéo pode ter em conta apenas a definicéio de uma posi¢do

relativamente a cada objectivo ou, também a intensidade dessa posi¢dio.'

E possivel diferenciar os actores dominantes do ponto de vista da relacdo de
forcas, consoante o seu grau de implicagdo nos objectivos estratégicos:

= Os Organismos Publicos na drea da Accéo Social e Saude, apesar de
ocuparem uma posicdo chave, estdo pouco implicados relativamente
ao conjunto dos objectivos estratégicos.

®= A Associacto Empresarial é dos actores mais implicados, no entanto
ndo tem qualquer poder na relacdo de forcas;

= Finalmente, actores-chave como os poderes camardrios (CM — Dep. A e
B) ou actores-charneira como o Organismo de Desenvolvimento Local,
além de serem os mais implicados séo os actores com mais poder na
relagdo de forca.

14 Estes resultados tém por base as matrizes que cruzam os actores com os objectivos estratégicos
(2 MAQ) {ver Anexo ll).
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4. Grau de mobilizagdo e de conflitualidade dos objectivos

estratégicos

-

E possivel caracterizar os objectivos segundo dois critérios: grav de conflitualidade -
exisfem objectivos consensuais e objectivos em forno dos quais se fravam conflitos mais
ou menos intensos; e, grau de mobilizagdo - existem objectivos que mobilizam vontades
de um pequeno nimero de actores, com mais ou menos intensidade, e objectivos em

torno dos quais se verifica uma mobilizagéo de grande nimero de actores.'s

Dos resultados apurados quanto ao grau de mobilizagéio dos actores face aos
objectivos detectados na andlise das estratégias em presenca, é possivel concluir a
existéncia de uma ampla zona de consensualidade, fortemente mobilizadora, mas
também a existéncia de zonas de conflitualidade estratégica que mobilizam

fortemente os actores.

A consideragcdo simultGnea do grau de conflitualidade e de mobilizagdo dos
objectivos permite classificd-los em quatro grupos: “principais conflitos” - objectivos
que implicam fortemente grande nimero de actores em sentidos muito contraditérios;
“conflitos secunddrios” - objectivos muito conflituais que implicam um nimero reduzido
de actores ou actores pouco relevantes na relacdo de forcas; “consensos
mobilizadores” - objectivos pouco ou nada conflituais que implicam um ndmero
importante de actores ou actores muito relevantes na relagdo de forgas; e, “consensos
pouco mobilizadores” - objectivos pouco ou nada conflituais que implicam um nimero

reduzido de actores ou actores pouco relevantes na relagdo de forgas (ver quadro

8.4).

5 Para um maior aprofundamento do cdleulo do grau de mobilizag@o e de conflitualidade dos
objectivos, ver capitulo VI deste trabalho.
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Quadro 8.4 Grau de mobilizacdo e conflitualidade dos objectivos estratégicos dos

actores da Zona Histérica do Porto

rau de Conflitualidade

Muito Conflitual Pouco Conflitual
Grau de Mobilizagéo
e Diversificagdo do e Recuperagéo de espagos
Muito Mobilizador tecido social da publicos e edificios
zona degradados potencialmente
e Incremento de estruturantes
actividades de e Melhoria da
turismo patrimonial acessibilidade /mobilidade
e cultural e Articulagdo da intervengdo na

zona com os projectos
envolventes

* Implantagéo de equipamentos
sociais, culturais e desportivos
{parceria sector publico/sector
privado)

¢ Modernizacdo das actividades
comerciais

¢  Reabilita¢to urbana e
recuperagdo de habitacdo
degradada (parceria sector
publico/sector privado)

e Criagdo de actividades
vocacionadas para a
inovagdio/ indlstrias artesanais

“PRINCIPAIS
CONFLITOS™

“CONSENSOS MOBILIZADORES”

e  Criar confianganas | @  Criag8o de emprego

Pouco Mobilizador institui¢des piblicas local/atracgéio de emprego'®
locais o |dentificagdio/apropriagdo
face ao projecto

“CONFLITOS “CONSENSOS POUCO
SECUNDARIOS” MOBILIZADORES”

Da andlise dos resultados é de destacar a existéncia de uma ampla zona de
consensos muito mobilizadores, o que significa que ndo serd dificil obter consensos em
torno desses objectivos, uma vez que os actores ndo denunciam divergéncias

fundamentais em relag@io & sua prossecucdo, seja porque estdo de acordo com a sua

16 Era um objectivo muito mobilizador, no entanto quando se considera a relacéo de forcas entre os
actores perde peso.
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concretizacdo, seja porque ndo sdo fundamentais para a sua estratégia ou plano de

actuagdo.

Orq, sendo a “recuperacdo de espacos piblicos e edificios degradados
potencialmente estruturantes”, o objectivo mais mobilizador e menos
conflitual e, tendo em conta os seus efeitos de visibilidade e
reprodutividade, passa a ser um objectivo prioritdrio, ndo sé por reunir
consensos alargados, como por desencadear outros objectivos, como sejaom
a credibilidade das instituicdes puoblicas locais e a atractividade de
populacdio e investimento privado.

A existéncia de dois objectivos fortemente mobilizadores, mas também de
elevada conflitualidade: a “diversificactio do tecido social da zona” e o
“incremento de actividades de turismo patrimonial e cultural”. Estes dois
objectivos sdo essenciais para as estratégias evidenciadas por um conjunto
de actores em presenca, nomeadamente para alguns dos actores que
maior poder detém para influenciar os sentidos de mudanca sécio-
urbanistica na zona. Contudo, a sua concretizagéo condiciona fortemente
as estratégias de alguns actores locais de nivel-freguesia, p os quais a
defesa das suas estratégios parecem passar por preservar um certo
fechamento ao exterior da respectiva zona de actuagdo.

Finalmente, os conflitos secunddrios e os consensos pouco mobilizadores, ndo deverdo

ser menosprezados.

Por um lado os objectivos “criar confianca nas instituicdes publicas locais” e
“identificacdo/apropriacdo face ao projecto”, embora pouco mobilizado-
res para a generalidade dos actores, sdo importantes para as entidades
que, no terreno, sdo responsdveis pela intervencdo sécio-urbanistica, de
forma a captarem a credibilidade necessdria para a sua actuagdo junto
da populactio local e dos seus potenciais parceiros privados, nomeada-
mente agentes economicos, sem os quais a sua intervencdo na zona terd
sérias dificuldades em alcancar o éxito desejdvel. Por outro lado, o objec-
tivo “criacdio de emprego local/atraccéio de emprego”, ndo pode ser visto
como um objectivo que vird por acréscimo, é fundamental desencadear
acgdes concertadas com os demais objectivos para a sua concretizacdo.
Investir eficazmente na formacéo e qualificacdo dos jovens da zona deve-
rd ser uma primeira medida para esse efeito.
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5. Posicionamento dos actores, aliangas e conflitos: grupos de actores

O objectivo central da andlise da estratégia de actores é a identificagdo das aliancas
e conflitos em presenca. O método MACTOR permite construir matrizes de convergén-
cia e divergéncia de actores a partir das quais é possivel determinar grupos
estratégicos de actores e caracterizd-los em termos de grau de dispersdo, forga

relativa, e conteddo!”.

Cada um dos grupos estratégicos pode ser caracterizado pelos consensos internos que
o une e que, simultaneamente, o diferencia dos outros grupos. No entanto, apesar dos
consensos serem dominantes, no interior de cada grupo subsistem divergéncias. Na
caracterizagdo que seguidamente se apresenta ignoraram-se os objectivos
consensuais, que evidentemente ndo permitem diferenciar grupos, e considerou-se que
divergéncias muito minoritdrias relativamente a um objectivo ndo invalidam o

consenso.'8

7 Sobre a construgdo das matrizes de convergéncia e divergéncia entre actores ver Godet (1993a).
Sobre o processo de obtengio de grupos estratégicos ver capitulo Vi, deste trabalho.

'8 Ver Matriz Valorizada de Actores e Obijectivos reordenada por grupos de actores {quadro 8.5),
assim como a representagéio dos varios grupos (figura 8.6).
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Quadro 8.5 Matriz reordenada dos actores x objectivos da Zona Histérica do Porto (2 MAO - Posigdes Valorizadas)

OBJECTIVOS Reabilita- | Implanta- Criagdo Recupe-
Criar Identifi- Articula- Diversi- Melhoria | ¢&o urba- ¢ao Moderni-~ Incre- activida- Criagio rago de

Confianga cagdo/ ¢Go da ficagdo da na e recu- | equipam. zagdo mento de des de espagos

nas apropria- | interven- do acessibi- peragéo sociais, das acti- activida- vocacio- empre- publicos,

Institui- ¢Go face ¢@o na tecido lidade/ | da habit culturais e idad des de nadas go local/ | edificios
¢Bes ao zona social mobilida- ¢Go de- despor- comer- turismo para a atracgGo | degrada-

Piblicas projecto projectos da de gradada tivos ciais patrimo- | inovagio de dos pot.

locais envolven- zona (Parceria (Parceria nial e [ind. ar- emprego estrutu-

tes Pub/Priv) | Pub/Priv) cvltural tesanais rantes

ACTORES

ORGANISMO DESENY. LOCAL

CM - DEPARTAMENTO B

JUNTA DE FREGUESIA A 0
CM — DEPARTAMENTO A 5 §
ASSOCIACAO EMPRESARIAL - 5
ASS. COMERCIAL E ORGANISMO
PUBLICO NA AREA DA CULTURA 0 0 0
CM - DEPARTAMENTO C o o o : 5
JUNTADE FREGUESIA B 5 o 0 | 0 0 0
CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL B = 5 5 o E .
COOPERATIVA DE ENSINO 0 0 0 0 0 0 0 0
ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO
PATRIMONIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
EDUCACAO/ EMPREGO E FORMACAO 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL A % 0 0 0 0 0 0 0 0
ASSOCIACOES DESPORTIVAS E PR

| RECREATIVAS A e B o ] 0 0 ) 0 0
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
DE ACCAO SOCIAL E SAUDE 0 0 0 0 0 0 0 0
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Figura 8.6 Grupos de actores da Zona Histérica do Porto

i . Grupo 2
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Tendo em conta o posicionamento dos actores relativamente aos diferentes objectivos
estratégicos, o seu grau de dispers@io e forca relativa, obtém-se oito grupos de
actores, os quais se caracterizam por uma maior ou menor coesdio, maior ou menor

peso na relagéio de forcas e, um maior ou menor empenhamento no conjunto dos

objectivos:
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GRUPO 1: Organismo de Desenvolvimento Local, Cédmara Municipal - Dep. B, Junta de

Freguesia A, Camara Municipal - Dep. A, Associagdo Empresarial, Associacdo

Comercial e Organismo Piblico na Area da Cultura e Camara Municipal - Dep. C.

Grau de dispersdo - 15
For¢a Relativa — 7,85
Acordos: Ou estdo de acordo com todos os objectivos estratégicos, ou sdo

neutros.

Este grupo comporta trés subgrupos:

um subgrupo muito coeso — Organismo de Desenvolvimento Local, Cdmara
Municipal - Dep. B e Junta de Freguesia A — com um forte empenhamento
relativamente a todos os objectivos (excepg¢do para a Junta de Freguesia A,
que tem uma posicdio neutra relativamente & "Articulagdo da intervengdo na
zona com projectos envolventes”), sendo dois dos objectivos conflituais,

prioritarios para o Organismo de Desenvolvimento Local (“Criar confian¢a nas

institui¢des publicas locais” e “Diversificagdo do tecido social da zona™).

o segundo subgrupo ~ Cdmara Municipal - Dep. A, AssociagGo Empresarial e,
Associagdo Comercial e Organismo Publico na drea da Cultura — caracteriza-se
por uma completa convergéncia e forte empenhamento relativamente a todos
os objectivos, incluindo dois dos objectivos mais conflituais (“Diversificacdo
social” e “Incremento das actividades de turismo”). O que os diferencia relati-
vamente do subgrupo anterior, é a indiferenca relativamente & “imagem” do

projecto e a necessidade de criar confianga nas instituicdes pUblicas locais.

o terceiro subgrupo é composto apenas pela Cdmara Municipal - Dep. C, e
distingue-se dos anteriores pelo facto de estar menos mobilizado, o que tem

a ver com o facto do seu campo de actuagdio estar fora do centro histérico.
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GRUPO 2: Junta de Freguesia B e Centro Social e Paroquial B

Grau de dispersdo — 16,5

Forga Relativa — 0,25

Acordos: “Melhoria da acessibilidade/mobilidade”, “Implantagéio de equipa-
mentos sociais, culturais e desportivos (parceria sector piblico/sector priva-
do)”, “Modernizacdo das actividades comerciais”, “Incremento de actividades
de turismo patrimonial e cultural”, “Criacéo de actividades vocacionadas
para a inovagdio/ indUstrias artesanais”, “Criagdio de emprego local/atrac-
¢do de emprego”; oposicdo quanto a “Diversificaglio do tecido social da
zona”.

Desacordos: "Criar confianga nas instituigdes publicas locais” e “Reabilitagdo
urbana e recuperacéio de habitacdo degradada (em parceria do sector

piblico com o sector privado) ”.

Este grupo caracteriza-se pela oposi¢do exercida relativamente ao grupo anterior,

sendo a causa dos “principais conflitos”.

Dos restantes grupos de actores apenas trés tém uma forca relativa acima da média:
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GRUPO 3: Organismos Piblicos nas Areas de Acgdo Social e Saide

For¢a Relativa: 3,12

GRUPO 4: Organismos Pdblicos nas dreas de Educagéio/Emprego e Formagéo

For¢a Relativa: 1,7

GRUPO 5: Organismo Piblico de Defesa do Patriménio

Forca Relativa: 1,42

GRUPQ 6: Cooperativa de Ensino

Forga Relativa: 0,47

GRUPO 7: Centro Social Paroquial A

For¢a Relativa: 0,1

GRUPO 8: Associagdes Desportivas e Recreativas A e B

For¢a Relativa: 0,08



Capitulo VIIl: Aplicag&o da Analise da Estratégia de
Actores na Zona Histdrica do Porto

Os actores que fazem parte dos grupos 3, 4, 5 e 6 séio na sua maioria exteriores ao

centro histérico, e como tal est@o pouco mobilizados para a maior parte dos

objectivos estratégicos, estando cada qual circunscrito & sua Grea de actuagdo, o que

faz com que estejam isolados. Quanto aos grupos 7 e 8, além de se caracterizarem

pela fraca implicacdo, sGo contra a “diversificagdo do tecido social da zona” (com um

forte empenhamento por parte dos actores do grupo 8), sendo que as Associa¢des

Desportivas e Recreativas se opdem ao “incremento de actividades de turismo patrimo-

nial e cultural”.

Relativamente aos “principais conflitos” (“diversificacéio do tecido social da zona”

e “incremento de activi
confronto entre o grupo
actores posicionam-se d

dades de turismo patrimonial e cultural”), desenha-se, um
1, por um lado, e os grupos 2, 7 e 8, por outro. Assim, os
a seguinte forma: ‘

® o5 actores dos grupos 1, 3 e 6 sdo a favor da “diversificagdo do tecido

2,7e8;

social da zona”. J& a maior parte dos actores locais sdo contfra — grupos

® quanto ao “incremento de actividades de furismo patrimonial e cultural”

os actores s@o na sua maioria favordveis, excepgdio para as Associa-
¢Oes Desportivas e Recreativas A e B que se opSem a concretizagto
deste objectivo. ‘ ‘

Conclusdo, desenha-se um confronto entre o poder local/nivel freguesia por um lado,

e o poder camardrio e Organismo de Desenvolvimento Local, por outro, tendo por

pano de fundo o “fechamento ao exterior” que caracteriza a populagdo das duas

freguesias.

6. Conclusdo

Da andlise das relagbes entre os actores e das estratégias em presenca em Miragaia

e Vitéria, destacam-se os seguintes resultados:

e Apenas quatro dos dezanove actores que, directa ou indirectamente,

por atribuicdo de competéncias ou pela sua localizagéio na zona em

estudo, estéio envolvidos neste jogo, demonstraram possuir alguma
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capacidade estratégica para influenciar a mudanga na zona. Um
actor-charneira, ligado ao desenvolvimento local, e trés actores-chave
ligados ao poder autdrquico e ao poder ceniral, nomeadamente nas

areas da Acgdo Social e Sadde;

A existéncia de actores-chave, actores muito influentes e pouco
dependentes dos restantes actores, com um papel fundamental neste
jogo de actores e nas estratégias em presenga deve-se, por um lado,
as atribuicdes e competéncias em matéria  urbanistica, dos
departamentos da Cémara Municipal, com uma autonomia quase
absoluta para influenciar as mudancas e definir as estratégias para a
zona (sdo dos actores mais implicados relativamente ao conjunto dos
actores); e, por outro, os actores ligados ao poder central, o que lhes
confere este destaque, é o facto de terem uma grande autonomia,
dependerem pouco deste sistema de actores, e passarem por eles um
conjuntfo de decisGes fundamentais, em matéria de Seguranca Social e
Satde estando, no entanto, pouco implicados com o conjunto dos

objectivos estratégicos;

O Organismo de Desenvolvimento Local é o actor-charneira deste jogo.
Isto deve-se ao facto de ser simultaneamente muito influente e muito
dependente, seja do poder camardrio e dos organismos publicos,
parceiros na sua gestdo, seja de outros actores locais de nivel
freguesia, que necessitam do seu apoio para legitimarem a sua
actuagdo. Este Organismo de Desenvolvimento Local desempenha um
papel de actor-charneira, é o “elo de liga¢do”, entre os j& referidos
actores-chave e os que possuem menor poder estratégico e que sdo
mais dependentes deste jogo, nomeadamente os érgdos autdrquicos,

as IPSS e as Associagdes Locais.

Apesar de ndo ter qualquer poder na relagéo de forgcas, a Associagdo

Empresarial é dos actores mais implicados neste jogo de actores.



Capitulo VIII: Aplicag&o da Andlise da Estratégia de
Actores na Zona Historica do Porto

e Considerando as aliangas e conflitos em presenga, a andlise das
estratégias dos actores em presenga permitiv chegar a oito grupos de
actores, desenhando-se em torno de um dos “principais conflitos”, a
“diversificagdo do tecido social na zona”, um confronto entre: um grupo,
composto essencialmente pelo poder local e autdrquico, associagdes
empresariais e comerciais e um organismo na drea da cultura, que
estdo a favor e apoiam esta diversificagcdo; e, trés outros grupos, que
para além de um o6rgdo autdrquico, se compdem por IPSS e
associagdes locais, cujas estratégias passam por um certo fechamento
ao exterior da respectiva zona de actuagdo, e como tal se lhe opdem

veementemente.

® Finalmente, de destacar a existéncia de uma ampla zona de consensos
muito mobilizadores — “consensos mobilizadores”, ou seja, um conjunto
de objectivos pouco conflituais, relativamente aos quais os actores

estdo fortemente mobilizados.

Tendo em conta o diagnéstico das condig¢Ses socioecondmicas, urbanisticas e condigdes
de vida, assim como as diferentes estratégias dos actores, que se expds neste capitulo,
definiram-se uma série de propostas de intervenc¢do, cuja estratégia se deve nortear
por conciliar “as pequenas e as grandes acgdes no tempo e no espago, num percurso
coerente e equilibrado do sistema social e urbano da zona. As pequenas ac¢ées pode-
rdo dar resposta as questdes mais prementes do tecido social e urbano, ou seja, as
caréncias mais evidentes da populacdo local. As grandes acgées — os projectos ‘dncora’
— responderdo a uma escala mais alargada e indutora de novas dindmicas de revi-

falizagdio” (Rodrigues (coord) ef al, 1997: 2).

A partir de uma reflexdo dos cinco desafios e respectivos objectivos estratégicos,
resultantes da andlise estratégica dos actores (ver quadro 8.3), propuseram-se setfe
linhas de infervengdo com algumas medidas e ac¢des, consideradas fundamentais para
uma “intervengdo sécio-urbanistica eficaz e promotora do desenvolvimento social e

urbano da zona” (Rodrigues (coord) et al, 1997: 58-86):
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1. Planeamento e gestdo urbana articulada

articular a gestdo urbana das freguesias de Vitéria e Miragaia no
contexto do centro historico do Porto;

compatibilizar os projectos urbanisticos envolventes, em curso ou previs-
fos, e as suas implicacbes nas freguesias de Vitéria e Miragaia;

criar instrumentos técnicos que permitam operacdes de reabilitacdo ur-
bana. '

2. Valorizagto do patriménio e incremento do turismo patrimonial e cultural

recuperar, reabilitar ou reutilizar os edificios de maior valor patrimo-
nial que necessitam de uma intervencdo prioritdrig; ~

estabelecer uma politica para a reutilizagdo, conservagéo e beneficia-
¢do dos edificios de maior significado na malha urbang;

promover a divulgagtio do patriménio edificado e urbano de maior
notforiedade;

outros apoios & dinamizagdo turistica/patrimonial.

3. Novas dinémicas na acessibilidade e mobilidade

melhoria da articulacéo e mobilidade entre a cota baixa e a cota alta
e interior das freguesias Miragaia e Vitériq;

criagto de dois polos de acessibilidade as freguesias de Vitéria e
Miragaia e, consequentemente, ao centro histérico;

devolver o espaco publico ao pedo.

4. Um novo entendimento da reabilitagéio urbana
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contrariar a tendéncia de grande lentiddo e sem visibilidade reprodu-
tora na recuperacdo da estrutura edificada;

reabilitar o espaco publico;

articular a reabilitacdio urbana com medidas de promogéo socioeco-
némica da populagdo.



Capitulo VIl Aplicagéo da Andlise da Estrategia de
Actores na Zona Histérica do Porto

5. A recuperagiio funcional de Vitéria e Miragaia

® g recuperacdo do parque habitacional;

*  a reestruturacdo dos espagos comerciais /servicos;

* criacdo de actividades inovadoras e repercussoras da nova atractivi-

dade,

reutilizando as grandes est

existentes;

* implantacdo e “rejuvenescimento” dos equipamentos existentes.

6. Uma politica estratégica de comunicagdo

% contribu
vimento

Local

r para uma

Miraga

a;

. “conquis’rur” a confianga da popuia;&o e dos ugeme:

“imagem positiva” do Organisr
junto da populacdo das fregues

ruturas, devolutas ou subutilizadas,

no de Desenvol-
s de Vitéria e

economicos;

* promover a implicacdo e participacéo da populcgao e actores locais
no projecto de desenvolvimento da zona.

7. Projectos ‘“Ancora”

®»  devolver o rio a Miragaia — o arra

ijo da zona ribeirinhg;

® o reencontro de Vitéria com o Porto — "Patriménio da Humanidade’;

= o teleférico: a nova mobilidade no centro histérico;

= as unidades operativas de intervencdo prioritdria: a requal

visivel do “habitat’;

= projecto piloto de requalificacdo do comércio tradicional;

= Pélo Tecnolégico de Investigacdo e Actuacdo Patrimonial.

ficacdo

De real¢ar o papel fundamental da implementagdo de “uma politica estratégica de

comunicagdo” por parte do Organismo de Desenvolvimento Local,

essencial na

legitimagdio, cooperacdo e alargamento de consensos para a intervengdo socio-

urbanistica na zona.
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De facto, o estudo das estratégias dos actores na zona histérica do Porto evidenciou
determinadas aliangas que este Organismo poderia estabelecer para a concretizagtio
dos seus objectivos. No entanto, também estd patente que para tal é necessdria uma
negociacdo estratégica para alcangcar determinados objectivos, com os quais estd
fortemente implicado, mas que desencadeiam uma elevada conflitualidade, nomea-
damente nos “principais conflitos” - de “diversificacdo do tecido social da zona” e
“incremento de actividades de turismo patrimonial e cultural”. Como se refere, a
existéncia de uma estratégia de comunicacdo é indispensdvel: “limitar as extenses de
conflitualidade e alargar as zonas de consensualidade. Iniciar o seu projecto de
desenvolvimento da zona por acgdes de elevado consenso e forte visibilidade social,
efectuando uma campanha de divulgagdo e promogéio de forte impacto, (...) um bom
ponto de partida de uma estratégia de comunicagdo mais alargada a definir.”

(Rodrigues (coord) et al, 1997: 79).

A posteriori, ao fazer um balan¢o da utilizagéio dos resultados deste trabalho e das
recomendagdes estratégicas propostas, ndio é nada animador. De alguma forma, co
solicitar um trabalho desta envergadura, nomeadamente o “pretender” auscultar a
opinido dos diversos actores, com o pressuposto de uma suposta participagdo e
implicac@o por parte destes para um projecto de desenvolvimento local, nGo parece
ter tido outra finalidade do que, a instituicdo em causa, legitimar uma determinada

politica predefinida, com objectivos muito precisos e implicitos.

De facto, a linha de intervencdo “uma politica estratégica de comunicac¢do” nunca
chegou a ser implementada, nem houve qualquer esforco de negociagéo relativa-
mente aos “principais conflitos”, uma vez que os resultados deste estudo até ao

presente, ndo foram divulgados, nem tdo pouco discutidosl...
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Capitulo IX

A Analise Estrutural e a Estratégia de Actores, como
auxilio da tomada de decisao politica:

“A Baixa Pombalina”

O projecto de Andlise Prospectiva da Baixa de Lishoa (que decorreu entre 1994 e
1996) definiu como seus objectivos centrais a elabora¢dio de cendrios provaveis de
evolugdo da Baixa Pombalina de Lisboa e a formulagéo de propostas de intervengéo
que fundamentassem um projecto de requalificagdio/reabilitagdo, tendo em conta as
din@micas em curso na Baixa, na perspectiva da sua revitalizac@io social, econdmica e
cultural.! A drea de intervengdo, previamente delimitada pela entidade que encomen-
dou o estudo, abrangeu a totalidade da freguesia de S. Nicolau e, parcialmente, as

freguesias da Madalena e de Santa Justa.

Tendo por objectivo a identificagdio do sentido da mudanga na Baixa Pombaling, das
grandes tendéncias e dos actores que as determinam, com as suas estratégias, definiu-
-se o projecto de Andlise Prospectiva da Baixa de Lisboq, equacionado em fungdo da
elaboragéo de cendrios provaveis de evolugéio da Baixa Pombalina, para o horizonte

de 2010. “A idenfificagdo dos vectores de mudanga, dos agentes implicados,

Wer Guerra et al (1999)
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nomeadamente daqueles cujas decisdes podem influenciar de forma directa ou
indirecta a evolugéio da composicdio espacio-econdmica em causa, e as
conflitualidades que opdem esses actores, sdo elementos centrais para tentar entender
o sistema da Baixa Pombalina e, sobretudo, definir estratégias de intervengdo dos

poderes publicos para o futuro.” (Guerra et al, 1999: 2)

Neste projecto, seguiu-se de perto a metodologia de cenariza¢do proposta pela
equipa de Michel Godet, com o desenvolvimento de todas as suas fases e etapas:
Andlise Estrutural, com a aplicacdo do MICMAC; Estratégio de Actores, com a
aplicagdo do MACTOR; e, finalmente a Construgéio de Cendrios, com a aplicagdo do
SMIC Prob-Expert (Sistema de Matrizes de Impactos Cruzados — Método de Probabili-

zac¢do de Cendrios).

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da Andlise Estrutural, tendo em conta, por
um lado, a aplicagdo do MICMAC e, por outro, os contributos da aplicacdo da
“Propagacdo de Efeitos” e da “Decomposicdo Matricial” a este caso. Apresentam-se
aginda os resultados da Andlise da Estratégia de Actores, com a aplicagéo do
MACTOR, assim como a construcdo de grupos de actores. Finalmente, faz-se uma breve
referéncia ao método SMIC Prob-Expert, sem qualquer desenvolvimento ou discusséo,
de forma a apresentar os cinco grupos de cendrios — enquadramentos —, e as

respectivas recomendacdes estratégicas.

1. Matriz de Andlise Estrutural da Baixa Pombalina

A partir de uma andlise de fontes documentais, de reunides com especialistas e consul-
tores, da andlise dos inquéritos por questiondrio & populacéo residente, aos comer-
ciantes e aos propriefdrios, procedeu-se ao recenseamento das varidveis fundamen-

tais do sistema Baixa Pombalina.
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“A Baixa Pombalina”

Como j& se referiu, a constituicdo de uma equipa multidisciplinar é uma condi¢do
imprescindivel para o sucesso deste tipo de metodologias. No caso da Baixa
Pombalina, a equipa composta por economistas e socidlogos, recenseou 50 varidveis
(32 internas e 18 externas) e discutiv a relagdo existente entre elas. Das varidveis
seleccionadas, cinco delas s@o potenciais (P), o mesmo é dizer que sdo varidveis que
j& esttio a emergir mas em relagdo as quais ainda néo é possivel medir exactamente

o seu efeito.

Como se pode observar na lista que a seguir se apresenta, estas varidveis estéo
organizadas em sete grupos (socioecondémicas, sociodemogréficas, parque habitacio-
nal/imobilidrio, urbanisticas e arquitecténicas, ocupagdio funcional, sistema de circula-
¢tio e varidveis gerais) e divididas em internas e externas. Sempre que necessdrio,
explicitou-se, por um lado, o conteddo das varidveis e, por outro, deu-se-lhes um
sentido (“Fraca din@mica dos comerciantes”); além disso, decompuseram-se determi-
nadas varidveis em duas (varidveis16 e 17), visto terem duplo sentido e, na matriz de

andlise estrutural, s6 é possivel ponderar a relag@o existente entre as varidveis, mas

nunca o sentido dessa relagdo.
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Quadro 9.1 Varidveis recenseadas da “Baixa Pombalina”

Variaveis Intemas

Socioeconémicas

1- Estrutura etdria da populagéo residente {populagdo envelhecida)

2- Fraca dindmica dos comerciantes (estrutura etdria envelhecida; fraco dinamismo para a inovagéo e inves-
timento)

3- A apreciacdo dos moradores pelo local de residéncia (gosto pelo local mas desejo de mudanga; insuficiéncias
ao nivel do comércio de primeira necessidade, espagos verdes e locais de convivio; degradacéio do parque habi-
tacional)

4- Fraca capacidade de iniciativa dos proprietdrios individuais (estrutura etéria envethecida, baixo nivel sociceco-
némico)

5- Baixo nivel socioecondmico dos moradores

6- Ritmo acentuado de perda da populagdo residente

o 2 o

Do parque habitacional/imobilidrio

7- Degradagdo do parque imobilidrio (degradac@o generalizada dos pisos ndo-comerciais)

8- Deficientes condi¢des de habitabilidade (falta de equipamentos, infra-estruturas)

9- Predominio da propriedade vertical

10- Regime de ocupagdo (predominio do regime de arrendamento)

11- Valorizag@io do patriménio imobilidrio local (valorizacéio econdmica)

12- Baixo rendimento dos fogos habitacionais

13- Baixo rendimento dos fogos com ocupagdo tercidria

14- Fraca dinGmica de recuperagdo dos iméveis (conservacdio das caracteristicas arquitecténicas)

Urbanisticas e arquitecténicas

15- Conservagdo da estrutura de gaiola?

16- Destruicéio da estrutura de gaiola

17- Existéncia de elementos dissonantes nas fachadas e coberturas dos edificios (ar condicionado, publicidade,
toldos, etc.)

18- Preservagéio do patriménio urbanistico e arquitectdnico

19- N&o preservagio do patriménio urbanistico e arquitecténico
20- Preservag¢do do patriménio arqueolégico

21- N&o preserva¢do do patriménio arqueolédgico

22- Conservacdo das cérceas dos edificios

23- Alteragdio das cérceas dos edificios

Ocupagéo funcional

24- Estrutura de ocupagdio funcional dos imdveis {predominio do comércio e servigos em detrimento da habitagédo;
terciarizagdo acelerada)

25- Alteragdes no tipo de comércio e servicos (substituicdo do comércio de reprodugdio quotidiana por comércio de
"vestudrio e calgado”; entrada de novas empresas no sector de servigos a partir de 1986)

26- Baixa qualificagtio e competitividade do comércio {tendéncia para a estagnagdo e desqualificagdo do comér-
cio)

27- Requadlificagdo do comércio na Baixa (valorizagdo das caracteristicas tradicionais: atendimento personalizado/
qudlificado) (P)

28- Instalagdo de equipamentos culturais, de lazer e turismo (P)

29- Pequena dimensdo das empresas (pequeno volume de negécios e de nimero de empregados)

2 Apés o terramoto de 1755 recorreu-se a técnicas, muito revoluciondrios para a época, na recupera-

do da Baixa tais como a “gaiola”, uma das principais herancas do modelo pombalino, que consiste
g ’

numa “estrutura de madeira que, pela sua elasticidade, se adapta aos movimentos do solo sacudido

por um sismo, resistindo de pé e desprendendo-se das alvenarias que podem (ou n&o) cair, sem que o

prédio inteiro se desmorone.” {Franga, 1989: 56)
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Do sistema de circulagéo

30- Capacidade de estacionamento {caréncia de estacionamentos e fortes condicionamentos a novos estaciona-
mentos)

31- Capacidade de circulag@io (congestionamento de pessoas, veiculos piblicos e privados, cargas e descargas,
zonas de atravessamento, etfc.)

32- Centralidade da Baixa

Variaveis Externas

Sociodemogrdficas

33- “Gentrification™? (efeitos de um possivel incremento deste fenémeno na Baixa; pressdo sobre o aumento do peso
da fung¢do residenciol) (P)

34- Alteragdes nos habitos de consumo (alteragdes do consumo das familias e apelo a “consumos cultivados”)

Urbanisticas e arquitecténicas

35- Créditos & reabilitagdio dos iméveis (politicas de crédito - RECRIA)

36- Regulamento urbanistico e arquitecténico da Baixa Pombalina (regulamento em preparacéo)
37- Perequagdo e beneficios vérios a aplicar na Baixa Pombdlina (a definir no regulamento) (P)
38- Recuperagdo/revitalizacdo do Terreiro do Paco

39- Classificagdo da Baixa como patriménio mundial (P)

40- Reconstrugéio do Chiado

41- Necessidades espaciais do tercidrio (necessidades de espagos amplos no interior dos iméveis)

Do sistema de circulagdo

42- Propostas para a criagdio de parques de estacionamento na Baixa
43- Propostas de expans@o da rede de metropolitano

44- Propostas de novas zonas pedonais

45- Propostas de circulag@io na Baixa

Gerais

46- Aumento do poder de compra da populacdo

47- Concorréncia dos outros espacos comerciais (centros comerciais, Expo 98, etc.)

48- Lei do arrendamento comercial {(influéncia da actual lei do arrendamento comercial)

49- Tendéncias do turismo para a Baixa (aumento dos fluxos de turismo cultural)

50- Dindmica do sector imobilidrio (nacional/ estrangeiro/ presséio sobre o parque imobiliGrio)

Hd dois tipos de representagdes da Baixa Pombalina: uma do sistema actual e outra
do sistema pofencial, &s quais correspondem dois preenchimentos e obviamente duas

matrizes de andlise estrutural.

3 A palavra ‘gentrification’ tem origem na palovra ‘gentry’ que literalmente significa "pequena
nobreza". Trata-se de um processo de recomposicéio social em sentido ascendente de algumas zonas

centrais e antigas das cidades, acompanhados de um processo de requalificagdo urbanistica. {Rodri-
gues, 1990)
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No entanto, no preenchimento da matriz de andlise estrutural do sistema potencial da
Baixa Pombalina, néo se procedeu como em Ovurique e Almoddvar, em que se

respeitou a escala inicial e se fez um novo preenchimento.4

Neste caso, o que diferencia uma matriz da outra é o facto de, no sistema actual, ndo
s6 as varidveis potenciais, em linha, ndo estdo preenchidas, como ha outras varidveis
que, no sistema actual, ndo tinham qualquer efeito, e passam a té-lo no sistema
potencial. Ou seja, considera-se que ndio apenas as varidveis potenciais passam a ter
efeitos potenciais sobre as outras, mas também é possivel medir o efeito potencial de
varidveis actuais que, em determinadas condi¢gdes, passam a ter um efeito potencial
sobre outras varidveis.> No entanto, no sistema actual, as varidveis potenciais, em
colung, estdio preenchidas, pois avalia-se o peso das varidveis que contribuem para a

sua ocorréncia.

Quanto & escala utilizada no sisfema potencial, contrariamente a Ourique e Almodé-
var, o preenchimento coincide com a proposta de Godet: essas relagdes foram
assinaladas através do preenchimento das posi¢des correspondentes na matriz com o

valor quatro.®

4 Ver capitulo VI, ponto 1.

5 E o caso das varidveis: 16 sobre a 23; 36 sobre as variaveis 28, 37 e 39; 40 sobre a 25; 44 e 45
sobre a 21 (ver quadro 9.2).

¢ A semelhanca das matrizes de andlise estrutural de Ourique e Almodédvar, apresenta-se apenas uma
matriz: as linhas em destaque correspondem ds varidveis potenciais. Assim, na matriz do sistema actual
as células destas linhas estdo todas a zero, enquanto na matriz do sisfema potencial estdo preenchidas
com o valor 4. Além destas varidveis potenciais, destacam-se determinadas células das varidveis
referenciadas na nota anterior (16, 36, 40, 44 e 45), que estdo preenchidas com o valor zero na
matriz do sistfema actual, e passam a estar com o valor 4, no sistema potencial (ver quadro 9.2).
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is da " Baixa
podem passar a ter um efeito potencial sobre outras variveis (caso das varidveis 18, 36, 40, 44 e 45). Com o obiectivo de destacar esses efeitos potenciais atribui-se-ihes um peso de 4.

NOTA: Os critérios utifizados para o presnchimento da matriz dos efeitos




Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

2. Comparagio das classificagdes em Motricidade e Dependéncia:

MICMAC e “Propagagdo de Efeitos”

A aplicagdo do método MICMAC e “Propagac¢éio de Efeitos” & Matriz de Andlise
Estrutural dos sistemas actual e potencial, da Baixa Pombalina permite confrontar as
consequéncias da opg¢do por um ou outro método.” De facto, ao comparar os dois
métodos quanto & posicdo que as varidveis ocupam tendo em conta o grau de
motricidade e dependénciq, indirecta e global, respectivamente, verificam-se algumas

alteragdes interessantes.?

As grandes diferencas que se podem constatar nos resultados obtidos no sistema actual
da Baixa Pombalina com os dois métodos dizem respeito &s varidveis mais
dependentes e mais motrizes. Em geral, para estas varidveis, verifica-se que o método
MICMAC relativamente co procedimento “Propagac¢do de Efeitos”, por um lado
amplifica a dependéncia, por outro, para além de reduzir a motricidade de algumas

varidveis, torna inexistentes as varidveis de ligacdo (ver figura 9.1).

7 Né&o se aplica o “Fluxo Maximo”, no sentido em que, no capitulo V, se concluiu que a melhor opgdo
seria o procedimento “Propagacdio de Efeitos”. Mas, na medida em que no projecto da Baixa
Pombalina se aplicou 0 MICMAC, considera-se interessante apresentar os diferentes resultados.

8 No caso do projecte da Baixa Pombaling, considerou-se como coordenadas do grafico o grau de
motricidade e de dependéncia (ver Guerra et al, 1999: 40-42). No entanto, & semelhanga do caso de
Ourique e Almodévar, para comparar os dois procedimentos, normalizou-se a motricidade e a
dependéncia, utilizando estas medidas como coordenadas do gréfico. A normalizagdo das
classificagbes de motricidade e dependéncia do MICMAC e “Propagagdo de Efeitos” foi a seguinte:

var(x) —min(x)

max(x) -~ min{x) .
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Figura 9.1 “A Baixa Pombalina” — Plano de Motricidade /Dependéncia do Sistema
Actual (dados normalizados) — Principais deslocagdes da classificagdo

MICMAC para a “Propagagéio de Efeitos”

'S 24
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é ] ’16
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X N 5
k= 40 P
OCe¢ 13 P
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VARIAVEIS DE PELOTAD Dp—

220\

VARIAVEIS
EXCLUIDAS

Ve « ~ 39
DEPENDENCIA

2 Propagacéo de Efeitos

No sistema potencial, ndo se verifica uma redu¢do no grau de motricidade das
variaveis, por parte do MICMAC. No entanto, & semelhan¢a do que acontece no
sistema actual, este método relativamente ao procedimento “Propagacdo de Efeitos”,

amplifica a dependéncia das varidveis mais dependentes (ver figura 9.2).
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Figura 9.2 “A Baixa Pombalina” — Plano de Motricidade/Dependéncia do Sistema

Potencial (dados normalizados) = Principais deslocagdes da classificagéio

MICMAC para a “Propagagdo de Efeitos”
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Desta forma, como j& se tinha constatado nos capitulos anteriores, as diferencas

observadas confirmam que a opgéo por um procedimento de determinagdo das

relagdes indirectas ou globais ndo é meramente uma questdo tedrica.

3. Plano de motricidade e dependéncia globais da Baixa Pombalina

com a aplicagéio do método de “Propagagéo de Efeitos”

Como se referiu, a andlise da Baixa Pombalina (em Guerra et al, 1999) baseou-se

exclusivamente no método MICMAC. A aplicagéio do método “Propagagdo de Efeitos”
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permite chegar a novos resultados, sé parcialmente concordantes com os primeiros.

Desta forma, e tendo em conta ndo sé estes resultados, como a abordagem anterior

do caso de Ourique e Almoddvar, toda a andlise e conclusdes serdo feitas a partir da

“Propagagdo de Efeitos”.

De acordo com a tipologia de classificagdo de varidveis de Godet (varidveis motrizes,

ligagdo, resultado ou dependentes, excluidas e pelotéo), com os graus de motricidade

e dependéncia globais normalizados, obtém-se duas classificagdes: uma do sistema

actual e outra do pofencial (figuras 9.3 e 9.4).

Figura 9.3 Baixa Pombalina — Plano de Motricidade /Dependéncia da classificagdo

“Propagagdo de Efeitos” do Sistema Actual (dados normalizados)
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Quadro 9.3 Baixa Pombalina ~ Classificagéio “Propagac¢dio de Efeitos” do Sistema

Actual

V. MOTRIZES V. LIGACAO
32. Centralidade do Baixa 24 Estrutura de ocupagdo funcional dos iméveis
7. Degradacéio do pargue imobilidrio 18Preservagdo do patriménio urbaristico e arquitecténico

25, Alteragdes no tipo de comércio e servigos
12, Baixo rendimento dos fogos habitacionais
16. Destruicgo da estutura de goiola
6.Ritmo de perda da popukigéo residente

V. EXCLUIDAS V. DEPENDENTES (V. RESULTADO)

41, N idad iais do tercidrio {espagos amplos no interior dos imdveis) 19. N&o preservagdo do potriménio urbanistico e arquitecténico

46. Aumento do poder de compra da populagdo 11. Valorizacdo do patriménio imobilidrio local {valorizagdo econdmica)
47.Concorréncia dos outros espagos comerciais (cent. com,, Expo 98, etc) ind do sector imobiliario jonal/estrang. /presséo do parque imobilidrio)
29. Pequena dimensGo das empresas {peq. wl. de neg. e n° de empregados} 36. Regulk urbani e arquitectdnico da Baixa Pombalina

43. Propostas de expanséio da rede de metropolitano

26.Baixa qualificactio e competiividade do comério

V. PELOTAO
- Estrutura etdria da populagao residente {popuagdo envethecida)
. Fraca dinGmica dos comerciantes
. A apreciagBio dos moradores pelo local de residéncia
. Fraca capacidade de iriciativo dos proprietarios individuais
. Baixo nivel socioecondmico dos moradores
. Deficientes condigBes de habitabilidade
. Predominio da propriedade vertical
10. Regime de ocupagio {predominic do regime de arrendamento)
13.Baixo rendimento dos fogos com ocupagdo teridria
14. Fraca dindmica de recuperagéo dos imdveis
15. Conservagdo da estnitura de gaiola
17 Existé de el di nas fachadas e coberturas dos edificios
20. Preservagdo do patriménio arqueoclégico
21.N8o preservagio do patriménio arqueolégico
22. Conservagdio das cérceas dos edificios
23. Alteraglio das céreeas dos edificios
27. Requalificagdo do comérdio na Baixa (P}
28. Irstalagdo de equipamentos culturais, de lazer e turismo (P)
30. Copacidade de estacionamento (caréncia de estacion. e fortes condicion. novos estacion)
31. Capcidade de cireulagdo {congestionamento pessoas, veiculos, cargas e descargas, etc.)
33."Gentrification” (P)
34. AlteragBes nos habitos de consumo {apelo a “consumos cultivados”)
35.Créditos & reabilitaciio dos imdveis {politicas de crédito - RECRIA)
37. Perequagio e beneficios varios a aplicar na Baixa Pombalina {a definir no regulamento) (P}
38. Reauperagdio/revitalizagdo do Terreiro do Pago
39. Classificagdo da Baixa como patrinénio mundial (P)
40. Reconstrugdo do Chiado
42. Propostas para a criagio de porgues de estacionamento no Balxa
44, Propostas de novas zonas pedonais
45, Propostas de circulagdio na Baxa
48. Lei do arrend comercial (i ia da actual lei do arrendamento comercial)
49. Tendéncias do twrismo para a Baixa (aumento dos fluxos de turismo cultural)

COL AW

flu

Da leitura do grafico, legendado pelo quadro 9.3, ficamos com uma simplificagéo e
sistematizagdo do sistema actual da Baixa Pombaling, destacando-se as varidveis que
devem ser objecto de uma atencéio mais cuidada. Constata-se que o sistema actual é
estavel com alguma indefinicdo, visto existir por um lado, uma concentracdo das
varidveis nos segundo e quarto quadrantes, e por outro, um elevado nimero de

variGveis de pelotéo, do terceiro quadrante.?

? A propésito da estabilidade do sistema ver nota 7 de rodapé do capitulo ViII.
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As varidveis mofrizes do sistema actual da Baixa Pombalina séo variaveis
de caracterizacdo do sistema — ndo s6 socioecondmicas, como do parque
habitacional /imobilidrio. O facto de estas varidveis motrizes serem de
natureza estrutural tem claras implicacdes quanto d dinGmica do sistema
que se encontra “estabilizado” em consequéncia da influéncia “negativa”
de varidveis como: a degradacdo do parque imobilidrio, a destruicdo da
estrutura de gaiola e a pouca capacidade de iniciativa dos proprietdrios.

Quanto as varidveis de ligagdo, apenas duas, reflectem por um lado, o
papel-chave da dindmica de uma ferciarizacGo acelerada, em detrimento
da func@o habitacdo e, por outro, a presenca contmdﬂonc da Preservagao
do pofrtmomo urbanistico e orqu:fecfomco. '

As varidveis resullado exprimem a tendéncia ndo-preservacionista e
especulativa do sistema actual, destacando-se o regulamento urbanistico e
arquitecténico em preparacdo, cuja alteracéo é uma incoégnita.

Figura 9.4 Baixa Pombalina — Plano de Motricidade/Dependéncia da classificagdo

“Propagacdo de Efeitos” do Sistema Potencial (dados normalizados)
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Quadro 9.4 Baixa Pombalina — Classificagcdo “Propagacgéio de Efeitos” do Sistema

Potencial
[V MOTRIZES V.TIGACAO
39. Cassificagdo da Baixa como patriménio mundial (P) 28. Instalagbo de equpamertos cufturals, de lazer e turismo (P)
37. Perequacdo e beneficios varios o aplicar na Baixa Pombaling (P)
V. EXCLUIDAS V. DEPENDENTES (V. RESULTADO)
4, Fraca capacidade de iniciativa dos proprietarios individuais 11. Valorizagéo do patriménio imobilidrio local {valorizags Smica)
10. Regime de ocupagdo (predominio do regime de arrendamento) 36. Regulamento urbanistico e arguitectonico da Baixa Pambalina
17 .Existércia de elementos dissanantes nas fachadas e coberturas dos edificios 18Preservagdo do patrimdnio urbanistico e arquitecténico

9. Predominio da propriedade vertical

13.Baixo rendimento dos fogos com ocupagéio terciaria

26.Baixa qualificagdo e competitividade do comércio

2. Fraca dinimica dos comerciantes

29. Pequena dimemsdio das empresas {peq. wl. de neg. e n° de empregados)
43. Propostas de expansGo da rede de metopolitano

47 .Concorréncia dos outros espagos comerciais (cent, com., Expo 98, ete}

48. Lei do arrendamento comercial (infludnda da actual fel do arrendamento comercial)
5. Baixo nivel socioecondmico dos moradores

1. Estrutura etéria da popuagdo resid: [populacdo thecida)

41. Necessidades espacials do terciario (espagos amplos no interior dos imoveis)
46. Aumento do poder de compra da populagdo

V. PELOTAC
50. Dindmica do sector imobilidrio (nacional/estrang. /pressa@o do parque imobilidrio)
24.Estrutura de ocupagiio funcional dos imbveis
19. N&o preservagdo do patrménio urbaristico e arquifectonico
33."Gentrification” (P}
49. Tendéncias do turismo para a Baixa {aumento dos fluxos de turismo cultural)
27. Requalificagéio do comérdio na Baixa (P}
15. Conservagdo da estutura de gaiola
20. Preservagdio do patriménio arqueologico
42. Propostas para a criagdo de pargues de estacionomento na Baixa
22. Conservagdo das céreeas dos edificios
38. Reawperagdio/revitalizagdo do Terreiro do Pago
3. A apreciagBo dos moradores pelo local de residéncia
25. Alreragbes no tipo de comércio e servigos
30. Capacidade de i &ncia de on. e fortes condicion. novos estacion)
7. Degradagéo do parque imobiliario
21.Ngo preservagao do patriménio arqueoldgico
23. Alteragiio das cérceas dos edificios
8. Deficiertes condigdes de habitabilidade
44. Propostas de novas zonas pedonais
435. Propostas de circulag@io no Baxa
16. Destruigho da estrutura de galdla
35.Créditos & reabilitoggo dosiméveis (politicas de crédito - RECRIA)
31. Capecidade de dirculagdo {congestionamento pessoas, veiculos, cargas e descargas, efc.)
14. Fraca dindmica de recuperag@o dos iméveis
4.Ritmo de perda da populagdo residente
12. Baixo rendimento dos fogos habitacionais
32. Centralidade da Baixa
34. Alteragdes nos hdbitos de consumo {apelo o "consumos cultivados”)
40. Reconstrugdio do Chiado

Quando se consideram os efeitos das varidveis potenciais, o sistema da Baixa
Pombalina torna-se muito indefinido. De facto, varidveis que se destacavam no sistema
actual, s@o neste caso relativamente menos motrizes e menos dependentes, acentuan-

do-se a concentracdo das varidveis no terceiro quadrante — varidveis de pelotdo.

Hd uma maior indefinicdo do sistema potencial, surgindo, como seria de
esperar, com grande destaque as varidveis potenciais (est@io presentes
trés das cinco).

Este sistema, contrariamente ao sistema actual, caracteriza-se por uma fen-

déncia preservacionista, tendo como “motor” o ainda “projecto” de Classi-
ficacdo da Baixa como Patriménio Mundial e a Perequacdo.
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O resultado deste “projecto” é, precisamente, uma das condicdes para que
ele se concretize: a Preservacdo do patriménio urbanistico e arquitectdnico,
regulado pela legislagtio, existindo, consequentemente, uma valorizagdo
econdémica desse mesmo patrimdnio.

A dinamica de revitalizacGo e requalificagdio da Baixa Pombaling é
protagonizada pela emergéncia da Instalacdo de equipamentos culturais,
de lazer e turismo, que assume um papel-chave.

Ora, através do plano de motricidade/dependéncia globais conseguimos apenas
constatar que determinadas varidveis sdo de ligagdo, outras sdo motrizes, etc., mas
ndo nos é possivel determinar em que subsistema(s) dos sistemas actual e potencial da
Baixa Pombalina sdo elas de ligagcdio, motrizes, etc. e, consequentemente com que
varidveis estdo elas relacionadas. Ao comparar os resultados da aplicagéo “fiel” da
andlise estrutural proposta por Michel Godet (Guerra et al, 1999), constata-se que a
andlise dos subsistemas contribui para uma maior clarificagdo do sistema, actual e
potencial, da Baixa Pombalina. Assim, através da “Decomposicdio Matricial” é possivel

obter uma melhor interpretagéio e leitura da realidade.

4. Subsistemas dos sistemas actual e potencial da Baixa Pombalina

Como se referiv, a decomposicdio dos sistemas actual e potencial em subsistemas,
permite reduzir a complexidade e precisar o papel de cada varidvel no conjunto dos
sistemas, que poderd ser diferente consoante o subsistema em que actua. Com este
objectivo, aplicou-se as matrizes de relagdes globais dos sistemas actual e potencial, o
procedimento “Decomposicdo Matricial” e obteve-se as matrizes decompostas, que

permitem identificar diversos subsistemas (ver quadros 9.5 e 9.6). A partir destes
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subsistemas construiram-se grafos onde se representam apenas as varidveis cujos

relagdes globais sdo superiores a sete.10

4.1. Subsistemas do sistema actual da Baixa Pombalina

Pela Matriz Decomposta de Relagdes Globais do Sistema Actual detectam-se dez

subsistemas no Sistema Actual da Baixa Pombalina:

¢ Subsistema "Preservacionista” (A);

e Subsistema do “Regulamento Preservacionista” (A’);

® Subsistema da “Especulagdo Imobiliaria/ Néo Preservacionista” (B);

e Subsistema “Circulagdo” (B’);

e Subsistemas “Presséo sobre o Parque Imobilidrio” (C e C');

® Subsistemas “Factores de Degradagdo do Parque Imobiligrio” (D, D’ e
D”);

e Subsistema “Revitaliza¢do da Baixa Pombalina” (E).

Alguns destes subsistemas foram agregados, na medida em que estdo ligados através
de algumas varidveis de charneira, nomeadamente os dois subsistemas (C e C') relacio-
nados com a “Pressdo sobre o Parque Imobilidrio” assim como os trés subsistemas (D,

D’ e D”) dos “Factores de Degradacgdo do Parque Imobiliario” (ver quadro 9.5).

1¢ Ver a representagdo dos subsistemas nas figuras das péginas seguintes.
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Figura 9.5 Subsistema “Preservacionista” do Sistema Actual da Baixa Pombalina

Preservagéo do patriménio
arqueologico
l"
/
Créditos areabilitagio dos .+~
iméveis (RECRIA) Ve
d Classificagéo da Baixa

como patriménio mundial (P)

O “ciclo preservacionista” composto pelas varidveis: Preservagdo do patriménio urbanis-
fico e arquitecténico (18), Preservagdo do patriménio arqueolégico (20), Conservagdo da
estrutura de gaiola (15) e Conservagdo das cérceas dos edificios (22), é alimentado
pelo RECRIA (35) (excepgéio para a Preservagdo do patriménio arqueolégico) e pelo
Regulamento urbanistico e arquitecténico da Baixa Pombalina (36), tendo como

resultado a Classificagdo da Baixa como patriménio mundial (39) (ver figura 9.5).1

NE curioso verificar que trés das quatro varidveis de ligagdo deste subsistema (20, 22 e 15), sdo
indefinidas no sistema actual da Baixa Pombalina — varidveis de pelotéio, excepgdio para a Preservagdo
do patriménio urbanistico e arquitecténico (18), que é motriz. Sdo igualmente varidveis de pelotéio no
sistema octual da Baixa as varidveis 35 e 39, sendo neste subsistema respectivamente, motriz e
dependente. J& o Regulomento urbanistico e arquitectdnico da Baixa Pombalina (36), motriz deste
subsistema, é resultado do sistema actual da Baixa.
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Figura 9.6 Subsistema “Regulamento Preservacionista” do Sistema Actual da Baixa

Pombalina

Se o resultado do “ciclo preservacionista” da Baixa Pombalina é a possibilidade de
ser classificada como patriménio mundial (fendmeno emergente), e estando
indirectamente dependente da ndo alteracdo do regulamento urbanistico e
arquitecténico da Baixa (o que significa a existéncia de um regulamento “preservacio-
nista”), este por seu lado também é “induzido” pela preservagdo desse mesmo

patriménio (ver figura 9.6).
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Figura 9.7 Subsistema “Especulagéio Imobiliaria/N&o-Preservacionista” do Sistema

Actual da Baixa Pombalina

-

Destruigdoda 00 Tvteemeeie Valorizagao do patriménio

estrutura de gaiola /V/( / \\\imobiliério local

»
»

Néo preservagao do patriménio
urbanistico e arquitectonico

Dinamica do sector imobiliario (presséo

Lei do arendamento sobre o parque imobiliario)

comercial

O terceiro subsistema, o “ciclo ndo-preservacionista” composto pela Estrutura de
ocupagdo funcional dos iméveis (24) e pelas Alferagdes no tipo de comércio e servigos
(25), é alimentado pela Centralidade da Baixa, pela Lei do Arrendamento Comercial
(propicia & estagnagdo do comércio) e pela Destruigdo da Estrutura de Gaiola (o que
poe em causa a preservacdio pafrimonial); o resultado é a valorizagto econdémica do
imobilidrio com adultera¢do das caracteristicas patrimoniais (variaveis 11, 19 e 50)

(ver figura 9.7).12

2 H& uma maior coeréncia entre o papel que estas varidveis ocupam no sistema actual da Baixa
Pombalina e este subsistema, passando apenas a varidvel Alteragées no tipo de comércio e servigos (25)
de motriz para chave, e a varidvel Llei do arrendamento comercial, de pelotdo para motriz.
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Figura 9.8 Subsistema “Circulagdo” do Sistema Actual da Baixa

Pombalina

Capacidade de
circulagdo

Propostas de

Propostas de
circulagéo na

Baixa

novas

zonas pedonais

Baixa

Propostas para a criagao de
pargues de estacionamento na

De real¢ar que as varidveis de circulagdo na Baixa, dependem de varidveis cruciais

para a especulacdo imobilidria e ndo preservacdo deste territério. De facto, todo o

subsistema de “circulagdio” é impulsionado pelas varidveis-chave e uma motriz (a

.

Centralidade da Baixa) do subsistema “Especulagéo Imobilidria

(ver figuras 9.7 e 9.8).13

/Ndo Preservacionista”

13 As variGveis motrizes deste subsistema {& o eram no sisfema actual, com excepg@io da Estrutura de
ocupagdo funcional dos imdveis, que era de ligagdo. No entanto, as restantes varidveis, dependentes,

passam a estar definidas neste subsistema, uma vez que eram de pelotdo.
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Figura 9.9 Subsistemas “Press@io sobre o Parque Imobiliario” do Sistema Actual da

Baixa Pombalina
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Os dois subsistemas de “Press@io sobre o Parque Imobilidrio” tém como varidvel de
charneira a Dindmica do sector imobilidrio. S&o factores estruturantes, como as
condicdes socioeconémicas dos moradores e proprietdrios dos iméveis, assim como as

condicbes de degradacdo e baixo rendimento dos iméveis, que contribuem para esta
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pressdio sobre o parque imobilidrio. Esta reflecte-se, ndo s6 na ndo preservagéo do
patriménio, mas também na valorizagdo econdmica, no sentido especulativo, além de
uma terciarizagdio acelerada. Um dos resultados de toda esta dindmica é uma
alteragdo do Regulamento urbanistico e arquitecténico da Baixa, em preparagdio, que

favoreca precisamente esta estratégia (ver figura 9.9).14

e r o 33

Da andlise dos trés subsistemas dos “Factores de Degradagéo do Parque Imobiliario
constata-se que sdo varidveis de charneira todos os factores que estdo, de alguma
forma, a contribuir para essa mesma degradagéio. Assim, como varidveis de charneira
dessa degradagdo, destaca-se o predominio do arrendamento, no regime de
ocupagdo dos fogos da Baixa Pombalina, com rendas muito baixas, o que implica
uma fraca dinémica na recuperacéo dos imdveis, associada a uma fraca capacidade
de iniciativa dos proprietdrios. Todos estes factores, além de acentuarem o estado de
degradagdo do parque imobilidrio, provocam deficientes condi¢des de habitabilidade

mas, por outro lado, estimulam os incentivos financeiros & reabilitagdo, nomeadamente

o RECRIA (ver figura 9.10).15

4 Com excepglio de quatro varidveis, pode-se considerar que hé alguma coeréncia entre a posicdo
que as varidveis ocupam nestes subsistemas com a do plano de motricidade/dependéncia do sistema
actual da Baixa Pombalina. Assim, a estrutura etdria da populagdo (1) e a fraca capacidade de iniciativa
dos proprietdrios (4), definem-se nestes subsistemas (no conjunto do sistema actual, sdo de pelotéo),
passam a ser motrizes nos respectivos subsistemas. Por outro lado, hd uma “invers&@o” no posicionamento
da dindmica do sector imobilidrio (50) e da estrutura de ocupagdo funcional dos iméveis (24): enquanto
que a primeira, é apenas dependente no sistema actual, nestes subsistemas desempenha um papel
fulcral, passa a ser de ligaclo e de charneira; com a estrutura de ocupagdo funcional dos imdveis
sucede, precisamente, o contrdrio, é de ligacdo ou chave no sistema actual da Baixa Pombaling, sendo
apenas dependente nestes subsistemas.

15 Enquanto no sisfema actual hd uma série de varidveis pouco definidas quanto & sua posicdo (pelotéo),
j@ nos vdrios subsistemas estas véo-se revelando. E o caso da fraca capacidade de iniciativa dos
proprietdrios (4) e do regime de ocupagdo, com predominio do arrendamento (10) que sdo varidveis
motrizes em dois dos trés subsistemas; G as deficientes condi¢ces de habitabilidade (8), os créditos a
reabilifagdo dos iméveis {35) e, finalmente o baixo rendimento dos fogos com ocupacdo fercidria (13),
sdio muito dependentes de dois destes subsistemas; a fraca dindmica de recuperagdo dos iméveis (14) &,
por um lado, muito dependente em dois subsistemas e, por outro, muito influente no terceiro subsistema
dos “factores de degradaglo do parque imobiliario”. J& a degradagdo do parque imobiligrio (7),
variavel apenas muito influente (motriz) no sistema acfual, passa a ser também muito dependente num
dos subsistemas, o que faz com que desempenhe um papel fulcral, é uma varidvel de ligacéo ou
variavel-chave.
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.

Figura 9.10 Subsistemas “Factores de Degradagéo do Parque Imobiliar

io” do Sistema
Actual da Baixa Pombalina

Degradagéo do
parque imobiliario

Créditos a reabilitagao
. dos imdveis (RECRIA)
Baixo rendimento dos -
fogos com ocupagio !
terciaria

Deficientes condigbes
de habitabilidade
e

~

Da andlise destes Gltimos subsistemas, hd uma notéria ligag&o entre os subsistemas da
“Pressdo so

bre o Parque Imobilidrio” e os dos “Factores de Degradag¢do do Parque
Imobiliario”. S&o, precisaumente, dois dos factores estruturantes que contribuem para a
pressdo sobre o parque imobilidrio da Baixa Pombalina e a consequente néo
preservac@io do patriménio urbanistico e arquitecténico, nomeadamente a “Fraca
capacidade de iniciativa dos proprietdrios individuais” e o “Baixo Rendimento dos

fogos habitacionais”, identificados nos subsistemas da “Presséio sobre o Parque
Imobilidrio

" que acentuam os “Factores de Degradag¢do do Parque Imobilidrio”
figuras 9.9 e 9.10).

(ver
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Figura 9.11 Subsistema “Revitaliza¢do da Baixa Pombalina” do Sistema Actual

Reconstrugéo
do Chiado

Instalago de equipamentos
culturais, de lazer e turismo (P)

Alteragdes nos habitos
de consumo (apelo a

"consumos culﬁvados/

“Gentrification” (P)

Preservagéo do patriménio
urbanistico e arquitecténico

O subsistema da “Revitalizagdo da Baixa Pombalina” tem como varidveis resultado
duas das cinco varidveis emergentes na Baixa Pombalina ~ a Instalagdo de equipa-
mentos culturais, de lazer e turismo e a Gentrificatfion. De ressaltar a importéncia de
varidveis ligadas a dinémica de reabilitacdo (Reconstrugdo do Chiado) e & emer-
géncia de novos tipos de consumo (“consumos cultivados”) como impulsionadoras
dessas varidveis potenciais. E de destacar que a Preservagdo do patriménio urbanistico
e arquitecténico surge ndo apenas como um objectivo em si (caso do subsistema
“Preservacionista”), mas como um instrumento da revitalizago (tem um peso im-
portante sobre a Genfrification), o que resulta do encadeamento entre o projecto de
revitalizacdo da Baixa e a preservacdo das suas caracteristicas pombalinas (ver

figura 9.11).16

16 Ao comparar a posicdo das varidveis neste subsistema com a que estas assumem no sistema actual,
verifica-se que, com excep¢do da Preservagdo do patriménio urbanistico e arquitectdnico, variavel
apenas muito influente e nada dependente neste subsistema, sendo-o no sistema actual (varidvel de
ligagéo), todas as outras varidveis sdo de pelotdo no sistema actual da Baixa Pombalina
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Pode-se entdo considerar que o sistema actual da Baixa Pombalina estd marcado
pela dindmica destes subsistemas, assentes em factores contraditérios e que
apontam para resultados opostos:

Por um lado, as tendéncias que de facto tém transformado a Baixa
Pombalina, pondo em perigo a preservacdo do seu patriménio
urbanistico e arquitectonico:

= ligadas a expansdo do sector financeiro, do tipo de comércio e &
actividade do sector imobilidrio - subsistema da “Especulacdo Imo-
biligria/Ndo Preservacionista’;

* ligadas a factores estruturantes, como as condicBes socioeco-
némicas dos moradores e proprietdrios dos iméveis, assim como as
condicBes de degradacéio e baixo rendimento destes — subsistema
“Pressdo sobre o Parque mobnl;ario ~

* ligadas a factores que, além de acentuarem o estado de
degradacdo do parque imobilidrio, provocam deficientes
condicbes de habitabilidade - subsistema “Factores de
Degradacdo do Parque Imobiliario”. Varidveis relacionadas com a
mobilidade sdo induzidas pelas alteracdes no hpo de comércio
associadas a uma terciarizagto acelerada, ~ ~

Por outro lado, a reabilitagdo (ocupando as variéveis “preservacionis-
tas” um lugm#chave neste subsistema), tendo o RECRIA e o Regulamento
urbanistico e arquitectdnico da Baixa Pombalina como os Unicos instru-
mentos mofores deste processo, sendo o Regulamento existente também
induzido por esse "ciclo preservacionista”. Da implementacdo destes
instrumentos — financeiro e legal — resulta @ Class:f:cagao da Baixa
como Patriménio Mundial.

4.2. Subsistemas do sistema potencial da Baixa Pombalina

Da leitura da Matriz Decomposta de Relagdes Globais do Sistema Potencial detectam-

se seis subsistemas no Sistema Potencial da Baixa Pombalina:

e Subsistemas da "Preservagdo Modernizada” (A e A');
e Subsistema da “Revitalizagéio/Requalificagdo” (B);

e Subsistemas da “Requalificag@o Funcional” (C e C');
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e Subsistema da “Resisténcia & Requalificagéio da Baixa Pombalina” (D).

A semelhanca de alguns dos subsistemas do sisfema actual da Baixa Pombaling,
também no sistema poftencial se agregaram alguns dos seus subsistemas que estdo
ligados através de algumas varidveis de charneira, nomeadamente os dois subsistemas
(A e A’), de uma “Preservagéio Modernizada” da Baixa Pombalina, assim como os dois
subsistemas (C e C') da “Requalificagdo Funcional” (ver Matriz Decomposta de

Propagacdo de Efeitos do Sistema Potencial da Baixa Pombalina).
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Figura 9.12 Subsistemas “Preservacéo Modernizada” do Sistema Potencial da Baixa

Pombalina

N
Preservagée do patriménio
urbanistico e arquitectonico
A}

Preservagéo do patrimonio
arqueologico

/F,’é/requagéo e beneficios
/Vvérios a aplicar na Baixa
./ Pombalina (P)

Conservagéo da
estrutura de gaiola

Conservagao das
cérceas dos edificios

Os dois subsistemas da “Preservagcéio Modernizada” do sistema potencial caracteri-
zam-se por um notdrio peso de varidveis emergentes (potenciais) na Baixa Pombaling,
com destaque para a preservacdo do patriménio associada a uma requalificagéo da
Baixa Pombalina. Estes subsistemas englobam, de certa forma, dois dos subsistemas
do sistema actual, o “Preservacionista” e o da “Revitalizagdo da Baixa Pombalina”
dando, no entanto, um maior destaque e é&nfase a varidveis que eram apenas de
resultado ou influentes nesses subsistemas e que passam a ser chave ou de charneira

na “Preservagdo Modemizada”. Assim, a ndo alteracéio do Regulamento urbanistico e

arquitecténico da Baixa Pombalina passa a ser chave constituindo, conjuntamente com a

299



Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

Preservagdo desse mesmo patriménio, o nicleo preservacionista deste subsistema. Ja as
varidveis de conservagdo das cérceas e da esfrutura de gaiola dos edificios, da
preservagdo do patriménio arqueoldgico’” assim como da emergente instalagdo de
equipamentos culturais, de lazer e turismo séo o resultado, por um lado, desta dindmica
e, por outro, de duas varidveis potenciais na Baixa Pombalina que séo a perequagdo

e beneficios vérios a aplicar (37)'8 e a sua classificagdo como pafriménio mundial (39).

A aspiracdo da classificagdo da Baixa a patriménio mundial (39) funciona, como se
referiu, como varidvel de charneira, sendo um dos “motores” da dindmica de moderni-
zagdo e como pressuposto a preservagdo da Baixa. Assim, esta classificagdo tem como
consequéncia alteragbes ao nivel da recomposicdio social, do turismo e comércio, assim

como da valorizagdio econdémica do patriménio imobilidrio local e da tdo falada

recuperacdo e revitalizagdo do Terreiro do Pago (ver figura 9.12).19

Da andlise do subsistema de “Revitalizagéio/ Requalificagdo”, conclui-se que a instala-
¢do de equipamentos culturais, de lazer e turismo na Baixa Pombaling, uma das conse-
quéncias de uma “Preservacdo Modernizada”, é quem “alimenta” essa revitalizagéo/
requalificagdo. Ora, ao relacionar o resultado deste subsistema com o anterior, (da
“Preservacdio Modernizada”), verifica-se que ele é ndo sé uma consequéncia dessa
mesma preservagdo, como dinda da ndo alteracdo do regulamento urbanistico e
arquitecténico.0 Além destas varidveis, outra consequéncia da instalagéio deste tipo
de equipamentos € a caréncia e necessidade sentida em estacionamento e em novas

zonas pedonais.

17 De notar que estas varidveis sdo chave no sistema preservacionista do sistema actual da Baixa
Pombalina (ver figura 9.5).

18 Cuja definicdo depende precisamente do regulamento, entéo em preparagdo.

19 Ao comparar o posicionamento das varidveis no sistema pofencial e nos respectivos subsistemas da
“Preservag@io Modernizada” verifica-se uma clarificagdio da maior parte das varidveis. E o caso das
varidveis 27, 33, 38, 49, 15, 20 e 22 que passam de pelotdo a varidveis dependentes dos
subsistemas. De destacar ainda a instalagdo de equipamentos culturais, de lazer e turismo era de ligagéo
no sistema pofencial e passa a ser apenas dependente num dos subsistemas.

20 O subsistema de “Revitalizagéio/ Requalificagdo” é composto por todas as varidveis resultado e uma
varidvel-chave {a ndo alteragdo do regulamento urbanistico e arquitecténico) de um dos subsistemas da
“Preservacdo Modernizada”.
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Figura 9.13 Subsistema “Revitalizagd@o/Requalificagdio” do Sistema Pofencial da

Baixa Pombalina

Estrutura de ocupag8o funcional dos imoveis

Capacidade de estacionamento (caréncia)

Propostas de novas zonas pedo nais

Propostas para a criag&o de parq ues de
estacionamento na Baixa

Curiosamente, neste subsistema estas varidveis assumem um papel contrdrio ao
desempenhado no subsistema de “Circulag@o” do sistema actual;2! neste caso

dependem, néio de varidveis associadas & especulacdio e & ndo preservacdo do

21 Ver figura 9.8.
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territério, mas de varidveis associadas & revitalizagéo e requalificagéio desse mesmo

territério, num sentido preservacionista {ver figura 9.13).22

J& os dois subsistemas da “Requalificagdio Funcional” do sisfema potencial da Baixa
Pombalina sé@o induzidos pela centralidade da Baixa (32) e pela “gentrification” (33).
Se, no sistema actual, a centralidade da Baixa poderd conduzir & especulagéio imobilia-
ria {ver figura 9.7), nestes subsistemas esta realidade, associada ao fenémeno emer-
gente de recomposicdo social da Baixa, faz com que estejom ausentes varidveis néo-
preservacionistas e que a ténica seja dada a uma requalificagdo do comércio, com
valorizacdio das caracteristicas tradicionais. De facto, ambas as varidveis (32 e 33)
contribuem para uma valorizagdo econdmica do patriménio imobilidrio local, podendo
a centralidade da Baixa provocar uma ferciarizagdo acelerada (24), que poderd ser

atenvada pelo fendmeno da “gentrification”.

Num dos subsistemas da “Requalificagdo Funcional”, destaque para o contributo dos
fenébmenos de cenfralidade e de recomposi¢do social da Baixa na apreciagdo dos
moradores pelo local de residéncia, a qual tem a ver com o gosto pelo local onde
residem mas também com um desejo de mudancga; insuficiéncias sentidas ao nivel do
comércio de primeira necessidade, espacos verdes e locais de convivio; e, com o

estado de degradagéo das habitagdes onde residem (ver figura 9.14).23

22Com excepgdo das varidveis 11 e 36, que eram dependentes no sistema potencial e neste subsistema
mantém essa posicdo e da varidvel 28 que era de ligagdo e é apenas motriz, todas as outras varidveis
estavam indefinidas e passam a ser dependentes no subsistema de “Revitalizagéo/ Requalificacdo”.

23 Nestes subsistemas hd uma clarificacéo da maior parte das varidveis. Com excepgdo da valorizagdo
do patriménio imobilidrio local que mantém a mesma posicdo do sistema pofencial, dependéncia, as
restantes varidveis eram de pelotdo e passam a dependentes ou a motrizes (caso das varidveis 32 e

33).
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Figura 9.14 Subsistemas “Requalificacéo Funcional” do Sistema Potencial da Baixa

Pombalina
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Figura 9.15 Subsistema “Resisténcia & Requalificacdo da Baixa Pombalina” do

Sistema Potencial da Baixa Pombalina
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Num sistfema potencial com uma tendéncia de preservacéo modernizada, de revitaliza-
¢do e requalificacto funcional da Baixa Pombaling, este Gltimo subsisiema é um pouco
dissonante, privilegia-se a especulagéio imobilidria e a terciarizagéio. De facto, este
subsistema € uma parte de um dos subsistemas da “Presséio sobre o Parque
Imobiliario” do sistema actual da Baixa (ver figura 9.9). Esta valorizagdo do patriménio
imobilidrio local, no sentido especulativo, e o terciarizagdo acelerada, séo induzidas,
por um lado, por uma varidvel ndo-preservacionista ~ a destruicdo da estrutura de
gaiola — e por outro, pelo ritmo de perda da populagdo residente, o que contraria, de
certa forma, o “sentido” do fenémeno emergente de “gentrification” (ver figura

9.15).24

O sistema potencial da Baixa Pombaling, contrariamente ao sistema
actual, estd marcado por uma forte tendéncia de preservacdo
modernizada, de revitalizacdo e requalificacdo funcional [cinco dos
seis subsistemas tém esta caracteristica), existindo no entanto um
subsistema contrdrio a esta tendéncia preservacionista, que vai preci-
samente no sentido de acentuar e ndo travar a destruicdo da estrutura
de gaiola, agravada pelo ritmo de perda de populagéo residente, o que
poderd dar azo, ndo s6 a especulacdio imobilidria como a terciari-
zacdo acelerada.

24 Neste subsistema h& uma clarificacdo na posicdo assumida por trés das quatro varidveis: passam de
pelotdo para motrizes {16 e 8) ou dependentes (24).
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Contrariar esta Ultima tendéncia depende de uma intervencéio volunta-
rista orientada para a revitalizagdo da Baixa Pombaling, o que
pressupde a preservacdo do patriménio urbanistico e arquitectdnico, o
rejuvenescimento da populagdo residente e o aumento do valor acres-
centado das actividades econémicas ai localizadas.

5. Conclusdo

A andlise estrutural contribuiv para refor¢car a imagem da Baixa Pombalina como um
sistema desprovido de factores dindmicos internos, sujeito & actuagéo de pressdes

contraditérias:

® pressdo no sentido do sector financeiro, exercida principalmente por
agentes imobilidrios, em resposta & procura de espagos centrais por
parte sobretudo da Banca e Seguradoras, o que tem tido como
consequéncia a desvaloriza¢do das caracteristicas pombalinas do pa-
triménio e o desequilibrio na estrutura de ocupac¢do funcional dos
imbveis;

® presstio no sentido da reabilitacdo com preservacdio do patriménio,
exercida pela sociedade civil, poderes publicos e alguns actores

internos.

Tendo em conta a dinGmica dos vdrios subsistemas do sistema actual da Baixa
Pombalina, que como se viu, apontam para resultados opostos e, apesar do sistema
potencial, estar marcado por uma forte tendéncia preservacionista, de revitalizagéo e
requalificacdo funcional, sabe-se que nos dltimos anos pouco, ou nada, se tem feito
para inflectir a tendéncia a que tem estado sujeito aquele territério, de degradagdo
econémica, social e urbanistica. Como se escreveu aquando do estudo realizado:
“Todos parecem de acordo sobre a necessidade de requalificagdo da Baixa
Pombaling, e a zona tem estado no centro de complexas polémicas relacionadas com

as opgdes face & preservagdo do patriménio pombalino ou & modernizagéo da Baixa.
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Sdio opgbes econdmicas, politicas e culturais que tém oposto actores pulblicos e

privados.” (Guerra ef al, 1999:1)

De facto, qualquer intervengdo na cidade exige n&o sé altera¢des profundas no
edificado, como hé estudos que apontam para que grande parte da estrutura do
patriménio pombalino j& esteja destruida, como é fundamental que hajam formas de
parceria entre os actores sociais, o que implica que se conhegcam ndo sé os actores
implicados, como se identifiquem as conflitualidades e consensualidades inerentes a
esta realidade, de forma a possibilitar uma estratégia de acclio colectiva. E,
precisamente por a intervencdo na Baixa Pombalina depender dos actores, cujo
resultado do jogo de for¢as é indeterminado, que se analisam as estratégias dos

vdarios actores.

6. A Andlise da Estratégia de Actores

Os futuros possiveis da Baixa Pombalina estdo assim condicionados por um jogo de
forcas em que intervém principalmente agentes imobilidrios (proprietdrios e interme-
didrios), grandes instituicdes financeiras (banca e seguros), poderes piblicos, com
destaque para os autdrquicos (departamentos da Camara, principais forgas politicas
e juntas de freguesia), moradores e comerciantes locais; sendo de considerar uma
envolvente que contém forgcas mais fluidas como a “opinidio piblica” e, movimentos

sociais, como: genfrification, “novos consumos” e “novas tendéncias do turismo”.
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A semelhanca do caso do centro histérico do Porto, abordar-se-d a metodologia de
Andlise da Estratégia de Actores,?5 tendo como referéncia principal o método MACTOR,
assim como alguns desenvolvimentos baseados na andlise de “clusters” e na andlise de
confeddo, a qual permitiu ndo sé a identificagdo concretq, sistemdtica e objectiva das
estratégias dos diferentes actores intervenientes na Baixa Pombalina, assim como a
identificacdo das divergéncias e convergéncias quanto & prioridade dos objectivos e
aos modos de gerir, implementar e difundir as politicas por parte dos diferentes
agentes/instituicdes. Permitiv ainda formar grupos de actores, tendo em conta os seus
objectivos estratégicos, e construir uma tipologia de objectivos, tendo em conta néo sé

o grau de mobiliza¢do como o grau de conflitualidade.

Da andlise da estratégia de actores podem-se tirar conclusdes do posicionamento
destes agentes relativamente das varidveis e subsistemas fundamentais, resultantes da

andlise estrutural da Baixa Pombalina.

A andlise da estratégia de actores que se apresenta, tem como ponto de partida a
andlise estrutural resultante da aplicac@o do MICMAC, o que leva a que os actores
tenham sido seleccionados a partir das varidveis de ligagdo entdo consideradas como
as fundamentais, dos sistemas actual e potencial, a que se chegou aquando desse
estudo (Guerra et al, 1999: 40, 42). Se esta andlise tivesse decorrido no seguimento
da aplicacdo, ndo sé6 da Propagacdo de Efeitos, como da “Decomposic@io Martricial”,
ter-se-iam em conta as varidveis mais importantes dos vdrios subsistemas, dos sistemas

actual e potencial.2¢ No entanto, como se pode observar, e tendo em conta os

25 Para um maior aprofundamento sobre a metodologia de Andlise da Estratégia de Actores ver o
capitulo VI deste trabalho.

26 Ao comparar as 14 varidveis seleccionadas com os subsistemas apresentados nos pontos anteriores,
verifica-se que no sistema acfual, elas representam quase na totalidade alguns dos subsistemas, tais
como o “Preservacionista” (apenas a v. 35, ndo foi seleccionada), o “Regulamento Preservacionista”
(completamente representado); quanto aos da “Press@o sobre o Parque Imobiliario”, da “Especulagdo
Imobiliario/ Né&o Preservacionista e o de “Revitalizagéio da Baixa Pombalina”, constam sensivelmente
metade das varidveis que os compdem; {d o subsistema de “Circulago” e os “Factores de Degradagdo
do Parque Imobiliario” estdo pouco ou nada representados por estas catorze varidveis.

Quanto cos subsistemas do sistema potencial, verifica-se que no de “Preservagdo Modernizada”, ape-
nas trés varidveis ndo foram seleccionadas (as varidveis 27, 38 e 49); jd dos restantes subsistemas
constam 50% das variaveis.
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resultados da andlise apresentada nos pontos anteriores deste capitulo, tanto os
actores escolhidos, como o problemdtica desenvolvida, s@io coerentes com as

consensualidades e conflitualidades presentes neste jogo.

Quadro 9.7 Varidveis de ligagdo da Baixa Pombalina

As varidveis de ligagdo recenseadas foram as seguintes:

*  VadlorizagGo do patriménio imobilidrio local (valorizagGo econémica)

®*  Conservaglio da estrutura de gaiola

®  Destruicdo da estrutura de gaiola

®=  Preservagdo do patriménio urbanistico e arquitecténico

®  Preservagdo do patriménio arqueoldgico

= Conservacdo das cérceas dos edificios

*  Estrutura de ocupagdio funcional dos iméveis (predominio do comércio e servigos em detrimento da
habitagdo; terciarizagdo acelerada)

= Alteragdes no tipo de comércio e servicos (substituicdo do comércio de reproducdo quotidiana por
comércio de "vestudrio e calcado”; entrada de novas empresas no sector de servicos a partir de 1986)

*  Instalagdo de equipamentos culturais, de lazer e turismo (P)

= “Gentrification” (efeitos de um possivel incremento deste fenémeno na Baixa; pressdo sobre o aumento do
peso da fung¢do residencial) (P)

®*  Regulamento urbanistico e arquitectdnico da Baixa Pombalina (regulamento em preparagéo)

®  Perequagdo e beneficios vdrios a aplicar na Baixa Pombalina (a definir no regulamento) (P)

®  Classificagdo da Boixa como patriménio mundial (P)

®  Dinémica do sector imobiliario (nacional/ estrangeiro/ presséo sobre o parque imobilidrio)

7. Recenseamento dos principais actores e identificagéio dos objectivos

estratégicos e desafios associados

Entrevistaram-se vinte actores, como sendo os mais relacionados com as varidveis
recenseadas.?’ Dos resultados obtidos pela andlise socio-urbanistica e tendo por base
uma série de entrevistas exploratérias, construiv-se um guido de entrevista que se
estrutura em torno dessas varidveis.28 A partir da leitura das entrevistas, organizam-se

sinopses consoante as temdticas definidas no guido, que possibilitam uma melhor

%7 Estavam previstas 23 entrevistas semidirectivas, no entanto 3 dos actores néio se mostraram disponi-
veis para participar no “jogo”. Dos 20 actores entrevistados, apenas foram seleccionados 16 actores,
por corresponderem aos actores mais implicados no conjunto dos objectivos. A andlise refere-se a 13
actores, na medida em que as trés Juntas de Freguesia e as duas Imobilidrias foram agregadas.

28 No Anexo Il apresenta-se o guitio de entrevista e o quadro que relaciona as varidveis de ligagéo
com os actores seleccionados, a partir do qual se estruturam as diversas entrevistas.
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organizagdo da informagdo, cuja andlise de conteido permite a construgéio de um

quadro sintese da estratégia dos actores.

Quadro 9.8 Actores da Baixa Pombalina

Os actores seleccionados foram os seguintes:

= Cémara Municipal:
- Departamento A (CM — Dep. A)
- Departamento B (CM — Dep. B)
- Departamento C (CM — Dep.C)
- Partido A {(CM ~ Partido A)
- Partido B (CM — Partido B)
- Partido C (CM ~ Partido C)
- Partido D (CM — Partido D)

*  Jjunta de Freguesia A ‘

= Jjunta de Freguesia B

®  Junta de Freguesia C

®  Associacdo Comerciantes

®  Associagdo Proprietérios

= Associag@o Inquilinos

" Imobilidrias — Nacional

*  |mobilidrias ~ Estrangeira

®*  Banca

" Seguros

® Institui¢Go de Solidariedade Social

*  Organismo Pdblico na Area da Cultura

®  Organismo Piblico de Defesa do Patriménio

*  Organismo Publico na Area do Desenvolvimento Regional

" Igreja

= Universidade

7.1. Andlise de ConteUdo das Entrevistas e Construgdo das Sinopses

Da andlise de contetdo das 20 entrevistas construiram-se sinopses para cada um dos

actores, o que permitiv analisar as suas posicdes relativamente d&s varidveis identi-

ficadas.

Tendo em conta os pressdes contraditérias identificadas na andlise estrutural, a

andlise de conteudo é particularmente elucidativa. Neste ponto apresentam-se alguns

extractos das entrevistas, considerados como os mais elucidativos e pertinentes,
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centrados em torno de duas grandes questdes: a preservagdo do patriménio pombalino

e o equilibrio de fungées na Baixa.
Preservagéo do patriménio pombalino

A maioria dos actores entrevistados pronuncia-se por uma recuperacdo de fachada
com destruicdo do “miolo” dos edificios e, portanto, sem preservagdo da estrutura
pombalina.? Apenas quatro actores se pronunciom pela defesa da recuperagdo
integral do patriménio pombalino considerando néo apenas as fachadas mas também,

a estrutura de gaiola, os sagudes e as cérceas.

Entre os que defendem a preservagdo integral encontramos claramente a opinido dos
responsdveis politicos e técnicos da Camara Municipal (o departamento B e os parti-

dos A e B) e, ainda, o Organismo Piblico de Defesa do Patriménio.

As razdes que levam estes actores a defender a preservagdo do patriménio pombalino

da Baixa sdo semelhantes:

“A Baixa é um fecido urbano em fransformagdo em que os mecanismos dessa
transformag¢do sGo acelerados por altera¢es de usos ditados por factores econdémicos,
importa contudo definir as balizas ... o Baixa enquanto patriménio nacional e na
expectativa de vir a ser patriménio mundial deverd ser encarada numa perspectiva
documental, preservada tdo préxima quanfo possivel da época que a fez nascer com as
inevitaveis, desejadas mas cuidadosamente ponderadas, adaptagdes & vida actual ...
[deve manter-se] o tragado vidrio, a hierarquizagdo dos espagos publicos... as
fachadas, a variedade da cor..., as coberfuras...” [deve fazer-se] exploragdo exaustiva
das possibilidades de recuperagdo e de reutilizagdo dos edificios existentes, partindo da

sua ndo demoli¢do.” (Organismo Piblico de Defesa do Patriménio)

“Agora, a nossa perspectiva é de facto salvaguardar a Baixa tal como ela estd, a Baixa
Pombalina, nGo transformar aquilo pura e simplesmente... derrubar tudo nos inferiores e

fazer edificios novos, com esiruturas de betdo por ali fora.” (CM ~ Partido A)

29 Oito dos treze actores que participam neste jogo tém esta posicéio.
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“Estamos a defender o pombalino da Baixa, que fem a ver com as estacas, com as
goaiolas, que tem a ver com este tipo de andares e com esta estrutura de casa.” (CM —

Parfido B)

Os responsdveis pela gestdo autdrquica da Baixa, referem os problemas e
contradicbes que estdio inerentes ao processo de revitalizagéio socioecondémica e
urbanistica desta zona, assim como a necessidade da existéncia de informacéo e de

uma intervencgdo integrada.

... a viabilidade econémica da recuperagdo total é equacionada

. temos de ter cuidado com a viabilidade econémica das infervencées... Digamos,
resolver este dilema de, por um lado, obrigar os proprietdrios a fazer obras, ou nés a
fazé-las coercivamente, o que vai contrariar um bocadinho a apatia dos proprietdrios e
vai contrariar a desertificagdo, por oufro lado, ver que essa medida sejo uma medida
equilibrada e que ndo haja violenta¢do, uma atitude prepotente perante os proprietdrios.

Portanto, tem de haver também viabilidade econémica nas intervengées.” (CM — Dep. B)
... a relagtio entre a viabilizagtio econémica e a recuperagéo urbanistica

“...a necessidade de demolir ndo se prende com o facto de estar deferiorado, a
necessidade de demolir prende-se com haver adequag¢do daquelas estruturas a novas
fungSes. Se eu tiver a fungdo habitagdo, o problema ndo se pde, eu consigo reabilitar,
meter elevadores e pér 14 a nova fun¢do, se quiser um grande espago aberto, tipo BCP,
um grande restaurante, ndo, sei qué, tem de demolir, ndo é2 Portanto, o problema das

estruturas ndo estd com a sua degradag¢do, estd com as novas fungdes.” (CM — Dep. B)

““os problemas da conservagdo sdo complicados (...) a nossa actuagdo ndo é displicente,
mas de qualquer modo as nossas capacidades de infervengdo na Baixa sdo capacidades
legais (...} e infervengbes coercivas da nossa parte, onde ndo seja possivel avangar com o

RECRIA, sdo problemdticas dado os custos financeiros que implicam.” (CM — Partido A)

Os actores que apresentam como solugdo uma conservagdo parcial, o que se traduz

por uma recuperacdo das fachadas e destruicGo dos inferiores, assentam as suas
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propostas em argumentos sobretudo centrados na evolugdo das actividades
econdémicas da Baixa e/ou inevitabilidade de recuperagdo pelos agentes privados,
que colocam a rentabilidade econdmica como factor fundamental para a intervengdo

urbanistica.

De entre estes actores assiste-se, no entanto a uma grande diversidade de
perspectivas e factores de apreciagdo desta recuperagdo de fachado, reflexo de

interesses mais ou menos imediatos dos diferentes actores.

Assim, para a Banca a presenca na Baixa, na “city” estd marcada pelo prestigio da

zona e o investimento necessdrio para garantir a sua presenca na zona é valorizado:

“O Banco quando arrancou estudou vdrios sitios onde poderia ficar sediado, mas pensou
que devia ter instalag8es, as instalagSes principais deviam ser junto das autoridades
monetdrias. (..) se repararem todos os Bancos tém sede aqui na Baixa (..) todos estdo
com uma excepgdo, a Caixa Geral de Depésitos... Portanto, era a tal “city”, o meio

financeiro de Portugal, de Lisboa, estd concentrado aqui na Baixa.” (Banca)

“Penso que a Baixa vai continuar a ser um centro comercial, um centro financeiro. A
Bolsa saiu, (...) todos os Bancos se I& mantém, por uma razdo ou por outra, é um local

de prestigio.” (Banca)

.

Para as empresas imobilidrias, a moderniza¢@io comercial estd claramente associada
a uma necessaria alteragcdo do miolo dos edificios e este dilema é claramente

resolvido em nome da rentabilidade econémica do investimento.

“Subscrevo a ideia de manter a fachada original restaurada e retirar-lhe o miolo
naqueles casos que for possivel, porque & estdo devolutos ou porque é fdcil colocar as

pessoas transitoriamente noutro local.” (Imobilidria Nacional)

“(...) estou perfeitamente de acordo em termos de preservar o exterior, preservar a
unidade. De facto é Unico, ndo é2 Agora o miolo, que ndo tem interesse nenhum, ndo tem
’

criatividade nenhuma, acho um bocado exagero tentar preservar o miolo porque nem
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sequer foi pensado, ndo se esquega que foi pensado para as pessoas viverem ha 250

anos e hoje as pessoas vivem de forma diferente.” (Imobilidria Estrangeira)

Da mesma opinidio, se pronuncia a Associagdo de Inquilinos e a Junta de Freguesia A
para quem a melhoria das condigdes de vida dos habitantes passa pela alteragéo do

miolo para colocar elevadores, cozinhas e casa de banho.

A Associagdo de Propriefdrios considera que a excessiva intervengcdo do Estado ao
nivel do edificado é sempre prejudicial e que a defesa do patriménio estd articulada
com a sua rentabilidade e, no caso em apreciagéio, a principal causa da degradagéo

do parque habitacional da Baixa e na restante cidade é a “lei das rendas”.

“Defende-se [o patriménio] até ao milimetro, mas é preciso haver capacidade de respos-
ta. (...) E o problema dos proprietdrios (...) estou plenamente convencido que a recupera-
¢do da Baixa pombalina sé em casos muito excepcionuis é que se pode fazer em relagdo

& gaiola.” (Associagdo de Proprietdrios)

Entre os agentes publicos hd contradi¢do de perspectivas, os Departamentos A e B, da
Camara Municipal, tém posicdes opostas, o que alids é directamente assumido pelo

responsdvel deste Gltimo departamento:

“Entramos depois em conflito com a Gestéo Urbanistica em que se faz por essa via senfir
a forga dos promotores no senfido de uma maior infervencdo, mais profunda, e de uma
demoligdo dos edificios e, de um retorno do investimento mais répido, portanto, de um
luecro mais imediato, que é, de facto, inimigo da Baixa, a médio e longo prazo.” (CM —

Dep. B)

J& o Departamento A da Camara, apresenta uma posicéio algo indefinida mas que,
no computo geral da entrevista, parece assentar na preservagdo das fachadas e pofen-
cial destrui¢do do interior assentando numa perspectiva pragmdtica ao considerar que
a esfera publica ndo tem capacidade financeira de interveng&o e que a intervengéo
privada necessita de condi¢gdes de intervengéio — condi¢es de rentabilidade econémi-

ca — sendo inevitdvel aceitar a destrui¢do da estrutura pombalina.
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“Portanto, hd o estudo da Faculdade de Arquitectura, sdo vdrios estudos da Faculdade
de Arquitectura, para reabilitar a matriz pombalina. Ninguém sabe o que é isso, em ter-
mos puros, nunca houve (...) uma coisa sdo Id os desenhos Id dos engenheiros do Pombal,
outra coisa é aquilo que se veio o fazer, portanto aquilo nunca se fez de acordo com
aqueles desenhos muito bonitos. Mas denfro dessa hibridez com que aquilo foi feito, hd
um conjunfo de elementos pombalinos — a métrica, os sagudes, elc., efc. — que nds gos-
tariamos de recuperar no méximo possivel, naquilo que ainda é possivel. Portanto, dina-
mizagdo, redinamiza¢do econdmica, apostando na componente comercial; segunda ques-
tdo, reabilitagdo patrimonial; terceira, a questdo urbana do espago piblico. Sdo #rés ob-
jectivos fundamentais (...) é fundamental que a Baixa tenha uma mistura de fungbes
equilibrada (...) o que ndo é compativel com a questdo da gaiola, temos a experiéncia

concrefa do BCP.” (CM — Dep. A)

Equilibrio de fungdes na Baixa

De uma forma geral todos os actores esto de acordo sobre duas questdes
fundamentais para reanimagéo da Baixa Pombalina: i) o comércio como um sector es-
tratégico na Baixa mas necessitando de ser renovado; ii) a necessidade de fomentar
novas fungdes que intfroduzam factores de animagdo da vida socio-econdmica desta

zonda.

No entanto, as divergéncias sdo visiveis sobretudo no que diz respeito as duas
principais fungdes — a revitalizagdo da fungdo de habitagdo e a presenga e reforgo dos

servigos financeiros.
... a manutengdo da fungéio de habitagtio na Baixa

Num primeiro momento, opdem-se praticamente todos os actores se opdem ao Depar-
tamento A, da Cdmara Municipal, e aos promotores imobilidrios que defendem que ndo
deve haver altera¢do da fungdo de habitagdo na Baixa. Estas opinides séo, de forma
geral, fundamentadas nos constrangimentos que, quer o parque imobilidrio, quer o

tracado da zona — estacionamento e trénsito — exigem & fun¢do habitacdo.
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No entanto, a maioria dos inquiridos considera vantajosa o manutengdo do fungdo de
habitagdo, baseados em critérios diversificados mas alguns deles muito comuns a todos

os entrevistados.

Uma das excepgdes & quase unanimidade de promogdo da fungdo de habitagtio da
Baixa, é o Departamento A, da Cdmara Municipal, para o qual na Baixa Pombalina, a
fung¢dio de habitagdo deve ser de 10% a 15%, se incluirem os hotéis poderd ir até aos
20%. Defende ser impossivel manter uma fun¢do de habitagdio para uma populagdo
com fracos recursos e n&io vé vantagens em colocar populagéio de altos rendimentos e
casas de luxo numa zona histérica. Considera que as fungdes residenciais devem
localizar-se nos bairros envolventes onde a habitagdo deve ocupar cerca de 50% do
edificado. As razdes da ndo defesa da fungéio habitagdio devem-se ainda, ao facto

de ndo ser “compativel com aquilo que a Baixa pode ser em termos de mercado”.

Também os actores com maiores interesses na propriedade imobilidria, as associagdes
imobilidrias, as associagdes de proprietdrios, etc. ndo tém uma opinicio muito optimista
face & funcdo de habitagdo. A Associacdo de Proprietdrios é bastante céptica face a
recuperacdo de iméveis para a habitagdo devido cos custos de recuperagdo tendo

em conta o mercado potencial:

“g ideia de manter na Baixa habitagdo é engragada mas é impraticdvel. Vejam o caso
do Chiado, o custo do m2, quem é que vai habitar o Chiado? Quem é que vai querer

uma habitagdo na Baixa para habitar? (Associagdo de Proprietdrios)

“Portanto, pessoalmente penso que estaria muito a favor da habitagdo voltar & Baixa. Se

me perguntasse se queria viver na Baixa, eu diria que ndo.” (Imobilidria Esfrangeira)

Para os outros actores, a manutengdo e reforco da fungéio de habitagdo é considera-
da fundamental sobretudo devido a animagdo nocturna da zona e por essa via no
combate & desertificagdio e defesa da seguranca da zona, bem como a manutengdo

de publico consumidor significativo:
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“(...) é ndo permitir a diminuigdo constante da habitagdo na Baixa (..) incenfivar a
habitagdo na Baixa (...) e com isto atingir-se-ia o objectivo de dar vida & Baixa fora de

horas.” (CM — Partido A)

*“(...) todos os prédios deviam ter habitagdo nos andares superiores (...) se quiser falar de
inimigos temos a desertificagdo e esse é um inimigo permitido pela Cédmara Municipal,
pelos governos que deixam essa coisa flutuar sem terem um minimo de atengdo cos

fluxos e a necessidade de manter estdveis as populagées.” (Associagdo de Comerciantes)
... equilibrio funcional da cidade

“Deve haver habitantes numa propor¢do equivalente aos usos fercidrios...Se eu dissesse
escritérios de alto a baixo, ndo tinha duvida nenhuma que as imobilidrias, a Banca e ndo
sei qué, enfravam jG a recuperar a Baixa e faziamos escritérios de uma ponta & outra.
(..) Se arranjar uma solugdo equilibrada com comércio, servigos, escritérios, habitagdo
(..) com regras bem definidas, era capaz de arranjar uma solugdo equilibrada que seja

vidvel do ponto de vista do mercado imobilirio.” (CM — Partido B)
... receios de uma potencial genfrification da zona

A Associagto de Inquilinos e as Juntas de Freguesia manifestam preocupacdo face a
uma potencial expulsdo de moradores com mais fracos recursos face a moradores com
maiores capacidades econdémicas que a revitalizag@o possa trazer para a Baixa

Pombalina. Mas hd quem considere inevitdvel essa gentrification:

#(...) o fipo de custos de recupera¢do e o tipo de rendas que sGo susceptiveis de terem

esses espagos, obviamente que apontam para segmentos médios e altos.” (CM — Partido

B)
... a presenga da Banca ndo recolhe unanimidade

Quase todos os actores entrevistados consideram que a Banca, pelo tipo de servico
que presta e tipo de hordrio de trabalho, ndo é um servico de grande interesse para

a animagdo econdémica da zona.
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“(...) o Unico actor, o Unico agente econémico, econémico-social activo sGo os Bancos (...)
s6 que quanto a nés, isso deve ter os seus limites [o investimento da Baixa] (..) — a

‘banquerizagdo’ da Baixa como local de vida permanente.” (CM — Dep. A)

“Os Bancos ndo fazem falta na Baixa.” (Imobilidria Estrangeira)

Evidentemente, que a prépria Banca e a Instituicdo de Solidariedade Social séo dois

dos actores que se manifestam a favor da presenga da Banca na zona.

“Neste momento, a Baixa sobrevive essencialmente da populagdo que I& trabalha, se
comegar a haver uma alteragdo significativa na ocupag¢do da Baixa, a Baixa vai
degradar-se cada vez mais, o que mantém a Baixa viva é a ocupagdo tercidria sdo os
empregados dos Bancos e das companhias, das empresas e dos servigos publicos que

alimentam, no essencial, o comércio que I existe.” (Banca)
... a importéincia do sector comercial e a necessidade da sua renovagdo

A maior parte dos actores pronunciaram-se quanto & importancia do comércio na

Baixa Pombalina. A Baixa como “centro comercial” é aceite e valorizada por todos e

considerado como a “imagem de marca” tradicional, a refor¢ar na zona.

Todos estdo, ainda, de acordo, na constatagéio do envelhecimento do comércio da zo-
na, as suas dificuldades de adaptagéo aos novos modelos de servigo aos clientes
(hordrios, apresentagdo, etc.) mas notam-se divergéncias quer quanto as causas deste
fendmeno, quer no que diz respeito ao tipo de comércio que poderia ser, no futuro, o

dinamizador da Baixa Pombalina.
... a importancia do ‘““centro comercial” da Baixa Pombalina

“(...) fazer-se ali um grande centro comercial na Baixa, teria um efeito de dncora que

aquilo precisa, para o comércio que I6 estd e quer sobreviver.” (CM — Dep. B)

“(...) penso que dar vida & Baixa julgo que é fundamentalmente comercial (podemos
falar depois das fungdes) (...) acho que é a vocagdo primeira daquela Baixa é ser o

coragdo comercial de Lisboa, ou voltar a ser.” (CM — Dep. A)
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... as dificuldades e o envelhecimento do comércio tradicional

“(...) a parte que eu acho que é mais desejavelmente activa, que ainda Id existe e que
pode ser revitalizada sdo os comerciantes e acontece que ndo sdo nada activos. E um
fipo de comércio, decadente, julgo mesmo em termos de estrutura de propriedade

familior.” (CM — Dep. A)
“Ha inércia, hd inércia nos comerciantes.” (Associacdo do Comerciantes
I4

“(...) a rua Augusta, ou se quiser a Baixa, mas sobretudo, a Rua Augusta, sé sobrevive
com o comércio e sé sobrevive com o comércio moderno, porque o comércio que exisfe

enfim, 80% das lojas jG ndo atraem os grandes consumidores.” (Imobilidria Estrangeira)

... 0 comércio dinamizador da Baixa num futuro

“(...) qualquer zona comercial precisa de éncoras, precisa de grandes superficies que
afraiam grande nomero de consumidores que depois, no caminho para 14, e por I4, para
o estacionamento, o Metro, ndo sei qué, passam pelas ouiras lojas.” (Imobilidria

Estrangeira)

*(...) tudo vai acontecer nos préximos 3 anos. (...) muitos estabelecimentos mudardo de
dono, muitas empresas infernacionais irGo ocupar um espago com outra dindmica, que
vém ensinar aos que estdo e nés femos de ter a coragem de aprender com aqueles que
sabem mais que nds e nos frardo novos métodos de actuar no mercado e nés vamos fer

que os acompanhar com cerfeza.” (Associa¢do de Comerciantes)

“(...) tenho esperanca que um determinado tipo de comércio, com a tal ligagdo ao

Chiado venha a refomar na Baixa um certo comércio de presfigio.” (CM — Dep. A)

...a Baixa sofre de competicéio de outros espacos comerciais mais recentes

A maioria dos actores referencia as dificuldades que a Baixa Pombalina tem de

concorrer com outros espacgos comerciais mais recentes. Sdo referenciados espagos

comerciais existentes como o Centro Comercial das Amoreiras e o Cascais Shopping
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mas também espagos comerciais futuros (& data das entrevistas) como o Centro Co-

mercial Colombo e a oferta da zona da Expo 98.

... 0s novos sectores de animagdo da Baixa

Alguns dos actores entrevistados reconhecem no reforco das actividades ligadas ao
furismo e, nomeadamente, o aproveitomento das potencialidades patrimoniais e

arqueolégicas locais como indispensdveis & reanimagdo da zona.

“(...) a fungdo turistica é fundamental (..) divulgar a Baixa no aspecto turistico mas
melhor no aspecto comercial, acho que sim, tem que ser turismo ligado ao comércio, quer

dizer, alguma coisa articulada com o arquitectura, a histéria, o comércio.” (CM — Dep.

B)

“... é fundamental ter usos turistico-hofeleiros que permitam o usufruto de uma zona que

€ histérica.” (CM —~ Partido B)

“Portanto, o comércio (mais degradado) que vai ser substituido fundamentalmente a
nivel dessas funcbes - hotéis, pequenos hotéis, restauracdo e fungbes culturais.

Equilibrando o comércio de prestigio com a fungdo financeira.” (CM — Dep. A)

As actividades de cultura e lazer s@o também referenciadas como muito importantes
para atrair novas populagées e animagdo para a Baixa. S&@o actividades que sdo
salientadas por alguns dos actores entrevistados e que sdo particularmente
valorizadas pela Departamento A, da Cémara Municipal e pela Associagdo de

Comerciantes.

...mais fungbes culturais, casas de espectdculo que abram d& noite.” (CM — Dep. A)
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“Ndo hd cultura nesta Baixa, hé a rua Augusta que deveria ser dinamizada, acho que é
um pdlo interessante para muita genfe mas precisaria de ter mais motivos de (...) o Baixa
é sempre uma coisa a recuperar, historicamente, culturalmente (...) o Jorge Sampaio
{nas fungdes de Presidente da Cémara Municipal de Lisboa) admitiv transformar a
Praga do Comércio num pélo de afracgdo, de cultura e de vdrios géneros ligados &
cultura, desde a pintura as expressées de vdrios tipos, ndo sei se estdo a par disso2. Eu
acho isso uma ideia muito bonita, mas ndo basta ter ideias é preciso pé-las em prética.”

(Imobiligria Nacional)

A partir de excertos das entrevistas procura-se ilustrar o posicionamento dos protago-
nistas deste jogo, relativamente aos desafios que se apresentam no presente e futuro.
Da andlise das entrevistas desenha-se o quadro de estratégia de actores onde se

“retratam” os vdrios actores e se clarifica a sua relagdo com os outros.

7.2. Construgdo do quadro de estratégia de actores e identificagio dos desafios

estratégicos e objectivos associados

Do quadro de estratégia de actores, identificam-se uma série de desafios estratégicos,
que se colocam aos actores da Baixa Pombalina.30 A estes desafios estratégicos cor-
respondem 14 objectivos, relativamente aos quais os diversos actores se posicionam

favoravelmente, desfavoravelmente ou indiferentemente.

30 No Anexo lll apresentam-se os quadros de estratégia dos actores que fazem parte deste jogo.
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Quadro 9.9 Desafios estratégicos e objectivos dos actores da Baixa Pombalina

Desafios Estratégicos Obijectivos Associados
D1- Preservagdo / Alteragdo das O1 - Conservagdio da estrutura de gaiola
Caracteristicas Patrimoniais da 02 - Conservacéo das cérceas
Baixa O3 - Preservagéio do Conjunto das caracteristicas

Patrimoniais

O4 - Preservacéio apenas das fachadas

O5 - Preservagéo do Patriménio Arqueoldgico
06- Classificagéio da Baixa como Patriménio

Mundial
D2 - Valorizagdo Econémica do O7 - Valorizag¢éo Econdmica do Patriménio
Imobiliario Imobilidrio Local (assente no livre funcionamento

das regras do mercado)

O8 - Alteragdo da Legislagéo sobre o Arrenda-
mento {comercial e habitacional)

D3 - Estrutura de Ocupagdo O9 - Promover a Fun¢éio Habitagdio/ Gentrification
Funcional dos Iméveis O10 - Alteragdes no tipo de Comércio (passagem
de um comércio tradicional para um comércio
moderno e de maior superficie)

O11 - Expanséo do sector financeiro (Banca e
Seguros)

012 - Instalacéo de Equipamentos de Cultura e
Lazer

O13 - Investimento no Turismo

D4 - Politicas de Reabilitagéio da | O14 — Incentivar o RECRIA

“Baixa Pombalina”

8. Andlise da relagtio de forgas existente entre os actores da Baixa

Pombalina

Um actor pode estar em conflito com outro actor relativamente a determinado(s)
obijectivo(s), o que ndo significa que tenha meios para realmente se lhe opor. Para tal

€ necessario possuir meios de actuagdo directos e indirectos sobre esse actor.3!

31 Tendo em conta a informagdo das entrevistas e o quadro de estratégia de actores preencheu-se a
Matriz dos Meios de Acglio Directos entre Actores (MAD), a qual exprime as relagdes directas entre
pares de actores. A partir desta calculou-se a Matriz de Meios de Acgéio Directos e Indirectos (MADI), a
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Na ordenactio dos actores segundo a sua influéncia, directa e, directa e
indirectq, distinguem-se seis dos actores mais influentes CM - Partido A, CM
- Departamentos A e B, Organismo Publico de Defesa do Patriménio,
Imobilidrias e Banca.32 As maiores oscilacdes entre as duas ordenacdes dos
actores verificam-se nas Imobilidrias e na Associac8o de Inquilinos, que
descem no grau de influéncia directa e indirecta (ver figura 9.16).

Figura 9.16 Grau de Influéncia dos actores da Baixa Pombalina
Grau de Influéncia Directa Grau de Influéncia Directa e Indirecta 4

CM-Partido A CM-Partido A

Org. Defesa do Patrimdnio e Imobilidrias Org. Defesa do Patrimonio
CM-Departamento A \ CM-Departamento B

CM-Departamento B Imobilidrias e CM-Dep. A
Banca Banca

Inst. Solid. Social
Inst. Solid. Social e Ass. Proprietaric Ass. Proprietéarios
Ass. Comerciantes Ass. Inquilinos
Juntas Freg. Ass. Comerciantes
CM-Partido B e Partido D Juntas Freg.
CM-Partido B e Partido D -

Ass. Inquilinos

Da andlise da dependencm, seja directa, seja directa e indirecta,
destaque para o actor menos dependenie deste jogo, o Orgamsmo
Piblico de Defesa do Patriménio que, sendo um orgamsmo dependente do
poder central, é em grande medida alheio aos jogos de influéncia dos
actores em presenca.?® Na generalidade os actores descem no grau de
dependéncia directa e indirecta, destacando-se a Instituicdo de Solidarie-
dade Social e a Banca (ver figura 9.17).34

qual exprime, para além das influéncias directas entre actores, as que sdo estabelecidas por via de um
actor de ligacdo {ver Anexo lil).

32 A itdlico estdio os actores cuja relagdo de forgas é superior ou igual a 1 (ver Indicador de Relacdes
de Forgas, figura 9.19)

33 A italico estdio os actores cuja relacéio de forgas é superior ou igual a 1 (ver Indicador de Relacses
de Forgas, figura 9.19)
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Grau de

Ass. Proprietarios e Imobilidrias Ass. Proprietarios
CM-Dep. A e Dep.B \ CM-Partido A
CM-Fartido A e Ass. Comerciantes Imobilidrias

Banca e Inst. Solid. Social

Figura 9.17 Grau de Dependéncia dos actores da Baixa Pombalina

Dependéncia Directa Grau de Dependéncia Directa e Indirecta 4
+

CMDep. A
CM-Dep. B
Ass. Comerciantes

Ass. Inquilinos
Juntas Freg.
Org. Defesa do Patrimonio

CM-Partido B e Partido D \ CM-Partido B e Partido D

Ass. Inquilinos
Inst. Solid. Social
Banca

Juntas Freg.
Org. Défesa do Patrimonio -

Da consideracdio conjunta da influéncia e dependéncia (directa e indirecta

P

dos actores), pode-se concluir que o Organismo Publico de Defesa do

atrimonio, actor muito influente e pouco dependente, se destaca dos

0

utros actores, desempenhando um papel-chave no jogo de actores. Ja os

restantes actores muito influentes: Partido A e departamentos A e B da
Cémara Municipal, Imobilidrias e Banca, sdio actores-charneira neste jogo,
uma vez que, além de serem muito influentes, ta‘mbémks&o simultaneamen-
te muito dependentes, pelo que as suas actuacdes estdo sujeitas a cons-
trangimentos que devem ser tidos em consideragdio.

Deste modo o sistema de relacGo de actores é pouco estavel (o indicador
de instabilidade deste jogo é de 19,98%, jogo muito instdvel), visto néo
existir uma bipolarizagdo do tipo dominados/dominantes (ver figura

9.18).35

34 Ver grafos das principais influéncias e dependéncias directas e indirectas entre os actores nas pagi-
nas seguintes (figura 9.20)
35 Este indicador mede o grau de instabilidade do jogo em fungdo das influéncias e dependéncias

reciprocas

entre actores e varia entre O (jogo totalmente instével) e 100 (jogo estavel), ver Godet

{1993a, 1997b).
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Figura 9.18 Plano de influéncia e dependéncia directa e indirecta dos actores da

Baixa Pombalina

Ass. Propﬁetériog

Imobiliarias CM - Partido A
1 ° e
MUITO DEPENDENTE Ass. C@'nerciantes CM- Dep, AO oCM-Dep.B
° " MUITO INFLUENTE E MUITO DEPENDENTE -
CM - Partido Be Partido D ACTOR-CHARNEIRA
Ass. !nquilin%s +

Inst. Solidariedade Social” o Banca

DEPENDENCIA

MUITO INFLUENTE -
ACTORES-CHAVE

Juntas de Freguesia
©

Org.Publico Defesa Patrimoénio
°

INFLUENCIA

Da leitura do indicador de rela¢do de forgas pode-se distinguir os actores consoante a
sua maior ou menor capacidade para condicionar as actuagdes dos restantes actores,

e a sua maior ou menor dependéncia relativamente a eles.
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Figura 9.19 Indicador de Relagdo de Forgas dos actores da Baixa Pombalina

F}CM-Partido D

I} CM-Partido B

1 Ass.Comerciantes

Juntas Freguesia

Ass.Proprietarios

-] "Ass. Inquilinos

1 Inst. Solid. Social
Imobilidrias

_.iBanca

7 CM-Departamento A

CM-Departamento B

— CM-Partido A

] Org. Defesa do Patriménio

35

Em consequéncia da fraca dependéncia que apresenta relativamente dos
outros actores, o Organismo Publico de Defesa do Patriménio distingue-se
como sendo o actor com maior poder nesta relac@io de forcas, o que lhe da
um papel fundamental neste jogo de actores. ‘

Saliente-se ainda o partido politico A e os departamentos da Cémarg,
logo seguidos da Banca, Imobilidrias e Instituicdo de Solidariedade Socidal,
que como se analisou sdo actores-charneira neste jogo (ver figura 9.19).

Considerando apenas as principais influéncias e dependéncias directas e indirectas entre
acfores, é possivel obter uma imagem sintética da posi¢io que cada um dos actores

ocupa no relacionamento com os restantes.3s

36 Tendo por base a MADI, consideram-se as influéncias e dependéncias que se situam no intervalo
{11,14} (ver Anexo IlI).
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Figura 9.20 Principais Influéncias e Dependéncias Directas e Indirectas entre os

Actores da Baixa Pombalina

(dmara

(@mara
Municipal —

Municipal —
Departamento

Departomento

Associagio
de
Proprietdrios

Associagio
de

Comerciantes

(Gmara
Municipat —
Partido B

> Imebilidrias

Associago
de
Inquilinos

Instituighio de
Solidariedade

Sodial
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Mais uma vez se destaca o importante papel do Organismo Publico de
Defesa do Patriménio, que constitui o nicleo deste grafo; além de ser o
actor com maior poder, influencia o segundo actor “mais poderoso” neste
jogo — o partido A da Camara Municipal. Este Organismo desempenha na
Baixa um papel-chave, pois ndo sé6 “condiciona” este dltimo partido
representado no poder camarério, como influencia o partido B, actores
locais como as Juntas de Freguesia e a Associacdo de Inquilinos, e um actor
com forte poder na Baixa, a Instituicdio de Solidariedade Social.

Ja o segundo actor mais influente neste jogo, partido A da Camara Munici-
pal, tem uma grande influéncia sobre os dois departamentos da Camara,
condicionando fortemente duas das associagdes, a de proprietdrios e a de
comerciantes, assim como as Imobilidrias. E de ressaltar a forte dependén-
cia destas Ultimas relativamente ao poder camardrio (ver figura 9.20).

9. Grau de implicagéio dos actores da Baixa Pombalina

Como se referiu no capitulo anterior, pode-se medir o grau de implicagéo dos actores,

tendo em conta apenas a definiciio de uma posicdo relativamente a cada objectivo

ou, também a intensidade dessa posi¢do.?”

E possivel diferenciar os actores dominantes do ponto de v

sta da relacGo de

forcas, consoante o seu grau de implicacdo nos objectivos estratégicos:

®* Organismo Publico de Defesa do Patriménio, apesar de ocupar uma
posicdo-chave, apenas estd muito implicado com os seis objectivos do

primeiro desafio estratégico de Preservacdo versus Alteracdo das Ca-

racteristicas Patrimoniais da Baixa, mas nada envolvido com os restan-
tes oito objectivos, o que obviamente tem a ver com as suas competén-

cias naquele territério;

37 Estes resultados tém por base as matrizes que cruzam os actores com os objectivos estratégicos

{2 MAO) (ver Anexo lil).
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10. Grau de mobilizagdo e de conflitualidade dos objectivos

Como se referiu, é possivel caracterizar os objectivos segundo dois critérios: grau de
conflitualidade - existem objectivos consensuais e objectivos em torno dos quais se
travam conflitos mais ou menos intensos; e, grau de mobilizagdo - existem objectivos
que mobilizam vontades de um pequeno nimero de acfores, com mais ou menos

intensidade, e objectivos em torno dos quais se verifica uma mobilizacdo de grande

Os poderes e departamentos camardrios s@io os actores mais implica-
dos pois estdo ligados a praticamente todos os objectivos estratégicos,
e com um peso relativamente elevado. Saliente-se que para o actor
mais implicado, departamento B da Camara Municipal, apenas a ex-
pansdo do sector financeiro e a instalacdo de equipamentos de culfura e
lazer na Baixa Pombaling, ndo o “motivam’;

X

Além dos actores ligados a Camara Municipal, sobressaem as
Imobilidrias implicadas com onze dos objectivos estratégicos, sendo
oito deles fundamentais na prossecucdo das suas estratégias.

De salientar que os acfores-charneira da Baixa Pombalina além de
serem os mais implicados com os ob]echvos estratégicos sao dos que
detém maior poder na relacdo de forgas.

estratégicos

numero de actores.38

Ao considerar simultaneamente o grau de conflitualidade e de mobilizagdo,

classificam-se os objectivos estratégicos da Baixa Pombalina em quatro grupos:

Dos resultados apurados quanto ao grau de mobilizagdo dos actores face
aos objectivos revelados na andlise das estratégias em presenca, nota-se
a existéncia de grandes conflitualidades, fortemente mobilizadoras, na
drea da preservacto versus alteracdo das caracteristicas do patriménio e
na valorizagdo econdémica do imobilidrio.??

38 Para um maior aprofundamento do célculo do grau de mobilizagdo e de conflitualidade dos

objectivos, ver capitulo Vi deste trabalho.
39 Ver a ordenacdo dos objectivos segundo o grau de conflitualidade no Anexo lil.
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“principais conflitos” - objectivos que implicam fortemente grande nimero de actores
em sentidos muito contraditérios; “conflitos secunddrios” - objectivos muito conflituais
que implicam um nimero reduzido de actores ou actores pouco relevantes na relagdo
de forgas; “consensos mobilizadores” - objectivos pouco ou nada conflituais que
implicam um nimero importante de actores ou actores muito relevantes na relagéo de
forcas; e, “consensos pouco mobilizadores” - objectivos pouco ou nada conflituais que
implicam um nimero reduzido de actores ou actores pouco relevantes na relagéo de

forcas (ver quadro 9.10).

Quadro 9.10 Grau de mobilizacéo e conflitualidade dos objectivos estratégicos dos

actores da Baixa Pombalina

v de Conflitualidade
Muito Conflitual Pouco Conflitual
Grau de Mobilizagéio

®  Preservagéio apenas das | ®  Conservagdo das céreeas

Muito Mobilizador fachadas s Alteragdes no tipo de
s Conservagdo da comércio
estrutura de gaiola e Incentivar o RECRIA

®  Preservagdo do conjunto
das caracteristicas

patrimoniais “CONSENSOS

e Valorizagdo econdmica MOBILIZADORES”
do patriménio
imobiliério

“PRINCIPAIS CONFLITOS"

® Alteragbo da legislagdo | ¢  ClassificagGo da Baixa como

Pouco Mobilizador sobre arrendamento Patriménio Mundial
e Expansdo do sector e  Preservagdo do patriménio
financeiro arqueolégico
e Promover a fungto e Instalagdo de equipamentos
habitagdo/ de cultura e lazer
gentrification e Investimento no Turismo

“CONSENSOS POUCO
“CONFLITOS MOBILIZADORES"
SECUNDARIOS”

Da andlise dos resultados é de destacar que metade dos objectivos estratégicos sdo

conflituais, sendo que quatro desses objectivos séo de dificil consenso, uma vez que,
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além dos actores denunciarem divergéncias fundamentais em relagéo & sua prossecu-

¢do, as suas estratégias ou planos de actuagdio passam por essa(s) deciséo(des).

Os principais conflitos “giram” em torno das tendéncias que t&m transformada a Baixa
Pombalina de ndo preservacdo do patriménio urbanistico e arquitecténico e de espe-

culacdo imobilidria:

Os obijectivos mais conflituais estéo ligados ao primeiro desafio estratégico
“preservacdo versus alteracdo das caracteristicas pombalinas da Baixa” e
a “valorizacdo econdémica do imobiligrio”.

Como foi notério nas entrevistas a “conservacéio das cérceas” é muito
menos conflitual do que a da “estrutura de gaiola”, o que se explica pelo
confronto destes actores passar precisamente pela preservacdo ou ndo
preservacdo da estrutura de gaiola, quando tal ainda for possivel. Este
conflito tem por pano de fundo, o tornar mais ou menos rentdavel aquele
patriménio, assim como a polémica discussdo de saber até que ponto a
destruicdo da estrutura de gaiola pode fornar aquele patrimonio
vulnerdvel em termos urbanisticos.

Alguns dos objectivos sendo muito conflituais s@o classificados como secunddrios na
medida em que, ora implicam muito determinados actores que tém pouco peso na

relagdo de forgas, ora mobilizam muitos actores que estéo pouco implicados:

e

A “dlteracto da legislagiio sobre arrendamento” sendo conflitual, é
secunddrio na medida em que apenas quatro dos sete actores estéo
fortemente mobilizados para este objectivo, sendo que trés deles tém um
fraco peso na relacdo de forcas (as Associacdes de Propnemnos, Inquilinos
e Comerciantes).

14 o obijectivo de “expansdo do sector financeiro” adquire conflitualidade
com a introdugtio da intensidade das posices e da relacdo de forcas dos
actores, no entanto ndo é muito mobilizador, na medida em que apenas
implica fortemente dois dos nove actores — as Imobilidrias e a Banca.
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Quanto ao fenémeno emergente de recomposicao social da Baixa, de
promover a gentrification, apesar de ser um objectivo conflitual passa a
ser pouco mobilizador quando se considera o peso dos actores na relagéo
de forcas.40

Finalmente, o consenso em torno de determinados objectivos pode ser um ponto de

partida para ultrapassar algumas divergéncias:

O objectivo em torno do qual hd uma forte consensualidade (ninguém se
lhe opde) — desde o poder autdrquico aos proprietdrios —, é o da
necessidade de estimular os incentivos financeiros na recuperacdo dos
imdveis, os programas de incentivos da Camara, como o RECRIA. Jé o
conservacdo das cérceas ndo sendo consensual, é pouco conflitual.

Quanto ao elevado grau de mobilizacdo e consensualidade em torno das
“alteracdes no tipo de comércio”, é de ter algumas reservas, pois esta
consensualidade pode dever-se a uma insuficiente clarificacdo do seu
conteudo perante os diversos actores. Este objectivo tinha como
pressuposto a passagem de um comércio tradicional para um comércio
moderno e de maior supe‘rficie,‘ ora € questionavel se a maior superficie &
compativel com a preservacdo do conjunto das caracteristicas patrimoniais e
a conservacdo da estrutura de gaiola, objectivos com os quais, actores como
o departamento B e partidos A e B da Camara Municipal, assim como o
Organismo de Defesa do Patriménio, estéio muito implicad os?l...

De realcar que a “classificacdo da Baixa como Patriménio Mundial” s6 é
um objectivo conflitual quando apenas se andlisam os acordos e
desacordos dos diferentes actores (cinco a favor e trés contra), ao se
considerar a intensidade das posicdes, passa a ser pouco conflitual, na
medida que os actores que se lhe opdem fazem-no com pouca

intensidade.4!

40 Ver matrizes actores e objectivos de posigdes simples, valorizadas e ponderadas pelas relagdes de
forca (1 MAO, 2 MAO e 3 MAO respectivamente), assim como os gréficos e ordenagdes do grau de
conflitualidade e mobilizagdo dos objectivos estratégicos da Baixa Pombaling, no anexo Il

4Ver matrizes actores e objectivos de posicdes simples valorizadas (1 MAO e 2 MAO, respectivamente),
assim como o grafico e ordenacéio do grau de conflitualidade dos objectivos estratégicos da Baixa
Pombalina no anexo Iil.
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11. Posicionamento dos actores, aliangas e conflitos: grupos de actores

Como se referiu o método MACTOR permite construir matrizes de convergéncia e
divergéncia de actores a partir das quais é possivel determinar grupos estratégicos
de actores e caracteriza-los em termos de grau de disperséo, forca relativa e

conteldo.42

Cada um dos grupos estratégicos pode ser caracterizado pelos consensos internos que
o une e que, simultaneamente, o diferencia dos outros grupos. No entanto, apesar dos
consensos serem dominantes, no interior de cada grupo subsistem divergéncias. Na
caracterizacdio que seguidamente se apresenta ignoraram-se os objectivos consen-
suais, que evidentemente ndo permitem diferenciar grupos, e considerou-se que
divergéncias muito minoritdrias relativamente a um objectivo néo invalidam o

consenso.43

42 Sobre a construgdo das matrizes de convergéncia e divergéncia entre actores ver Godet (1993a).
Sobre o processo de obtencgéio de grupos estratégicos ver capitulo VI, deste trabalho.

43 Ver Matriz Valorizada de Actores e Obijectivos reordenada por grupos de actores {quadro 9.11) e
a representacdo dos vdarios grupos {figura 9.21).

332



Capitulo IX: A Andlise Estrutural e a Estratégia de Actores,
como auxilio da tomada de decisao politica:
“A Baixa Pombalina”

Quadro 9.11 Matriz reordenada dos actores x objectivos da Baixa Pombalina (2 MAO — Posi¢des Valorizadas)

OBJECTIVOS | Conser- Conser-
vagdo vagdo
da estru- das
tura de cérceas
ACTORES e
CAMARA MUNICIPAL - |
DEPARTAMENTO B

CAMARA MUNICIPAL — | |
PARTIDO A :

CAMARA MUNICIPAL — |
PARTIDO B

ORGANISMO PUBLICO
DE DEFESA DO
PATRIMONIO

CAMARA MUNICIPAL —
DEPARTAMENTO A

IMOBILIARIAS =

Preserv.
conjunfo
caract.
Patrimo-

niais

Preser- Preserv.

vagdo Patriménio

apenas Arqueol.
fachodas

Classif.
da
Baixa
Patrim.
Mundial

Valor. Eco-
némica
Patriménio
Imobiliario
Local

Alteragéo
Legislaggo
Arrenda-
mento

Promover
a Fungéo

Habitag@o

“Gentrifi-
cation”

.a 3

-1

ASSOCIACAO DE
PROPRIETARIOS 2

CAMARA MUNICIPAL —
PARTIDO D =

ASSOCIACAO DE
COMERCIANTES 2

INSTITUICAO DE
SOLIDARIEDADE =
SOCIAL

BANCA =

JUNTAS DE FREGUESIA .

ASSOCIACAO DE o o
INQUILINOS

Alteragdes ExpansGo Instalagéo Investi- Incentivar
no tipe do Equip. mento o
de Sector Cultura Turismo RECRIA
Comércio Financeiro Lazer

-

o

-1 0
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Figura 9.21 Grupos de

actores da Baixa Pombalina

Organismo

Pablico
de Defesa do
Potriménio

(M- Dep. B
(M~ Partido A
O~ Partido B

Grupo 4

Associagio
de

Inquilinos

(M~ Partido D
Assodagfo de Comerciantes

(M- Dep. A
Imobilidrias
Associagiio de Proprietdrios

Institvigiio
de
Solidariedade
Social

Juntas
de

Freguesia

Tendo em conta o posicionamento dos actores relativamente aos diferentes objectivos

estratégicos, o seu grau de dispersdo e

actores, os quais se caracterizam por uma maior ou menor coesdo, maior ou menor

peso na relagdo de forgas e, um maior ou menor empenhamento no conjunto dos

objectivos:
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GRUPO 1: CM - Dep. B; CM - Partido A; CM - Partido B; Organismo Piblico de

Defesa do Patriménio.

Grau de dispersdo — 10

For¢a Relativa — 2,57

Acordos: Apoia a “Conservagdo da Estrutura de Gaiola”, a “Conservagéio
das Cérceas”, a “Preservacdo do conjunto das caracteristicas patrimoniais”, a
“Preservag@io do patriménio arqueolégico” e a “Promogéio da funcdo habita-
¢&io/gentrification”.  Oposigdo relativamente a “Preservacéio apenas das
fachadas”, & légica de “Valoriza¢&o econémica do patriménio imobiliario” e
a “Expansdo do sector financeiro”.

Desacordos: “Classificagéio da Baixa como patriménio mundial” e “Alteragdo

da legislagdo sobre o arrendamento”.

Este grupo é constituido em torno de um nicleo central muito coeso, comportando dois

subgrupos:

um subgrupo muito coeso (grau de disperséo 2 e for¢a relativa 3,15) — CM -
Dep. B; CM - Partido A; CM - Partido B — definido em torno de um forte
empenhamento nos objectivos de “Preservacéio do conjunto das caracteristicas
patrimoniais” e de “Promogdo da funcdo de habita¢do” em oposicio a
l6gicas especulativas de valorizagdo imobilidria com expansdo do sector
financeiro. E significativo o facto deste nicleo ser constituido exclusivamente

por forgas internas da Céamara.

o segundo subgrupo — Organismo Piblico de Defesa do Patriménio — que
gravita em torno do nicleo central e sé ndo o integra plenamente por ndo se
considerar implicado em objectivos que ndo os estritamente ligados co

Patriménio.
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GRUPO 2: CM - Dep. A; Imobilidrias; Associagdo de Proprietdrios; CM - Partido D;

Associacdo de Comerciantes.

Grau de dispersdo — 10,5

Forga Relativa — 4,18

Acordos: Oposicéio relativamente & “Conservacéo da Estrutura de Gaiola”, &
“Preservagéo do conjunfo das caracteristicas patrimoniais” e & “Expanséo do
sector financeiro”; Apoia a “Preservagéio apenas das fachadas”, a
“Valorizagdo econdmica do patriménio imobilidrio” (excep¢éo para a CM -
Partido D), a “Alteracdio da legislagéo sobre o arrendamento” (excepcdo
para a Associagdio de Comerciantes) e a “Promoglio da funclo
habitagéo/gentrification” (excepgéio para a CM - Dep. A).

Desacordos: “Preservacdo do patriménio arqueolégico” e “Classificacdo da

Baixa como patriménio mundial”.

Este grupo caracteriza-se pela oposicdo exercida relativamente ao grupo anferior,

sendo a causa dos “principais conflitos”, comporta dois subgrupos:

o primeiro subgrupo — CM - Depart. A, as Imobilidrias e a Associagto de
Proprietdrios — define-se por um forte empenhamento na Idgica de
“Valorizago Econdmica do Imobilidrio” subordinando os objectives de
preservacdo do Patriménio a consideragdes de viabilidade econdémica. A
presenga da CM — Depart. A neste subgrupo denota que a controvérsia em
torno dos objectivos mais conflituais atravessa a prépria estrutura da
Camara. De referir que se trata de um nicleo forte (grau de disperséio 4 e

forca relativa 3,34).

o segundo subgrupo — CM - Partido D e Associagtio de Comerciantes —
diferencia-se do primeiro, por uma forte oposicdo & “Alteragdo da
Legislagtio sobre o Arrendamento”, por parte da Associagdo de Comer-

ciantes.
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GRUPO 3: Instituiglio de Solidariedade Social; Banca e Juntas de Freguesia.

®*  Grau de dispersdo — 10

*  forg¢a Relativa -~ 2,57

"  Acordos: Opde-se a “Conservacdo da Estrutura de Gaiola”, & “Conservagdo
das Cérceas” e a “Preservagtio do conjunto das caracteristicas patrimoniais”™;
Apoia a “Preservagiio apenas das fachadas”, a “Preservacéo do patriménio
arqueolégico”, a “Classificacdio da Baixa como patriménio mundial”, o
“Valorizaglio econdmica do patriménio imobilidrio” e a “Expansdo do sector
financeiro” (excep¢éio para as Juntas de Freguesia).

®  Desacordos: “Promogdio da fungdio habitagtio/gentrification”.

Este grupo ndo contém qualquer nicleo coeso. Estdé muito préximo do grupo 2,
diferenciando-se pelo empenhamento na “Preservacéo do Patriménio Arqueolégico” e
pela defesa da “Expanséio do Sector Financeiro” (excepg¢lo para as Juntas de

Freguesia).

GRUPO 4: Associagtio de Inquilinos.

*  Forga Relativa — 0,53
Este grupo manifesta-se fortemente contrdrio a uma “Alteragdio da Legislagio do
Arrendamento”, a “Valorizagéio Econdémica do Patriménio Imobilidrio” e ao fenémeno
emergente de recomposicio social da Baixa, de promover a gentrification.
Curiosamente, ndo estd mobilizado para tudo o que diga respeito a uma maior ou

menor preservagdo das caracteristicas patrimoniais da Baixa Pombalina.

Relativamente aos ‘“principais conflitos” (“Preservacdo apenas das fachadas”;
“Conservacdo da Estrutura de Gaiola”; "Preservacdo do conjunfo das caracteris-
ticas patrimoniais”; “Valorizacto Econémica do Patriménio Imobiliario”) os actores

posicionam-se do seguinte modo:

* a favor da “Preservacdo do conjunto das caracteristicas patrimoniais”
e da "Conservacto da estrutura de Gaiola” e confra a “Preservagdo
apenas das fachadas” e a “Valorizacdo Econémica do Patriménio
Imobilidrio”: CM - Depart. B, CM - Partido A, CM — Partido B. O
Organismo Publico de Defesa do Patriménio manifesta-se no mesmo
sentido relativamente aos trés primeiros objectivos sendo neutro
relativamente ao Ultimo.
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a favor da “Preservacdo apenas das fachadas” e da “Valorizagdo
Econémica do Patriménio Imobiliario” e confra a “Preservacto do
conjunto e a das caracteristicas patrimoniais” e da “Conservacdo da
estrutura de Gaiola”™: CM — Depart. A, Imobilidrias, Associactio de
Proprietarios e Comerciantes, InstituicGio de Solidariedade Social,
Banca e Juntas de Freguesia. O CM — Partido D manifesta-se no
mesmo sentido relativamente a todos estes objectivos, excepto quanto

x

a

“VYalorizacdo Econdémica do Patriménio Imobiliaric”, que é

desfavordvel. Estes actores integram Grupos 2 e 3.

Das principais aliangas e conflitos que se desenham neste jogo é de destacar:

O principal conflito reside nos objectivos de Preservagdo do Patriménio
e Valorizagdo Econdémica do Imobilidrio, tendo como principais prota-
gonistas os Grupos1 e 2;

Enquanto o Grupo 1 néo dispde de nenhum aliado entre actores exte-
riores @ Camara e ao Poder Central, jd@ o Grupo 2 congrega actores
externos a Camara e parte das estruturas camardrias;

No entanto, o Grupo 1 tem uma for¢a potencial considerdvel e dispde
de um actor com um papel-chave na dindmica da Preservagéo
(Organismo Piblico de Defesa do Patriménio);

Relativamente aos “principais conflitos” os Grupos 2 e 3 sdo potenciais
aliados;

De referir, que o “conflito secunddrio” em torno do objectivo “Alteragéio
da legislagéio sobre o arrendamento”, néo é consensual dentro do gru-
po dois.43 Também os objectivos “Promover a fungdo habitagdo/
gentrification” e “Expanséo do sector financeiro” ndo sdo consensuais
no interior dos grupos 2 e 3, permitindo estabelecer alguns elos entre

actores pertencentes a estes grupos e o grupo 1;

4 Opde fundamentalmente as Associagdes de Comerciantes (grupo 2) e Inquilinos (grupo 4) & de
Proprietarios (grupo2) e Imobilidrias (grupo 2), os restantes actores ou sdo neutros ou atribuem-lhe
pouca importéncia relativa.
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Pode-se ainda considerar que em torno dos “objectivos consensuais”
existe um campo de negociacdo entre os actores do grupo 1 e os

restantes.

Desenha-se assim em forno dos principais conflitos um confronto entre o grupo 1, por

um lado, e os grupos 2 e 3, por outro. As principais aliangas estruturam-se em torno de

dois nicleos fundomentais:

A Camara Municipal representada pelo departamento B e partidos A
e B, com um forte empenhamento nos objectivos de “Preservacéo do
conjunto das caracteristicas patrimoniais” e de “Promog¢do da fungdio de
habitagdio” em oposictio a légicas especulativas de valorizagdo
imobilidria com expansdo do sector financeiro;

O departamento A da Cémara Muncipal, as Imobilidrias e a Associa-
¢do de Proprietdrios, com um forte empenhamento na légica de “Valo-
rizagdo Econdmica do Imobilidrio” subordinando os objectivos de Pre-

servacdo do Patriménio a considerag¢des de viabilidade econémica.

12. Conclusao

Considerando as estratégias dos actores, a andlise precedente permitiv identificar os

principais factores em torno dos quais se articulam as aliangas e os conflitos deter-

minantes:

Conteido da reabilitagdo do patriménio edificado (com preservagéo
global das caracteristicas pombalinas versus preservacéo apenas das
fachadas);

Valorizagdo especulativa do patriménio imobilidrio ligada & expansdo
do sector financeiro versus preservacdo e requalificacdo da fungdo

habitagdo (gentrification) e do comércio.
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No entanto, o futuro da Baixa Pombalina depende quer das estratégias dos actores
implicados e do respectivo jogo de forcas, quer de acontecimentos exdgenos, que

dependem fortemente de factores como:

e Alteragdo da lei do arrendamento (condi¢dio para a mobilizagdo dos
proprietdrios para o projecto de reabilitacdio e para a renovagdo do
tecido comercial);

e |Intensificagdo da procura solvente de habitagdo na Baixa Pombalina
(viabilizando o reanimagdo do espaco residencial nesta zona da
cidade);

® |Intensificagdo da procura de espagos por parte de bancos e outras
instituicdes financeiras na zona da Baixa (estimulo &s dindmicas
especulativas e suporte dos projectos de reabilitagéio de fachada);

® |Intensificagcdo da procura de espacos para actividades comerciais na
Baixa (renovando a actividade comercial na zona).

Estes acontecimentos dependem de factores que os actores mais directamente implica-
dos ndio controlam. As alterac¢bes legislativas s@o competéncia sobretudo da Assem-
bleia da Repuiblica e do Governo e as tendéncias da procura habitacional e de espa-
¢os de actividade econdémica (comércio e servicos financeiros) dependem de movi-

mentos globais.44

No entanto, a Cdmara Municipal tem de clarificar as suas opgbes estratégicas, uma vez
que o confronto existente dentro da prépria estrutura camardria quanto & defesa de um
forte empenhamento nos objectivos “Preservacionistas” e de “Promog¢éio da fun¢do de
habitag@o” (dep. B e partidos A e B) em oposicdo a légicas especulativas de
valorizagdo imobilidria com expansdo do sector financeiro (dep. A), leva & inexisténcia
de uma politica coerente. Ora, qualquer orientagéio no sentido da reabilitagcdo do pa-

triménio edificado, no sentido da preservagdo global das caracteristicas pombalinas

44 No projecto de Andlise Prospectiva da Baixa de Llisboa construiram-se cendrios com a ajuda do
método Sistema de Matrizes de Impactos Cruzados (SMIC), que n&o se aborda neste trabalho, mas é a

340



Capitulo IX: A Analise Estrutural e a Estratégia de Actores,
como auxilio da tomada de decis&o politica:
“A Baixa Pombalina”

da Baixa e ndo apenas da sua imagem (reabilitagdio das fachadas), é condicionada
quer por possibilidades técnicas, mas também pela disponibilidade de meios financei-
ros, pela vontade politica dos decisores autdrquicos e governamentais, e ainda pela

estratégia dos actores locais.

Este jogo de forcas, que é possivel antecipar para o futuro, é o mesmo que tem
caracterizado a evolugdo passada da Baixa. Os actores que defendem a dinémica
de Preservagtio tém estado remetidos a uma posicéio defensiva, procurando, muitas
vezes sem sucesso, resistir as dindmicas de rentabilizacdo econémica que tendem a
sobrepor-se a todo o tipo de considera¢des. O resultado desta situagdo tem sido o
impasse, que se traduz numa progressiva degradac¢@io do patriménio construido e da
qualidade dos espagos comerciais e urbanos. Este imobilismo, ao contrdrio do que se
possa pensar, ndo evita a descaracterizagdo da Baixa (veja-se o “caso da Avenida da
Liberdade”), antes legitima a longo prazo intervengées agressivas e ndo planeadas, o

que mostra ser imprescindivel passar para uma politica mais activa de intervengdo.

Como tal, para ultrapassar esta auséncia de politica, responsével por uma cada vez
maior degradagt@io e descaracterizagio da Baixa, é indispensével uma gestdo

estratégica daquele territério, que passa por:

* uma politica ofensiva de infervencGo, complementada pelos
respectivos meios que ultrapasse o impasse existente;

* uma clarificacdo das opgbes estratégicas quanfo & ufilizagdo
funcional do espaco “Baixa”. Isto &, qual é a alternativa &
expansdo do sector financeiro? Qual é a viabilidade da promocgdo
da funcdio habitacéio? Que tipo de comércio se coaduna com a
preservacto das caracteristicas pombalinas dos edificios? Qual o
tipo de infra-estruturas turisticas e de equipamentos de cultura e
lazer sdo adequados? A resposta o estas questoes pressupde
estudos de viabilidade ao nivel da funcdo habitacdo, do turismo,
do comércio e outras actividades complementares;

partir destes acontecimentos que se desenham quatro das hipdteses que permitem configurar cendrios
(Guerra et al, 1999: 78).
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®* mobilizar agentes econdmicos, presentes na

Baixa, e outros

potencialmente interessados, para um projecto de revitalizacdo e
preservacdo - assente nas caracteristicas Onicas da Baixd, que a
diferenciam, e que podem constitvir o fundamento da sua
competitividade face a outros espagos. Os objectivos nunca podem
_ser alcancados exclusivamente com base nos meios financeiros de

que a Camara dispde ou venha a dispor.

Da andlise da dinémica de evolugdio da Baixa Pombaling, partindo do principio de

que a sua revitalizagdo passa pela requalificagdo das vdrias fungdes (comércio,

habitagtio e servicos), da sua inter-relagdo, e tendo em conta

dos actores, propdem-se algumas linhas de actuagdo essenciais para qualquer

mudanga na Baixa Pombalina (Guerra et al, 1999: 89-90):

a andlise estratégica

1. “Preservagtio modernizada” do patriménio urbanistico e arquitecténico

® conhecer o edificado na drea pombaling, na

possibilidade de

compatibilizar e “conciliar” a manutencdo da estrutura pombalina do

patriménio arquitecténico com valor histérico e

simbdlico, e a

introducdio de elementos de modernidade e conforto (elevadores,

reorganizagdo das dreas dos fogos ou lojas, etc.).

2. Revitalizagdo e requalificagdo funcional da Baixa Pombalina

®* andlisar a viabilidade comercial, cultural e habitacional da Baixa,
tendo em conta as caracteristicas e limitacdes arquitecténicas, tipoldg

cas e urbanisticas;

]

®= estudar o dimensionamento e caracterizacdo da existente e potencial

oferta na Baixa (dreas, usos, estado de conservacéo

exterior e interior

dos edificios, espacos devolutos, etc.);

® caracterizar a procura revelada e potencial, conhecer o perfil do
mercado (estratégias e expectativas), e das motivacdes e condicionalis-

mos a concretizacdio dos seus projectos;

* estudar a oferta concorrente e da possibilidade de a Baixa apresen-
tar caracteristicas alternativas e inovadoras no mercado.
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3. Uma politica de reflexdio estratégica e de intervengéio

= mobilizar as sinergias possiveis e desejdveis entre actores implicados
na envolvente estratégica, conhecendo as suas forgas e fragilidades, as
suas estratégias de reabilitacdo/revitalizacdo da Baixa, da sua
“elasticidade” negocial, da maior ou menor capacidade empreende-
dora na modemizacdo do seu negécio ou imével;

® alargar a discussdo publica da Baixa a todos os parcelros sociais numa
reflexdo estratégica de procura de consensos e de recursos.

Neste sentido, aquando da realizagéio do estudo da Andlise Prospectiva da Baixa
Pombalina, esbog¢aram-se algumas recomendagées estratégicas para a entidade que

encomendou o estudo, a Cémara Municipal (Guerra et al, 1999: 90):

= clarificar ob|ect|vos estratégicos, tornd-los coerentes e gerar sohdc:rle~
dades para o conjunto da estrutura camardria;

® ultrapassar o impasse em que se encontra a zona, assumindo a Cama-
ra Municipal uma politica de intervencdo activa (regulamentar o uso do
espaco é importante mas ndo é suficiente); ~

= contrariar o isolamento relativamente aos actores actualmente presen-
tes na Baixa através da mobilizagto de agentes econdmicos externos
a Baixa, potencialmente interessados num espaco comercial, cultural,
de lazer e Tunshco, de quahdade,

® atrair, através da negociacdio, da persuasdo e de incentivos, parte dos
actores internos da Baixa (Proprietdrios, Instituicdo de Solidariedade
Social, Comerciantes, Inquilinos e Juntas de Freguesia) para o projecto
de reabilitagcdo e preservacto do patriménio;

= criar na “opinido publica” lisboeta, um clima favordvel & valorizagdo
patrimonial da Baixa.
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Neste trabalho ndo se apresentam os cendrios para a Baixa Pombalina que resultam
da consulta a uma série de especialistas.4s No entanto, pela sua actualidade e
pertinéncia, é importante referir os cendrios tendenciais, com uma probabilidade de
0.3, associados & ndo reabilitagdo ~ cendrios de estagnagdo —, pois haja ou ndo revisdo
das leis do arrendamento (comercial e habitacional), nega-se a reabilitagdo do
patriménio edificado e a realizagdo de qualquer programa deste tipo por parte da
Camara ou poder central, assumindo a Banca um papel preponderante, relativamente

ao comércio e habitagdo, no que diz respeito as ocupagdes funcionais.

Ora, constata-se que o congelamento da Baixa no seu estado presente, que
eventualmente poderia ser considerado desejéavel face a alternativas de intervengdo
desordenada, ndo é aconselhdvel. Com a inevitdvel deteriorag¢do dos edificios tém
existido intervengdes pontuais desenquadradas de qualquer projecto de conjunto, com

consequéncias desastrosas.

Um dos especialistas consultados no painel, Jodo Appleton, entéio investigador no
Laboratério Nacional de Engenharia Civil, passados seis anos da conclusdo deste
estudo, em 2003, numa entrevista ao semandrio “Expresso”, a propésito da vulnerabi-

lidade sismica da Baixa Pombaling, refere:

“Elevadissima [a vulnerabilidade sismical. A maior parte dos quarteirSes tem edificios
profundamente afectados: pelo aumento do ndmero de andares (nos séculos XIX e XX);
devido a alterages no interior das lojos; por causa de mudangas nas fachadas, para
fazer montras largas, em que se cortam elementos inteiros. O envelhecimento dos
edificios também devia ser compensado por obras de conservagdo periédica. A Baixa
estd numa situagdo muito dificil. Se ndo for acudida, e se houver um sismo como o de

1755, choraremos a perda de dois ter¢os ou metade da Baixa. (...) J& mexi em meio

45No estudo da Andlise Prospectiva da Baixa Pombalina construiram-se cendrios através da consulta a
um painel de 33 peritos, o mais interdisciplinar possivel, a quem se solicitou o preenchimento de um
questiondrio {por via postal), no qual constavam seis hipbteses, resultantes da andlise de estratégia de
actores, as quais atribuiam probabilidades simples e condicionadas, tendo por horizonte o anoc de
2010, sendo posteriormente tratado através do método SMIC (Sistema de Matrizes de Impactos
Cruzados).
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quarfeirdo da Baixa cuja vulnerabilidode era espantosamente grande.” (Jornal

“Expresso”, 2003: Suplemento Imobilidrio,3)

Efectivamente a Baixa Pombalina tem sido alvo, e continua a sé-lo, de diversas
operacdes urbanisticas clandestinas. A aposta assumida pela Cémara, em 1990, de
candidatura da Baixa Pombalina a patriménio mundial teve como consequéncia, dois
anos mais tarde, a assinatura de um protocolo com a Faculdade de Arquitectura, para
a preparagdo do regulamento urbanistico e arquitecténico, o qual ficou pronto em
1995, depois de alguns atropelos. No entanto, este regulamento nunca chegou a ser
implementado, nem t&o-pouco a téo “ambicionada” candidatura da Baixa Pombalina
a Patriménio Mundial. J& em 1996, responsdveis pela edilidade assumem ser esta
candidatura a patriménio mundial um mero “valor simbélico”, ndo fundamental. No
entanto, € uma discussdio que continua em aberto e a este propésito, Jodio Appleton

refere:

“Julgo haver uma intengdo quando a Cémara diz que pretende propor a Baixa a
Patriménio Mundial. Mas ndo pode propor aquilo que hoje existe: seria o descrédito,
uma vergonha, até motivo de froga a nivel internacional. Julgo ser possivel, mas a
intervengdo obriga a recuperar a violéncia de dois periodos ndo democrdticos da nossa
histéria: o Marqués de Pombal foi tudo menos democrdtico na maneira como tratou o
problema da Baixa; mais tarde, Duarte Pacheco fez o que fez, expropriando meia
Lisboa. (..) Para resolver o problema [recuperar] é preciso perceber que é necessdrio
muito dinheiro. E identificar onde vale a pena investir, ou seja, nos quarteirées que
podem retomar a esséncia completa daquilo que foi a Baixa Pombalina, em termos de
arquitectura exterior, coberturas, e dimensdo e estruturas inferiores. (..) Noutros
[edificios], nem vale a pena mexer porque estd tudo modificado. No meio quarteirdo
onde intervi, o edificio j& tinha sido alferado tantas vezes que restavam do pombalino

apenas meia dizia de pedras.” (Jornal “Expresso”, 2003: Suplemento Imobilidrio, 3)

Segundo este especialista, subentende-se que hé edificios da Baixa, onde a preserva-
¢to da estrutura de gaiola ndo é possivel, ou porque j& ndo existe, ou porque estd

demasiado deteriorada. Além de que hé& questdes a ter em conta como: Que decisdio
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tomar quando hd conflito entre a preservacéo da estrutura de gaiola e uma opgdo
funcional considerada interessante? O que fazer quando os custos da preservagdo da

estrutura de gaiola ultrapassam qualquer orgamento imagindvel?

Por outro lado, se a vocagéio comercial da Baixa, assim como a indesejabilidade da
“banquerizagéo”, parecem ser dados adquiridos, as dividas quanto & viabilidade
futura da procura de habitagdo neste espago deixam por clarificar uma opgéo funda-

mental relativa & ocupagdo funcional.

Isto significa que ndo hd apenas uma reabilitagdo possivel, mas vdrios graus e
conteddos na preservagdo do patriménio e na reabilitagdo. A posicéo “fundamenta-
lista”, que consiste em preservar tudo como estd, na situagdo concreta da Baixa
Pombaling, facilmente se confunde com o “imobilismo”. E uma opgéio irrealista —
Baixa ird mudar mesmo que nada seja feito por isso. Preservar o patriménio sé6 é

possivel se as mudangas forem orientadas no sentido desejado.

Um aspecto essencial na definicdo desta estratégia é a clarificagéo dos contornos
precisos da “reabilitagdo” e a sua compatibilizagcdio com as op¢des consideradas vid-

veis e desejdveis quanto & ocupagdo funcional.

No entanto, a Camara Municipal, entidade que manifestou interesse em identificar as
conflitualidades e consensualidades na Baixa Pombalina de forma a desenhar uma
estratégia colectiva, ndo implementou nem divulgou os resultados deste estudo. Como
se refere: “Infelizmente as dindmicas internas da prépria maquina camardria reduziu
o estudo a uma pesquisa académica que, apesar das suas clarificagdes e sugestdes

ndo permitiv a continuagdo da acgdo (...)." (Guerra et al, 1999: X)
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Capitulo X

Conclusio :
Prospectiva e democracia participativa -

SuUCessos e insucessos

A legitimidade moral da prospectiva passa por se ter em conta o interesse colectivo,
presente e futuro, na tomada de decisdo (Hatem, 1996). Pensar o futuro é pensar a
acg@io que o concretiza e quando o que estd em causa é o interesse colectivo a acgéio
é acgdio colectiva. A prospectiva pode auxiliar a clarificar as escolhas e o contexto
da deciséio, mas ndo prescreve necessariomente o caminho a prosseguir. Em Gltima

insténcia o caminho depende das escolhas dos actores.

A forga do planeamento estratégico territorial tem como pressuposto a definicio de
opgdes construidas a partir do interesse colectivo, o que se traduz pela mobilizagéo e
participagdo dos actores em todo o seu processo, pela acgdo colectiva. Nesta éptica a
prospectiva ndo € mais do que um processo de reflex&o colectiva sobre o futuro que
favorece a prevaléncia do interesse comum no momento em que os actores deliberam

sobre os cursos de acgdes individuais.

No entanto, apesar do desenvolvimento das metodologias de prospectiva, hé ainda

muitas lacunas quer nos recursos metodoldgicos utilizados quer nas formas de partici-
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pagéio e envolvimento dos actores sociais. Como se abordou ao longo deste trabalho
uma das dificuldades frequentemente sentida a nivel territorial, no planeamento
urbano e regional, situa-se na passagem para a acgdo colectiva. Embora se
desencadeie uma reflexdo colectiva, onde os actores participam, apesar de estarem
implicados na fase de defini¢éio de estratégias é muito frequente serem ignorados
pelos responscveis do plano (projecto) na fase de decis@o, no momento de passagem

a acgdo.

Como tal é fundamental definir o papel que os actores sociais assumem ao longo de

um processo de planeamento territorial, urbano ou regional:

® Se o o objectivo é a participagéio efectiva e activa dos actores sociais,
entGo as estratégias para esse territério sdo o resultado de uma
negociagdo e estéo contemplados os interesses do colectivo — a acgéio
colectiva;

¢ Se o objectivo é uma consulta aos diversos actores, como apoio &
deciséio mas sem qualquer papel na tomada de decisdo, na passagem
a acghio, entdo as estratégias para o territério séo delineadas pelo
decisor, podendo ser contrdrias a um ou vdrios actores desse mesmo

territorio.

O planeamento territorial de que se tratou ao longo desta dissertagéio corresponde &

primeira destas opgdes.

1. Centralidade das metodologias prospectivas para as dinamicas

sociais actuais

Quanto maior é a complexidade da realidade social, menor é a eficacia de uma
gestéo centralizada e burocratizada. Nesse sentido, as novas metodologias que

emergem ao nivel das ciéncias sociais visam responder quer ao aumento da
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complexidade dos sistemas de ac¢éio quer & necessidade crescente das formas de
construgdio de uma acgdio partilhada e comunicacional entre actores com inferesses
muito diferentes permitindo simultaneamente a re-legitimagdo do poder politico e o

aumento da reflexividade dos actores.

1.1 A procura de novas formas colectivas de lidar com a complexidade e a

incerteza

De facto, a complexidade e a fragmentagdo crescente dos problemas e arenas de
decistio, e as novas formas de gestdo descentralizadas, de proximidade, e mais
ligadas aos problemas quotidianos, véo exigir formas de socializagdo do
conhecimento, dos processos de deciséo, da construgéio coordenada das solugdes e de
avaliagio dos impactes das acgdes. Este tipo de planeamento participado, onde se
coordenam as diferentes acgdes e se desenvolve a governanga & escala territorial,
exige novos instrumentos metodolégicos que facilitem a construgéio da acgéio colectiva
nomeadamente metodologias de prospectiva baseadas na andlise da estratégia de
actores. A consideraglio da importéncia das interacgdes entre os diferentes actores,
assim como dos efeitos de retroacgdo, assenta numa determinada concepgdio
sistémica das politicas publicas, entendidas como sistemas de acgéio colectiva,
compostos por miltiplos actores com uma grande diversidade de interesses, l6gicas e

estratégias.

A governanga territorial, regional ou urbana, é assim produto da colaboragdo dos
diferentes parceiros; cada qual no dominio das suas competéncias pode jogar com os
seus meios e recursos, com a incerteza inerente & sua estratégia negociando a sua
participagéio, financeira ou politica. Evidentemente, que as relagdes entre os diversos
actores ndio sdo desprovidas de ambiguidades, de conflitos, mas também sdo feitas
de aliangas e colaboragdo. Ora, como afirma Isabel Guerra (2001), o sucesso do

“viver em conjunto”, da acgéio colectiva, pressupde:
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e Reconhecimento de si, o que implica uma racionalidade nas suas pré-
prias escothas;

® Reconhecimento do outro, como a ligagdo entre o individual e o colectivo
que permite a inferac¢do entre os actores;

e Legitimagcdo de um sistema de acgéio, a acgdo comunicacional exige que
a arena de intervengGo seja reconhecido na sua legitimidade, que se
constituiria como “comunidade de ac¢do” ou “comunidade politica”;

¢ Uma nova forma de regulagéo societdria, visto que as légicas que
estruturam as interacgdes concretas entre os grupos localizados num
territério constituem novas figuras de acgdo colectiva — designadas por

desenvolvimento local.

Como tal é fundamental analisar a forma como os actores regulam as suas relagées,
as regras que estabelecem para enfrentarem, segundo as suas préprias 16gicas, os
conflitos em que estdo envolvidos e as incoeréncias que engendram. O conceito de
sistema de acgdo, que privilegia a relagéio, adquire sentido pela sua ligagdo com os
de poder e de incerteza constituindo com eles a triade de conceitos fundamentais da

andlise estratégica.

De uma forma implicita ou explicita, o planeamento estratégico pressupée sempre uma
visdo prospectiva. Ter em conta as estratégias desenvolvidas pelos actores, permitindo
compreendé-las e antecipa-las, é precisamente a vocagdo da prospectiva, devendo a
participagdo activa de todos os seus protagonistas ser um imperativo do

planeamento territorial, urbano ou regional.

A prospectiva territorial, inscreve-se pois num movimento de fundo, o da emergéncia
de uma democracia participativa que contribui para novas formas de governanca
associado as profundas mudangas culturais e & renovagéio de mentalidades da nossa
era. Na metodologia prospectiva, vista como instrumento de apoio & tomada de
decis@io colectiva, o fundamental é o aspecto procedimental — o percurso colectivo

gue associa num processo interactivo pensamento e acgdo.
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1.2 Aumento da capacidade reflexiva dos actores e atitude pré-activa

Construir colectiva e democraticamente o futuro através de uma abordagem prospec-
tiva implica elevados esforgos de reflex&o, avaliagdo critica, discussdo colectiva,
imaginagdio, criatividade, dinGmica de grupo, qualidade da intervengéio especializa-

da, organizagéio, métodos de trabalho e interdisciplinaridade.

No apoio a fomada de deciséio, o investigador/cientista/analista parte de uma
clarificagdo dos objectivos, consensos e conflitos dos diversos actores. Este percurso
pode ser enfendido como um processo de aprendizagem colectiva, dinGmico, onde se
véo “afinando”, “modelando” e consolidando as diversas estratégias e aliangas, e
que tem por objectivo reduzir o grau de incerteza quanto ao futuro. Neste sentido, a
prospectiva comporta uma dimenséo de aprendizagem, de aperfeicoamento e de
adaptagéio. Este aspecto cognitivo e pedagdgico da prospectiva contribui para uma

cultura comum, um estado de espirito colectivo. Como afirma Delamarre (2002: 53):

“A prospectiva permite projectar-se no futuro com uma bagagem nova e adaptada,
dar lugar & imaginagéio e a contradigdio. D& uma nova liberdade de acgéio, enuncia
os possiveis, dd novas possibilidades de autonomia aos actores e ensina-lhes o

inovar.”

Os estudos prospectivos desenvolvidos ao longo deste trabalho, confirmaram as
potencialidades destas metodologias. Embora limitados e inacabados, eles contribui-
ram para mudangas de comportamento e de atitude: os actores modificam as suas
atitudes, passam de uma atitude passiva, ou melhor reactiva, para uma atitude pré-
activa (apta & mudanga) ou, melhor, pré-activa, ou seja capaz de antecipar pela

reflexdo, para depois agir e provocar as mudangas desejdveis.

Apesar dos entraves e limitagdes assinalados ao longo deste trabalho na efectiva
participagéio e implicagdo dos actores no processo de planeamento, a abordagem
prospectiva faz sempre um apelo & exigéncia de participagéio contribuindo para um

espirifo de confianga, de pertenca e responsabilidade colectiva pelo seu préprio

351



Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

territério. Dai que uma prospectiva territorial e um planeamento participado sejam
duas faces da mesma moeda, ou seja, de um processo de aprendizagem colectiva,
quer pelo aumento da capacidade reflexiva dos actores quer pelas mudangas

induzidas resultantes quer do conteido, quer do préprio processo de andlise.

Apesar da inexperiéncia que advém do uso ainda restrito deste tipo de metodolo-
gias, é possivel constatar que os exercicios prospectivos contribuem para o refor¢o de
uma atitude pré-activa dos responsaveis locais e para uma maior autonomia e

maturidade do sistema de acgdo.

Sintetizando, podem-se considerar como contributos mais relevantes do exercicio da

prospectiva territorial:

* Aumento da capacidade reflexiva dos actores sociais;

e Espirito de confianga, apropriagéo e responsabilidade colectiva;

e Aprendizagem de uma cultura democrdtica, participativa;

¢ Desenvolvimento de novas formas de governanga e de cidadania
local;

¢ Dinamizagdio da sociedade local, com o aumento da criatividade é um
desafio ao desenvolvimento, ndo apenas econdémico mas também social

e cultural do territério.

2. Obstaculos e condigdes para o sucesso do planeamento estratégico

participativo

A complexidade crescente da gestdo do territério, das transformagdes sociais e do
clima de incerteza exige uma maior proximidade entre acgéio e conhecimento. Nas
duas Ultimas décadas tem-se reforgado uma prética generalizada de interactividade
entre a academia e os politicas piblicas. Desta forma, os poderes publicos, seja a

nivel central, seja a nivel local, procuram uma legitimagé@o das suas politicas através
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da ciéncia. Em resposta as crescentes solicitagdes e tendo consciéncia dos limites da
racionalidade “cientifica” do planeamento tradicional, o academia procura desenvol-
ver novas metodologias orientadas mais para o apoio & reflex@o colectiva dos
actores na produgdio de solugdes vidveis do que para a descoberta de solugdes

provadamente optimas.

E neste quadro que se afirmam as metodologias de prospectiva enquanto
metodologias de investigagdo-acgio, associadas ao processo de aprendizagem
colectiva, de conhecimento e auto-reflexividade dos actores sociais, procurando

provocar a mudanga social.

2.1 O poder desigual sujeito a negociagdo permanente face a decisdes quotidianas

A assimetria na distribuicGo do poder é o aspecto mais problematico dos processos
de planeamento participativo. Na andlise da mudanga social séo evidentes as
assimetrias: o acesso aos recursos e a informagdo é diferenciado, os actores tém
diferentes competéncias para interpretar e descodificar o contexto em que estdo
inseridos (Guerra, 2000a). Contrariamente a actores maioritdrios ou com maior
poder econémico, é com grande esforgo que os grupos mais desfavorecidos e
socialmente mais vulnerdveis conseguem ser representados no sistema politico. Né&o
obstante, hd que assegurar que os diversos actores aceitam participar no processo e

que lhes é reconhecido o direito e a possibilidade de negociar e participar na acgéo.

Oraq, o tipo ou relacdes de poder pressuposto no planeamento territorial participado
€ o que se apelidou de cooperativo. Este surge como uma relagdio de reciprocidade e
negociagdio, o que de certa forma altera o posicionamento dos actores no jogo de
relagtio de forcas e permite um constante questionamento sobre a distribuicéio dos
poderes, com consequéncias em termos relativos na capacidade estratégica dos
actores. Apesar da relagdo de forcas ser a partida desequilibrada, os diferentes
poderes dos actores e o conhecimento do sentido que o actor d& & sua acgéio

permite-lhe compreender a constructio das relagdes. Como tal, na perspectiva da
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accdo colectiva, o desafio que se coloca ao poder cooperativo passa pela
mobilizacdo e incentivo & capacidade estratégica colectiva e pela concretizagdo de
medidas e acgdes concretas num contexto de procura de maior equidade na

redistribuicdio dos recursos sociais.

2.2 Conciliar uma democracia representativa com uma democracia participativa

Uma outra dificuldade, nem sempre fdcil de reconciliar com os vérios interesses em
jogo, € o moroso processo de construgto de uma democracia participativa, que ndo
se coaduna com a preméncia e a necessidade de obter resultados e de “mostrar
servico” por parte do poder politico. Efectivamente, a celeridade que se exige na
implementagdo de um plano nem sempre se coaduna com as formas de participagéo
e implicagcdo dos diversos actores sociais nesse mesmo processo, dai a tensdo inerente
as metodologias participativas entre os imperativos de eficacia e de implicagdo. As
metodologias de prospectiva s&o em regra morosas, dependem da disponibilidade e
vontade dos diversos actores em participar e reflectir estrategicamente sobre um

dado territério, o que nem sempre € conciliGvel com o calendério politico.

Como conciliar a democracia representativa com a democracia participativa?2 Ao
nivel do planeamento territorial, urbano ou regional, um dos principais impulsionado-
res de um planeamento participativo é o poder autdrquico. No entanto, como foi
possivel constatar nas experiéncias relatadas, muitos dos planos onde se apela &
participagéio dos actores sociais sdo condicionados por compromissos simplesmente
conjunturais e de curto-prazo assumidos (“prometidos”) perante os eleitores/actores. E
dificil articular a “politica eleitoral” com a “politica substantiva”, a acg¢do colectiva e

sobretudo a acgdio a médio-prazo.

Por outro lado, constata-se que quanto maior é a dimenséo de um dado territério
mais dificil se torna pdr em pratica os métodos participativos. Efectivamente, a
prospectiva territorial depara-se com algumas dificuldades (menos evidentes a nivel

empresarial) que se prendem com a dimens@o do tferritério, ndo sé6 pelo manancial de
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informag@io a recolher como pelo nimero e diversidade de actores e estratégias
envolvidas. No entanto, é precisomente o reconhecimento desta variedade e
heterogeneidade de actores e projectos, que leva os actores piblicos a procurar
formas de negociagdo, compromissos e gestdo do territorio, uma forma de regulagéo

social e de governanga.

Tendo em conta estes obstdculos a participagdo nos processos de planeamento
estratégico e participativo e a importdncia da motivogdo previamente aos processos,

é essenciai:

e motivar e sensibilizar o actor-cliente para a importéncia de participa-
¢@io e para o planeamento como um processo aberto, o que implica
ultrapassar eventuais défices de cultura democrdtica, garantindo no-
meadamente a divulgacdo dos resultados;

e motivar os restantes actores para um processo de planeamento deste
tipo, assegurando a sua efectiva participacéio e mobilizagdo e a

credibilidade de um planeamento estratégico e participado.

No confexto portugués, dado o défice de participagéo dos diversos actores nos pro-
cessos de planeamento, é premente o debate puiblico sobre as regras de participa-
¢tio, de deliberagdo e de distribuicdo de poder, que condicionam uma efectiva

“democracia participativa de planeamento”.

2.3 Planeamento participativo versus manipulagéo

$6 pode haver democracia participativa se todos os cidadé@os tiverem possibilidade
de participar, sem nenhuma limitagdo, nem nenhum status particular; se existirem
recursos financeiros que possibilitem a efectiva participagéo de todos os actores no
processo de planeamento; e se a sua participagéo n&o for condicionada pela entida-
de responsavel pelo plano, caso do poder autarquico (actor/cliente). Impde-se uma

democracia participativa, néio por uma questdo ideoldgica, mas como uma exigéncia
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do proprio processo de planeamento: a efectivagdo do plano depende da

implicacéo e contribuig@o voluntéria dos actores.

A participagtio pode ser uma forma de controlo social organizado por parte de
actores hegemoénicos, contrariando sub-repticiamente qualquer tipo de negociagdo e
mobilizagiio de actores com menos capital politico e econdmico. Supostamente
pertencem a este jogo, mas na realidade ndo t&m qualquer poder de decisdo; a

participagdio torna-se um equivoco em todo este processo.

H& por vezes a tentaglio de o actor/cliente controlar o investigador/ cientista/analista,
n&o sé tentando persuadi-lo a ter como interlocutores privilegiados os que considera
favoréveis as suas politicas e como tal potenciais aliados, assim como na definicéio
dos objectivos estratégicos para o territério. Existe igualmente uma tentativa de
procurar legitimar determinadas decisGes através da desejada e “suposta” neutrali-

dade da ciéncia.

A propésito do perigo de manipulagéio, de excluséio e diferenciagéo sociais por via
de um processo de democracia participativa, Boaventura Sousa Santos (2003: 64)

escreve:

“Mas a perversdio pode acorrer por muitas outras vias: pela burocratizagio da
participagdo, pela reintrodugtio de clientelismo sob novas formas, pela instrumentali-
zagGo partidaria, pela excluséio de interesses subordinados airavés do silenciamento
ou da manipulagéio das instituicdes participativas. Estes perigos s6 se podem prevenir
através da aprendizagem e da auto-reflexividade constantes donde se possam
extrair incentivos para novos aprofundamentos democrdticos. No dominio da demo-
cracia participativa, mais do que em qualquer outro, a democracia é um principio sem
fim e as tarefas de democratizagéio s6 se sustentam quando elas préprias séo defini-

das por processos democrdticos cada vez mais exigentes.”

Efectivamente, na implementagéio de uma metodologia participativa, é importante a

existéncia de um painel ou férum permanente de actores como meio de actualizagéio
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e circulagdio da informagio, de clarificagdo das diferentes medidas e estratégias a
implementar. No entanto, o que deveria ser um espaco privilegiado de interactivida-
de, participagdo/implicagéio dos actores no processo de planeamento, pode transfor-
mar-se num instrumento de manipulagdo e controlo por parte do actor-cliente. Este,
como entidade financiadora, conhece antecipadamente os resultados da andlise
estratégica e poderd ter a tentagdo de controlar a situagéio, tentando liderar o
painel, censurando e omitindo a informagéo a ser apresentada e discutida ao longo

do processol...

A questdio que se coloca é de que forma se estabelece a fronteira entre a ciéncia e a

politica, entre conhecimento e acgdo?

Ora, ultrapassar ou evitar uma situagdio de manipulagdio por parte do poder institui-
do, isto &, evitar o fracasso e a transformag@io de planeamento participativo em
manipulagdo passa, como se afirmou, pela definicdo de regras claras e de uma deon-

tologia do investigador/cientista/analista.

2.4 Alguns pré-requisitos para o sucesso do planeamento estratégico participativo

Os obstaculos & participagdo acima identificados remetem para um conjunto de
questbes de cuja resposta depende o sucesso do planeamento estratégico participa-

tivo:

* Que papel para o investigador/cientista/analista em todo este proces-
so, tendo em conta um défice de democracia e uma falta de cultura
democrdtica?

¢ De que forma o investigador/cientista/analista pode contribuir para
que o processo ndo seja “bloqueado” por imposicgdo de um
actor/cliente, “detentor” de toda a informagéio e dos meios financeiros

de que depende o projecto (plano)?
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e Serd que uma das premissas para a “efectiva” participagiio dos
diversos actores no processo de planeamento ndo é a “neutralizagto”’
do poder excessivo de determinados actores, por via de um poder
colectivo?

¢ Como pode o investigador/cientista/analista assegurar total indepen-
déncia face ao actor/cliente?

e Serd que a dupla identidade do actfor/cliente, posicdio “hibrida” e
promiscua, ndo pode conduzir a um processo de manipulacdo e

controlo social?

Como se discutiv ao longo deste trabalho, o investigodor/cientista/analista tem um
papel fundamental na passagem da reflex@o estratégica para a acgéio colectiva,
compete-the criar as condigdes adequadas para o sucesso de um planeamento
estratégico participado, o que passa por alguma pedagogia, seja a nivel metodol6-
gico, seja a nivel politico. Tendo em conta as pressdes a que estd sujeito ao longo

desse processo, poder-se-&o enunciar alguns principios deontolégicos de actuagéio:

(a) Procura de uma certa racionalidade na ajuda & tomada de deciséio;

(b) Salvaguarda de igualdade dos actores no acesso & informagéo;

(c) Defesa de autonomia e independéncia relativamente aos actores, e em
particular ao actor/cliente;

(d) Clareza nos pressupostos, na escolha dos métodos e na divulgacdo dos
resultados;

(e) Defesa da natureza puiblica dos resultados, mais néio seja para os actores
envolvidos no processo;

(f) Contribuicdo para a participagéio e implicagéio efectivas dos actores no
processo de planeamento, contrariando a tendéncia para a encenagéio ou

a afirmagdo ideolbégica da democracia participativa.

No planeamento estratégico participativo, nomeadamente no jogo estratégico dos

actores, a relagdo entre o actor/cliente e os restantes actores deve basear-se na
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confianga, o que implica reduzir a zona de incerteza de todos os actores protagonis-
tas deste processo, e ndo apenas do actor/cliente. Como tal, o técnico tem um papel
fundamental no desencadear de um processo de participagdio inerente a um plano
estratégico ao criar condigdes ndo sé6 para a credibilidade e transparéncia, como ao
exigir garantias de cumprimento dos “compromissos” assumidos, instituindo nomeada-

mente:

® a comunicagdo e circulagéo de informagéo;
¢ a discussdo das varias estratégias, dos consensos e conflitos;

* ¢, adivulgagio dos resultados e opgdes estratégicas.

A igualdade dos actores face & informagéo, a autonomia e independéncia, e a
defesa da natureza publica dos resultados, séo para o investigador/cientista/onalista
uma questdio deontoldgica, ndio se compadecendo com qualquer espécie de ingenui-
dade. Ndo poderd haver identificagio com o actor/cliente relativamente aos outros
actores protagonistas deste processo, nem cedéncias de qualquer tipo.
Nomeadamente, a condugdo de todo o processo de investigacdo, a escolha dos
actores que fardo parte da andlise, a recolha de informagéio e andlise de resultados,
assim como a circulagdio de informagdo, deve ser da exclusiva responsabilidade do
investigador /cientista/analista, n&o devendo existir qualquer tipo de interferéncias.
Nos estudos desenvolvidos ao longo deste trabalho, a tentativa de interferéncia

ocorreu efectivamente com alguma frequéncia e intensidade.

A partir da experiéncia que aqui se relatou e apoiando-nos em Delamarre (2002),
podem-se entdo sintetizar algumas condi¢des prévias para a viabilidade de
qualquer processo participativo que podem mesmo considerar-se como condigbes e
pré-requisitos do sucesso de uma abordagem prospectiva fterritorial e de um

ploneamento estratégico participativo:
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(@)

(b)

(c)

Transparéncia do dispositivo e das regras do jogo: o que se espera e
pede a cada actor, quais as atribui¢des, competéncias e responsabilida-
des de cada um deles;

Estabelecimento de um quadro normativo favoravel & mobilizagdio colecti-
va, que salvaguarde a legitima participagdo dos diversos actores no pro-
cesso de planeamento estratégico;!

Criagbio de dispositivos legais que se enquadrem numa nova forma de
governanga e cidadania, que déem resposta ao apelo crescente dos
cidaddos a favor da participagdo nas decisdes que dizem respeito &

construgéio do futuro do seu territdrio;

(d) Desenvolvimento de metodologias participativas de recolha de informa-

¢dio, que tenham em conta a diversidade das aspiragdes dos actores
locais, de forma a enriquecer a reflex&o colectiva;

Existéncia de uma abordagem que rompa com as formas centralizadas, as
concepgdes técnicas e tecnocrdticas da tomada de deciséo;

Participagiio e implicagdio de todos os actores no processo de
planeamento n&o como uma forma de evidenciar os consensos existentes
entre os diferentes actores, escamoteando as situagdes de conflito, mas de
revelar as divergéncias, os diferentes pontos de vista, objectivos e
estratégias, que reflectem as diferentes correntes que fazem parte do
territoério e devem constituir o cerne da reflex&o prospectiva;

Desenvolver uma cultura democrdtica que substitua o receio de
contestagtio e desordem por parte do poder politico e, em particular do

poder autarquico pela abertura ao debate e & critica.

! Por exemplo em Franga existe legislacdio, datada de Junho de 1999, que salvaguarda o diglogo no
processo de planeamento e desenvolvimento do territério, assim como legislag@o relativa & democracia
de proximidade, a qual favorece a participagéio dos actores locais (as associagdes de cidad&os) nas
decisBes locais {Delamarre, 2002).
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Como tal, ao investigador/cientista/analista exige-se que clarifique os pré-requisitos e
objectivos de uma andlise de estratégia de actores, e que assegure o seu cumprimen-
to e compromisso por parte do actor/cliente. De contrdrio, hé o risco de os actores
mobilizados e implicados neste “jogo”, mas impedidos de participar na definicéo das
opg¢des estratégicas, se sentirem ludibriados e se considerarem alvo de um aproveita-
mento politico, num processo para o qual parece ndo terem qualquer poder de
decis@o. Criam-se falsas expectativas e perde credibilidade e legitimidade aquilo

que caracteriza o planeamento participado e estratégico — o inferactividade e

participagdo.

A definicéio de regras claras e de uma deontologia do investigador/cientista/analista
sdo essenciais para evitar o fracasso e a transformagdo de planeamento participativo

em manipulagdo.?

3. Limites e potencialidades das metodologias de prospectiva

A experiéncia adquirida ao longo desta dissertagdo na aplicagéio das metodologias
prospectivas (MICMAC e MACTOR) permitiv adquirir consciéncia dos limites e das
potencialidades destes métodos. Como tal, propuseram-se procedimentos alternativos
e complementares as propostas iniciais da equipa de Godet e caracterizaram-se

limitagdes que permanecem e devem ser objecto de investigagdo futura.

3.1. Limites epistemolégicos e teéricos

Qualquer inovagdio metodolégica depende obviamente dos intervenientes, das moda-
lidades de participagéio dos seus actores e da sua diversidade. Depende do contexto

social e da articulaglo actor/sistema. Algumas das limitagdes das  vdrias

2 Contrariamente as avaliagdes piblicas que estéo regulamentadas, sendo uma imposicdo ao nivel da
UniGio Europeia, a legitimidade da prospectiva territorial repousa na liberdade de iniciativa. Ou seja,
ndo hd qualquer imposicdo legal para se desenvolver uma prospectiva territorial.
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metodologias mobilizadas e desenvolvidas ao longo deste trabalho sGo a seguir

discutidas na perspectiva da sua aplicac@o ao territério.

Apreender as racionalidades dos actores

Um dos grandes objectivos das metodologias de prospectiva é compreender e
caracterizar as racionalidades dos actores e contribuir para a sua reflexéo
estratégica. No entanto, as razdes dos comportamentos individuais s@io multiplas.
Como se referiy, a racionalidade néo sé é limitada como existem mdltiplas racionali-
dades. H& valores, normas, sentimentos, que interferem nas tomadas de decisGo dos

actores.

A apreensdo da racionalidade dos actores é sempre um exercicio interpretativo e a
adopg¢dio de metodologias de andlise mais ou menos sofisticadas (qualitativas ou
quantitativas) ndo resolve nem reduz as dificuldades inerentes ao facto de toda a

interpretagdio envolver os julgamentos de um observador.

No entanto, este tipo de metodologiaos de andlise tende a exercer um fascinio,
sobretudo sobre os nGio especialistas, que pode levar a uma perda de consciéncia

dos seus limites e a uma objectivacdo forgada dos seus resultados.

A informagéo necessdria a uma andlise estratégica de actores é obviamente qualita-
tiva — é a partir da andlise de conteddo das entrevistas aos diversos actores que se
analisam as suas estratégias, que se procura medir o grau de mobilizagdo
relativamente aos vdrios objectivos, que se identificam as divergéncias e convergén-
cias quanto as prioridades e modos de gerir, implementar e difundir as politicas por
parte dos diferentes agentes/instituicdes, identificar as relagées de poder, formar
grupos de actores e construir uma tipologia de objectivos. A construgdo deste tipo de
indicadores, quando os desafios s&o politicos ou sociais, ndio é fécil, dado estarmos

perante dados qualitativos e sujeitos a interpretacdo.
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A equipa de trabalho tem um grau de intervengéio muito elevado ao longo de todo o
processo. A influéncia dos julgamentos e juizos de valor da equipa, sendo inevitavel,
pode e deve ser controlada e contrariada. O distanciamento analitico e a defesa
contra os pontos de vista sensacionalistas e emblemdaticos sé@o atitudes a cultivar por

parte dos responsaveis pela implementagdo deste tipo de metodologias.

Hd& entGo que ser cauteloso na utilizagdo das metodologias de prospectiva. O espirito
critico e o distanciamento cientifico sGo essenciais em qualquer abordagem desta
natureza. Assim, terd de haver o mdximo de controlo e rigor em todo o processo,
desde o recenseamento das varidveis principais de um dado territério, até & selecgéio
dos actores mais implicados, incluindo o andlise das entrevistas e de toda a
informagdo (seja qualitativa ou mesmo quantitativa), o preenchimento das vdrias
matrizes de andlise estrutural e de andlise de estratégia de actores e a leitura dos
resultados. Acima de tudo é preciso nunca perder a nogdo de que apesar de se
calcularem determinados indicadores, estes resultam de uma andlise qualitativa e

interpretativa.

O confronto entre o tempo do conhecimento e o tempo da acgéio

Outro problema com consequéncias por vezes incontorndveis é a questdo do tempo.
Este tipo de metodologias exigem recolha de informagéio, nomeadamente inquéritos,
entrevistas, que ndio dependem do investigador/cientista/analista, mas da disponibili-
dade (e vontade) dos actores em fornecer essa informagdo, sendo essencial que a

informagéo seja facultada pelo interveniente apropriado.

Por variadissimas razdes, o tempo de recolha deste tipo de informagéo nem sempre
se adequa com o calendério de tomada de deciséo, seja por incompatibilidade de
agenda e pouca motivagéio de alguns dos intervenientes; por recusa de alguns
actores em fornecerem informagéio; ou ainda por omisséio de parte da informagéo.
Em consequéncia deste tipo de pressdes corre-se o risco de negligenciar o

participagcdio dos actores.
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A interdisciplinaridade é uma componente fundamental para o sucesso da metodolo-
gia. A reflexdo prospectiva ao pretender conhecer a realidade de uma forma
global, terd de ser receptiva as diferentes disciplinas do saber, dai o importéncia do
trabalho em equipa numa andlise prospectiva. Exige-se um grande esforgo de
reflexdo e de entendimento e didlogo entre as varias disciplinas que permita
encontrar uma linguagem comum, capaz de sustentar uma estruturagdo partilhada
das ideias e uma reflex&o sistemdtica sobre um dado territério. A visdo global,
necessario 4 prospectiva, passa pelo pluralismo e complementaridade das

abordagens no seio do grupo de trabalho.

No decurso da andlise prospectiva a equipa deve passar por um processo colectivo
de aprendizagem e apropriagdo que é necessariamente lento, daqui decorrendo um
outro tipo de tensdio entre o tempo do conhecimento e o tempo da acgdio, que por

vezes condiciona o sucesso da andlise prospectiva.

3.2 Potencialidades da analise prospectiva

A experiéncia decorrente desta dissertagéio permite afirmar que a andlise
prospectiva vale sobretudo pelas dinémicas de reflexéo colectiva (dos actores e da

equipa de investigagdo) que desencadeia e apoia.

Nesse sentido o aperfeicoamento das metodologias prospectivas deve prosseguir no

sentido do reforgo da componente participativa.

Refinamentos metodolégicos como os propostos nos capitulos V e VI — procedimento
propagagdo de efeitos, decomposi¢do do sistema e de agrupamento de actores —
podem ser importantes apenas na medida em que tornam mais informativos e claros
os resultados sem complexificar os métodos ao ponto de se tornarem impenetraveis

para os utilizadores.
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Além disso, a experiéncia revela também que a combinagdo dos métodos de andlise

prospectiva com outros métodos participativos néio sé é possivel como proficua.

4. Estudos de caso: um balango

As experiéncias conhecidas, nomeadamente em Portugal, revelom que as metodolo-
gias de prospectiva tém sido utilizadas mais como apoio & tomada de decisdo do
que propriamente como um meio de participagdo dos actores sociais no processo de

planeamento.

Como se explica que grande parte dos trabalhos, desenvolvidos em Portugal, onde
se analisam as estratégias dos actores, os seus resultados ndo sejam, estrategicamen-
te, divulgados e discutidos com os protagonistas do processo — os vdrios actores
envolvidos? Por vezes, a divulgagéo dos resultados néo tem sido feita pelo “cliente”,
que deveria ser o principal interessado na sua divulgagéio e discussGo, mas pela

equipa que realizou o estudol...

Faga-se o balango das experiéncias apresentadas ao longo deste trabalho e de

outras que o acompanharam mas ndo foram nele referidas:?

(a) Ourique/Almodévar — total autonomia financeira (cliente — Fundagdio da
Ciéncia e Tecnologia); trabalho académico, permitiv testar metodologias e
deu lugar a vdarias teses de doutoramento. N&o se aplicou a andlise da
estratégia de actores mas apenas a andlise estrutural;

(b) Porto - Miragaia e Vitéria — a entidade financiadora é actor-cliente. Houve

um painel de actores, o qual teve a adesdo e participagcdo dos principais

3 As experiéncias a que se faz referéncia e que ndo foram apresentadas nesta dissertagdo, foram
extremamente importantes na reflex&o critica da problemdtica do planeamento estratégico
participativo versus prospectiva territorial. Estes projectos foram desenvolvidos no éambito do
CET/ISCTE, ver Guerra ef af {1997 /1998q, 1997/1998b, 1988a), Perestrelo (1998a, 1998b, 2002a)
e Rodrigues et of (2001-2003).
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actores do sistema em causa, funcionando somente até & apresentagéo do
diagnoéstico, pois apds essa sesséio e dado os resultados apresentados néio
serem totalmente favordveis & estratégia do actor-cliente, verifica-se uma
alteragdo estratégica deste relativamente ao painel: controla-o, preside-o
e, posteriormente boicota-ol Efectivamente, o balango da utilizag@o dos
resultados deste trabalho e das recomendagées estratégicas propostas, é
pouco animador. De facto, a linha de intervengo “uma politica
estratégica de comunicagdo” nunca chegou a ser implementada, nem
houve qualquer esforgo de negociagéio relativamente aos “principais
conflitos”. Os resultados deste estudo até ao presente, néo foram
divulgados (a sua publicagéio ndo estava salvaguardada por parte da
equipa), nem t&o pouco discutidosl...

Baixa Pombalina — a entidade financiadora é actor-cliente. N&o houve um
painel de actores. Existia um objectivo claro por parte do actor-cliente
relativamente a este trabalho que por razdes politicas, deixou de ser
relevante. A publicagéio dos resultados deste estudo s6 foi possivel devido
ao apoio de outras entidades que n&o o presumivel interessado, o actor-
cliente. Efectivamente, o ocfor-qlienfe, entidade que manifestou interesse
em identificar as conflitualidades e consensualidades na Baixa Pombalina
de forma a desenhar uma estratégia colectiva, ndo implementou nem
divulgou os resultados deste estudo.

Projecto Urban Porto — aplicou-se a andlise estrutural e a andlise de
estratégia de actores ao bairro do Lagarteiro, no Porto. Constituiu um
meio de reflexdo prospectiva e de apoio & deciséo por parte da equipa
responsavel pelo Urban Porto. O balango é muito positivo em termos de
reflexdo colectiva da equipa responsdvel pelo projecto, os resultados
foram divulgados e debatidos com os actores implicados no projecto e

contribuiram efectivamente para a definigéio de orientagses estratégicas.
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(e) Area Metropolitana de Lisboa e Regido Oeste — aplicou-se a andlise de
estratégia de actores para o estudo das dinGmicas sécio-urbanisticas de
ambas as regites. Realizou-se a andlise SWOT para a definicdo dos
eixos e das variaveis principais e identificaram-se os factores-chave que
seriam estruturantes no desenho do Plano Estratégico para a Regido,
2000/2010. Constituiram-se Grupos de Trabalho que desenharam os
Projectos Estruturantes que foram incluidos no Plano Estratégico. No
entanto, na execugéio do Plano, os interesses foram-se fragmentando em
fungdio dos financiamentos e das acgdes perdendo-se a dindmica colectiva
existente no momento da elaborag¢éo do Plano.

(f) Rede Social de Almada — um caso muito semelhante ao do Porto - Miragaia
e Vitéria, a entidade financiadora é actor-cliente, no entanto no @mbito da
Rede Social este tem o compromisso em divulgar os resultados aos seus
parceiros. H& apenas uma primeira sesséo de apresentagdo e divulgagéo
de resultados, sendo que por imposiciio do actor-cliente, os resultados
finais nunca chegam a ser divulgados. Este passa a controlar o processo

w“e

apds o “incidente” de apresentagéio de resultadosl...

A experiéncia, em suma, revela infelizmente que a pretenséo de auscultar a opinido
dos diversos actores, com o pressuposto de uma participagéo e implicagdo alargada
em projectos de desenvolvimento local néo teve, em alguns dos casos apresentados,
outra finalidade sendo legitimar uma determinada politica predefinida, com
objectivos muito precisos, por parte do actor/cliente. A experiéncia tornou patente

que a descentralizagdo, a ideia de governanga colide com uma série de fragilidades:

¢ défice de cultura democrdtica;

¢ défice de modernidade e gestéo (publica/privadal);
e défice de comunicacédio;

e défice de cultura cientifica;

¢ ¢, finalmente, défice de cultura de planeamento.
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No planeamento estratégico participativo é preciso & partida contar (e precaver)

com estas fragilidades.

5. Linhas futuras de investigagéio

Uma das principais criticas enderegadas as metodologias de prospectiva, nomeada-
mente a andlise estrutural e andlise de estratégia de actores, é de serem andlises
estaticas da realidade, que ndo t8m em conta a dindmica do sistema e dos actores.
Pierre Gonod (1996) considera que nas matrizes de andlise estrutural ndo hd uma
distingdo entre as varidveis de estado e as varidveis de processo. Na medida em que
a nogdio de processo (uma sequéncia de fendmenos dindmicos) estd ausente, tenta-se
na andlise estrutural ultrapassar essa limitagéio através da nogdio de tendéncia, ou
seja através dos factores emergentes. Para Gonod o conceito de processo é mais rico
que o de tendéncia, pois envolve o movimento que afecta um fenémeno ao longo de

um periodo.

Algumas das limitagdes assinaladas poderiom ser colmatadas, ndio por uma maior
sofisticagéio dos métodos, pois é fundamental trabalhar com metodologias acessiveis
e transparentes, mas com o recurso a metodologias complementares. Como tal, seria
inferessante complementar a andlise estrutural e a andlise dos subsistemas com uma
andlise cognitiva, nomeadamente através dos mapas cognitivos que permitem
caracterizar ndo sé as varidveis principais de um dado sistema e as suas relagdes,

como o tipo de relagéo existente entre elas.

Quanto a andlise da estratégia de actores, o fundamental do ponto de vista da
eficacia do planeamento territorial é um maior investimento nos métodos participati-

vos, vocacionados para a dindmica de grupo, participagéio e negociagéo.
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Parece-nos essencial apostar no reforco das condigdes de sucesso do planeamento
territorial participado, nomeadamente na integra¢do e envolvimento de todos os
actores institucionais e ndo institucionais no processo de planeaomento, através de

programas especificos, com incentivos legais e financeiros.

Como se analisou ao longo deste trabalho, pode-se interrogar ndo apenas a
representatividade dos actores e o sentido dessa participagdo, mas também a
eficacia pratica da participagéio e os interesses que estéio representados. Efectiva-
mente, o sucesso do planeamento estratégico participado ndo passa apenas pela
adequagdio e qualidade das metodologias de prospectiva, mas também e
fundamentalmente por ultrapassar as fragilidades assinaladas de forma a assegurar

a efectiva participagdo dos actores na fase de implementagdo, na acgéio colectiva.
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Anexo lI: Capitulo VIl

A 2.1 — QUADRO VARIAVEIS PRINCIPAIS / ACTORES DO CENTRO HISTORICO DO PORTO

ACTORES | ORGANIS- JUNTAS DE CENTROS
MO DE CAMARA MUNICIPAL FREGUESIA SOCIAIS E PAROQUIAIS
DESEN-

VOLVIMEN- | DEP. A DEP. B DEP. C DEP.D" | DEP.E™ A B A B
VARIAVEIS PRINCIPAIS TO LOCAL
Descrédito das instituicdes piblicas locais X X X X X X X X X
Participagéo e implicacdo da populagéo local X X X X X X X X X
Elevada taxa de desemprego X X X X X X X X
Qualificagdo profissional desajustada &s exigéncias
actuais X X X X X X X X
Abandono precoce da formacéo escolar X X X X X X X X
Elevado consumo e tréfico de droga X X X X X X X X
Prética da prostituicgo X X X X X X X X
Politica de alojomento - alojomento “pro-
visério” versus “definitivo” fora da zona X X X X X X X X X X
Politica de realojomento - na mesma casa versus noutra
casa na mesma zona X X X X X X X X X
“Gentrification” (P) X X X X X X X X X X
Passagem das habitacbes a propriedade horizontal (P) X X X X X X X X X X
Participagdo por parte da populagdo na preservacdo
do ambiente local X X X X X X X X X X
Tipo de infervengéio urbana no espago construido (lote a
lote; quarteiréo; zona} X X X X X X X X
Tipo de financiamento da recuperagéo (publico; privado;
RECRIA) X X X X X X X X X
Politica de valorizacdo patrimonial da zona X X X X X X X X X
Politica de circulagdio vidria e estacionamento
(condicionamentos ao trénsito de passagem, local, X X X X X X X X X
estacionamento, transportes piblicos)
Recuperacdo e criaclio de espacos publicos X X X X X X X X X
Implantagto de equipamentos sociais, culturais e
desportivos com a reutilizagdo de edificios existentes X X X X X X X X X X
Alteracées no tipo de comércio {modernizagdo) (P} X X X X X X X X X
Reutilizagdo de espagos de armazenagem para outras
actividades econdémicas X X X X X X X X X
Dinamiza¢do do sector turistico (P) X X X X X X X X X

" N#o concedeu a entrevista
ES S -~ . - r
Niao tem objectivos especificos para a zona em estudo
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Prospectiva: planeamento estratégico num contexto de desenvolvimento regional

A 2.1 — QUADRO VARIAVEIS PRINCIPAIS / ACTORES DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (CONT.)

ACTORES ASSOCIACOES GESTOR | ASSOCIA- | ORG. PU- | ASSOCIA- | ASSOCIA- ASSOCIA- INSTITUICAO DE
DESPORTIVAS E DE GCAO BLCONA | CAODE CAO CAO SOLIDARIEDADE
RECREATIVAS EVENTOS" | COMER- AREA DA PROPRIE- INQUILI- | EMPRESARIAL SOCIALY

VARIAVEIS PRINCIPAIS A B CIAL. CULTURA | TARIOS * NOS**
Descrédito das instituicdes pdblicas locais X X X X X X X X X
Participacdo e implicacdo da pop.local X X X X X X X X
Elevada taxa de desemprego X X X X X
Qudlificagéio profissional desajustada és exigéncias
actuais X X X X X
Abandono precoce da formacdo escolar X X X X X X
Elevado consumo e trafico de droga X X X X X
Pratica da prostituicdo X X X
Politica de alojamento - alojamento “pro-
visorio” versus “definitivo” fora da zona X X X

Politica de realojamento - na mesma casa versus noutra
COsO NG mesma zond

>
>
>

“Gentrification” (P) X X X X X X X X X

Passagem das habitacdes a propriedade horizontal (P)

Participagdo por parte da populagéo na preservagdo do

ambiente local X X X X X X
Tipo de intervengéo urbana no espago construido (lote a

lote; quarteirfo; zona) X X

Tipo de financiamento da recuperagdo (publico; privado;

RECRIA) X X

Politica de valoriza¢do patrimonial da zona X X X X X X

Politica de circulagdio vidria e estacionamento

{condicionamentos ao trénsito de passagem, local, X X X X X X

estacionamento, transportes publicos)

Recuperacdo e criacdio de espacos pUblicos X X X X X X X

Implantacdo de equipamentos sociais, culturais e

desportivos com a reutilizacGo de edificios existentes X X X X X X X X X
Alter. no tipo de comércio (modern.} (P} X X X X X X

Reutilizacdo de espagos de armazenagem para outras

actividades econdémicas X X X X X X

Dinamizacdo do sector turistico {P) X X X X X X X X

* Nio concedeu a entrevista
** N&o tem objectivos especificos para a zona em estudo
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Anexo II: Capitulo Vill

A 2.1 —~ QUADRO VARIAVEIS PRINCIPAIS / ACTORES DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (CONT.)

COO- SEGU- ORGANISMO | ORGANISMO | ORGANISMO ORGANISMO ORGANISMO
ACTORES | PERATI- | RANCA | IMOBILIARIAS | PUBLICO NA PUBLICO NA | PUBLICO NA PUBLICO NA PUBLICO NA
VADE | PUBLI- AREA DA AREA DE AREA DA AREA DA AREA DE
ENSI- CA* AR Bk EDUCACAO EMPREGO E SAUDE ACCAO DEFESA DO
VARIAVEIS PRINCIPAIS NO FORMACAO SOCIAL PATRIMONIO
Descrédito das instituicdes publicas locais X X X X X X X X X
Participagdo e implicacdio da populacdo local X X X X X X
Elevada taxa de desemprego X X X X
Qualificagdio profissional desajustada ds exigéncias actuais
X X X X
Abandono precoce da formacéo escolar X X X X
Elevado consumo e tréfico de droga X X X X X X
Prdtica da prostituicdo X X X X X
Politica de alojamento - alojamento “provisério” versus
“definitivo” fora da zona X X
Politica de realojamento - na mesma casa versus noutra
Casa na mesma zona X X
“Gentrification” (P) X X X X X X X X
Passagem das habitacdes a prop. horizontal (P) X X
Participagdo por parte da populagdo na preservagéio do
ambiente local X X X X X X
Tipo de intervencdo urbana no espago construido {lote a
lote; quarteirdo; zona) X X X
Tipo de financiamento da recuperagdo (piblico; privado;
RECRIA) X X X
Politica de valorizacéio patrimonial da zona X X X X X
Politica de cireulagdo vidria e estacionamento
{condicionamentos ao trénsito de passagem, local, X X X X X
estacionomento, fransportes piblicos)
Recuperacdo e criagtio de espacos piblicos X X X X X X X
Implantagdo de equipamentois socials, culturais e
desportivos com a reutilizacdo de edificios existentes X X X X X X X X
Alteracdes no tipo de comércio (modern.) (P) X X X X
Reutilizagéio de espacos de armazenagem para outras
actividades econdémicas X X X X X X
Dinamizacdo do sector turistico (P) X X X X X X X

** Nao tem objectivos especificos para a zona em estudo



Prospectiva: planeamento estrategico
num contexto de desenvolvimento regional

GUIAO DE ENTREVISTA:

APRESENTACAO DA PESQUISA E DOS OBJECTIVOS DA PESQUISA:

1. OBJECTIVOS DA INSTITUICAO

1.1. Quais os objectivos que a sua instituicdo tem para a zona ribeirinha do
Porto (nomeadamente para as Freguesias A e B)?

1.2. Objectivos face a: varidveis principais.

1.3. Hierarquize os seus objectivos estratégicos.

2. MEIOS DE ACCAO

2.1. Que meios de ac¢do dispde para concretizar esses objectivos?

3. OUTROS ACTORES

3.1. De que outros actores depende a concretizagdo dos seus objectivos e que
importdncia lhes atribui?
3.2. Que espera deles?

4. OBSTACULOS

4.1. Que obstdculos pode encontrar para a concretizacdo dos seus objectivos?

5. INTERESSES E CONFLITOS

5.1. Quais s@o os principais interesses e conflitos que se podem gerar em torno
dos objectivos que pretende concretizar?

6. OUTRAS QUESTOES

7. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO E DO ENTREVISTADO

Nome da institui¢do.
Cargo do entrevistado.
Idade. Sexo. Habilitagdes literdrias.
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Anexo II: Capitulo VI

Sinopse:

Actor: Junta de Freguesia B

Entrevistado:
Nome:
Sexo:
Idade:
Habilitagdes Escolares:
Cargo:
Data:
Entrevistadores:

Variaveis Principais

Sinopses

Descrédito das instituicdes poblicas locais

Justifica a falta de actividade da Camara em termos de
reabilitagdo pelo fraco peso eleitoral e capacidade
reivindicativa que a freguesia fem. “A freguesia em termos
politicos ndo tinha e continua a ndo ter grande peso politico
(...} tem poucos recenseados”. A degradagdo “é fruto de um
abandono de hd muitos anos (...} o problema néo vem s6 desta
Cémara”.

Defende a actividade da Camara que “optou por trabalhar
outras zonas da cidade”.

Na assembleia da J. F., “as Onicas criticas que fazem & Junta é
na reabilitagdo das casas, o que nos deixa muito satisfeitos
porque cumprimos o nosso programa”.

“(...) mas se as obras forem iniciadas, basta uma ou duas, é a
minha luta neste momento, tanto o a CM — Dep. B como o
Organismo de Desenvolvimento Local tém que dar
urgentemente um sinal de que estdo aqui a intervir”. (...) “E
necessdario dizer & populagéio: - estamos aqui, vamos trabalhar
aqui. Porque, efectivamente, projectos ha muitos”. {...)

“As pessoas ndo compreendem”. (...} Isto leva-me a um
desgaste enorme para explicar que as coisas ndo podem ser
bem assim (...} que olhem para o Porto- cidade e ndo Porto -
freguesia”.

Aliou-se ao {...) por ser uma figura carismatica na freguesia. A
propdsito do passeio dos idosos que frequentam o centro de
dia “convidei o paroco da freguesia” {...).

Participagtio e implicacdo da populagdo

O Centro de Dig, o Jardim de Infancia e ATL t8m uma grande
afluéncia e participagéo por parte da populagéo.

Salienta o entusiasmo dos idosos utentes do Centro de Dig, na
organizagdo de actividades lidicas.

Quualificacdo profissional desajustada as
exigéncias actuais

A propédsito dos cursos de formagdo, disse: “Nés somos
parceiros do Centro Social na maior parte dos projectos que
tem para ali. Acho que ndo nos compete muito intervir nessa
drea. Compete chamar para a freguesia a realizagdo desses
projectos. {...) com muito bons resultados.”
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Variaveis Principais

Sinopses

Elevada taxa de desemprego

“Cridmos um departamento a funcionar no Centro Social com
pedidos de emprego nesta freguesia”. (...} J& apresentei ao
administrador do Organismo de Desenvolvimento Local {...) dei
a saber que tinhamos esse departamento a funcionar, que
temos montes de pessoas da freguesia a pedir emprego nas
varias dreas e que, logo que sejam iniciadas as recuperagdes,
terd que prever, nos contratos, que o recrutamento de mdo-
de-obra seja preferencialmente destas freguesias”.

Abandono precoce da formagéo escolar

O acompanhamento e fornecimento de refei¢des a criangas em
idade escolar “teve ja reflexos este ano em termos de
melhorias na escola, atestado nos relatérios de algumas
professoras”.

Os cursos de formagdo profissional “séo dedicados a esses
jovens” que abandonam precocemente a escola.

Elevado consumo e tréfico de drogas

Pratica da prostituigdo

Ndo tem objectivos especificos para estas duas varidveis:
“Estas melhorias (de cardcter geral), vdo ter incidéncia na
droga, nos furtos, na marginalidade que existe nesta
freguesia.” {...) “dispomos de 2 ou 3 lugares apeteciveis para
esses marginais e que acabam por ligar tudo & populagéo
desta freguesia. (...} Refiro-me & prostituicdo e comércio de
drogas que se faz no Jardim da Cordoaria e na Praga de
Lisboa e noutra praga, que n&o me recorda o nome, também
préoxima do Jardim da Cordoaria.” {...) “Temos prédios que
sGo propicios a que haja consumo e trafico de droga mas que
os principais interventores nesse processo pouco ou nada tém a
ver com o populacdo da freguesia.”

Politica de alojomento: provisério versus
definitivo fora da zona

Nao referiu.

Politica de realojamento: na mesma casa
versus noutra casa na mesma zona

“E muito dificil iniciar-se a recuperagdio de um prédio (...) estdo
habitados com uma sobrelotagéio excepcional, o que é muito
dificil para desalojar aquelas pessoas, meté-las noutras casas
para iniciar a recuperagéo.”

“N&o hé outra hipétese.” Relata um caso de uma familia que
se recusa a sair da Fregueria. “ {...) ela disse que o marido
ndo aceita sair da Freguesia. Vai haver problemas para o
inicio desta recuperagéio, porque na Freguesia ndio hé casas, o
Organismo de Desenvolvimento Local terd que the arranjar
uma casa na freguesia da Sé (...) e como ela, muitos...”.

“Se houvesse um prédio devoluto para recuperar, s6 para
alojar outros... s6 que ndo existe na freguesia.

Existem uns prédios devolutos na zona de interveng&o do Dep.
B da Camara Municipal, na Rua de Trds, mas também j& hé
familias que foram deslocadas de 14 para o prédio que esta
recuperado na R.de S. Bento da Vitéria e que ja me estéo a
dizer que gostariam de voltar & mesma casa, que ndo se ddo
bem com aquela rua e que gostariom de voltar & Rua de
Trés.”

Passagem das habita¢des a propriedade
horizontal (P}

Néo referiu.

Participagdo por parte da populagdo na
preservacdo do ambiente local

Néo referiu.

Tipo de interven¢do urbana no espaco
construido {lote a lote; quarteirdio; zona)

Né&o referiu.
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Varidveis Principais

Sinopses

“Gentrification” (P)

“E um ponto de honra. Enquanto houver familias a viver em
condi¢cdes mads, ndo entrard aqui ninguém, se entrar hé aqui
uma grande convulsdo na freguesia. Eu j& expliquei bem isto
aos responsaveis: que ndo haja sequer a tentagdo de trazer
familias para aqui enquanto as de aqui ndo estiverem bem
alojodas.”

Apés esta situagdo, defende a ideia de a freguesia abrir-se a
outros publicos em termos habitacionais. Refere que ndo seré
dificil transformar casas degradadas em apartamentos com
excelentes vistas sobre o Douro e préximos do centro da
cidade, apeteciveis a camadas de populagéo com estatuto
social diferente e com maior poder econdmico.

Tipo de financiamento da recuperagéo
(publico; privado; RECRIA)}

“A grande actividade em termos de reabilitacdo desta
freguesia advém do projecto RECRIA {...) Tenho uma relagéio
de todas as obras. E rara a rua desta freguesia que néo
tenha projectos aprovados através do RECRIA. Temos mais de
20 casas com obras licenciadas através do RECRIA.” (Notas:
s&o fora da Zona Histérica, na baixa)

Politica de valorizac¢do patrimonial da zona

Néo referiu nenhum objectivo especifico.

Politica de circulagdo vidria e estacionamento
(condicionamentos co trénsito de passagem,
local, estacionamento, transportes publicos)

“A junta de freguesia tem dado alguns alertas. Se reparar,
junto do Jardim da Cordoaria era um grande pandeménio.
Hoje continua a ser um pandeménio mas bem mais pequeno.
Grande parte daquele aglomerado de transito a
determinadas horas devia-se & instalagdo de duas paragens
de autocarro mal colocadas, e a sua deslocagdo paral0 ou
20 metros atrds veio desbloquear ali uma drea enorme. Mas,
em termos de cortar as ruas ao trénsito, é evidente que néo
temos influéncia, ndo temos competéncia e ndo podemos fazer
quase nada. Estamos & espera da concretizagdo de alguns
projectos que estéo na forja da Cémara {...) os tineis. Um
deles prevé quase a afectacéio de grande parte da zona
central desta freguesia a pedes.”

Implantagéio de equipamentos sociais, culturais
e desportivos com a reutilizagdo de edificios
existentes

“Ao nivel de Junta, precisGvamos da constru¢do de um
auditério para realizar as nossas actividades culturais, da
juventude toda que se movimenta & nossa volta {...)
gostariamos de criar uma assembleia de freguesia digna {...)
ndo temos espacos livres para criar uma biblioteca que era
necessaria {...) ndo podemos concorrer a projectos de
formacéo que com espacos isso era possivel.”

Alteracdes no tipo de comércio
(modernizacdo) (P)

Refere a concorréncia dos Centros Comerciais, que faz com
que o pequeno comércio ndo resista ao primeiro impacto.

A intervengdo da junta “ndo é nenhuma. N&o podemos fazer
rigorosamente nada. {...) Mas vamos tentar que nos prédios
novos, vamos fazer com que o rés-do-chdo de todos os
prédios, ou a maioria deles, seja afecto a algum tipo de
equipamento social ou a comércios preferencialmente de
pessoas da freguesia. Temos que aprender alguma coisa com
o Organismo de Desenvolvimento Local, com o que foi feito na
Sé a este nivel”.

Refere a Genirification como forma de revitalizagéo do
comércio. “Com a fixacdo da populagdo, com a melhoria da
habitagdo (...) a populagdo vai-se diversificar (...) pode-se
tornar a médio prazo num centro apetecivel para habitar.”
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Varidveis Principais Sinopses

Recuperacdio e criagéio de espagos puiblicos A propésito da elevagéio da cidade a patriménio mundial,
referiu: “Esta denominagdo que foi atribuida ao patriménio da
Freguesia vai exigir, por si s6, que se faca alguma coisa. Ndo
podemos ter passeios como ainda temos, ndo podemos ter
ruas como ainda temos, ndo podemos ter casas como ainda
femos...”

“Os espagos piblicos que existem nesta freguesia j& estdo
criados e ndo hé hipdteses de criar mais porque ndo ha um
metro de terra disponivel, o que era importante. {...)

Os espacos piblicos que nds temos resumem-se ao Jardim da
Cordoaria {...) todos temos falhado grandemente. Uma das
apostas do executivo era a animagdo daquele jardim. Temos
I& um coreto, com uma flora histérica que néo se pode mexer.
Mas estGvamos & espera que fosse reabilitado (...) sem umas
casas de banho ndo resiste a coisa nenhuma. Depois tem de
ser estudada a vedagdo daquele jardim (...) por forma a que
o jardim seja visivel do exterior e que n&o permita {...) que o
jardim seja utilizado para outros fins, como para a prostituicdo
(...) droga, assaltos. (...} Tentamos fazer 14 as festas populares
(-..) mas vimo-nos obrigados j& este ano a ndo efectuar Ia as
festas.”

Em relagdio ao projecto proposto pela junta para a construgdio
de um polidesportivo no Jardim da Cordoariq, refere que foi
reprovado pelo Organismo Piblico de Defesa do Patriménio:
“Isto tem a ver com os que mandam e os que estdo no
Organismo Piblico de Defesa do Patriménio.” (...} “Isto ia
movimentar n&o s6 os middos (das colectividades, que iriam
praticar desporto) mas também os pais (que frequentariom o
jardim).”

“Em frente & Cadeia da Relagdo queria-se colocar uma
estatua do Camilo Castelo Branco e n&o foi aprovado.”

Reutilizagdo de espacos de armazenagem N&o referiu objectivos especificos.
para outras actividades econémicas
Dinamizagdo do sector turistico (P} “Existem j@, todos os sabados, visitas guiadas a Freguesia, a

todos os monumentos. Nesta primeira fase sé se estd a chamar
a atengdio das pessoas para o patriménio que existe (...) na
freguesia.”

Ndo tem nenhum obijectivo especifico nesta drea.

Obijectivos: “As grandes linhas de orientag@o foram (...) uma infervengdo forte a nivel social
(«.) e depois com incidéncia da reabilitagdo urbana, embora n&o seja uma drea da
competéncia da junta. (...) Fazer ver a realidade a entidades como a Camara, o Dep. B da
Cémara, o Organismo de Desenvolvimento Local. Ao nivel social, (..) o grande
acompanhamento ao nivel da infdncia, desde os 2 meses até ao fim da escolaridade, através
da manuten¢do de (uma creche) um jardim de infdncia e de um ATL que estdo a funcionar
completamente dependentes da junta de freguesia.” Fazem igualmente o acompanhamento
ao nivel alimentar das criangas em idade escolar, através do fornecimento de refeigdes numa

cantina da junta de freguesia.
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“Ao nivel da juventude (..) a nossa intervengdo é mais débil, mas ela é exercida através das

¥

colectividades. Temos duas ou #és colectividades que sdo apoiadas pela junta.” Estas
actividades sdo de ambito desportivo, sendo as colectividade apoiadas a Colectividade A e
a Associagdo Desportiva e Recreativa A. “Sem as pessoas quase se aperceberem temos uma
intervengdo bastfante forte, programada e cuidada. Neste momento temos 4 ou 5 professores
de educagdo fisicg, (...) que v&o as escolas (...) tudo suportado por nés.”

Ao nivel da terceira idade, “temos a funcionar um centro de dia muito bem equipado, uma
boa esplanada para Vila Nova de Gaia e um bom espago interior”. Fazem passeios, festas
de anos e festejam os santos populares, e outras actividades de ocupagdo de tempos livres
(teatro, musica). Estd programado um concurso de culindria e curso de teatro.

Introduziram o Rendimento Minimo Garantido durante a semana nas instalagdes do centro de
dia na freguesia, resolvendo muitos problemas.

Tém dois postos de enfermagem abertos todos os dias da semana (um para as criangas e
outro para a populagdo em geral), a ser enriquecido pela contrata¢éio de um médico no
préximo ano.

Estabeleceram um protocolo com o Instituto Superior de Biomédicas Abel Salazar para a
elaborag¢tio de um inquérito porta-a-porta de diagnéstico das condicdes de saidde da
freguesia e caracterizagéio geral da populagéo.

Subsidia a comiss@io de festas do Sr. da Boa Fortuna, comiss@o de pais dos infantdrios da
freguesia e outras actividades (festa de Natal do infantdrio).

Criou a bandeira da freguesia para que a populagdo tenha um simbolo. “Se distribuisse uma
bandeira a cada casa, a maior parte das pessoas punha essa bandeira nas janelas.” Isso é
uma das minhas grandes falhas. Né&o fui capaz ao longo deste tempo de fazer este
sentimento a quem entender tem o poder hoje.

Quanto & degradagdio da habitagdio, que considerou ser o maior problema da freguesia,
pressiona a Camara para a execucdo de obras e o Organismo de Desenvolvimento Local

para a compra de habitagdes para reabilitagdo.

Parceiros: Centro Social e Paroquial B (o maior aliado) “estas duas instituigdes (Junta e
Centro Social) conseguem abarcar, se néo a totalidade, quase a totalidade das pessoas, dos

carentes, principalmente ao nivel da inféncia”.

401



Prospectiva: planeamento estratégico
num contexto de desenvolvimento regional

O elevado nimero de acg¢des sociais que se desenvolvem na freguesia devem-se “d boa

vivéncia que existe e aos protocolos que foram sendo celebrados ao longo destes 4 anos,

em que partimos do 0 para o Bom {(...) pela junta e pela instituigdo de solidariedade social
. . 4 Lil

que se chama Centro Social e Paroquial B, nomeadamente com o seu responsdvel”.

Camara Municipal apoia a contratacé@o dos professores de educagdo fisica.

Organismo de Desenvolvimento Local — na reabilitacéo das casas.

Falta de parceria com a Instituicdio Particular de Solidariedade Social da freguesia.

Outras Questdes: Requer mais competéncias e verbas para reconstruir arruamentos; deseja

libertar-se do pagamento dos vencimentos das funciondrias dos equipamentos da Junta e
transferi-los para o Organismo Piblico de Ac¢do Social; Vencimento compativel para meio

tempo ou fempo inteiro do presidente da junta.

Obstaculos: Falta de competéncias e verbas para decidir sobre a maioria dos problemas
que afectam a freguesia.

Morosidade da reconstrugdo das habitagdes degradadas.

Critica severamente a falta de actuacdo da Instituigdo Particular de Solidariedade Social,
com sede na freguesia. “Efectivamente ndo fazem rigorosamente nada pela freguesia onde
estdo. (...) SGo donos de montes de iméveis (...) e efectivamente n&o resolvem o problema da
freguesia em conjugagdio com a sua junta. (..) Onde esses senhores estiverem vdo ter que
ouvir criticas acérrimas da minha parte (..) tém a mesma obrigagdo ou mais do que a
prépria junta. Porque estdo aqui, tém mais recursos e também tém fins de solidariedade
social. N&o se podem virar sé para aquelas obras que lhes ddo imagens televisivas e artigos
nos jornais, tém que se virar também para as pequenas obras. (...) No préximo conselho
geral do Organismo de Desenvolvimento Local (...) vou questionar essa gente.”

Exagerada concorréncia entre as instituigdes locais. A Junta tenta ser compativel com as
actividades do Centro Social e Paroquial B (por exemplo, abrem o centro de dia aos fins-
de-semana, enquanto o Centro Social e Paroquial B abre durante a semana; ndo abriram

uma biblioteca porque o Centro ia abrir uma).
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A 2.2 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DO ORGANISMO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

ACTORES ORGANISMO DE CAMARA CAMARA MUNICIPAL JUNTAS DE FREGUESIA
DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO A B
ACTORES LOCAL A B
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE MEIOS DE ACCAC:
* - Alargar a disciplina de intervengd ial existente ds freg de Miragaia e *  Financiamento; *  Preenche uma #  Complementa a ACQZ\O. *  Acgbes que
Vitéria; *  Menor rigidez e lacuna da Camara reabilitagtio coma | *  Acgdes que revertem a
*  Necessidade de trabalhar com a populagéio - integragéio da populagéio maior Municipal na zona componente social revertem a favor das
dmica e social te; flexibilidade. histérica: “a da mesma; favor das populagdes das
*  Revitalizagio do centfro histérico — implica uma diversificaciio social da zona; intervengGo *  Capacidade de populagdes respectivas
ORGANISMO % Parceria nobli . I ) . . ~ .
publico/privado na reabilitagiio urbana; social”. intervengéo das freguesias.
*  Fortal as ligugdes as instituigdes locais; urbana sem os respectivas
% Abertura ao mercado privado; constrangimentos freguesias.
* _ Promover a “apropriagiio” da casa por parte da populagiio —> implica, juridico/ legais
DE preferencialmente, vender as casas aos préprios; de um organismo
* ' Promover projectos “ancora”, “paradigma de uma nova forma de intervengio”. publico.
EXPECTATIVA:
MEIOS: *  Intervencdo a nivel
DESENVOLVI- *  Atribuigdio do Rendimento Minimo Garantido; urbanistico, tendo
MENTO *  Humanos - diversificados ao nivel de técnicos; em Con.fﬂ a )
* Instalagdes para formagéio e centros de atendimento; parceria existente.
*  Capacidade de p ¢a no mercado imobilidrio nas circ dncias das
empresas privadas;
*  Flexibilidade na promogéio e gestio de obras/projectos.
LOCAL
OBSTACULOS:
* A auséncia de identificagiio/apropriagiio, de uma parte substancial da
populagto, face ao projecto de reabilitagiio social e urbana;
* - Falta de técnicos com qualificagdio adequada nas instituigdes locais;
¥ Fraca mobilidade por parte da populagéo;
* - Recursos financeiros insuficientes para a intervencéio necessaria.
ACTORES CENTROS SOCIAIS E ASSOCIACOES ASSOC. COMERCIAL ORG. PUBLICO ORG. PUBLICO INSTITUICAO
PAROQUIAIS DESPORTIVAS E E ORGANISMO NA AREA DO NA AREA DA PARTICULAR DE ADMINISTRAQAO
A B RECREATIVAS PUBLICO DA EMPREGO E ACQAO SOLIDARIEDADE SOCIAL CENTRAL
ACTORES AeB CULTURA FORMAG:\O SOCIAL
MEIOS DE MEIOS DE MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
ORGANISMO ACGCAO: ACCAQO: *  Apoio & concretizaglo *  Dinamizagdo social *  Apoio financeiro *  Verbas do *  ActuagGo mais *  Financiamento do
DE *  Disponibi- *  Disponibiliza das suas actividades; da zona historica. na concretizagGo Rendimento concentrada e ndo tdo OGE.
DESENVOLVI- liza meios meios para a *  Cedéncia de edificio & de projectos de Minimo dispersa.
MENTO para a sua sua actuagdio. Associagto Desportiva e formagéio Garantido.
LOCAL actuagdo. Recreativa A. profissional. *  Projecto URBE
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A 2.3 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — DEPARTAMENTO A

ACTORES ORGANISMO DE
CAMARA MUNICIPAL DESENVOLVI- CAMARA MUNICIPAL JUNTAS DE FREGUESIA
ACTORES DEPARTAMENTO A MENTO LOCAL DEPARTAMENTO B | DEPARTAMENTO C A B
C OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAC: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE. MEIOS DE ACCAO:
A D *  Criagdio de infra-estruturas basicas como forma de atracgiio do investimento *  Eoérgdo *  Decisional e *  Arficulagdo das ACCAO: *  Acgbes que
M E privado & reabilitagtio; autdrquico financeiramente intervengdes na *  Acgbes que revertem a
A P *  Revitalizagtio do comércio/modernizagéio; responsavel pela {dependéncia zona histérica e a revertem a favor das
R A *  Articulagdio da zona histérica com o resto da cidade; zona historica ~ total). cidade. favor das populagdes das
LI tivo ao investi to privado; financeiro. populagdes respectivas
A R *  Defesa da vocagéio turistica da zona histérica como patriménio cultural da das freguesias.
T humanidade. EXPECTATIVA: respectivas
M A *  Reabilitagdo freguesias.
U M MEIOS: Social;
N E * - Poder de decistio sobre a zona histérica. *  Maior actuagdo
| N nas duas
c T freguesias.
I o
P
A A
L
ACTORES ASSOCIAQAO ORGANISMO PUBLICO ASSOCIA;AO ASSOCIA;AO DOS ADMlNISTRAgAO INICIATIVA
COMERCIAL NA AREA DA CULTURA EMPRESARIAL COMERCIANTES CENTRAL PRIVADA
ACTORES
C EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACQZ\O: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
A D *  Dinamizagdo cultural; *  Desenvolvimento turistico * Didlogo e apoio a acgbes *  Revitalizag8o do tecido *  Participag@o na *  Investimento na reabilitagdo
M E *  Revitalizagtio da linha de caminho- da zona. concretas. comercial. resolugdio do urbana com respeito pelos
A P de-ferro da Alféndega para fins problema da valores sociais e
R A turisticos. EXPECTATIVA: habitagtio. patrimoniais e historicos da
*  Concretize acgdes na zona zona.
A R histérica.
T
M A
U M
N E
I N
C T
I (o)
P
A A
L
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A 2.4 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — DEPARTAMENTO B

ACTORES ORGANISMO DE
CAMARA MUNICIPAL DESENVOLVI- CAMARA MUNICIPAL JUNTAS DE FREGUESIA
ACTORES DEPARTAMENTO B MENTO LOCAL DEPARTAMENTO A | DEPARTAMENTO C A B
OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE MEIOS DE ACCAQ:
*  Reabilitar o Centro Histérico através da intervengéio no espago piblico, edificios, | * Complementa a %  Recursos e apoio *  Articvlagéo das ACCAO: *  Acgdes que
quarteirdes, zonas verdes, nos equipamentos, etc. ... reabilitagéio com a politico. intervengdes na *  Acgbes que revertem a favor
c * - Promover a recuperagiio da habitagto; componente do zona histérica e a revertem a das populagdes
A * . 'Recuperagéio de edificios devolutos (alféindega, armazéns, efc. ...) e espagos edificado; cidade. favor das das respectivas
Gblicos subaproveitados (ex.: Horto das Virtudes), *  Poderes de populagdes freguesias.
M actuacdo legais das
A D MEIOS: de intervengéio na respectivas
R E *  Poder de decistio sobre a intervengéio no edificado na zona histérica; zona {poder de freguesias.
A P * " Representante local du Cémara Municipal; expropriagdo).
A *  Meios humanos - técnicos;
M R *  Possibilidade de recorrer a expropriagdes. EXPECTATIVA:
U T *  Intervengto ao
N A OBSTACULOS: nivel social;
I M %  Excessiva municipalizagiio dos edificios, das propriedades e dos quarteirdes; *  Articulagdo com as
*. Fracos recursos da populagiio —> niio investimento por parte do sector privado equipas da
c E pois, seja ao nivel do sector privado, seja ao nivel das vendas, niio tém s Camara Municipal
! N * Recursos fi iros insuficientes para a intervengéio necessaria; ~ Depart. B;
P T * - Dificuldades operacionais; *  Cedéncia de
A (o] * - Sobreocupagdio dos fogos; habitagdes para
L * - Fecho das Universidades na Vitéria —> quebra de casas alugadas a realojomentos.
B universitarios —> quebra na vitalidad 6 das p :
% RECRIA néo soluciona - tendo em conta o elevado estaudo de degradagéio das
habitagdes, i to do RECRIA é escasso;
* ' Falta de estacionamento na zona histérica - € um entrave & revitalizagéio na
zona, nomeadamente ao nivel do comércio local. 4

ACTORES ASSOCIA(;AO ASSOCIA;AO ORGANISMO PUBLICO
COMERCIAL EMPRESARIAL NA AREA DA
ACTORES ACCAO SOCIAL
MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA:
C. *  Tutela a gestdo urbana * Didlogo e apoio a acgdes | *  Projecto URBE.
DEPARTAMENTO da zona. concretas.
M.
B
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A 2.5 - QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — DEPARTAMENTO C

ACTORES
CAMARA MUNICIPAL CAMARA MUNICIPAL ORGANISMO PUBLICO NA
DEPARTAMENTO C DEPARTAMENTO A | DEPARTAMENTO B AREA DA CULTURA
ACTORES

OBJECTIVOS: MEIOS DE ACQ,&O: MEIOS DE ACQ.&O: EXPECTATIVA:

* Iniciativas prioritérias ligadas @ zona ribeirinha; *  Articvlagéio das *  Articulagéo das *  Dinamize actividades que
Cc * - Criar uma zona de estadia na cidade; intervengdes na intervengdes na atraiam publico tais como:
A D * - Cais de embarque - Marina; zona histérica e a zona histdrica e a restaurantes, livrarias, cais de
M E *  Despoluigtio do Douro; cidade. cidade. recreio, efc, ...

*  “Programa Douro” - revitalizagtio da frente ribeirinha;
A P *  Programa de qualificagtio do ambiente urbano e retorno ao centro. EXPECTATIVA:
R A *  Investimento no
A R MEIOS: espago publico

T * - Plano Director Municipal; {recuperagdo das

M A * . Possibilidade de articulugéio dos projectos centro histérico/cidade. pragas, ruas,
U M melhorar o
N E OBSTACULOS: estacionamento).
i N *  Auséncia de maior poder de decistio na definigéio de prioridades e orientagéo de
c T execugéio dos projectos.
1 o
P
A C
L
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A 2.6 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA JUNTA DE FREGUESIA A

ACTORES ORGANISMO CAMARA ASSOCIAQAO DESPORTIVA ORGANISMO
JUNTA DE FREGUESIA A DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL E PUBLICO NA AREA
ACTORES LOCAL RECREATIVA B DA SAUDE
OBJECTIVOS: MEIOS DE ACQ;\O: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACQ&O: EXPECTATIVA:
*  Recuperagéio de habitagdes degradadas e realoj to das familias; | # Poder de presséo. *  Criog8o de *  Apoio & concretizagdo das suas | *  Instalagdo de uma
J *  Qcupagdo de tempos livres e panh 1 lar dos jovens; protocolos actividades. Unidade de Sadde na
U * . Apoio & terceira idade; EXPECTATIVA: para criar parte baixa de
N # - Abertura de uma Unidade de Satde em Miragaia de Baixo; *  Actuagio ao nivel do bolsas de Miragaia.
* . Equipamentos desportivos; abandono escolar precoce. emprego.
; *  Dinamizar o turismo patrimonial du freguesia.
MEIOS:
*  Informagtio e Apoio:
D *  Levant to de situagdes e inh to para os
E respectivos pelouros (Céimara Municipal, Organismo de
Desenvolvimento Local, RECRIA, etc. ...)
E * Sensibilizagtio do Poder para a resolugiio de probl graves.
R OBSTACULOS:
E # .. Meios materiais e humanos escassos para resolugéio dos probl
G com alguma rapidez;
U Morosidade da reabilitagdo;
E Problema de sob upagiio das habitagdes —> edificios quando
S reabilitados ndo comportam as pessouas que alojuvam inicialmente.
1
A
A
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A 2.7 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA JUNTA DE FREGUESIA B

ACTORES ORGANISMO CAMARA CENTRO ASSOClAgAO INSTITUICAO
JUNTA DE FREGUESIA B DE DESENVOL- MUNICIPAL - SOCIALE DESPORTIVA PARTICULAR DE
VIMENTO DEPARTAMENTO PAROQUIAL E SOLIDARIEDADE
ACTORES LOCAL B B RECREATIVA A SOCIAL
OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA:
* . Intervengdo ao nivel social: * Poder de presséo. *  Executar obras * Cooperagdona | * Apoio & concretizagto *  Maior actuagdo ao
J * - Apoio a criangas até ao fim du escolaridade; de reabilita- protecgdio da das suas actividades. nivel da reabilitagéo
u * - Apoio & juventude ao nivel do desporto {através das EXPECTATIVA: ¢ao; inféncia e dos urbana.
N colectividades); * Compra de *  Um sinal de que carenciados;
% . Apoio & terceira idade (Centro de Dia); habitagdes para estdo a intervir | * Cooperag¢do ao
T Apoio a actividades de pagiio de tempos livres reabilitagdo/ na freguesia. nivel da acgdo
A (Santos Popul , teatro, misica...); realojamento; social.
% .- Intervengiio na Reabilitagio Urbana (apesar de néo serda *  Um sinal de que
competéncia da Junta...). estdo a intervir na
D freguesia.
E MEIOS:
# . Press@io sobre outras instituigdes Céamara Municipal,  Camara
F Municipal = Depart. B, Organismo de D volvimento Local).
R OBSTACULOS:
E * - Falta de competéncias e verbas para pequenas obras de
G beneficiugtio;
u *  Falta de competéncias para decidir sobre a maioria dos
E problemas que afectam o freguesia —> Falta de poder de
S decisiio;
1 % Morosidade na reconsirugtio das habitagdes degradadas;
A Sobrelotagéio/sob pagdo das habitagbes —> probl no
lojamento ~>dificuldades na recuperagiio das habitagdes;
* . .C ia de instalages para actividades da Junfa <> para criar
B uma biblioteca e poder concorrer a projectos de formagiio;

% Falta de recursos financeiros para a gestio dos equipamentos da
sua responsabilidade.
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A2.8 - QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DO CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL A

ACTORES JUNTA DE ASSOC!A;AO DESPORTIVA ORGANISMO PUBLICO

CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL A FREGUESIA E RECREATIVA NA AREA DA AC;AO
ACTORES A B SOCIAL

C OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA:

E * A panhamento social da populagé d *  Parceria - apoio & *  Parceria - apoio & concretizagdo *  Melhor tratamento das

N concretizagdo das das suas actividades. IPSS {preenchem o vazio

T MEIOS: suas actividades. da sua actvagdo...);

R *  Possuem Creche, Actividades de Tempos Livres, Centro de Dia para *  Mais lares para idosos.

idosos, mini-lar;

o *  Saléio para espectaculos.

S OBSTACULOS:

o *  Falta de meios h efi iros para melhorarem o servigo que

C prestam;

| *  Falta de instalagGes.

A

L

P

A

R

o]

Q

U

I

A

L

A
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A 2.9 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DO CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL B

ACTORES ORGANISMO DE CAMARA JUNTA DE
CENTRO SOCIAL E PAROQUIAL B DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL FREGUESIA
ACTORES LOCAL B
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACCAO:
% - Reabilitar socialmente a freguesia de Vitéria; *  Maior didlogo com a * Desenvolver a *  Parceria - apoio &
C # - Projecto de criagio de mini-empresas. populagdo; reabilitagdo camararia concretizagdo das
E *  Qutra politica de em Vitoria; suas actividades.
N MEIOS: reabilitagdo (opdem-se @ | * Outra politica de
*. - Possuem Actividudes de Tempos Livres; politica em curso - “néio reabilitagéio (opdem-se
T * . Cursos de formagéio de requalificagio profissional; tem sido feita em fungdo & politica em curso -
R * - Integrados no Projecto Vida; do desenvolvimento “n&o tem sido feita em
o *  Coordenagdio de uma rede europeia de Combate & Pobreza. local”); fungdo do
*  Cursos de formagao desenvolvimento local”);
S OBSTACULOS: profissional com saidas * A comercializagéo de
lo) *  Dificuldades em dialogar com o Organismo de Desenvolvimento Local e coma profissionais. habitagdes camardrias
C Camara Municipal; a pregos acessiveis.
) *  Falta de espagos lodicos, desportivos e culturais;
A * - Falta de uma residéncia para idosos.
L
P
A
R
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A 2.10 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DAS ASSOCIAGOES DESPORTIVAS E RECREATIVAS A e B

ACTORES ORGANISMO DE CAMARA ORGANISMO PUBLICO
ASSOClAgéES DESPORTIVAS E RECREATIVAS - DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL NA AREA DA
ACTORES Ae B LOCAL EDUCAQAO
OBRJECTIVOS: MEIOS DE ACCAC: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
* - Desenvolvimento de actividade desportiva e recreativa; *  Parceria - fazem *  Construgiio de um ringue | *  Disponibilizagéio de
A *  Desenvolver trabalho junto das criungas das las (faltam estrut ) parte da comisséo de desportivo no Jardim da instalagdes desportivas
S acompanhamento. Cordoaria {Associagdo existentes nos
s MEIOS: EXPECTATIVA: Desportiva e Recreativa equipamentos escolares.
* Possuem equipua de futebol (Associagéio Desportiva e Recreativa A); *  Promover a A);
o *  Avtocarro para transporte de interessados na pratica do desporto ou outros fins coordenagdo das *  Recuperagdo de casas
C. (Associagtio Desportiva e Recreativa A). actividades das degradadas
colectividades do pertencentes @ Cémara
D OBSTACULOS: Centro Histérico Municipal {S.Pedro de
E *  Falta de infra-estruturas e espago para pratica de desporto; (Associagdo Desporti- Miragaia)
S % Falta de té de animagdo cultural, pedagégica, formagdo e gestdo fi i va e Recreativa A);
P e logistica das colectividades; *  QOrganismo de
o Falta de informagéio para realizagéio de actividades; Desenvolvimento
R * Desertificaglio da populagio enfraquece o associativismo. Local chegue &
populagdo através
.:- das Associagdes.
v
A
S
R
E
C
R
E
A
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A
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A
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A 2.11 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA ASSOCIAGAO COMERCIAL E DO ORGANISMO PUBLICO NA AREA DA CULTURA

ACTORES ORGANISMO DE CAMARA CAMARA JUNTA DE ASSOCIAQAO ADMINISTRAQAO
ASSOCIACAO COMERCIAL E DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL MUNICIPAL FREGUESIA EMPRESARIAL CENTRAL - AREA
ACTORES ORGANISMO PUBLICO NA AREA DA CULTURA LOCAL DEPART. A A DA CULTURA
A OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA: MEIOS DE MEIOS DE EXPECTATIVA:
S *  Projecto de reactivagiio da linha de caminho-de-ferro da *  Parceria - diglogoe | * Parceria - * Transferéncia | ACCAO: ACCAO: *  Financiamento do
S Alfandega para circuitos turisticos (Assoc. Comercial); colaboragéio. didglogo e do projecto * Parceria- | * Colaboragdo Orgamento Geral do
o *  Turismo de alto nivel (Assoc. Comercial); colaboraggo. da Marina promogdo estreita. Estado (Orgqnismo
P * . Dinamizar culturalmente o edificio da Alfandega (Organismo EXPECTATIVA: para a de visitas EXPECTATIVA: Pdblico na Area da
: Poblico na Area da Cultura); *  Melhoria do margem de estudo *  Interveng@o Cultura).
*  Recuperar espagos disponiveis no edificio da Alféndega para “gmbiente” social. esquerda do e recrea- ao nivel da
c actividades culturais (Organismo Puablico na Area da Cultura). Douro / tivas dinamizagdo
o defesa de um (Organis- econdmica da
M MEIOS: pequeno cais mo Publico zona.
E *  Dispdem de “massa critica para ajudar a pensar” (Assoc. de na Area
R Comercial; desembarque da Cultu-
c * - Representantes do tecido econémico tradicional (Assoc. na margem ra).
i Comercial); direita (Junto
*  Instalagdes (Organismo Publico na Area da Cultura). a EXPECTATIVA:
A Alféndega); *  Protocolos
L OBSTACULOS: *  Melhoria do de visitas
* Falta de seguranga/ limpeza/ muita degradagéio afasta “ambiente” gratuitas
E potenciais r dores/ potencial turismo e investimento urbano e para
privado do centro histérico; social. grupos
le) * - Falta de massa critica de forma a modernizar o comércio; desta
R * - Falta de técnicos de qualificagiio intermédia (Organismo instituicGo.
G. Péblico na Area da Cultura).
P
U
B.
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A 2.12 - QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA ASSOCIACAO EMPRESARIAL

ACTORES CAMARA CAMARA
ASSOCIA;AO EMPRESARIAL MUNICIPAL MUNICIPAL
ACTORES DEPARTAMENTO B
A OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
S *  Promover o comércio e negdcios em geral na zona histérica; #  Colaborago num projecto de | *  N&o deixe desvirtuar as
3 *  Apoio empresarial na criagéo e instalagiio de emp 7 revitaliza¢@o do Centro caracteristicas originais
o * - Mostrar as potencialidades do Centro Histérico; Histérico; do Centro Histérico.
C * . Captar o apoio por parte da populagiio; *  Nao deixe desvirtvar as
* - Reenquadrar a populagéo; caracteristicas originais do
I * . Criagtio de servigos a particulares; Centro Histérico.
A *. Instalagtio de novos negécios —> pequeno comércio, comércio
E artesanal —> Centro de Incubagéio de Empresas;
A *  Empresas proprias para mulheres — iniciativas para mulheres;
o % Apoio ao ércio instalado ~ comércio d tualizado - de forma a
modernizar-se.
E
M MEIOS:
P o Didalogo, per: do e di i na pr ¢tio das actividades
R econdmicas.
E OBSTACULOS:
$ *  Pouca abertura a novas iniciativas, & inovagdo;
A *  Habitagtio degradada.
R
i
A
L
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A 2.13 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA COOPERATIVA DE ENSINO

ACTORES CAMARA
COOPERATIVA MUNICIPAL JUNTAS DE FREGUESIA ADMINISTRA;AO
ACTORES DE ENSINO A B CENTRAL
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACCAO: | EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
C *  Imple tar, di izar e valorizar a acgdo cultural; *  Didlogo e # Parceria - Apoio | * Didlogo e *  “Pagar a cultura”.
fo) *  Manutengéio da Escola no Centro Histérico; colaboragdio; e colaboragdo colaboracgdo;
o *  Pode participar na reabilitagéio social. *  Colaboragéo para a em iniciativas *  Colaboragéo
P concretizagdio de culturais. para a concre-
MEIOS: determinados tizagdo de
E * - Recursos fisicos - instalagdes (oficinas/ateliers); acontecimentos; EXPECTATIVA: deferminados
R % Escola Profissional: *  “Pagar a cultura”; * Didlogo e acontecimentos.
A * - Instalagdes para exposigdes; *  Colaboragdo na colaboragéo;
T *  Elevada capacidade técnica. recuperagdo do Horto *  Colaboragéio
i das Virtudes. para a
v OBSTACULOS: concretizagio de
A %  Recursos financeiros parcos (néio tém meios para restaurar o edificio determinados
onde estdo instalados); acontecimentos.
*  Pobreza cultural da populagiio;
D Falta de espago na Escola Superior Arquitectura do Porto (ESAP) para
E fazer face a necessidade de expansiéio;
* - Falta de apoios por parte das instituigdes responsdveis.
E
N
S
|
N
(o}
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A 2.14 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DO ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO PATRIMONIO

ACTORES CAMARA ADMINISTRAGCAQ CENTRAL -
ORGANISMO PUBLICO DE CAMARA MUNICIPAL DO PORTO MUNICIPAL ORGANISMO PUBLICO NA
ACTORES DEFESA DO PATRIMONIO DEPARTAMENTO B DEPARTAMENTO C DO PORTO AREA DA CULTURA
lo} OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA:
R * = Classificaglo e gestiio dos bens arquitecténicos e arqueolégicos; *  Poder de decisto #  Poder de decisGo *  Maior Financiamento;
G. * - Intervengéio directa na peragio de mentos e na subsidiagéio sobre interveng&o no sobre intervengdo coordenacdo Gest&o do servigo cultural.
a particulares que possvam edificios protegidos, de recuperagéio patriménio no patriménio nas acgdes
P prioritaria; classificado. classificado. estruturais.
. * .. Conservagiio/reabilitagio/valorizagéio.
u EXPECTATIVA:
B MEIOS: *  Necessidade de uma
L. * . Juridicos e legais, para aprovur ou reprovar projectos de construgio gestéio estratégica e
e ou alteragtio de iméveis. coordenada com
D outras entidades.
E OBSTACULOS:
F * .. Dificuldade em atribuir adequadamente um espugo a uma fungio;
& * . Custos elevados ¢ dificuldades técnicas na trugtio do
patriménio;
S * . Escassez de meios humanos;
A * .. Falta de articulagio dos varios organismos da Cémara na
recuperagiio do Centro Histérico - “(...) Camara funciona o diversos
P tempos™.
A
T
R
|
M
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N
i
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A 2.15 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DOS ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DA EDUCAGCAO/EMPREGO E FORMAGAO

ACTORES ORGANISMO DE CAMARA CENTRO ASSOCIACOES ASSOCIACAO
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DA EDUCA;AO / DESENVOLVI- MUNICIPAL SOCIAL E DESPORTIVAS E EMPRESARIAL
EMPREGO E FORMAQAO MENTO LOCAL PAROQUIAL B RECREATIVAS AeB
ACTORES
OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA: MEIOS DE MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO:
le] *  Intervengto ao nivel do emprego e formagéio profissional (Organismo | *  Aprovagéio dos *  Conservagdo ACCAO: *  Cedéncia de *  Aprovagdo dos
R Piblico na Area do Emprego e Formagéio); projectos de do parque *  Aprovagéo instalagdes desportivas projectos de
G *  Viragem para o exterior e abertura a solugbes propostas pelas formagéio escolar dos de equipamentos formagéio
‘ instituicdes locais (Organismo Piblico na Area do Emprego e profissional (Org. (1°Ciclo) {Org. projectos de escolares existentes profissional (Org.
Formagéio); Publico Area Piblico Area formagdo (Org. Piblico na Area Publico Area
l? * - Instalagto de equip tos (Escola C+$ de Miragaia) (Organismo Emprego e da Educagdo). profissional da Educagdo). Emprego e
u Péblico na Area da Educagéo); Formagéo). (Org. Formagéo).
B * . Pardicipagiio em acgdes no ambito da educagéio (Organismo Péblico EXPECTATIVA Publico na
L. na Area da Educagéio); *  Parceria nos Area Empre-
*  Coord os diferentes niveis de ensino e diferentes cursos de go e Forma-
E estabelecimentos de formagiio escolar e profissional (Organismo formagdio ¢do).
D Pablico na Area da Educago). profissional
U (prg.Péblico
MEIOS: Area Emprego e
c * . Disponibilidade financeira (Organismo Péblico na Area do Emprego e Formagéo).
A Formagdio);
g * - Informagéio e apoio técnico (Organismo Poblico na Area do Emprego e
A Formagéio);
o] * Centros de Formag&o e postos de atendi fo (Org 10 PGblico na
Area do Emprego e Formagéio);
E * . Mediador entre Ministério da Educagtio e o parque escolar (Organismo
M Péblico na Area da Educagéio);
* - Capacidade de cerificar cursos de ensino e profissionais (Organismo
P PGbli Area da Educags
R Ublico na Area da Educagéio).
E OBSTACULOS:
G *  Auséncia de projectos de formagiio adequados s necessidades da
o} populagio (Organismo Publico na Area do Emprego e Formagéio);
* - Auséncia de Escolas Profissionais {Organismo Poblico na Area da
F Educagiio).
(o}
R
M
A
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A 2.16 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DO ORGANISMO PUBLICO NA AREA DA ACGAO SOCIAL

ACTORES ORGANISMO DE CENTRO SOCIAL E
ORGANISMO PUBLICO NA AREA DA DESENVOLVI- CAMARA MUNICIPAL JUNTAS DE FREGUESIA PAROQUIAL
ACTORES ACCAO SOCIAL MENTO LOCAL DEPARTAMENTO B A B A B

(o] OBJECTIVOS: MEIOS DE ACQZ\O: MEIOS DE AC;Z\Q: MEIQS DE ME!O_S DE MEIOS DE ACQ;&O: MEIO_S DE

R * - Atendimento. & populagéio; *  Financiamento do | *  Projecto URBE. ACCAQ: ACCAQ: *  Apoia e tutela ACCAQ:

G * - Apoio & infancia; Rendimento *  Subsidios & *  Subsidios as Instituigdes *  Apoia e

A # . Rendimento Minimo Garantido. Minimo Terceira & Terceira Privadas de tutela as

N Garantido; Idade e Idade e Solidariedade Instituigdes

: *  Projecto URBE. Inféncia. Inféncia. Social (IPSS). Privadas de
MEIOS: EXPECTATIVA Solidarieda-

5 *.Apoio e tutela &s Institui¢des Privadas de *  Cursos de EXPECTATIVA: de Social

M Solidariedade Social {IPSS); Formagéo *  Atendimento {IPSS).

(o] * . Apoiotécnico; Profissional. integrado. EXPECTATIVA:
*. Coordenaciio do Rendimento Minimo G tid *  Atendimento

P integrado.

: OBSTACULOS:
% Contratos precarios;

L * . Caréncia de técnicos de servigo social;

i * . Processo muito burocrético do Rendimento Minimo

C Garantido.

(o]
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A 2.17 ~ QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DE ORGANISMO PUBLICO NA AREA DA SAUDE

ACTORES ORGANISMO DE ADMINISTRAQAO CENTRAL -
ORGANISMO PUBLICO NA AREA DA DESENVOLVIMENTO JUNTAS DE FREGUESIA ORGANISMO NA AREA DA
ACTORES SAUDE LOCAL A B SAUDE

OBJECTIVOS: EXPECTATIVA MEIQS DE ME!O§ DE EXPECTATIVA:

le) +  Atendimento & populagéo e sulvaguarda da sadde piblica ao nivel *  ActuagGo ao nivel de ACGCAO: ACCAO: *  Recursos financeiros

R da intervengiio; formagao de saide *  Equipa- *  Equipa-

G. * = Colaboragéio em projectos - acgdes de formuagio e acompanhamento; publica. mentos de mentos
* - Intervengiio na defesa da sadde poblica. satde. de saude.

P MEIOS:

U *  Pessoal qualificado (medicina curativa);

B * _ Disponibilidade para formagiio (medicina preventiva);

L * - Apoio e inh to de doent

I

c OBSTACULOS:

fo) *  Falta de meios humanos para se dedicarem & medicina preventiva;
* - Falta de educagiio para a satde da populagé

< * - Falta de profi is com competéncia adequad

A

R

E

A

S

A
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A 2.18 — MAD-MATRIZ DOS MEIOS DE ACCAO DIRECTOS ENTRE ACTORES DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (RELACOES DE FORGA DIRECTAS)

ACTORES

ACTORES

ORGANISMO DESENV. LOCAL

ORGANIS-
MO DESEN-
VOLVIMENTO
LOCAL

CENTRO
CAMARA MUNICIPAL JUNTAS DE PAROQUIAL E
FREGUESIA SOCIAL
DEP. A DEP. B DEP. C A B A

ASSOCIACOES
DESPORTIVAS E
RECREATIVAS
AeB

DEP. A
CAMARA DEP. B
MUNICIPAL DEP. C
JUNTAS A
FREGUESIA B
CENTRO A
SOCIAL :
PAROQUIAL

ASSOCIACOES DESPORTIVAS E
RECREATIVAS Ae B

ASS. COMERCIAL E ORGANISMO

PUBLICO NA AREA DA CULTURA 1 0 0 1 0 0 0

ASSOCIACAQ EMPRESARIAL 0 0 0 0 0 0 0

COOPERATIVA DE ENSINO 0 0 0 1 0 0 0

ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO

PATRIMONIO 0 2 2 0 0 0 0

ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DA

EDUCACAO/ EMPREGO E FORMACAO 2 0 0 0 0 0 1

ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DE

ACCAQ SOCIAL E SAUDE 2 0 0 2 2 2 0
DEPENDENCIA DIRECTA 12 7 4 n 9 5 8
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A 2.18 — MAD-MATRIZ DOS MEIOS DE ACCAO DIRECTOS ENTRE ACTORES DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (RELACOES DE FORGA DIRECTAS) (CONT.)

ACTORES | ASSOCIACAO ORGA- ORGANISMOS

COMERCIAL E COOPE- NISMO PUBLICOS NAS ORGANISMOS

ORGANISMO ASSOCIACAO | RATIVADE | PUBLICO AREAS DA PUBLICOS NAS INFLUENCIA

PUBLICO NA EMPRESARIAL ENSINO | DE DEFESA EDUCACAO/ | AREAS DE ACCAO DIRECTA

AREA DA DO PATRI- EMPREGO E SOCIAL E SAUDE
ACTORES CULTURA MONIO FORMACAOQ
ORGANISMO DESENV. LOCAL 0 o 0 0 o o 10
DEP. A 0 1 0 0 0 0 11
CAMARA DEP. B 1 1 0 0 0 0 9
MUNICIPAL DEP. C 0 0 0 0 0 0 2
A 1 0 0 0 0 0 6

JUNTAS
FREGUESIA B 0 0 0 0 0 0 4
CENTRO A 0 0 0 0 0 0 2
SOCIAL
PAROQUIAL B !
ASSOCIAGOES DESPORTIVAS E
RECREATIVAS A e B 1
ASS. COMERCIAL E ORGANISMO
PUBLICO NA AREA DA CULTURA 5
ASSOCIACAO EMPRESARIAL 0
COOPERATIVA DE ENSINO 1
ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO
PATRIMONIO 4
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DA
EDUCACAQ/ EMPREGO E FORMACAO 6
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DE
ACCAO SOCIAL E SAUDE 10

DEPENDENCIA DIRECTA




Anexo II: Capitulo VIII

A 2.19 — MADI - MATRIZ DOS MEIOS DE ACCAO DIRECTOS E INDIRECTOS ENTRE ACTORES DO CENTRO HISTORICO DO PORTO

ACTORES | ORGANISMO CENTRO ASSOCIACOES
DESENVOLVI- CAMARA MUNICIPAL JUNTAS DE PAROQUIAL E DESPORTIVAS E
MENTO FREGUESIA SOCIAL RECREATIVAS

ACTORES LOCAL DEP. A DEP. B DEP. C A B A B AeB
ORGANISMO DESENV. LOCAL 5 1 2 2 5 5 3 2 7

DEP. A 6 2 5 2 6 6 3 2 6
CAMARA DEP. B 5 3 2 1 5 4 3 2 6
MUNICIPAL DEP. C 2 1 2 2 2 2 0 0 0

A 3 2 1 0 3 1 3 1 4
JUNTAS ,
FREGUESIA B 2 1 1 0 1 2 1 2 3
CENTRO
SOCIAL A 2 0 0 0 1 0 1 0 2
PAROQUIAL B 1 0 0 0 0 1 0 1 1
ASSOCIACOES DESPORTIVAS E
RECREATIVAS A e B 1 1 1 0 1 1 1 1 1
ASS. COMERCIAL E ORGANISMO
PUBLICO NA AREA DA CULTURA 3 2 2 1 3 2 2 ] 2
ASSOCIACAO EMPRESARIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COOPERATIVA DE ENSINO 1 0 0 0 1 0 1 0 1
ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO
PATRIMONIO 2 ! 3 3 2 2 0 0 0
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DA

= - 3 1 1 0 2 3 1 3 3
EDUCACAQ/ EMPREGO E FORMACAO
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DE .
ACCAO SOCIAL E SAUDE 4 1 0 5 5 5 4 7
DEPENDENCIA LIQUIDA DIRECTA
EINDIRECTA D (MADI) 35 14 19 9 34 32 23 18 42
K#j
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A 2.19 = MADI - MATRIZ DOS MEIOS DE ACCAO DIRECTOS E INDIRECTOS ENTRE ACTORES DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (CONT.)

ACTORES | ASSOCIACAO ORGA- ORGANISMOS INFLUENCIA
COMERCIAL E COOPE- NISMO PUBLICOS NAS ORGANISMOS LiQuIDA
ORGANISMO ASSOCIACAO RATIVADE | PUBLICO AREAS DA PUBLICOS NAS DIRECTAE
PUBLICO NA EMPRESARIAL ENSINO | DE DEFESA EDUCAGCAO/ | AREAS DE ACGAO INDIRECTA
AREA DA DO PATRI- EMPREGO E SOCIAL E SAUDE Z (MADI),,
ACTORES CULTURA MONIO FORMACAO e ‘
ORGANISMO DESENY. LOCAL 5 9 0 0 0 0 31
DEP. A 2 2 0 0 0 0 40
CAMARA DEP. B 2 2 0 0 0 0 33
MUNICIPAL DEP. C 1 2 0 0 0 0 12
A 1 1 0 0 0 0 17
JUNTAS
FREGUESIA B 0 0 0 0 0 0 11
CENTRO
SOCIAL A 1 0 0 0 0 0 6
PAROQUIAL B 0 0 0 0 0 0 3
ASSOCIACOES DESPORTIVAS E
RECREATIVAS A e B 0 0 0 0 0 0 7
ASS. COMERCIAL E ORGANISMO
PUBLICO NA AREA DA CULTURA 1 3 0 0 0 0 21
ASSOCIACAO EMPRESARIAL 0 0 0 0 0 0 0
COOPERATIVA DE ENSINO 1 0 0 0 0 0 5
ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO
PATRIMONIO 1 1 0 0 0 0 15
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DA o
EDUCACAQ/ EMPREGO E FORMAGAO 1 0 0 0 0 18
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS DE o
ACCAO SOCIAL E SAUDE 1 0 0 0 0 33
DEPENDENCIA LiQUIDA DIRECTA
EINDIRECTA ), (MADI) 12 14 0 0 0 0 252

K=j




Anexo II: Capitulo VI

A 2.20 = 1 MAO - MATRIZ ACTORES X OBJECTIVOS DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (POSICOES SIMPLES)

OBJECTIVOS Reabilita- Implanta- Criaggo Recupe-
Criar Identifi- Articvla- Diversi- Methoria ¢@o urba- ¢Go Moderni- incre- activida- Criaggo ragdio de
Confianga cagdio/ ¢do da ficagdo da na e recu- equipam. zag¢dio mento de des de espagos
nas apropria- | inferven- do acessibi- peragdo sociais, das acti- activida- vocacio- empre- publicos, IMPLICACAO
Institui- ¢Go face ¢&o zona tecido lidade/ dao habita- | culturais e vidades des de nadas go local/ | edificios DOS T | X
¢Ges ao projectos social mobilida- ¢Go de- desporti- comer- turismo para a atracgGo | degrada- ACTORES
Pdblicas projecto envolven- da de gradada vos ciais patrimo- inovagto de dos pot. IZ, I
locais tes zona {Parceria {Parceria nial e /ind. ar- emprego estrutu-
ACTORES Pub /Priv) Pub/Priv) cultural tesanais rantes
ORGANISMO DESENY. LOCAL 1 1 1 1 ! ! ! 1 1 ! ! 1 12 1210
DEP. A 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 0
CAMARA DEP. B 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 ] o
MUNICIPAL DEP. C 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 7 7 0
JUNTAS A 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 11 0
FREGUESIA B 1 0 0 -1 1 1 1 1 0 0 1 0 6 -1
CENTRO A 0 0 0 -1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 -1
SOCIAL B -1 0 0 -1 0 -1 1 1 1 1 1 0 5 | .3
PAROQUIAL
ASSOCIACOES DESPORTIVAS E
RECREATIVAS A e B ' 0 0 ! 0 ! ! 0 ! 0 0 0 5 351 -2
ASS. COMERCIAL E ORGANISMO
PUBLICO NA AREA DA CULTURA 0 © ! ! ! ! ° ! ! ' ! ! ° °lo
ASSOCIACAO EMPRESARIAL Y 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10 0
COOPERATIVA DE ENSINO 0 0 0 1 0 0 1 0 ! 0 Y 1 4 4 0
ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO
PATRIMONIO 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 o} 0 2 2 0
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
DA EDUCACAO/ EMPREGO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! ! 0 2 2 lo
FORMACAOQ
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
DE ACCAO SOCIAL E SAUDE ! ! 0 ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 4 410
MOBILIZACAO 7 4 7 13 8 10 11 9 11 8 9 8
DOS OBJECTIVOS |5 |
>+ 6 4 7 9 8 9 11 9 10 8 9 8
3. -1 0 0 -4 0 -1 0 0 -1 0 0 0
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A 2.21 = 2 MAO - MATRIZ ACTORES X OBJECTIVOS DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (POSICOES VALORIZADAS)
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OBJECTIVOS Reabilita- Implanta- Criagdo Recupe-
Criar Identifi- Articula- Diversi- Melhoria ¢do vrba- ¢do Moderni- Incre- activida- Criagbo ragdo de
Confianga caglio/ ¢Go da ficagdo da na e recu- equipam. zago mento de des de espagos
nas apropria- inferven- do acessibi- peracdo sociais, das acti- activida- vocacio- empre- publicos, IMPLICACAO
Institui- cbio face ¢&o zona tecido lidade/ | da habita- | culturais e vidades des de nadas go local/ edificios DOs S+ X~
¢Ses ao projectos social mobilida- ¢Gio de- despor- comer- turismo para a atracgGo | degrada- ACTORES
Pdblicas projecto envolven- da de gradada tivos ciais patrimo- inovagéo de dos pot. ! > l
locais tes zona (Parceria {Parceria nial e /ind. ar- emprego estrutu-
ACTORES Pub/Priv) Pub/Priv) cultural tesanais rantes
ORGANISMO DESENV. LOCAL 3 2 1 2 1 3 2 1 1 1 2 3 22 22 0
DEP. A 0 0 3 2 3 2 2 3 2 2 1 2 22 22 0
CAMARA DEP. B 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 3 15 15| 0
MUNICIPAL DEP. C 0 0 3 1 3 1 0 1 2 0 0 2 13 13 0
JUNTAS A 2 1 o} 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 12 11 -1
FREGUESIA B 2 0 0 -1 1 1 1 1 0 0 2 0 9 8 -1
CENTRO A 0 0 [} -1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 1 1
SOCIAL B -2 0 0 -3 0 1 2 1 1 1 2 0 13 7 -6
PAROQUIAL
ASSOCIACOES DESPORTIVAS E 4 4 -5
RECREATIVAS A e B 2 0 0 3 0 ! ! 0 2 0 0 0
ASS. COMERCIAL E ORGANISMO
PUBLICO NA AREA DA CULTURA © © 2 3 8 ! 0 2 3 2 ! 2 19 191 ©
ASSOCIAQ&O EMPRESARIAL 0 0 2 3 2 2 1 3 3 3 3 2 24 24 0
COOPERATIVA DE ENSINO
0 0 0 1 0 0 ] 0 2 0 0 1 5 5 0
ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO
PATRIMONIO 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2 0
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
DA EDUCACAO/ EMPREGO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ! ! 0 2 240
FORMACAQ
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
DE ACCAO SOCIAL E SAUDE ! ! 0 ! 0 0 ! 0 0 0 0 0 4 410
MOBILIZAGAO 13 5 13 23 15 14 15 14 19 12 14 16
DOS OBJECTIVOS | T |
>+ 11 5 13 15 15 13 15 14 17 12 14 16
>3- -2 0 0 8 0 -1 0 0 -2 0 0 0
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A 2.22 - 3 MAO - MATRIZ ACTORES X OBJECTIVOS DO CENTRO HISTORICO DO PORTO (POSICOES VALORIZADAS E PONDERADAS PELAS RELACOES DE FORCA)

OBJECTIVOS Reabilita- implanta- Criag@o Recupe-
Criar Identifi- Articula- Diversi- Melhoria ¢do urba- ¢bo Moderni- Incre- activida- Criagéio ragdo de
Confianga caglio/ ¢do da ficago da na e recu- equipam. zagdo mento de des de espagos
nas apropria- interven- do acessibi- peragdio sociais, das acti- activida- vocacio- empre- piblicos, IMPLICAGCAO
Institui- ¢&o face ¢Go zona tecido lidade/ da habita- | culturais e vidades des de nadas go local/ | edificios DOS
¢Oes ao projectos social mobilida- ¢Go de- despor- comer- turismo para a atracgdo | degrada- ACTORES
Pulblicas projecto envolven- da de gradada tivos ciais patrimo- inovagdo de dos pot. Y
locais tes zona (Parceria {Parceria nial e /ind. ar- emprego estrutu-
ACTORES Pub /Priv) Pub /Priv) culturai tesanais rantes
ORGANISMO DESENV. LOCAL 3,5 2,3 1,2 2,3 1,2 3,5 2,3 1,2 1,2 1,2 2,3 3.5 25,4
DEP. A 0 0 8 53 8 53 53 8 53 53 2,7 53 58,6
CAMARA DEP. B 1,9 1,9 1.9 19 19 1.9 37 1.9 19 1,9 19 5,6 27,9
MUNICIPAL DEP. C 0 0 1,6 0,5 1,6 0,5 0 0,5 1,1 0 0 11 7
JUNTAS A 0,9 0,4 0 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 5,3
FREGUESIA B 0,4 0 0 -0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0 0 0,4 [} 2
CENTRO A 0 0 0 -0,1 0 0 0,1 0 0 0 0 0 0,2
SOCIAL B -0,1 0 ] -0,1 0 ] 0,1 0 0 ] 0,1 0 0,4
PAROQUIAL
ASSOCIACOES DESPORTIVAS E
RECREATIVAS A e B 0,2 o} 0 -0,2 0 0,1 0,1 0 -0,2 0 0 0 0,7
ASS. COMERCIAL E ORGANISMO
PUBUCO NA AREA DA CULTURA 0 0 2,4 3,6 3,6 1,2 0 2,4 3,6 2,4 1,2 2,4 22,9
ASSOCIACAO EMPRESARIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COOPERATIVA DE ENSINO 0 0 0 0,5 0 0 0,5 Y 0,9 Y 0 0,5 24
ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO
PATRIMON‘O 0 0 1,4 0 0 0 0 0 1,4 [0} 0 0 2,8
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
DA EDUCAGCAO/ EMPREGO E 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 7 0 3.4
FORMACAQ
ORGANISMOS PUBLICOS NAS AREAS
DE ACC'AO SOCIALE SAUDE 3,1 3,1 0 3,1 0 0 3,1 0 0 0 0 [} 12,5
MOBILIZAGAO 10 7,7 16,4 18,3 16,9 13,2 15,8 14,6 16 12,9 10,7 18,8
DOS OBJECTIVOS |3; |
>+ 9.9 77 16,4 17,7 16,9 13,1 15,8 14,6 15,9 12,9 10,7 18,8
- -0,1 0 0 -0,6 0 0 0 0 -0,2 0 0 0

425



Prospectiva: planeamento estratégico num contexto de desenvolvimento regional

,

A 2.23 — CONFLITUALIDADE DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DO PORTO
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Anexo Ii; Capitulo VHll

A 2. 24 — ORDENACAO DOS OBJECTIVOS SEGUNDO O GRAU DE CONFLITUALIDADE

1 MAO 2 MAO 3 MAO

Diversificacio do tecido social da zona Diversificagio do tecido social da zona Diversificacio do tecido social da zona
Criar confianga nas inst. piiblicas locais Criar confianga nas inst. piblicas locais Incremento activ. turismo vatrim. e cultural
Reab. urb. e recupn. de habit. deerad. (parc.pub./priv.) Incremento activ. turismo patrim. e cultural Criar confianga nas inst. publicas locais
Incremento activ. turismo patrim. e cultural Reab. urb. e recup. de habit. degrad. (parc.pub./priv.)

Reab. urb. e recuo. de habit. degrad. (parc.pub./priv.)
Identificacdo/apropriacdo face ao projecto Identificagdo/apropriacdo face ao projecto Identificacdo/apropriagdo face ao projecto
Artic. da interv. na zona com project. envolventes Artic. da interv. na zona com project. envolventes Artic. da interv. na zona com project. envolventes
Melhoria da acessibilidade/mobilidade Melhoria da acessibilidade/mobilidade Melhoria da acessibilidade/mobilidade

Implant. equip. sociais, cult. e desp.(parc.pub./priv.) Implant. equip. sociais, cult. e desp.(parc.pub./priv.) Implant. equip. sociais, cult. e desp.(parc.pub./priv.)

Modernizacdo das actividades comerciais Modernizagio das actividades comerciais Modernizacdo das actividades comerciais
Criagdo de activ. vocac. inovagdo/ ind. artesanais Criacgdo de activ. vocac. inovagdo/ ind. artesanais Criacdo de activ. vocac. inovagdo/ ind. artesanais
Criag8o de emprego local/atracgdo de emprego Criagao de emprego local/atrac¢do de emprego Criacdo de emprego local/atrac¢do de emprego

Recup. esp. publicos e edif. degrad. potent. estrut. Recup. esp. pablicos e edif. degrad. potent. estrut. Recup. esp. publicos e edif. degrad. potent. estrut.
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A 2.25 — MOBILIZACAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DO PORTO
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A 2. 26 — ORDENAGAO DOS OBJECTIVOS SEGUNDO O GRAU DE MOBILIZACAO

1 MAO
Diversificagdo do tecido social da zona
Implant. equip. sociais, cult. e desp.(parc.pub./priv.

Incremento activ. turismo patrim. e cultural

Reab. urb. e recup. de habit. deerad. (varc.pub./priv)
Modernizacdo das actividades comerciais

Criac@o de emprego local/atrac¢do de emprego
Melhoria da acessibilidade/mobilidade
Criacdo de activ. vocac. inovagiio/ ind. artesanais

Recup. esp. piblicos e edif. degrad. potent. estrut.

2 MAO 3 MAO
Diversificagdo do tecido social da zona Recup. esp. piiblicos e edif. degrad. potent. estrut.
Incremento activ. turismo patrim. e cultural / Diversificacdo do tecido social da zona

Melhoria da acessibilidade/mobilidade

ecup. esp. piblicos e edif. degrad. potent. estriy.
Melhoria da acessibilidade/mobilidade rtic. da interv. na zona com project. envolventes
Implant. equip. sociais, cult. e desp.(parc.pub./priv.) “T Incremento activ. turismo patrim. e cultural
Reab. urb. e recup. de habit. degrad. (parc.pub./priv.)y Implant. equip. sociais, cult. e desp.(parc.pub./priv.)
Modernizagdo das actividades comerciais Modernizacdo das actividades comerciais
Criagio de emprego local/atrac¢do de emprego Reab. urb. e recup. de habit. deerad. (parc.pub./priv.)

Criar confianga nas inst. piblicas locais Criagdo de activ. vocac. inovacdo/ ind. artesanais

Criar confianga nas inst. ptblicas locais
Artic. da interv. na zona com project. envolventes

Identificacdo/apropriacio face ao projecto

Artic. da interv. na zona com project. envolventes Cria¢do de emprego local/atrac¢@o de emprego

Criacdo de activ. vocac. inovagdo/ ind. artesanais Criar confianga nas inst. piblicas locais

Identificacio/apropriacio face ao proiecto Identificacdo/apropriacio face ao projecto
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Anexo lll: Capitulo IX

A 3.1 — QUADRO VARIAVEIS DE LIGAGAO / ACTORES DA BAIXA POMBALINA

ACTORES ASSOCIA- | ASSOCIA- ASSOCIA- JUNTAS DE
CAMARA MUNICIPAL CAO CAO CAO FREGUESIA
) > DEP. A | DEP.B | DEP.C | PARTIDO | PARTIDO | PARTIDO | PARTIDO | COMER- | PROPRIETA- | INQUILINOS
VARIAVEIS DE LIGACAO A B C D CIANTES RIOS A B C
25-Alteragdes no tipo de
comércio e servicos (A) X X X X X
24-Estrutura de ocupagéo
funcional dos iméveis (A+P) X X X X X X X X X X X X X
16-Destruictio da estrutura de
gaiola (A) X X X X X X X X
50-Dindmica do sector
imobilidrio (A+P) X X X X X X X X
11- Valorizagéio do patriménio
imobilidrio local (A) X X X X X X X X X X
18-Preservagdo do patriménio
urbanistico e arquit.(A+P) X X X X X X X X X X X X
39-Classificaco da Baixa como
patrim. mundial (P) X X X X X X X X X X X X
28-Instalacdo de equipamentos
de cult./lazer /tur. (P) X X X X X X X X X X X X
37-Perequacdo e benef. vérios a
aplicar na Baixa {P) X X X X X X X
33-"Gentrification” (P) X X X X X X X X X X X
36-Regulamento urbanistico e
arquitectonico (P) X X X X X X X X X X X
15-Conservagéio da estrutura de
gaiola (P) X X X X X X X X
20-Preservagéio do patriménio
arqueolodgico (P) X X X X X X X X X X X
22-Conservacdo das cérceas dos
edificios (P) X X X X X X X X
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A 3.1 — QUADRO VARIAVEIS DE LIGACAO / ACTORES DA BAIXA POMBALINA (CONT.)

ACTORES ORG. PUBLICO ORG. ORG.
IMOBILIARIAS INSTITUICAO DE DESENVOL- | PUBLICO DE PUBLICO UNIVER-
ESTRAN- | BANCA | SEGUROS | DE SOLIDARIE- VIMENTO DEFESA PA- NA AREA DA | IGREJA | SIDADE
NACIONAL GEIRA DADE SOCIAL REGIONAL TRIMONIO CULTURA
VARIAVEIS DE LIGACAO
25-Alteragdes no tipo de
comércio e servicos (A) X X
24-Estrutura de ocupagdo
funcional dos imbveis (A+P) X X X X X X
16-Destruictio da estrutura de
gaiola (A) X X X X X X X X
50-Dindmica do sector
imobiliario (A+P) X X X X X X
11- Valorizagdo do patriménio
imobilidrio local (A) X X X X X
18-Preservagéio do patriménio
urbanistico e arquit.(A+P) X X X X X X X X X X
39-Classificagdo da Baixa como
patrim. mundial (P) X X X X X X X X X X
28-Instalagdo de equipamentos
de cult./lazer /tur. (P) X X
37-Perequacdio e benef. varios a
aplicar na Baixa (P) X X X X X X X
33-"Gentrification” (P) X X X
36-Regulamento urbanistico e
arquitectdnico (P) X X X X X X X X X X
15-Conservagdo da estrutura de
gaiola (P) X X X X X X X X
20-Preservacdo do patriménio
arqueoldgico (P) X X X X X X X X X X
22-Conservagéio das cérceas dos
edificios (P) X X X X X X X X
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Anexo II: Capitulo Vil

GUIAO DE ENTREVISTA:

APRESENTAGCAO DA PESQUISA E DOS OBJECTIVOS DA PESQUISA:

1. OBJECTIVOS DA INSTITUICAO

1.1. Quais os objectivos que a sua instituicdio tem para a Baixa Pombalina?
1.2. Objectivos face a:

- Conservagdo: estrutura de gaiola, cérceas, preservacdo do pa-
triménio urbanistico, arquitecténico e arqueoldgico, valorizagdo
do imobilidrio local;

- Dindmica do Sector Imobilidrio;

- Fungdo Habitagdo: “gentrification”, estrutura de ocupagdo fun-
cional dos iméveis;

- Fungbes da Baixa: alteragdo no tipo de comércio e servigos,
instalagdo de equipamentos de cultura e lazer;

- Intervengdo: Regulamento, perequagdo, Baixa como Patriménio
Mundial.
1.3. Hierarquize os seus objectivos estratégicos.

2. MEIOS DE ACCAO

2.1. Que meios de accdo dispde para concretizar esses objectivos?

3. OUTROS ACTORES

3.1. De que outros actores depende a concretizagdio dos seus objectivos e que
importdncia lhes atribui?
3.2. Que espera deles?

4. OBSTACULOS

4.1. Que obstdculos pode encontrar para a concretizagdo dos seus objectivos?

5. INTERESSES E CONFLITOS

5.1. Quuais sdo os principais interesses e conflitos que se podem gerar em torno
dos objectivos que pretende concretizar?

6. OUTRAS QUESTOES:

6.1. Qual a sua opinido sobre o futuro da Baixa nos préximos anos? Quais os
factores-chave por onde passa a mudanga ou a sua estagnagdo?

7. CARACTERIZAGCAO DA INSTITUICAO E DO ENTREVISTADO

Nome da instituicdo.
Cargo do entrevistado.
Idade. Sexo. Habilita¢des literdrias.
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A 3.2 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — DEPARTAMENTO A

ACTORES

ACTORES

CAMARA MUNICIPAL
DEPARTAMENTO A

CAMARA MUNICIPAL

DEPART.
B

PARTIDO
A

ASSOCIAGAO

DE

COMERCIANTES

ASSOCIACAO
DE
PROPRIETARIOS

IMOBILIARIAS

BANCA

INSTITUI-
CAO SOLI-
DARIEDADE

SOCIAL

ADMINISTRACAO

CENTRAL

>AOP 2O

> O-ZmBZP-"PpomoU

rPrPO9-0—-—Z2CZ=

OBJECTIVOS:

*  Necessidade de uma Normativa
de equilibrio entre a recuperagéio
patrimonial dos edificios e as
questdes funcionais;

*  ConciliagSo entre a destrigdo e a
conservagdo do edificado, em
fungdio da viabilidade econémica
e do estado de conservagdo;

*  Adaptag@o da estrutura és
necessidades funcionais dos
espacos modernos (destrvigdo da
estrutura de gaiola em discussdo);

* - Conservagdo das céreeas;

* . Alteragdo da legislagdo do
arrendamento em articulagdo com
a atribuigdo de subsidios de
rendas;

* Promog@o da habitagdo nas dreas
envolventes & Baixa;

*  Reanimagdo e requalificagtio do
comércio, com as fungdes
financeiras e de restavragdo;

*  Promogdio da hotelaria e das
actividades culturais;

*  Intervir ao nivel do estacionamento

e fransito.

MEIOS:
* - Regulamentac@io das intervengdes;
Investimento ao nivel de
“marketing” e mobilizagdo dos
agentes na Baixa.

%

OBSTACULOS:

*  Estrutura etdria dos comerciantes e

falta de dinamismo e iniciativa;

*  Dificuldades financeiras dos
comerciantes, proprietdrios e
Cémara, com excepsio do sector
financeiro.

MEIOS DE

ACCAO:

* Regula-
mentagdo
das
interven-
¢oes.

EXPECTATIVA:

*  Adapte o
RECRIA as
necessida-
des da
Baixa, no
entanto com
pouca
capacidade
financeira
de intervir.

MEIOS DE ACCAO:

*

Reguia-
mentagdo das
intervengdes.

EXPECTATIVA:

*

Adesdo &
campanha de
“marketing”
langada pela
Cémarg;
Ultrapassem a
decadéncia
existente.

MEIOS DE ACCAO:

*  Reguia-
mentagdo das
infervengGes.

EXPECTATIVA:

% Ultrapassem o
imobilismo
existente.

MEIOS DE
ACCAC:

*

Regula-
mentagdo das
intervengdes.

EXPECTATIVA:

*

Agentes
importantes
no
financiamento
da
recuperagdo.

MEIOS DE

ACCAC:

*  Regu-
lamen-
tacto
das
inter-
ven-
¢oes.

MEIOS DE

ACCAO:

#  Regula-
mentagtio
das
interven-
¢Ges.,

*

EXPECTATIVA:

investimento
financeiro na
reanimagéo da
Baixa;
intervengéio ao
nivel das infra-
estruturas e do
estacionamento.




Anexo HII: Capitulo IX

A 3.3 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — DEPARTAMENTO B

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOC!AQAO ASSOC!AQI-\O lNSTlTUlgAO ORGANISMO
CAMARA MUNICIPAL IMOBILIARIAS BANCA DE DE DE SOLIDARIE- PUBLICO DE
DEPARTAMENTO B DEPARTAMENTO A COMERCIANTES | PROPRIETARIOS DADE SOCIAL DEFESA DO
ACTORES PATRIMONIO
OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE MEIOS DE ACCAO: | MEIOS DE ACCAO: MEIQS DE EXPECTATIVA:
*  Preservactio do conjunto das *  RECRIA; *  RECRIA; ACGAC: *  RECRIA; *  RECRIA; ACCAO: *  Que seja um
caracteristicas patrimoniais e impedir *  Regulamento Geral *  Regulamento *  RECRIA; *  Regulamento *  Regulamento *  RECRIA; aliado na
a desertificagéio; das Edificacdes Geral das *  Regulamen- Geral das Geral das #  Regulamento defesa de
*  Incentivar e rever o RECRIA; Urbanas. Edificagdes to Geral Edificacbes Edificagdes Geral das preservacdo
*  Conservagéio da estrutura de gaiola; Urbanas; das Urbanas; Urbanas; Edificagdes do
*  Conservagdio das céreeas; EXPECTATIVA: % Possibilidade Edificacdes *  Possibilidade *  Possibilidade Urbanas; patrimoénio.
*  Promover a fungdio habitagéo; *  Maior sensibilidade a de coacglio a Urbanas; de coacgdo a de coacgto a *  Possibilidade
*  Proprietarios da Baixa rentabilizem o necessidade de fazer obras; *  Possibilida- fazer obras; fazer obras; de coacglio a
seu investimento; preservagdo das *  Possibilidade de de *  Possibilidade #*  Possibilidade fazer obras;
C *  Revitalizagéio do comércio; caracteristicas de acgdes de coacgdo a de acgdes de de acgdes de #  Possibilidade
A *  Instalag@io de equipamentos de patrimoniais; despejo quando fazer despejo despejo quando de acgbes de
M D turismo. *  Que defenda a hé alteragdio de obras. quando ha ha alteragdo de despeijo
A E MEIOS: classificagdo da Baixa fungdes. alteragdo de fungdes. quando ha
*  Regulamento Geral das Edificagdes como Patriménio EXPECTATIVA: fungdes. alteragfo de
R P Urbanas; Mundial; EXPECTATIVA: *  Néo EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: fungdes.
A A *  RECRIA (se refor¢ade, pode promover | * Regulamento explicito *  N&o continuem expansio *  Maior *  Maior
R a recuperacto e impedir a espe- quanto as formas de a promover a do sector dinamismo e sensibilidade
M T culacéo imobilidria e o venda de intervengGo. especulagbo financeiro; capacidade para a
U A imdveis); imobiliario e a *  Né&o de necessidade de
N M *  Fiscaliza¢iio,/ impedimento de obras e contribuir para desenvolva revitalizagGo recuperagdo do
1 E pedidos de alteragdes; a destruigdo do projectos do comércio. patriménio e
c N * - Actual legisiagéo de arrendamento patriménio que possam menos cedéncias
| T que impede a especulagiio pombalino; comprome- a légica
imobilidria; *  Sensibilidade ter o especulativa
P o *  Aprovagdo de projectos; para a patriménio. imobiliaria.
A *  Promogo turistica. possibilidade
L B OBSTACULOS: de recuperar,
*  Falta de meios financeiros que adaptando o
possibilitem uma recuperagdo espaco a novas
integrada; fungdes, sem
#  Insuficiéncias do RECRIA; destruir o miolo.
*  Degradagdo do imobilidrio;
*  Proprietarios expectantes, com pouca
dinémica ou seduzidos pela
especulagdo imobiliaria;
*  Conflitos com o departamento A da
Camara Municipal, sensivel & presséo
dos interesses imobilidrios;
* . PressGo dos interesses imobilidrios
sobre a Camara.
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A 3.4 - QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — PARTIDO A

ACTORES CAMARA MUNICIPAL CAMARA MUNICIPAL ASSOCIA;AO ASSOCIAQAO INSTITUI(;AO ADMINIS-
CAMARA MUNICIPAL DE DE IMOBI- BANCA SOLIDARIE- TRA;AO
ACTORES PARTIDO A DEP. A DEP.B | PARTIDOB | PARTIDOD | PROPRIETARIOS INQUILINOS LIARIAS DADE SOCIAL | CENTRAL
OBJECTIVOS: MEIOS DE MEIOS DE | MEIOS DE MEIOQS DE MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE MEIOS DE MEIOS DE MEIOS DE EXPECTATI-
* . Reabilitagéo do potriménio ACCAO: ACCAO: ACCAC: ACCAO: % Intervencdo ACCAQ: ACCAO: ACCAO: ACCAO: VA:
nas suas caracteristicas *  Inter- *  Inter- *  legisla- *  legisla- legal *  Intervengdio *  Inter- *  Inter- *  IntervengGo *  Partici-
histéricas; vengéio ven- tivo. tivo. (regulamentagdo legal ven- ven- legal (regu- pagdio
*  A'Camara Municipal fard sobre o ¢do das (regulamen- ¢do ¢do le- lamentacéio finan-
intervencBes pontuais de poder sobre intervengdes). tagdio das legal gal das inter- ceira: na
conservagdo; execu- o po- inferven- {regu- (regu- vengbes). recupe-
* - Incentivo e melthoramento do fivo. der EXPECTATIVA: ¢oes). lamen- lamen- ragto
C RECRIA; exe- *  Participagéo tagdo tagdo dos
A *  Seguranca; cu- limitada na EXPECTATIVA; das das imbveis;
M * - Revitalizagéo e tivo. recuperagéio dos | *  Participagéo inter- infer- nas
A requalificagdio do comércio; edificios devido financeira ven- ven- rendas e
R P *  Regulamentacdo e aos escassos na ¢oes). ¢oes). no
A A fiscalizag@io das intervencbes; recursos recuperacdo RECRIA.
* . Incentivar a entrada de novos financeiros.
R habitantes;
M T *  Ordenamento do transito,
1Y) I uma boa circulagio por
N D parte dos pedes.
1 (o]
C MEIOS:
1 A *- O-RECRIA ou ¢ aplicagdo do
P subsidio de rendas;
A *: . Sistema de financiomento
que incentive o arrendamento
L para habitagdo,
eventualmente cooperativas
para jovens ou arrendamento
a estudantes.
OBSTACULOS:
*  Falta de meios financeiros
por parte da Camara para
a recuperagdo da Baixa;
# . Fracas condigdes financeiras
dos proprietdrios e inquilinos.
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A 3.5 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — PARTIDO B

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOCIA(;AO DE ADMINISTRAQ;\O
CAMARA MUNICIPAL PROPRIETARIOS CENTRAL
ACTORES PARTIDO B PARTIDO A
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
c *  PreservagGo do patriménio arqueoldgico e *  Promogdio da habitagdo; *  Colaboragdo no *  Colaboragéo
A arquitecténico (fachadas e interiores, gaiolas e % Elaborag@o de um investimento para instrumental ou
M cérceas); Regulamento que controle a recuperagdo. financeiro-legal.
A #*  Classificac@o da Baixa como Patrimédnio as obras e defina os usos;
Mundial; *  Reforco e alteragéio do
R Controlo da especulagdo imobilidria; RECRIA;
A P *  Aumento do habitagdo para classes mais jovens, *  Resoluglio dos problemas
A de classe média/alta {equilibrio entre de circulagdo e criagdo de
M R habitagdic /tercidrio); parques.
U T * . Moderniza¢lio dos espagos comerciais mas com
N 1 controlo regulamentar;
I D *  Investimento no turismo / hotelaria e lazer;
c o *  Melhorar a circulag@o e o estacionamento;
*  Aumento da seguranga;
; 8 #*  Incentivo e melhoramento do RECRIA na Baixa.
A MEI
L

#  Voto em sess@io de Camara;
*  Pressdio junto dos poderes piblicos / opinion
makers.

OBSTACULOS:

*  legislagdo do arrendamento;

*  Desertificagdio / Falta de seguranca;
*  Especulagdo imobilidria.
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A 3.6 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA CAMARA MUNICIPAL — PARTIDO D

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOCIAQAO DE ASSOCIAGAO DE
CAMARA MUNICIPAL COMERCIANTES PROPRIETARIOS
ACTORES PARTIDO D PARTIDO A
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
c * . Posigto de “negociagio” entre a conservacdo e *  Dinamizador de um *  Colaborago na *  Maior intervengéio
A a adaptacds do patriménio &s novas exigéncias projecto de reabilitacio; revitalizacéo da por parte deste
M funcionais {alteractio da gaiola, preservacao das | *  Promogdio da habitagéo; zona. actor, apesar dos
céreeas); *  Elaborag¢do de um e5Cassos recursos
A P * . Controlo da especulagdo imobiliaria; Regulamento que defina financeiros, na
R A * . Aumento da habitacdio para classes mais jovens, 05 Usos; revitaliza¢do da
A R de vdrios estratos sociais; *  Reforgo e alteragéio do Baixa.
T * - Modermizagho dos espagos comerciais, RECRIA.

M | flexibilidade nos hordrios;
U D * - Equilibrio de fungdes;
N o * - Melhorar o estacionamento;
i * - Aumento da seguranga;
c D * . incentivo e methoramento do RECRIA na Baixa.
: MEIOS:
; *  Voto em sesséo de Camara.
L OBSTACULOS:

* --Falta de apoios e recursos financeiros por parte
dos proprietdrios;

* . 'Desertificacdio / Falta de seguranca;

* . Elevado estado de degradagto dos iméveis.
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A 3.7 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA ASSOCIAGAO DE COMERCIANTES

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ADMINISTRAQ[\O
ASSOCIA;AO DE COMERCIANTES CENTRAL
ACTORES PARTIDO A

OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
A *- - Flexibilizagtio / modernizagéio do comércio na Baixa {alteragdo dos hordrios), *  Permitir a utilizagéo de *  Sugestdo da
S entrada de novo comércio, de empresas estrangeiras. com maior dinamismo; reclames luminosos; alteragdo dos
S * - Criagtio de um fundo de apoio aos comerciantes para.a conservaglo do *  Desburocratizagdo das hordrios comerciais;
o patriménio arqueoldgico; pequenas obras; %  Controlar o

#  Reestruturagdo dos espagos comerciais {demoligio da estrutura de gaiola nos %  Resolugdo do problema da crescimento das
c casos onde for possivel); falta de estacionamento; grandes superficies;
I # -~ Reanimag@o da Baixa, animagdo de rua, espectaculos, publicidade ... #* Retroceder a * Retroceder a
A desertificagdo da Baixa; desertificacdio da
c MEIOS: *  Promogdo da culturg, do Baixa.
A * . Criag@o do "Grupo Dinamizador da Baixa", que tem a colaboragdo do teatro (apoio ao Parque
0 PROCOM e da Administragtio Central um projecto de reanimagdio e animagdo Mayer), da animag¢do de

da Baixa; rua {criagdo de um
D * . Apoio aos comerciantes através de um gabinete juridico e de acompanhamento gabinete).
econdémico-financeiro;

E * - Apoio aos comerciantes e grupo de pressdo junto da Administragde Central.
C OBSTACULOS:
(o] * ' Rendas demasiado baixas ndo incentivam a competitividade e o investimento,
M no entanto séo criticos relativamente & nova lei do arrendamento e trespasses:
E prejudicam os comerciantes e criam clima de instabilidade;
R *  Estrutura etdria dos comerciantes (muito idosos, ndo modemizam a sua
c actividade);
I # - Desertificaggio, auséncia de habitagtio;

#  Concorréncia;
A *  Nao flexibilizag&o dos horarios praticados;
N * - Caréncia de apoios financeiros para a modernizagdo do comércio;
T * - Dificuldades de estacionamento;
E *  Exigéncias de conservaglo contrarias & modernizagéio dos espagos.
S
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A 3.8 QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA ASSOCIAGAO DE PROPRIETARIOS

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOCIA;AO DE ASSOCIAQAO DE IMOBILIARIAS ADMINlSTRA(;AO
ASSOCIAGAO DE PROPRIETARIOS COMERCIANTES INQUILINOS CENTRAL
ACTORES PARTIDO A
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
A * - Valorizagdio/rentabilizagéio dos edificios; *  Expectativas limitadas *  Maior *  Co-respon- *  Valorizactio *  Intervengdo do
[3 *  Alteragdo da legislagdo de arrendamento e de quanto ao Regulamento dinamismo, sabilizac@io na econdémica do Estado através de
s trespasses; que deve defender o capacidade de recuperacio imobiliario. investimentos a
*  Transformagdo da propriedade vertical em patriménio sem impedir a revitalizagdo do dos imoveis. fundo perdido ou
o horizontal; revitalizagdo funcional; comércio; beneficios fiscais;
c *  Reforgo do RECRIA; * Reforgo e alteragéio das *  Flexibilizaggo *  Alteragio na
| % Revitalizagdio do comércio /flexibilizagdo dos condi¢des do RECRIA; de hordrios. legislacéo de
A horarios; ¥ Menor burocracia e maior arrendamento e
c *  IntrodugBio de equipamentos de turismo {cafés, dindmica e celeridade na trespasses.
A hotéis). resolugéio dos problemas.
o
MEIOS:
D #  RECRIA;
*  Transformagéo da propriedade vertical . em
E horizontal;
p *  Pressdo sobre outros actores.
R OBSTACULOS:
(o} *  Insuficiéncia de meios financeiros para a
P recuperacdo dos edificios {“ndo ha viabilidade
R nem é rentavel a preservagdo da estrutura de
| gaiola”...);
% Lei do arrendamento e trespasses (“a legisiag@io
E sobre arrendamento é o responsavel pela
T degradagdo a que chegou o imobiligrio™.."e diz
A ‘trespassa’ (...} ‘renda baixa’ (...) estéo a
R trespassar uma coisa que ndo é deles...");
| Estrutura etéria dos proprietarios;
[o] %  Dificuidade de estacionamento para. os
[ habitantes;

* Dificuldade técnica de introduzir elevadores;
#*  Estagnag@o do comércio e rigidez de horarios.




Anexo lil: Capitulo IX

A 3.9 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA ASSOCIACAO DE INQUILINOS

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOCIAQAO ASSOCIA;AO DE lNSTlTUlgi\O DE ADMINISTRA-
ASSOC[A;AO DE INQUILINOS DE PROPRIETARIOS SOLIDARIEDADE QAO CENTRAL
ACTORES DEPARTAMENTO A PARTIDO A COMERCIANTES SOCIAL
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA; EXPECTATIVA; MEIOS DE ACCAO: | MEIOS DE ACCAQ: | EXPECTATIVA:
A ¥ . Introdugdo de elevadores; *  Intervenglo com apoios *  Diminuir a burocracia de | * Reanimagéo e *  Rendas baixas *  Rendas baixas ¥ Criagdo de
[3 *  Recupera¢@io de iméveis para habitacdo; financeiros para a forma a uma maior requalificagéio ("Se eu me (“Se eu me uma
S *  Revitalizagéo do comércio; recuperagdo do intervengdo na Baixa; do seu passar para a passar para o legislacdo
#* Reforgo do RECRIA; edificado. * Deve apoiar a comércio e dos outra posicdo, outra posicdio, especifica
0 * - Aumento dos espagos de lazer para os reanimagdo do comércio empregados. de senhorio, de senhorio, para a
c habitantes. e a reabilitagéo do ndo fazia ndo fazia Baixa, modo
I edificado; obras.”). obras.”). de gest&io
A MEIOS: *  Incentivo e alteragdo definido e
C % . Apoio juridico aos associados; das condigdes do meios
A *  Colaborag@io com a Cémara enquanto RECRIA; administrati-
fo} intermedidrios dos habitantes; *  Obtengdo de fundos e vos proprios;
* Parceira social do Governo nas questdes. da de uma legislagdo *  Interveng@o
b habitagdo. prépria para a com apoios
reanimagdo. financeiros
E OBSTACULOS: para a
*  Excesso de terciario (Bancos); recuperagéio
! *. Estagnag@io do comércio devido, em parte, & do edificado.
N estrutura etdria dos comerciantes;
Q *  Estrutura etdria dos residentes e
U proprietdrios;
1 *  Falta de meios financeiros para a
L recuperagdo dos imdveis;
i * . Alteragdio da lei do arrendamento;
N * . Especulag@o imobilidria para fins terciarios.
o]
S
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A 3.10 - QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DAS JUNTAS DE FREGUESIA

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOCIAgf\O DE ASSOCIAQ[\O DE ASSOCIAQAO DE ADMIN|STRA§AO
JUNTAS DE FREGUESIA IMOBILIARIAS PROPRIETARIOS INQUILINOS COMERCIANTES CENTRAL
ACTORES PARTIDO A
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: MEIOS DE EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
J * - -Valorizagde do patriménio arquitectonico e % Intervengdo na intimidaggo | ACCAO: *  Recuperagéio e *  Relagdo de *  Colaboragéo nas *  Controlo e
U arqueoldgico da Baixa; aos proprietdrios para a *  Intermedidria conservagdo dos didlogo, de operagdes de pagamento de uma
N ¥ Aceitagto da demolicdio de interiores {alteractio recuperagdo das em iméveis de que confianga. sensibilizagéo pela taxa pelos fogos
T da: estrutura de gaiola e levantamento das habitagbes; determinadas séo seguranga na devolutos.
cérceas); #  Incentivo do RECRIA; negociagdes proprietarios Baixa.
A Manutengto das fachadas; #*  Controlo dos fogos entre {conflito devido
S *. Classificagtio.da Baixa como Patriménio devolutos e do desvio de imobiliarias ao estado de
Mundial; usos (terciarizagdo). {representan- degradagéio
D % Controlo da excessiva terciarizagto, tes de dos fogos).
E colaboragtio na detecglo de desvio de usos; proprietarios
* - Aumento da seguranga; ou empresas
F * . Pedonalizagto e recuperagéio das was estrangeiras,
R secunddrias. Bancos, ...} e
inquilinos.
E MEIOS:
G # " Intfermedidrios dos habitantes; EXPECTATIVA:
U * . Colabora¢do com a Camara, elaboracdo de um *  Valorizagdo
E levantamento dos desvios de uso dos fogos; do
S *.- Participagdo na Assembleia Municipal. imobiliario.
I
A OBSTACULOS:
# . Excesso de fogos devolutos;
#: " Falta.de confrolo por parte da:-Camara da
passagem ilegal de habitac@o a terciario;
#Inseguranca- e falta de policiamento;
* . Interesses.imobiliarios dos proprietdrios que
visam.uma degradacdo acelerada dos edificios,
com’ o objectivo de despejo.e de terciarizaglo;
*:: Especulagdo imobilidria.
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A 3.11 — QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DAS IMOBILIARIAS

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOCIAQAO DE ASSOCIAQKO DE ASSOC!AQAO DE ADMINISTRAQAO
IMOBILIARIAS PROPRIETARIOS INQUILINOS COMERCIANTES CENTRAL
ACTORES PARTIDO A

OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: EXPECTATIVA:

* - Valorizacdo e recuperagdo do imobiliario, nGo *  ObtengGo de fundos para *  Agentes *  Agentes *  Agentes *  Intervengdo do
comprometendo as exigéncias actuais de sustentar uma verdadeira intermedidrios intermedidrios intermediarios na poder publico na
ocupaciio dos espagos; revitalizagdo; na venda de na venda de venda de recuperagdio do

¥ Alterag@o da legislagto de arrendamento *  Coacglio dos proprietarios, iméveis. imoveis. trespasses e lojas. patriménio
comercial e habitacional; com capacidade imobilidrio;

*  Recuperagdo de imdveis para habitagbio; financeira, a fazer obras; EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA: %  Alteragéo da

*  Revitalizagdo do comércio; *  Desburocratizagdo e maior | *  Possibilidade *  Compra de *  Revitalizago do legislagdo de

1 *  “Culturalizag@o™ equipamentos de cultura e celeridade na aprovagto de venda de trespasses. comércio e arrendamento.
M lazer. dos pedidos de alteragdes iméveis; flexibilizag&o dos
(e} {“o grande entrave & *  Responsabiliza- hordrios;

B MEIOS: modernizagdo do comércio ¢Go na *  Disponibilidade

1 % - Financeiros: agentes intermedidrios na compra é a Camara, que ndo da recuperagdo para a venda de
L de imoéveis ou de trespasses; autorizagdes {...)"); dos imbveis, trespasses.

*  Especulagc@o imobiliaria. *  Reforco e alteragdo das mesmo

! condigdes de coercivamente.

A OBSTACULOS: aplicabilidade do RECRIA;

R Degradagéo do parque imobiliario; *  Regulamento flexivel, de

I *  Inadaptagdo dos espagos as novas exigéncias de modo a reduzir os entraves
A ocupagdo funcional; actuais.

S * - Estagnagéio do comércio;

*. Incapacidade financeira dos proprietarios;

*  Caréncia de estacionamento;

*  Ndo alteragio substantiva do regime de
arrendamento {“a lei do arrendamento, ao
permitir rendas muito baixas, torna o comércio
pouco competitivo e dindimico.”);

* A “banquerizag@io” da Baixa é prejudicial & sua

revitalizag@io.
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A 3.12 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA BANCA

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSOCIA;AO ASSOCIAgAO DE | IMOBILIARIAS ORGANISMO
BANCA DE PROPRIETARIOS PUBLICO DE DEFESA
ACTORES DEPARTAMENTO A DEPARTAMENTO B INQUILINOS DO PATRIMONIO
OBJECTIVOS: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE MEIOS DE ACCAQ: EXPECTATIVA: EXPECTATIVA:
# - Expans@o. do sector financeiro { a:Baixa como *  Actua como agente | *  Actua como agente ACCAO: *  Possibilidades *  Néo *  Maior celeridade na
“eity™); de pressdo, de presséo, #*  Possibilida- de aquisi¢céio de deveriam apreciagdo/
* . Preservagdo das fachadas, mas possibilidades favorecendo a favorecendo a des de iméveis. favorecer a aprovagdo dos
de destruictio do miolo para adaptagtio as especulagéio especulago aquisicdo de | *  Agentes especulagéio projectos de
exigéncias das novas fungdes; imobilidria. imobiliaria. iméveis. intermedidrios imobiliaria, recuperagéio.
# . Valorizag8o econdmica do patriménio imobilidrio na venda de dificuitando
local. EXPECTATIVA: imoveis. a fixagbo de
*  Maior dinamismo e actividades,
B MEIOS: celeridade na nomeada-
A # . Financeiros: compra de iméveis, financiamento de aprovagdo dos mente o
N projectos {ex.: Chiado); projectos de comércio e a
c * . Press@o especulativa imobilidria; reconstrug&o. habitag&o.
A * . Disponibilidade para um regime de
contrapartidas {ajuda na recuperagdo).
OBSTACULOS:
* Morosidade da Camara e do Organismo Publico
de Defesa do Patriménio na aprovagdo dos
projectos de reconstrugdio;
*. Especulag@o imobilidria;
# - Caracteristicas do espago interior: dos iméveis;
*. Desertificagio e falta de seguranca;
# . Falta de estacionamento,
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A 3.13 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DA INSTITUICAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

ACTORES CAMARA MUNICIPAL
INSTITUICAO DE SOLIDARIEDADE SOCIAL
ACTORES PARTIDO A

OBJECTIVOS: EXPECTATIVA:

i * - Conservagdo. do seu patriménio (dando *  Apoio através do RECRIA.

$ preferéncia ao regime de arrendamento);

T * . Rentabilizagdo dos edificios {levantamento das

I céreeas);
* - Adaptagto da estrutura.a modemizagdo dos

T espagos interiores (destruicGio da estrutura de

l‘J gaiola).

¢ MEIOS:

A * .. Financiamento da prépria instituigio de

Te) Solidariedade Social;
#..- Recorrer ao RECRIA.

$ OBSTACULOS:

? *_ - Carga burocrdtica na aprovagdo dos projectos.

I

D

A

R

i

E

D

A

D

E

S

(o]

C

I

A

L
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A 3.14 = QUADRO DE ESTRATEGIA DE ACTORES DO ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO PATRIMONIO

ACTORES ORGANISMO PUBLICO DE DEFESA DO CAMARA MUNICIPAL ASSOCIA;AO DE ASSOCIAQAO DE INSTITUIGAO DE
PATRIMONIO BANCA COMERCIANTES PROPRIETARIOS IMOBILIARIAS SOLIDARIEDADE
ACTORES PARTIDO A SOCIAL
OBJECTIVOS: EXPECTATIVA: MEIOS DE MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE ACCAO: MEIOS DE MEIOS DE ACCAO:
[e) * - Preservaglo.das caracteristicas patrimonials; %  Aliados na defesa da ACCAO: *  Pode *  Pode ACGAO: * Pode comprometer
R #:. Conservacdo da estrutura de gaiola; preservagdo do * Pode inviabilizar os inviabilizar os * Pode o5 seus objectivos se
G ¥ Conservac@o das cérceas; conjunto das comprometer pedidos de projectos de comprometer a preservagéio do
A *. . Preservagdo do patriménio arqueolédgico. caracteristicas os seus objec- alteragdo das reconstrugdo/ a actividade patriménio estiver
patrimoniais. fivos se a caracteristicas alteragdo dos se estiver em ameagada.
N MEIOS: preservagdo dos iméveis se iméveis. causa a
I * Juridicos e legais, para aprovar ou reprovar do patriménio estiver em causa destruigtio do
s projectos de construgdio e/ou alteracdio de estiver amea- o patriménio. patriménio na
M imoveis. cada. compra/ven-
(o] da de
OBSTACULOS: imbveis, pelo
P ¥ Envelhecimento da populagdo residente; atraso que
U % Desertificacdo da Baixa. pode
representar a
B apreciagdo
L de um
I projecto de
C alteragdo/
° construgéio.
D
E
F
E
S
A
P
A
T
R
i
M
(o}
N
i
(o)
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A 3.15 — MAD-MATRIZ DOS MEIOS DE ACGAO DIRECTOS ENTRE ACTORES DA BAIXA POMBALINA (RELACOES DE FORCA DIRECTAS)

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSO- ASS. ASSO- | JUNTAS ORG.
CIAGAO | PRO- | CIAGAO DE IMOBI- | BAN- | INST. | PUBLICO | NFLUEN-
DEP. A DEP. B PARTIDO | PARTIDO | PARTIDO | COMER- PRIETA- INQUI- FREGUE- | LIARIAS CA SOLD. DEFESA CIA
ACTORES A B D CIANTES | RIOS LINOS SIA SOCIAL | PATRIM. | DIRECTA
DEP. A 6 2 0 0 1 2 2 0 0 3 3 2 0 15
DEP. B 2 0 14
CAMARA
MUNICIPAL | PARTIDO A 3 3 24
PARTIDO B 0 0 2
PARTIDO D 0 0 2
ASSOCIACAO
COMERCIANTES 1 1 8
ASSOCIACAO
PROPRIETARIOS 1 ] 10
ASSOCIACAO
INQUILINOS 1 1 11
JUNTAS DE FREGUESIA 0 0 5
IMOBILIARIAS 2 2 17
BANCA 2 2 12
INSTITUICAO
SOLIDARIEDADE SOCIAL 1 1 10
ORGANISMO PUBLICO
DE DEFESA DO 2 2 17
PATRIMONIO
DEPENDENCIA DIRECTA 15 15 10 10 14 14 17 9 2 17 12 12 0
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A 3.16 — MADI - MATRIZ DOS MEIOS DE ACCAO DIRECTOS E INDIRECTOS ENTRE ACTORES DA BAIXA POMBALINA

ACTORES CAMARA MUNICIPAL ASSO- ASS. ASSO- JUNTAS ORG. INFLUENCIA
CIAGAO | PRO- | CIAGAO DE IMOBI- | BAN- | INST. | PUBLICO LIQUIDA
DEP.A | DEP.B | PART. | PART. | PART. | COMER- | PRIETA | INQUI- | FREGUE- | LIARIAS CA SOLID. | DEFESA DIRECTA E
ACTORES A B D CIANTES | RIOS LINOS SIA SOCIAL | PATRIM. INDIRECTA
DEP. A 9 6 6 10 11 9 1 11 8 6 0 87
DEP. B 7 7 9 11 8 2 1 7 7 0 90
CAMARA
MUNICIPAL | PARTIDO A 13 115
PARTIDO B 1 13
PARTIDO D 1 13
ASSOCIACAO 1 58
COMERCIANTES
ASSOCIACAO 1 70
PROPRIETARIOS
ASSOCIACAD
INQUILINOS 1 69
JUNTAS DE FREGUESIA 0 37
IMOBILIARIAS 2 87
BANCA 2 77
INSTITUICAO
SOLIDARIEDADE SOCIAL 1 73
ORGANISMO PUBLICO
DE DEFESA DO 2 112
PATRIMONIO
DEPENDENCIA LIQUIDA
DIRECTA E INDIRECTA 15 15 86 85 92 76 76 83 95 68 19 91 64




Anexo lil: Capitulo IX

A 3.17 = 1 MAO - MATRIZ ACTORES X OBJECTIVOS DA BAIXA POMBALINA (POSICOES SIMPLES)

QOBJECTIVOS | Conser- | Conser- | Preserv. Preser- Preserv. Classif. Valor. Alteragto Promover Alter. Expansgo | instala- Investi- Incen- IMPLICAGAO
vagdo vagdo conjunto vagdo Patri- da Econémica | Legislagdo a Fungéo no tipo do ¢do mento tivar DOS
da estru- das caract. apenas monio Baixa Patriménio | Arrenda- Habitagbo de Sector Equip. Turismo ) ACTORES S+ 1 -
tura de cérceas | Patrimo- | fachadas | Arqueol. Patrim. Imobilidrio mento “Gentrifi- Comér- Finan- Cultura RECRIA ]Z; I

ACTORES gaiola niais Mundial Local cation” cio ceiro Lazer

DEP. A -1 1 -1 1 0 -1 1 1 -1 1 -1 1 1 1 13 8 | -5

DEP. B 1 1 1 -1 1 i -1 -1 1 1 0 0 1 1 12 9 | -3
CAMARA PARTIDO A 1 1 1 -1 0 -1 -1 0 1 1 -1 0 1 1 11 7 | -4
MUNICIPAL

PARTIDO B 1 1 1 -1 1 1 -1 1 1 1 -1 1 1 1 14 111 -3

PARTIDO D -1 1 -1 1 1 -1 -1 0 1 1 -1 1 1 1 13 8 | -5
ASSOCIACAO
COMERCIANTES -1 0 -1 1 -1 0 1 -1 1 1 0 1 1 0 10 6 | 4
ASSOCIACAO
PROPRIETARIOS -1 0 -1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 8 6 | -2
ASSOCIACAO
INQUILINOS 0 0 0 0 o) 0 -1 -1 -1 1 -1 0 0 0 5 1 -4
JUNTAS DE FREGUESIA -1 -1 -1 1 1 1 1 0 -1 0 -1 0 0 1 10 5 | -5
IMOBILIARIAS -1 0 -1 1 0 1 1 1 1 1 -1 1 0 1 11 8 | -3
BANCA -1 -1 -1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 10 7 | -3
INSTITUICAO
SOLIDARIEDADE SOCIAL -1 -1 -1 1 0 0 1 0o 0 0 1 0 0 1 7 4 | -3
ORGANISMO PUBLICO
DE DEFESA DO 1 1 1 -1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 5 -1
PATRIMONIO

MOBILIZACAQ 12 9 12 12 7 8 12 7 10 10 9 6 7 9
DOS OBJECTIVOS |3 |
T+ 4 6 4 8 6 5 7 4 7 10 2 6 7
- -8 -3 -8 -4 -1 -3 -5 -3 -3 0 -7 0 0 0
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A 3.18 = 2 MAO - MATRIZ ACTORES X OBJECTIVOS DA BAIXA POMBALINA (POSICOES VALORIZADAS)

452

OBJECTIVOS | Conser- | Conser- | Preserv. Preser- Preserv. Classif. Valor. Alteragdo Promover Alter. ExpansGo | Instala- Investi- Incen- IMPLICACAO
vaghio vagdo conjunfo vagdo Patri- da Econdmica | legislagto a Fungéio no tipo do ¢bo mento tivar DOs
da estru- das caract. apenas ménio Baixa Patriménio | Arrenda- Habitagdo de Sector Equip. Turismo o ACTORES >+ 1 Y-
tura de cérceas | Patrimo- | fachadas | Arqueol. Patrim. imobiliario mento “Gentrifi- Comér- Finan- Cultura RECRIA ]Z; I
ACTORES gaiola niais Mundial Local cation” cio ceiro Lazer
DEP. A -2 1 1 3 ) -1 2 1 -1 2 -1 2 3 1 21 151 -6
DEP. B 2 2 3 -2 1 1 -3 -1 2 2 0 0 1 3 23 17 | -6
CAMARA | PARTIDO A 2 2 3 -2 0 -1 -1 0 1 3 -1 0 1 3 20 15| -5
MUNICIPAL
PARTIDO B 2 2 2 -2 1 1 -1 1 3 1 -1 1 3 1 22 18| -4
PARTIDO D -1 1 -1 2 1 -1 -1 0 3 2 -1 1 1 1 17 121 -5
ASSOCIACAO
COMERCIANTES -2 0 -2 1 -2 0 1 -3 1 3 0 2 1 0 18 9 1-9
ASSOCIACAO
PROPRIETARIOS -2 0 -2 2 0 0 3 3 0 1 0 0 2 3 18 14| -4
ASSOCIACAO
INQUILINOS 0 0 0 0 0 0 -2 -3 -2 1 -1 0 0 0 9 1 (-8
JUNTAS DE FREGUESIA -1 -1 -1 2 1 2 1 0 -1 0 -1 0 0 2 13 8 | -5
IMOBILIARIAS -3 0 -2 3 0 1 3 2 2 3 -2 1 0 1 23 16 | -7
BANCA -3 -2 -3 3 1 0 2 0 1 1 3 1 0 0 20 12| -8
INSTITUICAO
SOLIDARIEDADE SOCIAL -2 -2 -2 2 0 0 2 0 0 0 1 0 0 3 14 8 | -6
ORGANISMO PUBLICO
DE DEFESA DO 3 3 3 -3 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 17 14| -3
PATRIMONIO
MOBILIZACAO
DOS OBJECTIVOS |3 | 25 | 16 | 25 27 10 10 22 14 17 19 12 8 12 | 18
z+ 9 11 11 18 8 7 14 7 13 19 4 8 12 18
- -16 -5 -14 -9 -2 -3 -8 -7 -4 0 -8 0 0 o
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A 3.19 = 3 MAO - MATRIZ ACTORES X OBJECTIVOS DA BAIXA POMBALINA (POSICOES VALORIZADAS E PONDERADAS PELAS RELACOES DE FORCA)

OBJECTIVOS | Conser- | Conser- | Preserv. Preser- Preserv. Classif. Valor. Alteragdo Promover Alter. Expansdo | Instaia- Investi- Incen- IMPLICACAO
vagéo vagbo conjunfo vagéo Patri- da Econémica | Legislagdo a Fungéio no tipo do ¢do mento tivar DOSs
da estru- das caract. apenas ménio Baixa Patriménio | Arrenda- Habitagéio de Sector Equip. Turismo o ACTORES
tura de céreeas | Patrimo- | fachodos | Arqueol. Patrim. Imobilidrio mento “Gentrifi- Comér- Finan- Cultura RECRIA ]Z-,]
ACTORES gaiola niais Mundial Local cation” cio ceiro Lazer
DEP. A -2,2 1,1 -1,1 3,2 0,0 -1,1 2,2 1,1 -1,1 2,2 -1,1 2,2 3,2 1,1 22,7
DEP. B 2,3 , 3,4 -2,3 1,1 1,1 -3,4 -1,1 2,3 2,3 0,0 0,0 1,1 X 26,0
CAMARA PARTIDO A 3,2 3,2 4,7 -3,2 0,0 -1,6 -1,6 0,0 1,6 4,7 -1,6 0,0 1,6 4,7 31,6
MUNICIPAL
PARTIDO B 0,1 0,1 0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 1,0
PARTIDO D 0,0 0,0 00 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8
ASSOCIACAO
COMERCIANTES -1,2 0,0 -1,2 0,6 -1,2 0,0 0,6 -1,8 0,6 1,8 0,0 1,2 0,6 0,0 10,7
ASSOCIACAO
PROPRIETARIOS -1,5 0,0 -1,5 1,5 0,0 0,0 2,2 2,2 0,0 0,7 0,0 0,0 1,5 2,2 13,2
ASSOCIACAO
INQUILINOS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -1,8 -2,7 -1,8 0,9 -0,9 0,0 0,0 0,0 8,1
JUNTAS DE FREGUESIA -0,7 -0,7 -0,7 1,3 0,7 1,3 0,7 0,0 -0,7 0,0 -0,7 0,0 0,0 1,3 8,6
IMOBILIARIAS -3,1 0,0 2,1 3,1 0,0 1,0 3,1 2,1 2,1 3,1 -2,1 1,0 0,0 1,0 24,1
BANCA -3,2 -2,1 -3,2 3,2 1,1 0,0 2,1 0,0 1,1 1,1 3,2 1,1 0,0 0,0 21,3
INSTITUICAO DE
SOLIDARIEDADE SOCIAL -2,0 -2,0 -2,0 2,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 3,0 13,9
ORGANISMO PUBLICO
DE DEFESA DO 9,4 9,4 9,4 -9,4 9.4 6,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 53,1
PATRIMONIO
MOBILIZACAO 287 | 20,8 | 29,3 | 29,9 | 135 | 125 19,7 11,0 11,4 16,9 10,6 56 82 | 169
DOS OBJECTIVOS | |
z+ 14,9 16,0 17,6 15,0 12,3 9,8 12,9 54 7.9 16,9 4,2 56 8,2 16,9
- -13,9 -4,8 -11,7 -14,9 -1,2 -2,7 -6,9 -5,6 -3,5 0,0 -6,4 0,0 0,0 0,0
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7.

A 3.20 — CONFLITUALIDADE DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA BAIXA POMBALINA
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A 3.21 — ORDENACAO DOS OBJECTIVOS SEGUNDO O GRAU DE CONFLITUALIDADE

1 MAO

Alteragéo da legisiagéo sobre arrendamento
Valorizagdo econdémica do patriménio imobiliario
Classificagao da baixa como patriménio mundial
Preservagéo do conjunto das caract. patrimoniais
Conservagdo da estrutura de gaiola
Preservacdo apenas das fachadas
Conservagao das cérceas

Promover fungéo habitagéo-"gentrification”

Expansao do sector financeiro

2MAO

Alterag&o da legislagéo sobre arrendamento

Preservagdo do conjunto das caract. patrimoniais
Valorizag&o econémica do patriménio imobiliario
Conservacao da estrutura de gaiola
Preservacdo apenas das fachadas
Expans&o do sector financeiro
Conservagao das cérceas
Classificagao da baixa como patriménio mundial

Promover fungado habitagéo-"gentrification”

3 MAO

Preservagdo apenas das fachadas

Alteragdo da legislagdo sobre arrendamento
Conservagao da estrutura de gaiola

Preservagio do conjunto das caract. patrimoniais
Expansao do sector financeiro

Valorizagdo econdémica do patriménio imobiliario
Promover fung&o habitagdo-"gentrification”

Conservagao das cérceas

Preservagao do patriménio Arqueolégico
Alteragbes no tipo de comércio

Instalacdo de Equipamentos de cultura e lazer
investimento no Turismo

Incentivar RECRIA

Preservagao do patriménio Arqueolégico
Alteragbes no tipo de comércio

Instalagéo de Equipamentos de cultura e lazer
Investimento no Turismo

Incentivar RECRIA

Classificagao da baixa como patriménio mundial
Preservagéo do patriménio Arqueoldgico
Alteracdes no tipo de comércio

Instalagdo de Equipamentos de cultura e lazer
Investimento no Turismo

incentivar RECRIA
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A 3.22 - MOBILZACAO DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DA BAIXA POMBALINA

L4 |

Joze| @ anyno op sojuswedinbg ap oedeelsu|

OWISiIN | OuU OJUSWISaAUY

oJ19oURUY J0J09S Op opsuedxy

ojuswepuaue aiqos cedejsiba) ep oedelayy

Luoneoyujust, oedejgey oedunj Jeaowold

jelpunw
olugwiLIed OWoD BXIBq Bp 0BSBOHISSEID

oo15ojoenbae owowiied op ogdeniesaid

VI"dO3Y Jeapuaoyj

01019WoD 8p ody ou sagdRIlY

{800] OpElIqOWN
oluowed op eojwouodd ogdezuolep

SBB0IYO SBP 0BOBAISSUOD)

ejoeb ap vininSs Bp 0BSBAIBSUOD)

siejuowed
seofjsieioeIEd sep ojunfuoo op oedealssald

sepeyoe; sep seuade oedeasasaid

dYSvZIMIgom 3a Nvyo

¢ 4
It !
< N |
¢ a -
<4oN |
<4<on -
L) | |
¢4 N ‘
< N ‘
<4 ¢ N ‘
4 ¢ | |
4 ¢ | |
44 | |

0
|1 MAO
42 MAO
43 MAO

456



Anexo lil: Capitulo IX

A 3.23 — ORDENACAO DOS OBJECTIVOS SEGUNDO O GRAU DE MOBILIZAGAO

1 MAO

Preservagéo apenas das fachadas

Preservagdo do conjunto das caracteristicas patrimoniais
Conservaggo da estrutura de gaiola

Valorizagdo econémica do patriménio imobiliario
Alteracdes no tipo de comércio

Promover funcgéo habitagéo-"gentrification”
Conservagéo das cérceas

Incentivar RECRIA

2 MAO

Preservagdo apenas das fachadas

Preservagdo do conjunto das caracteristicas patrimoniais

Conservagao da estrutura de gaiola

Valorizag&o econdémica do patriménio imobiliario
Alteracdes no tipo de comércio

Incentivar RECRIA

Promover fungao habitagéo-"gentrificai

Conservacgéo das cérceas

3 MAO

Preservagéo apenas das fachadas

Preservagéo do conjunto das caract. patrimoniais
Conservagao da estrutura de gaiola

Conservagao das cérceas

Valorizagédo econdmica do patriménio imobiliario
Alteracdes no tipo de comércio

Incentivar RECRIA

Expanséo do sector financeiro

Classificacéo da baixa como patriménio mundial
Preservagéo do patriménio arqueoldgico

Alteragdo da legislagdo sobre arrendamento
Investimento no Turismo

Instalagdo de Equipamentos de cultura e lazer

Alteragao da legislag@o sobre arrendamento
Expanséo do sector financeiro

Investimento no Turismo

Classificagdo da baixa como patriménio mundial

Preservagao do patriménio arqueolégico

Instalagdo de Equipamentos de cultura e lazer

Preservacgao do patrimoénio arqueologico
Classificagao da baixa como patriménio mundial
Promover funcéo habitago-"gentrification”
Alteragdo da legislagéo sobre arrendamento
Expans&o do sector financeiro

Investimento no Turismo

Instalagdo de Equipamentos de cultura e lazer
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