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Resumo

Esta tese posiciona-se no campo cientifico da relagao do jornalismo com o publico e partiu da hipdtese
de que as comunidades online poderiam contribuir para melhorar a conexdo. A pesquisa procurou
compreender como 0s meios portugueses estavam a processar essa ligagdo, em que ambientes os
leitores preferem contactar com noticias e que dinamicas comunicativas sustentam uma comunidade
online. Os trés eixos de andlise deram origem a trés artigos cientificos, que partilham uma base
conceptual através de conceitos como interatividade e participacdo. Em termos metodoldgicos,
mobilizou-se um procedimento misto, com recurso a 16 entrevistas, inquérito por questionario online,

gue obteve 174 respostas, e etnografia digital a uma comunidade, que decorreu durante nove meses.

Os resultados permitem concluir que os meios e os jornalistas ndo estdao a acionar suficientemente a

ligacdo com os leitores, em parte por desconhecimento, mas também devido a constrangimentos

dependentes da cultura jornalistica, do marketing das empresas, e da participacdo negativa. Enquanto
isso, os jovens preferem as noticias nas Redes Sociais Online (RSO), elogiando o ambiente social em
que emergem, e revelam disponibilidade para participar em comunidades, desde que sejam do seu
interesse. As conclusGes conjugam-se com os valores observados numa comunidade online:
conhecimento impar, baseado da experiéncia vivida, e sentimento de inclusdo. A reinvencdo do
jornalismo que se prop&e implica que, aos aspetos técnicos do oficio, se acrescente a valorizagao de

competéncias relacionais e da abordagem emotiva. Neste enquadramento, a valorizagdo das redes

sociais e das comunidades online surgem como via promissora para aproximar jornalismo dos cidad3os.

Palavras-chave: jornalismo e publicos; interatividade; participacdo; jornalismo nas redes sociais;

comunidades online.






Abstract

This thesis is situated within the scientific field of the relationship between journalism and its publics
and is grounded in the hypothesis that online communities can contribute to strengthening that
connection. The research sought to understand how Portuguese news organizations are managing this
relationship, the environments in which readers prefer to engage with news, and the communicative
dynamics that sustain an online community. The three analytical strands resulted in three scientific
articles, which share a common conceptual foundation through notions such as interactivity and
participation. Methodologically, a mixed procedure was employed, drawing on 16 interviews, an online
guestionnaire survey that obtained 174 responses, and the digital ethnography of a community

conducted over a nine-month period.

The findings indicate that news organizations and journalists are not sufficiently activating their
relationship with readers, partly due to a lack of awareness, but also because of constraints related to
journalistic culture, corporate marketing strategies, and negative forms of participation. At the same
time, young people prefer to access news through Online Social Networks (OSNs), valuing the social
environment in which news emerges, and they demonstrate a willingness to participate in
communities, provided these align with their interests. These conclusions are consistent with the
values observed within an online community, namely unique knowledge grounded in lived experience
and a sense of inclusion. The proposed reinvention of journalism implies that, alongside the technical
aspects of the profession, greater emphasis should be placed on relational skills and an effective
approach. Within this framework, the valorization of social networks and online communities emerges

as a promising pathway for bringing journalism closer to citizens.

Keywords: Journalism and publics; interactivity; participation, journalism on social media, online

communities.

vii






indice

Agradecimentos iii

Resumo v
Abstract vii
indice ix
indice de figuras e quadros Xi
Introducdo 1

Guia da investigagdo
Coeréncia cientifica

Componente metodoldgica

Capitulo 1. Relagdo entre jornalismo e publico(s): interatividade, participacdo e dificuldades da

comunicagdao nos meios portugueses 31

Capitulo 2. Jovens e as noticias: preferéncia por noticias nas redes sociais, interesse por comunidades

online e resisténcia a participagdo na produgdo noticiosa 53

Capitulo 3. “Aprendo aqui o que ndo aprendo em mais lado nenhum”: analise de uma comunidade

online na area da saude 79
Discussdo e conclusdo 101
Referéncias Bibliograficas 113






Indice de figuras e quadros

Introducao

Figura 1. Tema dos trés estudos

Figura 2. Posicionamento dos temas nas bases concetuais
Quadro 1. Perspetivas tedricas e investigadores

Quadro 2. Caracteristicas principais das comunidades online
Quadro 3. Distribuicao temporal das publica¢des

Quadro 4. Tipologia metodoldgica

Quadro 5. Categorias em analise

Quadro 6. Linhas orientadoras do inquérito

Quadro 7. Caracterizacdo dos participantes

Capitulo 1

Figura 1. Principais fases metodoldgicas

Quadro 1. Lista dos sites noticiosos com maior alcance

Quadro 2. Categorias de mecanismos de conexdao com o publico
Quadro 3. Guido estrutural da entrevista

Figura 2. Assinatura do jornalista

Figura 3. Reacdo as noticias

Figura 4. Pedido de contributos

Figura 5. Politica de correc¢ao

Figura 6. Jogos interativos

Quadro 4. Correspondéncia dos meios noticiosos com as 27 categorias de conexdo

Figura 7. Categorias fundamentais dos conteudos das entrevistas

Capitulo 2
Quadro 1. Redes sociais online
Quadro 2. Participagao

Quadro 3. Habitos e atitudes face ao género

Capitulo 3
Quadro 1. Descricao dos entrevistados

Quadro 2. Numero de publicagdes

21
24
24
26
28
30

39
39
40
41
43
43
44
44
45
46
47

67
69
73

88
89

Xi



Quadro 3. Distribuicdo da producao

Quadro 4. Distribuicdo por categorias em 10 semanas
Figura 1. Exemplo de anuncio grafico

Figura 2. Etapas do programa

Quadro 5. Reacdo dos participantes

Quadro 6. Relagdo entre etnografia digital e entrevistas

Discussao e conclusdo
Quadro 1. Temas principais

Quadro 2. Postulados para a participacdo positiva

90
90
91
92
93
97

101
105



Introducao

Esta investigacdo teve como momento prévio a observacdo da experiéncia desenvolvida na
comunidade online “Nascer em pandemia”, que se organizava através de uma pdgina no Facebook,
durante o ano de 2020. Em plena conjuntura pandémica, as maternidades restringiam a presenca dos
pais no acompanhamento dos partos, devido ao receio de contagio. A cobertura mediatica limitava-se
a divulgacdo de regulamentos institucionais e orientacdes gerais definidas sobre a permanéncia dos
progenitores, sem oferecer uma descrigdo pormenorizada das praticas que estavam a ser adotadas por
cada unidade hospitalar. A lacuna estava a ser preenchida pela pagina “Nascer em pandemia”, que foi
fornecendo informacdo acerca das regras adotadas por cada instituicdo, permitindo uma tomada de
posicdo mais informada relativamente a escolha da maternidade onde pretendiam realizar o parto
durante este periodo de crise pandémica. A informacdo veiculada através de um grupo criado nesta
Rede Social Online (RSO) de acesso aberto, que contava com o contributo dos membros, revelava-se

util e eficaz para as familias.

O exemplo da comunidade online “Nascer em pandemia” convocava diversas problematicas
contemporaneas consideradas relevantes para o exercicio do jornalismo, nomeadamente, questdes
relativas ao entendimento do que deve constituir o jornalismo na era das redes RSO, a pertinéncia da
relagdo mais préoxima com os leitores, e aos novos procedimentos profissionais que procuram ir ao
encontro do interesse do publico, contrariando o seu progressivo afastamento, como indicam estudos

de audiéncias (Cardoso et al., 2025 e Castro et al. 2024).

O estudo parte do pressuposto de que as transformagbes tecnoldgicas e a comunicagdo
mediada por dispositivos digitais em rede alteraram o exercicio de todas as formas de comunicagdo e
todos os tipos de informacdo e, claro estd, do jornalismo (Cardoso et al., 2018). A metamorfose do
jornalismo ndo é, alias, algo novo (Brites, José, M. et al., 2024). Na segunda década do século XXI, o
jornalismo tem de ser inserido num ecossistema medidtico constituido por multiplos formatos
informativos (Swart, J. et al., 2022), associados a novas oportunidades de consumo e produgao (Clark
& Marchi, 2017), consubstanciadas, parte delas, através de RSO, que se tém transformado elas

préprias em espacos de consumo de média (Russmann & Hess, 2020).

E sobre este enquadramento, caracterizado por uma sociedade em rede (Castells, 2004), uma
comunica¢do em rede, uma comunica¢do da comunicagdo (Cardoso, 2008, 2023) e um jornalismo em
rede (Haak, 2012), que se imp&e compreender a relacdo estabelecida com os publicos, na perspetiva

dos seus profissionais. Num prisma diferenciado, procurou-se analisar o contacto com noticias



realizado por parte de um segmento constituido por jovens, cujo crescimento cognitivo e socializante se
formou a par da apropriacdo das RSO nas suas rotinas. Refira-se que na sequéncia da popularidade
destas plataformas sociais, o potencial de interacdo e participacdao agigantou-se, assim como o
potencial de uso das comunidades online. Enquanto isso, os profissionais ofereciam resisténcia a
utilizacdo dos meios disponiveis (Silva & Brites, 2021). Considerando este espectro, procedeu-se a
avaliacdo das potencialidades de mecanismos digitais de comunicagdao com publicos e, em especial, da

integracdo de comunidades online nas praticas jornalisticas.

Esta tese inscreve-se no campo dos estudos dos média e do jornalismo e incide
particularmente no tema da relacdo do jornalismo com os publicos na contemporaneidade e no
contributo das comunidades online para melhorar essa conexao. Definiu-se como pergunta de partida:
Que beneficios pode extrair o jornalismo de um melhor conhecimento das dindmicas das comunidades
online?. E alicercou-se o estudo em trés eixos: producdo, rececao e relagdo. Por um lado, impunha-se
tratar, na drea da producgdo, a conexdo do jornalismo contemporaneo com os publicos; por outro lado,
no plano da rececdao, compreender o contexto e os desafios que se colocam ao consumo de noticias;
e, por fim, elencar as dindmicas comunicativas fundamentais das comunidades online, assumindo-se o

interesse prévio por esta ferramenta comunicacional, tendo em conta a revisdo da literatura.

Figura 1

Tema dos trés estudos

1.

Jornalismo e
publicos

2.
Jovens e as noticias

3.

Comunidade online
na area da saude

Producdo propria



Na primeira etapa, que corresponde ao primeiro artigo, “Relacdo entre Jornalismo e Publico
(s): Interatividade, Participacdo e Dificuldades da Comunicac¢do nos Meios Portugueses”, analisou-se a
forma como o jornalismo comunica com o publico, numa vertente concreta, de forma a responder a
duas questdes: (1) Que oportunidade de interagdo oferecem os sites dos meios portugueses? (2) Como

entendem os jornalistas mais familiarizados com a conexao com os publicos essa relacdo?

A segunda etapa, o trabalho que deu origem ao segundo artigo, “Jovens e as Noticias:
Preferéncia por Noticias nas Redes Sociais, Interesse por Comunidades online e Resisténcia a
Participacao na Producdo Noticiosa”, procurou compreender as escolhas, interesses, comportamentos
de quem se relaciona com noticias. Tendo em vista uma abordagem que apontasse para o futuro do
jornalismo, optou-se por considerar uma segmentacdo juvenil na pesquisa, sobre o qual recairam duas
questdes centrais: (1) Porque preferem os jovens as noticias em ambiente de rede social? (2) Como
entendem os jovens a possibilidade de participar em comunidades online de noticias? A segunda
questdo procurou dar um salto em frente e explorar o tema das comunidades online. Subjacente a esta
abordagem, pairava a questdo: havera consonancia ou divergéncia na forma como estes dois lados -
jornalistas e publicos - encaram as noticias? Durante a pesquisa, surgiram ainda diversos subtemas de

anadlise: desde os constrangimentos a relagdo, a participacdo negativa.

A terceira etapa tratou, em profundidade, uma comunidade online e refletiu uma abordagem
interdisciplinar. O estudo de caso descrito no artigo “’Aprendo aqui o que nao aprendo em mais lado
nenhum’: andlise de uma comunidade na drea da saude” permitiu uma incursdo para fora das
fronteiras do jornalismo, incidindo na drea dos estudos de comunicagao digital na saude, tendo como
objetivo acrescentar estratégias de atuagao as praticas jornalisticas. Ou seja, pretendeu contribuir de
forma direta para a pergunta de partida movimentando-se no campo préprio das comunidades online:

Quais sdo as principais mais-valias das dinamicas de uma comunidade online para os seus membros?

A tese estrutura-se a partir de uma introducdo, com subcapitulos - guia da investigacao,
coeréncia tedrica e componente metodoldgica - trés capitulos que correspondem a cada um dos
artigos e, por fim, um capitulo final que compreende a discussdo e conclusdo. No guia da investigacao,
apresenta-se uma sintese do percurso percorrido durante o trabalho de pesquisa. Na parte da
coeréncia tedrica, expdem-se as tematicas orientadoras em que assenta esta tese de doutoramento.
Na componente metodoldgica, indicam-se as etapas fundamentais no que respeita a evolugdo da
investigacdo. Utilizaram-se diferentes métodos, desde a recolha de dados quantitativos, entrevistas,
num total de 16, inquérito online, respondido por 174 jovens, e etnografia digital, realizada durante
nove meses. Na parte final, apresenta-se a discussao, comparando resultados com a revisao da

literatura, e as conclusoes finais.



1.1. Guiada Investigacao

O primeiro estudo “Relag¢do entre Jornalismo e Publico (s): Interatividade, Participacdo e Dificuldades
da Comunicag¢do nos Meios Portugueses” (Margato e Vieira, 2025) partiu do entendimento de que a
cultura tecnoldgica facilita os processos participativos a um nivel minimo, das formas mais simples de
contacto até as modalidades amplas de envolvimento dos cidaddos (Suau & Masip, 2013).
Conceptualmente, alicercou-se na separagdao conceptual entre dois termos: interatividade e
participacdo (Carpentier, 2007), distincdo que alavancou ndo s6 a criacdo das categorias que
sustentaram a recolha de dados quantitativos observados nos sites, como a abordagem qualitativa
realizada através das questdes propostas em entrevista aos jornalistas. A pesquisa procurou apurar
como os 10 meios portugueses de maior alcance no universo digital estdo a oferecer oportunidades
de interacdo aos leitores e como os jornalistas - foram entrevistados seis profissionais - estdo a atuar
neste campo, assim como que sensibilidade expressam ter sobre o tema. O objetivo: mapear a
interatividade e a participacdo nos meios portugueses, tendo em conta o entendimento declarado

pelos jornalistas.

O segundo estudo “Jovens e as Noticias: Preferéncia por Noticias nas Redes Sociais, Interesse por
Comunidades Online e Resisténcia a Participagdo na Producdo Noticiosa”, (Margato, Vieira e Paisana,
2025) debrugou-se sobre o contacto com as noticias da parte de um publico-alvo muito particular,
jovens dos 18 aos 26 anos, que foi preenchido sobretudo por estudantes universitarios. Escolheu-se
este grupo com o objetivo de perceber e aprofundar que novos caminhos estdo a ser adotados para o
contacto com noticias. O método de andlise foi um inquérito por questiondrio distribuido em bola de
neve por estudantes universitarios, que foi respondido de forma vdlida por 174 pessoas. Esta
investigagdo partiu das linhas coincidentes verificadas em dois estudos centrais sobre consumo dos
média, o Digital News Report (Cardoso et al. 2024) e YouNDigital (Castro et al. 2024), cujos resultados
apontavam desinteresse, aborrecimento por noticias e preferéncia pelas noticias em ambiente de RSO.
Em linha com a metodologia tedrica concetual anterior, aplicou-se novamente a distingao tedrica entre
interatividade e participagdo (Carpentier, 2007) e assumiu-se o objetivo de perceber, na ética da
rececdo, se este meio agrada como ferramenta de acesso a informacgdo. Este trabalho propds-se
analisar ndo s6 o acesso deste grupo etario as noticias, como aprofundar o porqué das suas
preferéncias em contexto das RSO e a abertura para utilizar novos formatos, nomeadamente,

comunidades online.

O terceiro estudo (Margato e Vieira, 2025), “’Aprendo aqui o que ndo aprendo em mais lado
nenhum’: andlise de uma comunidade na drea da saude”, assentou em propostas conceptuais antigas

e recentes sobre o que sdao as comunidades online, desde o conceito de comunidades de pratica



(Wenger, 1998), nocdo de inteligéncia coletiva (Lévy, 2000), abordagens que sublinham que estas sdo
importantes para os membros por permitirem a interacdo e a troca de informacdes e que o seu éxito
depende dessa socializa¢do e usabilidade (Preece, 2001). Numa perspetiva contemporanea, aceitaram-
se perspetivas sobre este mundo complexo que compée um fendmeno social Unico (Kozinets, 2020).
Em linha com literatura cientifica anterior, explorou-se o campo conceptual da participagao, ainda que
nesta abordagem se privilegiassem os condicionantes para a participacdo dos membros da
comunidade online. Esta investigacdo implicou uma abordagem imersiva numa comunidade online na
area da saude, escolhida precisamente por ser um campo no qual a credibilidade da informacéao se
revela, a partida, fulcral para os seus membros. Através da realizacdo de etnografia digital, analisaram-
se as dinamicas que atraiam e agradavam aos membros, assumindo previamente o objetivo de
descobrir o que de mais vantajoso se pode detetar na comunica¢cdo em ambiente digital em termos de

conhecimento e confianca, valores estruturantes do jornalismo.

Optou-se por estudar uma comunidade online na area da saude designada de “Vencer Autismo”
por duas ordens de razdo: por um lado, na saude tal como no jornalismo a credibilidade da informacdo
e a confianga sdo cruciais. Por outro lado, esta comunidade funcionava de forma aberta no Facebook,
e possuia uma emissdo semanal ao vivo, como moderadores identificdveis, com papel relevante na
comunicag¢do do grupo, que facilitava uma andlise a partir de diversos angulos. O estudo baseou-se
sobretudo em etnografia digital, mas contou ainda com a realiza¢cdo de 10 entrevistas a diferentes
intervenientes na comunidade. Também nesta abordagem qualitativa consideraram-se os conceitos

de interatividade e participagdo e foi sobre eles que se desenhou o guidao com as questdes principais.

Cronologicamente, ressalve-se, a primeira pesquisa incidiu no estudo da comunidade online na
area da saude designada de “Vencer autismo”, portanto, o trabalho empirico comecou por realizar-se
fora do campo do jornalismo. A opcdo justifica-se pelo facto de se tratar de um dominio que ndo se
inscreve na area dos estudos dos média, o que exigia, a partida, um esforco complementar na
conceptualizacdo e na metodologia, tendo-se comegado quase do zero. Refira-se que as comunidades
online na area da saude tém sido estudadas de forma interdisciplinar: pela Sociologia, Antropologia,
Medicina, Enfermagem, Marketing e o trabalho exploratério partiu deste vasto campo cientifico.
Portanto, longitudinalmente, a primeira investigacdo debrucou-se sobre uma comunidade online na
area da saude. Na segunda fase, o trabalho atendeu ao campo do jornalismo, ao que seguiu o estudo
mais focado relativo ao acesso dos jovens as noticias. Por isso, o primeiro artigo a ser publicado foi o
que incidiu sobre a comunidade online, que integrou o numero de abril de 2025 na revista
Comunica¢do e Sociedade; seguindo-se o artigo sobre a relacdo do jornalismo com os publicos,
publicado em dezembro de 2025, na revista Media & Jornalismo. O terceiro artigo tem publicagdo

prevista na revista OBS*, nos ultimos dias do ano de 2025.



Importa salientar que o estudo sobre o jornalismo se revela um campo de andlise em permanente
transformacdo, marcado por alteragdes significativas nos ultimos anos. Nesse sentido, este trabalho
procurou acompanhar a evolugdo das tendéncias conceptuais e integrar os contributos recentes e, por
isso, o corpus bibliografico consultado inclui 72 referéncias dos ultimos cinco anos — quando o total de

referéncias é de 181 - e 12 delas pertencem ao ano de 2025.

1.2. Coeréncia cientifica

Esta tese comeca por analisar a relacdo do jornalismo dos publicos a partir do seu posicionamento em
dois grandes campos dos estudos do jornalismo: producdo e rece¢do. No outro vértice do triangulo
introduziu-se as comunidades online, no que configura a tentativa de acrescentar discussdo sobre
novos modelos de atuagdo junto do publico. As trés abordagens empiricas, que correspondem aos trés
estudos de caso, partilham conceptualizagGes e perspetivas, que sdo pilares do construto tedrico, entre

as quais, as nogoes de interatividade e participagdo e constrangimentos a participagdo.

Figura 2
Posicionamento dos temas nas bases conceptuais

Producao Recegdo

Jornalismo ” Publicos

Comunidades online

Producdo proépria



No sentido de situar o jornalismo no quadro da contemporaneidade, a revisao da literatura -
gue integra as trés investigacdes cientificas - privilegiou concetualizacdes do jornalismo, ramificacdes
gue incorporam a participacdao do publico, que se foram incorporando nuances e aglutinando
especificidades na teoria e na atuagdo. Ildentificou-se um vasto campo conceptual na area da
participacdo, que tera conhecido um periodo de particular vitalidade, sobretudo na primeira década
do século XX, seguido de uma fase de algum desencanto, para depois, de novo, na contemporaneidade,

se renovar com abordagens inovadoras, sustentadas em novas ldgicas de atuagao e de sociabilidade.

Noutro dos vetores principais da analise, investigou-se a nocao de publico - mais adequada
gue o termo de audiéncia para o ecossistema em rede - que permitiu aprofundar a base relacional em
gue se inscreve este estudo. Nesta area, explorou-se, particularmente, o campo dos publicos jovens,
no que diz respeito a forma como estdo a aceder e a entender a pertinéncia das noticias, o que
privilegiam nesse contacto, ou seja, um conjunto de aspetos que tem vindo a ganhar contornos

relevantes em contexto de utilizacdo frequente das plataformas digitais.

O terceiro momento tedrico contemplou uma andlise aprofundada dos conceitos de
interatividade e participacdo, acompanhada com uma revisdo sistematica dos principais contributos
para o campo existente na literatura académica. Definidos os principais eixos tedricos, avancou-se para
a discussdo das limitacdes da participacdo, a partir de uma reflexdo sobre os obstaculos e
constrangimentos. Esta abordagem focada na vertente concreta do problema contribui para uma
perspetiva polifacetada e matizada, com a indicagao de problemas conjunturais de varia ordem, da
cultura jornalistica, as consequéncias da abertura a participa¢do, em resultado da desintermediagdo

gue os média sociais facilitam.

Por fim, analisou-se as dinamicas de uma comunidade online, predicado da pergunta orientadora
desta tese — “Quais sdo os beneficios para o jornalismo do recurso as comunidades online? A
composi¢do de uma comunidade, as dinamicas internas, as linhas submersas que configuram a sua
atividade, que definem ndo sé a sua manutengdo como o seu éxito, constituem um eixo central de

trabalho nesta tese de doutoramento.

O quadro 1 apresenta os conceitos e perspetivas que edificaram este estudo, assim como suas

relagdes e coeréncias légicas, tendo em vista a construgao tedrica deste estudo académico.



Quadro 1

Perspetivas tedricas e autores

Producao

Jornalismo (s)

Transformacdes do jornalismo Castells, 2004; Pavlik, 2007; Cardoso, 2008; Jarvis, 2014; Torres
da Silva et al. 2021

Jornalismo em rede Beckett, 2011; Haak, 2012;
Jornalismo em expansao Beckett & Deuze, 2016: Deuze & Witschge, 2020;
Jornalismo hibrido Splendore & Barmbilla, 2021; Granado e Santos Silva, 2022

Ramificagdes

Jornalismo participativo Nip, 2006

Jornalismo colaborativo Beckett, 2011; Wardle, 2018
Jornalismo da reciprocidade Holton et al., 2015
Jornalismo conectado Clark e Marchi, 2017

Jornalismo envolvido (engajado) | Fancher, 2020; Shin e Miller, 2025

Jornalismo com propésito Acuia, 2025

Jornalismo nas RSO

News finds me Gil de Zuiig et al. 2017

Concisas e visuais Feio & Oliveira. 2025

Emotivas Oleszkiewicz et al., 2017;

Recegao

Publico(s)

Publico ativo Bruns, 2013, Babo, 2015; Bude, 2018
Publico construido Oliveira, 2017; Markham, 2020; Cardoso, 2024
Publico afetivo Papacharissi, 2015

Publicos em rebelido Bude, 2018

Publico ambivalente Larsson, 2012; Borger et al. 2013
Publico juvenil Castro et al.,2024, Cardoso et al. 2025
Relagao

Interatividade e participagdo

Interatividade Schultz 1999, Pavlik, 2001, Carpentier, 2007, Suau & Masip,
2014




Reativa e mutua Teixeira Primo, 2008

Seletiva, participativa e | Suau & Masip, 2014

produtiva
Participacao Schultz 1999, Carpentier, 2007, 2019, 2020
Poder da participagao Carpentier, 2019 e 2020

Obstaculos

Cultura jornalistica Paulussen et al., 2007 e Meijer & Kormelink, 2018, Fidalgo,
2023

Instrumentalizacdo comercial Carpentier, 2019, Schimidt et al., 2020

Participacdo negativa Lutz & Hoffman, 2017, Torres da Silva, 2023

Participacdo obscura Quandt, 2019

Comunidades online

Eixos estruturais Rheingold, 1993; Wenger, 1998; Levy 2000, Preece 2001;
Bruns, 2014; Kozinets, 2019, Liu et al. 2020

Conhecimento Pestana 2010; Zaslow 2012; Guilherme 2013; Hwange e Foote

2021; Lupton, 2016; Xie et al. 2021

Instantaneidade Lupton, 2016

Emocao Guilherme 2013; Xie et al, 2021, Wang 2023; Ridings e Gefan,
2024

Equitatividade Bruns & Bahnish 2009,

Liberdade Vilches et al. 2023

Comunidades no jornalismo Pavlik, 1997; Golisgosky, 2019, McLnnis et al., 2021; Karolidou,
2025

Producdo proépria

1.2.1. Jornalismo(s): em rede, em expansdo, hibrido

As transformacgdes tecnoldgicas exigiram ao jornalismo uma integragao na rede dindmica indissociavel
das préprias tecnologias (Pavlik, 2014). Desde que a vida é vivida nos média (Deuze, 2011), a nogdo de
jornalismo ampliou-se, deu lugar a “jornalismos” (Deuze & Witschge, 2020), exigindo novas
abordagens para o seu exercicio. Estavam criadas as condi¢bes para o abandono da hierarquia
tradicional no seu exercicio, para que este passasse a operar dentro da rede, constituindo-se nela, no
que Haak (2012) designou de jornalismo em rede. Na contemporaneidade, os profissionais trabalham

num mundo em que o seu oficio se mistura com a vida mével e digital das pessoas e as noticias



competem com videos de gatinhos e compras. Neste sentido, o jornalismo ndo pode descurar o

propdsito de que precisa de estratégias para captar atencdo e envolvimento (Beckett & Deuze, 2016).

Sublinhem-se dois aspetos estruturais: o jornalismo integrado no ecossistema p6e em causa a
manutenc¢do de certas praticas tradicionais; as instituicGes nem sempre acompanham o ritmo das
transformacGes tecnoldgicas. Neste jogo de forgas, o jornalismo tem sido classificado de hibrido no
gue toca a adocgdo de novos procedimentos, misturando métodos tradicionais com praticas digitais
(Splendore & Barmbilla, 2021 e Granado & Santos Silva, 2022). Essa incorporac¢do de outros formatos,
como RSO, transformou inclusive essa hibridez numa caracteristica intrinseca e constitutiva do préprio
jornalismo (Granado e Santos Silva, 2022). Para entender a adaptac¢do do jornalismo ao meio digital,
composto por tecnologias, instituicOes, praticas, publicos, valores culturais, Splendore e Barmbilla
propdem o conceito de ecologia comunicativa. Tal como na ecologia, se o ecossistema muda, o

ambiente muda; o jornalismo teria de acompanhar a mudanca.

Este estudo parte desta contextualizagdo tedrica e da fraca utilizagdo dos meios dialdgicos ao
dispor do jornalista. Num ambiente marcado pela circulacdo descentralizada de informacao,
potencialidade de participacdo, mantém-se um subaproveitamento dos meios e uma relagao dificil
com os publicos (Silva & Brites, 2021). Os estudos anteriores evidenciavam que os jornalistas
desvalorizavam as audiéncias, em parte, porque percecionam de forma negativa a sua participagao e
por preferirem colocar a énfase no seu profissionalismo (Silva e Brites, 2021). Diversas pesquisas
assinalavam uma desconexdo profunda e persistente entre jornalistas, redacbes e publicos (Wahl-
Jorgenson, 2007, Silva, 2014 e Brites e Silva, 2017).

Um relatério sobre a participagdo no jornalismo (Crespo et al., 2021) refere que, apesar da
plataformizacao das noticias ter mudado radicalmente as possibilidades de relagdo, os jornalistas
mantém-se bastante céticos quanto a participa¢do. Inclusive nos projetos inovadores, os cidaddos sdo
tratados enquanto meras fontes. Por conseguinte, os mecanismos de interatividade e de participacdo
nao estariam a mudar a cultura jornalistica (Crespo et al. 2021).

Uma analise recente, Acufia (2025) sublinha que o jornalismo ainda estd muito centrado no
conteldo e nas métricas da audiéncia. O entendimento sobre a interacdo limita-se a ideia de
disseminar contetddos tendo em vista a obtencdo de gostos, dados que possam ser quantificaveis. A
autora sublinha o paradoxo: na era da hiper conetividade, muitas redag¢ées nunca falaram
efetivamente com a sua audiéncia.

Importa, no entanto, enquadrar que as praticas jornalisticas se inscrevem num cendrio laboral
marcado pela precariedade, estagnacao de carreiras e sobrecarga de trabalho. A progressao na
carreira é limitada, 28% ndo progrediu durante uma década, e as rotinas intensivas de trabalho sdo

assinaladas pelos profissionais. Mais de 60 % dos jornalistas trabalha mais de 40 horas semanais e 22%



mais de 50 horas. Os profissionais estao exaustos e insatisfeitos, e o tempo dedicado ao jornalismo nas
redes sociais é uma atividade secundaria (Cardoso e Mendonga, 2017).

Enquanto isso, estudos sobre o contacto com as noticias nas RSO evidenciam desinteresse e
saturacdo por informacao, justificados pelas tematicas abordadas em tom dramatico e negativas que
causam desconforto nos leitores (Cardoso et al. 2025 e Castro et al., 2024).

A constatagdo de um jornalismo insuficientemente integrado no ecossistema mediatico, que
mantém uma distancia considerdvel dos seus publicos, constitui o principal impulso deste estudo,
orientado para a necessidade de uma compreensao mais profunda dos jornalistas, das pessoas que

compdem os publicos, para as potenciais articulagdes ainda por explorar entre os atores.

1.2.2. Jornalismo participativo e suas ramificagcoes

O problema ndo reside na consideracdo tedrica dos publicos, mas na forma como é encarado no
concreto. Refira-se que o jornalismo sempre atendeu de alguma forma a participacdo dos publicos.
Prova disso é que, durante o século XX, as cartas e as sugestdes dos leitores ocupavam um espaco
préprio nos jornais impressos. Porém, essas iniciativas ndo garantiam a valorizagdo dos contributos.

Uma releitura dos regulamentos da profissdo permite concluir que a relacdo com os publicos
ndo é mencionada de forma explicita nos postulados principais, nem no Cédigo Deontoldgico dos
Jornalistas nem no Estatuto do Jornalista, reservando-se a questdo a uma responsabilidade normativa
(Crespo et al. 2021). No Cddigo Deontoldgico do Jornalistal, menciona-se a responsabilidade social, o
respeito pela dignidade das pessoas, o pluralismo de perspetivas, a importancia da correcdo de erros,
mas a missao do jornalismo esta limitada a um exercicio unilateral. Ndo se introduzem obrigacdes de
interacdo, escuta ativa, colaboracdo. O Estatuto do Jornalista? trata sobretudo direitos e deveres,
acesso a profissdo e incompatibilidades, mas ndo aborda diretamente a tematica da relagdo e
participacao dos publicos. E as alteragdes introduzidas em 2007 n3o alteram esta tematica.

Nas abordagens académicas, a participagao dos publicos no jornalismo conheceu, nos ultimos
anos, diversos entendimentos. Dos finais dos anos 90 a meados da primeira década deste século,
popularizou-se o conceito jornalismo do cidaddo (Gillmor, 2004), que, entretanto, esmoreceu na
amplitude e conheceu detalhe, niveis de intensidade e tipologias. Nip (2006), por exemplo, distingue
niveis de participagdo: nas extremidades estariam o jornalismo tradicional e o de cidaddo. Em
penultimo, estaria o participativo, que considera a participacdo dos publicos sem, no entanto,
prescindir do papel dos jornalistas. Beckett (2011) propds um modelo de jornalismo em colaboracéo,

gue envolve cidadaos, organiza¢Ges ndo governamentais, ONGs e comunidades. Stephen Ward (2018)

! https://jornalistas.eu/codigo-deontologico
2 https://www.ccpj.pt/media/1042/estatuto-do-jornalista.pdf
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defende um jornalismo colaborativo, edificado a partir de sucessivas camadas, no qual as contribuicdes
dos publicos vao sendo consideradas.

Em paralelo, emergiram outras linhas de investigacdo sobre a participacdo, deslocando o foco
analitico. Holton (2015), Clark e Marchi (2017) e Fancher (2020) consideram-na fundamental para o
envolvimento do publico, ainda que nao seja na dtica propriamente dos contributos para a producao
noticiosa. Holton (2015) estudou a reciprocidade para perceber como esta determina a dindmica nas
RSO, cria capital social, promove a confianca e a sustentabilidade de comunidades online. E conclui
que esta pode ser a forca motriz para o engajamento, producdo e disseminagdo de noticia. Os seus
estudos indicam que as praticas de reciprocidade nas redes sociais podem incrementar consumo de
noticias e aumentar o consumo de conteldo geral, ainda que tenham em menor impacto na criacdo
de conteldo noticioso. A abordagem tira proveito da participacdo para fins de conectividade e ndo
tanto para a producdo jornalistica, sugerindo outras vantagens para a participacao.

Clark e Marchi (2017) propGem um jornalismo de conectividade, que valoriza a ligacdo com o
publico a partir da partilha emocional de histérias pessoais, memes e videos, que permitam aos jovens
comunicar as suas preocupacdes e experiéncias e simultaneamente aproxima-los do jornalismo.
Fancher (2020) sugere um jornalismo que valorize em primeiro lugar a relacdo com o publico e o
envolvimento ou engajamento, alterando o paradigma que assentava na dimensdo transmissiva da
informacdo. Seguindo esta tendéncia, Shin e Miller (2025) apresentam uma proposta de jornalismo de
envolvimento entendido como um processo relacional e interativo entre jornalistas e publicos. O
processo é continuo, defendem, e compreende trés nucleos: engajamento comportamental dos
jornalistas, que consiste em acbes deliberadas para envolver o publico, que incluem escuta ativa,
promocdo de debates, comunicacdo direta e bidirecional, por email, por exemplo; envolvimento
psicolégico do publico, explorado através de processos de empatia; e ainda comportamental do
publico, decorrente de acGes observaveis online, como dizer gosto, comentar. Este modelo pressupoe
gue os jornalistas se envolvam com o publico para que este reaja e que essas reagdes influenciem os
jornalistas tendo em vista um engajamento futuro. As autoras identificam ainda duas condi¢Ges que
influenciam essa ligagcdo: importancia da noticia para esse pubico e as rotinas de consumo,
nomeadamente, uso das plataformas de acesso, RSO, TV, e os hordrios de acesso.

Uma outra perspetiva aponta para um jornalismo com propdsito (Acufia, 2025), que procura
ultrapassar as abordagens que privilegiam o conteido em vez da interagdo, que adotam um modelo
unidirecional em vez do didlogo. Propde um jornalismo que deve ter a mudanga como objetivo, que,
além de informar, incentive reflexdao e que crie vinculos através dessas conexdes. A ligagdo com os
utilizadores deve ser realizada de forma significativa para que possa contribuir para a construgdo de
um sentimento de confianga. Autores como Aroso (2013), Vos (2023) Gongalves (2024) partilham esta

ideia de que desta conectividade pode nascer construgdo de confianga com os publicos.



Independentemente das perspetivas, atribui-se a esta linha do jornalismo participativo, envolvido, a
contribuicdo para uma maior diversidade nos temas da agenda (Aroso, 2013, Goligosky, 2017) e a
possibilidade de entender os comportamentos dos publicos, em especial de alguns segmentos de

publicos (Glosigosky, 2019).

Observando o efeito destas praticas dialdgicas junto dos publicos, um outro estudo refere que
mesmo quando a participacao se revela reduzida, continua a ser apreciada pelos utilizadores (Yang &
Shen, 2018), e enquanto isso contribui para um aumento da fidelizacdo (Lischka & Michael, 2016). A
analise da participagdo dos cidaddos na informacdo radiofénica conclui que esta promove o pluralismo,
amplia acesso a informacdo, combate esteredtipos e fortalece identidades comunitarias (Gratziou e
Matsiola, 2025). Uma sintese de estudos sobre o jornalismo participativo (2002 e 2021) considera
ainda outra mais-valia lateral, mas significativa: cultura participativa tem valor acrescido na

democracia (Vos & Thomas, 2023).

O jornalismo contemporaneo inclui, nos ultimos anos, novas abordagens, que vdo além da
importancia da colaboragdo dos publicos na construgdo do conteudo da noticia, sobressaindo nelas as
dimensdes positivas relacionadas com o campo e potencialidades relacionais. Foi sobre esse angulo

gue se procurou organizar as investigagées que compdem a presente tese.

1.2.3. Jornalismo nas RSO: conciso, visual

Na ultima década, o recurso as RSO enquanto meio para a difusdo de jornalismo tem ganho relevancia
(Dijck et al., 2018 e Boczkowski, 2021). A presenca de noticias nas RSO esta a alterar e a reorganizar a
circulagdo das noticias, a economia jornalistica e a visibilidade da informagdo, dependendo delas e
relevancia do jornalismo (Dijck et al., 2018). Os jornalistas locais admitem que estas plataformas sdo
cada vez mais centrais para produzir e distribuir noticias, se o objetivo for alcangar mais audiéncias
(Morais & Jerénimo, 2023). Esta expansdo do jornalismo para as RSO estd a converter estas

plataformas em espacos préprios para o consumo dos média (Russmann & Hess, 2020).

Ora, a deslocac¢ao do jornalismo para o ambiente das RSO tem levantado questdes diversas
sobre o seu impacto estrutural no prdprio jornalismo. As noticias reduziram de tamanho, e ganharam
atratividade pela narrativa visual, obedecendo a légica das RSO (Feio & Oliveira, 2025). As noticias
exibem-se curtas e visualmente apelativas, o que permite contactar com pequenos fragmentos de
noticias com frequéncia e de forma dispersa ao longo do dia (Couraceiro & Paisana, 2024). A adocdo
pelo jornalismo das légicas da RSO também estd a ser entendido como um caminho facil para a

superficialidade, reconfigurando a prépria conce¢ao de jornalismo.
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Esta mudanca de meio e de estética estd ndo sé a afetar o contelido da noticia, como a
retencdo que se faz da informacdo (Sundar et al. 2024). Um estudo sobre a partilha de noticias (Sundar
et al., 2024) revela que 75% das noticias partilhadas através do Facebook nao sao lidas previamente.
Sao partilhadas por causa do titulo ou parte da noticia. Ou seja, esta plataforma favorece a circulagdo

de informacoes resumidas e superficiais.

Um estudo de 2024 (Hendrickx & Opgenhaffen, 2024) sobre o jornalismo nas RSO alerta para
a forma como estes modelos estdo a modificar o préprio jornalismo, em especial o Tik Tok, uma vez
gue estas plataformas incentivam visibilidade e engajamento a boleia do préprio algoritmo, assim
como para o papel das métricas neste tipo de producao. A prazo, defendem, haverd impacto na prépria

qualidade jornalistica, referindo, no entanto, que os estudos sobre a hipdtese estdo em curso.

1.2.4. Publico(s): ativo, concebido e ambivalente

O segundo eixo central deste trabalho tedrico é a concecdo de publico. No ecossistema em fluxo
constante, o conceito de publico tem-se revelado mais adequado do que o de audiéncia, entendida
como conjunto de sujeitos passivos, cujos comportamentos podem ser alvo de medicdo, portanto, de
ordem quantitativa, sobretudo Util a métricas televisivas. Bruns (2013), refira-se, na linha de Adam
Tofler (1981) e Ritzer e Jurgenson (2010), sublinhava a faceta produtiva do consumidor, referindo-se

ao processo de “produsage”.

Esta pesquisa considera que o publico ndo é predefinido, ndo é homogéneo. Os publicos sao
criados por quem comunica (Markham, 2020 e Oliveira, 2017). Cardoso (2024) considera que os
publicos estdo em constante transformacgao, a medida que vdo sendo criados, e sdo fragmentados e
mutaveis. Nesse sentido, as empresas devem ser cautelosas na consideragdo de métricas sobre
audiéncias, pois podem estar a criar visGes distorcidas. Cardoso (2024) defende que o sucesso do
jornalismo depende do incorporar de experiéncias humanas auténticas com as pessoas que constituem
esse publico.

Verifica-se que a maioria dos meios de comunicacao, devido aos problemas financeiros, queda
das receitas publicitarias, ndo substituicdo geracional de publicos envelhecidos, ndo esta a procurar
novos publicos (Kiing, 2016; Cardoso, 2024). Resultado: processa-se o distanciamento do publico das
noticias. Para contrariar o movimento, é preciso fazer noticias de forma diferente (Cardoso, 2024).

Segundo Papacharissi (2015), as redes sociais tém essa particularidade de organizar os publicos
por emogdes partilhadas que funcionam de forma agregadora. Os publicos emergem quando as
pessoas se sentem juntas, ndo implica um consenso racional. Para a investigadora, o afeto pode ser

uma forca social mediada pelas plataformas. Nesse sentido, as RSO transformam emoc¢Ges em



infraestruturas de publico. Os seus estudos sobre publicos, nomeadamente, sobre comunidades no
Twitter, concluem que estes se ligam por tépicos de interesse comum, mas, mais do que isso, se ligam
por sentimentos partilhados, como indignacao, empatia e esperanca. Por isso, a sua designacao de
“publicos afetivos”, um conceito que remete também para um potencial problematico. Os publicos
mobilizados pela participacdo podem também gerar ag¢Ges politicas superficiais ou efémeras (O’
Sullivan, 2022). Bude, por seu lado, distingue dois tipos de publicos nas plataformas: um tradicional e
outro ativo, que toma a mediacdo nas maos. Dessa dinamica, resulta um estado de rebelido

permanente, constituindo uma demonstragdo publica de oposicdo ao estabelecido (Bude, 2018).

Larsson (2012) e Borger (2013) identificam também um diminuto interesse por parte dos
publicos para colaborar e assinalam algum desencanto face a essa passividade (Borger et al., 2013).
Nesse sentido, Suau e Masip (2014) verificaram nos seus estudos a jornais espanhois que a adesdo a
algumas iniciativas foi limitada. Larsson aponta uma explicacdo para a passividade: relaciona-a com a

falta de percecdo desse publico de que pode alterar e transformar (Larsson, 2012).

1.2.5. Publico juvenil: aceita as noticias, saturado do drama

Consideramos nesta andlise um publico jovem, por ser nele que se deposita uma hipdtese de vislumbre
para intervengdes futuras no campo do jornalismo e nas dindmicas relacionais. Representam um ponto
extremo nas partes tomadas para analise: ou seja, sdo os mais desinteressados por noticias e os

grandes utilizadores das plataformas sociais.

Em primeiro lugar, refira-se, os jovens estdo a contactar com noticias de forma intermitente e
em fungdo dos algoritmos (Boczkowski, 2019), a partir do modelo news find me (Gil de Zuiiga et al.
2017). Em segundo lugar, a semelhancga de outros publicos, existem diferentes perfis de publicos
jovens. O estudo YouNDigital (Castro et al. 2024) distingue quatro grupos. Um deles contacta noticias
por lazer, seja desporto, salde ou entretenimento, e prefere noticias em ambientes informais, através
de youtubers; um segundo grupo explora temas variados, e, além do entretenimento, procura a
informacdo através de influencers e instagrammers; um terceiro grupo tem interesse escasso por
noticias, e prefere o contacto com youtubers; e um quarto grupo encara o jornalismo a moda antiga e
valoriza os profissionais de noticias, os jornalistas. Em comum, todos mostram desagrado pelas

noticias, classificando-as como tendenciosas e aborrecidas.

O desinteresse pelas noticias, que tem sido assinalado em diversos estudos, acentua-se entre
os jovens. Dados do Digital News Report (Cardoso et al. 2025) indicam que 61% dos jovens entre os 18

e 0s 24 anos ndo quer saber de noticias. No grupo com mais 65 anos o valor revela-se francamente
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inferior (38%). Os jovens reclamam da quantidade de noticias sobre guerras, do tom assustador, do
impacto negativo que tém no seu humor e de serem aborrecidas (Castro et al., 2024, Cardoso et al.
2025). A negatividade é um dos fatores de rejeicdo da noticia (Fletcher & Nielson, 2018). De facto,

Wahl-Jorgensen (2019) sublinha que a carga negativa esta a causar cinismo e cansacgo junto dos jovens.

Para esta faixa etdria, e apesar da televisdo manter a lideranga como fonte de acesso a noticias
pelos jovens em Portugal (33%), as RSO ocupam lugar de destaque: 26% dos jovens revela ter como
fonte primaria para as noticias as RSO, valor superado pela faixa etdria seguinte (25/34 anos), com

28%, e que contrasta com o valor referente ao grupo dos que tém mais de 65 anos (4%).

Um conjunto de estudos revela que estas desempenham um papel fulcral nas suas vidas, como
espaco social, romantico, familiar e profissional (Aichner et al., 2021). De notar ainda que entre as
motivagOes para escolha destas plataformas estdo socializagcdo e emotividade a ela associada. Além da
recomendacdo dos pares, amigos e familiares (Christensen & Rommes, 2019) facilitadas nestes meios,
as RSO permitem espreitar para a vida dos outros, para as emocdes dos outros, assistir ao que lhes
acontece, através da analise das reacdes, emojis, comentdrios e, ainda oferece a possibilidade de
reagir, obedecendo a um modelo categdrico da emocdo (Oleszkiewicz et al., 2017). E sobretudo junto
deste grupo de nativos digitais que as RSO se estdo a converter em espacos proprios para o consumo

dos média (Russmann & Hess, 2020).

1.2.6. Interatividade e participacao

A distingdo entre interatividade e participagdo revela-se estrutural e transversal na presente tese.
Alavancou a analise concetual e orientou o desenvolvimento analitico e instrumental que deu origem
as categorias metodoldgicas que sustentaram o guido de trabalho para os trés casos de estudo.
Varios autores tém separado a possibilidade de contacto como capacidade real de intervir dos
publicos no processo noticioso. Schultz (1999) distingue condi¢cdes de contacto, interatividade, e
envolvimento do publico; Pavlik (2001) separa a possibilidade, via condi¢do tecnoldgica; do uso real e
efetivo dessa possibilidade propriamente dita. Carpentier (2007) estabelece patamares: acesso,
interatividade e participagdo. O acesso referia-se a possibilidade de contacto, uma espécie de condi¢do
prévia, sem que o publico seja considerado em qualquer decisdo. A intera¢do envolvia possibilidade
de comunicar através do uso de certos mecanismos, como a escrita de comentarios, tendo em conta
as regras impostas pelos meios. Mas considera-a diferente da participagdo plena, aquela que
pressupde que os cidaddos sejam codecisores e cocriadores, assumindo um papel de influéncia no

processo noticioso.



Para Carpentier (2019), a base da diferenca esta no poder do publico, sé exercido de alguma
forma nesta ultima fase. Refira-se que o autor distingue o conceito numa abordagem socioldgica e
numa abordagem politica e é sob esta segunda perspetiva que impde o seu cunho analitico. Nesta
opcdo tedrica ou instrumental, ha redistribuicdo de poder. Esclarece que tanto o acesso como a
interacdo sdo necessarios aos processos de participacdo, mas que ambos sdo manifestamente
insuficientes. Por isso, defende, que muitas vezes os meios consideram-se participativos, quando, em
rigor, ndo ultrapassam o nivel da interatividade.

Teixeira Primo (2008) considera que o conceito tem sido tratado de forma flutuante e confusa
e separa adimensdo reativa da ativa, correspondendo a primeira a resposta de sistemas automatizados,
apontando, por conseguinte, para a discussdo da interatividade em contextos tecnoldgicos de relagdo
homem maquina; e a segunda, a participagdo no processo noticioso propriamente dito.

Suau e Masip (2014) optaram por privilegiar o observavel nos sites noticiosos e por isso
categorizar o termo interatividade. Separaram interatividade seletiva, de que sdo exemplo as
newsletters e os mecanismos basicos; participativa, que inclui avaliacdo, comentdrios; e a produtiva,
gue permite efetivamente o contributo dos publicos.

Esta diferenciacdo foi util e instrumental para este estudo, uma vez que a metodologia se
prop6s analisar os elementos que traduzissem interatividade nos sites. As abordagens sobre a
participacdo e a problematizacdo sobre o jornalismo do cidaddo tém uma ancoragem mais tedrica e
menos operacional.

Segundo o estudo de Suau e Masip (2014) os jornais tendem a privilegiar uma interatividade
participativa, com a inclusdao de comentarios, reagdes; em detrimento da produtiva, que entraria no
campo da coprodugdo. A interatividade participativa é facilmente utilizada nas plataformas dos meios
de comunicacdo, enquanto a produtiva exige alteracGes profundas nas rotinas jornalisticas e um
atender aos publicos de forma construtiva.

Bachmann e Harlow (2011) e Barredo- Ibafiez & Diaz-Cervero (2016) detetam experiéncias de
cuasinteratividade (quase interatividade) nos meios estudados na América Latina, reforcando a ideia

de que a tecnologia tem sido pouco utilizada e a participacdo considerada meramente simbdlica.

1.2.7. Obstaculos: cultura, comentarios, instrumentalizagao

Recorde-se que a relagdo do jornalismo com os publicos integra a sua esséncia desde o seu nascimento
(Jarvis, 2014), devendo ser entendida como uma preocupacdo elementar e ética no jornalismo

(Fidalgo, 2007). No entanto, os obstaculos e constrangimentos sdo multiplos, a comecar pelas
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questdes afetas a propria cultura jornalistica, ao que se juntam condicGes de trabalho e empresariais,

e, ha contemporaneidade, a participacao considerada negativa.

A prépria cultura jornalistica, presa a hierarquizacdo nas suas praticas, tem manifestado
ceticismo face ao valor da interagdo com os publicos (Paulussen et al., 2007 e Meijer & Kormelink,
2018). O tal jornalismo de trincheira (Fidalgo apud Garcia-Avilés et al., 2023), resistente aos modelos
colaborativos (Schmidt et al., 2020 e Garcia-Avilés et al., 2023) mantém-se, apesar das exceg¢oes
verificadas em alguns projetos. A insuficiente sensibilidade para a importancia da colaboragao dos
participantes foi verificada numa pesquisa contemporanea (2024) sobre a participa¢do infantil na
revista “Visdo Junior”. As criancas produziram as pecas informativas, mas as suas questdes foram
completamente secundarizadas. Ndo foram ouvidas durante o processo de producao e edicdo (Ferreira
& Doretto, 2024).

Uma pesquisa sobre os comentdrios no Facebook do Jornal de Noticias e Publico revelou que
muito raramente os meios retiravam proveito das mensagens dos leitores (Lopez, 2007). A questdo da
falta de adaptacdo das redagbes a novos modos de fazer parece ser mais profunda. Um estudo de 2025
(Bisso Nunes et al. 2025) sobre 12 laboratérios de média, ou seja, locais onde se fazem experiéncias
no campo do jornalismo, pertencentes a seis paises europeus, conclui que ainda ha resisténcia da
cultura jornalistica a inovacdo, a par dos problemas relacionados com poucos recursos e com a
complexidade organizacional das empresas. A posi¢cdo dos jornalistas também se contextualiza num
conjunto de fatores associados as condig¢des laborais, escassez de tempo e situagdes de precariedade
(Silva, 2023). Alguns profissionais sentem-se pressionados para ouvir o publico, sem terem depois
condigdes para o fazer (Carpentier, 2019).

Os jornalistas justificam a desvalorizagao dos contributos argumentando que a representagao
dessa participagdo nos comentdrios se caracteriza predominantemente pelo discurso hostil. Um
estudo sobre os comentarios do Expresso no inicio dos anos 2000, concluia que a maior parte tinha um
toque insultuoso (Castanheira, 2004). Uma pesquisa sobre comentarios dos leitores em varios jornais
portugueses durante duas elei¢des (Silva, 2021) apontava que as palavras ofensivas e insultuosas eram
dominantes nos comentarios. Por outro lado, muitos formatos dinamizados pelos média como
supostamente participativos ndo tém passado de estratégias instrumentalizadas pelos departamentos
de marketing, acusa Carpentier (2019).

O crescendo da participacdo por via da facilidade garantida pela abertura das redes sociais tem
levantado outros problemas, como os riscos da desinformacdo, conteldos sensacionalistas,
polarizados, manipulacdo algoritmica (Crespo et al. 2023), e ainda o lado da participacdo negativa e da
participacdo oculta, colocando a énfase nos aspetos negativos da participagdo. Lutz e Hoffman (2017)

sistematizaram a tal participacdo negativa em oposicdo a participagdo positiva. Quandt (2018)



debruca-se sobre a participacao obscura, que designa de “dark participation”. No seu entender, esta
pode ter origens falseadas, através de perfis falsos e estda a disseminar sobretudo mensagens

extremistas e sinistras.

Carpentier (2019) alerta ainda para as razdes que estdo a dar protagonismo a participacdo
negativa. Uma das razées prende-se com a insuficiente capacidade da teoria da participacdo se impor
como importante no campo sociopolitico, e dai que defenda um enaltecimento da participagdo e o
relacione com a protecdo do sistema democratico. Considerando a participacdo assim tdo importante,
0 autor pergunta como é que a podemos defender e de que forma os cidadaos podem ser levados a

participar ou ainda como atribuimos relevancia a participacao.

O estudo sobre a participacdo dos alunos em conteddos mediaticos, de Vitor Tomé, Paula
Lopes, Bruno Reis e Carlos Pedro Dias, aponta para dois tipos de vantagens associadas a participacao:

aumentou o envolvimento entre estudantes e a satisfacdo com a aprendizagem (Tomé, et al., 2019).

1.2.8. Comunidades online

Importa distinguir entre grupo e comunidade online (Bruns 2014). Enquanto no grupo as relagdes
podem ser fracas; nas comunidades, o nucleo principal dos utilizadores estd altamente envolvido e h3
uma partilha de valores, praticas e conhecimentos solidos. A comunidade possui uma estrutura mais
complexa que envolve um centro e a periferia e tem a vantagem de representar um conjunto de
pessoas unidas pelos interesses que juntam essas pessoas, com regras proprias e praticas definidas e
participacGes repetidas. A existéncia de um ponto em comum que serve de iman a participacdo
integrava os estudos cldssicos sobre o conceito. Kozinets (2020) considera, inclusivamente, que a
comunidade online se transforma um fenémeno social Unico.

Um momento histérico recente ditou a popularizacdo das comunidades online na dtica dos
utilizadores. Com a popularidade das redes sociais, a partir de meados da primeira década do século
XXI, estas reconfiguraram-se, desde logo apresentando-se como subestruturas comunicativas de
grande acessibilidade que quase ndo tém fronteiras para a sua expansdo. As redes sociais ndo criaram
as comunidades online, mas amplificaram o seu crescimento e deram-lhe uma maior visibilidade. Boyd
(2014) considera ainda que estas reconfiguram a vida social, ao transferir os lagos baseados na
proximidade fisica em lacos baseados em interesses.

As comunidades online transformaram-se espacos privilegiados de participacdo no ambiente
digital e tornaram-se, entretanto, numa fonte de informacdo cada vez mais confidvel, confianca essa

que se acentuou junto dos jovens nativos digitais, de acordo com o relatdrio The Era of We (Mandler
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& Kock, 2020), segundo o qual estes confiam mais nas noticias que surgem em contexto partilhado do
gue em informacao presente nos espacos tradicionais.

Partindo do pressuposto do potencial de participacdo, importava entender quando é que essa
participacdo se transforma ndo sé proveitosa para os seus membros, como selo de garantia para a
durabilidade dessa comunidade enquanto tal, ou seja, para o seu éxito. De qualquer modo, como
sublinha Boyd, as comunidades online nao estdo isentas da geracao de conflito, relacionado com as
condicOes estruturais destes espacos digitais, desde logo, a jun¢cdo de comunidades em que qualquer
um participa, o colapso de contextos e regras. Nesse sentido, defende que as regras quando

reconhecidas pelos participantes podem reduzir mal-entendidos e problemas entre os participantes.

1.2.9. Eixos estruturais das comunidades

Esta analise das comunidades digitais situa-se no campo dos modelos exemplares no que se refere a
beneficios, pois, segundo os estudos que sistematizam as potencialidades das comunidades online, as
oportunidades consideradas positivas destas estruturas comunicativas, como sejam o suporte social,
o conhecimento, a colaboracdo, também se podem acrescentar riscos, como o cyberbullying,
tecnostress, disseminagado de ddio e comportamentos aditivos (Oksanen et al. 2024). Entende-se que
para contrariar os riscos, é importante identificar mecanismos e compreender as oportunidades.

A pesquisa limita o ambito e procura concentrar-se nas dinamicas que alicercam uma
comunidade na area da saude, cujo fim é partilhar informacdo sobre um tema especifico que exige a
presenca de um valor fundamental como é a credibilidade. O angulo de analise é assumidamente
focado no beneficio, assumido no inicio da pesquisa. Acrescente-se que as comunidades online
apresentam-se cada vez mais diversas em objetivos e motiva¢Ges, sendo que podemos declarar que o
denominador comum entre as comunidades temdticas reside na ajuda para encontrar solugdes (Liu et
al. 2020).

Historicamente, os primeiros estudos sobre comunidades online ja apontavam para o papel
relevante em termos de conhecimento diferenciado e de apoio emocional. Inscrevem-se nas suas
caracteristicas principais, ainda aspetos como a possibilidade de participar de forma equitativa e a de
fazer perguntas especificas. No século passado, Rheingold (1993) salientava que estas permitiam
partilha de conhecimento; Wenger (1998) sublinhava a importdncia da interacdo e da troca de
experiéncias, transformando este ambiente em campo propicio ao conhecimento através do outro.
Lévy (2000) chegou a entendé-las como um espac¢o do qual podia brotar a “inteligéncia coletiva”;

Preece (2001) referiu que o seu éxito depende da interacgdo e troca de informacao.

Quadro 2



Caracteristicas principais das comunidades online

Conhecimento a partir dos pares

Conhecimento especifico

Partilha de praticas

Informagao util

Apoio emocional

Parte recreativa

Possibilidade de participacdo equitativa

Oportunidade de perguntar

Poder de influéncia pelos pares

Exercicio de liberdade

Producdo prépria

Ao nivel do conhecimento, alguns estudos apontam para beneficios suplementares quando a
comunidade se revela de pequena dimensao ou muito especifica. Hwang e Foote (2021) salientam que,
guanto mais pequenas, mais conhecimento e de maior qualidade estas proporcionam. Um estudo de
Lupton (2016) evidencia a importancia da informacgdo sobre pequenos detalhes. De acordo com dois
estudos de caso de comunidades na area da saide em Portugal (Guilherme, 2013 e Pestana, 2010), o
principal atrativo da comunidade era obter e trocar informagdao e uma das vantagens poder fazer
perguntas especificas a estranhos (Pestana, 2010).

A compilagdo de estudos elaborada por Xie et al. (2021) conclui que os membros valorizam um
conhecimento baseado em relatos de experiéncias e que tém também tendéncia a aceitar o que é mais
popular na comunidade. Zaslow (2012) defende que a comunicagdo colaborativa pode gerar um outro
tipo de conhecimento, que nao é médico, nem mero conselho, possibilitando uma nova epistemologia,
baseada na partilha do relato vivido.

Ao nivel emotivo, a pesquisa sobre a comunidade de esclerose lateral amiotréfica (Guilherme,
2013) acrescenta que o apoio emocional se sobrepbe, no decorrer da participagdo, a motivacdo
informativa, apesar de os membros da comunidade ndo se darem conta disso. A conclusdo alinha-se
com um outro estudo que deduziu que o apoio emocional se revela em alguns momentos mais
relevante que a informacdo (Xie et al., 2021). Outras pesquisas sublinham que a instantaneidade

(Lupton, 2016), o propdsito, as pessoas, as politicas, o didlogo, assim como facilidade de uso, tém sido
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determinantes para a satisfacdo dos seus membros (Ridings e Gefen 2004; Hwang e Foote, 2021 e Xie
et al. 2021. A troca de informagdes juntam-se, portanto, uma dimens3o de apoio e uma parte
recreativa (Ridings & Gefen, 2004). Wang (2023) integra as dimensdes de conhecimento e de apoio,
referindo que as dimensdes subtis de apoio influenciam o envolvimento dos utilizadores, sendo que o
apoio informacional é aquele que surte maior impacto. Com maior ou menor énfase, a apoio emocional
cruza-se com as vantagens cognitivas que ganham valor com a especificidade dos temas.

Além do conhecimento e da emocgdo, surge ainda valorizada a participacdo equitativa,
independente da habilidade, e um sentimento de partilha que cria propriedade (Bruns e Bahnisch,
2009 e Xie et al., 2021). Vilches (2023) destaca que observar uma comunidade online permite contactar
com os comportamentos impulsivos e livres das pessoas, que fazem parte do quotidiano e que geram
vinculos fortes entre participantes. Observa também que na dinamica relacional ha uma tendéncia
para aceitar o que é mais popular na comunidade, remetendo para o capital de influéncia que se exerce
nestas comunidades.

Os estudos permitem deduzir que o apoio emocional se conjuga com as vantagens ao nivel do
conhecimento que ganham valor em funcdo da especificidade dos temas. No que respeita ao
conteudo, importa considerar a especificidade tematica, os relatos baseados em experiéncia, a
dimensdo utilitaria. Estes eixos tematicos extraidos da andlise de comunidades na area da saude e de
cuidadores, que se foram complementando ao longo da revisdo da literatura, foram fundamentais a

anadlise da comunidade online “Vencer Autismo”, que constitui o terceiro estudo desta tese.

1.2.10. Comunidades online no jornalismo
A ligacdo do jornalismo as comunidades digitais foi prevista logo que se percebeu o potencial do
ecossistema em rede e interativo. Nos finais do século XX, Pavlik (1997) projetava que o jornalismo
devia abragar os novos média e as comunidades digitais. A projecdo ndo se verificou, no entanto, de
uma forma padrdo no jornalismo dito mainstream, apesar das experiéncias particulares inseridas em
alguns meios e ou projetos experimentais.

Nos ultimos anos, o New York Times (NYT) desenvolveu inimeros tipos de comunidades, a
partir da secdo de comentdrios® (Mclnnis et al. 2021), algumas delas bastante estdveis. O NYT dispde
ainda de diversas comunidades nas quais os leitores podem participar e comunicar com os jornalistas
especialistas . O jornal The Guardian tem vindo a desenvolver uma forte comunidade na area das

alteracdes climaticas, que conta com participa¢3o editorial ativa.

3 https://www.nytimes.com/2019/04/24/reader-center/new-york-times-reader-communities

4 https://archive.nytimes.com/www.nytimes.com/ref/business/media/asktheeditors.html
5 https://www.theguardian.com/community-fags


https://www.nytimes.com/2019/04/24/reader-center/new-york-times-reader-communities
https://archive.nytimes.com/www.nytimes.com/ref/business/media/asktheeditors.html
https://www.theguardian.com/community-faqs

Em Portugal, o projeto Azul®, inserido no jornal Publico, recolhe posi¢cdes dos leitores e elabora
noticias e gréaficos de opinido a partir delas. Lisboa para Pessoas’ escolheu a plataforma Discord para
reunir as vozes dos leitores; no La Vanguardia, através da sua Red de Lectores & promove a participacdo
e a incorporacao desses contributos.

A partir do estudo de duas comunidades online na drea do jornalismo, Eva Karolidou (2025)
identifica diversas vantagens as comunidades online no campo do jornalismo: permitem
retroalimentar a agenda, acrescentar temas do interesse dos cidadaos, e, simultaneamente, estimular

a vontade de participacdo e o sentimento de pertenga ao meio noticioso.

Refira-se que ndo se considera um grupo de autores de comentarios membros de uma
comunidade, porque a sua juncdo pode ser meramente aleatéria e dispersa. Para que a comunidade
seja uma comunidade importa que esta tenha padrées estaveis de relacdo, uma identidade partilhada

e uma possibilidade de participacao repetida.

1.3. Componente metodoldgica

Este estudo recorreu a uma revisdo da literatura que privilegiou, por um lado, os autores que
marcaram as principais correntes dos temas em analise, e, por outro lado, considerou a producdo
cientifica mais recente, artigos, livros e relatérios, neste Ultimo caso, apesar de poderem ser
considerados literatura cinzenta, apresentaram a vantagem de introduzir abordagens inovadoras. Do
ano corrente, 2025, contam-se 12 obras, o que demonstra a consolidacdo da pesquisa recente dentro
do campo. Um dos ultimos estudos considerados data do ultimo trimestre de 2025 e trata

precisamente a inovacdo no campo jornalistico (Bisso Nunes et al.,2025).

Quadro 3

Distribuicdo temporal das publicagdes

® Azul, Publico (Portugal)

https://www.publico.pt/azul

7 Lisboa para Pessoas (Portugal)
Criou comunidades online no Discord para que se possa discutir temas diversos sobre a cidade.

https://lisboaparapessoas.pt/2022/02/03/discord-lisboa-para-pessoas/
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Data Artigos e documentos
1974/ 1989 3

1990/ 1999 3

2000/ 2009 24

2010/ 2019 79

2020/ 2025 72

Total 181

Exclusivamente de 2025 012

De uma forma abrangente, esta tese desenrolou-se a partir de uma metodologia mista

sequencial e articulada (Creswell, 2014), que decorreu a partir de trés grandes etapas, subdivididas em

dois momentos analiticos cada uma, no caso do primeiro e do terceiro artigos. O guido metodolégico

permitiu uma progressao sistemdtica em cadeia, com a sucessiva obtencdo de dados a impulsionar as

opcdes metodoldgicas em varios momentos da pesquisa.

Quadro 4

Tipologia metodoldgica

interatividade nos sites.

Data Método Resultado
Relagdo jornalismo | Janeiro/ Trabalho  exploratério  para | Categorias para analise.
e publicos fevereiro 2024 | identificar sinais de

amostra ndo probabilistica por

conveniéncia com recurso a bola

Marco/ Abordagem quantitativa. A partir | Lista dos meios
abril 2024 da presenca ou auséncia dessas | interativos. No topo:
categorias, codificagdo nos sites. | Observador e Publico.
Maio/ Abordagem qualitativa. | A partir do material das
Setembro 2024 | Entrevistas (6) semiestruturadas | entrevistas, criagdo de
aos jornalistas dos meios mais | novas categorias de
interativos. andlise.
Jovens e as noticias | Junho 2025 Abordagem guantitativa. | Respostas fechadas
Inquérito online aplicado a | sobre motivagdes. Na

guestdo de resposta

aberta, ressalta um




de neve. Inspiracdo em escala de | conjunto de dados
Lickert e em pergunta aberta, | subjetivos  expressos
remetendo para uma abordagem | livremente sobre a

guantitativa-qualitativa.

recegdo de noticias.

categorias anteriores.

Setembro Abordagem qualitativa. Fase | Criacdo de categorias

de 2022 exploratdria baseada em | em funcao do

a maio de 2023 | etnografia digital da pagina do | observado e sua
FB. sistematizagao.

Outubro Abordagem qualitativa: | Sistematizagdo de

a dezembro | etnografia digital, focada em 10 | dados e analise.

2023 emissoes do programa semanal.

Junho Abordagem qualitativa: | Acrescento e

a setembro | entrevistas semiestruturadas. | aprofundamento da

2023 Guido elaborado a partir das | informagdo sobre o

crucial das dinamicas.

Producdo prépria

Para a pesquisa sobre a relagdo do jornalismo com o publico, o primeiro passo consistiu no
mapeamento da interatividade presente na oferta dos sites portugueses. Decidiu-se que o caminho
poderia ser a observagao sistematica de 10 meios de comunicagdo social de maior alcance em Portugal,
segundo o Digital News Report (Pinto-Martinho et al., 2023), de forma a poder ter alguma
representatividade do que é a abordagem da interatividade nos meios nacionais. Foram entdo
considerados os seguintes meios noticiosos: SIC News online (incl.SIC Noticias), Noticias ao Minuto,
Correio da Manha online, Sapo, Jornal de Noticias online, CNN Portugal online, Observador, Expresso
online, Publico online, TVI News online.

A opcdo por esta estratégia quantitativa assentou na necessidade de identificar no que é
observavel nos sites, mecanismos que estdo ao dispor dos utilizadores quando contactam com noticias
como caixas de comentarios, pedidos de reacdo a noticia, presenca nas RSO. Partiu-se do principio que
a partir deles se poderia perceber que interatividade estaria a ser fornecida pelos meios noticiosos ao
publico e ainda deduzir, a partir desse material, que politicas editorias estariam a ser adotadas.

Durante os primeiros meses de 2024, realizou-se um trabalho exploratério, destinado a identificar
os sinais de interatividade. Da andlise dessa recolha, construiu-se um conjunto de categorias, que

serviram de base a codificagdo a realizar posteriormente, que teve lugar entre marco e abril de 2024,
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e que permitiu apurar a interatividade proporcionada pelos meios portugueses. Da pontuacdo positiva
ou negativa face a presenca de cada um dos itens — caixas de comentarios, reacao a noticia, presenca
nas redes sociais, entre outras - elaborou-se a sintese que indica o nivel de interatividade dos 10 meios
portugueses. Os dados permitiram perceber que a oferta de mecanismos de interatividade é dispar
entre os sites e que mesmo meios noticiosos mais pontuados obtém 17 pontos em 27 categorias. Os

desdobramentos das categorias foram criados a medida que se foram observando os sites.

Quadro 5

Categorias em andlise

1. Provedor 15. Texto

2. Email do jornal 16. Fotos

3. Email do jornalista 17. Videos

4. Caixa de comentadrios 18. Blogue dos leitores
5. Registo 19. Pedidos de reagdao
6. Assinantes 20. Votagao nas noticias
7. Hierarquica 21. Publico corrige

8. Moderada 22. Facebook/Instagram
9. Com resposta 23. X

10. Conferéncia de imprensa 24. Tik Tok

11. Presencial 25. Whatsapp

12. Online 26. Jogos interativos
13. Newsletter 27. Emojis

14. PublicacGes dos leitores 28. Outros

Produgdo prépria

Esta etapa revelou-se fundamental para orientar a etapa seguinte, permitindo identificar os meios
mais familiarizados com praticas interativas - Observador e Publico - que determinaram as escolhas
dos entrevistados. Optou-se por fazer seis entrevistas a jornalistas que pertenciam as redacdes desses

dois jornais.

Nesta fase do trabalho, o caminho poderia ter sido realizar entrevistas semiestruturadas a
profissionais de diversos meios, mas, tendo em conta a tendéncia de resisténcia dos jornalistas a

relacdo, optou-se por aprofundar o entendimento dos jornalistas inseridos em redacdes que lidam



melhor com a tematica. O guido das entrevistas inspirou-se nas conclusées sobre a interatividade nos
meios, privilegiando questdes sobre a conexdo concreta promovida com os publicos e a forma como

entendem a importancia da participacdo dos publicos.

No decorrer das entrevistas, as respostas permitiram por gerar conhecimento sobre os
constrangimentos a participacdo. A andlise das entrevistas fez emergir novas questdes,
nomeadamente relativas ao modo como os publicos entendem e valorizam a interatividade. Esta
reflexdo foi considerada na etapa metodoldgica seguinte, integrando-se de forma incorporada no
processo investigativo em curso. Esta op¢do metodolégica foi mobilizada em diversos momentos da

pesquisa, configurando um desenrolar da pesquisa num modelo em espiral.

Estudado o campo da producdo no que a tematica da relagdo com os publicos diz respeito,
procurou-se compreender-se como reagem os utilizadores a esta temdtica. Para a andlise do contacto
dos jovens com as noticias, que deu origem ao segundo artigo, aplicou-se um inquérito distribuido via
online. A opg¢dao metodoldgica justifica-se pela facilidade na recolha de dados junto de um numero
considerado de participantes, além de garantir anonimato e favorecer respostas espontaneas. O
consentimento que descreve o estudo e a metodologia da recolha de dados foi exposto no inicio do

documento, requerendo uma ativacao imediata.

Tendo em conta o publico-alvo, jovens, familiarizado com estas ferramentas interativas, procurou
realizar-se um inquérito recorrendo a escrita direta, simples e informal. A sua construcdao obedeceu
ainda a um conjunto de pressupostos elementares para evitar o abandono durante o preenchimento:
ser curto, incisivo e deixar um espago para emitir opinido aberta. Tinha 22 perguntas e reservou-se

para o final a caracterizagdo do respondente.

Quadro 6

Linhas orientadoras do inquérito

Num dia normal, chego a passar 10 horas a ver o que se passa nas
RSO.

Prefiro ler noticias nas redes sociais do que em sites de noticias.

Redes
Sociais
Online (RSO)
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Costumo consumir mais noticias enquanto navego pelas redes sociais
do que quando visito os sites de noticias.

As noticias nas redes sociais tém a vantagem de chegarem até mim,
sem que eu precise de as procurar.

As noticias nas redes sociais parecem mais dindmicas por permitirem
reagoes imediatas, interagdo e leitura de comentarios.

As redes sociais mostram mais testemunhos pessoais, histérias
partilhadas, tornando as noticias mais humanas.

Leio os comentarios as noticias mas nao costumo comentar por causa
do discurso em tom mal educado e agressivo.

Prefiro que os comentdrios sejam moderados por jornalistas para
evitar opinides que nada tém a ver com a noticia.

Os sites dos jornais deviam incentivar mais os leitores a reagirem as
noticias.

Gostava de ter mais oportunidade de participar na producao de

Participacdo: comentarios,
interatividade, colaboracdo

noticias, sugerindo temas ou colaborando com os jornalistas.

S Sentiria maior ligagdo ao jornalismo se tivesse possibilidade de

'Té n conhecer e comunicar diretamente com os jornalistas que escrevem
S as noticias.

- Gostava de aceder a noticias através de grupos online criados pelos
© . . . . &= 2 A

° £ jornais, nos quais pudesse obter explicacdes e esclarecer duvidas.

c =

=S — ; — ; —

E o Participava em grupos online de jornais que partilhassem noticias de
o o

O

interesse para jovens.

Producdo proépria

Parte do inquérito mobilizou a utilizacdo de escalas de Lickert. Este tipo de inquérito permite medir
intensidade das atitudes e niveis de concordancia de forma padronizada, e tem a vantagem de abrir
espaco a andlise estatistica, além de se adequar facilmente as rotinas digitais dos jovens. Este
instrumento de analise tem a vantagem de permitir medir, comparar e analisar os dados resultantes

em termos estatisticos.

As afirmagdes apresentadas aos inquiridos inspiraram-se nos dados dos estudos e consumo dos

jovens recentes, Digital News Report e YouNDigital, e procuraram acrescentar detalhe as constatac¢des



prévias. O inquérito foi dividido em quatro eixos — consumo de noticias nas RSO, participacdo,
comunidades online e formatos preferidos. Na parte final do inquérito, os jovens respondiam a uma
pergunta em modelo aberto sobre os seus formatos preferidos para receber noticias, através da qual
foi possivel aprofundar motivagdes para o consumo de noticias nas plataformas sociais e um certo
mundo ideal que desenharam para a informacdo jornalistica. Esta questdo revelou-se preciosa em
termos de investigacdo, pois foi nesta parte que se expressaram interessados em “flash news”,
“noticias em modelo scroll”, hipéteses que se revelaram precisardo as hipdteses iniciais. O inquérito
foi respondido por 174 jovens, com idades compreendias entre os 18 e os 26 anos, sendo que a maioria

tinha entre 20 e 22 anos (58%) e uma grande parte pertencia a cursos ligados a Comunicagao Social.

O terceiro estudo, que procurou analisar uma comunidade online na area da salde, que tinha a
pagina do Facebook como epicentro comunicativo, privilegiou dois métodos qualitativos: etnografia
digital e entrevistas semiestruturadas. A investigacdo privilegiou uma abordagem de etnografia e
digital por esta facilitar uma observacdo sistematica e interpretativa das interacdes, producdes e
praticas em ambiente online. Nesse sentido, procedeu-se a monitorizacdo de toda e qualquer tipo de
comunicacdo realizada através da pagina “Vencer Autismo” no Facebook, durante nove meses, de
setembro de 2022 a maio de 2023. Durante 10 semanas, de 1 de outubro a 8 de dezembro, procedeu-
se a etnografia digital intensiva. Linha mestra deste trabalho foi a atitude de abertura em relagdo aos
pormenores do que se designa por “cultura digital”: bens comuns criativos e outras formas de partilha

e a colaboracgédo digital (Pink et al., 2015).

ApOs a etapa etnografica, realizaram-se as entrevistas. Os participantes foram convocados através
da pagina do Facebook e do programa semanal que era transmitido na pagina e as conversas
realizaram-se via Zoom. Conversou-se com pais, sobretudo maes, avds e professores de alunos com

autismo.

Quadro 7

Caracterizagao dos participantes

Idade Profissao Parentesco
50 anos Gestao Pai
33 anos Comunicagao Conhecido
43 anos Engenharia Pai
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44 anos Assistente técnico Mae

38 anos Engenharia Mae

54 anos Ensino Conhecido
58 anos Assistente técnico Avo

42 anos Assistente técnico Mae

34 anos Administragao Sobrinho
39 anos Ensino Conhecido

Producgdo prépria

Estes entrevistados, os cuidadores, assim como os jornalistas da primeira pesquisa, foram
informados acerca da confidencialidade das respostas, e de todo o processo que envolve o tratamento
de dados. Os consentimentos informados foram entendidos e aceites. Uma vez que e tratavam de
individuos vulneraveis e de dados sensiveis, relacionados com vulnerabilidades profissionais e
guestdes de saude, foram adotadas medidas rigorosas de confidencialidade e seguranca dos dados, de
gue é exemplo a pseudo anonimizac¢ao com codificacdo alfanumeérica. A base legal para o tratamento
de dados pessoais € o consentimento explicito dos titulares, conforme os artigos 6.2, n.1, alinea a), e

9.9, n.22, alinea a) os Regulamento geral de Prote¢do de Dados, RGPD.



CAPITULO 1

Primeiro artigo

Relagdo entre jornalismo e publico(s): Interatividade, Participacdo e as
Dificuldades de Comunicagao nos Meios Portugueses
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Resumo

Este artigo, através de uma metodologia mista, analisa as dindmicas relacionais do jornalismo com os
publicos a partir de elementos que sinalizam interatividade observaveis em 10 plataformas de noticias
portugueses e de seis entrevistas a jornalistas que pertencem aos meios que evidenciaram um maior
numero de mecanismos de conexado. A investigacdo, que decorreu durante 2024, indica que a maior
parte dos sites oferece condi¢des limitadas para a comunicacdo, destacando-se, em contra corrente,
a presenca transversal no Facebook, Instagram e X, com a maioria a utilizar Newsletter e metade o
TikTok e o Whatsapp. O Observador e o Publico sao os que fornecem maior interatividade, no entanto,
mesmo estes jornalistas subaproveitam os canais, ndo se envolvem diretamente, sugerindo um
problema de base a participacdo, ao nivel da disponibilidade do profissional. A falta de recomendacdes
internas que fomentem o didlogo e o receio de enfrentar discurso hostil juntam-se aos fatores

inibidores da relacao.

Palavras-chave: jornalismo e publicos, interatividade no jornalismo, participacdo no jornalismo,

participagao

Introducgao

A expansdo e a acessibilidade da internet criaram condi¢des para reduzir a distancia entre jornalistas
e publicos. Os sites de noticias, montras dos meios de comunica¢do social, apresentam, além das
noticias, um leque de possibilidades de conexdo com os leitores. As cartas dos leitores, meios de
mediacado classico durante o século XX, deram lugar aos comentadrios e a reac¢des as noticias facilitados
pelos meios digitais. Esta pesquisa prop&e-se fazer um ponto de situacdo da relacdo do jornalismo com
os publicos, a partir da sistematizacao da interatividade promovida pelos sites de meios portugueses

e do entendimento dos jornalistas responsaveis sobre a sua atuagdo neste campo.

As transformacfes no ecossistema mediatico, por forca da vulgarizacdo da internet e das
Redes Sociais Online (RSO), alteraram o jornalismo de forma estrutural e a fase do ‘mainstreaming’
digital alterou os processos e produtos das organiza¢des (Moreno & Cardoso, 2018). O ecossistema
alicercado na comunicagdo em rede (Cardoso, 2009) criou condi¢Ges para a multiplicacdo de modelos
e formatos informativos (Swart, J. et al., 2022), surgindo novas oportunidades de produ¢do e consumo
(Clark & Marchi, 2017). A conjuntura tecnoldgica favorece os processos participativos que podem
incluir interagdo minima ou participagdo propriamente dita (Suau & Masip, 2013) embora os estudos
evidenciem dificuldades de concretizagdo (Fancher, 2020; Quandt, 2018; Pefa-Fernandez et al., 2024;

Suau & Masip, 2013).
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A parte tedrica deste estudo parte da articulacio de vdrias problematicas: as
conceptualizagbes do jornalismo, a relacdo do jornalismo com os publicos, o entendimento da
construcao de publicos, a distincdo entre interatividade e participacao e suas transformacgdes criticas
e operacionais face a reconfiguracdo da esfera participativa. O contributo dos publicos tem
incorporado diversas correntes no jornalismo, do jornalismo participativo, ao jornalismo engajado,
mais préximo do comportamento juvenil. Estudos recentes apontam que a participac¢do dos cidadaos
pode enriquecer os temas da agenda de noticias, trazer fontes diversas para as noticias, e, em
consequéncia, promover uma aproximacgao aos leitores. Contudo, apds uma década e meia de estudos
(2000-2015) que evidenciam as vantagens da participacdo, surgiram abordagens que assinalam as
dificuldades de prossecucdo e equacionam a disposicdo dos publicos para participar, além de se
detetar uma predominancia das motivacées econdmicas das empresas sobre as razées conceptuais do

jornalismo, a par da ascensao da participacdo negativa.

A investigacdo alicerca-se na aplicacdo de métodos mistos de forma sequencial e parte da
andlise de elementos quantitativos, baseados na codificacdo de dados que sinalizem interatividade
presentes em 10 sites noticiosos com maior alcance, segundo o Digital News Report (Pinto-Martinho
et al., 2023), durante trés meses de 2024, sendo que o material de andlise considera o que a pagina
web expde ao publico®. Na segunda fase, a pesquisa produz uma anélise qualitativa a partir do
conteldo das entrevistas a jornalistas pertencentes as redagGes tendencialmente mais dispostas ao
didlogo como categorizadas no momento anterior da pesquisa. Pretende-se identificar como estdo os

meios a encarar a interatividade a partir de dados observaveis e os jornalistas a refletir sobre a relagao.

Engquadramento tedrico

1. Conceptualizagdes do jornalismo e dos publicos

A redefinicdo de jornalismo ocorre num ecossistema onde a informagdo transcende a condigdo de
produto (Jarvis, 2014), integrando-se nas dindmicas da vida que é vivida nos média (Deuze, 2011). A
producdo de noticias passa a envolver colaboragdes entre jornalistas e ndo jornalistas e a parceria tem
condicOes para se estender a moderagdo de comentarios, bem como a selecdo e distribuicdo de

noticias (Cardoso, 2023). Aos jornalistas impde-se encontrar estratégias adequadas ao envolvimento

%0 trabalho n3o contempla acdes presenciais das empresas de comunicacdo para contactar com os publicos.



com os publicos, o que pressupde ativar as emogoes e a relagdo (Beckett & Deuze, 2016). Ou seja, 0
jornalismo exige uma prdatica social que envolve emocdes. Nao no sentido da exploracao
sensacionalista, mas, sim, na promocdao de uma relacdo compreensiva e empatica. Os novos
procedimentos tém de incluir cativar o envolvimento (Haak et al., 2012). A metodologia de trabalho
desenvolvida pelo “The News Diamond” (Bradshaw, 2006) sublinha a necessidade de monitorizar o
gue se passa nas RSO, o continuo didlogo com o publico, e considera a interatividade, mais do que um

recurso técnico, um processo relacional (Bradshaw, 2006).

E neste enquadramento que se deve inserir a relevancia da quest3o do relacionamento do
jornalismo com os publicos, um tema que faz, alids, parte da prépria esséncia do jornalismo desde o
nascimento (Jarvis, 2014). Ouvir o publico é uma obrigacdo ética do jornalismo (Fidalgo, 2007). Os
canais abertos aos leitores, além de possibilitarem a participacdo, contém potencialidade de influéncia
no agendamento. Mas apesar de este reportério conceptual, a capacidade de resposta do jornalismo
ndo tem acompanhado a velocidade da experimentacdo e das exigéncias dos cidaddos (Cardoso,

2018).

As condicbes do ecossistema aniquilaram de vez os resquicios do papel supostamente passivo
do publico, atribuido pela maioria das teorias dos efeitos dos anos 1970. Os estudos da rececdo vieram
valorizar a acdo do publico na relacdo com os média e na capacidade de participacdo e producao de
conteldos (Portela, 2019). Isabel Babo (Babo, 2015) considera que os publicos ndo sdo, na esséncia,
meros espetadores amorfos, mas entidades que interpretam e se apropriam da informagdo. No
ecossistema em que se popularizaram as RSO, coexistem dois tipos de publico: um associado aos meios
de comunicagdo de massa e um outro que toma a mediagdo nas préprias maos. Dessa separa¢do nasce
um estado de rebelido, composta pelos opositores aos representantes estabelecidos do interesse
publico (Bude, 2018). O conceito do publico produtor faz eco, alias, de propostas anteriores (Tofler,
1981; Ritzer e Jurgenson, 2010; e Bruns, 2013), quando propde o termo “produsage”. Para Couldry
(2004), o ecossistema digital aniquilou a separacdo nitida entre consumidor e cidaddo. De considerar
ainda, que o publico ndo existe em si mesmo, constrdi-se na relacdo (Paquete de Oliveira, 2017). O
publico é uma estrutura dindamica, capaz de ser provada e sugerida (Fancher, 2020). Acontece que essa
dindmica ndo se processou totalmente. As redagdes enfrentam problemas financeiros e de inovacao,
falhando na captacgdo de novos publicos (Cardoso, 2023) e (Kling, 2016). Em simultdneo, os publicos
estdo mais exigentes na era da explosdo das RSO e é preciso criar espagos de interagdo (Suau & Masip,

2014).
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2. Interatividade distingue-se de participa¢ao

Os conceitos interatividade e participacdo reportam a realidades distintas. Carpentier diferencia trés
niveis de participacdo, baseando-se nas rela¢des de poder estabelecidas entre média e utilizadores. O
primeiro é o acesso; o segundo, a interacdo, e o terceiro, a participacdo. O acesso pode acorrer através
da presenca fisica de pessoas nas estruturas e reda¢des dos média ou através da presenca em recursos
digitais, tendo como objetivo proporcionar oportunidades de escuta. Para o autor, a interacdo ja
permite a coproducdo de conteldos. E na participagdo que as relagdes de poder encontram mais

equilibrio, tornando-se os cidadaos codecisores (Carpentier, 2020 e Gongalves et al., 2024).

O acesso ja havia sido entendido como um mecanismo disponibilizado pelos meios noticiosos
para permitir contacto e reacdo dos publicos (Schultz, 1999). Com a vulgarizacdo da internet, cresceu
a tendéncia para enfatizar o envolvimento do utilizador na narrativa, através dos cliques ou de outras
formas de intervencdo (Pavlik, 2019). A participacdo contempla a tematica do contributo dos nao-
profissionais no jornalismo, que desempenham um papel ativo no processo de recolher, reportar ou
disseminar informacdo, desfazendo a relacdo hierdrquica, sendo neste campo que se insere o

jornalismo de comunidade (Reader & Hatcher, 2012).

Estes dois conceitos podem ainda ser diferenciados em funcdo do grau de envolvimento dos
jornalistas: no modelo interativo, os profissionais sdo os Unicos responsaveis pela producdo e o
envolvimento do publico acontece depois da noticia publicada. Na dimensao participativa, pressupde-
se um maior envolvimento do publico, na escolha de histérias, por exemplo (Nip, 2006). A

interatividade pode ser entendida como uma componente do jornalismo participativo.

2.1. Interatividade

Os mecanismos de interatividade dos jornais cresceram com a integragao da internet das rotinas e os
potenciais bidirecionais, mas as dificuldades de implementac¢ado e a frustragao com alguns resultados,
tém sido uma constante, como evidenciam os estudos quer nacionais, quer internacionais. Uma
anadlise aos comentarios — um dos meios exemplares para captar interatividade - do “Expresso”, no
inicio do século XX, revela que o seu tom preponderante era insultuoso e negativo (Castanheira, 2004).
O semanario removeu os comentarios em 2017 e reintroduziu-os em 2023, apenas para assinantes.
Uma outra pesquisa sobre comentarios, mas desta vez presentes nas RSO do Publico e do Jornal de
Noticias, indica que muito raramente os dois meios tiraram proveito da informac¢do dos comentarios
(Lopez, 2007). Anos depois, um estudo sobre discurso de édio nas caixas de comentdrio online durante
as legislativas de 2019 (Torres da Silva, 2021) indicava que os insultos e as palavras ofensivas assim

como os esteredtipos negativos foram os tipos de discurso de édio mais presentes. A autora conclui



que a relacdo dos jornais com os leitores é dificil e que a participacdao dos publicos tem sido

desperdicada (Torres da Silva, 2021).

A revisdo da literatura sobre o tema expde uma visdo ambivalente: observa uma possibilidade
alargada de comunicagdo entre jornalismo e sociedade, mas verifica que as empresas tém explorado
as ferramentas obedecendo a légicas tradicionais, tendo como consequéncia um simulacro de
interatividade baseado em opg¢des simbdlicas (Schultz, 1999). Estudos focados nos jornais da América
latina sublinham que as tecnologias estdo a ser utilizadas aguém do potencial (Bachmann & Harlow,
2011) e que as limitagGes, na Colémbia, ddo origem a “Cuasiinteratividade” (Barredo-lbafiez & Diaz -

Cervero, 2016).

Nos jornais espanhdis, os mecanismos de interatividade estdo amplamente integrados na
paisagem mediatica, mas verificam-se lacunas estratégicas que limitam a efetividade (Suau & Masip,
2014). O estudo de Suau e Masip (2014) distingue interatividade seletiva, que utiliza mecanismos como
a newsletter; da participativa, que insere ferramentas de avaliagcdo das noticias, e da interatividade
produtiva, que conta com a participa¢do dos publicos, como o envio de perguntas. No entanto, as
experiéncias do El Pais, com uma comunidade online, e da La Vanguardia com uma sec¢do que reune
contributos colaborativos, que ilustram a terceira categoria, revelam limitacdes. A iniciativa do El Pais
ndo alcancou a adesdo desejada da parte dos participantes e a experiéncia de La Vanguardia restringiu-
se a assinantes. Os investigadores atribuem o declinio da importancia atribuida a participagdao no
jornalismo a inércia dos meios na transformagao dos modos de producdo, passividade das audiéncias e

a prioridade do interesse comercial.

2.2. Participagao

O contributo dos publicos sempre foi considerado nas praticas jornalisticas, fossem cartas ou
sugestdes de leitores. Mas foi no final do século XX, com o surgimento dos blogues e, na primeira
década do século XXI, com a expansdo das RSO, que a participagdo passou a ser objeto de andlises

mais precisas.

No inicio do século XXI, Gillmor propunha uma reflexdo sobre o jornalismo cidadao e a
relevancia do contributo dos individuos para o fluxo informativo, assim como para a construgdo da
cidadania (Gillmor, 2004). Nesta altura, o termo era usado de uma forma ampla. Um estudo sobre a
evolucdo do conceito (Moon et al., 2020) conclui que este foi empregue com significados ligeiramente
distintos e que, ao longo do tempo, ganhou diferencia¢do: jornalismo cidaddo referia-se a perspetiva
gue prescindia dos jornalistas; jornalismo participativo contava com os dois intervenientes: jornalistas

e cidad3aos.
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Nip (2006) aprofunda a dicotomia sugerindo cinco niveis de participagdo - jornalismo
tradicional, jornalismo publico, jornalismo interativo, jornalismo participativo, jornalismo cidaddao —
neste extremo, os cidadaos produzem informacao sem controlo editorial. Argumenta, no entanto, que
as novas formas de participagdo das audiéncias s6 tém a ganhar com a introdu¢do dos valores do
jornalismo. Na abordagem de Tilley e Cokley (2008), jornalismo cidadao consiste numa produc¢do nao
veiculada a “jornalistas profissionais”. Autores como Singer e Domingo definem jornalismo
participativo como aquele em que o processo de colaboragdo conta com as pessoas de dentro e de
fora das redacgGes tanto para a producdo, selecdo e disseminagdo da informacao (Singer et al., 2011),
linha tedrica que orienta a andlise desenvolvida neste estudo. Entre as abordagens que aprofundam o
jornalismo participativo encontra-se o jornalismo colaborativo, que tem em Stephen Ward (Ward,
2018) um dos expoentes. Ward propde um jornalismo por camadas, que integre atuacdes de

jornalistas e colaboradores.

Mais recentemente, surgiu outra subarea designada de jornalismo conectado. Clark e Marchi
(2017) propoem um jornalismo que valoriza a conexdo com o publico a partir da partilha emocional,
de histérias pessoais, opinides, memes, videos, que permitem aos jovens expressar as suas
preocupacdes e experiéncias. Esta modalidade agrada aos jovens envolvidos nas RSO e comporta
espaco para a emotividade e para as solugdes (Clark & Marchi, 2017). Outra subcategoria é o
jornalismo engajado. Fancher (2020) entende que a pratica jornalistica ndo se deve limitar a uma
técnica e a transmissdo de informagdes. Propde uma mudanga de paradigma para o papel do
jornalista, valorizando em primeiro lugar a relagdo com o publico e a ética. No entanto, conclui, a partir
do um estudo que realizou com 100 jornalistas, a prossecuc¢do do objetivo tem-se deparado com um
obstdculo: as politicas e a cultura das redag¢des, que se mantém tradicionais. Outra das ramifica¢des
do jornalismo participativo é o jornalismo focado nas comunidades, que se propde valorizar as
necessidades destas, o que implica um exercicio de escuta e colaboragao ativa, em todas as etapas da

producdo jornalistica (Radcliff, 2024).

A linha comum as diferentes versées de jornalismo participativo é o contributo para uma
maior diversidade ao nivel dos temas, um antidoto para os media controlados e concentrados nas
elites, uma visdo multifacetada sobre os acontecimentos, além do aumento da confiancga dos publicos
(Aroso, 2013). Transformase numa oportunidade para entender os comportamentos dos
consumidores, e segmentos, e criar um sistema de retroalimentagdo para o jornalismo (Goligosky,
2017). Uma sintese de estudos sobre o jornalismo participativo, que reuniu pesquisas entre 2002 e

2021, defende que a cultura participativa tem valor acrescido na democracia (Vos & Thomas, 2023).



Contudo, a promessa de uma mudanca no jornalismo alicer¢cada no envolvimento do utilizador
foi encontrando dificuldades. Na ultima década, detetou-se um fraco interesse por parte da audiéncia
na criacdo de conteldos e a associacdo a estratégias de interesse econdmico por parte das empresas

(Pefia-Fernandez et al., 2024).

O crescendo da participagdo mostrou ainda a pertinéncia da participagdao negativa,
caracterizada pelo discurso nocivo e conflituoso, em oposicdo a participacdo positiva (Lutz e
Hoffmann, 2017). E a dark participation, participacdo obscura (Quandt, 2018), que manifesta

interesses egoistas, discurso extremista e sinistro, que pode ser protagonizada através de perfis falsos.

Acrescentam-se a estas dificuldades, as perce¢des dos publicos, que se revelam ndo
produtivos (Suau e Masip, 2024). De qualquer modo, mesmo que a participacdo ndo esteja a ocorrer,
é apreciada pelos utilizadores (Larsson, 2012). Mais do que aumentar aquisicdo de conhecimento,
pode ser agradavel para o utilizador desenvolver atitudes favoraveis, como o aumento da lealdade
face a organizacdo de noticias (Lischka & Michael, 2016). A conectividade entre jovens e os média
através das redes sociais, em areas como o ambiente e imigracao, estd a gerar alteracao nas politicas

publicas (Clark & Marchi, 2017).

Dados sobre participacdo dos publicos do Digital News Report indiciam atividade: cerca de um
tergo dos portugueses leem comentarios (31%), um quinto (21%) fa-lo através das RSO, um sexto (16%)
conversa sobre noticias nas RSO. E o comentario é trés vezes superior nas redes em detrimento dos
sites (13% e 5%) (Cardoso et al., 2024). O acesso indireto as noticias confirma-se através dos dados que
apontam que a principal porta de acesso as noticias online sdo os motores de busca (29%), seguindo-

se RSO (20%) e s6 depois sites (16%) (Cardoso et al. 2024).

3. Perspetivas dos jornalistas sobre os publicos

Alguns estudos indicam uma persistente hierarquizacdo nas praticas jornalisticas e ceticismo face ao
valor da interagdo com os publicos (Paulussen et al., 2007; Meijer & Kormelink, 2019). Jornalismo de
trincheira, fechado no seu castelo, refere Fidalgo, citado num relatério sobre tendéncias nos média
(Fidalgo apud GarciaAvilés et al., 2023). E ainda identificada resisténcia a modelos colaborativos e uma
percecdo negativa sobre as RSO (Schmidt, T. R,, et al., 2020; Garcia-Avilés et al., 2023). A insuficiente
integracdo dos participantes foi notada na pesquisa sobre a participagdo infantil na revista “Visao
Junior”. As questGes das criancas foram secundarizadas; ndo foram ouvidas durante o processo de
producdo (Ferreira & Doretto, 2024). A desvalorizacdo da participag¢do conduz a distanciamento e gera

descrenca acerca do seu valor (Craney, 2019).
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Esta falta de atencdo aos publicos da parte dos jornalistas tem sido justificada pelas condi¢cGes
laborais, evidenciando-se a escassez de tempo e a precariedade (Silva, 2023). Um estudo do OberCom
(Cardoso, G & Mendonga, SD., 2017) conclui que existe insatisfacdo generalizada com a evolugdo das
condi¢cbes de trabalho no setor (2011-2016), com metade dos inquiridos a assumirem-se
extremamente insatisfeitos. A atencdo aos publicos reserva-se para os projetos das correntes
alternativas do jornalismo, que integram o cidaddo na producao, partilha e remistura de conteudos
(Crespo, 2024). Um relatério, que sugere a participacdo das audiéncias como uma das tendéncias
inovadoras, alerta para os desafios que esta impde por causa das competéncias e equipas

interdisciplinares que exige (Saner & Kérner, 2024).

Metodologia e procedimentos metodologicos

Para analisar a relagdo dos jornalistas com os publicos, procedeu-se a uma metodologia mista
sequencial e articulada (Creswell, 2014). A primeira parte da codificagdo quantitativa corresponde a
um levantamento dos mecanismos existentes nos sites noticiosos que visam criar interagdo com os
leitores. Num segundo momento, desenvolveu-se um método qualitativo por exceléncia, baseado em
entrevistas em profundidade a jornalistas. A segunda parte do trabalho resulta de uma deducdo da
primeira, ou seja, os entrevistados foram selecionados a partir das conclusGes da primeira parte,
tendo-se entrevistado seis jornalistas dos meios mais empenhados na conexdao com os publicos. A
pesquisa empirica decorreu durante oito meses em 2024. No primeiro trimestre, o trabalho foi
exploratério, tendo com objetivo a criagdo das categorias para a anadlise dos meios interativos.
Durantes os meses margo e abril, extrairam-se os elementos integrantes das plataformas noticiosas, e

de maio a setembro, realizaram-se as entrevistas.

Figura 1

Principais fases metodolégicas
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Producéo proépria

A primeira etapa partiu da tabela do Digital News Report (Cardoso et al. 2023) que apresenta
os 10 sites noticiosos com maior alcance (Figura 4) e que tem a vantagem de juntar meios da imprensa
tradicional, televisdo e nativos digitais. Decidiu-se considerar apenas um dos sites do Correio da
Manhd, CM, uma vez que o CMTV é um formato que replica as noticias do CM, o que ndo acontece,
com a SIC Noticias e Expresso, que, apesar de pertencem ao mesmo grupo empresarial, operam com

equipas especificas.

Quadro 1

Lista dos sites noticiosos com maior alcance

Uso semanal

SIC News online (incl. SIC Noticias)
Noticias ao Minuto

Correio da Manha online

Correio da Manha TV online

Sapo

Jornal de Noticias online

CNN Portugal online (antes TVI24)
Observador

Expresso online

Publico online

TVI News online

Diario de Noticias online

o
X

5% 10%  15% 20% 25% 30% 35%  40%

Fonte: Digital News Report 2023, Grafico elaborado pelos autores
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Link: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2023/portugal

A exploracdo do design e conteldo dos sites permitiu reunir um conjunto de mecanismos que
sinalizassem a tentativa de conexdao com os publicos, procedendo-se, de seguida, a conversao em

palavras-chave, diferenciando-se 27 categorias.

Quadro 2

Categorias de mecanismos de conexao com o publico

Provedor

Email do jornal
Email do jornalista
Caixa de comentdrios
Registo
Assinantes
Hierarquica
Moderada
Com resposta
. Conferéncia de imprensa
. Presencial
. Online

O 00N AW

(SR
N R O

[E
w

. Newsletter

=
S

. Publicac¢des dos leitores
. Texto

. Fotos

. Videos

. Blogue dos leitores

=
N oo»n

[EEN
o]

[EEN
o)

. Pedidos de reacao

N
o

. Votacdo nas noticias

N
=

. Publico corrige

N
N

. Facebook/Instagram
. X

. TikTok

. Whatsapp

N
w

)
N

N
(0]

N
(o)}

. Jogos interativos

N
~

. Emojis

Producdo proépria

A lista agrupou as categorias de acordo com proximidade tematica e considerou areas
especificas para os casos em que importava recolher detalhe, de que é exemplo as caixas de

comentarios, que podem possuir regime aberto ou fechado. A inclusdo da categoria “Newsletter”


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2023/portugal
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/es/digital-news-report/2023/portugal

justificou-se por representar uma estratégia de comunicacdo direta com o objetivo de envolver e reter
os leitores (Guallar et al., 2025). Os jogos interativos e 0s emojis por integrarem novas linguagens
proximas dos jovens. De marco e abril de 2024, recolheu-se dados dos 10 sites a partir da presenca ou
auséncia. No decorrer da analise, juntou-se o Facebook, o Instagram e o X, por estarem ativos em
todos. Identificados os meios que reuniam maior nimero de elementos de conexdo - a saber Publico
e Observador - avangou-se para as entrevistas, que se realizaram entre maio e setembro de 2024, a
jornalistas que integravam as redagdes mais pontuadas, assumindo-se a familiarizagdo com o tema.

Entrevistaram-se trés profissionais de cada um dos meios.

Apds a entrevista, os dados foram tornados confidenciais, adotando-se um sistema numérico.
Ainda que nenhum dos entrevistados colocasse problemas sobre a identificacdo, optou-se pela
confidencialidade por duas razdes: para que se sentissem a vontade para responder a temas sensiveis
e para os proteger junto das empresas. As condicGes apresentadas e o consentimento informado

foram aceites sem reparos.

Para a elaboracdo das entrevistas foram criadas linhas tematicas (Figura 6), deixando em
aberto o acrescento de temas, numa flexibilidade assumida como principio (Duarte, 2011). No inicio
da conversa, realizada em meio online, esclareceu-se a metodologia, para que percebessem a utilidade
dainvestigacdo (Carmo & Ferreira, 2012). A entrevista obedeceu a um modelo compreensivo proposto

por Ferreira (2014).

Quadro 3

Guido estrutural da entrevista

P. 1. Como descreve a relagdo no concreto com leitores? (a sua e a que perceciona na
redacdo)

P.2. Que canais usa para manter conectado?

P.3. Como lhes responde?

P.4. Como avalia o que os leitores querem saber das noticias?
P.5. Como descreveria os leitores?

P.6. Tem utilizado novas ferramentas?

P.7. Valoriza jogos interativos (votometro)?

P.8. Considera-se um jornalista conectado com leitores?

P. 9. Existem regras sobre como ouvir e responder aos leitores?
P.10. Utiliza material enviado por leitores?

P.11. Que estratégias utiliza para a aproximacao aos leitores?
Producdo proépria

A abordagem ao conteldo privilegiou a analise tematica de Braun e Clarke (2019), considerando além

dos aspetos semanticos e latentes, que suscitam indu¢do, dedugdo e interpretagao, a reflexdao do
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investigador (Braun & Clarke, 2019). Depois de uma primeira correspondéncia conteldo e categorias,

comprimiu-se o material até alcancar dois grandes temas e condicionantes principais.

Resultados

Na primeira fase do trabalho, que consistiu em analisar as ferramentas interativas, verificou-se que as
ferramentas consideradas tradicionais — provedor do leitor, caixa de comentarios — sdo escassas, e
gue os meios de contacto direto entre jornalistas e leitores minimos e expostos de forma diluida no
layout da pagina web. A figura do provedor do leitor é um exclusivo do Publico. As caixas de
comentarios obtém incidéncia negativa (4/10 meios) - Observador, Expresso, Publico e Correio da
Manhd - sendo que estdo limitadas a subscritores, a excecdo do Correio da Manhd (CM), que exige
abertura de uma conta. Os quatro meios partilham uma politica de comentarios que ameaca remover
conteldos insultuosos'® deduzindo-se, portanto, a preocupacido das empresas com o tom agressivo
ou discurso obscuro. No Publico e Observador, o controlo editorial conta com a colaboracdo de

participantes, que hierarquizam e pontuam comentarios.

Nesta amostra, o contacto direto do jornalista nem sempre se disponibiliza (4/10 meios) e quando é
exposto implica vdrios passos na pesquisa, remetendo para distancia entre quem escreve e quem |é.
O Publico é o que apresenta de forma mais acessivel o endereco, acompanhado com a foto e perfil do

autor, promovendo a ligacdo mais personalizada (Figura 2).

© https://www.publico.pt/nos/comentarios; https://observador.pt/regras-da-comunidade/;
https://expresso.pt/sobre/2012-07-18-Regras-da-Comunidade-88ea3953; https://expresso.pt/sobre/2012-07-
18-Regras-da-Comunidade-88ea3953
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https://expresso.pt/sobre/2012-07-18-Regras-da-Comunidade-88ea3953
https://expresso.pt/sobre/2012-07-
https://expresso.pt/sobre/2012-07-

Figura 2

Assinatura do jornalista

KARLA PEQUENINO

JORNALISTA

Jornalista de Tecnologia entre Janeiro de 2017 e Maio de 2024 |
Inteligéncia artificial, ciberseguranca, criptomoedas e os desafios das redes
sociais foram temas recorrentes durante a minha passagem pelo PUBLICO.
Como jornalista, também acompanhei o debate em torno da regulamentacao
do espaco digital. Fora do mundo da tecnologia, fui autora do podcast
Vitamina P (2020-2022) que tinha como missao desmistificar ideias erradas
sobre alimentacdo e exercicio fisico. Antes de escrever para o PUBLICO, passei
brevemente pelo Observador e pela CNN International (Londres).

= karla.pequenino@publico.pt

Fonte: Publico. https://www.publico.pt/autor/karla-pequenino

Metade dos meios convida a avaliacdo das pecas, mas o apelo nem sempre é percetivel, como é o
exemplo do Expresso (Figura 3). Os pedidos de contributos sdo igualmente reduzidos, dois em 10
meios, tal como a correcdo da noticia, trés em 10. Sublinhe-se, porém, a clareza do site do CM (Figura
4). Em termos globais, os apelos a reagdo sdo minimos e errdticos e parecem ndo configurar uma

estratégia clara da parte dos meios.

Figura 3

Reacdo a noticia
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NN N
VIOV,
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Fonte: Expresso.https://expresso.pt/revista-de-imprensa/2024-02-26-Ex-inspetor-do-SEF-

contesta-pedido-do-Estado-para-ser-ressarcido-da-indemnizacao-paga-a-familia-de-lhor-

8990071f

Figura 4

Pedido de contributos

FALECOMOCM
FALECOMOCM

ENVIE-NOS(QMGENS DASUAHISTORIA
i G

EMAIL WHATSAPP

+ Acabou de presenciar um acontecimento? )
* Quer denunciar um caso?

* Envie em tempo real o que estd a observar. Por mail, Whatsapp, Signal, Telegram ou
telefone.

Fonte: CM. https://www.cmjornal.pt/mais-cm/fale-com-o-cm

Figura 5

Politica de correcdo
. Recitamento
OBSERVADOR S—

vote

@ Luer iinshDMUL

I > 7584 poupacos G HYUNDRI | i

Politica de correcao

0 Observador norteia a sua cobertura jornalistica pelos principios da exigéncia e
do rigor, Mas isso ndo significa que nunca sdo cometidos erros. Por estarmos
conscientes de que esse é um risco real, por muito que procuremos evita-lo,
também entendemos que devemos ser rapidos e absolutamente transparentes
na forma como admitimos perante os nossos leitores onde falhamos — e como

corrigimos o erro,

Corregdo de dados factuais

Sempre que um texto contenha erros factuais, o Observador prioriza a sua FO nte:

Observador. https://observador.pt/politica-de-correcoes/onte
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No campo do jornalismo interativo, as RSO, Facebook, Instagram e X, destacam-se como redes centrais
de difusdo de conteudos noticiosos, indo ao encontro dos novos habitos - 20% do acesso as noticias é
feito desta forma (Cardoso et al., 2024) — e também da facilitacdo de dialogo que permitem, devido a
ferramenta “gosto” e prontidao na possibilidade de comentar. Sublinhe-se que mais de metade (seis
em 10) ja dissemina noticias no TikTok, ainda que nem todos com produgdo prépria e metade

comunica com leitores através do Whatsapp, revelando uma adaptagao aos novos contextos digitais.

Um terco das empresas estd a investir em jogos interativos (figura 6) e em linguagem através de
emojis, que juntam um lado ludico ao informativo, a par do apelo a interagdo. Estas narrativas
jornalisticas, que estdo a reconfigurar os processos tradicionais de consumo de noticias, tém
demonstrado eficdcia na atra¢do de outros publicos. Os estudos indicam que umas apostas no uso de
certos jogos, por exemplo, estimulam o interesse politico e promovem maior interesse pelas noticias

(Sousa et al., 2024).

Figura 6

Jogos interativos

MENU | MAIL CAPAS DE JORNAIS ‘SAPO o 17° a9 8
INICIO  ATUALIDADE DESPORTO ECONOMIA OPINIAO ENTRETENIMENTO VIAGENS LIFESTYLE FAMA TECNOLOGIA PLANETA REGIOES Q

POLAITOLOGOS

Ja conhece os POLAITOLOGOS do SAPO? A caricatura politica inteligente, porém, artificial.

1-ESCOLHA UMA PERSONAGEM

@

Fonte: Sapo. https://www.sapo.pt/polaitologos

Verifica-se, contudo, que a imprensa portuguesa nao explora de igual maneira os meios de conexdo
digital, uma vez que apenas trés - Observador, puiico € Sapo - estdo a acima da média, com mais de 14
ferramentas em 26 categorias consideradas (Grafico 2). O Observador e o Publico sdo os meios que
apresentam um maior nimero de mecanismos de interatividade, com 17 categorias, e no polo oposto
estdo o Didrio de Noticias e a SIC Noticias. A disponibilizacdo de comunicacao direta do jornalista é

incipiente para a maioria dos meios, assim como os mecanismos reativos, expostos num plano
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secunddario. Nota-se, no entanto, uma tendéncia generalizada de aposta nas RSO e alguns passos na
adocado de jogos interativos e linguagem simbdlica: emojis. As RSO traduzem um esforgo de as noticias
puderem estar onde estdo os publicos a consultar contelddos e, os jogos, uma aproximacdo aos

publicos jovens.

Quadro 4

Correspondéncia dos meios noticiosos com as 27 categorias de conexdo

DN_

Publico

Expresso
Observador

CNN Portugal

IN

Sapo

CM

SiICNOLICIaS  ——
Noticias ao Minuto

Produgao prépria

Considerando a grelha avaliativa de Suau e Masip (2014), os meios portugueses disponibilizam a
interatividade seletiva e pouco participativa, negligenciando o lado produtivo da parte do leitor. De
acordo com os niveis de participacdo de Carpentier (2020), o préprio acesso apresenta limitacGes,
criando entraves a efetiva participagdo, cujas potencialidades ficam por explorar, em linha com os

estudos que apontam para a “quaseinteratividade” (Barredo-Ibafiez & Diaz - Cerverd, 2016).

A fase metodoldgica seguinte, relativa a andlise qualitativa das seis entrevistas dos jornalistas
pertencentes aos meios com maior nimero de mecanismo interativos — Observador!! e Publico®? -
resultou na sistematizacdo de dados dividida em dois eixos tematicos, relacgdo concreta e

entendimento acerca dos publicos, diretamente ligados a condi¢gdes contextuais.

Figura 7

1 https://observador.pt/explicadores/tudo-o-que-precisa-de-saber-sobre-o-observador/

12 https://www.publico.pt/nos/estatuto-editorial


https://observador.pt/explicadores/tudo-o-que-precisa-de-saber-sobre-o-observador/
https://www.publico.pt/nos/estatuto-editorial

Categorias fundamentais dos contetdos das entrevistas

concreta

Desvalorizagao
tempo
obscura

Producdo prépria

A descricdo da relagdo concreta inclui uma sobrevalorizacdo da comunicacdo por email, considerada
a forma nobre de comunicacdo direta. A comunicacdo com outros leitores, nas suas rotinas diarias,
restringe-se sobretudo a grupos de amigos e redes préximas, sugerindo a preferéncia por um contacto

individualizado seguro, em oposicao a imprevisibilidade das RSO.

“Apenas respondo por email. Se alguém se deu ao trabalho de me responder por email
merece resposta”. (E1)
“S6 respondo a um nucleo duro de pessoas e a alguns académicos. Também a algumas

pessoas que compdem grupos de Whatsapp”. (E2)

A analise e a reagdo aos comentdrios entendidos num plano duplamente marginal, no sentido de estar
de fora da atividade principal e de também implicar um contacto com discursos imprdprios com os

|Il 2

quais ndo se querem imiscuir. Como refere um dos entrevistados, a eventual “espreitadela” as caixas
de comentdrios restringe-se a curiosidade sobre eventuais criticas negativas. Regra geral, ndo
entendem o visionamento dos comentarios e as respostas aos mesmos como parte do seu trabalho,
contrariando modelo de atuacdo que considera a interatividade com uma etapa fundamental
(Bradshaw, 2006). Os dados indicam que os profissionais reduzem suas competéncias a fase inicial de
producdo de conteldo, ignorando o ciclo vital das publicagdes nas RSO como parte integrante das suas

responsabilidades. Em resultado, ndo ha envolvimento pessoal, nem interesse em ir além dos modelos

unidirecionais de comunicacdo. Essas funcdes sdo delegadas nas equipas das redes.
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“N3o vejo comentdrios. Muito menos nas redes”. (E1)

“Nunca respondi nas redes? Motivo? Ndo abri um precedente para entrar naquelas
discussoes”. (E5)

“N3o uso e ndo sei como funcionam as redes. E a gestdo de redes que trata dessa parte.

Nao tenho tempo para mais”. (E4)

Um dos entrevistados mostra alguma reflexao sobre o tema e reconhece que é preciso ponderar
como fazer esta relacdo com éxito, mas assume desconhecer como fazer essa atuacao. O conteldo
recolhido revela essa linha padrao: os jornalistas ndo sabem que metodologia usar para estabelecer a

relacdo.

“Tem de se pensar melhor como fazer essa rela¢do. Criar uma filosofia de maior abertura,
promover mais dindmicas no Tik Tok, por exemplo. J4 me chegaram sugestdes pelo Whatsapp”.

(E5)

Revela-se ainda consensual entre os entrevistados a opinido sobre a necessidade de moderacao
dos comentarios, de forma a evitar propagacdo de discussdes mal-educadas, como se estas fossem

uma parte integrante desses discursos.

“A moderacdo de comentdrios é essencial para manter a urbanidade” (E4)

A respeito do entendimento sobre os publicos, os jornalistas descrevem o seu publico como
maioritariamente constituido por categorias que parecem projetar o proprio ambiente profissional.
Os segmentos mais jovens e outras categorias populacionais particulares ndao estdo contempladas,
provando que a questdo do conhecimento do publico e da criagdo de publicos (Paquete de Oliveira &
Cardoso, 2017) nao se desenha intencionalmente como estratégica; provando-se distanciamento em

relagao ao publico.

“O meu publico é sobretudo constituido por jornalistas, politicos e académicos. Sao

poucos os cidaddos comuns e havera poucos jovens” (E3)

A desvalorizagao dos publicos é clara quando se lhes pede para descreverem o que consideram
ser a preferéncia dos leitores. Nos seus pontos de vista, os assuntos sensacionalistas, temas
emocionais, temas polarizados, histérias pessoais e insédlitas, que possam ser lidas rapidamente,

lideram esta tabela.

“Os leitores preferem o lado polémico e as noticias emocionais. E gostam da opinido” (E5)



“Os leitores gostam de histérias com pendor pessoal, inusitadas e que sejam

percecionadas por um clique” (E4)

“Os leitores querem tudo a preto e branco, a visdo mais simplista do mundo. Estdo

polarizados “(E1)

Notando-se ainda um sentimento de antagonismo entre cliques e qualidade jornalistica. Numa
vertente mais positiva um dos entrevistados reconhece que os leitores estdo fartos de “tricas” politicas

e que falta mais cidaddos comuns a protagonizar noticias.

“Ndo querem tanta politiquice. Hd cada vez mais comentadores e menos povo nas
noticias” (E6)

Um dos entrevistados situa a preferéncia do publico no grau zero, em relacdo ao que julga ser

mais elevado para o exercicio do jornalismo. Ou seja, mais uma vez assiste-se a um confronto entre

gualidade jornalistica e gostos do publico.

“Nao devemos fazer o que o que o leitor quer, sé porque estd a bombar nas redes sociais.

E preciso preservar o ponto de vista jornalistico” (E6)

Alguns entrevistados admitem que ndo sabem que matérias querem os publicos e, inclusive,
guem reconhec¢a que nao se sente conectado e quem veja em algumas iniciativas das empresas que
contemplam os publicos, como visitas as redag¢des, operagdes de marketing. Observam os programas

das visitas como algo alheio aos jornalistas que comp&em a redagdo.

“Nao fago o meu trabalho em fungao dos leitores. Penso em pessoas con-

cretas, mas ndo me sinto conectado com os leitores” (E1)

“Nao concordo com as operagdes de marketing que trazem leitores para a redacdo. Nao

me parece que funcionem”. (E6)

Quando se questiona o papel dos jogos interativos na captacdo de leitores, consideram, sem
excec¢do, que esse apelo é importante para conquistar publicos jovens, mas, em sintonia com o
descrito anteriormente, ndo se veem eles préprios como agentes nessa mudanca, o que traduz uma

dissociacdo entre inovagao tecnoldgica e pratica profissional.

“Estes jogos sdo muito importante e sdo um sucesso. Também estamos a chamar outros

publicos para estas iniciativas, trazendo influencers, por exemplo” (E4)
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Os resultados da analise de conteludo indicam ainda que o didlogo do jornalista com o publico
depende do jornalista per si, que ndo ha incentivos editoriais nesse sentido refletindo a escassa

importancia atribuida pela cultura jornalistica a dimensao dialdgica.

“N3o haregras internas nem gerais para o estabelecimento da interacdo”. (E5)

Entre as principais razdes para a inércia na relacao concreta com o publico, que pressupde
uma desvalorizacdo dos publicos, apontam-se a falta de tempo - “ndo tenho tempo para mais” - e o
receio de discurso insultuoso — necessidade de moderacao para evitar degradacdo no debate dos
comentdrios — verificando-se que estes problemas estruturais estdo a prejudicar eventuais dinamicas
que poderiam ser desenvolvidas neste campo, apresentando-se como fantasmas inibidores de

atuacgao.

Destaque-se entre os entrevistados um caso isolado de um profissional que |1é e comunica
através dos comentdrios — ndo sempre, mas com alguma regularidade — que sublinha que a
interatividade é ndo so vidvel como retro alimentadora (Goligosky, 2019) de temas para a sua agenda.
Relata um conjunto de experiéncias bem-sucedidas, sugestGes aplicadas em matérias jornalisticas, e
desvaloriza a inquietagdo sobre o tema da participacdo obscura (Quandt, 2018). Convém referir que
isto acontece numa drea de interesse muito especifica, de nicho, na qual havera filtragem prévia dos
participantes e alinhamento de expectativas. Ainda assim, quando a discussdo se encaminha para

contornos menos educados, o jornalista procura ouvir e reagir com cortesia.

“Os leitores sao o meu bardmetro. Acompanho o que se passa nas redes, nos
comentarios. Ajuda a moldar a nossa percecdo” (E3)

“Respondo com cordialidade a perguntas concretas nos comentdrios. Ndo interfiro nas
discussOes. Mas ndo tenho experiéncias desagradaveis. Estdo apenas a partilhar a sua visdo”.

(E3).

Consideragoes finais

Os 10 principais sites noticiosos portugueses revelam disparidades na integragdao de mecanismos
digitais que potenciam interagao e consequente participacao dos publicos. Os sites do Observador e
do Publico oferecem uma maior gama de oportunidades de acesso. No polo oposto, estdo a SIC
Noticias e o Didrio de Noticias. |dentifica-se uma assimetria: ferramentas de contacto mediadas por
plataformas ganham expressao — as RSO sdo uma realidade em todos e a Newsletter e o TikTok em

metade deles — enquanto outros mecanismos permanecem quase impercetiveis nos sites. A



interatividade parece acentuada nos novos contextos digitais, mas fraca em ferramentas que exijam

envolvimento direto dos profissionais.

Inclusive nas redagbdes reconhecidamente interativas identificam-se diversos obstaculos a
conexao, seja por causa da sensibilizacdo insuficiente da parte dos jornalistas, subvalorizacdo dos
contributos do publico, incapacidade operacional de lidar com discurso hostil ou o entendimento de
gue as iniciativas neste campo tém um intuito meramente promocional. Entre as condicOes externas
de pressao negativa, identifica-se ainda a auséncia de recomendacdes institucionais que favorecam a
comunicacdo e a escassez de um recurso essencial: o tempo. A passividade dos jornalistas reflete-se
no desdém que assumem na monitorizacao, comentdrios e participacdao nas RSO. Ou seja, o objetivo
da participacdo do publico lida com constrangimentos na casa de partida relacionados com o

entendimento do que é exercicio do jornalista.

Os resultados apontam, portanto, para uma tensdo entre a dimensao tedrica reconhecida
como constitutiva do jornalismo, e a pratica editorial, marcada por dificuldades formativas,
operacionais, de recursos e resisténcias organizacionais. Esta dicotomia aponta para a necessidade de
transformacgGes na cultura das redagdes, indo além das solugGes tecnoldgicas e enfatizando a

formacao do jornalista em competéncias dialdgicas.

O caso paradigmatico verificado - um profissional integrado numa secdo tematica
especializada — revela a eficacia da segmentacao editorial para facilitar a comunicagdo com publicos
particulares que, em consequéncia, pode gerar publicos. Este modelo ndo sé promove a participagdo
das comunidades envolvidas como mitiga a participacdo negativa. Este exemplo isolado, apesar das
limitacOes 6bvias relacionadas com a falta de representatividade, sugere que a focalizacdo tematica
pode constituir um vetor interessante na area da promogao da participagdo do publico e merece, por

isso, ser alvo de estudos posteriores.

A fim de entender as lacunas que rodeiam uma abordagem mais completa sobre a tematica,
futuras investigacGes poderiam vir a explorar: perce¢do dos publicos sobre a participagao, incluindo
eventuais padroes de passividade; papel das emogBes na captacdo de leitores através das RSO e

estratégias de moderacdo eficazes para comunidades jornalisticas ou em plataformas como RSO.

51






CAPITULO 2

Segundo artigo

Jovens e as Noticias: Preferéncia por Noticias nas Redes Sociais, Interesse por
Comunidades Online e Resisténcia a Participacao na Produg¢ao Noticiosa

Aldina Margato, Jorge Vieira e Miguel Paisana

Aceite em: dezembro 2025

Resumo

Esta pesquisa analisa a predisposi¢cdo dos jovens para aceder e participar em comunidades online na
area do jornalismo tendo em conta as particularidades do consumo de média em 2025, marcado pelo
evitar de noticias e o recurso popular as Redes Sociais Online (RSO) para aceder a informacdo. A
investigacdo baseia-se num inquérito por questionario respondido por 174 jovens portugueses, com
idades compreendidas entre os 18 e os 26 anos. Os resultados indicam que estes preferem o
ecossistema noticioso das RSO, justificando a preferéncia pelo ambiente dinamico que permite reagdes
imediatas, interatividade e leitura de comentarios e emotividade. As suas preferéncias apontam para
formatos flash, compostos por textos minimos, visuais e interativos, que se adequem aos seus habitos
do quotidiano, chegando a sugerir plataformas de noticias em scroll. A tematica da participagdo dos
jovens nas noticias apresenta sinais de ambivaléncia. Uma percentagem significativa revela que prefere
a comodidade de receber noticias no alinhamento das RSO, indicando um modelo hibrido e cdmodo
de consumo, numa ldgica algoritmica e um interesse moderado em participar no processo de produgdo
de noticias, assim como de contactar jornalistas. Simultaneamente, uma parcela relevante dos
inquiridos considera que os sites deveriam incentivar a interatividade e mostram abertura para

participar em comunidades online de interesse, focadas em temas relacionados com as suas vivéncias.

Palavras-chave: consumo de noticias, noticias nas redes sociais, participacdo no jornalismo,

comunidades online de interesse.
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Introdugao

Esta investigacdo parte da problematica do evitamento de noticias (Castro et al. 2024 e Cardoso et al,
2025) na contemporaneidade para analisar os sinais que indicam poder de atratividade e proximidade
dos publicos jovens, assumidamente desconectados dos meios e formatos tradicionais. A pesquisa
foca-se nas praticas informativas dos jovens, mais concretamente nas varidveis que justificam a
preferéncia pelo uso das Redes Sociais Online, RSO, como via de acesso as noticias e procura explorar
a sua predisposi¢cdo para participar em comunidades online de noticias. A investigacdo pretende
contribuir com propostas de atuacdo que possam promover uma aproximacdo do publico ao

jornalismo e dos jornalistas e vice-versa.

A partir de dados quantitativos secundarios e primarios, ou seja, elementos recolhidos através
de outros estudos e dados originais obtidos através da presente pesquisa, esta investigacao analisa o
acesso dos jovens as noticias, suas preferéncias, na sua contextualizacdo ao nivel das motivacdes e
variaveis condicionantes. Dados de estudos recentes, tais como o YouNDigital (Castro et al., 2024) e
Digital News Report Portugal 2025 (Cardoso, G. et al., 2025) apontam que os jovens reclamam do tom
negativo e triste que domina as noticias; classificam-nas, em muitos casos, como assustadoras e
aborrecidas. Em simultaneo, em linha com as tendéncias internacionais, gostam de se informar através

de RSO, ainda que a televisdo mantenha a lideranga no contacto com noticias.

O presente estudo procura analisar as preferéncias dos jovens no contacto com a informacgao,
bem como a sua disponibilidade para aderir a novos formatos noticiosos, em especial comunidades
online. Esta ferramenta integra o ecossistema digital e é caracterizada pelas potencialidades de
dinamismo, interatividade, fluidez, potencial de participagdo, inclusive possibilidade equitativa de
participagdo (Bruns e Bahnisch, 2009), e, ao mesmo tempo, conhecida por servir de palco a discursos

incivilizados e toxicos (Pelzer et al. 2021).

Esta investigacdo alicerga-se em trés questGes de pesquisa - (1) O que atrai os jovens para as
noticias distribuidas pelas RSO? (2) Como percecionam a participacdo no processo de producdo de
noticias? (3) Ponderam participar em comunidades online de noticias? - que desembocam numa
reflexdo sobre os usos e sinergias entre jornalismo e comunidades online. O trabalho contemplou trés
eixos tematicos principais: noticias nas RSO, participa¢cdo no jornalismo e nas comunidades online. A
abordagem tedrica privilegia ndo s6 o consumo de média pelos jovens, como o que a literatura
cientifica tem proposto sobre a participacdo dos cidadaos no jornalismo, avancgos e dificuldades, tendo

em conta também a perce¢do da audiéncia sobre esse papel.



Esta pesquisa é sustentada, numa primeira fase, pela andlise prévia de estudos anteriores,
representativos sobre consumo de noticias fornecidos pelo Digital News Report Portugal 2025 e de
outros estudos que apresentam tendéncias sobre o consumo informativo para esta faixa etdria em
Portugal. Estes resultados prévios serviram de inspira¢cdo para a constru¢cdo de um inquérito por
questionario que foi distribuido a jovens que frequentam o ensino superior residentes em Portugal,
com idades compreendidas entre os 18 e os 26 anos, durante o més de junho de 2025, com recurso a

amostragem nao-probabilistica por conveniéncia.

O questionario, que obteve 174 respostas validas, procurou explorar os trés eixos tematicos e
apurar algumas das motiva¢des das escolhas para acesso a noticias, o seu interesse em participar em
noticias, abertura para aceder a comunidades de noticias, e as preferéncias dos jovens sobre os

formatos de noticias na contemporaneidade.
Enquadramento tedrico e mapeamento de estudos empiricos recentes

Relagao negativa com as noticias

A maioria dos jovens ndo tém interesse por noticias ou revela indiferenca pelas noticias. Com efeito,
dados do Digital News Report Portugal 2025 indicam que a maioria dos jovens entre os 18 e 0os 24 anos,
61% n3o quer saber das noticias, um valor que contrasta com os adultos com mais de 65 anos® (38%)
(Cardoso et al., 2025). Este desinteresse acentua-se sobre os assuntos sérios das noticias, pelas pecgas

tradicionalmente relevantes (Brites et al., 2017).

Ao desdém, junta-se o evitar de noticias. Ainda de acordo com o Digital News Report, mais de
um terco dos jovens (34%) evita noticias de forma ativa, ainda que neste parametro o resultado seja
similar ao da amostra global (35%). A reacdo negativa é atribuida a diversos fatores, destacando-se a
quantidade de noticias sobre guerras e conflitos (30%); o facto de as noticias terem um impacto
desagradavel no seu humor (29%) (Gustavo et al., 2025). Os adjetivos mais usados pelos jovens para
caracterizar a maioria das noticias foram: tristes (45%), assustadoras (35%) e aborrecidas (25%) (Castro

et al. 2024).

Os jovens que evitam noticias declaram que o fazem por estas serem “muito negativas” e

“deprimentes” (Fletcher & Nielsen, 2018) e reclamam sobretudo da intensidade da agenda mediatica

13 Tendo o Digital News Report Portugal 2025 por base uma amostra representativa da populagdo (n=2025),
estratificada por idade, a distribui¢do etaria segue um perfil semelhante ao observado na populagdo portuguesa,

representando o grupo etdrio dos 18-24 9% da amostra e o grupo etario dos 65 e mais anos 14% dos inquiridos.
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e dos temas duros que trata (Ex. pandemia, conflitos armados, processos eleitorais), ndo tendo de ver

necessariamente com as caracteristicas intrinsecas do jornalismo (Cardoso et al., 2022).

A énfase exagerada atribuida aos aspetos negativos nas noticias esta a causar cinismo e em
consequéncia cansago, com peso no processo de evitar noticias (Wahl-Jorgensen, 2019). Wahl-
Jorgensen critica a prevaléncia das emoc¢Oes negativas das noticias e defende que é preciso uma
mudanca na cultura profissional sobre o papel das emocdes e de que emogdes se devem explorar no

discurso noticioso.

Para os jovens, as opc¢Oes da agenda noticiosa sdo um fator importante para explicar o
descontentamento com as noticias (Cardoso, G. et al., 2025). Muitos jovens consideram as noticias
desligadas da sua realidade (Tamboer et al., 2022) e preferem que as noticias incidam nos temas
utilitdrios do dia-a-dia (Castro et al., 2024). Escolhem os temas que afetam diretamente a suas vidas:
para 0s mais Nnovos, exames, acesso ao ensino superior; e para jovens adultos, transportes e emigracao
(Feio & Oliveira, 2025). A sua escolha recai sobre conteldos interessantes, Uteis, e assuntos divertidos
(Galan et al., 2019). Tém uma visdo distinta sobre as noticias: uma definicdo mais ampla. O consumo

revela-se predominantemente passivo devido a falta de motivacdo (Tamboer et al., 2022).

Em paralelo, um estudo baseado em 10 anos de trabalho etnografico junto de alunos do
secundario residentes nos suburbios dos Estados Unidos da América concluiu que os jovens ndo
consomem noticias de forma fechada, como acontecia nos meios tradicionais, participam ativamente,
partilham e moldam narrativas politicas. A investigacdo mostra que ha jovens criticos, politicamente

envolvidos, que utilizam as RSO para se informarem, mas também para intervir (Clark & Marchi, 2017).

Os jovens apresentam também particularidades no contacto com as noticias: fazem-no
enquanto estdo a ver outros conteudos, sem grande esforgo cognitivo, sobretudo de forma acidental
e incidental entre momentos de lazer (Boczkowski, 2018, Fletcher & Nielsen, 2018). Neste processo, a
noticia vem ter com o utilizador através do feed e ndo depende da procura, numa percegao apelidada
de news-finds-me (Gil de Zufiga et al., 2017). Estas constata¢Ges langam discussdo sobre o
reposicionamento da noticia no ambiente digital e sobre o papel da economia da atencdao, um bem

limitado e fluido da parte dos utilizadores (Myllylahti, 2019).

O préprio comportamento relacional com a noticia deixou de privilegiar critérios jornalisticos
para valorizar légicas de uso multiplataforma (Swart & Broersma, M., 2023), pois o modelo cross-media
esta integrado na vida quotidiana dos jovens (Amaral et al., 2024). O telemdvel, que se tornou no

dispositivo mais usado (30%) logo a seguir a televisdo (34%) para contacto com noticias (Cardoso, G.



et al., 2025), adequa-se de feicdo ao conteldo noticioso simples, curto e visualmente apelativo, que
permite contactar com pequenos fragmentos de noticias com frequéncia e de forma dispersa ao longo

do dia (Couraceiro & Paisana, 2024).

Noticias nas Redes Sociais Online (RSO)

As RSO estdo a ser usadas pelos jovens como meios de comunicacdo entre pares, socializacdo e
entretenimento, mas também como meio para se manterem informados e em atualizacdo (Aichner et
al., 2021 e Feio & Oliveira, 2025). Estdo a desempenhar um papel fulcral nas suas vidas, como espaco
social, romantico, familiar e profissional (Aichner et al., 2021) ao mesmo tempo que se transformam

elas prdprias em espacos proprios de consumo de media (Russmann & Hess, 2020).

Apesar da televisdo manter a lideranca como fonte de acesso a noticias pelos jovens em
Portugal (33%), as RSO ocupam lugar de destaque: 26% dos jovens revela ter como fonte primaria as
noticias nas RSO, valor superado pela faixa etaria seguinte (25/34 anos). No consumo de noticias locais,
as RSO sdo centrais em Portugal, posicionando-se como principal fonte informativa (26%) (Cardoso et
al., 2025). A utilizacdo das RSO para contactar com noticias é partilhada em varias pesquisas (Martins

et al., 2022, Silveira & Amaral, 2018).

Uma andlise qualitativa sobre o consumo de noticias pelos jovens (15-29 anos) nas RSO conclui
que estes realizam dois tipos de consumo: ativo, seguindo paginas de noticias; e passivo, em resultado
da rececdo proposta pelo algoritmo ou da partilha de amigos. O estudo revela que os jovens ignoram
textos extensos, valorizam os conteudos curtos e as narrativas visuais e consideram determinante que

o conteudo seja atrativo e direto (Feio & Oliveira, 2025).

Este grupo tende a preferir as noticias nas RSO devido também aos aspectos emotivos:
enaltecem a utilidade, o interesse e a diversado (Silveira & Amaral, 2018), caracteristicas que lhes
permite escapar da realidade e humor, ao que se junta a oferta do algoritmo que é sempre envolvente
(Castro et al., 2024). Outro aspeto relevante é que esses conteldos lhes chegam quase como
recomendacdo dos pares, amigos e familiares (Christensen & Rommes, 2019). Entre os elementos
cativantes, juntam-se ainda a possibilidade de assistir as emogdes de outros, através de reacées como
emojis ou comentarios e em simultdneo poder reagir, obedecendo a um modelo categérico da emogao

(Oleszkiewicz et al., 2017).

Num outro prisma, alguns estudos sobre o que suscita mais envolvimento por parte dos
consumidores de informac¢do nas RSO concluem que sao as emoc¢des negativas que impulsionam maior

engajamento: textos que suscitam raiva, medo e tristeza impulsionam mais reagdes, partilhas e
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comentarios, deduzindo-se que a negatividade origina envolvimento nas RSO (Choi et al., 2020),
apontando para a “teoria do viés negativo”, tendéncia para prestar mais atencdo ao que é negativo

(Zhang et al., 2024).

Jornalismo na era das RSO

A natureza interativa das RSO tem sido um desafio para o jornalismo. De mero produto, o jornalismo
foi sendo entendido como um servico, exigindo-se uma nova conceptualizacdo (Jarvis, 2014). A
producdo de noticias passa a envolver colaboragGes entre jornalistas e ndo jornalistas e a parceria tem
condicGes para se estender a moderacdo de comentdrios, bem como a sele¢do e distribuicdo de

noticias (Cardoso, 2023).

A transformacdo tem, contudo, conhecido alguma resisténcia devido a hierarquizacdo das
praticas, e ceticismo face ao valor da interacdo com os publicos (Paulussen et al., 2007 e Meijer &
Kormelink, 2018). Alguns profissionais duvidam dos modelos colaborativos e mantém uma percegao
negativa sobre as RSO (Schmidt, T. R., et al., 2020 e Garcia-Avilés et al., 2023). Os média estdo a
enfrentar um dilema: precisam das plataformas das RSO para alcancar audiéncias, mas essas mesmas
plataformas aumentam a sua vulnerabilidade — na légica da distribuicdo, receita e identidade (Moreno

et al., 2023).

O uso das RSO pelo jornalismo vai muito além da simples distribui¢ao de conteudo, esta a exigir
uma transformagdo a trés niveis, por um lado, organizacional, com a criagdo de departamentos
proprios, por outro, pela necessidade de novos formatos adequados a légica destas plataformas e

ainda as exigéncias relacionadas com a interatividade (Schiitzeneder & Grafil, 2023).

Os jornalistas enfrentam o “dilema da inova¢do”: adaptar-se as plataformas para alcancar
novos publicos, jovens sobretudo, mas lidar, simultaneamente, com os limites e formas do conteldo
jornalistico impostas pelas RSO. Adicionalmente, tém ainda de enfrentar a exposi¢do algoritmica, que
pode definir a popularidade das noticias. Ou seja, as RSO sdo indispensaveis para o jornalismo
moderno, mesmo com incertezas e dilemas éticos que se possam colocar, mas este precisa de
equilibrar inovagdo com valores fundamentais, mantendo identidade num vasto contexto de

conteldos (Schitzeneder & GraRl, 2023).

Adicionalmente, a popularidade das RSO com porta de entrada para a noticia pode estar a

afastar cada vez mais as empresas de média dos seus produtos, uma vez que as noticias se inserem



em espacos hibridos onde se misturam conteudos diversos e onde todos competem pela atengéo e

estdo sujeitos da organizagdo algoritmica (Couldry & Hepp, 2017).

Participagdo nas noticias

E neste contexto dominado pelo uso das RSO que se deve enquadrar o tema da participacdo no
jornalismo. A participacdo dos leitores nos jornais sempre foi constitutiva do jornalismo (Fidalgo,
2000), desde logo, pelas cartas dos leitores do século XX. A internet e as RSO vieram favorecer os
processos participativos que passaram a incluir varios niveis: da interacdo minima a participagdo
propriamente dita (Suau & Masip, 2013). Importa separar acesso, interagdo, que implica reagir sem

poder de edicdo, e participacdo (Carpentier, 2020, Nip, 2006).

Dentro da interatividade pode ainda distinguir-se a interatividade seletiva, que utiliza
mecanismos como a newsletter; a participativa, que insere ferramentas de avaliacdo das noticias, e a
interatividade produtiva, que pressupde participacdo dos publicos como o envio de questées para
entrevistas (Suau & Masip, 2014). Independentemente da categorizacgdo, a participagdo no jornalismo
pressupde contributo dos ndo-profissionais, coproduzindo, desfazendo a relacdo hierdrquica, e é neste

campo que se encaixa o jornalismo de comunidades (Reader & Hatcher, 2012).

A interatividade tem sido entendida como uma componente do jornalismo participativo. Os
estudos sobre este recurso tém explorado a existéncia de mecanismos como rea¢ao a noticia,
comentarios, jogos interativos e inclinam-se a defender que ainda ha ainda muito a fazer para tirar
proveito destas potencialidades de relagdo com os publicos. A forma como é trabalhada pelos
jornalistas ainda obedece a légicas tradicionais (Schultz, 1999) e os contributos ficam por considerar
(Barredo-lbafiez & Diaz-Cerverd, 2016). Falta estratégia para melhorar a pratica jornalistica neste

campo (Suau & Masip, 2014).

A partir dos anos 1990, os movimentos dentro do campo do jornalismo que valorizam a
participacao dos publicos intensificaram-se. A atenc¢do as audiéncias materializa-se a partir da primeira
década do século XXI na sequéncia dos processos de digitalizagdo e das inovagoes tecnoldgicas (Silva,
2024.) Embora heterogéneos nas suas manifestagdes (Borger et al., 2016), essas correntes convergem
na valoriza¢do do cidaddo enquanto agente ativo no ecossistema informativo, reconhecendo a sua

contribuicdo e envolvimento na producdo e disseminag¢do de noticias.

Esta abordagem ganhou expressdo nos anos 1990, com o conceito “jornalismo cidadao”,

difundido por Gillmor (2004). No entanto, esta perspetiva tem sido amplamente discutida, dado que,
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a pratica da participacdo se manifesta como mera contribuicdo, sem uma integracdo nos processos
decisoérios do jornalismo (Crespo, 2024). Ward (2018) propGe uma via intermédia como o modelo do
jornalismo por camadas, que junta abordagem colaborativa aos principios profissionais do jornalismo.
Paralelamente, surgiu uma linha designada de “jornalismo conectado”, baseada na partilha de
narrativas de experiéncias, especialmente focada nos jovens. Esta vertente agrada aos jovens
envolvidos nas RSO: consegue captar a sua atengao; trazer narrativas emotivas vividas pelos préprios;

e ir além do jornalismo meramente transmissivo (Clark & Marchi, 2017).

As vantagens da “cultura participativa” (Vos & Thomas, 2023) e do “jornalismo participativo”
(Hermida, 2011) sdo multiplas, permitem, por exemplo, entender as motivacGes e comportamentos
dos consumidores (Goligosky, 2017), sobretudo segmentos de publico (Goligosky, 2019). E mesmo que
a participacdo seja reduzida, esta é apreciada pelos utilizadores (Yang & Shen, 2018) e contribui para
o aumento da fidelizacdo (Lischka & Michael, 2016) e para o estabelecimento de confianca entre os
media e os publicos (Aroso, 2013). Um estudo sobre a participacdo dos cidaddos na informacdo
radiofénica conclui que esta promove o pluralismo, amplia acesso a informacgdo, combate esteredtipos

e fortalece identidades comunitdrias (Gratziou e Matsiola, 2025).

A reputacdo do jornal, por seu lado, depende do entendimento da comunidade sobre a ligacao
qgue este tem com a comunidade (Toff et al., 2021), sendo que a familiaridade dos participantes
influencia positivamente essa percegdo e estimula a participa¢do (Karolidou, 2025). Mesmo quando se
detetam problemas associados ao discurso hostil presente nos comentarios, conclui-se que é sempre
melhor manté-los do que abdicar deles na grelha de produtos interativos, desde que acompanhados

com mecanismos de regulagdo (Wintterlin et al., 2021).

No entanto, apesar da participa¢do dos publicos ser promovida como vetor de transformacgao
do jornalismo, a sua concretizagdo tem encontrado obstaculos, ndo s a nivel organizacional, da cultura
jornalistica (Silva, 2024), como inclusive do lado da rececdo. Alguns autores sinalizam um diminuto
interesse por parte dos publicos para colaborar na criagdo de conteldos e sublinham algum
desencanto face a passividade (Borger et al., 2013). Uma das explicagdes para a passividade prende-
se com a auto-percecdo estrutural da audiéncia que nado se entende como audiéncia de produsers

(Larsson, 2012).

Foi detetado ainda instrumentalizagdo da parte das empresas, que utilizam a estratégia, sim,
mas com fins comerciais (Pefia-Fernandez et al., 2024 e Larsson, 2012). De acordo com Paulussen
(2019), importa ter em conta que os utilizadores sdo hoje também fornecedores de dados, uma vez

gue a agregacdo de elementos sobre as suas escolhas pode tornar-se rentavel. Marisa Torres da Silva



conclui que a proximidade é para os consumidores, pois para os cidaddos mantém-se a distancia (Silva,

2024).

O crescendo dos discursos hostis, no que se designa de dark participation (participacdo
obscura) (Quandt, 2018), revela ainda um efeito perverso de algumas destas praticas. Acrescente-se
qgue o publico tem vindo a desconfiar dos média tradicionais, especialmente os grupos que ndo se
sentem representados, que acusam os média de elitistas (Fraucher, 2020). De acordo com Fraucher,
0s meios de comunicacdo ndo estdo a refletir a diversidade social — seja em termos de etnia, género,
orientacao sexual, identidades culturais - e os publicos marginalizados sentem-se distanciados dos
média, o que estd a gerar um processo de contestacao e de procura de novas formas de representacao,

recorrendo a outras plataformas digitais.

Comunidades online no jornalismo

As comunidades online, nas suas multiplas tipologias e dimensdes, surgem como espacos particulares
de participagdo, oferecendo condicGes para o didlogo, para a troca de experiéncias, proporcionando
pontes entre o jornalismo profissional e os interesses das pessoas. Na contemporaneidade

transformaram-se em espacos de producdo, circulacdo e disseminacdo de informacao.

Refira-se, que, de acordo com a plataforma GlobalWeblndex (Mander & Koch, 2020), as comunidades
online — entendidas como grupos que partilham interesses em comum cujo padrdao marcante é a
possibilidade de ajudarem os participantes a alcancar solugdes Uteis (Liu et al., 2020) — tornaram-se
numa fonte de informagdo cada vez mais confidvel e essa confianga acentuou-se junto dos jovens
nativos digitais. Segundo o relatério The Era of We (Gwi & Reddit, 2019), estes confiam mais nas

noticias que surgem em contexto partilhado do que nos espagos tradicionais.

Os beneficios que se extraem de uma comunidade online tematica na drea da saude é o
conhecimento detalhado, concreto, Util, que aponta para solu¢es (Margato & Vieira, 2025). Neste
caso, a comunidade apresenta conhecimento impar aos seus membros, que ndo encontram em lado
nenhum, ainda com a vantagem de favorecer o sentimento de inclusdo. Os utilizadores sentiram
durante a participagdao na comunidade online mais compreensdo da parte dos seus membros do que
dos amigos e familia. As micro audiéncias - pequenos grupos envolvidos de forma intensa — podem
provar como em espacos minimos, a participacdo pode ser profunda e significativa (Jenkins &

Carpentier, 2013).
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Varias organizacGes noticiosas tém desenvolvido experiéncias no campo da informacdo
comunitéria e partilhada, como é o caso de A Mensagem', que aposta em reunides de redacdo abertas
a comunidade, produz jornalismo em contexto de comunidade; ou de iniciativas comunitarias que se
constituem inclusivamente sem jornalistas, como é exemplo Vela Noticias (Gongalves et al., 2024).
Alguns destes projetos apelam a participagdo e questionam os leitores sobre o que desejam saber em
termos de matéria noticiosa. O foco deste estudo, porém, é mais restrito, pois pretende privilegiar a
ferramenta comunidade online para o exercicio do jornalismo, esteja ela a ser utilizada em meios de

longo alcance, como um jornal generalista, ou num projeto de nicho.

A construcao de comunidades online no jornalismo, drea que se inscreve no campo cientifico
da participacdo no jornalismo, tem assumido também diversas tipologias e graus de participacao:
desde a criacdo de grupos a partir da secdo de comentarios® (Mclnnis et al. 2021), moderados ou ndo
por jornalistas, comum entre os meios noticiosos da contemporaneidade; comunidades centradas em
secOes temadticas, que sdo coordenadas pelos profissionais responsaveis, como é o exemplo do projeto

Azul*®, no jornal Piblico, que recolhe posi¢cdes dos leitores e a partir delas constrdi noticias.

Identificam-se também comunidades online criadas em contexto de plataformas de RSO, como
é o caso da experiéncia Lisboa para Pessoas'’, que escolheu a plataforma Discord para dar voz as
comunidades de leitores; ou comunidades online que se constituem como espaco de abertura a
rece¢do das propostas dos leitores, de temas, mas também dos seus materiais, como sucede com as
praticas desenvolvidas no La Vanguardia e na sua Red de Lectores 8. Alguns projetos, como é o caso
da Womanlandia, comegaram por valorizar os comentarios, considerados joias para os fundadores, e
foram expandindo o potencial de participagdo (Karolidou, 2025). Na linha das experiéncias de

comunidade online bem-sucedidas, refira-se Tortoise, projeto de jornalismo lento, com as suas sessoes

14 https://amensagem.pt/projetos/

15 https://www.nytimes.com/2019/04/24/reader-center/new-york-times-reader-communities

16 Azul, Publico (Portugal). https://www.publico.pt/azul

17 Lisboa para Pessoas (Portugal). Criou comunidades online no Discord para que se possa discutir temas diversos sobre a cidade.

https://lisboaparapessoas.pt/2022/02/03/discord-lisboa-para-pessoas/

18 | 3 Vanguardia (Espanha). Este jornal fornece uma pandplia de oportunidades de participacdo. Entre estas, a possibilidade de

os leitores se organizarem por temas em grupos especificos.

https://www.lavanguardia.com/participacion/20210124/6185893/quia-normas-participacion-comunidad-lectores-

vanguardia.html



https://amensagem.pt/projetos/
https://www.nytimes.com/2019/04/24/reader-center/new-york-times-reader-communities
https://www.publico.pt/azul
https://lisboaparapessoas.pt/2022/02/03/discord-lisboa-para-pessoas/
https://www.lavanguardia.com/participacion/20210124/6185893/guia-normas-participacion-comunidad-lectores-vanguardia.html
https://www.lavanguardia.com/participacion/20210124/6185893/guia-normas-participacion-comunidad-lectores-vanguardia.html
https://www.lavanguardia.com/participacion/20210124/6185893/guia-normas-participacion-comunidad-lectores-vanguardia.html

de Think in, nas quais se promovem fdéruns abertos, espacos de partilha de ideias e opinides com os

editores; De Correspondent®®, o Propublica®®, o Reporterre - le quotidien de I'écologie?’ e o Reveal®*.

Um estudo sobre a integracdo da ferramenta comunidade online no jornalismo destaca que
esta se transformou na contemporaneidade nas novas avenidas de comunicagao entre utilizadores-
leitores, proporcionando novos modos de atuag¢do: de comunicagdo, interacdo e facilitando uma
grande participacdo nos publicos do processo de producdo noticioso. A partir do estudo de duas
comunidades online na area do jornalismo, Eva Karolidou (2025) sublinha ainda dois aspetos que
descobriu nas dinamicas das comunidades: vontade de participacdo no processo noticioso e

sentimento de pertenga.

No campo do jornalismo, pretende-se que esta ferramenta contribua, entre outros aspetos,
para ativar um sistema de retroalimentac¢do de informacdo, com a proposta de novos temas para
agenda (Goligosky, 2019), enquanto revitaliza o jornalismo e recupera a confianga do publico,

especialmente em contextos locais e de proximidade (Gongalves et al. 2024 e Vos et al, 2023).

Enguanto isso, o uso da ferramenta comunidade online implica uma reconfiguracdo do papel
do jornalista, que, além de gatekeeper da informacdo, passa a acumular os papéis de curador da
informacdo, gestor da informacéao e facilitador da compreensdo dos factos (Usher, 2012). Diante da
participacdo ativa, os jornalistas sdo desafiados a reposicionar a sua autoridade e relevancia num
ambiente mais fragmentado (Singer et al., 2011). Uma das questGes que se coloca é o papel da

moderagdo dos jornalistas.

Acrescente-se ao tema, a existéncia de comunidades online criadas pelos cidaddos unidos pela
geografia e pelos problemas sociais definidos pelo bairro que indiciam que a informagado colaborativa

pode funcionar e ainda ativar a participagdo civica. Em Lisboa, existem as pdginas de vizinhos por

19 De Correspondent (Paises Baixos). Possui uma comunidade online muito ativa e envolvida, a quem é permitido inclusivamente

0 acompanhamento cronoldgico dos temas. https://decorrespondent.nl/

20 Propublica (EUA). Possui grupos fechados para que cidaddos contribuam com experiéncias pessoais para determinadas

investigagOes. Algumas comunidades sdo temporarias em funcdo da atualidade. https://www.propublica.org/

21 Reporterre - le quotidien de | “ecologie (Franga). O principio da colaboragdo e participagéo dos publicos é a componente principal

do projeto, ainda que prevalega a edigao de curadoria dos jornalistas profissionais. https://reporterre.net/

22 Reveal (EUA). Ligado a um Centro de Investigacdo de renome (Center for Investigative Reporting) tem uma comunidade online
que junta multiplas fontes e formas de colaboragdo, entre elas, a possibilidade de irem acompanhando o apuramento da histdria

e verificagdo. Usa as redes sociais para comunicar ativamente com os seus membros. https://revealnews.org/
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exemplo, “Vizinhos das Avenidas Novas”, que contam com a participa¢ao e contributos dos residentes
e uma administracdo que edita conteldos e resolve algumas disputas. Um estudo que se debrucou
sobre cerca de 9000 paginas de comunidades online desta categoria na Dinamarca conclui que estas
comunidades promovem comportamentos civicos chave para a democracia. Ndo sé reconhecem
permitir construir uma identidade comum como convidar para a cidadania e participacdao democratica

(Thomsen et al., 2025).

A apropriacdo dos processos de intermediacdo por parte das comunidades, em particular pelas
comunidades marginalizadas ou sub-representadas, é um fendmeno bem documentado, surgindo esta
mobilizacdo das coletividades como resposta a falta de representacdao na cobertura medidtica, uma
tendéncia que é comum a varios paises da Europa, mas particularmente aguda em Portugal, com o

crescimento dos desertos de noticias (Santos-Silva et al., 2024).

As radios comunitdrias e em particular as online, que ndo se encontram legisladas, sdo uma
ferramenta de representatividade muito significativa na medida em que servem geografias, publicos e
tratam tematicas a que os média ndo dao cobertura (Middes, 2021, Middes, 2025). Esta ndo é uma
tendéncia nova, mas sim uma dinamica de continuidade histdrica num pais em que a socializagdo
comunicacional e democratica pds-revolucao de Abril de 1974 se fez por intermédio da radiodifusao
local e das designadas radios piratas, projetos de exploracdo identitdria de comunidades em transicdo

para um quotidiano em democracia (Reis, 2014, Bonixe, 2019).

Metodologia e procedimentos técnicos

Para esta pesquisa foram utilizados dados primarios obtidos através de um inquérito que foi divulgado
junto de alunos do Ensino Superior durante o més de junho de 2025. Foi adotado um método de
amostragem nado-probabilistico por conveniéncia com recurso a uma técnica de bola-de-neve - o
estudo foi divulgado junto de participantes disponiveis - estudantes de Jornalismo e Comunicacdo
Social que para além de responderem ao inquérito partilharam o mesmo com outros estudantes. Esta
abordagem é comum em estudos exploratdrios como este em que as condicGes para a constituicdo de

uma amostra representativa do universo sdo limitadas (Bryman, 2016, Atkinson & Flint, 2001).

O inquérito foi construido privilegiando quatro grandes eixos tematicos — consumo de noticias
nas RSO, participa¢do nas noticias, comunidades online e formatos. E seguiu uma formulacdo inspirada
na escala de Likert a 7 pontos, que permite avaliar a discordancia e concordancia com graus de

intensidade distintos face a um conjunto de declaragGes. Criaram-se sete pontos de resposta para



poder recolher posicdes mais finas dos respondentes. Refira-se, porém, que ndo se introduziu

deliberadamente a opcao “Ndo concordo, nem discordo” para evitar fuga a resposta.

As afirmacdes inspiraram-se no Digital News Report Portugal 2025 (Cardoso et al., 2025) e em
outros estudos qualitativos sobre consumo de noticias (Castro et al., 2024 e Feio & Oliveira, 2025). No
final do inquérito, propbs-se uma pergunta aberta de um paragrafo para que o inquirido indique o
formato de noticia que considera atrativo. Este material foi codificado e categorizado de forma a

elaborar-se a sintese interpretativa.

A construcdo do inquérito obedeceu a um conjunto de orientacdes que facilitasse o seu
preenchimento e a interpretacdo dos dados. Reduziu-se a 22 questGes e colocou-se no final as
questdes de caracterizacdo social. A ordem das questdes procurou partir do contexto dos habitos do
consumo para aspetos mais particulares e concretos como a participagdo em comunidades online. A
primeira questdo foi também criada com o objetivo de quebra-gelo. As questdes determinantes para
a pesquisa estdo no segundo terco do inquérito, de forma a facilitar respostas numa fase de maior
descontracdo e ainda ndo impactadas pelo cansaco causado pelo preenchimento. No inicio do
inquérito, foi proposto um consentimento informado que sé depois de confirmado abriu acesso ao
texto do questionario. O inquérito comecou por ser distribuido a estudantes universitarios na drea da
Comunicacao e Jornalismo residentes em Coimbra, que o partilharam com colegas de outras escolas e

localizagOes.

Analise dos resultados

O inquérito recolheu 174 respostas validas de jovens entre os 18 e os 26 anos, sendo a maioria do
género feminino (61,5%) e uma parte reduzida (1,1%) optou pela categoria outra. A maioria dos jovens
tinha entre 20 e 22 anos (58%). Por distritos, os mais representados sdo Coimbra, Lisboa e Aveiro. O
curso mais frequente dos estudantes é Comunicagao Social ou Jornalismo, correspondendo a 17% da
amostra, o que se justifica pelo facto de o inquérito ter comecado por ser distribuido a alunos que
frequentavam estas licenciaturas. Os cursos de Antropologia e de Audiovisual e Multimédia sdo o

segundo e terceiro mais mencionados.

Para analisar os dados centrais do inquérito, separaram-se cinco categorias: Satura¢do das Noticias;
Redes Sociais Online; Participacao, sendo que nesta parte se juntou Jornalistas e Comunidades online;

Formatos de eleicdo; Diferencas de género.
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Saturag¢ao com as noticias

Os resultados do inquérito destacam que os jovens dizem estar cansados de alguns aspetos da
cobertura noticiosa, sobretudo da abordagem negativa e da dramatizacdo excessiva das noticias. A
maioria (55%) dos inquiridos concorda, concorda muito ou estd em absoluto acordo com a declaragdo
gue associa negatividade como causa da satura¢do. Numa das respostas em modo aberto do inquérito,

um dos participantes explica:

“As noticias poderiam ser mais envolventes se ndo caissem sempre na armadilha de dramatizar
até ao limite. Muitas vezes, a forma como os titulos sdo escritos ja da a entender um cenario
quase apocaliptico, quando, na realidade, a situacdo pode ser muito mais equilibrada. Se fossem
apresentadas de uma maneira mais clara e sem aquele tom de urgéncia exagerado, talvez as

pessoas conseguissem formar opinides mais informadas”.

Esta rejeicdo ao tom negativo das noticias tem integrado as analises dos relatérios do Digital
News Report (Newman et al., 2025). Os jovens mostram-se propensos a evitar noticias devido a este
lado emocional que |he custa suportar e a contestacdo aponta igualmente para a lacuna informativa
de noticias com assuntos mais proximos do seu quotidiano e das suas vivéncias. Os inquiridos
consideram ainda que os média noticiosos estdo a dar demasiado protagonismo aos politicos em
detrimento das pessoas comuns, sendo que a moda — a escolha mais frequente — esta precisamente

no item concordo absolutamente.

Este resultado evidencia a insatisfacdo com a agenda noticiosa e sugere que é preciso abrir
espago para outros protagonistas. Depreende-se destes dados, que os jovens almejam um jornalismo
menos sensacionalista e de maior proximidade aos seus problemas, em conformidade com o que

outros estudos tém vindo a indicar (Wahl-Jorgensen, 2019 e Newman et al. 2025).

Redes Sociais Online (RSO)

No que se refere a utilizagdo de RSO (Tabela 1), a maioria ndo confirma a sua utilizagcdo intensiva (mais
de 10 horas dia). Apenas 8% concordaram muito ou completamente com essa suposi¢do. Segundo um
estudo da Marktest os jovens entre os 15 e os 24 anos consultam redes sociais, em média 2,25 horas

por dia (Belourico, 2024), ainda que um outro estudo "Comportamentos Aditivos aos 18 anos",



promovido pelo Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias (ICAD) baseado no
"Inquérito aos jovens participantes no Dia da Defesa Nacional 2023", 15% afirme passar seis horas ou

mais por dia nestas plataformas (Agéncia Lusa, 2024).

Sobressai, porém, que a esmagadora maioria de jovens admite consumir mais noticias nas RSO
do que nos sites noticiosos (74%), ou seja, para este publico, as noticias estdo em primeira mado nas
RSO, além de que veem com muito vantajoso receber as noticias através do feed destas plataformas
(89%). Portanto, metade dos jovens (46%) usa as redes sociais como canal principal de acesso a leitura,
em sintonia com os estudos apresentados (Castro et al., 2014 e Cardoso et al., 2025) e reconhece o
agrado pela légica “as noticias encontram-me” (news-find me) (Gil de Zuiiiga et al. 2017). Esta
constatagdo alerta para o impacto das légicas algoritmicas no contacto com a informagdo (Couraceiro

e Paisana, 2024) e para a preferéncia por formatos de baixo esforgo cognitivo.

Por outro lado, as justificacGes para a preferéncia apontam para valorizacdo do dinamismo das
redes (65%), devido a interagdo, rea¢do e possibilidade de comentar ainda que o argumento principal
ndo seja a exploragdo de aspetos emotivos como testemunhos pessoais, 0 que sugere que 0s jovens
estdo a valorizar sobretudo a forma, o molde sobre os contelddos e a profundidade destes. A
atratividade parece estar dependente da forma da noticia. No que se refere a novos formatos, como
0 dudio (podcast) e o video, de notar que lhe atribuem relevancia (33%) embora esta n3do seja ainda
universal. Apenas uma percentagem minima (7%) concorda absolutamente, acompanhando dados do

Digital News Report (Cardoso et al. 2025).

Quadro 1

Redes sociais online

Discord Concor
. . Concor
o Discord | Discor | Ponto | Concor q do
o
totalm | o muito| do neutro do ] totalme
muito
ente nte

Num dia normal,
chego a passar 10
horas a ver o que se
passa nas RSO.

Prefiro ler noticias

Redes Sociais Online
(RSO)

nas redes sociais do
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que em sites de
noticias.

Costumo consumir
mais noticias
enquanto navego
pelas redes sociais 5,2% 2,3%
do que quando
visito os sites de
noticias.

As noticias nas redes
sociais tém a
vantagem de
L 3,4% 0,0% 38,5,%
chegarem até mim,
sem que eu precise

de as procurar.

As noticias nas redes
sociais parecem
mais dindmicas por
permitirem reagdes | 3,4% 6,9%
imediatas, interacao
e leitura de
comentarios.

As redes sociais
mostram mais
testemunhos
pessoais, historias 7,5% 9,2%
partilhadas,
tornando as noticias
mais humanas.

Produgao prépria

Participacao

A participa¢do ativa nas noticias — comentar, sugerir temas e co-produzir — parece ndo ser uma
pratica consensual e consolidada entre os estudantes inquiridos (Tabela 2). A maioria (55%) diz evitar

comentar noticias devido ao ambiente téxico existente nos espagos de comentario e defende a



moderacdo assumida pelos jornalistas, revelando, portanto, preocupa¢cao com o tipo de discurso

téxico com que se vai deparando na esfera digital (Quandt, 2018). Constata-se que existe um obstaculo

relevante na questdo da participagdo no jornalismo que esta a interferir na forma de encarar a propria

participagao.

Quadro 2

Participacao

Participagdo: comentarios, interatividade, colaboragdo

Leio os
comentarios as
noticias mas nao
costumo comentar
por causa do
discurso em tom
mal educado e
agressivo.

Prefiro que os
comentarios sejam
moderados por
jornalistas para
evitar opinides que
nada tém a ver
com a noticia.

Discordo
totalment
e

Discord
0 muito

Discord
o}

Os sites dos jornais
deviam incentivar
mais os leitores a
reagirem as
noticias.

Gostava de ter
mais oportunidade
de participar na
producao de
noticias, sugerindo

Ponto
neutro

21,3%

Concor
do

23,0%

Concordo
muito

19,0%

Concord
o
totalme
nte

22,4%
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temas ou
colaborando com
os jornalistas.

Sentiria maior
ligacdo ao
jornalismo se
tivesse
possibilidade de
conhecer e
comunicar

Jornalistas

diretamente com
os jornalistas que
escrevem as
noticias.

Gostava de aceder
a noticias através
de grupos online
criados pelos
jornais, nos quais
pudesse obter
explicagbes e
esclarecer duvidas.

Participava em
grupos online de
jornais que
partilhassem
noticias de

Comunidades online

interesse para
jovens.

Produgao prépria

Por outro lado, o potencial da interatividade é bem acolhido (64%), evocando resultados de estudos
anteriores (Suau & Masip 2013), posicionando-se esta categoria como o item mais consensual entre
os jovens neste capitulo da participacdo. Esse entusiasmo pela interatividade ndo encontra, no
entanto, equivalente na participacdo propriamente dita. A intencdo de participar na producdo de

noticias divide os jovens (41% — 40%). Esta conclusdo vai ao encontro de outra investigacdo que



analisou a participacdo da audiéncia (Larsson, 2012). Pesard nesta contestacdo o facto de a auto-
percec¢do da audiéncia ser predominantemente passiva de forma estrutural (Larsson, 2012). Este ponto
de situacdo lanca discussdao sobre o papel da literacia para os média, enquanto impulsionadora

também da consciéncia do poder dos publicos diante dos média (Martens e Hobbs, 2015).

No que se refere a forma como encaram o papel do jornalista, os jovens afirmam valorizar o
trabalho dos jornalistas na moderacdo de comentdarios, mas o interesse em comunicar diretamente
com estes revela-se reduzido. E francamente superior o valor dos que n3o estdo minimamente
interessados em fazé-lo (14%). Sdo mais os que consideram essa comunicagdo irrelevante do que
relevante (45% - 35%), o que sugere desvalorizacdo social do jornalista e desconexdo com os média

institucionais (Meijer & Kormelink, 2018).

O entendimento das comunidades online como mediadoras no acesso a informacdo divide esta
amostra de jovens: agrada a 44%, desagrada a 36%. Agora, quando se acrescenta a nuance de se tratar
de uma comunidade online com uma temadtica do seu interesse, as respostas positivas ganham 10
pontos percentuais. O formato n3do se torna determinante por si préprio se ndo oferecer uma

dimensao de identificacdo e proximidade.

Formatos preferidos pelos jovens

Por fim, no espaco de resposta aberta acerca dos seus formatos preferidos — que obteve 61 respostas,
correspondendo a 35% dos inquiridos — os inquiridos reclamam do tom negativo das noticias e dos
titulos exagerados e pedem uma maior presenga dos jornais nas redes sociais, através da adogdo de
noticias curtas, suportadas com imagem, que apresentam dinamismo e interatividade, em formato

video ou podcast.

“Ndo gosto do tom empregue pelos jornalistas, ou seja, o seu tom faz com que as noticias

sejam pesadissimas, e que sejam ainda pior do que sdo”

“Noticias mais dinamicas e comunicativas, que gerassem didlogo mais fluido e saudavel entre

todos”

71



Propdem pecas de tamanho minimo, de leitura rapida, mas com ligacdo, para uma segunda via, aos

textos desenvolvidos.

“Flash news, curtas, diretas e simples”

“Formato scroll de noticias, com lead e titulo apenas”

No que se refere a conteldo, apontam a necessidade de diversificacdo, da inclusdo de temas
juvenis. Salientam também valores cruciais ao jornalismo como a imparcialidade, credibilidade e a

verificacdo, sugerindo mecanismos que permitam ao leitor verificar a informacao.

Portanto, os jovens mostram-se atraidos por modelos que respondam a um conjunto de
caracteristicas: pecas concisas e visuais, decalcando os protétipos das RSO. Em simultaneo, revelam
abertura para experiéncias interativas e preocupacdao com os critérios de rigor e de qualidade do
jornalismo. Alguns deles consideram que os leitores ndo entendem o processo noticioso e alertam para
a necessidade literacia para os média. De salientar ainda, que, depois de questionados sobre a
participacdo e sobre comunidades online no jornalismo, os jovens reafirmam que a preferéncia em
termos de formato noticioso recai sobre o que conhecem e integra as suas rotinas: noticias com o

outfit das RSO.

Diferenciagdo por género

A andlise que distingue as respostas por género permite ainda concluir que as mulheres tendem a
aceitar mais as declaragbes inscritas no inquérito do que os homens. A diferenga é visivel quando
consideram vantajoso o modelo news-finds-me e reconhecem a preferéncia pela leitura de noticias
através das RSO. Estes comportamentos poderdo refletir inclinacdo para aceitar as sugestfes

proferidas e uma ligeira maior passividade no que toca a rececdo das noticias.



Quadro 3

Habitos e atitudes face ao género

5. As noticias nas redes sociais tém a
vantagem de chegarem até mim, sem que eu
precise de as procurar.

4. Costumo consumir mais noticias enquanto
navego pelas redes sociais do que quanto
visito os sites de noticias.

12. Gostava que os jornalistas dessem mais
atengao as preocupagoes das pessoas
comuns em vez de darem tanto protagonismo
aos politicos.

10. Os sites dos jornais deviam incentivar mais
os leitores a reagirem as noticias. Veja
exemplo em baixo.

6. As noticias nas redes sociais parecem mais
dinamicas por permitirem reagdes imediatas,
interagdo e leitura de comentérios.

9. Prefiro que os comentarios sejam
moderados por jornalistas para evitar opinides
que nada tém a ver com a noticia.

17. Participava em grupos online de jornais que
partilhassem noticias de interesse para jovens.
13. Sinto-me saturado com as noticias porque
elas tratam sobretudo temas com carga
negativa.

8. Leio os comentdrios as noticias mas nao
costumo comentar por causa do discurso em
tom mal educado e agressivo.

3. Prefiro ler noticias nas redes sociais do que
em sites de noticias.

16. Gostava de aceder a noticias através de
grupos online criados pelos jornais, nos quais
pudesse obter explicagdes e esclarecer
duividas.

7. As redes sociais mostram mais
testemunhos pessoais, histérias partilhadas,
tornando as noticias mais humanas.

11. Gostava de ter mais oportunidade de
participar na produgéo de noticias, sugerindo
temas ou colaborando com os jornalistas.

15. Sentiria maior ligagao ao jornalismo se
tivesse possibilidade de conhecer e comunicar
diretamente com os jornalistas que escrevem
as noticias.

14. Prefiro cada vez mais as noticias em
formato audio - como o podcast - e em video.
2. Num dia normal, chego a passar 10 horas a
ver o que se passa nas redes sociais.

Produgao prépria

Masculino Feminin
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Face aos homens, as mulheres tendem a consumir mais noticias nas RSO do que em sites de noticias,

consideram que os jornalistas deveriam dar mais atengdo as pessoas comuns e revelam indice de

saturacdo com noticias superior ao dos homens. Os homens destacam-se pela maior propensao para

evitar o comentario a noticias em ambientes sociais online em virtude do tom negativo da discussdo e

na indicacdo de que gostariam de ter uma maior comunica¢cdo com os jornalistas como forma de

fomento a uma relagao mais intensa com o jornalismo.
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Discussao

Em linha com as tendéncias que sublinham que o excesso de negatividade dos temas na agenda
noticiosa contribui para o afastamento dos jovens das noticias (Fletcher & Nielson, 2018, Wahl —
Jorgensen, 2019, Castro et al. 2024, Cardoso et al. 2025), este estudo confirma a saturagao dos jovens
pelas noticias associada ao tom dramatico das pecas informativas, a sua preferéncia por noticias que
abordem assuntos Uteis, considerados interessantes (Silveira & Amaral, 2018), noticias que sejam
divertidas de saber (Galan et al., 2019), que estejam relacionadas com as suas vivéncias (Feio &
Oliveira, 2025). A presente pesquisa acrescenta ainda a tendéncia para titulos que desenham cenarios

apocalipticos e o tom de urgéncia exagerado, que alimentam emocdes negativas desagradaveis.

A valorizacdo das redes sociais enquanto formato informativo, pela sua facil apreensao
cognitiva e aspeto apelativo, reflete as tendéncias identificadas em estudos recentes. Os jovens
atribuem particular importancia a estas plataformas por estas proporcionarem contacto com
informacdo noticiosa concisa e sustentada em narrativas visuais (Feio & Oliveira, 2025), bem como por
conjugarem, de forma integrada informacao, socializagdo e entretenimento (Aichner et al., 2021 e Feio
& Oliveira, 2025). Os resultados obtidos revelam, porém, uma nova dimens3do de natureza contextual,
associada a insercdo das pecas informativas no ambiente digital dindmico, caracterizado pelas
potencialidades dialdgicas e interativas. Constata-se que os jovens apreciam a possibilidade de
reagirem no imediato, de poderem acompanhar a atividade dos outros utilizadores e de lerem
comentarios. A atratividade esta associada ao potencial de socializagdo com a consequente dimens3do

emocional que lhe estd associada.

No campo da participagao, este estudo confirma que nem sempre as audiéncias estdo
interessadas em colaborar na criagdo de conteudos, como assinalado anteriormente por Larsson
(2021). Uma das razoes prende-se com a qualidade da participacdo, a presenca do discurso hostil, em
sintonia com a perspetiva que analisa a dark participation (Quandt, 2018). Por outro lado, o presente
estudo revela que os jovens tém facilidade em distinguir interatividade e participacdo, valorizando a
primeira valéncia e apelando aos meios a constru¢do de mais oportunidades para o efeito. Cruzando
varios dados provenientes do inquérito, sobressai ainda a constatacdo de que os jovens estdo
insatisfeitos com a agenda noticiosa, mas pouco predispostos a participar no jornalismo e a comunicar

diretamente com os jornalistas.

A respeito das comunidades online no jornalismo, e apesar do conceito nao lhes ter sido
explicado ao detalhe, os inquiridos apresentam ndo so predisposicdo para receber noticias através

destas comunidades como se assumem especialmente recetivos a criacdo de comunidades no



jornalismo subordinadas a temas relevantes para as suas vivéncias, como defendido nas propostas de
Jenkins e Carpentier (2013). Ou seja, o interesse pelas comunidades online aumenta significativamente
se esta for uma comunidade de interesse. Esta predisposicdo positiva sugere que as comunidades
online se podem consubstanciar como um formato promissor, desde que funcionem orientadas para

o envolvimento tematico, interacdo, escuta, num ambiente dindmico e afetivo e em contexto de RSO.

Conclusao

Os dados obtidos neste estudo revelam uma tendéncia de afastamento dos jovens portugueses (18 -
26 anos) dos modelos tradicionais de jornalismo e uma preferéncia pelas noticias em contexto das
RSO. O primeiro contacto com a noticia ocorre frequentemente através das RSO, sendo também neste
espaco que acontece a maior parte da leitura de noticias. Esta preferéncia é justificada pelo dinamismo
do ecossistema, a possibilidade de interacdo, a acessibilidade, os aspetos visuais e emotivos,

caracteristicas que se alinham com os modos de consumo de outros conteidos em ambiente digital.

A andlise permite deduzir que, para este publico, o contacto com a noticia valoriza sobretudo
a forma, a concisdo e a rapidez. Os jovens enaltecem o modelo flash news, que requer pouco esforgo
cognitivo e reduzido tempo de leitura. Chegam a sugerir a organizacdo da informacdo noticiosa em

modelo de scroll, em sintonia com os padrdes de comportamento adotados nas suas rotinas digitais.

Neste sentido, na ética do utilizador, verifica-se uma alteracdo de paradigma: as RSO deixaram
de ser um mero meio subsidiario de distribuicdo da noticia, para se entenderem também como habitat
natural para a noticia. Diante deste cenario, impde-se uma produgdo informativa ajustada ao meio,

que exige uma conceptualizacao e estratégia particulares.

O reconhecimento das RSO como contexto preferido para a noticia, suscita questdes
relevantes, desde logo, sobre a dieta medidtica, nomeadamente o consumo a que os jovens estdo
expostos, que depende de légicas algoritmicas criadas pelas diferentes RSO, mas também sobre as
consequéncias futuras da popularidade do formato conciso. Esta tendéncia pode comprometer a
profundidade, a contextualizacdo e o rigor explicativo que caracterizam o jornalismo, promovendo

uma abordagem mais superficial.

A relagdo dos jovens com as noticias revela ainda alguns comportamentos ambivalentes. Por
um lado, gostam da comodidade da rececao que resulta da leitura de noticias do feed das RSO, news-
finds-me; mostram-se divididos quanto ao interesse em querer colaborar nas noticias, traduzindo uma

fraca percegdo do valor civico da participacdo jornalistica e distancia face a possibilidade de influenciar
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a agenda medidtica. Por outro lado, apresentam espirito critico sobre a composicdo da agenda
noticiosa, nomeadamente da invisibilidade dos temas juvenis; sobre a negatividade do discurso; e
mostram preocupacdao com o discurso hostil e com os valores pilares do jornalismo, apontando que
estes devem ser preservados independentemente da plataforma. A percecdo conservadora sobre o
papel da participagdo contrasta ainda com o interesse pela interatividade, que levanta questdes sobre
a necessidade de reforcar a literacia mediatica junto destes publicos e sobre a diminuicdo da

centralidade social do jornalismo.

Na area das comunidades online, sublinhe-se que o interesse em participar em comunidades
online de jornalismo esta condicionado pelos temas de interesse dos jovens. O éxito do uso da
ferramenta depende da identificacdo com a questdo e com a proximidade, em conformidade com as

exigéncias de reinvencdo da agenda sugerida pelos jovens.

Investigacdes futuras deverdo aprofundar os obstaculos a participacdo, analisar o papel da
emocdo na preferéncia pelo jornalismo nas RSO, e estudar o impacto da ldgica flash na propria

conceptualizagdo do jornalismo contemporaneo.
Recomendacgoes

Na sequéncia destas conclusGes, seguem algumas recomendac¢Oes para os meios de comunicacdo

social e para as escolas de jornalismo.
Meios de comunicagao social

e Valorizar a informacgdo que introduzida nas redes sociais;

e Nao reduzir os cuidados éticos e os valores deontolégicos nas RSO e novos formatos;

e Alterar e acrescentar temas a agenda que contrariem negatividade, estereétipos;

e Apostar em temas que digam respeito as vivéncias dos jovens e que sejam uteis;

e Criar histérias que apelem a interatividade;

e Usar linguagem simples e sintética e conduzir depois o leitor para as matérias desenvolvidas
nos sites;

e Promover comunidades online tematicas focadas em problemas juvenis com que estes se
identifiquem;

e Integrar as comunidades online nas plataformas de redes sociais populares e aproveitar as
suas dinamicas, sem comprometer a qualidade informativa;

e Escutar os jovens e dar-lhes espago para contribuir e moldar a agenda noticiosa;



Escolas de jornalismo

e Preparar os futuros jornalistas para produzir informacao credivel para qualquer formato;
e Promover reflexdo critica sobre os protagonistas da noticia e sobre a negatividade das
noticias;

e Estimular uma abordagem de escuta dos cidadaos baseada em comportamentos dialégicos
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CAPITULO 3

Terceiro artigo

“Aprendo aqui o que ndao aprendo em mais lado nenhum”: Analise de uma
comunidade online na Area da Saude

Aldina Margato e Jorge Vieira
10.17231/volesp(2025).5968

Resumo

Este artigo procura analisar as dindmicas que sustentam a comunicacdo de uma comunidade online na
area da saude focada nos cuidadores, intitulada “Vencer Autismo”, que tinha como epicentro uma
pagina do Facebook e um programa semanal em direto gerido por moderadores. A pesquisa privilegia
a abordagem qualitativa: etnografia digital e entrevistas. O trabalho empirico decorreu durante nove
meses, de setembro de 2022 a maio de 2023, tendo como fase determinante a etnografia digital
realizada durante 10 semanas, a que se seguiram 10 entrevistas. A sucessiva cadeia de relacdes entre
os elementos identificados permitiu descobrir que o conhecimento que ali se adquire é considerado
raro pelos seus membros, se sustenta na experiéncia vivida, notando-se a valorizacao do aprender a
fazer, da prova, a par do discurso irreverente, mas também que o contacto regular beneficia as relagdes
e que o sentimento de inclusdao atua como agregador. A confianga, outra das coordenadas estudadas,
revela-se volatil — e ocorre num processo em construgao — e depende de fatores minimos, como o
facto de os moderadores recusarem pronunciar-se sobre assuntos que ndao dominam. A transparéncia
surge como o aspeto consensual. O papel dos moderadores é reconhecido e justificado também pela

garantia da ndo civilidade das participagdes.

Palavras-chave

comunidade online, participacdo online, inteligéncia coletiva, inclusdo online, confianga nas
redes sociais

Introducgao

As comunidades online integram a comunicac¢do do quotidiano, compondo dimensdes da vida diaria,
desde a parte mais pessoal, familiar, profissional, ou de interesses especificos. A sua expansdo
beneficiou do crescendo de aplicagcGes de redes sociais online (RSO), que facilitam o contacto

instantaneo entre varias pessoas tendo em vista um interesse comum ou objetivo.

79


https://doi.org/10.17231/volesp(2025).5968

E possivel identificar comunidades online de diferentes tipologias, assentes em multiplas
plataformas e com diferentes propdsitos e valores. Tém sido desenvolvidos estudos que se
debrucaram sobre aspetos peculiares de uma comunidade em particular (Xie et al., 2021), os seus
beneficios (Hwang & Foote, 2021; Weld et al., 2024) e prejuizos (Weld et al., 2024), assim como os que
Ihes apontam potencialidades epistemoldgicas de caracteristicas inovadoras, como a construcdo de
um tipo de conhecimento que nao se inscreve no senso comum nem na ciéncia (Zaslow, 2012).

Esta pesquisa procura perceber as dindmicas de uma comunidade online na area da saude,
criada com o intuito de auxiliar cuidadores, privilegiando dois aspetos: a obtencdo de informacdo e o
estabelecimento de confianga. A etnografia digital foi a grande base metodoldgica adotada na pesquisa
e a partir da qual emergiram seis categorias que se aprofundaram posteriormente, através de
entrevistas: “participacdo”, “interatividade”, “conhecimento”, “partilha”, “credibilidade” e
“confianca”.

O artigo parte do principio de que a analise de uma comunidade online é uma abordagem de
investigacdo social qualitativa, que faculta uma percecdo sobre como as pessoas participam e
interagem digitalmente, partilhando fragmentos da sua vida e trocando opinies com o objetivo de
gerar conhecimento (Vilches et al., 2023).

A comunidade online permite contactar com os comportamentos impulsivos e livres das
pessoas, que fazem parte do quotidiano e que geram vinculos fortes entre os participantes, que podem
ser estudados através da andlise das interagOes, da intensidade e da qualidade das comunicag¢des
(Vilches et al., 2023), sem que se perca de vista o que defendia Goffman (1974): as pessoas vao
construindo e reconstruindo o curso das interagcdes. Como evidencia Kozinets (2020), as comunidades
online sdo um fenédmeno social Unico, no qual se jogam escolhas pessoais e intencionais, que se
concretizam com ligacGes dispostas em diferentes niveis.

Dentro das comunidades da drea da salde, o subtema “cuidadores” apresentava a mais-valia
de permitir analisar a credibilidade do conhecimento e o estabelecimento de confianga. A escolha
recaiu na pagina do Facebook da comunidade Vencer Autismo, por esta produzir um alinhamento com
conteudos variados, em diferentes formatos, e possuir uma gestao assumida por fundadores, além de
um programa semanal que permitia a interagcdo em direto. A pagina de Facebook funcionava como
eixo central da comunidade. A atividade da comunidade possuia ramificagdes num site, em grupos de
WhatsApp privados para assuntos especificos dentro do autismo, palestras ao vivo e workshops.

Este artigo divide-se em seis partes. Apds a introdugao, apresenta-se uma revisdo da literatura
sobre comunidades online, novas conce¢des de comunidades online e exemplos de estudos que
incidiram sobre as comunidades na drea da salde e dos cuidadores. Na terceira parte, descreve-se a
comunidade online alvo de estudo e na quarta parte explica-se a metodologia adotada e a sequéncia

de procedimentos aplicados. Através das entrevistas, procurou-se encontrar respostas para os temas



gue necessitavam de aprofundamento. Na quinta parte, apresentam-se os resultados, e na sexta, as

conclusdes e as possibilidades futuras de andlise.

Comunidades online

Com a expansdo do uso das RSO — um marco a deter é o nascimento do Facebook, em 2004 —, a
construcdo de comunidades online pulverizou-se. Podem concretizar-se através de modelos diversos,
seja um férum, uma pagina inserida numa rede social, um site, um blogue, um grupo de WhatsApp
(Amado, 2014).

O crescimento das comunidades online beneficiou do desempenho dos algoritmos nas RSO.
Depende destes a selecdo do que vemos numa RSO, pois privilegiam o que um amigo publicou,
excluindo outras abordagens, e ajudam a encontrar a informacdo que pretendemos, com um toque de
familiaridade (Gillespie, 2014). Na sua vertente positiva, fornecem um meio privilegiado de
conhecimento, permitem a participacdo no discurso social e politico e a familiarizacdo com os publicos
com quem participamos. Segundo Gillespie (2014), os algoritmos transformaram-se em componentes
fundamentais na aquisicdao de conhecimento, ainda que possam esconder, por outro lado, interesses
varios, igualmente determinantes no processo de cognicao.

De acordo com a plataforma GlobalWeblIndex (Mander & Koch, 2020), as comunidades online
tornaram-se numa fonte de informacdo cada vez mais confidvel e essa confianga acentuou-se junto
dos jovens nativos digitais. O relatdrio The Era of We (A Era do NG&s) revela que estes confiam mais nas
noticias que surgem em contexto partilhado do que nos espacos tradicionais.

As comunidades online tém sido alvo de estudo por diferentes areas cientificas. Recorrendo a
uma pesquisa na plataforma Perish (em maio de 2024), que permite extrair artigos da Scopus, Web of
Science, ou Google Scholar, por ordem cronoldgica, palavras-chave e autores, as primeiras 20 entradas
pertencem as categorias “saude”, “informatica”, “educagao”, “psicologia”, “gestao” e “marketing”.
Esta pesquisa relne, por isso, contributos interdisciplinares desde que ajustaveis ao objetivo.

As comunidades online apresentam-se cada vez mais diversas em objetivos e motivagdes. O
que as une tem sido a possibilidade de ajudarem os participantes a alcangar solugGes Uteis (Liu et al.,
2020). Na comunidade Vencer Autismo observou-se as dinamicas relacionais e, sobretudo, os
beneficios para os utilizadores, no que se refere a informacéo, conhecimento e confianca.

Pioneiro na criagdo do conceito e analise das comunidades ditas “virtuais”, Rheingold (1993)
debrucou-se sobre a comunidade WELL, considerou que uma comunidade online possui uma
identidade coerente, assente num conjunto de caracteristicas: reunido de pessoas em ambiente online,

discussdes publicas durante tempo suficiente e partilha de sentimentos. O autor considerava
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gue o espaco de conectividade permitia a partilha de sentimentos e a discussdao com potencialidade
de producdo de conhecimento.

A histdéria das comunidades online ganhou um novo capitulo com a introducdo do conceito de
“comunidades de pratica” e a sua expansao para o universo online: as comunidades de pratica online.
O conceito de “comunidades de pratica”, criado por Wenger (1998), sublinhou a importancia da
interacdo e da troca de experiéncias, fazendo destas o ambiente propicio para conhecer através do
outro, assumindo-se que se pode gerar conhecimento através da partilha. A sua promoc¢do tem
acontecido sobretudo em contextos profissionais e no ensino.

Preece (2001) referiu que as comunidades online sdo importantes para os membros por
permitirem a interacdo e a troca de informacdes e que o seu éxito depende dessa socializagdo e
usabilidade. A sociabilidade conjuga objetivos e politicas e a usabilidade inclui o didlogo, o apoio, a
informacdo e o acesso. Alguns estudos posteriores, de que sdao exemplo Ridings e Gefen (2004), Hwang
e Foote (2021), Xie et al. (2021) e outros que surgem referidos na seccdo sobre a revisdo da literatura,
demonstram que o propdsito, as pessoas, as politicas, o didlogo e o apoio, tanto como a facilidade de
navegacdo, foram determinantes para a satisfacdo dos membros. Para Ridings e Gefen (2004), os
motivos principais para a participacdo em comunidades online sdo a troca de informacdes, o apoio, a
amizade e a dimensao recreativa que proporcionam.

Mais ou menos especializadas, as comunidades online podem ser consideradas espacos onde
acontece a partilha de informacgéo. Lévy (2000) considera que retinem condi¢Ges para o surgimento de
uma “inteligéncia coletiva”, o que, no seu entender, remete para um conjunto de saberes partilhados
através da memoria, baseados no reconhecimento mutuo, do que resulta a aprendizagem. A
comunidade assume relevancia porque é nela que se vai processando a negociagdo constante. A
inteligéncia coletiva apresenta-se entdo como uma estratégia rica para resolver problemas na era da
vulgarizacdo da internet (Lévy, 2000). Além de Lévy, Castells (2002), Tapscott e Williams (2006),
Surowiecki (2014) e Malone e Bernstein (2022) também se debrugaram sobre o conceito, tendo em
conta este padrao interpretativo.

Kozinets (2020) considerou que o mundo complexo da comunidade online nao reflete apenas
as experiéncias vividas, transforma-se num fenédmeno social Unico. A sua complexidade deve-se ao
facto de ser escolhida por pessoas, por vezes temporariamente, e em graus diversos. S3o espagos
“transnacionais e locais” (Rokka & Moisander, 2009). Na linha de Bauman (2000), Kozinets defende a
natureza das comunidades liquidas, instdveis, imprevisiveis. No grupo de pesquisas que sublinham os
potenciais de constru¢do de conhecimento encontram-se autores como Benkler (2006), para quem a
partilha pode oferecer autonomia e liberdade. Gorbis (2013), por exemplo, considera que as

comunidades online podem incorporar eixos estruturais de futuro.



O consumidor interativo

Para enquadrar o que se considera estrutural nas comunidades online, Bruns (2014) assinala que a
internet introduz a possibilidade de “produsage”, que se baseia no pressuposto de que o consumidor
também é produtor — “prosumer” — um conceito introduzido por Toffler (1980), que previa que o
impacto da tecnologia proporcionaria a queda das barreiras entre consumidor e produtor e valorizaria
a participacdo e a colaboracdo. Bruns (2014) considera que os consumidores ndo sdo meramente
passivos, sdo também produtores de informacdo e o seu papel pode ser flexivel, contribuindo e
modificando conteudos, em constante adaptacdo e num modelo de colaboragao.

O pressuposto de Bruns (2014) alicerca o seu conceito de “comunidade online”. O autor
distingue uma comunidade online de um grupo online, entre outras categorias de publicos, tendo em
conta o nivel de interacdo e os valores. No grupo, a conexdo pode surgir a volta de um tdpico, a coesdo
é fraca e as exigéncias de participacdo também. Na comunidade online, o nucleo principal dos
utilizadores esta altamente envolvido e ha uma partilha de valores, praticas e conhecimentos sdlidos.
Bruns (2014) deteta ainda, além do nucleo principal, outros nicleos ou camadas de participantes, que,
a medida que se distanciam, revelam um menor comprometimento. Portanto, a comunidade possui
uma estrutura mais complexa que envolve um centro e a periferia. A comunidade online é entendida
como mais uma parcela da esfera publica fragmentada, constituida por uma rede de publicos,
revelando a vantagem de representar um grupo unido pelos interesses que juntam essas pessoas, com
regras proprias e praticas definidas.

Bruns e Bahnisch (2009) analisou as dindmicas das comunidades online e explicou que o facto
de funcionarem por niveis de participacdo facilita a colaboracdo dos mais descomprometidos. Outra
das particularidades tem a ver com a possibilidade equitativa de participacdo, independente da
habilidade, em que cada utilizador pode dar uma contribuicdo util. No campo dos sentimentos,
sublinha como esta sensac¢do de partilha acerca do conteldo gerado faculta também um sentimento
de propriedade. Bruns e Banhnish (2009) recomendam, por isso, que os gestores de sites e RSO devem
respeitar estas dinamicas préprias das comunidades online. Sugere, entre outros aspetos, que seja o
mais aberto possivel a novos utilizadores e que se incentive a comunidade a separar o que é bom do
que é mau e, a medida que a comunidade define os seus valores e objetivos, se promova a criacdo de
lideres. Refere que a comunidade muda com o tempo e que é importante saber acompanhar e
incentivar essas mudangas.

A propdsito do conceito de “consumidor”, também Couldry (2004) considera que o novo
ecossistema aniquilou a separagao nitida entre consumidor e cidadao. O consumidor produtivo terd
de ser visto no enquadramento do espaco publico de conexdo e participacdo. Nos novos média, a ideia

de participacdo ganha outros contornos com Carpentier (2020), que distingue trés categorias:
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“acesso”, “interagdo” e “participacdo” propriamente dita. O acesso refere-se a possibilidade de serem
ouvidos. Esta etapa corresponde as oportunidades geradas para que essa comunicacao ocorra. Os
leitores até podem ser ouvidos, mas ndo possuem qualquer poder para decidir o que serd e como serd
produzido. O segundo nivel, a interacao, consiste na articulacdo de relagées sociocomunicativas dentro
da esfera mediatica, possibilitando a criacdo de coproducdo de conteddos em grupo ou em
comunidade, mas a decisdo final continua a mercé das organizacées de média. A participacdo, por seu
lado, pressupde que os cidaddos nao sejam so interlocutores e coprodutores, mas codecisores e
criadores. Este novo consumidor tem ainda de lidar com uma economia da aten¢do transformada num
bem escasso e fluido. O individuo consome e interage entre plataformas e é afetado por novas
tecnologias e mudancas algoritmicas (Myllylahti, 2019). Além disso, é preciso observar onde este
contacto com os média acontece. Uma vez que a divisdo tradicional do tempo diario entre trabalho,
casa e tempo livre estd a perder importancia, o consumo de média ocorre em tempo hibrido (Kowalski
& Jung, 2021).

Um estudo realizado por Hwang e Foote (2021), que se debrugou sobre a participagdo em
comunidades online do Reddit, evidenciou que a participacdo em comunidades de pequena dimensao
traz beneficios acrescidos aos participantes, mais conhecimento, confianca e apoio. A confianca, por
seu lado, depende do conhecimento das pessoas de uma comunidade, assim como da partilha de
interesses comuns, revela uma andlise que observou a participacdo em dois jornais hiperlocais,
produzidos em comunidade (Gongalves et al., 2024).

As pequenas comunidades também costumam estar associadas a temas hiperespecificos e a
um propoésito singular. E ainda que nem todos os membros tenham o mesmo envolvimento, esse facto
faz dela uma comunidade com natureza muito prépria, reforcando a potencial de interagdo. Nestas
comunidades de nicho, as expectativas sdo altas, uma vez que os participantes esperam delas
informacdo de elevada qualidade, visto que estdo associadas a presenca de peritos e, em

consequéncia, sdo tidas também como mais eficazes (Hwang & Foote, 2021).

Conhecimento e Confianga

Na drea da saude, ganham relevo o potencial informativo e a confianca e dai a importancia de se
perceber as motivagdes, o processo de aquisicdo de conhecimento e que mais-valias sdo a esse
respeito identificadas. Reuniu-se, por isso, alguns contributos que juntam estudos na area da saude,
em particular sobre cuidadores. Em dois estudos de caso de Portugal sobre comunidades na area da
saude (Guilherme, 2013; Pestana, 2010), o principal atrativo identificado para aderir a uma
comunidade foi obter e trocar informacdo e uma das mais-valias é ser o local ideal para fazer perguntas

especificas a estranhos (Pestana, 2010). Ridings et al. (2022), por exemplo, valorizam nas comunidades



virtuais o facto de poderem permitir acesso a informacdo sobre topicos especificos; aspeto que,
sublinham, fomenta a proximidade entre os membros da comunidade sobretudo quando se trata de
temas na area da saude e, em consequéncia, estabelecimento de confianca.

Um estudo de Lupton (2016) sobre uma comunidade focada na gravidez e na maternidade
evidencia a importancia dos detalhes, a par de outros aspetos, como, por exemplo, o facto de a
informacdo ser imediata, regular, poder entreter, ser personalizada, pratica, profissional,
reconfortante e imparcial, e de permitir a participacdo e a criagdo do utilizador. A andlise de uma
comunidade de maes com filhos com transtorno sensorial conclui que a comunicacdo colaborativa
pode gerar um outro tipo de conhecimento, que ndo é nem médico, nem mero conselho,
possibilitando uma nova epistemologia, baseada na partilha do relato vivido (Zaslow, 2012).

Além da vantagem associada ao conhecimento particular e diferenciador, alguns estudos
evidenciam o papel do apoio emocional. Uma pesquisa sobre a comunidade de esclerose lateral
amiotréfica (Guilherme, 2013) acrescenta que o apoio emocional se sobrepbe, no decorrer da
participacdo, a motivacao informativa, apesar de os membros da comunidade ndo se darem conta
disso. A conclusdo alinha-se com um outro estudo sobre a partilha de conhecimento nas comunidades
online de maes (Xie et al., 2021), que deduziu que o apoio emocional se revela, em alguns momentos,
mais necessario do que a informagdo. A compilacdo de estudos elaborada por Xie et al. (2021) sobre
comunidades de maes conclui que estas valorizam sobretudo os relatos baseados na experiéncia e que
tém também tendéncia a aceitar o que é mais popular na comunidade.

No que diz respeito a credibilidade, varios contributos apontam fatores indispensaveis para
gue esta exista em contexto de comunidade online, como, por exemplo, as fontes de informacao, o
estilo de apresentacdo e as evidéncias de apoio (Zhao et al., 2024). Outra abordagem refere a
importancia da percecdo de utilidade. Considera-se que a maior qualidade da informacao, associada a
compreensdo pelo consumidor, contribui para a credibilidade desta. Os consumidores baseiam-se,
portanto, nos sinais do nivel de conhecimento da fonte e no sistema “boca a boca” digital, mas também
no entendimento da utilidade que a informagdo tem. A percecdo da utilidade da informacdo afeta
significativamente a sua adogdo e funciona como um incentivo para que a informacgdo seja aceite
(Gerashi et al., 2023).

Um dos aspetos que contribuem para a consolidacdo das comunidades é o sentimento de
confianga, cuja construcdo depende da relagdo com o outro e da capacidade de o incluir no seu
universo de referéncia (Matos-Silva et al., 2012). A confianga torna-se significativa quando os membros
reconhecem as organizagOes e os profissionais (Zhao et al., 2024). Um outro estudo revela que a
presenca de moderadores pode ser uma pega-chave na promogao de confianca e que o humor pode
ser um contributo na negociacdo da confianca (Lovatt et al., 2017). A propdsito da confianga,

acrescente-se que, de acordo com o Digital News Report Portugal (Relatdrio de Noticias Digitais
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Portugal; Cardoso et al.,, 2024), o aspeto mais importante para confiar nos meios noticiosos é a

transparéncia. E o elemento mais mencionado pelos inquiridos portugueses (79%).

Comunidade Vencer Autismo

A comunidade Vencer Autismo foi criada em 2010, por um casal que tem uma filha autista. Estava
associada a uma organizacdo ndo-governamental e possuia um site e uma pdagina no Facebook, a partir
dos quais se desenvolviam palestras e oficinas. Esta pesquisa debrucou-se sobre a atividade da pdgina
do Facebook, com 240.000 seguidores em 2022.

Quando arrancou esta analise, havia uma emissdao regular do programa Café Vencer, que permitiu
observar as dindmicas entre os membros ao vivo. O direto contava com moderagdo do gestor da
comunidade, licenciado em Gestdo de Empresas, e de profissionais das areas das ciéncias da educagao
e da psicologia.

Os gestores da pagina foram contactados e informados do trabalho em curso, nomeadamente
da observacdo ndo participante, mostrando-se recetivos a colaboragdo na pesquisa. Numa das edi¢des
do programa semanal deu-se a conhecer a investigacdo e fez-se um apelo a participacdo na mesma.
Foi ainda sempre garantida a confidencialidade e codificacdo dos elementos recolhidos em qualquer
fase da investigacao para evitar qualquer forma de identificacdo, acautelando os dados pessoais. Todos
os intervenientes viram a sua identificacdo preservada, ou seja, 0os seus nomes nunca sao revelados,
apenas se mencionam a partir de uma identificagdo numérica. Refira-se que o grupo funcionava na
altura em acesso aberto, sem exigir informagdo alguma a quem quisesse dele fazer parte.

A popularidade da pagina testemunhava-se pela quantidade de seguidores, mas também pelo
reconhecimento exterior. O seu fundador visitou o Parlamento Europeu, em 2022, a convite de uma
eurodeputada, com o objetivo de relatar a experiéncia. Em meados de 2023, a comunidade ganha um
formato paralelo que implicava a subscricdo.

A Associac3do Portuguesa para as Perturbacdes do Desenvolvimento do Autismo®descreve o
autismo como uma perturbagdo do desenvolvimento do sistema nervoso, que se manifesta com
sintomatologia diversa, e que, muitas vezes, demora a ser identificada na infancia. Entre os sinais
encontram-se o défice de reciprocidade social e emocional, a reduzida partilha de interesses, emog¢oes
e afetos e as limitagGes na compreensdo e no uso da linguagem. Ou seja, implica dificuldades de
comunicagdo e interagdo social. Existem também niveis diversos, segundo indica a associa¢do. O

acompanhamento das crian¢as depende muito dos progenitores, no que toca a diagndsticos e terapias

2 https://www.appda-lisboa.org.pt/
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a aplicar através do Servico Nacional de Saude, e as respostas podem ndo se revelar suficientes,
segundo os entrevistados.
De acordo com um dos entrevistados (Entrevistado 3), cuidador de uma crianga autista, o apoio

institucional e educativo é escasso.

O nosso filho ficou referenciado no Servico Nacional de Saude e passou a ter terapia da fala ou
ocupacional. Mas é pouco para o que é necessario. O que a salde e o Estado nos da é pouco. Por isso

é que estes grupos sao muito ativos.

Esta andlise debrucou-se sobre as dindmicas comunicacionais e ndo se propde a explorar a dimensao

médica nem a do apoio institucional.

Metodologia

Esta pesquisa privilegiou uma metodologia qualitativa, conjugando etnografia digital e entrevistas.
Primeiro, procedeu-se a monitorizacdo de toda e qualquer tipo de comunicagdo realizada através da
pagina Vencer Autismo no Facebook, durante nove meses, de setembro de 2022 a maio de 2023, no
gue pode ser encarado como um processo exploratério de documentacao, seguindo-se a aplicacdo da
etnografia digital, que foi ganhando detalhe num espaco temporal de 10 semanas. O limite temporal
para a andlise ocorreu quando se considerou que a informagao recolhida se estava a revelar saturada
(Burrell, 2017). Apds essa etapa, realizaram-se 10 entrevistas semiestruturadas, duas a moderadores
e oito a membros da comunidade, a partir das quais foi possivel validar e apurar aspetos de natureza
privada.

Observdmos e registamos todos os formatos adotados na comunicagdo, assim como os
conteudos e as interagdes. A primeira fase da pesquisa procurou ir ao encontro do que poderia ser o
“campo do trabalho” estrategicamente mais interessante para analisar, um dos passos sugeridos por
Burrell (2017).

Durante 10 semanas, de 1 de outubro a 8 de dezembro, recolhemos dados em detalhe, tanto
guanto possivel, pela observacdo ndo participante do desenrolar das dinamicas. Linha mestra deste
trabalho foi a atitude de abertura em relacdo aos pormenores do que se designa por “cultura digital”,
especialmente os bens comuns criativos e outras formas de partilha e a colaboracdo digital (Pink et al.,
2015). Esta analise incidiu sobre uma pagina de Facebook em acesso aberto, o que podera ter causado
a algum participante a necessidade de algum decoro na conduta.

Numa fase exploratéria, dedicou-se especial atengdo aos protagonistas; rastos online: textuais,

graficos, outros elementos audiovisuais; interagGes; e consocialibidade: ou seja, o que se partilha
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(Kozinets, 2020). A recolha considerou as novas linguagens e simbolos, rotinas e rituais, a forma como
se contam as estdrias, a partilha de crencas, valores e relacdes de poder, ligacdes com outras
plataformas, outras iniciativas online, videos populares e anuncios.

Para a elaboracdo das entrevistas, fez-se uma reflexdo prévia sobre que modelo seria
apropriado para descortinar temas tdo amplos quanto subjetivos. Na linha de Braun e Clarke (2006) e
de Ferreira (2014), definiu-se dois caminhos: privilegiar a andlise tematica (Braun & Clarke, 2006) e a
entrevista compreensiva (Ferreira, 2014).

Foram realizadas 10 entrevistas através da plataforma Zoom, sendo as primeiras duas aos
moderadores principais. Os outros entrevistados foram convocados através da pagina do Facebook e
do programa semanal. Aceitaram participar pais, sobretudo maes, avds e professores de alunos
autistas. O perfil profissional relne professores, assistentes técnicos, administrativos, engenheiros
(Tabela 1). Todos os entrevistados foram informados acerca da confidencialidade das respostas e o

consentimento informado foi entendido e aceite.

Quadro 1

Descri¢ao dos entrevistados

Entrevistados Idade Profissao Regido Parentesco
Entrevistado 1 50 anos Gestao Norte Pai
Entrevistado 2 33 anos Comunicagao Norte Conhecido
Entrevistado 3 43 anos Engenharia Norte Pai
Entrevistado 4 44 anos Assistente técnico Centro Mae
Entrevistado 5 38 anos Engenharia Centro Mae
Entrevistado 6 54 anos Ensino Madeira Conhecido
Entrevistado 7 58 anos Assistente técnico Centro Avé
Entrevistado 8 42 anos Assistente técnico Lisboa Mae
Entrevistado 9 34 anos Administragao Centro Sobrinho
Entrevistado 10 39 anos Ensino Algarve Conhecido

Producdo proépria

Os temas principais das entrevistas emergiram da etnografia digital. As perguntas basearam-
se em seis dimensdes de andlise: “participacdo”, “interatividade”, “aquisicdo de conhecimento”,
“partilha”, “credibilidade” e “confian¢a”, que foram agregadas aos pares. Durante a realizagdo da
conversa, a regra foi dar tempo ao entrevistado para que ganhasse a-vontade e avaliasse ele préprio a

sua conexdo pessoal aos temas.



Resultados

Monitoriza¢ao da Pagina Vencer Autismo no Facebook

Durante a primeira andlise da pagina, notou-se a utilizacao frequente de emojis de coracdo azul e de
simbolos de oragdo e o facto de a partilha exercida através dos comentdrios na pagina privilegiar o
relato da experiéncia pessoal. A troca de mensagens entre os membros permitiu ainda verificar que
alguns pais criaram outros grupos no WhatsApp, com o propdsito de tratarem temas especificos, cujo
objetivo seria facilitar respostas urgentes. Sobressaiu o papel dos moderadores na conducdo da
emissao semanal Café Vencer e a empatia que transparecia entre estes e alguns dos membros. De
notar a boa rececdo aos que se iam juntando ao programa.

De 1 de outubro a 8 de dezembro de 2022, a atividade da pagina foi monitorizada através de
um calenddrio editorial, dividido pelo nimero de publicacdes semanais, distribuicdo de producdo e
categorias de post. Concluiu-se que houve uma publicacdo quase didria (Figura 1). Ou seja, o utilizador
da pagina obteve informacdo a um ritmo regular. Os dias com maior nimero de mensagens foram
guarta-feira, altura em que se realiza a edicdo do Café Vencer, seguindo-se quinta e sexta-feira. O mais
fraco foi domingo. Na distribuicdo por categorias de posts, o mais comum é o anuncio das atividades
(Tabela 2 e Figura 1 e Figura 2), seguindo-se as mensagens protagonizados pela equipa que assegura a
pagina, com especial destaque para o fundador. As suas narrativas baseiam-se em testemunhos

pessoais e possuem storytelling.

Quadro 2

Numero de PublicacGes

K N

0 1 0
0 1 0
0 2 0
0 1 1 2 2 2 0
0 1 1 2 2 1 1
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0 1 - 2 1 2 0
1 1 0 1 1
0 1 1 0 0
Quadro 3
Distribuicdo da producao
10 semanas
Numero de publicag¢des (posts) Categorias

80

Anuncios de atividades internas: Café
Vencer, palestras gratuitas e pagas,
workshops

Anuncios externos

Programas semanais

ExplicagOes sobre autismo/graficas

Videos protagonizados por equipa

Outros: videos com humor, inquéritos,
sessoes de fotos

Quadro 4

Distribuicao por categorias em 10 semanas

Anuncios internos
Anuncios externos
Programas
ExplicacGes/graficas
Videos protagonizados

Outros

Produgao prépria

Categorias dos posts

)
EEe—— ] ]
I ]|
EEEEm———

10 15 20 25 30 35




A comunicagdo da pagina Vencer Autismo contou ainda com o recurso a narrativas informativas
simples (Figura 3), que muitas vezes exploram um problema na drea do autismo em modelo pergunta
e resposta rapida. Para o efeito, segundo apurado a partir das entrevistas, contrataram-se profissionais
na area do design. Houve, portanto, preocupagdo em simplificar a mensagem e, ao mesmo tempo,

torna-la atrativa e ligeira, subtraindo alguma carga negativa ao tema.

Figura 1l

Exemplo de anuncio grafico

Q.

Como estimular a
fala?

A

Devemos perceber em que E importante nao antecipar
Existem vérias fases no fase da comunicacdo a eatlioqusanass Riiare

. : uer e dar-lhe espaco para
nossa crianga se encontra. q X
desenvolvimento da fala. G que tente comunicar

connosco.

Fonte. Retirado de Sabemos que algumas criangas podem ter atraso na fala e que muitas
desenvolvem esta competéncia mais tarde do que a média [Fotografia], por Vencer Autismo
[@associacaovencerautismo], 2022, Facebook.
(https://www.facebook.com/associacaovencerautismo/posts/pfbid037YznrAogaPcHoPTMJ2qpXGoKz
NFh2YkhkvGp8Aevj42UxM99D363pmcwGwd4Zn5fl)

Analise do programa Café Vencer

Em simultaneo, realizou-se a andlise minuciosa de 10 edi¢des do programa Café Vencer, emitidas entre
12 de outubro de 2022 e 4 de janeiro de 2023. No programa respondeu-se a questdes enviadas durante

a semana e a perguntas surgidas no decorrer do direto (Figura 4).
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Figura 4

Etapas do programa
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Cumprimentos Pergunta Resposta Interacao Sugestdes

As respostas foram fornecidas pelos moderadores e outros participantes. Os moderadores sao
identificados como “Moderador 1” e nlimeros seguintes e os participantes com igual designacdo
numérica (“Participante 1”, por exemplo). Durante as sessGes, os moderadores foram rodando,
mantendo-se, no entanto, sempre em dupla. A técnica mais regular, formada em Ciéncias da Educacao,
fazia, por vezes, par com uma psicéloga. Participaram ainda o fundador da pagina e outros profissionais
ligados a organiza¢do. O programa comega com uma nota de rececdo dos participantes, evocando o
nome da pessoa, e os primeiros minutos servem para desbloquear a conversa. Se alguém declara a
proveniéncia, os outros imitam o comportamento e é revelado que estavam a participar pessoas de
varios pontos do pais, da Covilhd ao Porto e do estrangeiro: Inglaterra e Suica. E também regra n3o
ficarem perguntas por responder. Durante a pesquisa, apenas se detetou uma pergunta sem
esclarecimento.

Quanto a posicao dos moderadores, revelaram-se cautelosos e ndo se manifestaram sobre
temas polémicos, como a medicagao e o uso de canabis. Evitaram dar resposta sobre areas cientificas
que ndo dominam: “ndo tenho conhecimento, nem estudos. Nao tenho também experiéncias de
outros para partilhar sobre este assunto” (Moderador 1). Um outro exemplo foi quando uma mae
contou que o café ajudava a acalmar o filho, o que suscitou discussdo no grupo. Alguns pais
confirmaram a relacdo causa e efeito, mas outros declararam o contrario. Durante a emissdo, as
moderadoras admitiram nao conhecer a resposta correta (Moderadora 1 e Moderadora 2).

Analisou-se ainda a ligacdo dos gostos com os comentdrios e concluiu-se que quem se

manifesta com like, costuma participar nas conversas, revelando envolvimento (Figura 5).



Quadro 5

ReacOes dos participantes

Relacao gostos e comentarios
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O envolvimento dos participantes na comunidade foi visivel através da presenca de
comentarios em varias publicacbes, ou seja, ha membros bastante ativos que participam regularmente
de diferentes maneiras. Dai o comentdrio proferido por uma das moderadoras: “X nao falha um Café
[Vencer]” (Moderadora 1).

Pelo teor das conversas, conclui-se que uma parte dos participantes assistiu anteriormente a
palestras e participou em workshops, o que traduz a ligagdo a eventos presenciais. Os comentarios sdo
quase sempre acompanhados por emojis — os simbolos mais utilizados sao o coragao azul, o simbolo
da fé e o simbolo de gratiddo —, acrescentado emotividade as declaragdes verbais.

No que respeita ao conteldo, os testemunhos sobre experiéncias dos moderadores foram os
que originaram mais comentdrios, provando que s3o eles o motor da comunicagdo. O programa de
maior assisténcia foi o que contou com a presenc¢a de uma jovem autista, filha do fundador. Apesar do
autismo, a jovem entrou na universidade e é um exemplo de superagao.

A linha principal da comunicagdo incidiu sobre estratégias concretas para lidar com os
problemas do quotidiano, como, por exemplo, conseguir que a crianga tome banho. Os participantes
regulares acrescentam informacdo a fornecida pelos moderadores, convertendo-se num segundo
plano informativo. Como propunha Bruns (2014), podem distinguir-se patamares de participagdo. O

tema das agressdes foi um dos que desencadeou uma forte participacdo. A exposicdo dos temas
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dramaticos surgiu com frenesim e participagdes que revelavam a identificacdo e a empatia: “0 meu
filho também é assim. Eu tentaria que ndo estivesse muito proximo desse colega” (Participante 1).

As publicagbes protagonizadas pelos moderadores que vivem os desafios do autismo sdo as
gue suscitam mais participacdo e essa reacao acontece sobretudo diante das manifestacGes da
experiéncia vivida, a fazer lembrar o conceito proposto pelo filésofo Merleau-Ponty (1976) na obra
Phénoménologie de la Perception (Fenomenologia da Percecdo). A descricdo dos casos concretos, e a
consequente resolucdo dos problemas, compuseram outro ponto alto das emissdes. Por fim, de notar
a transmissdo de gratidao, como declarou um dos membros: “ajudaram-me muito, disseram coisas em
que ndo tinha pensado, tdo bom! Até me sinto mais leve e animada. Muito, muito grata” (Participante

2).

Anadlise das Entrevistas

No que se refere aos principais motivos para a participacdo nesta comunidade, as respostas
deambularam entre a necessidade de apoio, a procura de conhecimento e a resposta imediata a
resolucdo de problemas. Os dois primeiros pontos tinham sido ja assinalados num estudo sobre a
comunidade de esclerose lateral amiotréfica (Guilherme, 2013), que conclui que — inicialmente — a
motivagdo dos participantes é procurar conhecimento, mas que a posteriori o apoio emocional ganha
relevancia e até se sobrepbe. A analise das entrevistas permitiu, porém, acrescentar elementos a
dimensdo do “apoio”. Para os participantes, a companhia, a aceitagdo, a compreensao, o sentimento
de integracao e de respeito revelam-se determinantes: “o convivio que proporciona com outros pais
foi muito importante, ndo estamos sozinhos. Sentimos que ninguém nos entende e ali ha uma base de
entendimento comum” (Entrevistado 3) e “muitas vezes estes pais ndo tém ninguém com quem falar
sobre estes problemas. Sentem-se sozinhos” (Entrevistado 6).

Alguns cuidadores afastaram-se dos amigos e da familia devido aos comportamentos dos
filhos, pouco aceites socialmente. Falam com magoa da falta de compreensdo dos familiares e amigos
e é precisamente essa compreensdo e sentimento de inclusdao que obtém na comunidade: “para os
pais que tém dificuldade em manter os amigos que ndo querem lidar com a crianga autista ou os que
se autocensuraram, foi muito bom sentirem-se compreendidos” (Entrevistado 8).

Simultaneamente, disseram ter aprendido estratégias para lidar com o preconceito: “esta
participacdo ajudou-me combater o estigma (autismo)” (Entrevistado 4). Um dos entrevistados
valorizou também o sentimento de respeito que foi sentindo: “estarem ali pessoas que respeitam o
autismo é o mais importante que retiro desta participacdo” (Entrevistado 5).

O tom positivo do programa traduz uma forma de encarar o autismo que merece elogios.

Varios pais mencionam que este convivio |hes permitiu ter esperanca, ter um alento sobre a situacdo



dificil: “as pessoas sentem-se perdidas. E entdo sugerimos formas de fazer e surge a esperanca”
(Entrevistado 3); “falam de uma esperanca ao fundo do tunel” (Entrevistado 4)

A respeito da interacdo, a maior parte dos membros reconhece que ouve mais do que se
expressa. Como refere Carpentier (2020), a participacdo pode acontecer em diferentes niveis, do
simples acesso a reacao e participacdao com efeito. Sentem-se, porém, chamados a intervir sempre que
se identificam com o testemunho e consideram que podem ajudar. Outro aspeto valorizado é a
resposta rdpida para os problemas, pois no ambito do autismo, uma duvida pode surgir a qualquer
momento.

Na andlise da categoria “conhecimento” sobressai a valorizagdo da forma como este é
transmitido, sendo elogiada a linguagem simples, concreta e a informacao util, baseada na experiéncia
e focada na solucdo: “estamos a falar de um conhecimento simples, util. Ndo é um conhecimento
tedrico. Tem a vantagem de apresentar um conjunto de soluc¢Ges para a nossa crianca” (Entrevistado
9); “é muito importante ouvir ‘ja passei por essa situacdo’” (Entrevistado 8); “eu ja estive ai e fizisto e
aquilo e funcionou” (Entrevistado 3).

O facto de algumas sugestées serem consideradas diferentes das instrucdes fornecidas por
fontes convencionais — médicos, terapeutas — agrada a alguns membros da comunidade. A
abordagem alternativa é interpretada como um conhecimento além do débvio: “é mais do que
informacdo complementar. Tudo o que aprendi e consegui pér em pratica foi através da Vencer

Autismo. A partilha entre pais é tdo grande que a informacgao revela-se preciosa” (Entrevistado 3).

Aprendemos como manter a cabeca fria durante a birra. Aprendi que era importante a crianga
aceitar-me, que era preciso criar uma relacdo comigo e que, para isso, era preciso dar algum tempo. E
gue as respostas podem também ndo ser mainstream. (Entrevistado 6)

“Ndo tem de haver procedimentos politicamente corretos para tratar estes assuntos” (Entrevistado 6).

Ainda no que respeita ao conhecimento, os entrevistados enaltecem sobretudo os detalhes dos

procedimentos, sublinhando que o que resulta da aprendizagem é algo de muito especifico e raro:

“aprendemos com a experiéncia dos outros, mas de uma forma muito subtil, a partir de pequenas

coisas” (Entrevistado 10).

Encontrei ali conhecimento que ndo encontrei em lado nenhum. Conhecimento util, que

consiste em ensinar a fazer. Esse tipo de conhecimento nasce da reunido em grupo, da partilha de
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experiéncias. Hoje perdeu-se esse habito da reunido e essas reuniées podem ser produtivas em termos

de aprendizagem. (Entrevistado 6)

Acrescenta que lhe agrada o facto de se dar liberdade aos pais em termos de opgdes:

“é um espaco para os pais refletirem e aplicarem os ensinamentos a sua maneira. D4 um certo

conforto” (Entrevistado 6).

A questdo da credibilidade, assim como a confianga na informagdo, parecem sustentar-se na
experiéncia pessoal do fundador e na aplicacdo dos ensinamentos. O tema da confianca foi, porém, o
gue mereceu mais tempo de reflexdo aos entrevistados. Sublinhe-se o ceticismo inicial e o facto de a

considerarem um processo em construgdo:

“comecei a confiar quando comecou a fazer sentido aquela troca de informacdo de pais. E, depois,

claro, quando confirmamos resultados. Os resultados ddo confianga” (Entrevistado 8);

“houve uma desconfianca inicial. Fomos [com o marido] analisando. Participo em dois outros grupos

de pais” (Entrevistado 5).

Alguns inquiridos referiram que lhes agradou que os moderadores tivessem assumido ndo dominar
todos os temas. Sublinharam ainda que lhes reconhecem autenticidade e transparéncia na informacao.
Destacaram, nomeadamente, o facto de estes serem claros quanto as palestras e workshops que
exigiam pagamento: “os moderadores ndo ddo opinido sobre medicacdo. Nao tentam influenciar. Nao
falam com certezas absolutas. O que sugerem pode funcionar ou ndo. Os moderadores conseguem

transmitir bem a autenticidade” (Entrevistado 4).

Primeiro espreitei e analisei a pagina. Percebi que transmitem autenticidade. Mostram-se
disponiveis para ajudar e responder, o que proporciona conforto, pois percebem o que estamos a

sentir. Suporte, ajuda, esclarecimento e apoio contribuem para a confianga. (Entrevistado 10)

Na parte final da andlise, conjugou-se os resultados da etnografia digital com as ideias principais da
analise das entrevistas (Tabela 3) e concluiu-se que o conhecimento alicercado em procedimentos
detalhados e concretos, baseados na experiéncia vivida, que ndo se encontram noutras ofertas sdo a
grande mais-valia para esta comunidade. Essa obtencao de conhecimento n3dao pode, no entanto,

dissociar-se dos aspetos psicolégicos e emotivos, como o apoio e o sentimento de inclusdo.



Quadro 6

Relagdo entre etnografia digital e entrevistas

Netnografia

Entrevistas
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Produgdo propria

Desta pesquisa resultaram pistas para outros temas a explorar no futuro. Uma delas diz respeito a
forma como os moderadores lidaram com o “discurso inapropriado”. Primeiro, os moderadores
responderam, referindo que aquele espago ndo era adequado para o comentario. Em caso de

insisténcia, desvalorizavam a participagao.

Conclusao

Este estudo permite deduzir que a experiéncia vivida funciona como “cola” para a comunicac¢do
estabelecida entre os membros desta comunidade online na area da saude, protagonizada por
cuidadores. Este ponto é determinante em dois dominios: a experiéncia vivida funciona como base da
atratividade, do conhecimento partilhado e construido, e sustenta a informagdo singular que se
descobre e desenvolve. Para os membros da comunidade, um dos beneficios que extraem da
participacdo é este contacto com uma forma de conhecimento que ndo encontram noutro tipo de

informacgao, médica ou psicoldgica; conhecimento que é detalhado, concreto, util, que aponta para



solugdes e que se apresenta com resposta célere. Esse conhecimento surge ainda com uma linguagem
facilmente compreensivel e de uma forma animada, abrindo espaco para a esperancga.

Esta pesquisa conclui que a parte cognitiva ndo se dissocia das dimensdes psicoldgicas e
emotivas, relacionadas com o apoio e a aceitacdo pelos outros. Estes dois aspetos sdao apurados no
decorrer das entrevistas. Aos aspetos emotivos, relacionados com apoio — fruto da identificagdo com
os problemas — e o contrariar da solidao, junta-se o fator inclusdo. A aceitacdo pelos pares, descrita
em tom intimista no decorrer das conversas, eleva a importancia destas comunidades online para os
seus membros. Nestes encontros online, os membros da comunidade ndo sofrem de estigma e
preconceito e aprendem a lidar com os obstdculos da socializacdo criados pelos comportamentos dos
filhos. Seja pelo apoio, seja pela inclusdo, a emotividade entrelaca-se com o conhecimento,
funcionando conjugados.

A atividade de acompanhamento produzida por esta pagina, nomeadamente através de
publicacdes de forma regular e a bom ritmo, cativa e mantém a atencdo dos membros da comunidade
e funciona como elemento agregador. A acessibilidade constante, sublinhada pela capacidade de
resposta dos moderadores, é indicada como indispensavel ao eficaz funcionamento da comunidade
online. O recurso a uma linguagem simples, materiais graficos de facil leitura e a narrativas com humor
contribuem para melhorar a comunicagao.

O estabelecimento da confianca revela-se um processo flexivel, moldavel, que depende de
varios fatores que se vao conjugando. Esta vai sendo testada a cada nova resposta. Em caso de duvida,
0s membros recorrem a outros meios para validar as informacdes. Aos membros da comunidade
agrada, por exemplo, que os moderadores reconhecam que ndo dominam o conhecimento sobre
determinado assunto e que estes privilegiam, em qualquer caso, uma explicagdo transparente e rapida,
gue possa evitar duvidas e desconfiancgas.

De notar ainda alguns aspetos subtis apresentados como mais-valias pelos seus membros,
como a percec¢do de que estdo a ser livres nas escolhas que fazem sobre as estratégias para atuar junto
dos familiares ou alunos autistas e o facto de gostarem de aplicar conhecimentos “fora da caixa”, como
se tal traduzisse que estdo a ir além do ébvio e do convencional.

Esta analise abriu espago de interesse para futuras investigacdes, nomeadamente sobre o
papel dos moderadores e os modelos a adotar para evitar um discurso incivilizado, e, ainda, sobre a

importancia do sentimento de inclusdo em comunidades especificas.
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Discussao e Conclusao

Este estudo confirma as tendéncias e discussdes identificadas nos respetivos campos cientificos,
acrescentando e aprofundando, a partir dos resultados obtidos, conhecimento sobre a relagdo do
jornalismo com os publicos e mais particularmente sobre o contributo das comunidades online para
melhorar essa conexdo. Para alcancar a resposta a questao principal da pesquisa —Que beneficios pode
extrair o jornalismo das dinamicas das comunidades online? — foi necessario analisar eixos tematicos
intermédios, que conjugam aprendizagens que reportam a revisdo da literatura e conclusdes dos

diferentes estudos.

Quadro 1

Temas principais

Jornalismo a dois ritmos

Interatividade de niveis diversos

Participagao pelo envolvimento

Comunidades online e jornalismo

1
2
3
4. Participagdo positiva nas comunidades online
5
6

Constrangimentos a participacao

Producdo proépria

No que se refere a relagdo do jornalismo com os publicos, este estudo identifica duas
dinamicas distintas: a linha da resisténcia e a linha da inovagao. A questdo da relagdo com os publicos
permanece insuficientemente valorizada nas praticas jornalisticas, ndo se apresentando como uma
prioridade na cultura das redagdes, nem nas prdprias organizagdes medidticas. Estas conclusdes estdo
em linha com os principais estudos consultados sobre o assunto (Silva, 2019 e Silva & Brites, 2021).

O primeiro artigo que compde esta tese acrescenta, porém, que os jornalistas desconhecem
abordagens e estratégias de atuagado neste ambito. Ou seja, os jornalistas manifestam dificuldades em
lidar com os publicos, mas também desconhecem estratégias adequadas para esse fim.
Simultaneamente, as organiza¢des ndo lhes estdo a fornecer indicagdes nesse sentido. Esta lacuna
torna-se particularmente relevante num contexto digital em que os utilizadores acedem as noticias

predominantemente através das RSO, preferem esse contacto por via das RSO, como indica o segundo
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estudo; sendo que estas plataformas proporcionam facilidade e proximidade de comunicacao sem
precedentes histdricos.

Na linha da inovacgao, as correntes contemporaneas de jornalismo baseadas na reciprocidade,
conectividade, envolvimento, ndo sé privilegiam a relagdo com o publico, como a enaltecem, e a
transformam num valor relevante para a conceptualizacdo e sobretudo para as praticas do jornalismo.
Estas perspetivas podem ser entendidas como um resultado de um desdobramento da teoria da
participacdo de Carpentier (2007), no que pode ser classificado como uma interatividade avangada,
que pode incluir feedback, reacdo do publico, ou uma participacdo envolvida, na qual se nota
envolvimento dos utilizadores, mas excluindo-se capacidade de decisdo. Colocando-se de parte, entre
paréntesis, de forma instrumental, a discussdao sobre participacdo que pressupOe aceitar o poder
determinante e efetivo dos publicos (Carpentier, 2007, 2019).

Teixeira Primo (2008) e Suau e Masip (2014), por exemplo, apontam para mecanismos
participativos ajustados a comunicacdo em rede, valorizando-os enquanto meios com capacidade de
influenciar e questionar, mas ndo necessariamente com papel codecisor. Suau e Masip apontam para
as limitacSes da ordem, das estruturas, do poder e da tecnologia para esta participacdo equilibrada. A
problematica sobre a participacdo dos publicos considerada como codecisdo no jornalismo, sucede um
novo prisma para observar a questao, que implica um paradigma que tenha a ousadia de ultrapassar
os aspetos técnicos da profissdo, que se sustente num paradigma relacional, socializante, que abra
espaco para a emotividade na pratica jornalistica. Ndo se trata de um recuo, mas de um novo quadro
analitico: mais do que os contributos, equilibrio ou ndo de poder, importa considerar uma interagdo
avancada, com condicOes para contribuir para o jornalismo de diferentes formas.

A sociabilidade e emotividade a ela associada, defendidas por estas correntes e praticas, ndo
dependem do conteldo da informacdo per si, como se identificava no jornalismo sensacionalista, mas
do contacto em fluxo estabelecido com os publicos. Poder-se-a, no entanto, discutir a pertinéncia de
um jornalismo envolvido com o publico ou a intensidade desta relagdo, mas numa época em que o
afastamento dos cidadaos do jornalismo se acentua, sobretudo entre os jovens, os movimentos que o
possam contrariar transformam-se em objetos de estudo que devem merecer atencao redobrada.

A interatividade sobressai como um dos temas centrais desta tese. Foi ganhando, inclusive,
relevancia ao longo do estudo. Na pesquisa sobre a “Relagdo do Jornalismo com os Publico(s)”:
Interatividade, Participa¢do e Dificuldades da Comunicagao nos Meios Portugueses”, que realiza o
mapeamento da interatividade em 10 sites portugueses, verifica-se que para a maior parte destes
meios ndo estd sequer a explorar as ferramentas de interatividade, entendida enquanto pressuposto
de reacgdo, em linha com as propostas (Teixeira Primo, 2008 e Suau & Masip, 2014). E quando se deteta,

surge de forma quase impercetivel, apresentando possibilidades de reagdo de forma muito discreta.



Esta constatacdo permite concluir que a aposta na interatividade ndo se assume como um objetivo
prioritdrio, nem sequer pertinente, para as organizacgoes.

Na sua informacao tornada publica, os sites também nao revelam que aproveitamento fazem
desse material fornecido pelos leitores, transparecendo que se trata de uma interatividade aleatdria e
inconsequente. O padrao revela, portanto, uma desvalorizacdo da interatividade, em linha com outras
anadlises internacionais (Schultz, 1999; Boczkswoski, 2019). Nos 10 meios estudados verifica-se uma
discrepancia clara no que se refere a oferta interativa. Dois dos meios, o Observador e o Publico,
lideram de forma distanciada, em mecanismos de interatividade, pontuando 17 pontos em 27
categorias propostas. No polo oposto estdo os meios que apresentam uma montra quase vazia: quatro
mecanismos passiveis de reagao.

De notar, no entanto, que todos os sites analisados expandiram a sua presenca nas diversas
RSO, e que alguns tém feito experiéncias em campos inovadores, de que sdo exemplo jogos interativos
sobre intencdes de voto, que ddo conta da preocupacdo em atrair publicos, denotando alguma
abertura para a questdo. Ainda assim, ndo se encontra visivel, nem é explicada, uma estratégia tendo

em vista a interatividade, deduzindo-se que as ferramentas estavam a ser utilizadas pontualmente.

A esta constatacdo de escassa valorizacdo da interatividade contrapGe-se um cenario
completamente distinto e vibrante nas RSO, protagonizado por jovens, cujas rotinas pressupdem um
uso frequente dos média. Cerca de dois tercos dos jovens inquiridos para a segunda pesquisa
pronunciaram-se muito favoravelmente em relacdo a interatividade, considerando que os meios
deviam incentivar esse tipo de participagdo. Ou seja, por um lado, as organizacbes e apesar das
multiplas potencialidades que os meios tecnoldgicos permitem na atualidade, ndo estdo a explorar
esta estratégia; por outro lado, no campo de rece¢ao hd uma forte disposicdo para atender a estas
possibilidades de conexdo. Refira-se que, mesmo que a intera¢do possa ndo ser produtiva, estudos
anteriores revelam que esta permite criar lagos agradaveis que promovem um melhor ambiente de
comunicagdo entre as partes (Yang & Shen, 2018).

O tema da questdo da participagao, crucial neste estudo, foi analisado a luz de trés angulos
distintos: o dos jornalistas, o dos jovens e o das comunidades online. Considerou-se o conceito de
participacdao numa perspetiva que contempla uma dinamica ativa do publico, dialégica, uma dimens3do
colaborativa. A hipdtese da participacdo que implica uma redistribuicdo de poder, a /la Carpentier,
serviu de postulado orientador, mas ndo de postulado operacional na pesquisa, como referido. No
primeiro artigo conclui-se que existe uma fraca sensibilizacdo para a contribuicdo dos publicos o que
trava, a partida, o processo de criacdo de publicos pelos meios. Investigacbes precedentes alertam
para as implicacGes desta forma de desconexdo com o publico. Ndo se construindo os publicos em

continuo,
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0s meios noticiosos estdo a promover o distanciamento, sob a miragem de uma ideia de audiéncia que
nao se adequa as exigéncias do novo ecossistema em fluxo permanente (Cardoso, 2024).

O segundo estudo produz dados sobre as motivacdes dos jovens em participar e suscita a
discussdo sobre o interesse dos publicos em participar nas noticias. Os mesmos jovens da amostra que
valorizam a interatividade, e a distinguem claramente da participacdo, ndao atribuem igual valor a
participacdo. Assinale-se que estes jovens solicitam a inclusdo de noticias mais envolventes e
dindmicas, em formato aberto, que possam gerar reacao e didlogo, aludindo a uma oferta que nao
encontram tdo facilmente no ambiente dos sites noticiosos. Esta abertura para a interatividade
associa-se ao interesse que demonstram pela socializagdo que praticam enquanto usam as RSO.

Mas o inquérito permite também concluir que estao divididos quanto a participagdo e que o
interesse em conhecer jornalistas se revela reduzido, o que reforca a tese do desinteresse pelo
processo noticioso e pelo trabalho do jornalista. Para este grupo, interagir parece inscrever-se na

esfera da diversao e participar implica um envolvimento que ndo estdo tdo predispostos a encetar.
Verifica-se, por conseguinte, um comportamento ambivalente: reclamam da agenda noticiosa, que
consideram demasiado dramatica, mas ndo se mostram interessados em intervir para a poder alterar.
O inquérito permite apurar, no entanto, uma via promissora, através das respostas sobre a
comunidade online. Os jovens da amostra indicam que estariam dispostos a participar em
comunidades online, desde que os temas fossem do seu interesse, topico que pode indiciar que se as
temadticas coincidirem com as suas vivéncias e necessidades, a participagao tem condigdes estratégicas
para ser explorada. Por conseguinte, para ativar a participacdo, a agenda noticiosa tera de ir ao
encontro das necessidades, preocupacbes dos utilizadores de média, respondendo aos seus
gueixumes com novas orientacles tematicas, e ainda promover comunidades online que tratem
assuntos determinantes nas suas vidas.

Para entender a questdo da disponibilidade para a participacdo dos publicos torna-se relevante
entender com alguma profundidade esses publicos. Segundo Larsson (2012), a audiéncia ndo estaria
disposta a participar porque também nao se sente estruturalmente motivada, replicando o modelo da
nao participacdo, optando por modelos tradicionais de relagdo com os média. A conclusdo evoca a
problemdtica da necessidade de literacia para que a audiéncia seja incentivada a tomar parte no
processo informativo, tendo em vista uma consequente participagdo também no processo
democratico (Carpentier, 2020).

Numa abordagem mais micro e focada, a andlise da comunidade online na drea da salde, mais
concretamente sobre cuidadores de criangas com autismo, que comp0s a terceira pesquisa, aponta
claramente para trés vetores determinantes a participacdo dos seus membros, nas areas do
conhecimento e da psicologia. Por um lado, o conhecimento impar, porque baseado na experiéncia

vivida, e diferente das outras abordagens ao dispor, e Util, focado para as solu¢Ges de problemas; por



outro lado, a importancia do apoio emocional; e por fim, a releviancia do sentimento da inclusdo.
Importa sublinhar que os membros da comunidade referiram sentir-se mais aceites e confortaveis
nesse grupo do que entre amigos ou familiares, o que se justifica, nomeadamente, pelo desconforto
decorrente dos comportamentos dos filhos em contextos publicos.

A literatura cientifica consultada sublinhava a importancia da troca de informag&es e do apoio
e inclusive a parte recreativa que disponibilizavam (Ridings and Gefen, 2004) e evidenciava que
estdvamos sobre um mundo complexo que parte das experiéncias, mas tem potencialidade para se a
transformar um fendmeno social Unico (Kozinets, 2009, 2020). A pesquisa sobre a comunidade
confirma estes postulados e aponta ainda para as posi¢Ges que alertam para a importancia dos aspetos
emotivos e cognitivos (Guilherme, 2013 e Xie et al., 2021), além do espaco de liberdade para a
participacdo (Vilches et al. 2023).

Na terceira investigacdo, sobressai, ainda, a relevancia de um conhecimento que nado se
encontra em lado nenhum, baseado na experiéncia vivida, associado a um sentimento de inclusdo que
gera bem-estar. Esta andlise considera que estes elementos funcionam de forma entrelacada, a sua
forga reside no conjunto. As varidveis podem ter niveis e intensidades diferentes consoante as
comunidades, mas revelam-se estruturais para o resultado positivo.

Alguns entrevistados sublinharam ainda a importancia extra de um sinal de esperanca
recebido a partir desta participacdo. Por conseguinte, a participacdo acorria ndo sé pelo interesse em
comum que unia aqueles membros, que partilhavam o facto de serem cuidadores de criangas com
autismo, mas sobretudo pelas mais-valias claras do que obtinham a partir das dindmicas da
comunicagdo. Por conseguinte, considera-se que este conjunto de caracteristicas podem compor o que
se pode considerar uma participacdo positiva. Esta construcdo de conhecimento em conjunto, com
diversos pontos de gratificacdo, do apoio a inclusdo, justificam a manutenc¢do da comunidade e o seu

éxito.

Quadro 2

Postulados da participagdo positiva

Conhecimento impar

Informacgao baseada na experiéncia vivida

Conhecimento util

Direcionado para as solugdes

Linguagem acessivel e concreta

Apoio emocional
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Inclusdo

Bem-estar e esperanga

Comunicagdo moderada

Producdo prépria

Aos vetores principais, acrescente-se a identificacdo de um conjunto de caracteristicas do
agrado dos seus utilizadores. Elogiaram a informacao detalhada, em linha com o que os resultados de
Lupton (2016), comunicada de forma simples, clara e animada, sem carga negativa que normalmente
encontram noutros suportes para lidar com esta temética. Este conjunto de notas convocam para uma
reflexdo sobre a importancia da qualidade da comunicacdo pensada em funcdo do utilizador, e dos
seus comportamentos. Refira-se que o segundo estudo desta tese, sobre a relacdo dos jovens com as
noticias, conclui que os jovens preferem, precisamente, uma dieta informativa composta com pecas
curtas, diretas, sintéticas e simples.

Nesta comunidade online em particular, repare-se ainda nos moderadores que
protagonizaram um papel fundamental na organizagdo do conhecimento, na coesdo do grupo, na
imposicdo de regras e limites a alguma participagdo tendencialmente negativa. Os moderadores do
programa semanal da comunidade recusaram pronunciar-se sobre alguns assuntos que desconheciam
cientificamente ou que podiam incorporar elementos com desinformagdao e também travaram
algumas participagdes - que foram raras - que indiciavam discurso hostil. O seu papel foi reconhecido
como positivo e justifica-se pela garantia da civilidade de algumas participagoes.

No decorrer dos trés estudos foi emergindo uma problematica consequente, que se relaciona
com abertura a participagdo fruto da expansdo das RSO e do seu uso pelos utilizadores, e o
consequente aumento da participagcdo negativa. Os jornalistas alertam para o tom hostil dos
comentarios, alegando que estes os inibem de comunicar com os publicos; os jovens reconhecem o
problema e referem igualmente que esse tipo de comentarios faz refrear a participacdo. A participacdo
negativa eleva-se como um eixo central no decorrer deste estudo.

A participa¢do negativa (Lutz & Hofffman, 2017) e obscura (Quandt, 2019) é um dos problemas
e riscos que se colocam a participacdo na contemporaneidade (Oksanen et al. 2024). Este trabalho
evidencia a intensidade do problema e sugere que a presenca de moderadores podera ter um papel
relevante na edicdo dessas participagGes. A discussdo sobre esta temdtica sublinha os perigos da
instrumentalizagdo destas dinamicas para fins como disseminagao de discurso de dédio, além das
reagoes de stress que também podem ativar, como apontam estudos na area da psicologia (Oksanen

et al. 2024). Como foi ressalvado, este estudo assumiu desde o inicio o interesse em explorar a vertente



mais construtiva associada ao tema, considerando que esse postulado pode contribuir para melhores
entendimentos acerca dos aspetos menos visiveis destes espacos digitais.

E sob este enquadramento que se situa também o tema dos moderadores e se langam pistas
determinantes sobre a sua importancia enquanto possiveis curadores deste espaco digital. Os
moderadores da comunidade online revelam que num ou outro caso tiveram de intervir explicando
gue aquele ndo era o espaco para aquele tipo de discussao, limitando a discussdo aos temas que sao
0 motivo que une aqueles membros.

Outro dos constrangimentos situa-se no campo do jornalismo, por forga da cultura jornalistica,
da fraca sensibilidade para o tema; associada aos fracos recursos, e ao facto de as organiza¢des ndo
tecerem recomendacdes sobre o assunto. Um dos estudos contemporaneos sobre projetos inovadores
(Bisson et al. 2025) sublinha que mesmo estes enfrentam ceticismo da parte de outros jornalistas. De
acordo com os relatos dos jornalistas, alguns meios estdo a promover eventos com o objetivo de atrair
publicos para as redacOes, acrescente-se, no entanto, e em linha com os estudos prévios (Suau &

Masip), na maior parte das vezes estas operacgdes sdo instrumentalizadas pelo marketing.

Este estudo evidencia também a importdncia das RSO para o jornalismo na
contemporaneidade, numa oética de exploragcdo da sociabilidade e consequente emotividade. O
segundo estudo sobre o contacto dos jovens com as noticias conclui que estes preferem contactar com
a noticia em ambiente social, pois no decorrer desse contacto conseguem obter as reagdes imediatas
e interagir instantaneamente. Apreciam o seu dinamismo, que é intrinseco ao contexto no qual se
inscrevem. Estas explicacGes indiciam um grande interesse pela socializacdo no decorrer do contacto
com as noticias, assim como da emotividade consequente a esse processo comunicativo. A aceitacdo
e a reprovac¢do que podem monitorizar nas redes suscita uma emotividade que a informagdo exposta
nos sites ndo proporciona. As abordagens sobre o jornalismo relacional, conectivo ou via engajamento,
sublinham também a importancia dessa emotividade, que pode ser explorada através de processos de
empatia.

Refira-se ainda que essa emotividade ndo pode ser servida no vazio cognitivo. Os estudos de
Shin e Miller (2025) realgcam que o éxito do engajamento depende de outros dois eixos: pertinéncia da
noticia para o publico, rotinas de consumo, nomeadamente, acesso a RSO e horarios utilizados. Ou
seja, como sucedia na comunicacdo da comunidade online, juntando estes elementos, havera
condicbes para o envolvimento dos publicos com o jornalismo.

Este interesse pela socializagdo evoca os primérdios do jornalismo entendido pela valorizagao
do lado conversacional. A socializacdo como aspeto determinante no acesso a noticia e como motivo

de interesse pela comunidade online tenciona apresentar-se como um dos contributos deste estudo.
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De forma a concluir, assinale-se que, nos finais do século XX, ja havia quem projetasse (Pavlik,
1997) que o jornalismo teria a beneficiar se utilizasse novos moldes e comunidades unidas por
interesses comuns. A partir de 2004, com o inicio de atividade do Facebook, e, nos anos seguintes, com
a crescente popularidade das RSO, foram reforgadas as condi¢cBes do ecossistema para efetivar o
objetivo. No entanto, como evidenciou esta pesquisa, o uso de comunidades online no jornalismo tem-
se restringido a experiéncias isoladas e experimentais. Estas ainda ndo integram a panéplia de
procedimentos das rotinas jornalisticas.

Esta tese prop0Os-se analisar as potencialidades das comunidades online como mais-valia para
o jornalismo e a pergunta orientadora assumiu, desde logo, uma vertente positiva: Que beneficios
pode extrair o jornalismo das dindmicas das comunidades online?

O primeiro artigo, que se debruca sobre uma faceta da dimensdo produtiva, conclui que os
sites noticiosos ndo exploram suficientemente a potencialidade dos mecanismos de interatividade ao
dispor e que os jornalistas ainda ndo estdo devidamente sensibilizados para a necessidade de
estabelecer uma maior conexdao com os publicos, dando conta de fragilidades e lacunas no campo da
valorizacdo dos publicos no interior da prépria instituicao jornalismo.

O segundo artigo, que procurou compreender o contacto dos jovens com as noticias na
contemporaneidade, revela que as RSO se transformaram nas plataformas preferidas de acesso a
noticias para muitos utilizadores, devido a possibilidade de observar os comportamentos de outros, de
reagir, de participar. Encontram dinamismo nestes espagos digitais que ndao encontram nos sites
noticiosos. Esta dimensdo de sociabilidade integra, de forma, quase indissocidvel, uma componente
emotiva, que emerge das interagles, das respostas do publico, da légica algoritmica que prende a
atencdo. Por conseguinte, ao exercicio da aproximacgado aos publicos ndo se deve restringir a estratégias
de interatividade e ou participacdo, devendo expandir-se para a compreensao e aplicacdo desta dose
de emotividade que a socializacdo digital proporciona.

Os resultados do terceiro artigo apontam para os eixos estruturais de uma comunidade, que
incluem conhecimento impar, que ndo se obtém facilmente por outras vias, apoio emocional e
sentimento de inclusdo. Neste ponto do conhecimento singular, sublinhe-se a ligagdo do
conhecimento impar com a informacao jornalistica, associado a valores de credibilidade e verificagao,
aspetos que ganharam relevancia na contemporaneidade devido a propagac¢do de desinformacao. Esta
terceira pesquisa evoca ainda a importancia da inclusdo, outro elemento emotivo, enquanto fator
agregador; e da promog¢do de uma mensagem de esperancga, destacando-se igualmente o papel dos
moderadores para a manutengdao do bem-estar da comunidade online. A respeito do tépico
conhecimento impar, evoque-se o quanto estdo aborrecidos os jovens com as noticias. Ou seja,

também por esta via se poderia trabalhar uma outra abordagem ao teor da noticia e alterar a agenda.



No seu conjunto, esta tese propde uma reinvencdo do jornalismo que contemple esta
sensibilizacdo para a dimensao relacional e emotiva junto dos publicos, que, além de contar com a
interatividade como aliado e da participacdo como horizonte, se reconfigure além das técnicas do
oficio tradicionais, ajustando-se a um ecossistema em rede e a publicos segmentados. Este objetivo,
tendo em conta o exposto nas pesquisas realizadas, pode ser concretizado a partir do recurso as
comunidades online, meio digital que estruturalmente favorece construcdo de conhecimento impar e
sentimentos de inclusdo. Considere-se ainda que, se é no contexto das RSO, tdo do agrado dos publicos
jovens, que as comunidades online funcionam, estas podem apropriar-se das vantagens
intrinsecamente associadas as légicas das redes sociais.

Refira-se ainda que este estudo assumiu, desde o inicio, a inten¢do de evidenciar as dimensdes
da participacdo positiva. Por essa razao, os resultados obtidos enfatizam os percursos possiveis para a
promocdo de formas construtivas de didlogo. Considerando esta vertente, a tese tem condicdes para
concluir que ao aprimorarem-se os processos de comunicacdo com os publicos, poder-se-a abrir a
possibilidade de transformar esses publicos, em linha com a conceptualizacdo de que é preciso gerar
publicos e fazé-lo de forma segmentada.

Portanto, apontam-se um conjunto de beneficios relacionados com a utilizacdo de
comunidades online, mas este exercicio pressupde, simultaneamente, que se mencionem um conjunto
de adversidades, que foram ganhando relevancia no decorrer da investigacdo. Durante a pesquisa para
a presente tese, as respostas dos diferentes atores coincidiram num ponto, que foi crescendo em
fungdo da repeticao das reclamagdes. Além dos constrangimentos tradicionais, relacionados com a
cultura jornalistica, e das organizag¢des, assinale-se o peso inibidor da participagdo negativa, verificada,
inclusivamente, junto dos jovens. As reclamagdes sobre o tom tdxico dos comentarios apresentam-se
como um dos constrangimentos mais robustos. A esse respeito, importa referir que se podera
conjeturar a relevancia do papel da moderacdo a fim de contrariar esta tendéncia desviante da
participacdo. O tema da participacdo negativa e ou obscura é um dos temas que se impde estudar em
estudos futuros a curto prazo.

Esta tese contribui ainda para aprofundar o conhecimento sobre a relevancia das estratégias
centradas em formas simples de interatividade no contexto das organizacdes noticiosas. A
possibilidade de reagir a uma noticia, classificar uma noticia, jogar um quiz proposto por uma publicagdo
noticiosa revela-se apelativa para os publicos e favorece a criagdo de vinculos, contribuindo para
contrariar o afastamento dos cidaddos do jornalismo. A valorizacdao destas modalidades elementares
de interatividade, que pode ser ampliada pelo recurso a inteligéncia artificial generativa, suscita
também questdes sobre o valor das estratégias automaticas e o valor do vetor humano na mediagdo
entre jornalistas e publicos. A discussdo sobre o contributo da IA para a participagdo no jornalismo

configura um desafio contemporaneo nesta area.
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Este estudo levanta ainda um conjunto de reflexdes sobre o modo como a preferéncia por
noticias sintéticas, de tamanho muito reduzido, potencialmente superficiais — caracterizadas como
flash news e scroll news, como é sugerido pelos jovens inquiridos - pode influenciar a prépria
conceptualizacdo de jornalismo contemporaneo. Coloca-se, assim, a questdo de saber se esta
tendéncia representa uma mudanca estrutural, capaz de reconfigurar o entendimento do que é o
jornalismo ou se constitui apenas mais uma metamorfose histérica, que altera o molde, mas preserva
os valores fundamentais. Por outro lado, importa ponderar se tais formatos, longe de fragilizarem o
jornalismo, ndo contribuem como forca de atracdo de outros segmentos de publicos, por agora
afastados das noticias e da informacado da atualidade.

Por fim, a presente tese alerta para uma questdo central que se prende com o facto de as
audiéncias ndo se percecionarem a elas proprias como publicos capazes de fazer transformacées. Este
tema requer andlises e desenvolvimentos a médio prazo, inclusivamente, discussao sobre modelos das
formacgdes a aplicar em agdes de literacia e sua eficacia. No ambito de estudos futuros, pondera-se
estudar comunidades na area do jornalismo e conteldos dos comentdrios e por essa via aprofundar
motivacoes para diferentes modelos de participacdo e equacionar modelos de moderacdo. Na area do
jornalismo, importa ainda discutir o futuro do jornalismo e concetualizacdes integradas no
ecossistema, tendo em conta a preferéncia pelas noticias em plataformas sociais e ainda perceber se
a introducdo da Inteligéncia Artificial (IA) nas redagGes pode promover um maior nimero de
mecanismos de interatividade ou, em sentido inverso, acentuar o distanciamento entre jornalistas e
publicos, enfraquecendo a importancia do fator humano na producao jornalistica.

Entre as limitagdes do presente estudo, reconhece-se que a amostra dos jornalistas teria a
ganhar se fosse mais representativa; ficou por aprofundar se as peg¢as nas RSO conduzem a posterior
leitura das noticias completas nos sites; e ainda avaliar o papel dos moderadores para a manutencgao
de uma participacdo positiva numa comunidade online.

Com base nos resultados obtidos, esta tese sugere um conjunto de recomendac¢des de
natureza regulamentar, organizacional e de natureza formativa. Em primeiro lugar, propde a
necessidade de integrar nos principais codigos da profissdo referéncias explicitas a importancia da
valorizacdo dos publicos. Em segundo lugar, sublinha a relevancia de sensibilizar os gestores das
organizagdes de noticias para a importdncia de uma aposta robusta na interatividade, criando
condigbes que favorecam essa estratégia. No plano profissional, impde-se preparar os jornalistas para
a comunicagdo nas redes sociais e ainda para o exercicio da moderagdo, sem que esse jornalismo
integrado comprometa a credibilidade jornalistica. Recomenda-se ainda a criagdo de comunidades
especificas e segmentadas, que parte dos interesses dos publicos, e crescam de forma que possam

construir publicos e sobretudo envolvé-los em lagos duradouros com os média noticiosos.



A reinvencao do jornalismo aqui proposta privilegia um jornalismo menos fechado sobre si
préprio, que tenha em conta a relacdo com os publicos como um valor determinante, que considere a
socializagdo e a emotividade no contacto com o outro estratégicas relevantes na pratica jornalistica.
Defende-se que as comunidades online tematicas, de interesse e proximidade, que pratiquem uma
participacao positiva, podem ser relevantes num contexto digital em que as participacGes negativas e
obscuras se tém evidenciado. A reinvencdo do jornalismo ndo depende apenas das comunidades online
mas estas tém condi¢Ges para fornecer um contributo importante. Simultaneamente, traduzem um
modo de fazer jornalismo mais ajustado ao ecossistema do século XXI e as caracteristicas dos publicos.

Uma vez que os jovens jornalistas nativos digitais se encontram, nesta altura, a ingressar na
profissdo, considera-se que estdo reunidas as condi¢des para que a combinacdo entre juventude —
naturalmente familiarizada com estas ferramentas - e organizacdes, com maior sensibilidade para o
tema, produza impacto significativo no estabelecimento de um paradigma mais social nos

procedimentos jornalisticos.
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