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“In the long run,
the sharpest weapon of all
is a kind and gentle spirit.”

- Anne Frank
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Resumo

O presente estudo tem por objetivo investigar as perspetivas e experiéncias dos profissionais
do contexto de protecao, relativamente a participacdo das criancas, analisando as suas
perspetivas e praticas a luz dos modelos de Lundy (2007) e Bouma et al. (2018). Participaram
neste estudo 13 profissionais do contexto de protecdo, mais especificamente com exercicio de
fungdes em contexto de CPCJ, na regido do Algarve. Foi realizada uma analise tematica dos
dados (Braun & Clarke, 2006) que combinou a utilizagcao de uma abordagem dedutiva, a luz de
modelos existentes (i.e., Bouma et al., 2018; Lundy, 2007), e indutiva, para captar temas
emergentes. Os resultados obtidos revelam que os profissionais garantindo espacos adaptados,
empaticos e seguros (Lundy, 2007). Consideram importante informar as criangas sobre 0s seus
direitos e deveres, mas também sobre o sistema de prote¢ao e sobre o seu proprio processo de
promogdo e protecdo (Bouma et al., 2018). Valorizam a voz da crianga e as suas multiplas
formas de expressdo, considerando necessario, ao longo de todo o processo, considerar as suas
caracteristicas individuais e a situagdo sinalizada. Consideram ainda essencial ouvir a crianca,
bem como ter determinadas competéncias e atitudes de forma a, enquanto profissional,
conseguir assegurar oportunidades de participagdo significativas. Consideram eficazes
estratégias como conhecer as criangas ou promover o didlogo e a escuta ativa. Nestes contextos,
e na regido estudada, as criangas tendem a ser envolvidas sempre que possivel e a sua voz a ter
peso nas decisdes, embora seja necessario ter em conta o seu superior interesse. Por fim, a
especificidade do contexto de protecdo, segundo estes profissionais, remete para a importancia
da promocao da participacao nao ser um ato isolado, mas sim o resultado de uma acao conjunta
de todos os intervenientes e entidades que compdem o meio envolvente da crianga, de forma

articulada.

Palavras-chave: Direito de participagdo, contexto de protecdo, Comissdes de Protecdo de

Criangas e Jovens
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Abstract

The present study aims to investigate the perspectives and experiences of professionals in the
protection context regarding child participation, analyzing their perspectives and practices in
light of the models of Lundy (2007) and Bouma et al. (2018). Thirteen professionals from the
protection context participated in this study, more specifically those working in the CPCJ
context in the Algarve region. A thematic analysis of the data was performed (Braun & Clarke,
2006), combining the use of a deductive approach, in light of existing models (i.e., Bouma et
al., 2018; Lundy, 2007), and an inductive approach to capture emerging themes. The results
obtained reveal that professionals ensure adapted, empathetic, and safe spaces (Lundy, 2007).
They consider it important to inform children about their rights and duties, but also about the
protection system and their own promotion and protection process (Bouma et al., 2018). They
value the child's voice and their multiple forms of expression, considering it necessary,
throughout the process, to take into account their individual characteristics and the situation
reported. They also consider it essential to listen to the child, as well as to have certain skills
and attitudes so that, as professionals, they can ensure meaningful opportunities for
participation. They consider strategies such as getting to know the children or promoting
dialogue and active listening to be effective. In these contexts, and in the region studied,
children tend to be involved whenever possible and their voice carries weight in decisions,
although it is necessary to take their best interests into account. Finally, according to these
professionals, the specific nature of the protection context highlights the importance of
promoting participation not as an isolated act, but rather as the result of joint action by all

stakeholders and entities that make up the child's environment, in a coordinated manner.

Keywords: Right to participation, protection context, Child and Youth Protection Committees
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Introduciao

O direito de todas as criangas (i.e., menores de dezoito anos) serem ouvidas constitui um dos
principios fundamentais da Convengao sobre os Direitos da Crianga (CDC; Nagdes Unidas,
1989), aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em 1989, e ratificada por Portugal,
em 1990. Esta ideia estd expressa principalmente nos artigos 12.° ¢ 13.° da Convengao. O artigo
12.° realga a participagdo da crianga e estabelece ndo s6 o direito de as criangas expressarem as
suas perspetivas e opinides em todos os assuntos que lhes dizem respeito, conforme a idade e o
nivel de maturidade, mas também o direito a ter essas perspetivas devidamente consideradas e
valorizadas (CDC; Nagdes Unidas, 1989). O artigo 13.° destaca a liberdade de expressao, tendo
a crianca o direito de manifestar livremente os seus pontos de vista, ¢ ainda, a liberdade de
procurar e obter informacdes e dar a conhecer as suas ideias, seja de forma oral, escrita ou
artistica (e.g., desenho) (CDC; Nagdes Unidas, 1989; Comité Portugués para a UNICEF, 2019).

Além do principio da participagdo, a Convencdo compreende ainda os principios da ndo
discriminacdo (i.e., assegurar os direitos da CDC a todas as criangas, independentemente da
raca, cor, sexo, religido, lingua, ou das condi¢des socioecondmicas e deficiéncia, mas também
de as proteger contra todas as formas de discriminagao), da sobrevivéncia e do desenvolvimento
(i.e., assegurar o direito inerente a vida e as condi¢des adequadas a sua sobrevivéncia e ao seu
desenvolvimento fisico, espiritual, mental, moral e social), e do interesse superior da crianga
(i.e., garantir a prote¢do e os cuidados necessdrios para todas as criancas € assegurar que as
decisoes adotadas tenham sempre em conta o seu interesse superior) (CDC; Nagdes Unidas,
1989; Comité Portugués para a UNICEF, 2019; Monta, 2023). No total, sdo quatro principios
fundamentais que estdo desenvolvidos ao longo de 54 artigos, com o propdsito de defender os
direitos de todas as criangas (Instituto de Apoio a Crianga [[AC], 2023).

De acordo com a CDC (Nagdes Unidas, 1989), o direito das criancas e jovens serem
ouvidos, ndo deve ter limitagdes de idade e deve ser aplicado nos diversos dominios da sua
vida, ambientes e situacdes. Assim, ¢ recomendado que as criangas, desde a primeira infancia,
tenham a possibilidade de participar e deliberar em todos os assuntos e decisdes que afetam as
suas vidas (Conselho da Europa, 2017; Latsch et al., 2023). Lansdown (2005) identificou
contextos, que vao ao encontro dos niveis ecologicos de Bronfrenbrenner, como a familia, a
educacdo e escola, a saude, a comunidade e a politica. Na Convengao ¢ realcada a importancia
da participacao, por exemplo, no contexto de prote¢do, mais concretamente nos procedimentos
judiciais (e.g., regulacao do exercicio das responsabilidades parentais, processos de divorcio e

de cuidados alternativos) (CDC, 1989; Comité dos Direitos da Crianca das Nagdes Unidas,
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2009). Neste sentido, Kaldal (2023) também menciona a participagdo em processos onde a
crianca ¢ testemunha ou vitima de violéncia e/ou maus-tratos. Existem ainda outros casos em
que a participagdo das criangas ¢ fundamental, como em atividades ludicas, recreativas,
desportivas e culturais, no desenvolvimento de estratégias de prevencao e nos processos de
imigragdo e asilo (Comité dos Direitos da Crianga das Nagdes Unidas, 2009). Nestes diversos
contextos, os adultos assumem um importante papel na promog¢ao de condi¢des e oportunidades
de participagdo significativas para as criangas.

Hammack (2017) refere que a participagdo contribui para a constru¢ao de um sentido de
justica social, permitindo que as criangas compreendam os conceitos de justica e de equidade
quando participam na resoluc¢ao de problemas (Correia et al., 2021). Assim, quando as criangas
sao ouvidas, participam de maneira informada nas tomadas de decisdes e confiam no processo,
acabam por se sentir envolvidas e aceitar melhor as decisdes, mesmo quando estas ndo vao ao
encontro das suas expectativas (Woodman et al., 2023).

Ao longo dos anos, foram surgindo varios modelos para concetualizar a participacdo das
criancas, desde o modelo de Hart (1992) e de Shier (2001), até ao influente modelo de Lundy
(2007), com grande destaque internacional, ao mais recente modelo de Bouma et al. (2018)
pensado, especificamente, para o contexto de prote¢do. Contudo, a literatura destaca a
dificuldade da implementagdo da participacdo da crianga na pratica.

Assim, o propdsito deste trabalho ¢ investigar, em Portugal, de que forma o direito da
crianga a participagdo ¢ concebido e promovido, em contexto de prote¢do. Atendendo ao
importante papel dos adultos, serdo consideradas as perspetivas dos profissionais que trabalham
nestes contextos, a luz dos modelos de Lundy (2007) e Bouma et al. (2018). Tendo em conta
este objetivo, a presente dissertacdo estad estruturada em 5 sessdes. Primeiramente, ¢
apresentado o enquadramento tedrico (e.g., defini¢cdes de participagdo, modelos de participacao,
participagdo da crianga no contexto de protecdo). De seguida, é descrito o método (e.g.,
participantes, instrumentos, procedimento). E, por fim, sdo apresentados e discutidos os

resultados, as limitagdes, implicagdes e as principais conclusdes deste estudo.



CAPITULO 1

Enquadramento Tedrico

1.1. Direitos de participacdo das criancas

Segundo o Comité dos Direitos da Crianga das Nacdes Unidas (2009), embora o termo
“participacdo” ndo seja explicitamente mencionado no artigo 12.° da CDC (1989), a
participacdo ¢ utilizada para descrever processos continuos que incluem a partilha de
informacdes e o didlogo entre criangas e adultos, nos quais as criangas podem compreender de
que forma as suas perspetivas e as dos adultos sdo tidas em conta e como moldam os resultados
desses processos. Tisdall (2017) acrescenta ainda a importancia das relagdes, do respeito mituo
e do feedback que as criangas e jovens devem receber para entenderem como os seus pontos de
vista foram considerados.

Para Thomas (2007) e Brady et al. (2019), a participagao ¢ sinébnimo de envolvimento das
criangas nos processos de tomada de decisdes sobre todos os temas que afetam as suas vidas.
Ao encontro desta ideia, Toros e Falch-Eriksen (2020) e Toros (2020) referem que a
participacdo ndo se limita ao questionamento, devendo ser um processo ativo € conjunto, com
a colabora¢do de todos os envolvidos, em que as criangas tenham a oportunidade de
expressarem as suas perspetivas e desejos. Na revisao sistematica de Correia e colaboradores
(2019) foram encontrados varios paradigmas para definir a participacdo, desde um paradigma
legal, especialmente ligado a CDC (Nagdes Unidas, 1989) (i.e., a crianga ter voz, ser
efetivamente ouvida e respeitada e ter as suas perspetivas consideradas), a um paradigma mais
sociologico baseado nas nog¢des de agéncia e competéncia (i.e., a consideracao da crianga
enquanto sujeito de direitos e como cidaddo competente, autbnomo e empoderado) (Foucault,
2003; Tomas, 2008), até um paradigma experiencial que remete para o envolvimento e a tomada
de decisdes (i.e., a crianga estar envolvida no planeamento das atividades didrias, na pertenga
ao grupo, na resolugdo de problemas e nos processos de tomada de decisdes) (Laevers, 2005) e
um paradigma ligado a cidadania democratica (i.e., reconhecer a crianca como cidada ativa que
aprende a defender os seus interesses e assumir as suas responsabilidades).

O conceito de participacdo pode, portanto, ser definido de diversas formas (Kriz &
Skivenes, 2015; Woodman et al., 2023), podendo até ser mal interpretado, pois ¢ considerado
um termo tanto multifacetado quanto complexo (Correia et al., 2021; Costa & Sani, 2024;
Sotkasiira et al., 2010). Lansdown (2010) refere que parte do problema ¢ desencadeado pelo
facto do termo ser amplamente utilizado para descrever diferentes formas de envolvimento

social. Outro motivo para estas possiveis mas interpretacdes € a existéncia de certos

3



pressupostos € mitos a participa¢do das criangas. De acordo com Woodman et al. (2023), a
possibilidade de participacao da crianga ¢ influenciada pelos preconceitos e pelas interpretagdes
subjetivas que os adultos t€ém sobre as capacidades das criangas. Certos autores apontam, ainda,
o facto de os adultos subestimarem as capacidades das criangas e nao valorizarem as suas
perspetivas e opinides (Lansdown, 2010; Toros & Falch-Eriksen, 2020). Apesar destas crencas,
a Convengdo exige o reconhecimento e o respeito por todas as formas de comunicagdo e
participacao, nomeadamente as nao-verbais (e.g., as brincadeiras, a linguagem corporal, as
expressoes faciais, o desenho e a pintura), através das quais as criang¢as mais novas demonstram
compreensdo, escolhas e preferéncias (Comité dos Direitos da Crianga das Nagdes Unidas,
2009).

Porém, outras concegdes e pressupostos sao mencionados na literatura, como por exemplo,
as possiveis consequéncias negativas ou danos que advém da participagdao (Lansdown, 2010;
Toros, 2020, 2021; Woodman et al., 2023), a visdo da participagdo como um risco (Toros &
Falch-Eriksen, 2020; Woodman et al., 2023) e a percecdo das criangas como seres vulneraveis
(Tisdall, 2017; Toros, 2021), o que consequentemente leva a protecdo excessiva das mesmas
(Lansdown, 2010; Toros, 2021). Por este motivo, frequentemente, os servigos de protecdo a
crianga (em situacdes de maus-tratos, em que € necessario garantir os direitos de prote¢do da
crianga), por exemplo, adotam uma abordagem protecionista e colocam os profissionais como
especialistas - o que promove uma tomada de decisdes individualista - onde ndo existe a
colaboracdo e a participagdo das criangas (Toros, 2021; Woodman et al., 2023). Tisdall (2017)
refere ainda que a participacao ¢ frequentemente relegada para segundo plano, pois podem ser
levantadas algumas questdes, quer num sentido de representatividade (i.e., uma crianga poder
representar legitimamente outras), quer num sentido de generalizagdo (i.e., as perspetivas de
uma crianga ou de um grupo de criangas serem generalizadas para a populag@o). Por tudo isto,
varios autores mencionam a falta de consenso sobre o que realmente implica a participagado das
criangas e sobre como promové-la, nos variados contextos em que a crianga esta inserida (Costa

& Santi, 2024; Landsdown, 2010; Van Bijleveld et al., 2015).

1.2. Abordagem centrada na crianc¢a e beneficios da participacao

Na visdo de Steinberg et al. (2002), para promover a participacao das criangas, deve ser
privilegiada uma abordagem centrada na crianga, que a conceptualiza no centro de um sistema
de recursos familiares e comunitarios. Isto alinha-se com o modelo bioecologico do
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner, que reconhece o desenvolvimento da crianga

como um processo moldado por sistemas e estruturas sociais € impulsionado por processos
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proximais, nos quais sdo considerados quatro conceitos interdependentes: o processo, a pessoa,
o contexto e o tempo (Bronfenbrenner & Morris, 2007).

Neste modelo, o processo diz respeito as interagdes e atividades onde as criangas se
envolvem com os adultos e os seus pares. Relativamente a pessoa, este conceito refere-se as
caracteristicas da crianga (e.g., sexo, etnia e aparéncia fisica), que incluem ndo s6 os recursos,
nomeadamente, os mentais € emocionais (e.g., experiéncias passadas e competéncias) e 0s
sociais e materiais (e.g., educagdo, saude e cuidados parentais), como também a for¢a da crianga
(i.e., motivacdo e resiliéncia). J& o contexto esta relacionado com o ambiente em que os
processos ocorrem € ¢ composto por quatro sistemas inter-relacionados: o microssistema (i.e.,
representa a relagdo da crianga com as pessoas do seu ambiente imediato, como a familia,
amigos, professores ou profissionais de outros contextos), o mesossistema (i.e., a interacao
entre diferentes microssistemas na vida da crianga, como a intera¢ao entre a familia e a escola
ou outros servigos), o exossistema (i.e., estruturas sociais formais e informais com as quais a
crianga nao tem contacto direto, mas que ainda assim influenciam o seu desenvolvimento, como
os amigos da familia, meios de comunicagdo e governos locais) e o macrossistema (i.e., as
normas sociais, o sistema socioecondmico, o sistema politico e a cultura) (Bronfenbrenner,
1994). Por fim, o tempo que pode variar entre micro (e.g., a dura¢do de uma interagdo), meso
(e.g., o nivel de consisténcia das intera¢des dentro de determinados contextos) e macro (e.g.,
eventos histoéricos de grande escala e o tempo em relagcdo ao estadio de desenvolvimento da
criancga) (Bronfenbrenner & Morris, 2007).

Gal (2017) inspirou-se nesta abordagem para propor um modelo ecoldgico aplicado a
participagdo de criangas e jovens, cujas principais categorias incluem a capacidade de
participacdo das criangas como um conceito adaptavel (ligado as caracteristicas pessoais), o
papel dos profissionais como gatekeepers (i.e., a importancia das percec¢des, da motivagao e das
capacidades dos profissionais, que também se relacionam com o mesosssistema), a importancia
de um regime regulamentar pormenorizado (relacionado com o macrossistema) e a participagao
como parte integrante do contexto sociopolitico (envolvendo varios sistemas — meso, €xo €
macro) (Gal, 2017). Neste sentido, o modelo identifica diversos elementos que influenciam —
limitando ou estimulando - a participacdo das criangas, considerando também as interagdes que
ocorrem entre os multiplos sistemas. Isto ¢, as condigdes pré-determinadas (i.e., caracteristicas
individuais das criangas), o contexto (i.e., os varios sistemas e as relagdes entre eles), os
resultados estruturais (i.e., niveis da participagdo, elementos temporais da participacdo e grau
de utilizagdo sistémica) e os resultados individuais (e.g., satisfacdo das criangas, sentido de

justica e bem-estar) (Gal, 2017).



O exercicio da participacdo ¢ descrito como trazendo beneficios para os diversos sistemas
da sociedade, favorecendo nao soé as institui¢des e 0s seus servigos, como o funcionamento das
comunidades (Correia et al., 2021; Horwath et al., 2011), mas também para o desenvolvimento
da responsabilidade e autodeterminagdo das proprias criangas ao longo da vida (Hart, 1992).

Relativamente aos beneficios para as criangas, alguns autores relatam que a participagdo
das criancas pode favorecer o aumento da sua confianga, autoestima (Collins, 2016; Tisdall,
2017) e empowerment (Sotkasiira et al., 2010). Também ¢ descrita como fortalecendo o sentido
de identidade das criancas (Comité dos Direitos da Crianga das Nagdes Unidas, 2009) e o
desenvolvimento da cidadania (Pascal & Bertram, 2009), promovendo uma maior sensa¢do de
dominio e controlo sobre as suas vidas (Comité dos Direitos da Crianga das Nagdes Unidas,
2009; Correia et al., 2021; Vis et al., 2011), potencializando ainda o seu bem-estar (Correia et
al., 2019; Woodman et al., 2023). Para além destes beneficios, alguns estudos mencionam
também o aumento da autonomia, das competéncias socioemocionais ¢ de resolugdo de
problemas como consequéncias positivas (Correia et al., 2019). Neste sentido, espera-se que
através do exercicio do direito de participacdo das criangas, a satisfacdo das necessidades
psicoldgicas basicas da autonomia, competéncia e pertenca seja promovida e garantida (Deci
& Ryan, 2000).

No que diz respeito aos beneficios gerais para a sociedade, a participacdo das criancas
contribui para um melhor funcionamento das instituicdes e da comunidade (e.g., enfrentar a
injustiga e criar solugdes inovadoras no combate as desigualdades) (Crowley et al., 2020; Hart,
1992). Espera-se entdo que a participagdo impulsione a conce¢do de politicas mais focadas nas
necessidades das criangas, proporcionando melhores decisdes governamentais (Correia et al.,
2019; Gottschalk & Borhan, 2023) e um aumento da qualidade dos servicos (i.e., tomada de
decisdes mais adequada as necessidades e aos interesses das criangas, possibilitando
intervengdes mais eficazes) (Toros & Falch-Eriksen, 2020; Van Bijleveld et al., 2015; Woodman
et al., 2023).

1.3. Modelos, dimensdes e niveis de participacdo das criancas

A participagdo das criancas pode ser conceptualizada como um continuum, que vai desde a
participacao nula ou reduzida - em que a crianca pode ser informada, mas nao consultada ou
ativamente envolvida nas decisdes - até niveis mais elevados, onde a crianca inicia e partilha a
responsabilidade pelas decisdes (Hart, 1995; Shier, 2001; Woodman et al., 2023). Por exemplo,
a escada da participacdo de Hart (1992) propde 8 niveis de participacdo, sendo que os 3

primeiros (i.e., manipulacdo, decoracdo e tokenismo) estdo relacionados a experiéncias nao
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participativas. Neste modelo, a participacdo das criangas torna-se cada vez mais significativa a
medida que avangam de niveis - desde o nivel em que ¢ informada, para um nivel onde ¢
consultada, até um nivel onde a crianga tem iniciativa e as decisoes sao partilhadas com os
adultos.

J& o modelo percursos da participagdo de Shier (2001) apresenta cinco niveis de
participagdo - desde as criangas serem ouvidas (nivel 1), serem apoiadas a expressarem os seus
pontos de vista (nivel 2), as suas perspetivas serem ponderadas (nivel 3), serem envolvidas nos
processos de tomada de decisdo (nivel 4) e compartilharem o poder e a responsabilidade pela
tomada de decisdo (nivel 5). Este modelo propde ainda que, em cada um dos niveis de
participagdo, existem diferentes graus de compromisso relativamente ao processo de
empowerment das criangas (i.e., redistribui¢ao do poder entre adultos e criangas, sendo-lhes
atribuida mais autonomia e responsabilidade) (Foucault, 2003; Gallagher, 2008). Assim, ¢
fulcral compreender se os adultos e as organizagdes oferecem abertura e criam condigdes para
que as criangas participem, se as praticas e os procedimentos existentes promovem
oportunidades de participagdo e se existem obrigacdes politicas para a participacdo das criancas
(Shier, 2001).

Lundy (2007), procurando operacionalizar o artigo 12° da CDC destaca a importancia da
participagdo da crianga ir para além da sua voz, sendo necessario também a agdo e o
envolvimento da mesma e, por esse motivo, apresenta no seu modelo quatro elementos
fundamentais, organizados de forma sequencial: espaco (i.e., as criangas devem ter a
oportunidade e um espago seguro e inclusivo para expressarem as suas perspetivas), voz (i.e.,
facilitar e encontrar formas de as criangas comunicarem livremente os seus pontos de vista e
preocupacgdes), audiéncia (i.e., as suas perspetivas devem ser escutadas e valorizadas) e
influéncia (i.e., quando possivel as suas perspetivas devem influenciar os resultados e serem
colocadas em pratica) (Lundy, 2007). Este modelo, consistente com outros autores (Toros,
2020), considera assim que para que a participagao seja significativa, sdo necessarios interagao
e didlogo com a crianga, bem como a sua influéncia na tomada de decisdes.

O modelo da Lundy tem sido amplamente utilizado em diferentes areas e contextos, da
educacdo a protecdo, e ja foi adaptado, especificamente, para os servigos de protecdo e bem-
estar das criangas (Kennan et al., 2018). McCafterty (2017) chega a afirmar que o modelo ¢
uma ferramenta valiosa que ajuda as organizagdes e os profissionais a promover a
implementagdo do direito de participagdo da crianca e a ultrapassar certos desafios praticos,
juridicos e tedricos. De facto, podemos salientar a relevancia do modelo de Lundy (2007) uma

vez que, atualmente, ¢ 0 modelo proposto pela Comissao Europeia (2022), mas também por ter
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sido destacado e aprovado pelo Departamento Irlandés de Assuntos da Infancia e da Juventude
(2015) na sua recente Estratégia Nacional sobre a Participagcdo das Criangas e dos Jovens na
Tomada de Decisdes (2015 - 2020) e, ainda, por varias organizacdes, na Australia e em outros
paises, adotarem este modelo para planear e implementar a participacao das criangas (e.g.,
Brotherhood of St. Laurence, 2020).

Mais recentemente, Bouma et al. (2018) propés um modelo em que identificou trés niveis
principais de participagdo das criangas, especificamente para o contexto de protecao: informar,
ouvir € envolver. No primeiro nivel, as criancas sdo informadas dos seus direitos a seguranga e
a participag@o, dos motivos e dos processos envolvidos na avaliagdo (e.g., do mau-trato), sobre
as possibilidades, as consequéncias e os possiveis impactos da sua participagdo, e ainda, sobre
as decisdes tomadas, incluindo a forma como as suas perspetivas influenciam as decisdes. O
nivel ouvir refere-se a apoiar a crianga a expressar as suas perspetivas € 0s seus interesses €
fazer uma recolha de informacao relevante, através de reunides individuais, de um didlogo
amigéavel com a crianga ¢ de uma escuta ativa, dando a possibilidade da crianga contar a sua
histéria. O nivel envolver refere-se ao envolvimento das criangas na tomada de decisdes, sendo
envolvidas durante todo o processo, tendo as suas perspetivas ouvidas e consideradas nas
decisdes finais. Particularmente, no contexto de protecdo da crianca, ¢ fulcral o seu
envolvimento no processo global de identificacdo e investigagdo de maus-tratos, nas
intervengdes necessarias e, consequentemente, na monitorizagdo e avaliacdo dessas mesmas
intervengdes. Assim, Bouma et al. (2018) refor¢am a ideia da participagdo como um processo
continuo e destacam a importancia de as criangas serem informadas, ouvidas e envolvidas, em
todas as etapas do processo.

Este modelo pode servir de instrumento para definir orientagdes mais concretas que
estejam, em conformidade ndo s6 com os direitos das criancas, mas também com questoes que
as mesmas considerem relevantes (Bouma et al., 2018). O modelo tem ganho reconhecimento
internacional e tem sido utilizado em diversos contextos, principalmente na anélise de praticas
de participacdo, no contexto de protecao, através de documentos orientadores (i.e., legislacdao
nacional e documentos politicos dos Paises Baixos, Inglaterra e Alemanha) (Bouma et al., 2018;
Witte et al., 2020), e de perspetivas e experiéncias dos profissionais (e.g., nos Paises Baixos e
na Australia) (Bouma et al., 2019; Woodman et al., 2023). Middel e colaboradores (2020)
desenvolveram inclusivamente um Instrumento de Avaliacdo da Participagdo Significativa
(Meaningful Participation Assessment Tool [MPAT]), que tem como base o modelo de Bouma
et al. (2018) e permite avaliar as praticas dos profissionais de protecdo, relativamente a

participacao das criangas nas avaliacoes (e.g., se a crianga recebeu informagdes sobre o assunto
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e contetdo do relatorio, a institui¢do de referéncia, ou as preocupagdes assinaladas, antes de ser

tomada uma decisao) (Middel et al., 2020).

1.4. A participacio da crianca no contexto de protecio

As diversas entidades e instituigdes que atuam na area da prote¢ao a infincia sdo fulcrais na
promocdo dos direitos da crianga (e.g., a seguranca, o desenvolvimento e o bem-estar das
mesmas), ¢ na prevengdo dos danos adicionais que possam ser causados pelos maus-tratos,
abuso ou negligéncia dos cuidadores ou de outros. Neste sentido, as institui¢des de protecao
das criangas e jovens devem, por exemplo, interferir nos direitos parentais, se a prote¢do das
mesmas assim o exigir (Latsch et al., 2023).

Historicamente, as criangas tém sido percecionadas como agentes passivos, incapazes de
influenciar o seu desenvolvimento ou as relagdes e sistemas que as rodeiam (Woodman et al.,
2023). Embora nas ultimas décadas tenham ocorrido mudangas no sentido de reconhecer as
criangas como atores sociais, dotados de agéncia e competéncia, a visdo das criangas como
dependentes, vulneraveis ¢ menos capazes do que os adultos ainda ¢ predominante (Toros,
2021). Quando as criangas sdo vistas como vulneraveis, as suas oportunidades de participagao
tendem a diminuir, o que frequentemente significa que as suas vozes ndo s3o ouvidas,
especialmente em contexto de prote¢do (Toros, 2020; Woodman et al., 2023).

Embora os inimeros beneficios da participagdo para as criangas descritos na literatura, a
realidade ¢ que muitos estudos indicam que, de modo geral, as criangas tém poucas
oportunidades de participar em decisdes que afetam as suas vidas, independentemente da sua
vontade de querer colaborar (Toros, 2020). A literatura existente reforga esta ideia, afirmando
que as vozes das criangas ndo sdo consistentemente ouvidas ou ndo sdo levadas a sério e que a
sua participacdo na tomada de decisdes ¢ geralmente limitada ou até inexistente,
especificamente em contextos de prote¢do (Bouma et al., 2018; Costa & Sani, 2024; McCafferty
& Garcia, 2024; Toros, 2020, 2021; Toros et al., 2013; Witte et al., 2020). Sani (2013) d& o
exemplo das criancas expostas a violéncia doméstica e refere que, na maior parte dos casos, o
processo-crime dos adultos decorre sem que a crianca — também ela vitima — chegue a ser
ouvida.

Apesar do equilibrio entre os direitos de protecdo e os direitos de participacao das criancas
continuar a ser um dilema pratico (Van Bijleveld et al., 2015; Woodman et al., 2023), estes ndo
devem ser vistos como direitos concorrentes (Diaz et al., 2019; Duncan, 2019). Nestes
contextos, os profissionais podem ser vistos como impulsionadores da participagdo das criangas

ou como um obstaculo da mesma, impondo as suas proprias decisdes (Bouma, 2018; Toros,
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2021), sendo que multiplos estudos sugerem que os profissionais ainda tém dificuldades em
proporcionar, as criangas € aos jovens, oportunidades de participacdo na tomada de decisdes
(Collins, 2016; Latsch et al., 2023; Toros, 2020).

Latsch et al. (2023) sugere que o facto de a crianca estar inserida num contexto
socioeconomico desfavorecido estd associado a uma menor probabilidade da crianca participar
e de ter as suas perspetivas documentadas, por exemplo, nos relatorios dos profissionais. Por
outro lado, Witte et al. (2020) referem que as criangas vitimas de diversos tipos de maus-tratos
tém uma maior probabilidade de serem envolvidas na tomada de decisdes, possivelmente pelo
facto dos profissionais sentirem uma maior necessidade em ouvir a crianga nestes casos,
atendendo ao impacto das medidas a tomar na vida das criangas. Existe ainda, na literatura,
investigacdo que destaca uma maior atengdo dos profissionais as necessidades e
vulnerabilidades dos pais/tutores legais, tendo estes mais informagdes sobre os direitos e
procedimentos, como também mais oportunidades de expressar a sua opinido, do que as
proprias criangas e jovens (Costa & Sani, 2024; Toros et al., 2013).

Paralelamente, existe também a urgéncia de ultrapassar abordagens protecionistas e
centradas no adulto (Soares & Tomas, 2004) e seguir a recomendacao que ¢ feita pela Comissao
Europeia (2024), no sentido de adotar abordagens centradas na crianca (Winkworth &
McArthur, 2006), principalmente nos sistemas nacionais de protecdo de criangas e jovens.
Assim, a promog¢ao da participagdo da crianga requer algum grau de redistribuicdo de poder
(Foucault, 2003), para fomentar o seu estatuto enquanto agente ativo e evitar relagdes e praticas
de poder desequilibradas (Correia, 2019; Gallagher, 2008). Importa, por estes motivos,
desenvolver mais investigagdo, no contexto de protecdo, em Portugal, sobre as perspetivas e
praticas dos profissionais relativamente a este direito.

Viarios sdo fatores que influenciam — tanto positivamente como negativamente —, a
promocao da participacdo das criangas no ambito da protecao. Middel et al. (2020) destacam as
politicas institucionais e as carateristicas pessoais da crianca, como por exemplo, a capacidade
verbal (Woodman et al., 2023) e o sexo (e.g., maior participagdo das raparigas, pois sao
geralmente consideradas mais maduras, competentes e orientadas para as relacdes do que os
rapazes) (Eriksson, 2009). Para além destes, a falta de recursos, tais como a falta de tempo
(Bouma et al., 2019; Rap et al., 2019; Toros et al., 2013, 2021; Woodman et al., 2023), a falta
de competéncias para trabalhar com criangas (Toros et al., 2013; Woodman et al., 2023; Toros,
2021), a falta de formacdes e conhecimentos sobre a participagdo e como promové-la

(McCafferty & Garcia, 2024; Rap et al., 2019; Toros, 2020; Woodman et al., 2023) e a mudanca
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de profissionais (e.g., rotatividade) sdo fatores que influenciam negativamente a participagao
das criancas (Bouma et al., 2018).

Na literatura ainda sdo identificados fatores como o stress € o burnout que podem
influenciar, de modo negativo, o trabalho e as avaliagdes efetuadas pelos profissionais (Toros
et al., 2013). Por outro lado, alguns autores referem que a falta de didlogo entre a crianca e o
profissional e a falta de informagao sobre o processo de intervengdo sdo elementos que podem
condicionar a participacao da crianga (Balsells et al., 2017; Toros, 2020). No estudo de Bouma
et al. (2019), os profissionais mencionaram que o seu papel (e.g., enquanto gestor de caso) € o
reduzido contacto com a crianga dificultam o estabelecimento de uma relagdo de confianga
entre ambos. Ja a comunicagdo bidirecional e honesta e a construgao de uma relagio positiva e
de confianca com o profissional, sao descritos como fundamentais para promover a participagao
das criancas (Bouma et al., 2018; Toros, 2020; Toros & Falch-Eriksen, 2020), permitindo que
as suas perspetivas influenciem a tomada de decisdes e incentivando os profissionais, por
exemplo, a procurar medidas de acolhimento compativeis com os desejos e as necessidades da
crianca (Woodman et al., 2023).

Nos ultimos anos, um numero crescente de estudos e revisdes sistematicas tem sido
realizado nesta area (Toros, 2020, 2021), sugerindo que um dos principais fatores que influencia
a participacao das criangas no processo de tomada de decisdo, no contexto de protecdo, ¢ a
idade da crianca (Bouma et al., 2019; Kriz & Skiveness, 2015; Middel et al., 2020; Rap et al.,
2019; Witte et al., 2020; Woodman et al., 2023). A maioria destes estudos indicou que as
criancas mais novas (i.e., com menos de 12 anos) sdo, geralmente, consideradas pouco
competentes para participar ou partilhar as suas perspetivas (Husby et al., 2018; Latsch et al.,
2023; Toros, 2021; Toros & Falch-Eriksen, 2020; Van Bijleveld et al., 2015). Em alguns paises,
como os Paises Baixos e a Alemanha, existem inclusivamente politicas de prote¢do das criangas
que estabelecem limites de idade para a participacdo (i.e., 12 anos) (Bouma et al., 2018; Rap et
al., 2019; Witte et al., 2020). No entanto, a investigacdo de Toros (2020) documentou que as
criancas gostariam de ter mais oportunidades de participar e de serem informadas sobre o que
estd a acontecer nos processos em que estdo envolvidas. Quando, pelo contrario, ndo sdo
asseguradas oportunidades de participacdo as criangas, sdo reportados sentimentos de
desespero, preocupacgao e irritagao, podendo a desvalorizagdao das suas perspetivas aumentar,
também, o risco de fuga do local de residéncia e a recusa de futuras intervengdes com o0s
profissionais de protecdo (Woodman et al., 2023).

Com os estudos de Bouma et al. (2018; 2019) ¢ possivel verificar que por exemplo nos

Paises Baixos, nem todos os niveis — informar, ouvir e envolver — estao incluidos nos
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documentos legais e orientadores referentes ao processo de protecao da crianga, como também
ndo estdo presentes diretrizes claras e concretas sobre como envolver as criangas € como as suas
perspetivas devem ser efetivamente incluidas no processo de tomada de decisao (Bouma et al.,
2018; Rap et al., 2019). Estes investigadores sugerem ainda que os profissionais operam as
dimensdes de informar e ouvir as criangas de forma mais efetiva, existindo dificuldade em
operacionalizar o envolvimento das criangas na tomada de decisoes (Bouma et al., 2019). No
que diz respeito ao informar, os profissionais destacam a importancia da abertura, da
transparéncia ¢ da devolugdo de explicacdes (e.g., 0 que acontece com as informagdes que as
criangas partilham), durante a avaliagdo de um caso, em contexto de protecdo. Relativamente
ao ouvir, os profissionais centram-se na compreensao da situacdo da crianga e da familia, dos
seus pontos fortes e das suas preocupacdes, e ainda, nos desejos e nas necessidades da crianca.
Quanto ao envolver, apesar da dificil operacionalizacdo, os profissionais atentam aos desejos
da crianca durante o processo (e.g., a escolha de um local apropriado e confortavel para a
reunido e a discussdo conjunta da sua historia) e destacam a pertinéncia de informar as criancas
no fim da avaliagao (Bouma et al., 2019).

Consistente com estes dados, a valida¢ao do instrumento MPAT, de Middel et al. (2020)
sugeriu que os itens relacionados com o ouvir as criangas parecem relativamente mais faceis de
concretizar, contrariamente aos itens relacionados com o nivel informar. Eventualmente, este
dado podera ser analisado em funcdo da existéncia de politicas mais explicitas em relacdo a
audicdo das criangas, em comparagdo com as politicas relativas ao fornecimento de informacao
e ao seu envolvimento (Middel et al., 2020).

De acordo com um estudo realizado na Estonia, os discursos dos profissionais do contexto
de prote¢do denotam uma valorizagdo das perspetivas das criangas e da sua participagdo nas
decisdes, em conformidade com uma abordagem centrada na crianga (e.g., crianga como
especialista, colaboracdo, interesse superior da crianga e identificacdo das necessidades da
crianca) (Toros & Falch-Eriksen, 2020). No entanto, os seus discursos sugerem também uma
abordagem protecionista, principalmente com criancas mais novas, percecionando a
participagdo como algo prejudicial para o seu bem-estar (e.g., reviver memorias dolorosas,
serem questionadas por diferentes profissionais e sentirem pressao que advém do processo de
tomada de decisoes) (Toros & Falch-Eriksen, 2020). Consequentemente, no que respeita as suas
praticas, os profissionais tendem a ndo promover a participagao das criangas, nao as envolvendo
no processo de tomada de decisdo e informando-as apenas depois das decisdes ja terem sido

tomadas. A revisdo sistematica de Toros (2021) estd em conformidade com estes resultados,
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sugerindo que os niveis de Bouma et al. (2018) s3o geralmente valorizados, mas ndo
operacionalizados na pratica.

Na Australia, os profissionais de prote¢do destacam a importancia de as criancas serem
informadas e ouvidas, e sempre que possivel, as suas perspetivas influenciarem as decisoes,
salientando a transparéncia na tomada de decisdes (Woodman et al., 2023). Também neste patis,
a participacao, tal como descrita pelos profissionais, parece alinhar-se com niveis intermédios
de participagdo (i.e., ser consultado e informado) de Hart (1992) e com os niveis iniciais de
Shier (2001) (i.e., ndo sendo encontradas evidéncias de envolvimento ativo da crianga nos
processos de decisdo; Woodman et al., 2023).

Em Portugal, alguns autores ja se debrugaram sobre o tema da participagdo das criangas,
nomeadamente em contexto escolar (e.g., Correia et al., 2019; Correia et al., 2021; Fernandes
& Sarmento, 2021), com um foco nas ideias, perspetivas e praticas dos educadores de infancia
(e.g., Dias & Menezes, 2013; Lopes et al., 2016; Mesquita-Pires, 2012) e/ou das criangas (e.g.,
Correia & Aguiar, 2017; Cortesdo & Jesus, 2022; Luis et al., 2015). No entanto, existem poucos
estudos sobre as percegdes € as praticas dos profissionais de outras areas, nomeadamente dos
que exercem as suas fungdes em contexto de protecao (e.g., Comissdes de Prote¢do de Criancas
e Jovens [CPCJ)).

A investigagdo existente sobre o tema, no contexto de protecdo, baseia-se, por exemplo,
num estudo qualitativo que investigou as perspetivas dos profissionais quanto ao direito de
participagdo das criancas na justica, especificamente das expostas a violéncia doméstica
(Gongalves & Sani, 2015), ou num estudo recente em que foram investigadas perspetivas de
profissionais sobre a participacdo das criangas especificamente em contexto de acolhimento
residencial (Magalhdes et al., 2024). Existem também revisoes sistematicas (Costa & Sani,
2024; Leiria & Nunes, 2023) que analisaram as perspetivas das criangas relativamente ao seu
envolvimento no sistema de justica, as diferentes facetas da sua participagdo, as praticas
aplicadas e as criticas e melhorias ao sistema de justica. No entanto, escasseia investiga¢cdo, no
pais, sobre as perspetivas dos profissionais em contextos de protecao, sobre este direito (e.g.,
gestores de processos de promog¢ao e prote¢cdo), em particular atendendo as dimensdes e niveis
de participagdo contemplados por modelos de participacdo existentes (Lundy, 2007; Bouma et

al., 2018).

1.5. O presente estudo
Esta dissertagdo pretende investigar o direito das criancas a participagdo no contexto de

protecao, em Portugal. Como referido anteriormente, a escassez de investigagao cientifica sobre
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a participagdo das criangas no contexto de prote¢do, no pais, sustenta a necessidade desta
investigacdo. Mais ainda, visa permitir dar respostas as lacunas identificadas na literatura,
contribuindo para um maior conhecimento e permitindo, simultaneamente, informar a pratica e
a decisdo politica nesta area.

Mais especificamente, o presente estudo tem por objetivo documentar perspetivas e
experiéncias dos profissionais (e.g., gestores de processos de promog¢ao e prote¢do) a exercer
fungdes em Comissdes de Prote¢ao de Criancas e Jovens, relativamente a participacao das
criancas, analisando as suas perspetivas e praticas a luz dos modelos de Lundy (2007) e Bouma
et al. (2018). Para concretizar este objetivo, sdo definidas as seguintes questdes de investigagao:
(a) Quais as perspetivas (i.e., ideias, concec¢des) dos profissionais, em contexto de protegao,
relativamente a participacdo das criancas?; (b) Quais sdo as praticas (i.e., estratégias,
experiéncias) promovidas pelos profissionais para promover a participagdao das criangas, em
contexto de prote¢ao?; (c) Quais as barreiras que os profissionais identificam a promog¢ao da
participagdo das criangas; (d) Quais os efeitos (i.e., beneficios, prejuizos) que os profissionais
antecipam, decorrentes da promogao da participacao das criangas?; (¢) Que niveis (Bouma et
al., 2018) e dimensdes de participagdo (Lundy, 2007) estdo a ser considerados e promovidos

pelos profissionais, em contexto de protecao?
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CAPITULO 2
Método

2.1. Contexto de investigacio
Tendo em conta o enquadramento teérico apresentado, importa considerar o contexto legal e
institucional portugués onde se insere o presente estudo. Em Portugal, no ano de 1999, surge
um novo paradigma do Sistema de Promogao e Protecdo com a aprovagao da Lei de Protecao
de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP) (Decreto-Lei n.° 147/99), apesar desta so ter entrado
em vigor em 2001. Esta Lei fez com que houvesse uma reestruturagao do Sistema, que levou a
criacdo das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ). De acordo com o Decreto-
Lei n.° 147/99 (1999), as CPCJ sdo “institui¢des oficiais ndo judicidrias com autonomia
funcional que visam promover os direitos da crianga (...) € prevenir ou por termo a situagdes
suscetiveis de afetar a sua segurancga, saude, formacao, educagdo ou desenvolvimento integral”
(p. 6118). Por sua vez, as CPCJ sdo coordenadas, acompanhadas e avaliadas pela Comissao
Nacional de Promogao dos Direitos e Prote¢ao das Criangas e Jovens (CNPDPCJ), estabelecida
pelo Decreto-Lei n.° 159/2015. Estas entidades atuam em situagdes de mau-trato que lhes sao
comunicadas, sob consentimento dos detentores das responsabilidades parentais da crianga e
nao-oposi¢do desta (com 12 anos ou mais), aplicando medidas de promocdo dos direitos e
protecdo da crianga.

Os profissionais que exercem fungdes nestas entidades sdo responsaveis pelo planeamento
e desenvolvimento da avaliacdo e, consequentemente, pela defini¢do da intervengdo mais
adequada para proteger a crianga. Esta resposta pode passar pela mobilizagdo de servigos da
comunidade com o objetivo de trabalhar com a familia e/ou pela separacdo da crianga dos seus
cuidadores (Albuquerque et al., 2020). Tendo como base a LPCJP, estdo previstas trés medidas
de promogao e protecdo, sendo estas as medidas em meio natural de vida (i.e., apoio junto dos
pais, apoio junto de outro familiar, confianga a pessoa idonea e apoio para a autonomia de vida),
as medidas de colocacgdo (i.e., acolhimento familiar e acolhimento residencial) e a medida de
confianga a pessoa selecionada para a adocdo (Decreto-Lei n.° 142/2015). Para além destas
medidas, sdo apresentados principios orientadores para a interven¢do dos profissionais,
nomeadamente o principio da audigdo obrigatéria e participagao que destaca, explicitamente, a
importancia de participagdo das criancas ao longo do processo de promogdo e protecdo. Este
principio garante ndo so6 o direito de a crianga ser ouvida, como também de participar nos atos

e na definicdo da medida de promocgao dos direitos e de protegao.
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A par desta legislacio especifica ao contexto de protecio, a Estratégia Unica dos Direitos
das Criangas e Jovens (EUDCJ) para o periodo 2025-2035 (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 34/2025, de 28 de fevereiro) estabelece oito prioridades: (i) Desenvolvimento
integral e bem-estar de todas as criancas e jovens; (ii) Direito a crescer em ambiente familiar;
(ii1) Cidadania ativa das criangas e jovens como investimento para uma sociedade democratica;
(iv) Politica de tolerancia zero a pobreza e exclusdo social das criangas e jovens; (v) Sociedade
inclusiva para todas as criangas e jovens; (vi) Cultura de nao violéncia; (vii) Seguranca na Era
digital; (viii) Conhecimento cientifico e formagdo. E importante salientar, especificamente, a
terceira prioridade onde um dos propositos € promover “uma cultura de informacao, audicao e
participagdo das criangas e jovens.”, mas também um dos objetivos da oitava prioridade,
nomeadamente, “investir no desenvolvimento de competéncias dos profissionais que lidam com
criangas e jovens orientadas para a relagdo empatica.” (Resolugcdo do Conselho de Ministros n.°
34/2025, de 28 de fevereiro, p. 5-6). Em suma, o objetivo geral da EUDCJ ¢ a construgdo
colaborativa de um futuro comum e sustentavel centrado no desenvolvimento integral das

criangas € na prote¢ao e promogao dos seus direitos.

2.2. Participantes

No presente estudo participaram 13 profissionais do contexto de protecdo, mais
especificamente com exercicio de fun¢des em contexto de CPCJ, na regido do Algarve. Dos 13
profissionais, 7 exerciam fungdes na area litoral do Algarve e os restantes 5 em CPCJ
localizadas em zonas mais interiores desta mesma regido do pais. A amostra foi constituida por
onze profissionais do sexo feminino (84,6%) e dois do sexo masculino (15,4%), com idades
compreendidas entre os 30 e os 65 anos (M = 40.69, DP = 12.37). A experiéncia profissional
dos participantes variava entre 2 e 25 anos (M = 7.15, DP = 6.09). Relativamente as suas areas
de formagao profissional, 38.5% eram da area de Psicologia, 23.1% de Servico Social, 7.7% de
Direito, 7.7% de Ciéncias Sociais, 7.7% de Educacdo Social, 7.7% do Ensino e 7.7% de
Sociologia. Para além desta formacao de base, os profissionais realizaram diversas formagdes
complementares. Desde as formagdes avangadas, em que 15.4% tinham uma Pés-graduagao
(e.g., em mediacdo e formagdo profissional, em mediagdo e formagdo parental, e em
psicoterapias cognitivo-comportamentais), 38.5% tinham Mestrado, 7.7% tinha Doutoramento,
e 30.8% tinham ainda especializagcdes nas seguintes areas: “criminalidade e reinsercao social”;
“cuidados paliativos” e “terapia familiar e intervengdo sistémica”; “direito dos valores
mobilidrios”; “familia e sociedade” e “parentalidade positiva”. Até as formagdes mais breves

(i.e., acoes e formacdes disponibilizadas, em contexto profissional, pela CNPDPCJ), como por
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exemplo seminarios, workshops e cursos em matérias da infancia e juventude (e.g., participagao

das criangas ou praticas centradas nas criangas).

2.3. Instrumentos

O presente estudo enquadrou-se numa investigacao qualitativa, com o propdsito de documentar
perspetivas e experiéncias dos profissionais (e.g., gestores de processos de promocgao e protecao
na CPCJ), relativamente a participagao das criangas. Para a recolha de dados, foram utilizados
um guido de entrevista semi-estruturado € um questiondrio sociodemografico, construidos para

o efeito com base na literatura relevante desta area e de seguida descritos.

2.3.1. Entrevista

O estudo envolveu a realizacdo de entrevistas individuais semi-estruturadas a profissionais que
exercem funcgdes em contextos de protecdo (e.g., CPCJ), independentemente da sua idade,
habilitagdes académicas ou anos de experiéncia. Este método e a utilizacao de perguntas abertas
na recolha de dados permite explorar de forma rica e detalhada as crengas e perspetivas dos
participantes sobre o fenomeno em estudo (Hancock, 1998). Por sua vez, o uso da entrevista
semi-estruturada, ainda que inclua um guido que foi construido com base em literatura relevante
sobre a participa¢dao das criancas (e.g., Bouma et al., 2018; Lundy, 2007), permite que a
conducdo da entrevista seja mais flexivel e, simultaneamente, possibilita a exploracao de temas
que surgem ao longo da entrevista (Smith, 1995).

O guido da entrevista foi composto por trés blocos. Um bloco introdutério que abrangia
uma breve explicacdo do estudo, dos seus objetivos e do conceito do direito de participacao das
criangas, tal como descrito na CDC (1989), mas também o refor¢o da confidencialidade e do
consentimento dos participantes. Um bloco intermédio composto por 13 questdes, que
abordavam o tema da participagdo das criangas, nomeadamente, pretendiam aceder a tdpicos
como a concec¢do dos profissionais sobre a participacdo das criangas em contexto de protecao
(e.g., “O que ¢ para si o direito de participacao das criancas?” e “Quando pensa no direito de
participagcdo das criangas em contexto de prote¢do, que tipo de situacdes e decisdes lhe
ocorrem?”), as praticas dos profissionais para promover a participagao das criangas (e.g., “Que
condigdes e competéncias considera necessarias para um profissional, em contexto de protecao,
promover a participagdo das criancas?” e “Como promove a participagdo, atendendo a fatores
relacionados com as criangas (e.g., idade, maturidade) e com as proprias institui¢des (e.g.,
estrutura, comunicagdo entre profissionais/com familias)?”’) e os efeitos ou consequéncias da
participacao (e.g., “Que importancia atribui a participacao das criangas nos processos de tomada
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de decisdo, em contexto de prote¢dao?” e “Que efeitos ou consequéncias antecipa, da promogao
da participagdo em contexto de protecdo?”). As questdes foram construidas com base nas
questdes de investigacao definidas e na literatura existente, de forma a investigar ideias, praticas
e percecoes dos profissionais do contexto de protegao sobre este direito e permitindo aceder,
posteriormente, a dimensdes e niveis de participagdo relevantes, a luz dos referenciais tedricos
de Lundy (2007) e Bouma et al. (2018). Por fim, um bloco de conclusdo/fecho, onde os
participantes poderiam realizar questdes adicionais, acrescentar aquilo que considerassem

importante e os respetivos agradecimentos pela sua colaboragao no estudo.

2.3.2. Questionario sociodemografico

Foi utilizado um questionario, distribuido através da plataforma Qualtrics, composto por 10
questdes e com o propdsito de recolher informagdes sobre os dados sociodemograficos de cada
participante (e.g., sexo, idade, area de formagdo profissional, habilitacdes académicas,
especializacdes, formagdes em servigo acerca da participagdo das criangas ou praticas centradas

nas criangas e anos de experiéncia profissional).

2.4. Procedimento

O presente estudo foi aprovado pela Comissio Especializada de Etica de Psicologia do Iscte
(aprovacao n° PSI_32/2025A). Inicialmente, o propdsito era abranger diversas regides do pais,
porém esse objetivo foi ajustado devido aos desafios encontrados na recolha de participantes
(i.e., dificuldade na resposta/adesao ao estudo). Devido hé existéncia de contactos facilitadores
na regido do Algarve, o estudo centrou-se especificamente nessa regidao do pais. Neste sentido,
foi utilizado uma amostra por conveniéncia que consiste em selecionar participantes da
populagdo-alvo com base na facilidade de acesso (Golzar et al., 2022).

O recrutamento dos participantes foi efetuado através do envio de e-mails de divulgacdo
(i.e., convite formal com todos os objetivos, informagdes e enquadramento do estudo) e/ou
telefonicamente para as CPCJ da regido do Algarve. Apds manifestacdo de interesse em
participar no estudo foi solicitado o preenchimento do questiondrio online que englobava o
consentimento informado, o questionario sociodemografico e o debriefing (i.e., compreende os
contactos dos investigadores para o esclarecimento de duvidas e feedback/conclusdes do
estudo, e a partilha de recursos relativos ao direito de participagdo das criangas). Para uma maior
flexibilidade e fazendo uso dos recursos digitais existentes, os profissionais foram convidados
a participar numa entrevista online realizada com recurso a plataforma 7eams — agendada de

acordo com a sua disponibilidade. A preferéncia deste formato recaiu nao s6 no facto de os
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profissionais residirem noutra regido do pais, mas também no facto da plataforma possuir certas
particularidades facilitadoras para a recolha de dados (e.g., ndo impde restricdes quanto a
duragdo da reunido e tem a opgao de gravacao de dudio). As entrevistas foram realizadas entre
maio e julho, com a duragdo minima de 24 minutos e a duracdo maxima de 82 minutos (M =
45.85). As entrevistas foram gravadas, com o consentimento dos participantes, sendo apenas o
audio utlizado, para efeitos de transcrigdo. Ap0s a transcri¢ao, todos os ficheiros resultantes da
gravacdo da entrevista foram destruidos. Para garantir o anonimato e a confidencialidade dos
participantes e dos dados recolhidos, foi atribuido a cada profissional um codigo de participante
e as informagdes de identificagdo foram removidas das transcrigdes, assegurando assim a

pseudonimizagao.

2.5. Analise de dados

Foi realizada uma analise tematica dos dados (Braun & Clarke, 2006) que combinou a utilizagao
de uma abordagem dedutiva, a luz de modelos existentes (i.e., Bouma et al., 2018; Lundy,
2007), e indutiva, para captar temas emergentes. Este método flexivel permitiu ndo so
identificar, analisar e relatar padrdes (i.e., temas) nos dados recolhidos, como também
possibilitou resumir e descrever o conjunto de dados, de forma detalhada e significativa (Braun
& Clarke, 2006), refletindo as perspetivas dos participantes. Foi utilizada a abordagem proposta
por Braun & Clarke (2006), envolvendo seis fases da andlise tematica, nomeadamente a
familiarizagcdo dos dados através da sua leitura, a codificacdo inicial dos dados, a procura de
temas — agrupando os codigos em potenciais subtemas, a revisdo dos temas, a defini¢do e
nomeagao dos temas e a producao do relatdrio. Para o processo de analise dos dados e dos temas
e subtemas principais foram tidos em considera¢do quer os niveis de Bouma et al. (2018; i.e.,
informar, ouvir € envolver), quer as dimensdes de Lundy (2007; i.e., espaco, voz, audiéncia e
influéncia), utilizados como referenciais conceptuais para enquadrar a leitura dos dados,
permitindo reconhecer como os dados se articulam com as dimensdes e niveis propostos. No
decorrer da analise, e atendendo a sobreposi¢ao de algumas dimensdes/niveis dos dois modelos,
e de modo a facilitar a leitura dos resultados, os niveis e dimensdes em sobreposi¢do foram
integrados em temas comuns e de caracter mais abrangente (e.g., dimensdo voz e nivel informar;
dimensdo audiéncia e nivel ouvir; dimensao influéncia e nivel envolver). Os dados foram
analisados com o suporte do software MAXQDA 24. Para além deste, foi utilizado o programa
IBM SPSS Statistics 29 para reportar os dados sociodemograficos, que permitiram a

caracterizagdo da amostra (i.e., estatisticas descritivas).
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CAPITULO 3
Resultados

De seguida, serdo apresentados os 5 temas e 18 subtemas que surgiram do processo da analise
dos dados, tal como se pode observar na Figura 3.1. Primeiramente, serdo apresentados os 4
temas (i.e., “Espago”, “Informar e Voz”, “Ouvir e Audiéncia”, “Envolver, Influéncia e
Devolver”), predeterminados com base nos modelos tedricos que guiaram a analise (resultado
da abordagem dedutiva) e os respetivos 14 subtemas, identificados com base nos discursos dos
participantes. Paralelamente, ¢ descrito um tema que emergiu dos dados (de forma indutiva) e
que complementa os temas identificados com base nos modelos referidos — mais
especificamente, o tema “Fatores Contextuais” e os seus respetivos 4 subtemas. Todos os temas
e subtemas serdo ilustrados com base em excertos dos discursos dos profissionais. Devido a
sobreposi¢do de algumas dimensdes/niveis dos dois modelos, estes foram integrados em temas
comuns e de caracter mais abrangente (e.g., dimensao voz e nivel informar; dimensao audiéncia

e nivel ouvir; dimensao influéncia e nivel envolver).
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Figura 3.1. Mapa Tematico com os Temas e Sub-temas da Analise sobre a Participagdo da

Crianca em Contexto de Prote¢do. Perspetivas de Gestores de Caso.
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3.1. Espaco

Este tema remete para as condigdes necessdrias para promover a participacdo das criangas.
Engloba 4 subtemas, de seguida descritos, que remetem para a diversidade dos espagos fiscos
onde a crianga pode ser ouvida, a importancia do desenvolvimento de relagdes de confianca, a
necessidade de tempo e disponibilidade para a participacao e o uso de espagos virtuais/digitais
como forma de participar. Estas condi¢des contribuem para que as criangas tenham
oportunidades e espacos seguros e inclusivos para participar € expressar as suas perspetivas.

O primeiro subtema corresponde aos Espacos fisicos onde a crianga é ouvida. Refere-se a
todos os espagos fisicos onde as criangas podem ser ouvidas, no decorrer do processo da CPCJ
e inclui a descricdo das caracteristicas do meio. Os profissionais mencionaram o uso de espagos
fisicos, como a habitacdo da crianca — no ambito de visitas domiciliarias, a escola, as salas de
audicdo e as salas de espera das CPCJ para promover a participacdo da crianga. Referiram a
importancia de existir uma sala de audi¢ao para as criangas, descrevendo as caracteristicas e as
condi¢des que estas devem apresentar como, por exemplo, ser um espago acolhedor e que
assegure a privacidade, com material ludico e elementos adaptados a idade das criangas. Através
dos discursos dos profissionais, algumas CPCJ ainda ndo tém a sua disponibilidade uma sala
adaptada as criangas, porém tentam ajustar e adaptar da melhor forma possivel. A escolha do
contexto escolar como um espago para promover a audi¢ao e participagdo das criangas deve-se
ao facto de ser um ambiente conhecido, neutro e confortavel para as criangas. Os profissionais
ainda mencionaram as salas de espera como um espago para receber as criangas e deixa-las

confortaveis.

Fazemos sempre visita domicilidria. E visita domiciliaria para conhecer o espaco da
crianca, nomeadamente, o quarto para verificarmos se existe um espago de brincar ou
de estudo. E para vermos também a interacdo com os adultos. (P5, Servi¢o Social, 5
anos de experiéncia).

(...) suponho que ndo serdo todas (...) Nos aqui temos a possibilidade de ter uma sala
de audi¢do da crianga. (...) um espago com brinquedos, com livros, temos quadros de
pintar, temos quadro de giz, temos folhas brancas para eles desenharem a vontade (P3,
Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Noés temos uma sala de atendimento para criangas mesmo, ali temos uma mesinha com
cadeiras adaptadas ao tamanho delas — para as mais pequeninas —, jogos, brinquedos
(P9, Ciéncias Sociais, 25 anos de experiéncia)

Depois, as condi¢des de audicdo, (...) isolado, a parte da acustica que permita a
confidencialidade, ¢ fundamental. (...) Ainda vejo espagos, muito sujos visualmente, ou
seja, com muita informagao, muitos quadros, muita pintura. (...) tem que ser um espago
acolhedor e que nao distraia tanto a crianga (P12, Servigo Social, 2 anos de experiéncia).
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(...) também nos acontece, muitas das vezes, termos que ouvir as criangas em contexto
escolar (...) a crianga ja estd um bocadinho mais descontraida, ¢ um contexto neutro
(...) para nds o mais adequado seria termos outra sala adequada e adaptada as criangas,
sobretudo também as mais pequeninas, aquelas que nem andam e que se calhar
precisavamos de vé-las explorar o espago e interagir com os pais, mas nao temos (P1,
Psicologia, 4 anos de experiéncia).

O segundo subtema corresponde as Relacoes que acolhem e incluem. Refere-se a
importancia de assegurar que 0s espacos sejam sensiveis, empaticos e inclusivos para promover
a participagao das criangas. Remete para o valor da comunicagao, do bom ambiente e de
estabelecer uma relacdo de proximidade e confianga entre os gestores de caso € a crianga, mas
também entre os proprios gestores de caso. De acordo com os profissionais, nestes contextos
de protecao, uma das condi¢des essenciais para a promog¢ao da participagao € a construcao e
desenvolvimento de uma boa relagdo dos gestores de caso com as criancas, de forma a ganhar

a confianca e o a vontade da crianga, mas também s3o essenciais a entreajuda e a comunicagao

entre os proprios membros da equipa da CPCJ para assegurar um bom ambiente de trabalho.

E, portanto, antes de haver aqui (...) uma boa participagdo, tem que haver uma boa
relacdo. (...) e eu vou ter que simplesmente conquistar esta crianga para, depois,
efetivamente permitir que exista um espacgo onde ela pode participar e onde ela pode
exercer um direito e conversar comigo sobre determinados assuntos (P7, Servigo Social,
7 anos de experiéncia).

Tem de haver aqui todo um processo de colocar a crianga a vontade e também para nos
conhecermos (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

Enquanto equipa, eu acho que ¢ muito importante haver aqui uma relacdo de confianga
e de proximidade (...), porque temos realmente um bom ambiente e isso ¢ muito
importante (...) (P5, Servigo Social, 5 anos de experiéncia).

(...) nos temos um espaco depois ja na reunido de equipa, (...) em que cada técnico pode
trazer uma situagdo que nao esteja a saber lidar, que ndo esta confortavel. (...) nunca ha
um técnico sozinho na sala, ndés estamos todos os dias também em constante
comunicacao. Temos essa dindmica de partilhar mesmo as nossas proprias emogoes (...)
(P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

O terceiro subtema corresponde ao O tempo da participa¢do. Remete para a relevancia do
tempo e disponibilidade para conseguir promover a participa¢do das criangas, sendo que a
participacdo ndo deve ser promovida de forma isolada, ou com um caracter pontual.
Primeiramente, os profissionais consideram que € necessario ter tempo de adaptacdo a
Comissao, as suas fungdes e aos procedimentos, principalmente quando o profissional integra

numa equipa da CPCJ, ou quando ocorrem mudangas de toda a equipa no fim dos mandatos, ja

que, muitas das vezes, os profissionais vém de outras areas de atuagao.
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E ja aconteceu, apanhdmos processos a meio e temos que fazer um atendimento para
apresentar a familia, isso € muito grave. (...) quando entramos, as pessoas que estavam
anteriores a no6s ndo deram aquele tempo a casa de vamos ficar 14 mais um més, dois
meses, até que elas se adaptem. (...) se a equipa for toda renovada com pessoas que
nunca trabalharam numa CPCJ, isto corre muito mal, como ja correu. Porque sdo coisas
que nao se aprendem de um dia para o outro (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia);

(...) aqui os recursos humanos das comissdes mudam a uma velocidade que a gente
gostaria que fosse mais lenta para dar tempo as pessoas a adquirir quer novos (...) quer
encontrar os seus lugares em sitios que sdo um bocadinho diferentes daqueles das
entidades de onde vém (P6, Ensino, 5 anos de experiéncia).

Em seguida, mencionaram a importancia de existir uma boa gestao dos atendimentos (e.g.,
agendar o atendimento, consoante a disponibilidade da crianga, familia e profissional; ter um
periodo de tempo livre entre os atendimentos), de forma a assegurar que ha disponibilidade do
espago para atender a crianga, mas também antecipar que a crianga tem o seu proprio espago-

tempo para efetivamente participar, o que pode resultar em atendimentos que se estendem para

além do previsto.

(...) assegurar que o espaco, a sala, estd disponivel para nos termos o atendimento (P1,
Psicologia, 4 anos de experiéncia)

Quando fazemos o agendamento, fazemos logo com um periodo de tempo de
descompressdo entre um atendimento e outro. E essa descompressdao ¢ necessaria
porque pode ser uma assinatura de um papel, mas nés ndo sabemos o que € que vem da
assinatura do papel, (...) Por isso, criamos ali um periodo de descompressdo que ¢
também utilizado para o periodo de se for preciso acompanharmos durante mais um

bocadinho aquela familia ou aquela crianga (P12, Servico Social, 2 anos de experiéncia).

(...) porque as vezes 0 nosso tempo, ndo € o tempo da crianca. Era o que eu estava a
dizer, as vezes, num primeiro momento, elas estdo mais timidas e ndo se abrem, ndo dao
muito a sua perspetiva (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

Ainda enquadrado neste subtema, e através dos discursos dos profissionais, foi notéria a
importancia da recorréncia das intervengdes com as criangas e¢ familias, de forma a ouvi-las
diversas vezes ao longo do processo. Contudo, os profissionais salientaram a falta de tempo e
disponibilidade para efetivamente estar mais vezes com as criancas e familias, devido a

sobrecarga de processos e escassez de recursos humanos.

Acho que ¢ demasiado importante esta questdo — e necessario —, da participagdo e da
audi¢do das criangas em todo o processo, € nao seja s6 uma vez, varias vezes (P11,
Educacao Social, 9 anos de experiéncia).
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Eu acho que o tempo, ndo ¢! Se tivéssemos mais tempo ou se tivéssemos menos
processos, conseguiriamos fazer mais diligéncias com a mesma crianga, ouvi-la mais
vezes ou chama-la a participacao mais vezes (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

E fica muito dificil, as vezes, levar a cabo essas boas praticas quando ndo ha
profissionais, ndo ha tempo. (...) ndo temos assim muita populagdo, mas temos muitos
processos para o racio de criangas que temos no concelho (P1, Psicologia, 4 anos de
experiéncia).

O quarto subtema corresponde ao Espaco virtual onde a crianga é ouvida. Remete para a
possibilidade da utilizacdo do espaco virtual como forma de promover a participagdo das
criancas. Este espago virtual aproxima os servigcos da CPCJ a comunidade, facilitando a
comunicag¢do dos varios intervenientes do processo (e.g., crianga, pais/familia) com os gestores
de caso, como também incentiva os pedidos de ajuda e as sinaliza¢cdes andnimas por parte das
criancas. De acordo com as perspetivas dos profissionais, em zonas mais interiores do Algarve,
¢ frequente o uso de recursos digitais/tecnologicos para as criangas participarem e terem uma

voz ativa, nomeadamente através da disponibilizagao de contactos telefonicos e do Whatsapp.

(...) deixamos também sempre em aberto, caso as criangas ou os jovens queiram falar
connosco, fornecemos os contatos da comissao (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Depois em jovens, criangas mais velhas, sempre que eles querem e que nos permitem,
noés ficamos com o contato telefonico deles também. E ao longo do processo, para além
de contactarmos os pais, para saber como ¢ que esta tudo, também contactamos muitas
vezes 0s jovens para ter essa tal perspetiva deles. E dizemos sempre que qualquer coisa
que eles precisem, ou alguma duvida que tenham, o nosso contato estd sempre
disponivel. (...) temos o WhatsApp. Sabemos que ha muitos miudos que nao gostam de
falar ao telefone, e percebemos que muitos deles recorrem ao WhatsApp e nds
respondemos sempre (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

E aumentaram também as sinalizacoes anonimas. E o interessante das sinalizagOes
anonimas ¢ que podem ser criancas a fazer as sinaliza¢des (P4, Psicologia, 5 anos de
experiéncia).

3.2. Informar e Voz

Este tema ¢ centrado na criancga, na necessidade de esta ser informada (e.g., sobre os seus
direitos) e de poder expressar a sua voz (e.g., de diversas formas). Mais concretamente, engloba
4 subtemas, referentes a necessidade de informar como forma de empoderar as criangas (i.e.,
importancia de as criancas conhecerem os seus direitos e deveres, o sistema de protecdo —
nomeadamente o contexto da CPCJ —, e o seu processo individual na Comissdo) e de dar voz
as mesmas (i.e., o foco da intervencdo € a crianga, tendo uma voz ativa e multiplas formas de
se expressar e participar).
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O primeiro subtema corresponde a Conhecer os direitos e deveres da crianga. As criangas
tém de estar informadas e os profissionais devem garantir o acesso & informagao relativamente
aos seus direitos e deveres (e.g., participagdo, seguranca e sobrevivéncia e desenvolvimento),
de forma a assegurar uma participacdo consciente e significativa. De acordo com os
profissionais, estes conteudos para além de serem divulgados e explicados em contexto de
atendimento na CPCJ, também existe um grande foco na prevencao e sensibilizacdo. Para esse
efeito, existe a possibilidade de os profissionais difundirem a informagdo através das redes
sociais. No entanto, preferem as intervengdes em que estdo presencialmente com as criangas e
familias, tais como as agdes de sensibilizagdo e atividades nas escolas e na comunidade, em que

abordam matérias da infincia e juventude (e.g., direitos e deveres, abuso sexual, maus-tratos).

(...) no fundo, receberem a informacdo (...) engloba-se, claro, o direito a
confidencialidade, a prote¢cdo, a propria privacidade da crianga. (...) nds apostamos
muito também na prevencao e na sensibilizacdo. E, as vezes, o facto de irmos as escolas,
temos imensas mini formagdes que vamos dando aos miudos das escolas. Por exemplo,
temos uma dessas do abuso sexual (...) (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) devemos falar de direitos e deveres até para os preparar para o futuro. (...) e,
também, fazer atividades (...), por exemplo, os direitos das criangas, no Dia da Crianga,
nos maus-tratos como disse, no trafico de seres humanos. Procuramos fazer palestras
(...) E esses “30 minutos com” sdo o qué?! Sdo 30 minutos que nés levamos as escolas
ou a outro sitio qualquer, ¢ abordamos tematicas relacionadas com as criangas (P4,
Psicologia, 5 anos de experiéncia).

E, perto dos jovens, tentamos sempre transmitir esta questao de eles perceberem onde é
que podem pedir ajuda, de que forma ¢ que podem pedir ajuda, que devem conhecer os
seus direitos. (...) que tém realmente direito de se expressar, de dar a sua opinido, tanto
em contexto de escola como em contexto familiar, como em contexto social (...)
também temos redes sociais, mas eu sinto que conseguimos chegar melhor a eles quando
estamos realmente a fazer acdes, (...) eles ouvem-nos de outra maneira (P3, Psicologia,
4 anos de experiéncia).

Fazemos cartazes com regularidade (...) Fazemos caminhadas, participamos em feiras
locais com uma banca e com atividades orientadas para as criangas (...) (P12, Servigo

Social, 2 anos de experiéncia).
Por outro lado, os profissionais destacaram que ¢ necessario informar com o intuito de
desconstruir certas crengas relativas a seguranga da crianca no seu meio familiar (e.g.,
normaliza¢do da violéncia), pois as criangas em situagdes de perigo (e.g., violéncia doméstica

e maus-tratos) acabam por normalizar a violéncia.

(...) ¢ muito grave quando nos percebemos que, por exemplo, criancas que sao expostas
a violéncia — que sdo elas proprias agredidas —, como elas normalizam aquilo. (...) E,
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as vezes, quando falamos disso: “Ah, mas o meu pai fez-me isto e aquilo, pronto, € o
normal.”. E fazemos esse trabalho que ¢é: “Entdo, mas tu sabes que isso nao € positivo.
Sabes que os teus pais ndo tém o direito de fazer isso contigo (P1, Psicologia, 4 anos de
experiéncia).

(...) temos criangas (...) que vivem em contexto de violéncia doméstica ou de maus-
tratos, mas nao percecionam aquilo como um perigo, porque sempre foi a realidade
delas e nem concebem que haja outra forma de estar ou de viver (P8, Psicologia, 6 anos
de experiéncia).

O segundo subtema € Desmistificar a CPCJ e o sistema de prote¢do. Os profissionais

devem assegurar que as criangas tenham informag¢do sobre o sistema de prote¢do, no sentido

mais amplo, mas também, especificamente, sobre o que ¢ a CPCJ e o seu funcionamento (e.g.,

sinalizacdes, situacOes de risco e perigo, medidas de promocdo e protecdo existentes,

articulacdo com outras entidades).

E necessaria essa sensibilizagdo, sim, para que as criangas percebam que (...) podem
ser elas a sinalizar. (...) E sdo raras as situagdes em que acontecem, que ¢ a crianca que
pede ajuda. Por medo, por desconhecimento também. (...) tentarmos discutir também
com eles esses assuntos, o que ¢ a comissao, quais sdo as situacdes de perigo, porque €
que tu se maltratares a tua namorada podes ser sinalizado a comissdo — por exemplo,
situagdes de violéncia no namoro (...) que ela perceba, que ao falar connosco, nds
vamos tentar fazer tudo para a proteger (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia)

(...) explicar, do inicio, toda a dindmica do processo: o que € que € um processo de
promogao e prote¢do; o que € que fazemos num processo de promogao e protecdo; de
que forma ¢ que os podemos ajudar. E, claro, explicamos as medidas possiveis, e
falamos sempre que a institucionalizagdo € a ultima, em casos ja mesmo de fim de linha
(...) (P11, Educagdo Social, 9 anos de experiéncia).

Portanto, se tu beberes e fores parar ao hospital no dia a seguir, temos uma comunicagao
do hospital a dizer que tu apareceste 14 alcoolizado. Portanto, as criangas, os jovens tém
de perceber que nos, a CPCJ, ndo funciona também sem esta articulacdo entre as outras
entidades (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Para além disso, os profissionais referiram que € necessario informar as criangas sobre o

seu processo individual de promocao e protecao (e.g., situacao sinalizada e motivos de abertura

do processo de promogao e protecdo), tendo em consideracdo e adaptando a informacgao ao seu

nivel de desenvolvimento. No entanto, os profissionais referiram que, por vezes, devido a

situagdo sinalizada existem informagdes que ndo podem ser partilhadas com as criangas, pois

pode prejudicar o seu bem-estar.

(...) porqué é que ndés chamamos os pais, porqué ¢ que vamos ter que ir um dia a casa
deles, porqué ¢ que nds estamos preocupados. No fundo, dar-lhes essa informagao. (...)
Nos lemos a sinalizagdo, informamos a crianca, as vezes, quando a linguagem, o que
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estd escrito ndo ¢ o mais adequado, tentamos perceber se a crianca percebeu o que esta
ali escrito, o que € que esta a dizer sobre ela, o que € que esté a dizer sobre os pais (P1,
Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Explicar de uma forma que ele entenda, sem ser de uma forma chocante e dentro daquilo
que podemos dizer, explicar porque ¢ que estd ali (...) (P3, Psicologia, 4 anos de
experiéncia).

E assim, depois ha motivos que ndo podem ser explicados, nao ¢?! (...) depende da
situacdo, e também temos de ver que tipo de informagdo € que a crianga pode ter acesso,
porque ha ca situagdes que nao, ndo ¢! Mas tentamos sempre (...) informar. (...) Mas
s6 o facto de saberem que vém c4 e s6 o facto de saberem qual foi a situagdo, acaba por

ser uma forma de revitimiza-la, infelizmente (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).
De acordo com os profissionais, a difusdo destes contetidos ¢ essencial para apresentar o
trabalho realizado nas CPCJ, de forma a combater e desmistificar a visdo negativa que a
comunidade (e.g., criangas, pais, profissionais, medias) tem da Comissdo. Para isso, os
profissionais mencionam a importancia de explicar e trabalhar com as criangas e familias em
contexto de atendimento na CPCJ, como também na realizagdo de agdes de sensibilizagao e
atividades nas escolas e na comunidade. Porém, referiram a grande dificuldade na mudanca
destas crengas, devido as experiéncias negativas passadas dos pais e a divulgacdo de noticias

menos favoraveis por parte dos media.

(...) dar a conhecer aquilo que nds fazemos e retirar o peso daquilo que € a prote¢ao de
criancgas, porque nos, de uma forma geral, perante as criancas € os jovens, € 0s pais € a
sociedade, (...) nés ndo somos propriamente as melhores pessoas do mundo (P4,
Psicologia, 5 anos de experiéncia).

As pessoas chegam a achar que aquilo [CPCJ] ¢ para tirar criancas (P3, Psicologia, 4
anos de experiéncia).

(...) pais que se calhar também tiveram uma vivéncia negativa daquilo que ¢ a CPCJ,
portanto nds agora estamos a tentar desconstruir esse mito € essas crencas que ja estao
enraizadas nesses adultos (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

E um trabalho muito dificil porque até com outros técnicos de outras areas isto estd
enraizado. (...) por mais que se sensibilize (...) quando ha abordagens, ¢ sempre pela
negativa. (...) os media dao essa informagao, que a CPCJ (...) € para retirar (...) (P12,
Servigo Social, 2 anos de experiéncia).

O terceiro subtema ¢ A centralidade da voz da crianga. Prevé o progressivo

reconhecimento de que a voz da crianga importa, ao considera-la enquanto sujeito de direitos,

com voz ativa e competente, sendo o foco da interven¢do. Neste sentido, as criancas devem dar
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a sua perspetiva e participar em tudo o que lhes diz respeito (e.g., projeto de vida, conducao dos

processos).

E eles tém que ter aqui voto na matéria, t€ém que ter voz ativa (P11, Educacao Social, 9
anos de experiéncia).

A nivel pessoal, eu penso que nds avangamos bastante sobre a questdo da ideia que se
tem das criancas e do papel delas na comunidade (P6, Ensino, 5 anos de experiéncia).

Tentar que sejam sempre elas a dar a sua perspetiva aqui ao processo (P8, Psicologia, 6
anos de experiéncia).

(...) em todas as questdes da vida, sejam elas mais referentes a situagdes legais ou nao,
(...) ¢ um direito das criangas terem algo a dizer sobre aquilo que se vai passar na sua

vida (P3, Psicologia, 4 anos de experiéncia).
Segundo as perspetivas dos profissionais, a voz ativa e a participagdo das criancas sdo uma
mais-valia para o seu desenvolvimento e futuro, pois fomenta a consciencializa¢do e
reivindicacdo dos seus direitos, a expressdo livre das emogdes, a responsabilizagdo e a

autonomia e controlo da sua vida.

(...) diminui-se fatores de risco como a ansiedade, por exemplo, porque a crianca aqui
pode assumir o controlo da situagdo (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) porque eles também tém mais nocdo daquilo que sdo os direitos deles e
reivindicam. (...) também esta questdo de os responsabilizar (...) acaba por ser muito
bom para a autonomia e, as vezes, até para o futuro, porque se estiverem numa situagao
semelhante, j4 vao perceber as consequéncias. (...) ja vao perceber as implicagdes que
certas atitudes tém (P3, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) criar uma geracdo muito mais autbnoma e que consegue pensar sobre as coisas.
Porque ¢ muito estranho, as vezes, temos mitdos que nds perguntamos: “Entdo, mas
como ¢ que isso te fez sentir?”. Eles s6 conseguem dizer: bem, mal. (...) € triste ver que
eles ndo conseguem pensar sobre os seus sentimentos, que ndo lhes foi dada a
oportunidade para dizerem o que ¢ que sentem. Entdo, eu acho que saimos todos a
ganhar em ter criangas mais participativas e jovens que também questionam as decisdes
e que querem perceber, porque isso € sempre uma vantagem no futuro (P8, Psicologia,
6 anos de experiéncia).

O quarto subtema corresponde as Multiplas formas de expressdo e participagdo. Remete
para a importancia de facilitar e encontrar formas de as criangas participarem, expressarem e
comunicarem livremente os seus pontos de vista e preocupacdes. Para a promocdo da
participacao, os profissionais referiram que, neste contexto especifico de protegdo, ¢ necessario
ter em consideragdo ndo apenas as carateristicas individuais da crianga (e.g., idade, maturidade,
capacidade e competéncias da crianga — saide mental, nivel de desenvolvimento, dificuldades
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cognitivas), mas também a problemadtica e a situacdo sinalizada no processo de promogao e
protecdo (e.g., maus-tratos, violéncia doméstica). Através dos seus discursos, existem diversas
formas das criancas se expressarem e participarem, principalmente o ludico (e.g., pintura,
brincar, desenho, jogos, plasticinas, livros, bonecos, puzzles, legos), o dialogo, o choro e o
siléncio. Mas também, por meio do seu consentimento/ndo oposi¢do a intervengdo (i.e.,
assinatura dos acordos — a partir dos 12 anos —, ou contratualiza¢do oral nas criancas mais
pequenas — até aos 11 anos), prevendo também a possibilidade de nao querer participar e/ou

ndo expressar a sua perspetiva (i.e., recusar), se assim o desejar.

Uma crianga (...) que foi maltratada ou uma crianga que, por exemplo, um caso de
violéncia doméstica em que viu a mae ser agredida, nos temos sempre em consideragdo
essa fragilidade que ela ja nos traz. (...) Tém de ser respeitadas no seu siléncio e no seu
sofrimento (P4, Psicologia, 5 anos de experiéncia).

(...) o recurso ao desenho, enquanto a crianga desenha, a crianga vai falando. Ou a
modelagem, o uso de plasticinas, pronto, depende da idade (P12, Servigo Social, 2 anos
de experiéncia).

(...) desde que crianga tenha idade para se expressar, € ndo s6 verbalmente — porque, as
vezes, ainda ndo se conseguem expressar bem verbalmente, mas ja conseguimos
perceber que certas situacdes, (...) que elas ndo gostam, ndo querem —, porque até as
mais pequeninas podem se expressar através do choro (P3, Psicologia, 4 anos de
experiéncia).

(...) o que diz na nossa lei € que a crianca com idade igual ou superior a 12 anos, tem
que prestar a sua ndo oposi¢do, logo para aplica¢do da medida a crianga também tem

99, ¢

que nao se opor (...) ndés também dizemos sempre: “falas do que queres falar”; “se nao
quiseres falar, ndo falas.”; “respondes, ao que te sentires confortdvel”. E hd vérias
criancas que dizem que ndo querem comentar a situacdo (P10, Psicologia, 6 anos de
experiéncia).

Por fim, ¢ de salientar que os profissionais, no &mbito do contexto de protecdo, trabalham
com criangas de todas as idades, e na sua pratica sentem a necessidade de diferenciar criancas
de jovens, consoante a idade. Ao encontro das ideias acima, os profissionais também
destacaram a disponibilidade (ou ndo) que as criangas demonstram para participar no processo
(consoante as suas caracteristicas individuais e problematica sinalizada), sendo que
consideraram mais fazivel promover a participag¢do de criangas (i.e., até aos 12 anos), do que

jovens (i.e., a partir dos 12 anos).

(...) nos aqui, por norma, dividimos, até¢ aos 12 chamamos de crianga, a partir dos 12
pronto sdo jovens (P11, Educacdo Social, 9 anos de experiéncia).
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Pronto, e depois temos os adolescentes (...) eles ja vém contrariados aqui a maior parte
das vezes: “Pronto, o que ¢ que eu estou aqui a fazer!?”. Porque estdo naquela fase de
“ninguém manda em mim”, e ai temos de ter outro tipo de estratégias. (...) Ali até aos
12 anos, ¢ muito mais facil. A partir dos 13/14, ja comega a dificultar (P2, Sociologia,
13 anos de experiéncia).

Uma crianca que foi violada, que foi abusada, que foi alvo de bullying, que foi alvo de
maus-tratos grave, essa crianga tem menos disponibilidade para abordar determinadas
tematicas ou estar presente em determinadas atividades (P4, Psicologia, 5 anos de
experiéncia).

3.3. Ouvir e Audiéncia
Este tema ¢ centrado no adulto, na necessidade de este ouvir as criangas e de ter competéncias
e estratégias para assegurar a participacdo. Mais especificamente, engloba 3 subtemas
referentes a importancia de o profissional apoiar e ouvir a perspetiva de cada crianca (i.e., dar
a possibilidade da crianga contar a sua histéria e a relevancia que tem para o seu processo €
bem-estar), as competéncias e atitudes que os profissionais possuem no ambito das suas fungdes
(i.e., as criangas devem ser ouvidas por profissionais competentes), € as estratégias e métodos
utilizados pelos profissionais para promover a participagao.

O primeiro subtema corresponde a Escuta com significado. Refere-se a valorizagdo da
participacao e audi¢do da crianga por parte dos profissionais. Nas perspetivas dos profissionais,
¢ fundamental ouvir a perspetiva individual de cada crianga, pelo olhar da propria, como forma

de compreender as suas perspetivas € o impacto das situacoes e decisdes no seu bem-estar.

A gente ndo pode tomar uma decisdo na vida de uma crianga sem falar com ela, sem
olhar com os olhos dela, sem escutar o que ela nos tem para dizer, sem perceber tudo o
que se passa dentro daquela cabecinha (...) (P11, Educacdo Social, 9 anos de
experiéncia).

(...) sem ouvir a crianga, na primeira pessoa, uma vez que ela sera a vitima, nunca
vamos conseguir ter a percecdo da situagdo num todo (...) [nem] perceber realmente o
impacto no seu bem-estar. (...) uma comissao ou um técnico s6 consegue trabalhar em
prol do bem-estar da crianga e da promogao dos seus direitos, se houver comunicacao e
se houver participacio. E indissociavel (P12, Servigo Social, 2 anos de experiéncia).

(...) ¢ importante nds efetivamente ouvirmos o que eles tém para dizer, sem estar com
aquele referencial de: “Es crianga, ainda ndo viveste nada.”; “O que é que tu sabes da
vida?”; “Se soubesses 0 que eu sei ou se tivesses a minha idade” (...) (P8, Psicologia, 6
anos de experiéncia).

(...) no6s podemos na CPCJ ¢ dizer, vocés sao importantes, nds estamos aqui a ouvir, da
mesma forma que ouvimos um adulto (P13, Direito, 2 anos de experiéncia).
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No entanto, consideram necessario realizar uma analise da situacdo envolvente,
especificamente de aspetos como, a problematica sinalizada, as caracteristicas individuais da
crianca, e os beneficios da audi¢ao da crianga, como forma de salvaguardar a crianga. Neste
sentido, e tendo em consideracdo todos estes elementos, por vezes, os profissionais nao

consideram adequado e/ou benéfico ouvir a crianga.

(...) depois dos 12 anos de idade nds ouvimos as criangas obrigatoriamente. (...) Antes
dos 12 anos de idade, aquilo que acontece €, se noés olharmos para a crianca - para a
comunicac¢do verbal e ndo verbal -, e acharmos que ela tem maturidade para tal, nds
ouvimos. Quando isso ndo acontece, nds ndo ouvimos (P4, Psicologia, 5 anos de
experiéncia).

No6s metemos sempre numa balanga a audigdo da crianga e também o direito da reserva
da crianga a determinadas situacdes. (...) Se bem que, muitas das vezes, ha situacdes
em que nao chamamos propriamente a crianga a posicionar-se relativamente aquilo que
¢ o processo de promogao e protecdo, porque ndo ha entendimento, (...) porque ndo ha
maturidade (...) Portanto, balizamos também muito isto em fun¢do daquilo que ¢ o
entendimento em relagdo a perspetiva que a crianga pode ou ndo ter, e do quao
fundamental isto pode ser na promogao e protegdo (...) (P7, Servigo Social, 7 anos de
experiéncia).

Um dos profissionais também destacou a importancia de ouvir todas as criangas € nao sé
as que se encontram com um processo de promog¢do e prote¢do ativo, porém afirma que a

audicdo das criancas ¢ um processo ainda em desenvolvimento e que necessita de mais

sensibilizacao.

(...) em termos de Comissdo, quando falamos da audi¢do das criangas, nos tentamos
sempre ouvir todas as criangas. (...) ouvir as criangas que também nao estdo sinalizadas,
porque no fundo todas estdo em risco. As que estdo aqui sao as que estao em perigo,
mas 14 fora estdo em risco e nds nem temos conhecimento, s6 quando chegam ca. (...)
Nos aqui tentamos fazer o possivel, mas a parte da audi¢do das criangas eu penso que
estd ainda em construcdo e sensibilizacdo (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Por fim, os profissionais consideram a pratica da audi¢ao das criangas uma mais-valia, pois
permite-lhes compreender as perspetivas e crencas das criangas, ser mais criativos e assegurar

decisdes mais conscientes para o bem-estar da crianca, resultando em intervengdes mais

significativas e eficazes.

A participagdo e a audi¢do traz-nos muita coisa boa. Traz-nos tomadas de decisdes mais
conscientes (P11, Educacao Social, 9 anos de experiéncia).

(...) porque também aprendemos muito com eles e tentarmos aceder aquilo que € o
entendimento, as crencas daquelas criancas, acho que nos traz também muitos
beneficios, no nosso trabalho (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).
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Mesmo para nds técnicos, eu acho que ¢ uma mais-valia nds ouvirmos a crianga. (...)
vamos ter resultados muito mais benéficos e muito mais significativos (P5, Servigo
Social, 5 anos de experiéncia).

O segundo subtema corresponde as Competéncias e atitudes de quem ouve. Na perspetiva
dos profissionais devem existir determinadas competéncias e atitudes para que seja possivel
assegurar e promover o sucesso da participacdo das criangas, especificamente no contexto de
protecdao. As competéncias mencionadas pelos profissionais incluem a humildade, respeito,
empatia, sensibilidade (e.g., cuidado na abordagem de determinadas temadticas), gestao e
regulacdo emocional (i.e., gestdo de emogdes devido a complexidade das situacdes sinalizadas
e/ou elevada carga emocional devido a histéria de vida da crianca), resiliéncia e sigilo
profissional (e.g., no caso especifico de zonas mais interiores, caso o gestor tenha alguma
relagdo de proximidade com a crianga e/ou familia sinalizada, sera necessario a alteragdao do
gestor/e ou cogestor do processo). Por sua vez, as atitudes remetem para a auséncia de
julgamentos (i.e., ndo julgar os valores que nao vao ao encontro dos nossos; julgamento do “diz
que disse”), imparcialidade (i.e., ndo tirar partidos, olhar para o processo como se fosse a
primeira vez e nao pela universalidade dos casos, sendo redutor fazer julgamentos baseados na
experiéncia prévia do profissional), motiva¢do intrinseca (e.g., vocagdo profissional, ter
iniciativa e interesse) e capacidade de organizacdo e planeamento (e.g., preparacao prévia dos
profissionais, como a recolha de informagao prévia; preparacao do atendimento e de possiveis

estratégias pensadas para a entrevista).

(...) eu acho que a robustez psicologica ¢ fundamental nos técnicos que trabalham nas
CPClJ, ou que trabalham com situagdes de risco, neste caso, na parte da infancia. (...)
Eu acho que as soft skills para intervir porque € assim, noés quando trabalhamos numa
CPCJ (...) podemos estar a ouvir da boca de uma crianga uma situag¢ao de abuso sexual.
E se nos nao tivermos a capacidade de gerir aquilo que estamos ali a ouvir, e gerir nao
sO para a crianca, mas depois quando saimos do atendimento (P12, Servigo Social, 2
anos de experiéncia).

(...) ter empatia e respeito pelo outro, e isto, as vezes, falha muito nos técnicos de hoje
em dia. Nao ha esta sensibilidade, é: “vou porque tenho que ir” ou “fago porque tenho
que fazer”. E muito importante nos gostarmos da area em que estamos, ndo é ocupar
uma vaga, mas sim por que gostamos (P9, Ciéncias Sociais, 25 anos de experiéncia).

E olhar para os casos sempre como se fosse a primeira vez, porque deixar estas pré-
concegdes de lado, estes julgamentos que, as vezes, ja temos em relagdo a familia ou ao
tio, ou ao “ouvi dizer”. Sim, eu ouvi dizer 5 vezes, mas ndo fui eu que atendi a pessoa.
Eu ndo posso estar a fazer o meu julgamento baseado no julgamento do “diz que disse”
de outra pessoa, ndo é?! E sempre importante estarmos la pela primeira vez (P3,
Psicologia, 4 anos de experiéncia).
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Porque eu posso ter a melhor entrevista e (...) termos o melhor planeamento e o melhor

objetivo para aquela entrevista, e depois chegamos ali e aquele miudo, ndo ¢ possivel

daquela forma. E, portanto, eu acho que ¢ importante, claro, toda esta (...) a organizagdo

e o planeamento ¢ uma forma do sucesso da participacao da crianga. (...) Portanto,

reunirmos aqui o maximo de informacdo, também termos aqui algumas estratégias
pensadas (P7, Servigo Social, 7 anos de experiéncia).

Mais ainda, os profissionais destacaram a importancia de as equipas da CPCJ serem

multidisciplinares — caracteristica especifica e distintiva do contexto de prote¢do. Esta

particularidade possibilita aos profissionais ter uma perspetiva multifacetada da situacgao e gerir

a distribuicdo dos casos sinalizados (e da sua problemadtica), consoante a area de formagdo, a

sensibilidade e as competéncias do gestor de caso.

(...) nds gozamos de uma vantagem extraordindria, muito rara nas outras entidades, que
¢ ter equipas multidisciplinares (P6, Ensino, 5 anos de experiéncia).

Tentamos também distribuir os casos consoante as valéncias. (...) Pronto, tentar adequar
a problematica, aquilo que nos ¢ sinalizado, de acordo com a formacao dos técnicos (P8,
Psicologia, 6 anos de experiéncia).

Até porque temos pessoas das mais variadas areas. Sei 14, podemos ter alguém da
psicologia, do servico social, como podemos ter alguém que tem o 12° ano e que vem
da GNR (Guarda Nacional Republicana), ou alguém da area de educagdo. O que ¢
muito bom no sentido de conseguirmos olhar as situagdes também de um prisma muito
diferente (P7, Servigo Social, 7 anos de experiéncia).

Por exemplo, sabemos que esses processos [abusos sexuais] ou ficam comigo ou ficam
com a Presidente, porque sabemos que a partida (...) vamos ter a capacidade gerir aquele
processo de uma forma diferente. (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) apesar de termos duas gestoras principais, toda a equipa tem que ter uma voz ativa
nos processos (P13, Direito, 2 anos de experiéncia).

O terceiro subtema corresponde as Estratégias e métodos de quem ouve. Os profissionais
necessitam de determinadas estratégias e métodos para promover a participa¢do das criancgas,
mas também das familias, no &mbito do processo de promocao e protecdo. Inclui a necessidade
da avaliagdo diagnostica (e.g., avaliar as competéncias da crianga — distinguir realidade, fantasia
e manipulacdo —, e o risco da situacao; identificar as necessidades bésicas e as situagdes de
negligéncia e/ou maus-tratos), envolvendo instrumentos como a ficha de diagnostico e a
entrevista adaptada a crianga, permitindo, simultaneamente, recolher informacao relevante e

dar oportunidade dela se expressar sobre diversas tematicas.

Entrevistas com a familia, entrevistas com o jovem ou com a crianga. (...) imagine-se
que ¢ uma crianga de 10, mas n6s percebemos, ao entrevistar a crianga, ao conhecé-la,
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que tem mais maturidade do que aquilo que ¢ a idade. (...) Como ¢ que se avalia esta
maturidade? E que estd completamente inteirada da situagdo e percebemos que tem
realmente uma opinido muito aguda sobre a situacdo (P3, Psicologia, 4 anos de
experiéncia).

Nos temos a fase da avaliagdo diagnostica, que sdo os tais seis meses em que nos
estamos a recolher informagdo e que nds ouvimos a crianga relativamente aquele
assunto, aquilo que ¢ sinalizado. Muitas das vezes sdo assuntos muito sensiveis (...)
criancas de pais que estdo separados ou que exista violéncia doméstica, temos que
primeiro avaliar o risco da situagdo (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Estamos a ver que a crianga esta suja, que tem fome. (...) vemos que a crianga ja esta a
comer agucar aos seis meses, tem que ter cuidado com a alimentagao. (...) porque, o
ouvir, ¢ também responder a estas necessidades que nos sabemos que as criangas nao
tém capacidade de se expressar, mas que sdo necessidades basicas (P1, Psicologia, 4
anos de experiéncia).

E até mesmo na identificagdo do mau-trato, porque muitas vezes nds temos um mau-

trato fisico, como identificado, e na conversa com a crianga acaba por surgir outras

negligéncias, outro tipo de maus-tratos. O mau-trato psicologico, através das palavras

que lhe sdo proferidas pela pessoa que maltrata (...) (P12, Servi¢o Social, 2 anos de
experiéncia).

No que diz respeito, especificamente, a ficha de diagndstico dos bebés, apesar do

profissional atribuir valor ao instrumento, considera que ndo ¢ adequado ao seu contexto de

trabalho uma vez que ¢ demasiado extenso e seriam necessarios varios atendimentos para

aplicar.

(...) uma ficha de diagndstico (...) Por exemplo, dos zero aos trés anos, e depois tem la
muitos pontos que temos que avaliar: se a crianga usa chucha, se usa biberdo, se dorme
com a mae, se faz isto, se faz aquilo. Ok, isso ¢ importante nos avaliarmos, mas ¢ um
documento tao extenso, nds teriamos que fazer cinco visitas ou cinco atendimentos com
0s pais sO para aplicarmos aquele documento. Portanto, realisticamente aquilo ndo €
exequivel para o trabalho que n6s fazemos (...) (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Para além destes, os profissionais mencionaram o uso de outros métodos como o didlogo
amigével e a escuta ativa, de forma a conhecer a criancga (i.e., as dimensdes pessoais € sociais,
incluindo os seus gostos, preferéncias e contexto de vida — familiar e escolar) e compreender
como ela se sente perante a situacao sinalizada, ajustando sempre as suas caracteristicas ¢ a
problematica em questao (e.g., discurso adaptado a idade). Mais ainda, o método da observagao
(e.g., estar atento a comunicagdo verbal e comunica¢do ndo verbal), pois permite ndo so
identificar se a crianga se sente confortavel, mas também compreender até onde o profissional

pode continuar (ou nao) o atendimento, de modo a evitar sofrimento e reviver memorias

dolorosas (i.e., salvaguardando o bem-estar da crianga).
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(...) comegamos a perguntar sobre o seu nome; com quem ¢ que vive; como € que ¢ a
sua escola; como ¢ que € o nome da professora. E, depois, dai vamos comecando a entrar
no assunto da familia: com quem ¢ que vives; falar um bocadinho da mae, do pai, da
familia. (...) E tentamos que seja assim uma conversa descontraida (...) E,
principalmente, perceber o que ¢ que a crianga sente, o que ¢ que a crianga acha da
situagdo (...) (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

A escuta ativa, nos fazemo-la, aquilo que acontece ¢ que tem de ser até¢ um determinado
limite, porque saber através da linguagem - da comunicagdo verbal e ndo verbal -, até
que ponto € que a crianga estd confortavel. (...) por exemplo, uma crianga esta ansiosa,
nota-se na respiragao (...) Tem vontade de urinar, portanto, nos temos de estar alertados
para esse facto (...) se nés acharmos que aquela crianga ao estar a descrever a situagao
[de abuso sexual], estd a revivé-la e esse evento potencialmente traumatico pode
retraumatiza-la, entdo (...) ndo devemos forcar e devemos terminar de imediato (P4,
Psicologia, 5 anos de experiéncia).

Quando s3o mais pequeninas, muitas vezes, ndo falamos sobre a situacdo que deu
origem ao processo, porque consideramos que ja vai além da sua capacidade de entender
aquilo. Mas perguntamos: “Como ¢ que s@o as coisas em casa?”’; “Se pudessem mudar
alguma coisa, o que ¢ que mudavam?”’; “O que ¢ que gostam mais em casa, na escola?”’.
Pronto, da para tirar aqui algumas ilagdes sobre a perspetiva da crianga (P8, Psicologia,
6 anos de experiéncia).

Por fim, a solicitacdo dos servigos de tradugdo surge como uma estratégia usada pelos
profissionais para facilitar a sua comunicag¢do com as criangas e familias sinalizadas, uma vez
que as barreiras linguisticas e culturais sdo cada vez mais visiveis nas regides do Algarve. No
entanto, os participantes afirmaram que esta estratégia ndo ¢ muito pratica, nem eficaz, pois
para além de despender muito tempo também deixa os profissionais na incerteza quanto a real

compreensao da crianca e da familia sobre tudo o que foi conversado no atendimento.

(...) e a familia realmente s6 falava mandarim. (...) havia uma linha da AIMA (4géncia
para a Integragdao, Migragdo e Asilo) de traducao (...), ou seja, para conseguir um
intérprete, um tradutor. Entdo, foi agendado, mas ¢ assim foi um atendimento que ndo ¢
nada pratico, digamos assim. Nos, se for preciso, tivemos quase 2 horas e, ainda assim,
sente-se que foi muito fraco. (...) temos que dizer o que € que queremos perguntar ao
tradutor, o tradutor traduz para a pessoa, a pessoa fala, depois o tradutor (...), ou seja,
perdemos imenso tempo e houve ali muita coisa que, se calhar, se queria falar, mas
também nao se falou (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

No6s ndo conseguimos saber até que ponto € que a tradugao foi correta (...) Nao sabemos

até que ponto ¢ que a propria pessoa também entende (P10, Psicologia, 6 anos de
experiéncia).
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3.4. Envolver, Influéncia e Devolver

Este tema remete para o envolvimento e a influéncia das criangas na tomada de decisoes e a
devolucao da informagdo a crianga. Mais concretamente, engloba 3 subtemas, referentes a
necessidade de envolver a crianca nas decisoes, a possibilidade de a crianca exercer influéncia
no processo (i.e., as suas perspetivas sdo ouvidas e consideradas, sempre que adequado, e
podem (ou ndo) influenciar os resultados e serem colocadas em pratica) e de devolver a
informacao a crianga (i.e., os profissionais devem disponibilizar feedback a crianga sobre todos
os procedimentos e as decisdes tomadas ao longo do processo, como forma de fechar o ciclo da
participacdo da crianga).

O primeiro subtema € A crian¢a envolvida nas escolhas. Quando possivel, as criangas sdo
envolvidas ativamente nos processos de tomada de decisdes. Os profissionais preveem diversas
formas de envolver as criangas, seja nos espacos de deliberacdo (e.g., se concorda (ou ndo) com
a proposta e/ou o acordo; quais os medos ou receios), na procura ativa de solugdes (e.g., sugerir
pessoas com quem ficar ou identificar adulto de referéncia), seja na construgdo do seu plano de
intervengdo (e.g., onde e com quem prefere ficar; preferéncia da medida a aplicar; pedido da

continuidade da medida), tendo em atencdo as suas caracteristicas individuais (e.g., idade).

(...) tentar que as criangas também nos digam, se fossem elas a decidir, o que é que
achavam que seria o melhor para elas. Tentar po-las a pensar nas solugdes, tirar um
bocadinho o foco do problema e pensar como ¢ que podemos solucionar. (...) Portanto,
faz todo o sentido que eles nos digam se alguma coisa esta a ser mal feita, se houve
alguma coisa que ndo gostaram, o que € que gostaram também, de que forma ¢ que
acham que podia ser melhorado (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

E sempre que conseguimos, sobretudo com as criangas com mais de 12 anos, que a
partida terdo outra maturidade, tentar que eles também participem nas tomadas de
decisdo. (...) nas medidas de acolhimento ndo ¢ muito exequivel (...) Mas, por exemplo,
se for medidas em meio natural de vida, mas que envolve o apoio junto de outro familiar,
muitas das vezes tentamos perceber com a crianga se existe alguém da familia de
retaguarda que ela esteja vinculada (...) Que ela decida com quem € que estd mais
confortavel, onde ¢ que ela estaria melhor (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Temos jovens, pelo menos, nos temos aqui a experiéncia em [localidade da CPCJ], que
nos pedem eles proprios o acolhimento. Nao sdo os pais que nos vém pedir o
acolhimento, mas sdo os proprios jovens que dizem: “Eu ndo quero regressar a casa.”
(P9, Ciéncias Sociais, 25 anos de experiéncia).

(...) na defini¢do do seu projeto de vida, serd fundamental a sua opinido, porque muitas
vezes os técnicos t€ém uma leitura daquilo que sera o melhor para a crianga, e a crianga,
ao abordar o tema, acaba por identificar que podera ser um caminho diferente. J& me
aconteceu ter, por exemplo, um projeto de vida identificado como um acolhimento
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institucional e na partilha da crianga, a crianga identificar um adulto de referéncia, um
vizinho ou uma madrinha (P12, Servigo Social, 2 anos de experiéncia).

(...) o acordo ¢ um encontro de vontades, so fard sentido a crianga e o jovem assinar se
estiver de acordo. Se ndo estiver de acordo, nds tentamos caminhar ali para um ponto
que todos estejamos confortaveis, mas que no final chegamos ao resultado que nds
pretendemos, que ¢ aquela manutengdo da medida e que cumpra o objetivo final (P13,
Direito, 2 anos de experiéncia).

Mais ainda, os profissionais mencionaram que uma particularidade deste contexto € o facto

de as criangas poderem participar no processo até aos 25 anos. Nomeadamente, os jovens, a

partir dos 18 anos, podem solicitar a continuidade da medida.

Os jovens que temos apds essa idade [18 anos], tal como estava a dizer, por norma, sdo
jovens que estdo institucionalizados e que pedem continuacdo das medidas, justamente
para conseguirem manter os estudos e tudo mais — uma vez que a lei anteriormente, era
até aos 21, e agora ¢ até aos 25 (P11, Educacdo Social, 9 anos de experiéncia).

Por outro lado, também foi mencionada a dificuldade de envolver as criangas no processo

de tomada de decisdo, confiando no adulto para o efeito.

Eles apenas falam daquilo, s6 reportam aquilo que se passa. Mas nao, eles ndo tém uma
tomada de decisao, ¢ dificil! As criancas ndo tomam muitas decisoes, eles t€ém o adulto,
ndo €. O adulto ¢ que toma as decisdes por eles. Eles ndo conseguem decidir, eles s6
conseguem reportar aquilo que se passa. (P2, Sociologia, 13 anos de experiéncia).

Por fim, os profissionais destacaram a importancia de incluir e envolver as criangas nestes

processos de decisdo, pois proporciona as criangas um sentimento de pertenga e facilita a

aceitagdo das medidas propostas.

(...) é importante, também para eles se sentirem parte de alguma coisa (...) (P7, Servigo
Social, 7 anos de experiéncia).

(...) nés quando somos incluidos numa tomada de decisdo também vemos aqui um
bocadinho como nosso e, quando vemos como nosso, ¢ mais facil que adiram as medidas
que sao propostas do que se for uma coisa apresentada ja finalizada (P8, Psicologia, 6

anos de experiéncia).
O segundo subtema € A4 voz que pesa nas decisoes. As perspetivas das criancas sdo ouvidas
e consideradas e podem (ou ndo) influenciar os resultados e serem colocadas em pratica. Para
os profissionais ¢ importante ouvir a crianga e, sempre que possivel, t¢ém em consideracgio a sua
opinido para o processo (e.g., incluir sugestoes e alterar ou retirar alineas das propostas de
acordos e medidas). Nao obstante, consideram que, por vezes, as vontades e/ou preferéncias da

crianga nem sempre sdo as mais adequadas ou favoraveis. Neste sentido, os profissionais, tem
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sempre em conta as circunstancias do processo (e.g., caracteristicas individuais da crianca,
problematica sinalizada e pedidos e/ou sugestdes efetuadas) e o superior interesse da crianga

(e.g., bem-estar e seguranca) nas tomadas de decisoes.

(...) se aquilo ndo correr bem com aquele familiar, em qualquer momento a crianca pode
falar connosco e vamos mudar, vamos tomar outra medida. (...) Mas se houver alguma
situacdo em que nds tenhamos que garantir a protecao e a seguranga das criangas, temos
que tomar medidas também nesse sentido. (...) Muitas das vezes nao conseguimos
garantir que o que eles querem ¢ aquilo que ¢ o melhor para eles (...) Mas que nos
vamos ter em consideracao que ele realmente quer voltar para ao pé do pai e da mae
(...) (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) quando nds propomos um acordo de promogao e protegdo ¢ sempre dito que aquilo
¢ uma proposta. E que ha sempre espago para incluir alguma coisa que os pais ou a
crianga/jovem acha que faca sentido estar ali para melhor a proteger ou salvaguardar os
seus direitos. Portanto, na decisdo do que ¢ que sao as medidas especificas do acordo
ou as acdes, ha sempre espaco, de acordo com a maturidade, para incluir algumas coisas.
E ja aconteceu levarmos uma proposta e depois acabarmos por alterar, porque € preciso
incluir mais uma alinea ou retirar (...) e tudo também depende da problematica. Quando
sdo situagdes menos graves, digamos assim, hd mais espago para podermos incluir
aquilo que eles acham (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

Com os discursos dos profissionais, foi possivel observar visdes diferentes relativamente
ao peso da perspetiva de cada interveniente do processo (e.g., crianga, cuidadores, profissional)
na tomada de decisdes. Posto isto, ha profissionais que, sempre que possivel (i.e., excluindo os
casos de perigo iminente), ddo prioridade a decisdo com base nas perspetivas da crianga.
Enquanto, outros profissionais consideram que a decisdo do adulto (e.g., cuidadores e/ou

profissional) tem sempre mais peso.

E a decisdo que nds tomamos pode ser baseada na crianga, ou seja, a0 ouvirmos a
crianca, estamos a contemplar aquilo que ela diz e a decisdo ¢ tomada por aquilo que a
crianga nos referiu (P4, Psicologia, 5 anos de experiéncia).

E muito dificil irmos contra a vontade de uma crianca. A menos que ela esteja em perigo
iminente e continue a dizer que quer 14 estar (P3, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) eu acho que ¢ fundamental, até porque, isto ¢é, sobre eles. Claro que ndo devemos
também com isto dizer que a decisdo ¢ deles, ndo. A decisdo ¢ sempre do adulto e a
decisdo ¢ sempre do técnico que gere o processo, a decisdo € sempre de uma Comissao,

4

a decisdo ¢ sempre do pai ou da mae, ou dos pais (P7, Servico Social, 7 anos de
experiéncia).

O terceiro subtema corresponde ao Devolver para fechar o ciclo. O feedback a crianga ¢é

uma componente importante que envolve o devolver da informacao a crianga sobre as decisdes

tomadas para fechar o ciclo da participagdo. Os profissionais destacam a importancia de
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informar e explicar as criangas a decisdo que foi tomada e porqué, os beneficios da medida
aplicada, adaptando o discurso as suas caracteristicas individuais. No entanto, ¢ referido que,
por vezes, as criangas acreditam que ao participar nos processos de tomada de decisdo, todas as
suas sugestoes e preferéncias serdo atendidas com sucesso. Assim, ¢ necessario explicar as
criangas que existe a possibilidade das suas sugestdes e preferéncias poderem nao coincidir com
a decisao final, devido a necessidade de a proteger. Sendo uma forma gerir as expetativas e/ou

frustragdes das criangas perante o resultado da tomada de decisao.

(...) explicar realmente o porqué de nds acharmos que é necessario e ¢ benéfico para
(P5, Servigo Social, 5 anos de experiéncia).

Mas quando as medidas ou as dindmicas mexem com a alteragdo da vida e das rotinas
da crianga, a gente fala sempre com a crianga (...) Explicamos-lhe sempre de forma
adequada, a idade da crianga que temos a nossa frente, a medida que vamos aplicar, os
motivos da medida que vamos aplicar (...) (P11, Educag¢dao Social, 9 anos de
experiéncia).

E noés também tentamos explicar isso, que ha alturas em que temos que tomar outras
decisdes porque temos o dever de as proteger. E uma situagdo que elas possam achar
que ndo carecia de uma determinada medida, por vezes carece porque nds temos esse
dever de as proteger, pronto, as vezes, independentemente ou contra a sua vontade. Mas,
eu acho que isso quando ¢ bem explicado e quando a linguagem ¢é adaptada a idade das
criangas, eles entendem que ¢ para o bem deles (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

(...) as vezes, deles poderem confundir participacdo com fazer tudo o que eles querem
ou que todas as sugestdes sejam aceites. As vezes, pode haver aqui alguma frustragio
das expectativas deles, mas eu acho que ¢ sempre possivel de serem trabalhadas (P8,
Psicologia, 6 anos de experiéncia).

Por fim, quando existe uma proposta de arquivamento da medida, os profissionais ndo

voltam a chamar a crianga.

Depois, na tomada de decisdo, quando ha aqui uma medida aplicada, pois, por norma,
quando ha um arquivamento, quando vai ser proposto o arquivamento, ndo voltamos a
ouvir a crianga (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

3.5. Fatores Contextuais

Este tema remete para a especificidade do contexto de protecdo, no que diz respeito a
importancia da promog¢do da participagdo ndo ser um ato isolado, mas sim o resultado de uma
acdo conjunta de todos os intervenientes que compde o meio envolvente da crianga. Neste
sentido, os fatores contextuais remetem para a necessidade e relevancia da colaboragdo e apoio
dos diversos contextos (e.g., familia, comunidade, entidades, entre outros) na participacao da
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crianga. Inclui 4 subtemas que englobam a articulagdo da CPCJ com as outras entidades, o
envolvimento e influéncia da familia no processo de promogao e protecao e na participagdo da
crianca, a visdo dos profissionais sobre a participagao nos diferentes sistemas (e.g., contextos
de protegao - CPCJ e tribunal -, escolar e familiar) e, ainda, a necessidade de formacao e
desenvolvimento profissional e de diretrizes de participagdo estandardizadas.

O primeiro subtema corresponde as Redes que funcionam (ou ndo). Refere a importancia
da articulagao da CPCJ com outras entidades. Os profissionais destacaram a necessidade de
articular e colaborar com outras entidades e servigos (e.g., escolas, centros de satude, hospital,
tribunal, autarquia/municipio, Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia [GAAF], Dire¢ao-Geral
de Reinsercao e Servigos Prisionais [DGRSP]), possibilitando a troca e recolha de informagdes
sobre a crianga sinalizada (e.g., relatérios, declaragcdes para memoria futura, pedidos de
informacao), mas também o encaminhamento para recursos € servigos necessarios ¢ benéficos
para o acompanhamento da crianga e¢ da propria familia (e.g., psicologia, tribunal),

salvaguardando assim a interven¢do minima e a sobrecarga dos técnicos.

Porque nos também temos o principio da interven¢ao minima e também nao podemos
estar constantemente a chama-las e a ouvi-las. Dai recorremos a recolha de informagao
junto de outras entidades. (...) de outros contextos onde a crianga estd inserida. (...) E
esta articulacdo entre os servigos, eu acho que ¢ imprescindivel. (...) € mesmo uma mais-
valia aqui no nosso servigo (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

(...) fazemos muitos encaminhamentos, questdes psicoldgicas, as vezes, quando nao
conseguimos desbloquear muito bem a situacao familiar, € vemos que a crianga esta
muito fragilizada (...) e depois pedimos relatorios aos psicdlogos para saber se eles
estdo ou ndo a ir, como ¢ que esta a ocorrer. No fundo ¢ isso, tentar contornar todas as
situagdes em que nds sentimos que ndo acedemos aquela crianga, tentar por outras vias
fazer com que elas também sejam ouvidas (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Recebemos quase todos os dias pedidos de informagdo do tribunal, por exemplo, que
tem que ser dado resposta. (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

E, portanto, fazemos muita articulacdo entre a escola, nos, familia e outras entidades

que sejam necessarias de articular. (...) Muitas vezes, depois, quando temos ca o

processo, temos que andar a pedir as informacdes todas: escola, centro de satde,
hospital. (P2, Sociologia, 13 anos de experiéncia).

De facto, houve profissionais que afirmaram que, consoante as regides do Algarve, a

articulagdo com as outras entidades e os recursos que t€ém disponiveis na sua area podem ser

garantidos ou insuficientes, podendo dificultar a intervencao. Nomeadamente, apontaram a falta

de determinados recursos tal como os terapeutas familiares, mas também de servicos como um
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Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP), o que por vezes obriga os

profissionais a encaminhar as criangas e familias para respostas fora da sua zona de residéncia.

(...) sei que ha colegas que noutras localidades, ndo sentem que ha muita colaboracao
entre os servigos. Mas eu falo aqui por [localidade da CPCJ], a experiéncia que temos
com outros servicos — desde técnicas de assessoria aos tribunais, como as técnicas, por
exemplo, da DGRSP, da reinsercdo social, que fazem os relatérios dos processos
tutelares educativos —, nés trocamos imensa informacao (P10, Psicologia, 6 anos de
experiéncia).

Nao ¢ grande como devia existir, ¢ 14 esta depende do sitio, da disparidade a nivel
territorial. Nos aqui temos uma boa colaboragdo com (...) as técnicas do GAAF — o
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia —, ligam para nds, estdio em constante
articulagdo (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

E em territorios como, por exemplo, aqui, o nosso concelho de [localidade da CPCJ]
que temos poucas respostas. Pronto, nés temos que referenciar estas familias para
respostas fora do concelho. (...) o que também dificulta. (P5, Servigo Social, 5 anos de
experiéncia).

(...) ndés aqui, em [localidade da CPClJ], trabalhamos em rede, e a nossa rede aqui ¢
excelente, vai para 14 de excelente. Todas as situagdes que nds precisamos, temos uma
rede de apoio da parte social, brutal. Saude, escola, institui¢des, trabalhamos todas
muito bem. (P11, Educagdo Social, 9 anos de experiéncia).

Por sua vez, os profissionais reportam que a intervencdo da CPCJ e a colaboracao

interinstitucional s6 devera formalizar-se quando se atinge a escassez de recursos e respostas

das entidades de primeira linha (e.g., escola).

Algumas escolas t€ém uns gabinetes de mediacdo escolar, em que, pronto, fornecem
essas ferramentas e fornecem um espaco em que as criangas conseguem tentar numa
primeira linha resolverem esses conflitos por eles proprios. (...) O objetivo € que essas
entidades de primeira linha tentem resolver essa situagdo (...) SO quando esgotam esses
recursos € nao had mudanca ¢ que encaminham para nds. No fundo, somos a segunda
linha que estd aqui para intervir, depois de uma situacdo mais dramatica (...) (P1,
Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Por fim, na perspetiva dos profissionais, a audi¢do das criangas em situagdes que envolvem
crimes ¢ realizada em multiplos contextos de protecao (e.g., CPCJ, tribunal, Policia Judiciaria
[PJ], Guarda Nacional Republicana [GNR]), sendo que os mesmos consideram excessivo para
a crianga. Apesar de referirem as gravagdes para memoria futura, consideram necessario que o

sistema reveja esta questdo, de forma a salvaguardar o bem-estar da crianga, € que procure

abordagens que potenciem sinergias para melhores intervengoes.
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(...) acrianga vai ter que narrar as for¢as de seguranca, a CPCJ e, isto tudo, n6s achamos
que ¢ excessivo. E penso que ¢ consensual entre todos. (...) enquanto ndo se pde em
pratica essas gravagdes para memoria futura e nods consigamos articular ainda melhor,
isto esta num ponto em que temos que ter muita sensibilidade para aquilo que ¢ a
protecdo ndo se transformar em massacre, va 1a exagerando. (P6, Ensino, 5 anos de
experiéncia).

(...) quando estamos a falar de uma situagdo que envolve crimes, € a crianga
infelizmente é ouvida em varios contextos. E na CPCJ, é no Tribunal para memoria
futura, e depois até na Policia Judiciaria, GNR. (...) apesar de haver as audi¢gdes para
memoria futura, que fica gravada, ainda assim, a crianga ¢ ouvida em diferentes
contextos. (...) Ou seja, se calhar o sistema tem que pensar aqui noutra forma de
salvaguardar esta questdo, de tentar protegé-la — que ¢ dificil. Porque 1a esta podia-se
colocar aqui a questdo de a crianga s ser ouvida uma vez e depois ser partilhada a
informacao nos diferentes contextos. Mas, la esta, sao diferentes contextos e o foco
desses contextos sdo também diversos (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

O segundo subtema corresponde ao Envolvimento da familia. Remete para a importancia e
influéncia da familia na participacdo da crianga, especificamente no contexto de prote¢ao. Para
os profissionais ¢ fundamental trabalhar ndo s6 com as criangas, mas também com as familias,
pois s desta forma € que se consegue alcangar a mudancga e quebrar ciclos geracionais. Para o
efeito, os participantes consideram essencial identificar as necessidades da familia e os aspetos
a serem trabalhados (e.g., desenvolver as competéncias parentais, brincar em familia), como

forma de promover o bem-estar familiar e serem um apoio para a familia.

Nao ¢ s6 trabalharmos a crianga e o jovem (...) € fundamental o trabalho nas familias,
porque mesmo que sejam acolhidos e sejam retirados, o objetivo depois ¢ que eles
retornem a familia. Se esta familia ndo for trabalhada, volta ao mesmo. E entdo vamos
andar sempre aqui no mesmo ciclo vicioso, por isso € que muitas vezes temos os filhos,
0s netos, os bisnetos, na propria Comissao. (...) para interrompermos este ciclo temos
que ensinar. E, quando eu digo ensinar, ndo é o assistencialismo, ndo é isto. E ensinar
mesmo. Nao ¢ dar, € ensinar esta mae a ter competéncias parentais (...) (P9, Ciéncias
Sociais, 25 anos de experiéncia).

(...) acompanhar a familia, trabalhar a familia (...) mas acima de tudo, sermos aqui um
apoio para todas as familias, face a todas as circunstancias que ocorram (P11, Educagdo
Social, 9 anos de experiéncia).

(...) organizdmos uma atividade aqui num estddio, as chamadas “Olimpiadas da
Familia”. (...) Para que os pais e os miudos pudessem ir para aquele local, rir e brincar
(P7, Servigo Social, 7 anos de experiéncia).

Para além da participacao da familia direta, os profissionais também destacaram o papel

relevante de determinadas figuras comunitérias, como a madrinha/padrinho e/ou vizinho na

vida da crianga e, possivelmente, no seu processo de promogao e protecao.
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(...) nas zonas mais rurais, ainda existe, aqui, muito o papel da madrinha, enquanto um
elemento a considerar no cuidado da crianga (P12, Servico Social, 2 anos de
experiéncia).

Porém, os profissionais relataram que, por vezes, tém algumas dificuldades em colaborar
com as familias, pois as mesmas dificultam a participacdo das criangas no processo.
Nomeadamente, por meio da sua oposicdo as intervengdes da CPCJ, que na visdo dos
profissionais € como se fosse uma forma de retirar os direitos da crianca. Mas também, por
causa dos conflitos familiares, da manipulagdao/coagdo das criangas (e.g., obrigam a mentir,
incentivam o medo) e de certas crengas e/ou perspetivas que os pais t€ém dos filhos, que acabam

por ndo incentivar a sua participacao.

(...) para que iniciemos uma intervengao precisamos do consentimento dos progenitores
ou das pessoas que tenham o poder, a responsabilidade legal sobre a crianga. (...)
normalmente, pai ¢ mae, mas pode ser um avo, um padrinho civil. (...) quando por razdo
de ndo consentimento dos pais, nds nem chegamos aquilo que ¢ a vontade da crianga,
para mim é muito triste. E mesmo muito mau porque ¢ retirado um direito por parte dos
pais. (P3, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Diria mesmo que ¢ esta questdo dos pais. As vezes, numa de se querem vingar uns dos
outros. “O pai assinou acordo, entdo eu nao vou assinar”. (...) as vezes dificultam as
coisas que ndo tém dificuldade nenhuma. As vezes, por questdes de quezilias que tém
uns com os outros e entdo, sem duvida (...) os conflitos entre pais. (P3, Psicologia, 4
anos de experiéncia).

As vezes, muitas criangas ndo querem falar de coisas que se passam com medo das
represalias, de consequéncias que possam ter depois em meio familiar (P11, Educagado
Social, 9 anos de experiéncia).

As vezes, sob essa pressdo dos pais, porque as criangas também sdo pressionadas a
mentir pelos pais. (...) Vém instruidas para mentir, para dizer que aquilo nao foi assim,
que ¢ tudo ao contrario do que foi sinalizado, e instrumentalizam as criangas também,
as vezes, para entrarem nesse jogo. (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

As vezes, os pais dizem: “Ah, ndo, ele nem se apercebeu de nada. Ele nem sabe nada
do que é que esta a acontecer.”. Nos vamos falar com os mitidos e os miudos sabem
tudo (P7, Servigo Social, 7 anos de experiéncia).

Por fim, os profissionais destacaram a imigragdo e background familiar (e.g., cultura,
religido e lingua materna/idioma), como um desafio cada vez mais visivel para a promoc¢ao da
participagdo e audi¢do da crianca e da familia no processo de promocgao e protecdo, na regiao
do Algarve. Referiram que o aumento da imigragdo, especificamente, a chegada de criangas e
familias de paises do sul da Asia — como o Nepal, Bangladesh e India —, e o facto de, na maioria

das vezes, ndo falarem a lingua portuguesa, nem o inglés, dificulta imenso a comunicacao entre
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os intervenientes. Salientado mesmo, a possibilidade de, por vezes, ndo conseguirem promover

a participa¢do e audi¢do das criangas.

Temos muitos, muitos estrangeiros, cada vez mais, € com as culturas diferentes, e com
maneiras de estar diferentes. (...) Temos a religido, temos a ... ¢ muito complicado (P2,
Sociologia, 13 anos de experiéncia).

(...) uma barreira que tem sido cada vez mais notéria, que € a barreira linguistica. Eu
penso que serd uma questao geral, no nosso pais, mas eu falo aqui na zona do Algarve
(...) porque nds temos muitos utentes de imigragao. (...) um aumento do nimero de
pessoas da Asia, Nepal, Bangladesh, india, ¢ que muitos deles nem inglés falam ou
falam mal. (...) s6 mesmo a lingua origem. (...) E muito dificil comunicar e a avaliagio
das situagdes ¢ dificil (...) (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

(...) casos em que nem € possivel realizar a audicdo da crianga e ¢ uma coisa que esta
prevista e que tem de acontecer e ndo conseguimos mesmo (P10, Psicologia, 6 anos de
experiéncia)

O terceiro subtema ¢ Participar em diferentes sistemas. Remete para as perspetivas dos
profissionais quanto a participacao nos diferentes contextos e sistemas em que a crianca esta
inserida (e.g., contexto educativo e protecdo — CPCJ e tribunal). Na visdo dos profissionais, a
promocdo e a abordagem na participa¢do das criangas t€ém nuances e objetivos diferentes,
consoante o contexto (e as especificidades) onde ¢ exercida. Nomeadamente, percecionam a
participagdo no contexto educativo como livre, voluntaria e abrangente — onde o objetivo €
transferir conhecimento para a crianga —, enquanto no contexto da CPCJ consideram mais
personalizada, porém condicionada e linear — com a finalidade de obter conhecimento através

da crianga.

(...) claro que os ambitos sao diferentes. Uma crianga quando vem para aqui, vem numa
situagdo limite, de alguma forma. Uma crian¢a quando vai para um espago educativo,
esta noutra circunstancia, ¢ uma participagdo mais livre e uma participagdo mais
voluntaria, em relacdo a tudo aquilo que diga respeito a vida da crianga. (...) aqui
também pode, mas, (...) por norma, existem outras coisas maiores que nos preocupam
e que, se calhar, esta participacdo acaba por ser aqui um bocadinho mais condicionada
para a parte do: “Esta tudo bem?”’; “O que € que esta a acontecer?”’; “Como ¢ que esta
a situacao?” (P7, Servigo Social, 7 anos de experiéncia).

Pronto, aqui ¢ diferente. E nds aqui estamos a construir o projeto que ¢ especifico para
aquela crianga, na escola ¢ algo mais abrangente. (...) Aqui [na CPCJ] penso que seja
um bocadinho diferente, aqui ¢ mais personalizado (PS5, Servico Social, 5 anos de
experiéncia).

Enquanto a participagdo de um lado ¢ chamada para a atribuicdo de competéncias e de
conhecimentos e havendo uma adequagao as caracteristicas de cada crianga, na CPCJ o
conhecimento que nds queremos obter ndo ¢ dar a crianca, mas sim obter através da
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crianca. Por isso a abordagem tem que ser totalmente diferente (P12, Servigo Social, 2
anos de experiéncia).

As perspetivas dos profissionais divergiram no que diz respeito a promogao e participagdo
das criangas, nos contextos educativos e de protecao. Enquanto uns mencionaram a preferéncia
pela escola como um ambiente mais desenvolvido e adaptado nesta tematica da participagao,
outros referiram ser a CPCJ. Para alguns profissionais, as escolas possuem cada vez mais
condi¢des para promover a participagdo das criangas (e.g., disponibilidade, espacos de audi¢ao
da crianga, promover autonomia), enquanto os contextos de prote¢do nem sempre conseguem

fazé-lo.

(...) as escolas estdo cada vez mais disponiveis ¢ abertas as criangas. E a criarem
também espacos de audicdo e de condigdes para que as criangas possam apresentar as
suas ideias, as suas preocupacdes, o que quer que seja (P7, Servigo Social, 7 anos de
experiéncia).

Acho que a nivel educativo, isto estd muito mais desenvolvido, estd muito mais a frente
do que na promogao e prote¢do, isso sem duvida. Acho que nas escolas, (...) eles ddo
essa autonomia (...) (P11, Educagdo Social, 9 anos de experiéncia).

(...) apesar de haver essa necessidade também de autonomia, nem sempre conseguimos
fazé-lo. Aqui, na promogao e protecdo, ¢ um bocadinho mais linear, sabe?! E isso acaba
por criar logo também algumas barreiras que ndo deixam ir além (P11, Educacdo Social,
9 anos de experiéncia).

Contrariamente, outros profissionais referiram que ¢ na CPCJ que as criangas tém mais
espago € autonomia para se expressar e participar, pois, consideram que no ambiente escolar
devido ao elevado numero de criangas, serd mais dificil elas terem espago para participar, mas
também por existir um maior foco no respeito pela autoridade (e.g., professor, educador). Ao

encontro desta ideia, também foi mencionado a existéncia de contextos (e.g., escola) onde as

criancas nao se sentem como sujeitos de direitos.

(...) na comissdo, acabam por ter ainda mais autonomia e mais espago para se
expressarem e para serem ouvidos, do que no proprio contexto educativo que impera
mais essa hierarquia, esse respeito pela autoridade, pela figura maxima do professor, do
educador (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Nao sei se pela quantidade também de alunos, se ha realmente espago para serem tao
participativos (P5, Servigo Social, 5 anos de experiéncia).

Outra coisa que eu sinto e que ja sentia, porque eu sou psicologa e antes de vir para a

CPClJ fazia avaliagdes psicopedagogicas, em escolas. E, eu sinto que, efetivamente, hé
muitos contextos em que os miudos sentem que ndo sdo bem pessoas, ndo sao tratados
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da mesma forma que um adulto, que um professor, que um auxiliar (P8, Psicologia, 6

anos de experiéncia).
Por fim, € possivel destacar, através dos discursos dos profissionais, alguma dificuldade de
promover a participagdo da crianga, nos contextos de protecdo, especialmente em tribunal. De
acordo com os profissionais, existe a necessidade de assegurar a presen¢a ¢ a audi¢do da

crianga, € ndo apenas a da familia.

(...) poderiam sempre participar mais € contribuir mais, sobretudo aqui na esfera do
tribunal (P7, Servigo Social, 7 anos de experiéncia).

Mas, muitas vezes, parece-me que ... parece-me, ndo, verificamos que, s6 ouvem a
familia, que s6 o pai ou a mae ¢ que ¢ aqui auscultado, € que a crianga nao. E acho que
¢ importante da parte da propria assessoria, dos tribunais, também de ouvirem as
criangas (...) (P10, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

Mas, os proprios tribunais também nao fazem isso, portanto t€m processos em maos ¢

nunca viram uma crianga. Portanto, o que eles veem ¢ um papel, ou o nome da crianga,

ou o nome dos pais, € pouco mais. Nao ha tempo (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

O quarto subtema corresponde ao Necessdrio aprender para ouvir e envolver melhor.
Remete para a importancia de os profissionais conhecerem documentos legais e orientadores
relativos a participacdo das criangas, de forma a proteger os seus direitos, seguir linhas
orientadoras e, consequentemente, tomar decisdes informadas. Mas também, a relevincia das
formagdes e do desenvolvimento profissional para a atualizagdo de conhecimentos e boas
praticas que promovam intervengdes mais eficazes. Os participantes refeririam o conhecimento
e a aplicagdo de documentos legais, como a CDC, a LPCJP (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro)
e a Lei Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14 de Setembro). Mas também, alguns documentos
orientadores que preveem a participacao da crianga, muitas das vezes disponibilizados pela
CNPDPCJ, como os manuais, livros e/ou guides da audi¢do da crianga, literatura e oficios
circulares (e.g., orientacdes sobre as alteragcdes na Lei, documentos orientadores da audicao da
crianc¢a). Mencionaram que, por vezes, ndo conhecem a origem destes documentos, mas tentam

adequar o que consideram relevante ao seu contexto.

(...) o principal para mim, ou o que eu me lembro sempre ¢ a Convengdo dos Direitos
da Crianca (P8, Psicologia, 6 anos de experiéncia).

(...) a lei esta para proteger os cidadaos e tanto esta da promog¢do e protecao, que ¢

aquela que nds aplicamos na CPCJ, como a Lei tutelar educativa também (P4,
Psicologia, 5 anos de experiéncia).
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(...) havendo interesse, existe muita literatura. A literatura mais recente também ja apela
para essa audicdo e para esse cuidado de estar com a crianga e ouvir a crianca (P12,
Servigo Social, 2 anos de experiéncia).

Temos, aqui, alguns que a Comissao Nacional nos facultou. Portanto, ndo sei dizer
propriamente a origem do documento (...) Eu presumo que isto ndo tenha sido
propriamente estabelecido para as Comissoes (...) Mas que acabam por ser documentos
também, aqui, orientadores e balizadores daquilo que ¢ a audi¢do da crianga, os cuidados
a ter, o espaco, o didlogo (P7, Servico Social, 7 anos de experiéncia).

(...) temos um livrinho sobre a audi¢do das criangas em contextos judiciais, em tribunal.
Nos tentamos apanhar ali algumas coisas que possam-se adequar ao nosso contexto (P1,
Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Neste sentido, também referiram ndo existir nenhum documento orientador, a nivel da
propria CPCJ, sobre a audicdo da crianca. E destacam a necessidade de guidelines e/ou
procedimentos mais padronizados (e.g., uniformizagdo dos procedimentos em todas as

Comissodes), de modo a garantir que todas as criangas que estdo com processos ativos nas

diversas CPCJ do pais, tenham os mesmos direitos e oportunidades.

(...) pelo menos a nivel da Comissdo de [localidade da CPCJ] —, ndo ha nenhum
documento orientador que nds temos sobre a audi¢do da crianga. (...) ha documentos
orientadores que utilizamos e outros ndo, depois também depende de cada Comissao.
(...) cada comissao usa ou ndo usa, conforme também acha que faga sentido (P10,
Psicologia, 6 anos de experiéncia).

O facto desses procedimentos de audicdo ndo serem vinculativos, ou seja, ndo sio
obrigatorios nas comissoes. Portanto, para mim, esse € o ponto chave. Acho que quanto
mais os procedimentos estiverem uniformizados, mais se garante a audi¢do das criangas
e o respeito pela propria crianca. Porque isto ndo pode ser, aqui se faz assim e ali se faz
de forma diferente, porque as criangas que residem no concelho de [localidade do
Algarve] tém que ter os mesmos direitos que as criancas que residem em Lisboa, em
[localidade do Algarve] e em [localidade do Algarve]. Enquanto isso ndo acontecer, vao
existir muitas lacunas (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) esse ¢ um trabalho também de longo prazo em que, os profissionais € Comissao,

tém de procurar uma plataforma de entendimento para agir no mesmo sentido. (P6,
Ensino, 5 anos de experiéncia).

De forma complementar, os profissionais mencionaram que existe falta de conhecimentos,

competéncias e formagdes, € por esse motivo, destacam a importdncia das formagdes

disponibilizadas pela propria CNPDPCJ e as formagdes a nivel pessoal, como forma de

aquisi¢ao de conhecimentos, especialmente na tematica da participacdo e audig¢ao das criancas.

(...) a falta de skills da parte dos técnicos. E a falta de formacao (P12, Servigo Social, 2
anos de experiéncia).
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Muito conhecimento, muita formagao. (...) ndo basta a nossa experiéncia de vida. Alias,
1sso0, as vezes, até ¢ um entrave enorme. E, portanto, esse conhecimento tem que ser,
preferencialmente, voluntariamente procurado (P6, Ensino, 5 anos de experiéncia).

A formacao (...) que temos todos, presumo eu, por parte das formacdes obrigatorias
aqui da Comissdo Nacional, existe mesmo uma sobre a audi¢do e participagdo da
crianga. (...) era falado, aqui, a importancia do espaco fisico da audi¢do da crianga, (...)
entrevistas mais fechadas, mais abertas, os tipos de questdes. E, de certa forma, depois
convidavam-nos ali a propor um projeto ou a pensar num projeto: de que forma ¢ que
isto podia ser implementado; em que outros sitios poderiamos implementar
determinados projetos para que a audicdo da crianga pudesse ser mais efetiva - nas
escolas, nos tribunais, nas préoprias comissdes (P7, Servico Social, 7 anos de
experiéncia).

Ao encontro desta ideia, existe ainda necessidade de formagdes mais especificas e
sensiveis, tanto na area da psicologia (e.g., desenvolvimento cognitivo ¢ comportamental;
setting terapéutico; abusos sexuais) como em matérias da infincia e juventude (e.g., direitos
das criangas — participagdo e audi¢cdo da crianca), de forma a desenvolver as competéncias

emocionais e técnicas dos profissionais para melhor intervir nos processos de promogao e

protecao.

(...) tive que recorrer a formagdes na area da psicologia, porque existe o setting
terapéutico, j& com aquelas orientagdes todas do espago e que, na realidade, mais
nenhuma outra area fazia essa referéncia (P12, Servigo Social, 2 anos de experiéncia).

(...) situagdes de perigo, por exemplo, que envolvem abusos sexuais — que € assim 0s
casos mais gritantes —, ninguém da equipa quer ficar porque as pessoas sentem que ndo
tém competéncias emocionais, ndo t€m capacidade para gerir essa situagdo, ndo tém
capacidade para ouvir a crianga, nem essa sensibilidade. (...) deveria ser feito também
ao nivel da Comissdo Nacional, que ¢ dar formacao aos técnicos para estas areas mais
sensiveis e para as competéncias ndo s6 emocionais dos técnicos, mas também essa
capacidade de lidar com estas situacdes (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

Em suma, o desenvolvimento profissional € essencial para fomentar a integragcao no servico
(i.e., a importancia da adaptagdo aos procedimentos e funcdes da entidade, ja que ndo existe um
recrutamento técnico e os profissionais, muitas das vezes, vém de areas profissionais bastante
distintas), a aprendizagem continua e as boas praticas. Neste sentido, os profissionais

mencionaram a necessidade de formagdes e atualizagdo dos conhecimentos ao longo da

carreira, mas também da intervisdo com outras comissoes.

(...) apanhamos técnicos que t€ém mais competéncia para estas areas e ha outras pessoas
que nao tém, porque nds aqui nao ha uma entrevista, no fundo, de recrutamento técnico.
E cada entidade designa o técnico que lhes é mais conveniente. Portanto, corremos o
risco de virem para ca pessoas que se calhar nunca sequer trabalharam com criangas e
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que tiveram a vida toda a trabalhar com idosos, e agora caem aqui, nhuma area ...
portanto leva algum tempo para adaptar (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).

(...) aprendizagem continua para que a pessoa/nds consigamos relembrar alguns
conteudos que ja passaram e atualizar outros e aprender novos conteudos (P4,
Psicologia, 5 anos de experiéncia).

(...) porque isto de ouvir as criangas ¢ a nossa prioridade, mas depois temos todo o
trabalho burocratico que traz, de oficios, comunicagdes para tribunais e, isto, isto e
aquilo, que ninguém nos ensina. Somos nds que temos que aprender com as pessoas que
ja trabalham ou que ja trabalharam 14 (P1, Psicologia, 4 anos de experiéncia).
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CAPITULO 4

Discussao

O presente estudo teve como objetivo compreender e documentar as perspetivas e experiéncias
dos profissionais (e.g., gestores de processos de promocao e prote¢do) a exercer fungdes em
Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens, relativamente a participagdo das criangas. As
questdes abrangidas no guido permitiram explorar, no contexto de prote¢ao, as perspetivas (i.e.,
ideias, concegoes) destes profissionais quanto a participacao das criangas, as praticas (i.e.,
estratégias, experiéncias) utilizadas para promover a participagdo das criangas, as barreiras que
experienciam e os efeitos (i.e., beneficios, prejuizos) que antecipam, decorrentes da promogao
da participagdo das criangas. De forma a assegurar uma andlise mais ampla e alinhada com
modelos tedricos relevantes, as perspetivas dos profissionais foram analisadas a luz dos
modelos de Lundy (2007) e Bouma et al. (2018). Deste modo, foi possivel compreender de que
forma as suas concegdes, praticas e estratégias se situam, considerando diferentes niveis e
dimensodes de participacdao. Assim, também as varias barreiras e os efeitos da participagao (i.e.,
beneficios e prejuizos), percebidos pelos profissionais, se encontram diluidos pelos 5 temas
principais identificados. Segue-se, de seguida, uma descri¢do detalhada de cada tema e

respetivos subtemas.

4.1. Espaco

Os resultados obtidos revelam um conjunto de condi¢des necessarias que o espago onde se
promove a participacao das criangas, no contexto de protecao, deve abranger. De acordo com a
literatura, para as criangas exercerem o seu direto de participacdo necessitam de ter acesso a um
espaco com condi¢des e oportunidades para expressarem as suas perspetivas e opinides, sendo
este considerado um pré-requisito para uma participacdo significativa (Lundy, 2007). Segundo
os profissionais entrevistados, as condigdes do espago necessarias a promogao da participagao
das criancas, em contexto de prote¢do, incluem a possibilidade de ter diversos espacos fisicos
onde a crianga pode participar e ser ouvida e também, espago onde seja priorizado o
desenvolvimento de relacdes de confianga. Nao obstante, os profissionais deste contexto
referem também a necessidade de tempo para assegurar a continuidade da participagao e, ainda,
a possibilidade de existir um espago virtual através do qual a crianca pode ser ouvida. Na
literatura existente sdo destacadas a natureza fisica e relacional do espaco (Lundy, 2007; Bouma
et al., 2018). De forma complementar, Cahill & Dadvand (2018) referem que a participagao

ocorre dentro de espagos sejam eles materiais, relacionais, discursivos ou virtuais.
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Os espacos fisicos identificados pelos profissionais, permitiram ter uma compressao sobre
a diversidade de espagos (e.g., escola, habita¢do da crianca, salas de audi¢ao e salas de espera
na CPCJ), que os profissionais utilizam no ambito da sua intervencdo para promover a
participacao das criangas. A relevancia recaiu sobre a necessidade de ter uma sala de audigao,
uma vez que ¢ um espago que assegura condigdes de privacidade e seguranca. As caracteristicas
do espago identificadas pelos profissionais vao ao encontro das descrigdes encontradas na
literatura que referem as salas de audicdo como espacos adaptados as criancas — que devem
incluir decoragdo com poucos estimulos distratores, materiais ludico-pedagogicos e jogos
adequados a varias faixas etdrias, onde se possam sentir confortdveis e seguras (Agéncia
Europeia dos Direitos da Crianga, 2017); Alexandre & Agulhas, n.d.). No entanto, existe a
necessidade de assegurar que este espaco seja efetivamente implementado/disponibilizado em
todas as CPClJ.

Outras das condi¢des do espago é a componente relacional entre profissional-crianca, mas
também entre profissional-profissional. Indo ao encontro da literatura, que refor¢a que as
relagdes sociais desempenham um papel importante na promogao da participagdo das criancas
(Dadvand, 2018), especialmente as a construcao de relagdes positivas, sensiveis e de confianga
entre profissional-crianga (Bouma et al., 2018; Salminen, 2013; Toros, 2020; Toros & Falch-
Eriksen, 2020), tal como as relagdes entre profissional-profissional e a comunicacdo (Crowley
et al., 2020; Vis et al., 2012).

A importancia do tempo para promover a participagdo surgiu nos discursos dos
profissionais, reforcando a importancia de a participagdo das criangas constituir um processo
continuo que requer tempo, € nao deve, por isso, ser isolada/pontual ou ter um carater episdédico
(Thomas, 2007). De acordo com Lansdown et al. (2014), cabe aos adultos criar o tempo e o
espago necessario para ouvir as criangas. Desta forma, € necessario garantir que os profissionais
tenham o seu tempo (Shier, 2001), especialmente a adaptacdo a CPCJ e as suas funcdes e
procedimentos, como forma de conhecer e interiorizar as boas praticas necessarias para
promover uma intervencao eficaz — inclusive, a participagdo das criangas. Mais ainda, esta
condi¢do pode ser adaptada ao modelo de Bronfenbrenner, j4 que os autores referem a
importancia da dimensdo do tempo em todos os sistemas em que a crianga estd inserida. O
tempo, consoante o modelo de Bronfenbrenner e Morris (2007), pode ser analisado a nivel
micro, que diz respeito a duracdo de uma interagdo entre o profissional e a crianga (e.g., um
atendimento, visita), onde € necessario que o profissional faca uma boa gestdo dessa interagdo
— comecando pelo agendamento do atendimento (Tisdall, 2015) para garantir a disponibilidade

do espaco. Como também, a nivel meso, que se relaciona com o nivel de consisténcia das
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interagdes entre os profissionais e as criangas (i.e., a crianga ser ouvida de forma recorrente, ao
longo de todo o processo). Na literatura, os esforcos realizados pelos adultos para ajustar a
tempo dos atendimentos, os agendamentos e a continuidade da intervengao/interagdes foram
associadas a experiéncias positivas na participagdo das criangas (Gal, 2017). De forma similar,
ao tempo do profissional, também ¢ necessario ter em consideracdo as necessidades temporais
das criangas (Gal, 2017), por exemplo, respeitar o tempo das criangas e proporcionar tempo
suficiente para que se sintam confortaveis em participar e expressar as suas opinioes (ECPAT
International, 2025). Os profissionais identificaram o tempo como uma barreira a promogao da
participagdo, destacando a falta de tempo para interagirem mais vezes com as criangas, devido
a sobrecarga de processos e escassez de recursos humanos. Esta conclusdo reflete-se noutras
investigacoes (Bouma et al., 2019; Rap et al., 2019; Toros et al., 2013, 2021; Woodman et al.,
2023) e destaca a necessidade de rever as expectativas em termos de carga de trabalho (Diaz et
al., 2019; Tisdall, 2015). Assim, ¢ crucial ser disponibilizado tempo e recursos adequados para
garantir que as criangas estejam devidamente preparadas e tenham a confianga e a oportunidade
de contribuir com as suas opinides (Crowley et al., 2020).

Uma condicdo distintiva, que emergiu do discurso dos profissionais, foi a possibilidade de
existir um espaco virtual para a crianga participar, especificamente nas zonas mais interiores do
Algarve. A disponibilizacdo de contactos telefénicos e do WhatsApp, por parte dos
profissionais, d4 oportunidade de as criangas terem outro espaco adicional, para além do fisico,
para participar de forma auténoma e recorrente no seu processo, uma vez que podem contactar
diretamente o profissional sempre que necessario (e.g., falar com o profissional e/ou esclarecer
davidas). Tisdall (2015) menciona que o uso das tecnologias permite uma participacdo mais
inclusiva e em maior escala. Neste sentido, pode ser visto como um espacgo que promove canais
de comunicacdo seguros para que as proprias criangas mesmo antes de ter um processo ativo
de promogdo e protecdo, consigam realizar pedidos de ajuda e dentincias anénimas. Com o
progressivo desenvolvimento das tecnologias e do digital, esta podera constituir uma
ferramenta a ter em conta, seja para promover a sua participacdo a nivel mais micro (e.g.,
interacdo entre profissional-crianca), seja para facilitar e refor¢ar a comunicagdo ao nivel do
mesossitema, ou seja, interagdes estabelecidas entre os diversos intervenientes envolvidos no
processo (i.e., interacdes entre profissional, pais/responsavel legal e crianga; Bronfenbrenner,
1994).

Assim, o espaco e as suas condigdes mencionadas contribuem para que as criangas tenham
oportunidades e espagos adaptados, empaticos e seguros para participarem e expressarem as

suas perspetivas — estes resultados vao ao encontro da dimensao Espa¢o de Lundy (2007) —,
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sendo que no discurso dos profissionais, em contexto de protecdo, se salientam também as
questdes do tempo e a criacdo de espagos alternativos, mas complementares, como os virtuais,

conducentes a uma maior promoc¢ao da participagao.

4.2. Informar e Voz

Informar a crianca € um dos elementos essenciais para assegurar uma participagdo consciente
e significativa (Bouma et al., 2018). Na literatura ¢ recomendado que as criangas devem ser
informadas sobre os seus direitos de participacdo € como estes podem ser exercidos na
instituicdo, processo ou sistema em questdo (Crowley et al., 2020). Com base nos discursos dos
profissionais, foi possivel verificar que, no contexto de prote¢ao, especificamente, as criancas
sdo informadas dos seus direitos e deveres (e.g., participagdo, seguranga e sobrevivéncia e
desenvolvimento), do sistema de prote¢do (e.g., o que ¢ a CPCJ e o seu funcionamento) e do
seu proprio processo de promogdo e protegdo (e.g., situagdo sinalizada e motivos de abertura
do processo de promogao e protegao).

Estes resultados vao ao encontro do nivel /nformar de Bouma et al. (2018), porém nao foi
possivel identificar, nos discursos dos profissionais, outros elementos do modelo que também
sdo considerados relevantes, nomeadamente informar a crianga sobre as consequéncias ¢
possiveis impactos que advém da sua participacdo no processo. Desta forma, podera ser
importante assegurar a disponibilizacdo deste tipo de informagdo porque garante uma
abordagem ética de transparéncia e honestidade do profissional durante o processo e, de forma
consequente, possibilita a crianga a aquisicado de um sentido de responsabilidade e a redugao,
por exemplo, de expectativas negativas face a sua participagdo (Save the Children International,
2005).

No entanto, também foi destacado nos discursos dos profissionais a importancia de,
simultaneamente, informar e salvaguardar a crianca (e.g., adaptar a informagdo as
caracteristicas da crianca e a possibilidade de ndo explicar certos motivos da situagdo
sinalizada). Esta dualidade entre promover a participa¢ao e salvaguardar o bem-estar das
criangas foi encontrada ndo s6 nesta dimensao do informar, mas também ao longo dos restantes
temas e subtemas (e.g., ouvir, envolver, influéncia, devolver), que serdo desenvolvidos adiante.

De facto, a informagao ¢ um critério fundamental para a participacao, pois, para além de
constituir um direito — definido na CDC como tal —, € necessaria para a promog¢ao de varios
outros direitos, como o de participagdo (CDC; Nagdes Unidas, 1989).

Uma grande preocupagdo demonstrada pelos profissionais entrevistados foi a normalizagdo

da violéncia (e.g., violéncia doméstica e maus-tratos) por parte das criancgas. Neste sentido,
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afigura-se necessario informar as criangas, especificamente, sobre o direito da protecao contra
maus-tratos e negligéncia (e.g., através de formatos child-friendly — adequados e ajustados a
sua idade), uma vez que muitas delas parecem considerar os maus-tratos algo normativo
(Bouma et al., 2018; Crowley et al., 2020; Pollki et al., 2012). A partilha destas informagdes e
conteudos — em atendimento na CPCJ e em a¢des de sensibilizagdo/atividades de prevengao —,
tal como descrito pelos profissionais, permitem ndo s6 informar as criangas como forma de a
empoderar (i.e., dever de o profissional providenciar informagao adequada para as criangas
tomarem decisdes informadas e conscientes; ECPAT International, 2025), mas também para
combater e desmistificar as crencas que a comunidade tem da CPCJ. A percecdo da sociedade
relativamente a CPCJ ¢ uma barreira identificada pelos profissionais, pois influencia de modo
negativo a adesdo, participagdo das criancas e a colaboracdo das familias a interven¢do. Neste
sentido, € necessario continuar a trabalhar e sensibilizar a comunidade no sentido de
desconstruir estas crengas. Uma recomendagao do Projeto 12: Justica para Criangas (Alexandre

& Agulhas, s.d.), sugere a utilizagdo de materiais e jogos interativos que ajudem:

“(...) a crian¢a/jovem a construir uma imagem mais positiva sobre as entidades com as
quais pode vir a ter contacto, facultando, simultaneamente, informagdo precisa e
ajustada, de uma forma ludica e apelativa, ndo sé sobre um processo de audi¢do, mas
também sobre os seus intervenientes e o papel da crianga nos processos que lhe dizem
respeito.”

Segundo Correia et al. (2019), as vozes das criangas devem ser ouvidas e respeitadas para
garantir que as suas percecdes, preocupacdes e necessidades sejam consideradas nas decisoes
relativas a sua vida. Também os profissionais entrevistados referem que o papel da crianga na
sociedade e a importancia de ter uma voz ativa tem sido cada vez mais reconhecido e valorizado.
No contexto de protecdo, consideram fundamental a crianga participar no proprio processo de
promocao e protecdo, expressando sempre as suas perspetivas em tudo o que lhes diz respeito,
sendo assim o foco da interveng¢ao. Estes dados vao ao encontro dos resultados encontrados na
literatura (Toros, 2021; Toros & Falch-Eriksen, 2020), que sugerem a valorizacdo dos
profissionais pelas perspetivas das criangas.

Mais ainda, na perspetiva dos profissionais, de facto, a voz ativa e o exercicio da
participacao proporcionam diversos beneficios para as criangas como o conhecimento dos seus
direitos e deveres, a possibilidade de expressarem livremente as suas perspetivas e emogdes
(e.g., diminuicdo da ansiedade), ou ganhando no sentido de responsabilidade, na autonomia e
na capacidade de assumirem o controlo da sua vida. Estes beneficios estao enquadrados com os

que constam na literatura (Correia et al., 2021; Vis et al., 2011), sendo que quando a participagao
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e a voz da crianga s3o valorizadas e apoiadas por meio de condi¢des adequadas, as criancas
percecionam e experienciam um sentido de controlo sobre a sua propria vida, sentindo-se mais
autonomas e competentes (Noom et al., 2001), o que vai ao encontro da teoria da
autodeterminacao (Deci & Ryan, 2000). Neste sentido, a participagdo também permite que as
criangas pratiquem a responsabilidade das suas proprias escolhas, o que as ajudara a tomar as
decisdes mais conscientes e a prepararem-se para o seu futuro como adultos (Mitchell et al.
2010).

De acordo com os profissionais entrevistados, existem multiplas formas de expressdo e
participagdo da crianga, salientando a importancia do ladico, do didlogo, e do consentimento
das criangas, mas também do choro e do siléncio e, neste contexto especifico da protecao, da
sua oposicao a intervengao. Desta forma, o profissional deve respeitar a maneira preferencial
que a crianga escolhe para se expressar. Estes resultados vao ao encontro da dimensao Voz do
modelo de Lundy (2017), uma vez que os profissionais entrevistados tentam facilitar, ajustar e
encontrar formas de as criangas comunicarem livremente os seus pontos de vista e preocupagdes
de diversas maneiras. A CDC (Nag¢des Unidas, 1989) aponta inclusivamente para a
possibilidade da crianga se expressar oralmente e de forma artistica, através do uso do desenho.
Por sua vez, Lundy (2007) refere mesmo, que as criangas devem ser questionadas se realmente
desejam ou ndo participar, uma vez que o artigo 12.° da CDC ¢ um direito e ndo um dever.

Segundo os discursos dos profissionais, no contexto de protecdo, a promog¢do da
participagdo das criancas deve ter em atencdo um conjunto de fatores, tais como as carateristicas
individuais da crianga (e.g., idade; maturidade; saude mental, capacidade da crianga — nivel de
desenvolvimento, dificuldades cognitivas; competéncias da crianga — compreensao linguistica)
e problemadtica da situagdo sinalizada (e.g., maus-tratos, violéncia doméstica). Estas perspetivas
estdo em conformidade com diversa literatura existente (Rap et al., 2019; Woodman et al., 2023)
e, inclusivamente com a CDC (Nagdes Unidas, 1989) que destaca a importancia de ter em
consideragdo a idade e o nivel de maturidade. O modelo de Gal (2017), inclusive, destaca as
caracteristicas individuais das criancas (i.e., condi¢des pré-determinadas) como um elemento
que influéncia a sua participacao.

Por sua vez, Lansdown (2010) acrescenta que € preciso considerar as capacidades das
criangas, os niveis de risco envolvidos, os niveis de apoio disponiveis e o nivel de compreensao
da crianca. Na visao de Lundy (2007), a participagdo da crian¢a ndo depende da sua capacidade
de expressar uma opinido madura, mas depende apenas da sua capacidade de formar uma
opinido, seja ela madura ou ndo. Relativamente a idade, apesar da CDC prever a participagdo e

definir a crianga como sendo dos 0 aos 18 anos, claramente nos discursos dos profissionais foi
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notdria a distingdo entre criancas (até aos 12 anos) e jovens (a partir dos 12 anos). Esta
componente, especifica do contexto de protecao, pode estar relacionada com as especificidades
legais associadas a intervencao da CPCJ, uma vez que ¢ a partir dos 12 anos que a crianca tem
de prestar a sua ndo oposi¢ao (LPCJP; Decreto-Lei n.° 147/99). Ao encontro desta ideia, os
profissionais referiram que as criangas parecem ter uma maior predisposi¢ao para participar no
processo do que os jovens, salientando, que, consoante a problematica sinalizada, como por
exemplo abusos sexuais, bullying e maus-tratos, podera também existir uma menor

disponibilidade da crianga participar.

4.3. Ouvir e Audiéncia

No contexto de protecdo, o principio orientador da audicdo obrigatéria e participagdo das
criancas estd previsto, nomeadamente, no artigo 4.° da LPCJP (Lei n.° 147/99, de 1 de
setembro): “a crianga ¢ o jovem (...) tém direito a ser ouvidos e a participar nos actos ¢ na
definicdo da medida de promog¢ao dos direitos e de protec¢do”. Com base nos resultados
obtidos, foi possivel compreender que, de uma maneira geral, os profissionais consideram
fundamental adotar a pratica de escutar e promover a audi¢ao da crianga, no contexto de
protegdo, pois s6 dessa forma é que conseguem compreender as perspetivas da crianga pelo
olhar da propria e ter uma percecdo geral de toda a situagdo envolvente (e.g., impacto das
situacdes e decisdes no seu bem-estar). Através dos seus discursos, identificam que a
participagdo da crianca traz beneficios para o exercicio das suas fungdes, tais como criatividade,
contribuindo para decisOes mais conscientes e intervencoes mais significativas e eficazes,
aspetos estes consistentes com a literatura existente (Toros & Falch-Eriksen, 2020; Van
Bijleveld et al., 2015). Os discursos dos profissionais remeteram, igualmente, para a relevancia
de abordagens centradas na criangca. A este respeito, Moore et al. (2011) enfatizam,
precisamente, que as criangas experienciam o mundo de maneira diferente dos adultos e, por
esse motivo, melhores resultados sdo alcancados quando as criancas expressam as suas
necessidades e desejos.

Apesar dos profissionais valorizarem a audicdo da crianga, através dos seus discursos, foi
possivel verificar que os mesmos acham imprescindivel equilibrar a audi¢@o da crianca e o seu
direito da reserva a determinadas situacdes, e, para o efeito, consideram necessaria uma analise
de fatores como a problemadtica sinalizada, as caracteristicas individuais da crianga e os
beneficios da audi¢do para a crianca. Estas perspetivas ilustram a tensdo entre participagdo e
protecdo, tdo debatida nesta area e que torna tdo complexa a participacdo das criangas no

contexto de prote¢ao (Van Bijleveld et al., 2015; Woodman et al., 2023). Através dos discursos
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dos participantes, ¢ com base, nesta andlise realizada, constatou-se que por vezes 0s
profissionais ndo promovem a participagdo e audi¢do da crianga no que diz respeito ao processo
de promocao e protegdo. Esta ideia estd patente nas investigacoes de Toros (2020) e de
Woodman e colaboradores (2023), que sugerem que a visdo € crengas sobre as criangas
enquanto seres vulneraveis pode dificultar as suas oportunidades de participacdo, sobretudo
devido a adogdo de abordagens protecionistas.

Os profissionais entrevistados identificaram também um conjunto de competéncias e
atitudes que os profissionais, em contexto de protecdo, devem adquirir e/ou possuir, para
promocao da participagdo das criangas, tais como: humildade; respeito; empatia; sensibilidade;
gestdo e regulagdo emocional; resiliéncia; sigilo profissional; auséncia de julgamentos;
imparcialidade; motivagdo intrinseca; capacidade de organizagdo e planeamento. Este subtema
alinha-se com o modelo de Gal (2017), especificamente com o papel dos profissionais como
gatekeepers, salientado a importancia das suas motivacdes, capacidades e competéncias
profissionais. Em estudos anteriores foi também destacada esta relevancia da motivacao,
descrita pelos profissionais (Albuquerque, et al., 2020). De forma coincidente, Alexandre e
Agulhas (s.d.) mencionam a importancia de assegurar uma preparagdo prévia da audicdo.
Crowley et al., (2020) referem que as atitudes dos profissionais podem, de facto, ser o maior
obstaculo ou facilitador da participag¢do das criancas. Face ao referido, os profissionais devem
refletir sobre a sua atitude em relacdo a participag@o das criangas e as possiveis barreiras que
podem advir das suas atitudes e das de outros profissionais.

No entanto, segundo o estudo de Woodman et al. (2023), foi também destacada a
necessidade de garantir que a participacdo das criancas nao dependa das competéncias ou do
empenho de cada profissional. Neste sentido, duas dimensdes destacadas pelos profissionais
entrevistados foram a multidisciplinaridade — caracteristica que consideraram especifica e
distintiva do seu contexto —, e o trabalho de equipa, que permitem fazer uma distribuicao dos
casos sinalizados (e da sua problematica), consoante a area de formagado e as competéncias do
gestor de caso. Esta particularidade e o facto de as tomadas de decisdes referentes as criangas
serem realizadas sempre em equipa, podem ser considerados facilitadores na promocao da
participagdo das criangas e um aspeto relevante no contexto em andlise.

Ainda relativamente a dimensdao de ouvir a crianga, Costa e Sani (2024) sugerem que,
apesar dos possiveis receios em discutir temas mais sensiveis com criangas, €sses mesmos
temas devem ser explorados, desde que os profissionais adaptem os métodos de escuta e recolha
de dados as capacidades e ao contexto de cada crianga. Concretamente, no que diz respeito as

estratégias e métodos aplicados pelos profissionais, os participantes salientaram a necessidade
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da avaliacdo diagnostica que abrange a aplicacdo de instrumentos como ficha de diagndstico e
a entrevista adaptada a crianga, como forma de recolher informacao relevante (e.g., identificar
necessidades basicas e situacdes de negligéncia e/ou maus-tratos) com a crianga. Relativamente
a ficha de diagnostico (e.g., especifica dos bebés), foi reportado pelos entrevistados a dificil
aplicagdo deste instrumento na pratica, pela sua extensdo e consumo de tempo, o que torna este
instrumento ineficaz na promoc¢do da participagdo das criangas. Neste sentido, € necessario
garantir que os instrumentos ¢ métodos utilizados sejam adequados e que vao ao encontro das
necessidades dos contextos.

Estas estratégias e instrumentos sdo muito especificos ao contexto de protecdo, sendo a
entrevista também mencionada na literatura como uma técnica adequada para consultar as
criangas (Shier, 2001). Para além destes, os profissionais identificaram praticas como, o didlogo
amigavel, conhecer a crianca e promover a escuta ativa, de forma a recolher informacao
relevante e dar oportunidade da crianga se expressar sobre o que achar pertinente. A literatura
aponta para o facto de a “escuta” eficaz também poder envolver o “olhar” (Lundy, 2007, citado
por Lancaster & Broadbent, 2003). Ao encontro desta componente, os profissionais, nos seus
discursos, referiram ainda o método da observacao que ¢ utilizado de forma mais usual com as
criancas mais novas, mas também ¢ bastante relevante com as criancas mais velhas, como uma
forma de identificar sinais de desconforto por parte da crianga e, se necessario, terminar o
atendimento com a crianga (e.g., caso a crianga estiver a reviver memorias dolorosas e mostrar
desconforto). Neste sentido, a revitimizagdo foi considerada como algo mais negativo
(pejorativo) da participacao das criangas. De facto, Crowley et al. (2020) sugerem que algumas
criancas comunicam os seus desejos através do seu comportamento, por isso pode ser
importante passar tempo com elas para as observar.

Por fim, uma das estratégias utilizadas pelos profissionais entrevistados, como forma de
otimizar a escuta das criangas, foi a solicitacdo dos servigos de traducdo. Como casos
especificos, foram referidos atendimentos com criangas e familias imigrantes que nao falam a
lingua portuguesa e, muitas das vezes, nem o inglés. Porém, nos seus discursos, relatam que
ndo ¢ uma estratégia eficaz e que, nestes atendimentos, ¢ comum poder perder-se informagao
importante. Sera, assim, necessario repensar estratégias que consigam colmatar esta dificuldade
sentida pelos profissionais, dando resposta a desafios presentes na sociedade atual. Assim,
ressalva-se que os profissionais devem explorar as oportunidades e os beneficios de diferentes
abordagens, em diferentes momentos, nos contextos de prote¢ao (Crowley et al., 2020).

Em suma, todos os elementos do nivel Ouvir de Bouma et al. (2018), estdo representados

nos discursos dos profissionais (i.e., possibilidades de expressar as suas perspetivas € opinioes;
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recolha de informagdo da crianga; disposi¢do para ouvir a crianga; didlogo com a crianga;
reunides individuais com a crianga), apesar de terem em considera¢do caracteristicas
individuais da crianca e do seu processo que podem influenciar, positivamente ou

negativamente, todos os elementos do modelo.

4.4. Envolver, Influéncia e Devolver

De forma a envolver as criangas nos processos de tomada de decisao, as suas perspetivas devem
ser consideradas. Assim, € necessario ouvir as suas perspetivas e opinides com antecedéncia e
discutir a decisdo e o processo de tomada de decisdo com elas (Bouma et al., 2018). Os
profissionais, através dos seus discursos, referem valorizar o envolvimento das criangas nos
processos de tomada de decisdes — e.g., chamam a crianga para espacos de deliberagdes,
trabalham ativamente com a crianga para encontrar solugdes e/ou alternativas necessarias e,
ainda, envolvem a crianga na constru¢ao do seu plano de intervencdo. No entanto, ¢ de forma
similar ao que se verifica nos outros temas e subtemas, os profissionais t€ém em consideracao
as caracteristicas individuais da crianca e as caracteristicas do processo (e.g., problematica
sinalizada). Os beneficios identificados pelos profissionais, relativamente ao envolvimento das
criancas nas tomadas de decisdo, vao de encontro a satisfacdo de uma das necessidades
psicologicas basicas da crianga — a pertenga —, como também a aceitagao mais facil das medidas
propostas (Deci & Ryan, 2000; Woodman et al., 2023).

Porém, nos discursos dos profissionais verificou-se também uma perspetiva contraria,
nomeadamente a dificuldade e/ou inexisténcia de envolvimento das criangas nas tomadas de
decisdo. Witte et al. (2020) afirmam que as criangas podem desempenhar um papel importante
na sua propria prote¢do, ao participarem nos processos de tomada de decisdo que as afetam.
Assim, € necessario chegar a um entendimento sobre a melhor maneira de apoiar a participagao
da crianga, independentemente da sua idade, em vez desta depender da sua capacidade de
adaptacdo aos processos de tomada de decisdao dos adultos (Toros, 2021).

Com este estudo, € possivel verificar ainda que, apesar dos profissionais considerarem as
perspetivas das criangas para a tomada de decisdes, nem sempre ¢ possivel e/ou adequado estas
influenciarem as decisdes, uma vez que os profissionais entrevistados consideram que, por
vezes, as preferéncias/sugestdes das criangas ndo vao ao encontro do seu superior interesse.
Também nesta dimensao, os profissionais ddo importancia as circunstancias da crianca e do seu
processo para promover a sua participacdo. Na visdo de Cashmore (2002) participagdo nao

significa necessariamente ter o direito de tomar a decisdo ou determinar o resultado, mas
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significa ser ouvido e ter as suas opinides levadas a sério e tratadas com respeito, sendo
consideradas sempre que possivel.

No presente estudo, surgiram ainda perspetivas diversas, por parte dos profissionais,
relativamente ao interveniente que tem mais peso nas decisdes finais (e.g., a crianga ou o adulto
— os cuidadores ou profissional). Os resultados, de uma forma geral, estdo em concordancia
com o nivel Envolver de Bouma et al. (2018), apesar de haver uma perspetiva diversa que se
situa numa abordagem centrada no adulto, e apesar de ouvir e considerar as perspetivas das
criangas, ndo promove o envolvimento delas nas decisdes. Ja na dimensao /nfluéncia de Lundy
(2007), os resultados estdo em concordancia com o modelo, uma vez que os discursos dos
profissionais retratam o facto de as criangas influenciarem as decisoes, quando possivel (e.g.,
peso da decisdo com base nas perspetivas das criangas, exceto nos casos de perigo iminente),
sendo efetivamente colocadas em pratica (e.g., incluir sugestdes e alterar ou retirar alineas das
propostas de acordos e medidas).

O devolver inclui dar feedback a crianca sobre as decisdes tomadas, e as perspetivas dos
profissionais entrevistados demonstram que efetivamente ¢ dada informagao e ¢ explicado qual
a decisdo que foi tomada (e.g., tipo de medida), os motivos da escolha dessa medida e os
beneficios que essa medida possivelmente vai trazer para o bem-estar da crianga. No entanto,
nao foi considerada, nos seus discursos, a importancia de informar a crianga sobre a forma como
as suas perspetivas foram efetivamente consideradas e/ou de que forma influenciaram as
decisdes, tal como ¢ previsto no modelo de Lundy (2007).

Apesar do feedback, no modelo de Lundy, estar enquadrado na dimensao da influéncia, € o
modelo de Bouma et al. prevé o feedback no nivel envolver, a verdade € que a participacao deve
ser concebida como um continuo. Deste modo, seria pertinente dar mais destaque e valor a esta
componente de devolver informacdo/dar feedback a crianca, e formular uma nova
dimensdo/nivel de caracter mais transversal, que inclua as componentes acima mencionadas
(i.e., informar sobre a decisdo tomada, sobre como as suas opinides foram consideradas, os
beneficios e as razodes pelas quais a acdo foi conduzida de determinada forma), mas também
onde se consiga gerir as expectativas/frustragdes com as criangas, informando-as durante todo

o0 processo/ciclo da participagao.
4.5. Fatores Contextuais

As varias dimensdes da Lundy (2007) e niveis de Bouma et al. (2018), ndo contemplam este

tema e respetivos subtemas, que surgiram dos dados dos participantes. Desta forma, propomos
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que estes modelos referentes a participacdo das criangas, sejam revistos e que considerem
também a relevancia destas dimensdes, especialmente no contexto de protecao.

Os resultados obtidos revelam especificidades do contexto de prote¢ao, como a importancia
da promocao da participagdo ndo ser um ato isolado, para além de dever ser o resultado de uma
acdo conjunta de todos os intervenientes que integram o meio envolvente da crianga
(Bronfenbrenner & Morris, 2007). No que diz respeito a importancia da articulagdo da CPCJ
com outras entidades, foi possivel verificar a necessidade de articular com outras entidades e
servicos, nos diferentes sistemas que envolvem a crianga, nomeadamente, a nivel micro (e.g.,
relacdo da crianga com a CPCJ), a nivel meso (e.g., relagdo entre familia e CPCJ) e a nivel exo
(e.g., entidades que articulam com a CPCJ) (Bronfenbrenner & Morris, 2007). Este ¢ um
elemento distintivo e especifico deste contexto, uma vez que os profissionais ndo conseguem
atuar e decidir eficazmente, se trabalharem de forma isolada.

Assim, a articulacdo com outras entidades focadas, por exemplo, na audiéncia das criancas
¢ extremamente importante, como forma de promover a participagdo e o bem-estar das criancas.
Nao obstante, a interacao entre os diferentes sistemas permite a troca e recolha de informagao
sobre a crianga e a situagao envolvente, como também o encaminhamento para outras entidades
necessarias ao longo do processo. Para além disso, sera importante refletir sobre o papel da
CPCJ estabelecer ligagdes com as familias e as comunidades locais como forma de os
profissionais conseguirem disseminar informagao relevante sobre os direitos das criangas € o
trabalho realizado pelas CPCJ, assegurando um esforco comum de varios agentes da
comunidade para que estas informacgdes relevantes e fulcrais cheguem as criangas, mas também
a toda a sociedade.

Esta articulacdo e disponibilidade de recursos e servigos, presente nos discursos dos
profissionais, pode ser interpretada a luz das especificidades da regido onde exerciam as suas
fungdes — o Algarve. De facto, apesar de todos os profissionais entrevistados concordarem com
a importancia de trabalhar de forma interinstitucional, muitas das vezes, pode também refletir-
se sobre o facto de algumas das CPCJ onde exerciam funcdes estarem situadas em zonas mais
rurais da regido. Nestas zonas mais interiores, os profissionais podem ter maior dificuldade de
intervir com as criangas e as familias, sentindo falta de apoio e de recursos (e.g., referenciar
familias para fora do concelho), pelo que a colaboragdo e articulacdo se tornam relevantes.

De acordo com os discursos dos profissionais entrevistados, parece consensual o facto da
crianca ser ouvida em diversos contextos (e.g., CPCJ, tribunal, PJ). No entanto, o facto de a
crianca contar o evento traumadtico, multiplas vezes, a diferentes pessoas pode levar a

vitimizagao secunddria. Niekerk & Coetzee (2020) referem que as criangas quando comecam a
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sentir que ndo sao acreditadas, devido a repeticdo continua da sua historia, podem sentir falta
de controlo sobre a sua vida. E, por isso, necessario salvaguardar as criangas desta situagdo —
tentando ndo as sobrecarregar —, pensar em estratégias alternativas e assegurar uma melhor
colaboragdo entre instituigdes, tal como um dos profissionais referiu. Assim, e particularmente
em contexto de protecdo, todos t€ém de estar alinhados e articulados para que esta cultura de
participagdo se promova e seja eficiente (Lundy, 2007).

A familia ¢ o primeiro contexto social em que as criangas podem praticar a participagao,
em diversas atividades ou decisdes. A forma como se envolvem e participam contribui para o
seu desenvolvimento futuro como adultos, mas também nos restantes contextos (Cojocaru et
al., 2025). Neste sentido, os profissionais consideram essencial o envolvimento das familias nas
intervengdes da CPCJ, pois s6 com a cooperacdo de todos os intervenientes se consegue
alcancar a mudanga. O apoio dos profissionais as familias € por isso visto como fundamental
para restabelecer a dindmica familiar e, posteriormente, a reunificagdo. Para tal, é necessario
desenvolver as competéncias parentais (Inchaurrondo et al., 2018), tal como os profissionais
entrevistados mencionaram. Sem esse apoio, as condigdes que contribuiram para o abuso e
negligéncia provavelmente persistirdo (Inchaurrondo et al., 2018).

Por outro lado, um elemento especifico do contexto que surgiu dos discursos dos
participantes, ¢ o facto de nas zonas mais rurais do Algarve — ja anteriormente referidas —, ainda
existir o papel da madrinha/padrinho ou do vizinho como uma figura a considerar no cuidado
da crianca. Apesar da relevancia da familia, os profissionais consideram também que a propria
familia/pais podem constituir uma barreira a participacao das criangas, no ambito do processo
de promocao e protecao. Identificam, principalmente, a sua oposicao a intervencao da CPCJ,
os conflitos familiares, a manipulacdo/coacdo das criancgas (e.g., obrigam a mentir, incentivam
o medo) e determinadas crencas e/ou perspetivas que os pais tém dos filhos (e.g., duvidar das
suas capacidades) como situagdes que dificultam a promoc¢do da particdo das criangas, no
ambito da CPCJ. Em linha com estes dados, Morrison et al. (2020), afirma que a participagao
das criancas pode estar particularmente em risco se elas forem manipuladas por um ou ambos
os pais. A manipulacdo, por sua vez, refere-se precisamente ao uso que os adultos (e.g., pais)
fazem das opinides das criangas como um recurso estratégico durante o processo legal para
promover as suas proprias disputas e argumentos (Trinder et al., 2010).

Ainda no que diz respeito a familia, outra das barreiras identificadas pelos profissionais na
participacdo e audicdo das criangas estd relacionada com as barreiras linguisticas, uma vez que
a regido do Algarve tem um elevado nimero de imigrantes (i.e., em 2024, existiam 167.321

cidadaos estrangeiros no distrito de Faro; AIMA, 2025), que muitas vezes nao falam a lingua
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portuguesa nem o inglés. Segundo os profissionais, nestes atendimentos existe uma grande
dificuldade de promover a participacdo e audig¢do tanto da crianga, como da familia, que pode
ser muito reduzida ou até inexistente. Serd necessario pensar em estratégias que sejam eficazes
e que se adequem as necessidades das CPCJ da regido do Algarve, de forma a colmatar estas
dificuldades sentidas pelos profissionais. Uma das possibilidades poderia ser um pedido de
colabora¢do com alguma entidade/servigo no meio que tenha conhecimentos na area, ou até o
uso de recursos tecnoldgicos, como tradutores ou inteligéncia artificial.

Com as perspetivas dos profissionais, foi possivel comparar os diferentes elementos e
objetivos da participacdo das criancas, em diferentes contextos, como o educativo e o de
protecdo — que envolve a CPCJ e o tribunal. Para os profissionais, a participacdo no contexto
educativo ¢ mais livre, voluntaria e abrangente, tendo como objetivo atribuicdo de
conhecimentos as criangas. J4 no contexto da CPCJ consideram a participagdo mais
personalizada, mas também mais condicionada e linear, tendo como objetivo obter
conhecimento ¢ informacao relevante através da crianga. Por outro lado, no contexto do tribunal
— e uma vez que os profissionais entrevistados t€ém contacto direto com este sistema no ambito
do seu trabalho —, foi mencionada a dificuldade em promover a participagdo ¢ audi¢ao das
criangas, salientado que s6 a familia tende a ser ouvida (i.e., pai e mae). Esta perspetiva esta em
concordancia com estudos existentes que sugerem que cada contexto tem as suas
especificidades, objetivos e necessidades que sdo importantes investigar e analisar com mais
profundidade para uma maior participagdo das criangas (Sani, 2013).

Por fim, surgiu dos discursos dos profissionais a grande necessidade de promover a
formacgdo e o desenvolvimento profissional dos gestores de caso que exercem as suas funcdes
em contexto de CPCJ, uma vez que os entrevistados identificaram a falta de conhecimentos,
competéncias e, especificamente, de formagdes. Os profissionais carecem de informagao e/ou
formacao em matéria de participacdo (Diaz et al., 2019), para que possam ter conhecimentos e
capacidades e ferramentas para assegurar a participacdo significativa das criangas (Crowtley et
al., 2020). E preciso ter em atengio que varios profissionais tém formagdo em areas
completamente diversas, e este pode ser um fator que explique esta caréncia de conhecimentos
e formacao.

Apesar de no questionario sociodemografico ter sido captada a existéncia de formacao
adicional, muitos dos profissionais preferiram fazer formacao oferecida no contexto de CPCJ,
podendo ser necessaria formagdo de carater mais sistematico e regular. Neste sentido, ¢é
necessario que os profissionais tenham acesso regular a formagdes ndo s6 em matérias da
infancia e juventude (e.g., direitos da crianga — participacdo e audicdo), mas também em
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matérias especificas da psicologia (e.g., abusos sexuais) — seja de forma voluntaria, seja por
disponibilizagdo da CNPDPCJ —, pois estes temas sdo recorrentes no dia-a-dia de um gestor de
caso.

Surgiu ainda, nos discursos analisados, a necessidade de procedimentos mais padronizados
relativos a participacgao e audigdo das criangas, em contexto de CPCJ. De facto, diversos autores
referem que ndo existem diretrizes claras nos documentos de politica de prote¢do infantil,
relativamente a forma como a crianca deve, por exemplo, ser ouvida (e.g., Bouma et al., 2018).
De forma complementar, ¢ importante assegurar que os documentos orientadores que chegam
aos profissionais tenham um cunho legal ou um caracter orientador, mas que seja oficial e
fidedigno.

Em suma, todos estes subtemas e as perspetivas que surgiram dos discursos dos
profissionais ilustram as especificidades do contexto de protecao, as suas necessidades e a sua

importancia para garantir a promocao da participagao.

4.6. Limitacoes e implicacoes futuras

Este estudo apresenta algumas limitagdes, nomeadamente o facto de ndo ter conseguido
abranger CPCJ de diversas regides do pais. Ainda assim, permitiu documentar as
especificidades da participacdo das criangas em contexto de prote¢do, na regido do Algarve. Ja
as especificidades das 4reas rurais e urbanas onde se encontravam as CPCJ em que os
profissionais exerciam funcdes, nesta regido, ndo foram analisadas nem comparadas em
pormenor, no ambito deste estudo, de modo a compreender quais seriam as diferencgas e/ou
semelhangas entre ambas.

Os resultados desta investigacao tém implicagdes futuras, uma vez que a investigacao sobre
as perspetivas dos profissionais sobre a participagdo das criangas, no contexto de protecdo, ¢
ainda relativamente escassa, em Portugal. Seria importante investigar, por exemplo, as
motivacdes dos profissionais (i.e., gestores de caso) para promover a participagao das criangas,
no contexto de proteg¢do. Por outro lado, o contexto de protecao, engloba diferentes sistemas
como a CPCJ e os tribunais, e neste sentido seria importante investigar as varias especificidades
de cada sistema, como decorrem os processos de audi¢do da crianca em tribunal, € como
asseguram a sua participagdo efetiva. Na pratica, ¢ necessario investir na formagdo e no
desenvolvimento profissional para promover atitudes e praticas favoraveis a participagdo com
base nos modelos de Lundy (2007) e Bouma et al. (2018) e em recursos recentes, inspirados

nestes modelos (ECPAT International, 2025).
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Conclusao

O presente estudo permitiu compreender perspetivas dos profissionais do contexto de protecao
(i.e., gestores de caso) relativamente a participacao das criancas. Os profissionais t€m em
atencdo condi¢gdes importantes para promover a participagdo, como a diversidade de espagos
fisicos, a importancia das relagdes interpessoais, o fator tempo, ou o espaco virtual onde a
crianca pode participar, garantindo espagos adaptados, empaticos e seguros (Lundy, 2007).
Consideram importante informar as criangas sobre os seus direitos e deveres, mas também sobre
o sistema de prote¢do e sobre o seu proprio processo de promogdo e prote¢do (Bouma et al.,
2018). No entanto, referem a necessidade de informar a crianca também sobre os direitos a sua
seguranga, evitando uma normaliza¢do da violéncia.

Os profissionais valorizam a voz da crianga e as suas multiplas formas de expressao,
considerando necessario, ao longo de todo o processo, considerar as suas caracteristicas
individuais e a situagdo sinalizada. Consideram ainda essencial ouvir a crianga, bem como ter
determinadas competéncias e atitudes de forma a, enquanto profissional, conseguir assegurar
oportunidades de participacdo significativas. Consideram eficazes estratégias como conhecer
as criangas ou promover o didlogo e a escuta ativa. Mas também consideram fundamental a
avaliagdo diagndstica (e.g., entrevista adequada a crianga) e a observagao. Nestes contextos, €
na regido estudada, as criangas tendem a ser envolvidas sempre que possivel e a sua voz a ter
peso nas decisdes, embora seja necessario ter em conta o seu superior interesse. O devolver da
informacao acontece até certo nivel, sendo necessario dar mais destaque e valor a esta
componente, por exemplo de forma mais transversal. Por fim, a especificidade do contexto de
protecdo, segundo estes profissionais, remete para a importancia da promog¢ao da participagao
ndo ser um ato isolado, mas sim o resultado de uma a¢do conjunta de todos os intervenientes e
entidades que compdem o meio envolvente da crianga, de forma articulada. Apesar de
reconhecida a importancia da familia na intervengdo, esta ¢ por vezes vista como trazendo
diversas barreiras a promogao da participagdo da crianga.

A participagdo assume especificidades nos diversos contextos e sistemas em que a crianca
se insere (e.g., contexto escolar e contexto de protecdo — CPCJ e tribunal). Em contexto de
protecdo e na regido analisada, como noutros contextos e regides, € necessario investir em
formac¢do e desenvolvimento profissional. A padronizacdo de alguns procedimentos, embora
assegurando flexibilidade, pode contribuir para garantir que todas as criancas, ao serem
abrangidas por este tipo de servicos, tém assegurados os mesmos direitos e oportunidades de
participacao.
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