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Resumo

Esta dissertacdo tem como objetivo estudar os fatores de competitividade dos clusters
turisticos do Centro de Portugal e identificar as regiGes em que estes clusters tém melhor
desempenho, uma vez que os clusters contribuem para o aumento da competitividade e

desenvolvimento regional.

Na revisdo de literatura foram identificadas varias definicBes de cluster turistico e
competitividade e apresentados varios modelos de competitividade dos destinos turisticos bem
como, 0s aspetos positivos dos clusters do turismo que contribuem para aumento da

competitividade econdémica da regido e para a implementacdo de estratégias inovadoras.

Na analise empirica realizamos entrevistas semiestruturadas, a entidades envolvidas no
turismo do Centro de Portugal, essencialmente nas regides onde existem clusters turisticos, para
apurar os fatores de competitividade destes aglomerados. De seguida, foram recolhidos e
analisados dados estatisticos referentes aos proveitos totais e dormidas nos alojamentos
turisticos, as empresas de alojamento e restauracdo no Centro de Portugal e ao seu contributo
no VAB total da Regido Centro e ao PIB a precos correntes para identificar as regiées em que

os clusters turisticos tém um melhor desempenho.

Os resultados da investigacdo identificam como fatores de competitividade dos clusters
turisticos do Centro de Portugal a criacdo de marcas fortes na promocao de destinos e produtos

especificos e a facilidade de envolver todos os stakeholders.

Adicionalmente, os resultados identificam a regido de Coimbra, Médio Tejo e Oeste como

as regides em que os clusters turisticos tém melhor desempenho.

Palavras-chave: Cluster turistico, Competitividade, Desenvolvimento regional, Desempenho

JEL classification: Z3 Tourism Economics, Z32 Tourism and Development
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Abstract

The main objective of this dissertation is to study the competitiveness factors of tourism clusters
in the Centre of Portugal and to identify the regions where these clusters perform best, since

clusters contribute to increasing competitiveness and regional development.

The literature review identified several definitions of tourism clusters and competitiveness and
presented various models of tourism destination competitiveness, as well as the positive aspects
of tourism clusters that contribute to increasing a region's economic competitiveness and

implementing innovative strategies.

In the empirical analysis, we carried out semi-structured interviews with entities involved in
tourism in the Centre of Portugal, essentially in the regions where there are tourism clusters, to
determine the competitiveness factors of these clusters. After that, statistical data was collected
and analysed regarding total revenue and overnight stays in tourist accommodation,
accommodation and catering companies in the Centre of Portugal and their contribution to the
Centre Region's total GVA and GDP at current prices to identify the regions where tourism

clusters perform best.

The results of the research identify the creation of strong brands to promote specific destinations
and products and the ease of involving all stakeholders as factors in the competitiveness of

tourism clusters in the Centre of Portugal.

In addition, the results identify Coimbra, Médio Tejo and Oeste as the regions where tourism

clusters perform best.

Keywords: Tourism cluster, Competitiveness, Regional development, Performance

JEL classification: Z3 Tourism Economics, Z32 Tourism and Development
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1. Introducéao

Esta dissertagdo tem como objetivo estudar os clusters turisticos, os seus fatores de

competitividade e o seu contributo para o desenvolvimento regional.

De acordo com o Turismo de Portugal, o setor do turismo cresceu acima do total da
economia portuguesa em 2022. Segundo a estimativa preliminar da Conta Satélite do
Turismo em 2022, o Valor Acrescentado Bruto gerado pelo Turismo (VABGT) registou
um aumentou de 72,7% face a 2021, representado 8,9% do VAB nacional.
Adicionalmente, o nimero de dormidas em alojamentos turisticos em 2022 aumentou
81,1% face a 2021, bem como, os proveitos totais dos alojamentos turisticos que
registaram um aumento de 115,2% face a 2021 e 16,7% face a 2019 (INE, 2022).

A evolucdo no setor do turismo ao longo dos anos tem sido crescente, tanto em
namero de empresas, como em volume de negdcios e pessoas ao servigo neste ramo de
atividade. Em 2022, o nimero de empresas turisticas registou um crescimento de
aproximadamente 12% e 58% face a 2019 e 2012. O volume de negdcios deste setor em
2022 registou um acréscimo de 123,3% e 16,8% face a 2020 e 2019, respetivamente e o
namero de pessoas ao servigco no turismo em 2022 registou um aumento de 13,3% e 5,5%

face a 2021 e 2019, respetivamente (Central de Balancos do Banco de Portugal, 2023).

Com base na Central de Balangos do Banco de Portugal, o setor do turismo em 2022,
detinha 79270 empresas, em que 90% sdo microempresas e 65,2% correspondem a
atividades de alojamento e restauracdo, 21,74% a transporte e logistica e 13,06% a

atividades recreativas e culturais.

Dada a importancia que o setor do turismo tem para o desenvolvimento regional
(Engelstoft et. al., 2006) a nivel nacional e internacional e o contributo dos clusters para
0 aumento da competitividade de uma determinada regido industrial (Porter, 2002; Rocha
2004) tornou-se interessante aprofundar a tematica de cluster e cluster turistico e

selecionar a area de estudo onde realizamos a investigacéo.

Alguns autores como Martin e Sunley (2003), defendem que a literatura existente

sobre clusters tem ideias distintas e a sua defini¢cdo € ambigua.

Para Porter (1998), os clusters sdo massas criticas de industrias, empresas,

fornecedores, instituicdes governamentais como universidades e outras entidades



essenciais para a concorréncia interligadas entre si num lugar especifico onde usufruem

de sucesso competitivo invulgar em determinado dominio.

Inicialmente, o conceito de clusters esteve relacionado com a industria (Porter, 1990;
Gordon & McCann, 2000), mas mais tarde foi transferido para o setor terciario, dos
servigos, incluindo o turismo (Breda et. al, 2006).

O cluster turistico € um aglomerado de empresas e instituicbes concentradas
geograficamente e relacionadas com o turismo, em que se incluem servicos, governos,
fornecedores, concorrentes, universidades e instituicdes (Capone, 2004). De acordo com
Cunha & Cunha (2005, 52), os programas de desenvolvimento local consideram o cluster
turistico como, uma estratégia de combate a desigualdade social e as disparidades

regionais.

Uma das razdes que justificam o interesse por esta tematica esta relacionado com o
impacto que os clusters tém no desempenho econdémico das empresas, no
desenvolvimento regional e na competitividade dos paises (Rocha, 2004). Dado que o
setor do turismo é composto maioritariamente por microempresas, tornou-se interessante
estudar se a existéncia de clusters turisticos pode ser um driver de desenvolvimento e
competitividade na regido Centro de Portugal e como é que os clusters turisticos
contribuem para o desenvolvimento desta regido, visto que na regido Centro o nimero de

clusters turisticos é muito limitado (Estevéo, C., & Ferreira, J., 2012).

Desta forma, na presente tese foi escolhida para area de estudo o Centro de Portugal,
pertencente & Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos |1 (NUTS I1)
onde se inserem as 8 entidades intermunicipais do Oeste, regido de Aveiro, regido de
Coimbra, regido de Leiria, Viseu Dao Laf6es, Beira Baixa, Médio Tejo, Beiras e Serra da
Estrela (Pordata, 2022). Dado que a regido Centro tem imensas potencialidades turisticas,
onde os clusters turisticos ainda ndo se encontram muito desenvolvidos, tornou-se
interessante estuda-los, com vista, a aumentar a literatura cientifica existente nesta

tematica, a dinamizar esta regido e a torna-la mais atrativa.

Segundo as Nacdes Unidas, Portugal foi o 38° pais com maior indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) em 2021 num total de 191 paises, com um valor de

0,866. Além disso, a nivel nacional a Regido Centro de Portugal é a segunda regido com



maior IDH, apresentando um valor de 0,857 ligeiramente abaixo da Area Metropolitana
de Lisboa.

O presente trabalho de investigacdo tem como objetivo analisar se os clusters
turisticos sdo impulsionadores de competitividade no turismo do Centro de Portugal e

relevantes para o desenvolvimento desta regido.

Com vista, a alcancar este objetivo foram estabelecidas as seguintes questdes de
investigagdo - Quais os drivers de competitividade dos clusters turisticos da regido Centro
de Portugal? e - Quais séo as regides do Centro de Portugal em que os clusters turisticos
tém um melhor desempenho? Para responder a primeira questdo de investigacdo foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, via online, a entidades envolvidas no turismo do
Centro de Portugal, essencialmente nas regiGes onde existem clusters turisticos, para
apurar os fatores de competitividade destes agrupamentos, com base em outros estudos
cientificos (Porter 1990; Crouch & Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003; Ferreira &
Estevao, 2009; Malakauskaite & Navickas, 2010 e Feruza, 2022).

Para a segunda questdo de investigacdo foram recolhidos e analisados dados
estatisticos provenientes de diversas fontes como o INE e a Pordata referentes aos
proveitos totais e dormidas nos alojamentos turisticos, as empresas de alojamento e
restauracdo no Centro de Portugal e o seu contributo no VAB total da Regido Centro e a
percentagem do PIB a precos correntes de cada regido do Centro de Portugal no PIB do
Centro para identificar as regibes em que os clusters turisticos tém um melhor

desempenho.

Desta forma, foi possivel analisar os diferentes dados estatisticos das regides do
Centro onde existem clusters turisticos e perceber em que regides estes aglomerados tém

um melhor desempenho.

Em suma, espera-se que a presente tese seja relevante para a sociedade, de forma a
cativar mais investigadores a estudar o tema e a aumentar os materiais cientificos nesta

area, bem como, ajudar a desenvolver a regido Centro de Portugal.

1 Consultado no website
https://globaldatalab.org/shdi/table/shdi/PRT/?levels=4&years=2021+2020&interpolation=0&e
xtrapolation=0
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2. Revisao de Literatura

2.1 Turismo e o seu contributo em Portugal e na regido Centro

O turismo é um setor essencial para o crescimento econémico e desenvolvimento dos
paises (Brida & Risso, 2009; Tang & Tan, 2013), com impacto relevante a nivel nacional,
mas com particular incidéncia a nivel local (Sharpley, 2002; Jackson et al., 2005),
principalmente nas regides do interior onde o setor do turismo, previne a desertificacdo e
a estagnacdo economica (Opperman, 1993). Deste modo, este setor contribui para a
melhoria do bem-estar econémico da populacdo local e 0 aumento da competitividade

regional através da afetacao de recursos publicos para atrair mais visitantes as regides.

Nas ultimas décadas, o setor do turismo tem registado uma evolugéao continua, sendo
um dos setores que mais tem crescido a nivel mundial e um dos mais importantes no
comeércio internacional, representando uma das principais fontes de rendimento de muitos
paises em desenvolvimento, contribuindo para 0 progresso socioeconémico, a crescente
diversificagdo e concorréncia entre destinos (UNWTO, 2022). Adicionalmente, o
crescimento global do turismo tem gerado beneficios econémicos e emprego em diversos
setores como a agricultura, a construcao e as telecomunicacées (UNWTO, 2022) e a nivel
mundial, a inddstria do turismo e das viagens foi responsavel em 2021 por 6,1% do PIB
e 289 milhdes de empregos, 0 que equivale a 1 em cada 11 empregos mundiais (World
Travel & Tourism Council, 2022).

Para além do setor do turismo assumir uma forte relevancia a nivel global, em
Portugal, a indastria das viagens e turismo em 2021 registou um PIB per capita superior
a 12 696 dolares fazendo parte da lista de paises com rendimento elevado neste setor
(World Economic Forum, Travel & Tourism Development Index 2021, 75).

Em 2021, o setor do turismo e das viagens em Portugal contribuiu para 10,9% do
produto interno bruto (PIB) portugués, o que corresponde a 23,1 mil milhdes de euros,
um acréscimo de 32,6% face ao ano anterior. Relativamente, ao emprego em 2021 este
setor gerou 900 mil empregos, o que equivale a 18,9% do emprego total e a um aumento
de 5,9% face a 2020. Em relagdo as despesas dos visitantes internacionais e domésticos
em Portugal no ano de 2021 é possivel verificar que ambas registaram acrescimos face
ao ano anterior de 27,6% e 47,4%, respetivamente, a despesa internacional foi de 11,6
mil milhdes de euros que corresponde a 13,1% das exportacOes e a despesa doméstica de

8,6 mil milhdes de euros (World Travel & Tourism Council, 2022).



De acordo com a Conta Satélite do Turismo de 2022, o Valor Acrescentado Bruto
gerado pelo Turismo (VABGT) em 2022 registou um aumento nominal de 72,7% face a
2021, representando 8,9% do VAB nacional, valor este superior aos anos de 2019 e 2021,

que apresentaram 8,1% e 5,7% do VAB do pais, respetivamente.

A contribuicdo do turismo para o bem-estar econdémico depende da qualidade e das
receitas da oferta turistica (UNWTO, 2022). Os destinos nacionais e internacionais sao
cada vez mais sustentaveis, pelo que a Organizacao Mundial do Turismo ajuda os paises
em desenvolvimento a implementar um turismo sustentavel, pois acredita que este tipo
de turismo pode beneficia-los. De acordo com o indice de Desenvolvimento de Viagens
e Turismo do World Economic Forum (2021), Portugal é o 16° pais que mais contribui
para o desenvolvimento sustentavel e resiliente do sector das viagens e turismo com uma
percentagem média de 19,8%, situando-se a frente de paises como a Dinamarca e
Finlandia com percentagens de 18,9% e 17,3%, respetivamente, e abaixo do Japao,
Estados Unidos da América e Espanha, que ocupam o Top 3 com percentagens entre 0s
31,8% e 0s 29,5% (Anexo I).

Em 1999, a Organizagdo Mundial do Turismo aprovou o Codigo Mundial de Etica
do Turismo que tem como objetivo promover um turismo responsavel, sustentavel e

acessivel para todos.
De acordo com artigo 3° n°1 do Codigo Mundial de Etica do Turismo:

“O conjunto dos atores do desenvolvimento turistico tém o dever de salvaguardar o
ambiente e 0s recursos naturais, na perspetiva de um crescimento econémico sao,
continuo e sustentavel, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e as
aspiracdes das geracdes presentes e futuras. ” Deste modo, é importante que 0s agentes
turisticos na sua atividade tenham em vista um crescimento econémico responsavel e

sustentavel.

A aglomeracdo espacial de atividades turisticas tem sido reconhecida como um motor
de crescimento do turismo local permitindo economizar custos e satisfazer as

necessidades dos turistas (Lazzeretti & Capone, 2009).

Tendo em consideragdo que na presente dissertacdo foi abordado o impacto dos
clusters turisticos na regido Centro de Portugal importa mencionar o contributo do

turismo para esta regido, para além de Portugal.



O Centro de Portugal € a 22 maior regido nacional com uma area de 28 200 kmz2,
representando 30,6% do territério nacional®. Adicionalmente, esta regido é um dos
principais destinos nacionais da populacéo residente, representando 29,2% do total das
viagens, cerca de 4,8 milhdes de viagens e para além disso, é a terceira regido, atras da
Area Metropolitana de Lisboa e do Norte com maior niimero de unidades de alojamento,
cerca de 2502 e que corresponde a 18,8% do total das unidades de alojamento em Portugal
(INE, 2021). No més de agosto de 2022, a regido Centro registou um aumento de 7% no
n°® de dormidas, valor acima da média nacional de 2,8% de acordo com o Jornal Bom Dia

Europa®.

Deste modo, em Portugal o setor do turismo é importante na economia nacional e
regional (Santos & Vieira, 2020) contribuindo positivamente para o crescimento
econdémico (Dritsakis 2004) e para a reducdo das assimetrias regionais (Andraz et al.,
2015). Além disso, existe uma relagdo positiva entre o desenvolvimento turistico e o
crescimento econdmico, que é influenciada pela especializacdo e desenvolvimento das

unidades econdmicas regionais (Milio 2014; Romao et al., 2016).

2.2 Conceito de cluster e cluster turistico
Nesta seccao, estard presente, em primeiro lugar, a evolucdo do conceito de cluster e um
conjunto de defini¢cdes de clusters e de seguida, e mais particular, alguns conceitos de

clusters no setor do turismo.

2.2.1 Definicéo de cluster

O interesse pelos clusters e distribuicdo geografica das atividades econdmicas
remonta ao século XIX e inicio do século XX, em que ja se defendia que existe uma maior
produtividade dos negd6cios quando as empresas se encontram concentradas numa
determinada regido, contribuindo para a partilha de um mercado de trabalho e cadeia de
fornecimento especializados e para 0 aumento de conhecimentos (Marshall,1890). Este
grande interesse pela tematica dos clusters pode ser justificado pelo impacto que estes
agrupamentos tém no desempenho das empresas, no desenvolvimento regional e na
competitividade (Rocha, 2004). Martin e Sunley (2003), afirmam que a literatura

existente sobre clusters tem ideias distintas e a sua defini¢do é ambigua. Para além disso,

2 Consultado no website https://www.citypopulation.de/en/portugal/cities/
8 Consultado no website https://bomdia.eu/procura-turistica-da-regiao-centro-atingiu-valores-
recorde/ numa noticia publicada a 4/10/2022
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https://bomdia.eu/procura-turistica-da-regiao-centro-atingiu-valores-recorde/n
https://bomdia.eu/procura-turistica-da-regiao-centro-atingiu-valores-recorde/n

estes autores criticam o conceito de Cluster de Porter (1998), pois consideram a definigcdo
muito vaga em termos geograficos e socioeconémicos ao definir um cluster como um
conjunto de empresas geograficamente préximas, o que origina diferentes interpretacdes

dos analistas e a uma utilizacdo desigual da definicdo conforme os proprios interesses.

O mapa econdémico mundial é determinado pelo que Porter (1998) designa de
clusters: massas criticas de industrias, empresas, fornecedores, instituicdes
governamentais como universidades e outras entidades essenciais para a concorréncia
interligadas entre si num lugar especifico onde usufruem de sucesso competitivo invulgar
em determinado dominio. Nestes aglomerados incluem-se os fornecedores de inputs e
infraestruturas especializadas, os clientes (a jusante), os produtores, as instituicbes
governamentais, as universidades, as associacdes comerciais, entre outras. Os clusters sdo
caracteristicos de quase todas as economias nacionais, regionais, estatais e metropolitanas
especialmente nas mais desenvolvidas. Para além disso, tém impacto na competitividade
dos paises e representam uma nova forma de pensar sobre a localizacdo, desafiando os
conhecimentos existentes sobre como as empresas devem estar configuradas para
contribuir para o sucesso competitivo como as universidades e para o desenvolvimento
econdmico como as entidades governamentais. Para além disso, os aglomerados

incentivam tanto a concorréncia como a cooperacéao (Porter, 1998).

Os clusters sdo concentracfes de empresas que podem produzir sinergias, através da
proximidade geografica e interdependéncia (Rosenfeld,1997). Adicionalmente,
possibilitam as empresas reduzir os custos com os fatores de producdo, gerando
externalidades estaticas e melhoram tanto a aprendizagem como a inovacdo, criando
externalidades dinamicas (Estevdo, 2011). Apesar dos clusters serem caracteristicos de
economias desenvolvidas, 0 seu sucesso tem se alargado para 0s paises em
desenvolvimento despertando o interesse de alguns investigadores e politicos. Como a
atividade econdémica esta geograficamente concentrada, existe um maior foco nas
aglomeracbes e no papel da localizagdo no desenvolvimento econémico (Titze et al.,
2008). Um cluster representa um conjunto de empresas e institui¢des interligadas em que
0 seu valor como um todo € superior a soma das suas partes (Flowers & Easterling, 2006).
As principais caracteristicas de um cluster sdo a aglomeracédo e interligacdo (Simmie,
2004). A aglomeracdo porque reflete a concentracdo geogréfica de um conjunto de
entidades relacionadas (Gordon & McCann, 2000) e a interligagdo pois simboliza a
relacdo de cooperagdo e concorréncia existente entre os agentes locais (Simmie, 2004).



2.2.2 Evolucéo de cluster
Inicialmente, o conceito de clusters esteve relacionado com a industria (Porter, 1990;
Gordon & McCann, 2000), mas mais tarde, foi transferido para o setor terciario, dos

servicos, incluindo o turismo (Breda et. al, 2006).

2.2.3 Cluster turistico

O cluster turistico € um aglomerado de empresas e instituicbes concentradas
geograficamente e relacionadas com o turismo. Nele se incluem servicos, governos,
fornecedores, concorrentes, universidades e instituicdes (Capone, 2004). O governo deve
financiar programas de modo a atrair investimento privado, investir em infraestruturas,
bem como, desenvolver o turismo regional dado que um cluster turistico pode ajudar a
ultrapassar crises (Brown & Geddes, 2007). De acordo com Cunha & Cunha (2005, 52),
os programas de desenvolvimento local consideram o cluster turistico, uma estratégia de

combate a desigualdade social e as disparidades regionais.

Outra das definicdes para cluster turistico € um conjunto de atracdes turisticas
concentradas numa determinada area geografica com instalacoes e servicos de qualidade,
coesdo social e politica, eficiéncia coletiva, organizacdo da cadeia de producdo e das
associacfes culturais e uma excelente gestdo da rede de empresas com vantagens
comparativas e competitivas (Beni, 2003). No desenvolvimento do cluster turistico
devem ser incluidos os elementos estaticos do setor como, os servicos de alojamento,
restauracdo e bebidas, os elementos de mobilidade como, os servicos de transporte de
passageiros e aluguer de automdveis, as agéncias de viagens e 0s guias turisticos, e 0s
elementos dindmicos como, 0s servicos culturais, recreativos e de lazer, que sdo 0s que
mais contribuem para o0 aumento da permanéncia e das despesas dos visitantes pois fazem

parte dos servigos de animagéo (Costa, 2005).

Quanto as relacdes entre um cluster turistico e empresas e instituicdes estas podem
ser de dois tipos, horizontal e vertical. A relacdo horizontal estabelece aliangas
estratégicas, por um lado, com entidades que praticam a mesma atividade principal, como
€ 0 caso das empresas de alojamento, restauracéo, entretenimento e transporte e por outro,
com empresas que trabalham com o mesmo grupo na satisfacdo do cliente, mas oferecem
diferentes produtos. Ja na relacdo vertical sdo criadas redes estratégicas onde o fornecedor
e cliente interagem unilateralmente e uma das partes fica de fornecer os bens a outra

mediante um pagamento da outra parte (Rodrigues, 2001).



De acordo com Estevéo (2011), as regides do Centro de Portugal (NUTS I1) onde se
encontram mais clusters turisticos s&o na Nazaré com 8 clusters, em Coimbra com 6
clusters, em Aveiro com 4 clusters e na Serra da Estrela no concelho de Manteigas com

4 clusters também.

Em suma, é possivel constatar que a definicdo geral de cluster ndo € muito diferente
da definicdo de cluster turistico e que ambos sdo um conjunto de empresas e instituicoes
concentradas geograficamente e interligadas numa dada regido onde as empresas tem

vantagens comparativas e competitivas.

2.3 Competitividade no turismo e nos clusters turisticos

Com a crescente globalizacdo é essencial que as entidades adotem uma estratégia para
acompanhar as tendéncias e a competitividade do mercado e desta forma, obtenham
vantagens competitivas (Estevao, 2008). O conceito de competitividade € cada vez mais
importante, nos dias de hoje, tendo principal interesse para 0s governos e empresas de
todos os paises. A competitividade de uma industria é um fator importante para o
desempenho da mesma no mercado global (Crouch & Ritchie, 1999). Aliés para tudo o
que se tenciona alcangar é necessario ser competitivo (Estevdo & Nunes, 2015).

A competitividade no turismo pode ser entendida como a capacidade de as entidades
turisticas atrairem visitantes que terdo despesas nos destinos turisticos e que, por sua vez,
recompensardo os custos de desenvolvimento de negdcios e o capital investido, de forma
igual ou superior ao custo de oportunidade (Dominguez, 2001). Para além disso, a
competitividade turistica € um conjunto de parcerias estratégicas centradas no turismo
com todos 0s intervenientes, como empresas ao servi¢co do turismo, do Estado e dos
cidaddos que cooperam direta ou indiretamente para a producdo do produto global. Sem

esta atitude ndo existe competitividade no turismo (Trinidad, 1999).

Grande parte da literatura sobre a competitividade, no contexto geografico, encontra-
se focada numa determinada regido, pais ou cluster e contribui para ajudar na criacdo de
“ciclos virtuosos”, que permitem as empresas desenvolver forcas que podem ser
utilizadas para suportar a sua competitividade internacional, ou seja, a competitividade
possibilita um rapido desenvolvimento dos paises e regides e o alcance a mercados

internacionais (Casadesus-Masanell & Ricart, 2010).
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No entanto, a competitividade é um conceito muito complexo e de dificil mensuracao
(Dwyer & Kim, 2003) que pode variar de acordo com o tempo e regido que sdo

considerados como referéncia.

Deste modo, para que um destino turistico seja competitivo é indispenséavel deter para
além de vantagens comparativas, vantagens competitivas, de forma a gerir os produtos e

recursos turisticos eficientemente a médio e longo prazo (Estevao, 2011).

Nas Gltimas duas decadas foram desenvolvidos varios modelos tedricos e conceptuais
que abordam a questdo da competitividade dos destinos turisticos. Em 1990, Porter
apresentou o “modelo de diamante” que reflete 0 caminho a seguir pelas na¢6es, empresas
ou agrupamentos para alcancarem vantagens competitivas (Porter,1990). Através deste
modelo é possivel analisar a competitividade do setor do turismo, ou de qualquer
indUstria, em 4 fatores: as condi¢des da procura, a dotacdo dos fatores de producdo, a
existéncia de industrias relacionadas e de apoio e a estratégia, estrutura e rivalidade entre
empresas de viagens e fornecedores ou entre outras. Desta forma, competitividade de um
pais advém da competitividade das suas empresas e a competitividade de cada empresa
esta relacionada com a forma de interacdo do seu modelo de negdcio com o seu ambiente,

com vista a produzir ofertas que acrescentem valor (Porter, 1990).

Na década de 90, Crouch e Ritchie (1999), desenvolveram um modelo conceptual
baseado no modelo de diamante de Porter, que defende que a competitividade dos
destinos turisticos advém ndo sO das vantagens comparativas, mas competitivas,
reconhecendo o impacto das forgas macro ambientais e micro ambientais competitivas
(Crouch & Ritchie 1999). Adicionalmente, estes autores (2005, 2) defendem que "o que
faz um destino turistico verdadeiramente competitivo € a sua capacidade para aumentar
as despesas com o turismo, de modo a atrair cada vez mais visitantes, ao mesmo tempo
que Ihes proporcionam satisfacdo, experiéncias memoraveis, de uma forma rentavel,
enquanto melhoram o bem-estar dos residentes locais e preservam o capital natural do

destino para as geragdes futuras".

Inspirados no modelo de diamante de Porter e no modelo de Crouch e Ritchie, em
2003, Dwyer e Kim criaram outro modelo com o objetivo de tornar o setor do turismo
mais competitivo, onde integraram 0s recursos naturais como 0 mar, a agua, as
montanhas; 0s recursos patrimoniais como o0 artesanato, as cozinhas, as alfandegas; 0s

recursos criados como as infraestruturas, 0s eventos, as compras e 0S recursos de apoio
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como as infraestruturas gerais, a qualidade de servico, a gestao de destinos e os atributos
especificos do governo e da industria. Deste modo, a competitividade de um destino
turistico depende da capacidade deste, prestar servicos e fornecer bens melhor que a
concorréncia (Dwyer & Kim, 2003).

A competitividade torna-se fundamental para os paises que dependem do setor do
turismo e das viagens e que tenham como objetivo dominar a maioria deste mercado. Para
além disso, a competitividade turistica envolve a globalizacdo dos mercados; 0 ambiente
natural, como as paisagens, o clima e a localizacdo e 0 meio ambiente artificial como as
infraestruturas turisticas, ofertas de lazer e servicos de entretenimento, a cadeia de hotéis,
0s transportes turisticos e as lojas de comércio (Navickas & Malakauskaite, 2009).
Adicionalmente, a competitividade do turismo resulta da cooperacdo entre 0s agentes
naturais e humanos produzidos no destino turistico de forma a torna-lo mais atrativo e
esta associada ao desenvolvimento sustentavel dos locais turisticos, que deve ser
sustentavel a nivel econémico, cultural, ecoldgico, natural, sociopolitico e tecnoldgico
(Crouch & Ritchie, 1999; Navickas & Malakauskaite, 2010). Desta forma, a
competitividade de um destino turistico depende da combinacao de varios fatores, ou seja,
uma determinada regido ou localidade que seja definida por diversos fatores de
competitividade é classificada como um destino competitivo (Ritchie & Crouch, 2003).

Dada a importéncia que os clusters turisticos tém no reforco da competitividade e
sustentabilidade e na cooperacao entre 0s Varios setores e agentes da cadeia de valor do
turismo (IAPMEI, 2022), estes podem ser considerados um dos fatores de

competitividade do setor do turismo.

Na tabela 1 é apresentado um resumo dos modelos de competitividade nos destinos

turisticos dos principais autores.
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Tabela 1- Modelos de competitividade nos destinos turisticos

Autores Modelos de competitividade nos destinos turisticos

A competitividade do setor do turismo é analisada em 4 fatores: as
condicdes da procura, a dotagdo dos fatores de produgdo, a existéncia
de industrias relacionadas e de apoio e a estratégia, estrutura e
rivalidade entre empresas de viagens e fornecedores

Porter (1990)

A competitividade dos destinos turisticos advém ndo s6 das vantagens
Crouch & Ritchie (1999) comparativas, mas competitivas, reconhecendo o impacto das forcas
macro ambientais e micro ambientais competitivas

A competitividade do setor do turismo resulta da integracéo dos
Dwyer & Kim (2003) recursos naturais; dos recursos patrimoniais; dos recursos
produzidos e dos recursos de apoio

A competitividade turistica envolve a globalizagdo dos mercados; o

Navickas & Malakauskaite (2009) ambiente natural e o meio ambiente artificial

Fonte: Elaboracao propria

2.4 Turismo e clusters turisticos como fatores de competitividade e desenvolvimento
regional

O setor do turismo desempenha um papel fundamental na valorizacdo e promocao das
potencialidades naturais e histérico-culturais das regibes, contribuindo para o
desenvolvimento das localidades mais debilitadas (Cabugueira, 2005). De acordo com
Jackson e Murphy (2002), desenvolver o turismo consiste em criar um destino territorial

(ambiente, cenério) atrativo e lidar com a carga que tal atracdo venha a provocar no futuro.

Para além do turismo, os clusters sdo fundamentais para o desenvolvimento local e
regional. De acordo com Feruza (2022), os clusters turisticos tém um conjunto de efeitos
positivos, tais como, a comercializagdo conjunta; a implementacdo de estratégias
inovadoras para a melhoria da producéo, do servigo prestado e do marketing; o aumento
da competitividade econémica da regido; a combinacdo de varios agrupamentos com
atracGes antigas e modernas; a criacdo de uma regido imprevisivel como destino turistico;
0 aumento da visibilidade internacional criando uma marca comum no turismo do pais ou
regido; a cooperacdo com governos locais, regionais e centrais para assegurar O
desenvolvimento sustentavel da area do cluster; a cooperacdo dos setores publico e
privado; a melhoria das competéncias e qualificagcdes dos recursos humanos do turismo;
a criacdo de novos locais de trabalho e internacionalizagéo e reconhecimento econémico

no mercado mundial.

Ferreira e Estevao (2009), no seu modelo de competitividade regional de um cluster
turistico consideraram como elementos principais, os fatores de competitividade do

turismo; as estratégias de concorréncia existentes no interior e exterior de um cluster; a
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influéncia do setor do turismo no desenvolvimento econdémico regional; os fatores de
atratividade do destino turistico e a funcdo das instituicdes governamentais e das
universidades no desenvolvimento dos clusters turisticos. Este modelo apresenta trés
elementos essenciais, que tém de estar em consonancia, o produto turistico, o destino

turistico e o cluster turistico (Ferreira & Estevao, 2009)

Desta forma, foram identificados como fatores de competitividade dos clusters
turisticos: a existéncia de negocios relacionados e complementares; 0 acesso a méo de
obra e materiais; a estratégia conjunta de marketing e negdcios; o nivel de
competitividade e o indice de concentragdo de mercado. Estes autores defendem que o
turismo contribui para o desenvolvimento da economia regional através da valorizacao
dos recursos naturais, historicos e culturais; da alta qualidade das estancias turisticas e
servigos complementares; do desenvolvimento da industria de lazer e entretenimento e da
criacdo de eventos. Adicionalmente, defendem que o desenvolvimento dos clusters
turisticos é estimulado pelas instituicGes governamentais que prestam apoio financeiro
aos projetos de investimento das entidades turisticas, permitem a criacdo de
infraestruturas e servicos complementares, a acessibilidade aos recursos do destino
turistico, a preservacdo dos recursos naturais, historicos e culturais e a melhoria da
seguranca de um destino turistico (Ferreira & Estevédo, 2009; Malakauskaite & Navickas,
2010).

As politicas de apoio aos clusters também assumem um papel fundamental no
desenvolvimento e competitividade regional, pois servem para colmatar as falhas
existentes nestes sistemas ou redes, como a falta de interacdo entre os diferentes
intervenientes, procurando aumentar a produtividade e a competitividade, apoiar a
partilha de conhecimentos e aprendizagem focada nos desafios que as organizacfes
ultrapassam nos clusters regionais. Para além disso, estas politicas estdo presentes em
varias regides de todo o mundo como combinacdes de politicas industriais, de inovacao,
desenvolvimento e competitividade regional sendo utilizadas em estratégias de

especializacdo e para ultrapassar desafios da sociedade (Wilson et al., 2022).
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3. Metodologia
Tendo em conta, 0s objetivos e as questdes de investigacdo a estudar na Tese, foi
escolhida uma metodologia em conformidade com os mesmos, que foi composta por

diversas etapas especificadas abaixo.

3.1 Estudo prévio

Em primeiro lugar, foram recolhidas algumas referéncias bibliograficas dos canais
digitais de pesquisa de literatura académica, relacionadas com a existéncia de clusters
turisticos na Regido Centro, os seus fatores de competitividade e a sua importancia para

0 desenvolvimento regional.

Em seguida, foram analisadas algumas metodologias e estratégias adotadas em outros
estudos empiricos, de forma a selecionar o melhor método a seguir e certificar a

importancia do tema para a sociedade.

Desta forma, na presente tese, recorremos inicialmente a um estudo exploratério de
natureza qualitativa, dado que, existem poucos dados estatisticos sobre clusters turisticos

e deste modo é possivel realizar uma investigacdo mais aprofundada sobre este tema.

Segundo Bricefio-Leon (2003,161), “a investigagdo qualitativa permite com mais
facilidade, e sem grandes filtros, captar uma massa muito ampla de dados e informacdes
que servirdo de base ao tema” em estudo. Os dados qualitativos s&o usualmente

recolhidos pelos investigadores através de entrevistas e questionarios (Ddrnyei, 2007).

Comparativamente aos questionarios, as entrevistas sdo melhores na captacdo de
dados narrativos, o que possibilita aos investidores analisar 0s pontos de vista das pessoas

em maior profundidade (Kvale, 2003).

Deste modo, a metodologia selecionada para analisar empiricamente o tema de
investigacdo é composta por métodos mistos, isto €, de natureza qualitativa e quantitativa,

conforme consta abaixo.

3.2 Método qualitativo

De forma a responder & primeira questdo de investigacdo - Quais os drivers
competitividade dos clusters turisticos na regido Centro de Portugal? — foram realizadas
entrevistas semiestruturadas, via online, aos representantes de entidades publicas e/ou de
interesse publico, a Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal e a Universidade

de Aveiro, bem como, entidades privadas no Centro de Portugal, relacionadas com
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clusters turisticos, para apurar os fatores de competitividade mais relevantes destes

agrupamentos.

As entidades privadas que foram selecionadas para entrevistar sdo a Inovcluster-
Associacdo do Cluster Agroindustrial do Centro, as Aldeias Historicas de Portugal —
Associacdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADT) e a ADXTUR- Agéncia para o

Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto.

No inicio de cada entrevista foi solicitada a autorizagdo aos entrevistados para a
gravacdo da mesma, de modo a registar as palavras dos inquiridos com maior preciséo e

captar todos 0s pontos importantes das entrevistas.

O método qualitativo escolhido foi as entrevistas, pois estas permitem uma melhor
compreensdo e recolha de informacgdo valiosa e relevante para explicar assuntos
especificos (Bauer & Gaskell, 2000).

Para além disso, ha muito que a utilidade das entrevistas é reconhecida no &mbito da
investigacdo em ciéncias sociais (Alshengeeti, 2014) e considerada um fator-chave na
concecdo da investigacdo (Weiss, 1994). De acordo com Schostak (2006, 54), “uma
entrevista € uma conversa prolongada entre parceiros que tem como objetivo obter
informacéo aprofundada sobre um determinado tdpico ou assunto, e através da qual um
fendmeno pode ser interpretado em termos dos significados que os entrevistados Ihe

atribuem. ”

Existem quatro tipos de entrevistas utilizadas nas ciéncias sociais, a entrevista
estruturada, a entrevista aberta ou ndo estruturada, a entrevista semiestruturada e
entrevista de grupo de discussdo. A entrevista estruturada tem perguntas diretas pré-

estabelecidas que requerem respostas imediatas do tipo “sim” ou “ndo” (Alshengeeti,
2014).

A entrevista aberta ou ndo estruturada, ao contrario da entrevista estruturada € uma
situacdo aberta que oferece uma maior flexibilidade e liberdade a ambas as partes no
planeamento, implementacdo e organizacdo do contetdo e das perguntas da entrevista
(Gubrium & Holstein, 2002).

A entrevista semiestruturada que é uma versao mais flexivel da entrevista estruturada,
uma vez que “permite atingir a profundidade, dando a oportunidade ao entrevistador de

sondar e alargar as respostas do entrevistado", segundo Rubin & Rubin (2005, 88).
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De acordo com Barbour & Schostak (2005, 46), a entrevista de grupo de discusséo é
“uma técnica de entrevista em que os participantes sdao selecionados porque sdo uma
amostra intencional, embora ndo necessariamente representativa, de uma populagéo

especifica, sendo este grupo focado num determinado tépico”.

Na presente dissertacéo recorri as entrevistas semiestruturadas, visto que, permitem

abordar varias questfes planeadas ou ndo planeadas e analisar o tema com maior detalhe.

As entrevistas permitem aos investigadores obter informagdes que possivelmente ndo
conseguiriam com a utilizacéo de técnicas como questionarios (Blaxter et al., 2006). Além
disso, possibilitam ao entrevistador reformular ou simplificar questdes que ndo foram
compreendidas pelos entrevistados (Dornyei, 2007), obtendo deste modo, respostas mais
adequadas e dados mais precisos. Adicionalmente, permitem ao investigador registar e
rever varias vezes estes dados com vista a produzir um relatério de entrevista preciso
(Berg, 2001).

No entanto, a entrevista também tem desvantagens, tais como o consumo de tempo,
na recolha e andlise de dados, porque precisam de ser transcritas e codificadas (Robson,
2002), as percecdes dos entrevistados podem ser subjetivas e mudar ao longo do tempo
de acordo com as circunstancias, o entrevistador e o entrevistado podem ter um
conhecimento incompleto (Alshengeeti, 2014), o que compromete as respostas das
entrevistas e segundo Brewerton e Millward (2001, 74) “as entrevistas podem ser pouco
fiaveis, devido a sua abertura a tantos tipos de enviesamento”. Deste modo, 0S
investigadores devem seguir técnicas que ajudam a manter a validade e a fiabilidade da
entrevista como evitar fazer perguntas que induzam ao erro, tomar e dar a oportunidade

ao entrevistado de resumir e clarificar os pontos que mencionou (Alshengeeti, 2014).

Antes de agendar as entrevistas foram recolhidas informacdes relevantes sobre as
entidades do Centro de Portugal, onde o conceito de clusters turisticos esta presente, de

modo a colocar as questdes mais indicadas nas entrevistas.

A realizacdo destas entrevistas tem como principal objetivo perceber se os clusters
turisticos da regido Centro de Portugal sdo competitivos e quais 0s seus fatores de
competitividade mais relevantes, de forma a analisar a potencialidade deste tipo de
aglomerac6es na regido Centro. Apoés a realizacdo das entrevistas, estas foram transcritas
integralmente recorrendo as gravacOes e analisadas de forma, a retirar conclusdes e

compara-las com a literatura e dados estatisticos existentes.
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3.2.1 Escolha das entidades a entrevistar
Dado que o tema da tese esta relacionado com a competitividade dos clusters turisticos
na regido Centro de Portugal, para selecionar as entidades a entrevistar foi necessario

analisar quais as instituicbes que tém presente esta tematica na regido Centro.

Desta forma, foram selecionadas 2 entidades publicas a entrevistar como a Entidade
Regional de Turismo do Centro de Portugal e a Universidade de Aveiro e 3 entidades
privadas, a Inovcluster- Associacdo do Cluster Agroindustrial do Centro, as Aldeias
Histdricas de Portugal — Associacdo de Desenvolvimento Turistico (AHP-ADT) e a

ADXTUR- Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto.

O topico sequinte, visa caracterizar as instituicdes a entrevistar, de modo a enquadrar

as mesmas na tematica em estudo.

3.2.2 Caracterizacao das entidades a entrevistar
Tendo em conta que o tema da tese esta relacionado com o setor do Turismo na regido
Centro de Portugal, uma das primeiras entidades a selecionar para entrevistar foi a
Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal.

1. Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal

Uma das entidades publicas a entrevistar é a Entidade Regional de Turismo do Centro
de Portugal que é responsavel pelo desenvolvimento turistico da regido Centro, em
conformidade com as orientacBes e objetivos turisticos nacionais. Adicionalmente, esta
entidade tem em vista a valorizagdo e desenvolvimento das potencialidades turisticas da
regido Centro, que engloba as 8 unidades administrativas do Oeste, regido de Aveiro,
regido de Coimbra, regido de Leiria, Viseu Dao LafGes, Beira Baixa, Médio Tejo, Beiras
e Serra da Estrela (Pordata, 2022).

Dada a relevancia que esta entidade publica tem na valorizacdo do turismo regional
da Regido Centro foi uma das selecionadas a entrevistar na presente tese e a Unica

entidade entrevistada até agora.
2. Universidade de Aveiro

Dado que as Universidades sdo das instituicdes que fazem parte da constitui¢cdo dos
clusters, de acordo com as definicbes cientificas estudadas, neste projeto de tese
selecionou-se para as entrevistas uma universidade da regido Centro de Portugal, neste

caso, a Universidade de Aveiro.
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Escolheu-se esta Universidade pois um dos seus Professores Catedraticos do
Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial e Turismo, est4 envolvido
em VArios projetos de turismo nacionais e internacionais nas areas de Planeamento e
Desenvolvimento Turistico; Gestdo Turistica; Inovacdo Turistica e Investigacdo em
Turismo. Destes projetos, destaca-se 0 projeto turistico, em 2003, nos 4 municipios
(Agueda, Oliveira de Frades, Tondela e Vouzela) do cluster da serra do Caramulo, na
Regiédo Centro de Portugal, implementado pela antiga empresa Grupunave - Inovagao e
Servicos Lda. da Universidade de Aveiro, com o objetivo de potencializar o turismo nos
municipios da serra do Caramulo, captar turistas para a regido, desenvolver a base
socioecondmica local e explorar os recursos e potenciais negdcios que a regido tem para

oferecer.

Segundo o Jornal Publico?, o coordenador deste projeto previu um investimento total
de 66,2 milhGes de euros, que consistiu na implementacao de 49 projetos teste, dos quais
25 foram publicos e focaram-se fundamentalmente na aposta da gastronomia, na criagdo
de circuitos pedestres que unem 0s 4 municipios, na promocao das praias fluviais locais,
nas aldeias tipicas, nas rotas culturais e na recuperacdo da zona do Vouga, que no total
representaram um investimento de 30 milhdes de euros e 24 projetos foram privados e
centraram-se, essencialmente, na area do alojamento e da restauracédo, representando um

custo total de 36 milhdes de euros.

No geral, estes projetos incidiram, principalmente, na criagdo e recuperacdo de
estruturas de alojamento e espacos rurais e lancamento de lugares de animacéo,
repartindo-se pelos concelhos de forma mais ou menos igualitaria, conforme consta na
tabela 2.

4 Consultado no website https://www.publico.pt/2004/07/28/jornal/estrategia-turistica-comum-
em-torno-do-caramulo-vai-arrancar-este-ano-191427

19


https://www.publico.pt/2004/07/28/jornal/estrategia-turistica-comum-em-torno-do-caramulo-vai-arrancar-este-ano-191427
https://www.publico.pt/2004/07/28/jornal/estrategia-turistica-comum-em-torno-do-caramulo-vai-arrancar-este-ano-191427

Tabela 2- Projeto Cluster "Terras do Vouga e Caramulo”

Cluster Caramulo

1 hotel (6,7 M€)

2 hotéis

4 unidades hoteleiras
(8ME€)

Infraestruturas de lazer e

Construcdo e recuperacio
de habitacdo tipica e a sua
transformacdo em espacos
rurais

2 equipamentos de recreio

1 restaurante 1 estalagem

animacao e lazer
2 equipamentos de

animacao

1 conjunto turistico com
unidade de restauracao
Infraestruturas de

Equipamentos de recreio,
lazer e animacdo

animacao

Fonte: Elaboracao propria

Dado o envolvimento da Universidade de Aveiro em projetos turisticos na regido
Centro de Portugal decidiu-se selecionar para as entrevistas esta instituicdo, mais
concretamente, o Professor Catedratico associado ao Projeto Cluster “Terras do Vouga e

Caramulo”.
3. InovCluster - Associacdo do Cluster Agroindustrial do Centro

Uma das entidades escolhidas para entrevistar foi a InovCluster - Associacdo do
Cluster Agroindustrial do Centro, sediada em Castelo Branco que tem como objetivo
destacar a regido Centro de Portugal a nivel nacional e internacional, aumentando a
competitividade dos sistemas produtivos locais e regionais através de uma plataforma de

cooperacéo entre 0s principais agentes deste setor.

Esta associacdo detém 173 associados, dos quais 138 sdo empresas, 15 sao
AssociacOes/Cooperativas, 12 Instituices de Ensino Superior, Instituicdes de 1&D
ligados ao sector agroindustrial e agroalimentar e 8 entidades publicas. Para além disso,
tem sido apoiada pelo Municipio de Castelo Branco e financiada pelo COMPETE -
Programa Operacional Fatores de Competitividade e pela Unido Europeia através do

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional.

Em 2020 e 2021, a InovCluster implementou um projeto turistico que visa a criagdo
de uma Rota Turistica e Gastrondmica associada aos queijos da Regido Centro com
qualificacdo DOP (Denominagéo de Origem Protegida), capaz de dinamizar o turismo da
regido e torna-la mais atrativa. As trés regides DOP associadas aos queijos séo, a Serra
da Estrela DOP, Beira Baixa DOP e Rabacal DOP.
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Segundo o Jornal Plblico®, a Rota Turistica e Gastronémica dos Queijos do Centro de
Portugal, foi inaugurada publicamente no passado més de junho e tem um website préprio
e uma aplicagdo, onde é possivel consultar os contactos dos agentes turisticos, bem como,
conhecer as diversas opcOes de roteiros de 1 a 3 dias. Este novo projeto turistico foi
promovido pela InovCluster e financiado pelo Turismo de Portugal. De acordo com o
website do projeto, esta rota é composta por 8 roteiros, 18 ofertas complementares e 46
agentes turisticos.

A implementacdo deste projeto tem subjacente 4 acles, das quais, a
definicdo/sinalizacdo do percurso que consiste na juncdo das entidades privadas
(queijarias, hotéis , restaurantes, pastores), entidades publicas (municipios) ou outras
(associacOes) que queiram fazer parte da rota do queijo e proporcionar experiéncias
Unicas e auténticas aos turistas e para além disso, apostar na concecdo e producdo da
sinalética que estara presente nas entidades participantes na rota; o desenvolvimento dos
canais digitais (website e aplicacdo) e contetidos que permita ao turista planear a sua
viagem antecipadamente, com toda a informacao necessaria; o desenvolvimento de um
programa de preparacdo dos agentes turisticos pertencentes a Rota, de modo a capacita-
los a prestar um servico de qualidade aos turistas; promoc¢do e comunicacao da Rota, de

modo a atrair turistas a nivel nacional e internacional.

Tendo em conta, que esta entidade implementou um projeto turistico que tem em
vista o desenvolvimento e valorizacdo do turismo da regido Centro tornou-se fulcral,

seleciona-la para as entrevistas.

4. Aldeias Histéricas de Portugal — Associacdo de Desenvolvimento Turistico
(AHP-ADT)

A rede de aldeias historicas € um exemplo de um cluster turistico na faixa interior do
Centro de Portugal nos distritos da Guarda, Castelo Branco e Coimbra. No total sdo 12
aldeias que remontam ao passado de Portugal, as histérias e conquistas do povo lusitano
sendo todas diferentes, cada uma com as suas tradi¢des e encantos. Em 2007, foi criada
uma Associacdo de Desenvolvimento turistico, de direito privado e sem fins lucrativos
gue tem como principal objetivo o desenvolvimento turistico desta Rede de Aldeias

Histdricas de Portugal, da qual fazem parte Almeida, Belmonte, Castelo Mendo, Castelo

5 Consultado no website https://www.publico.pt/2023/06/28/fugas/noticia/siga-queijo-centro-
portugal-gueijos-inspiram-rotas-turisticas-2054924
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Novo, Castelo Rodrigo, Piddao, Idanha-a-Velha, Linhares da Beira, Marialva, Monsanto,

Sortelha e Trancoso.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo, uma das 12 Aldeias Historicas de
Portugal, a Aldeia de Sortelha, foi distinguida como uma das “Melhores Aldeias
Turisticas” em 2023. No ano de 2022 foi premiada a Aldeia Histdrica de Castelo Novo e

em 2021 a Aldeia Historica de Castelo Rodrigo.

A Associacdo de Desenvolvimento Turistico das Aldeias Historicas de Portugal
(AHP-ADT) trabalha em rede com agentes politicos, culturais, sociais e econémicos,
publicos e privados dos territorios onde se localizam as Aldeias Histdricas de Portugal
(AHP) ou com outros membros fora da area de atuacdo AHP, mas com um papel ativo na
promogé&o e valorizagio deste destino. Esta rede mista permite uma melhor comunicagao
entre todos os stakeholders envolvidos e o desenvolvimento de projetos para satisfazer as

necessidades dos agentes locais.

Todas as pessoas singulares ou coletivas que desenvolvam atividade profissional
relacionada com o turismo, como, unidades de alojamento, agéncias de viagens e
animacao turistica, empresas de restauracao e até mesmo, municipios, juntas de freguesia,
associacOes e outras entidades e areas de atividade relevantes para a promocdo do

territério AHP, podem ser admitidos como associados das AHP.

Dado que a rede de aldeias historicas de Portugal € um exemplo de um cluster
turistico no Centro de Portugal, torna-se fundamental entrevistar a Associacdo de

Desenvolvimento Turistico das Aldeias Historicas de Portugal.

5. ADXTUR- Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto

As Aldeias do Xisto sdo um patriménio cultural, histérico e social que se assume
como marca exclusiva da Regido Centro e um cluster turistico nesta regido, entre o0s
distritos de Castelo Branco e Coimbra. Na totalidade, sdo 27 aldeias, doze localizadas na

Serra da Lousa, cinco na Serra do Acor, seis junto ao rio Zézere e quatro no Tejo-Ocreza.

Estas aldeias sdo uma marca-destino, pois nos ultimos anos, através da atividade
turistica, da experimentacdo e do conhecimento tém conseguido afirmar um territorio
unico na Regido Centro e no Pais, isto €, um territorio para viver, investir e criar.

Adicionalmente, estas aldeias promovem a preservagdo cultural, paisagistica,
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arquitetonica, das tradi¢cdes e dos produtos enddgenos, contribuindo para um turismo

sustentavel que pensa no futuro também a partir das aldeias.

A rede de aldeias do Xisto é liderada pela ADXTUR- Agéncia para o
Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto, uma entidade privada sem fins
lucrativos (Art. 4° Capitulo | dos Estatutos da Agéncia para o Desenvolvimento Turistico
das Aldeias do Xisto).

Esta Agéncia foi criada no final de 2007 e integra 230 entidades publicas e privadas,
de entre as quais 20 municipios, 5 comunidades intermunicipais, 7 grupos de acéo local
e mais de 150 empresas. Desta forma, esta entidade é uma plataforma de cooperacéo
regional publico-privada, supramunicipal que promove o territorio, a preservacdo da

cultura e do patrimoénio rural e a oferta de servigos turisticos.

Tendo em conta que as Aldeias do Xisto sdo um exemplo de cluster turistico no
Centro de Portugal, torna-se importante entrevistar a entidade que lidera estas aldeias, a

ADXTUR- Agéncia para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto.

3.2.3 Entrevistas semiestruturadas
As entrevistas foram online, semiestruturadas e realizadas, conforme mencionado
anteriormente, a 2 entidades publicas e 3 entidades privadas, tendo uma duragdo média
de 43 minutos. A entrevista mais longa foi a Entidade Regional de Turismo do Centro de
Portugal com uma duracdo de 54 minutos e a mais curta a InovCluster - Associacdo do

Cluster Agroindustrial do Centro com uma duracdo de 35 minutos.

O contacto com as entidades a solicitar a marcacdo da data da entrevista foi por
correio eletronico (Anexo I1), onde se indicou a tematica em estudo e os principais

objetivos e se questionou a disponibilidade para o agendamento das mesmas.

Tendo em consideracdo a revisao de literatura e a questdo de investigacao, referente
aos drivers de competitividade dos clusters turisticos da Regido Centro, nos guides das
entrevistas semiestruturadas foram abordadas um conjunto de questbes abertas que

consideramos pertinentes de acordo com o tema em estudo.

Para a escolha das questdes e pontos a abordar nas entrevistas tivemos como base os
topicos da revisdo de literatura, bem como, os estudos cientificos de Porter 1990; Crouch
& Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003; Ferreira & Estevdo, 2009; Malakauskaite &
Navickas, 2010 e Feruza, 2022.
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No anexo Il e IV constam 0s guides das entrevistas semiestruturadas a realizar as
entidades publicas e privadas, respetivamente. O guido das entrevistas semiestruturadas
das entidades publicas estd dividido em 10 partes: (1) introducdo da temaética e
autorizacdo para a gravacdo; (2) Conhecimento do entrevistado; (3) Conhecimento da
entidade; (4) caracterizacdo dos clusters turisticos e a sua competitividade; (5)
Cooperacdo atraves de parcerias turisticas; (6) Contributo para turismo da Regido Centro;
(7) Competitividade do turismo da Regido Centro; (8) Politicas; (9) Visdo Futura e (10)

Notas finais.

Enquanto que o guido das entrevistas semiestruturadas das entidades privadas esta
organizado em 11 partes: (1) introducdo da tematica e autorizacdo para a gravacao; (2)
Conhecimento do entrevistado; (3) Conhecimento da entidade; (4) caracterizacdo dos
clusters turisticos e a sua competitividade; (5) Cooperacgdo através de parcerias turisticas;
(6) Competitividade do turismo da Regido Centro; (7) Promocdo da entidade; (8)
Inovacdo e Sustentabilidade; (9) Politicas; (10) Visdo Futura e (11) Notas finais.

Na realizacdo de entrevistas semiestruturadas, os investigadores recomendam a
utilizacdo de uma lista de controlo que auxilia a cobrir todas as areas relevantes (Berg,
2001).

3.3 Método quantitativo

De forma a responder a questdo de investigacdo — Quais séo as regides do Centro de
Portugal em que os clusters turisticos tém um melhor desempenho? — foram recolhidos e
analisados dados estatisticos secundarios provenientes de diversas fontes como o INE, a
Organizacdo Mundial do Turismo e a Pordata, referentes aos proveitos totais e dormidas
nos alojamentos turisticos, a percentagem de empresas de alojamento e restauracdo no
Centro de Portugal, a percentagem do VAB das empresas de alojamento e restauracdo no
VARB total na Regido Centro e a percentagem do PIB a precos correntes de cada regido
do Centro de Portugal no PIB do Centro para identificar as regides em que os clusters

turisticos ttm um melhor desempenho.

3.3.1 Dados estatisticos

1. Proveitos totais e dormidas

Recorrendo aos dados estatisticos da Pordata, foi possivel verificar que os proveitos totais
nos alojamentos turisticos da Regido Centro de Portugal entre 2016 e 2022 contribuiram

em média 9% para os proveitos totais a nivel nacional. Além disso, o Centro de Portugal
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é a quinta regido a frente do Alentejo e da Regido Auténoma dos Acores com maiores

proveitos nos alojamentos turisticos em 2022, conforme se pode verificar no Anexo V.

Na tabela 3 estdo apresentados a percentagem dos proveitos totais dos alojamentos
turisticos por NUTS 1.

Tabela 3- % dos proveitos totais dos alojamentos turisticos por NUTS |1

s : :
DTS [R5 (DS Clos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Meédia

alojamentos turisticos por NUTS Il

Area Metropolitana de Lishoa 30%|  31%| 320! 3206] 2206|220 31| 28%
Algarve 30%| 29%| 29%| 29%| 32%| 32%| 28%| 30%
Norte 13% 13% 14% 15% 16% 15% 15% 15%
Regido Auténoma da Madeira 12%| 11%| 11%|  9%| 9%| 11%| 11%| 11%
Centro 8% 9% 8% 8%| 11%| 10% 8% 9%
Alentejo 4% 4% 4% 4% 8% 7% 4% 5%
Regido Autdnoma dos Agores 2% 2% 3% 3% 2% 3% 3% 3%

Fonte: Elaboragdo propria baseado na PORDATA

Os proveitos totais dos alojamentos turisticos na Regido Centro apresentaram um
crescimento de 72% entre 2021 e 2022, sendo este 0 maior acréscimo registado nesta
regido entre 2016 e 2022. A nivel nacional, o maior crescimento nos proveitos totais dos
alojamentos turisticos foi também no periodo entre 2021 e 2022, registando um aumento

de 115%, conforme consta no Anexo VI.

As regides do Centro de Portugal que registaram 0s maiores proveitos totais nos
alojamentos turisticos foram o Oeste, a Regido de Coimbra, Médio Tejo e Beiras e Serra
da Estrela, contribuindo em média 23%, 21%, 15% e 14% para 0s proveitos totais dos

alojamentos turisticos da Regido Centro, conforme consta no Anexo V111 e na tabela 4.

Tabela 4- % dos proveitos totais dos alojamentos turisticos na Regido Centro

% dos proveitos totais dos

alojamentos turisticos na Regido 2016 2017 2018 2019 @ 2020 2021 2022 Média

Centro

Oeste 23%| 22%| 23%| 24%| 23%| 23%| 24%| 23%
Médio Tejo 15% 21% 16% 16% 11% 13% 14% 15%
Regido de Leiria 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Regido de Coimbra 21% 20% 21% 21% 20% 20% 20% 21%
Beira Baixa 2% 2% 2% 2% 3% 3% 3% 3%
Beiras e Serra da Estrela 13% 11% 12% 12% 18% 16% 13% 14%
Viseu D3o Lafbes 8% 8% 8% 8% 7% 7% 7% 8%
Regido de Aveiro 10% 10% 10% 11% 11% 11% 11% 11%

Fonte: Elaboragdo prdpria baseado na PORDATA
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Relativamente ao nimero de dormidas, verificou-se que a regido Centro é a quinta
regido a nivel nacional com maior nimero de dormidas em alojamentos turisticos ficando
atrads do Alentejo e da Regido Auténoma dos Acores, conforme se pode observar no
Anexo IX. Adicionalmente, as dormidas da Regido Centro entre 2016 e 2022 representam

em média 11% das dormidas nacionais, conforme consta na tabela 5.

Tabela 5- % do total das dormidas nos alojamentos turisticos a nivel nacional

% do total de dormidas em

alojamentos turisticos a 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Média
nivel nacional

Algarve 32%| 31%| 30%| 30%| 31%| 29%| 27%| 30%
Area Metropolitana de

Lisboa 25% 26% 26% 27% 20% 21% 26% 24%
Norte 14% 14% 14% 15% 17% 16% 17% 15%
Regido Autonoma da Madeira| 00| 13051 1006|1106 00| 12%| 1206] 12%
Centro 10%| 10%| 10%| 10%| 13%| 12%| 10%| 11%
Alentejo 4% 4% 4% 4% 7% 6% 4% 5%
Regido Auténoma dos Agores 3% 3% 3% 3% 3% 4% 4% 3%

Fonte: Elaboragdo propria baseado na PORDATA

O numero de dormidas em alojamentos turisticos na Regido Centro e em Portugal
entre 2021 e 2022 registaram um aumento de 60% e 87%, respetivamente, sendo este 0
periodo em que se registou um maior acréscimo no numero de dormidas nestas regides,

conforme consta no Anexo X.

As regides do Centro de Portugal que registaram um maior nimero de dormidas
entre 2016 e 2022 foram a Regido de Coimbra, o Oeste e Médio Tejo, que sao
responsaveis em média por 22%, 19% e 17% das dormidas da Regido Centro, como se

pode verificar na tabela 6 e no Anexo XII.

Tabela 6 - % de dormidas em alojamentos turisticos na regiao Centro

% de dormidas em

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Media

alojamentos turisticos na
regido Centro

Oeste

18%

18%

19%

19%

19%

19%

20%

19%

Médio Tejo

18%

23%

18%

19%

13%

14%

17%

17%

Regido de Leiria

8%

8%

8%

7%

8%

8%

8%

8%

Regido de Coimbra

22%

21%

22%

22%

21%

21%

21%

22%

Beira Baixa

2%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

3%

Beiras e Serra da Estrela

12%

10%

11%

12%

16%

14%

12%

12%

Viseu Dao Laf6es

9%

8%

9%

8%

8%

8%

%

8%

Regido de Aveiro

11%

10%

11%

11%

12%

12%

12%

11%

Fonte: Elaboracgdo prdpria baseado na PORDATA
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2. Numero de empresas de alojamento, restauracédo e similares

Com base nos dados estatisticos do INE, em média, 18% do total das empresas de
alojamento, restauracdo e similares situam-se na regido Centro entre 2016 e 2022. A
regido do Oeste, de Aveiro e Coimbra foram as regides do Centro de Portugal em que as
empresas de alojamento e restauracdo tém mais representatividade, cerca de 4% e 3%,

respetivamente, conforme consta na tabela 7.

Tabela 7- % de empresas de alojamento e restauracéo na Regido Centro

% de empresas de alojamento, restauracédo e similares na regido Centro

Regibes/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Média
Regido Centro 19% 19% 18% 18% 18% 18%| 18%
Oeste 4% 4% 4% 4% 3% 4%| 4%
Regido de Aveiro 3% 3% 3% 2% 3% 3%| 3%
Regido de Coimbra 4% 3% 3% 3% 3% 3%| 3%
Regido de Leiria 2% 2% 2% 2% 2% 2%| 2%
Viseu Ddo Lafoes 2% 2% 2% 2% 2% 2%| 2%
Beira Baixa 1% 1% 1% 1% 1% 1%| 1%
Médio Tejo 2% 2% 2% 2% 2% 2%| 2%
Beiras e Serra da Estrela 2% 2% 2% 2% 2% 2%| 2%

Fonte: Elaboracdo propria baseado no INE

Entre 2016 e 2021, Portugal e a Regido Centro apresentavam em média,

aproximadamente, 9% e 8% de empresas de alojamento e restauracéo

Adicionalmente, as regiGes do Centro de Portugal que apresentam, em média, um
maior peso de empresas de alojamento e restauracdo face ao total de empresas nesta
regido sao a regido do Oeste, a Beira Baixa que apresentaram em 2021 um valor superior
a Portugal, o0 Médio Tejo e as Beiras e Serra da Estrela, conforme se pode constar na
tabela 8.

Tabela 8- % de empresas de alojamento e restauracéo sobre o total

% de empresas de alojamento, restauracdo e similares sobre o total

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Média
Portugal 8% 8% 9% 9% 9% 8% 9%
Continente 8% 8% 9% 9% 9% 8% 8%
Regido Centro 7% 7% 8% 8% 7% 7% 8%
Oeste 8% 9% 9% 9% 8% 9% 9%
Regido de Aveiro 6% 6% % % 7% 6% 6%
Regido de Coimbra % 7% 7% 7% 7% 7% 7%
Regido de Leiria 6% 6% % % 6% 6% 6%
Viseu Do LafGes % 7% % 7% 7% 7% 7%
Beira Baixa 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9%
Médio Tejo 9% 9% 9% 9% 9% 8% 9%
Beiras e Serra da Estrela 9% 9% 9% 9% 9% 8% 9%

Fonte: Elaboracdo propria baseado no INE
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3. VAB das empresas de alojamento, restauracao e similares

O Algarve e a Regido Autdnoma da Madeira séo as regides em que o Valor Acrescentado
Bruto (VAB) das empresas de alojamento e restauragdo teve um maior peso no VAB
total, apresentando no periodo entre 2016 e 2021, os valores médios de 26% e 19%,

respetivamente, segundo os dados estatisticos do INE.

Ja na Regido Centro o peso do VAB das empresas de alojamento e restauracao entre
2016 e 2021 representaram em média 4% do VAB total das empresas nesta regido,

conforme consta no anexo XVII.

As regides do Médio Tejo, Beiras e Serra da Estrela e Oeste sdo as regifes do Centro
de Portugal em que o VAB das empresas de alojamento e restauracdo tém um maior
contributo para o VAB total, apresentando pesos médios entre 2016 e 2021 de 6% e 5%,

respetivamente, conforme consta na tabela 9.

Tabela 9- % do VAB das empresas de alojamento e restauracéo no VAB total do Centro

% do VAB das empresas de alojamento e restauragéo sobre o VAB total na regido Centro

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Meédia
Centro 4% 5% 5% 5% 3% 3% 4%
Oeste 5% 6% 6% 6% 4% 4% 5%
Regido de Aveiro 3% 3% 3% 3% 2% 2% 3%
Regido de Coimbra 5% 5% 5% 5% 3% 3% 4%
Regido de Leiria 3% 4% 3% 4% 2% 2% 3%
Viseu Do Lafbes 5% 5% 4% 5% 3% 3% 4%
Beira Baixa 4% 5% 5% 5% 4% 4% 4%
Médio Tejo 5% 7% 6% 7% 4% 4% 6%
Beiras e Serra da Estrela 5% 6% 7% 7% 5% 6% 6%

Fonte: Elaboracdo propria baseado no INE

4. PIB a pregos correntes na Regido Centro

De acordo com 0 Anexo XX e XXI, a regido Centro de Portugal foi a terceira regido com
PIB a precos correntes mais elevado entre 2016 e 2021, representando em média 19% do
PIB a precos correntes nacional, ficando atras da Area Metropolitana de Lishoa e da
Regido Norte que apresentam valores médios de 36% e 30%, respetivamente, de acordo

com o INE.

Entre 2016 e 2021, os territorios que mais contribuiram para o PIB a pregos correntes
na regido Centro foram as Regifes de Coimbra e de Aveiro com um peso médio de 21%

e 19%, respetivamente, conforme se verifica na tabela 10.
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Tabela 10- % PIB a precos correntes das regides do Centro de Portugal sobre o PIB do Centro

% PIB a precos correntes de cada regido do Centro de portugal sobre o PIB do Centro

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Média

Oeste 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Regido de Aveiro 18% 18% 19% 18% 19% 19% 19%
Regido de Coimbra 21% 21% 21% 21% 20% 20% 21%
Regido de Leiria 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Viseu Dao Lafbes 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Beira Baixa 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Médio Tejo 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
Beiras e Serra da Estrela 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

Fonte: Elaboracdo propria baseado no INE
No entanto, a regido do Centro de Portugal com menor representatividade no PIB a
precos correntes nacional é a Beira Baixa com um contributo médio de 4% entre 2016 e

2021.

4. Analise e discussdo de resultados

4.1 Caracterizacao dos entrevistados
Como primeira abordagem nas entrevistas, procuramos conhecer os entrevistados,
nomeadamente, saber a sua idade, habilitacdes académicas, cargo exercido na entidade e

a sua duracéo.

Na tabela 11 apresentamos a formacdo académica, o cargo exercido nas entidades e a

periodicidade do cargo dos entrevistados.

Tabela 11- Formacao académica dos entrevistados e cargo exercido na entidade

: . e . . Periodicidade
Entidade Formacdo Académica Cargo exercido na entidade
no cargo
Turismo Centro de Licenciatura em Gestdo e Responsavel do ndcleo de 24 anos
Portugal Administracdo Publica apoio ao investimento turistico

Professor catedratico e

Universidade de Aveiro|Doutorado em Turismo presidente da Plataforma 30 anos
Nacional de Turismo

Licenciatura em Engenharia

Biologica & Alimentar Gestora de projeto 1 ano
Inovcluster - - -

Licenciatura em Engenharia .

. o Gestora de projeto 5 anos

Biotecnologica

Licenciatura em Ciéncias da Técnico de Comunicagéo 3 anos
Aldeias Histéricas de |Comunicagédo 60.
Portugal- ADT Licenciatura em Turismo Técnico na Estrutura de Gestéo 2 anos

e Coordenagdo do PROVERE

ADXTUR- Aldeias do |Licenciatura em Comunicagao e

Xisto Marketing Diretor executivo da ADXTUR |23 anos

Fonte: Elaboracéo propria
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Conforme consta na tabela 11, verificAmos que entre os sete entrevistados existem
formagBes academicas diferenciadas nas areas de Gestdo e Administracdo Publica,
Engenharia Bioldgica e Biotecnoldgica e Comunicacdo e Marketing, sendo que dois dos
entrevistados tém formacao no ramo do turismo. Os cargos exercidos sao distintos, desde
cargos técnicos, gestores de projeto, responsavel de departamento, professor catedratico

e diretor executivo.

Dos sete entrevistados, trés trabalham nas entidades ha mais de 20 anos e 0s restantes

num periodo igual ou inferior a cinco anos.

Na tabela 12 consta a distribuicdo de idades dos entrevistados, na qual verificamos
que o entrevistado mais velho tem 59 anos e 0 mais novo 28 anos, sendo a média de

idades dos entrevistados, aproximadamente, 43 anos.

Tabela 12- Idade dos entrevistados

Entidade Idade do entrevistado

Turismo Centro de Portugal 47
Universidade de Aveiro 59

38
Inovcluster

44
Aldeias Histéricas de Portugal- 28
ADT 37
ADXTUR- Aldeias do Xisto 49

Fonte: Elaboracéo propria

4.2 Conhecimento das entidades
De seguida, comeg¢dmos com as questdes relacionadas com o conhecimento das entidades
em que se pretendeu analisar a atuacao destas na formacao de clusters turisticos na Regido

Centro de Portugal.

A questio “De que forma a vossa atuagio pode contribuir para a formagao de clusters
no setor do turismo?” o entrevistado do TCP destacou que a realidade no Centro de
Portugal € bastante especifica e que o Turismo Centro de Portugal é a entidade
responsavel por fazer a promoc¢do duma regido a 100 concelhos, mas que nem sempre
teve a mesma organizacdo territorial e isso tem implicacbes na criacdo de clusters

turisticos, uma vez que, a configuragdo atual dos 100 concelhos na Regido Centro existe
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desde 2013. Para alem disso, o entrevistado referiu que os clusters turisticos da Regiédo
Centro, como é o caso das Aldeias do Xisto e das Aldeias Historicas, sdo muito mais
antigos, do que a entidade do TCP, o que implica que muitos dos territérios que fazem
parte desses clusters, durante muitos anos néo fizeram parte desta entidade. Desde entéo,
a entidade do Turismo Centro de Portugal dentro das suas competéncias tem a obrigagéo

legal de fazer um Plano de Desenvolvimento Regional Turistico.

Segundo este entrevistado, as Aldeias do Xisto e as Aldeias Historicas, entre outras
tém o aval da comissdo de coordenacdo da regido Centro (entidade mais relevante na

formagé&o de clusters que geralmente estdo relacionados com o setor do turismo).

Deste modo, o TCP trabalha em conjunto com a comissdo de coordenacgdo da regido
Centro na validacdo das suas estratégias, de modo a, estarem integradas na estratégia
regional de turismo. Contudo, segundo o entrevistado, na realidade isto ndo corre de
forma fluida e perfeita pois existem entidades com objetivos muito especificos e ha

vertentes que podiam ser mais concertadas.

De acordo com o entrevistado da Universidade de Aveiro, a forma desta entidade
académica contribuir para a formacao de clusters turisticos na regido Centro é através da
criacdo de estruturas de conhecimento, de modo a garantir uma boa formacéo, dado que,
muitas vezes, estas empresas turisticas ndo tém condi¢des para contactar pessoas para
fazer formacdo e ter acesso a financiamentos. Deste modo, a Universidade de Aveiro
sendo uma estrutura de conhecimento, pode ter um papel fundamental na formacéo de

clusters turisticos na regiao Centro.

Segundo as duas entrevistadas da Inovcluster, esta associagdo existe desde 2009,
conta com 11 trabalhadores e foca-se na promocédo do setor agroalimentar e dos produtos
enddgenos através de varias iniciativas, como o programa de valorizacdo dos queijos da
regido Centro com DOP, a Rota Turistica e Gastronémica que tornam o queijo um produto
turistico apelativo, atraindo pessoas para o interior e o Projeto Taste & Feel Portugal que

promove a gastronomia local e o Enoturismo.

A pergunta “Qual é que considera ser o principal papel destes clusters turisticos?” o
representante do TCP respondeu a “estruturacdo de produto e a ligacdo aos agentes
locais ”, pois 0s clusters tém uma maior proximidade que o TCP nédo consegue ter, devido
a sua missdo mais abrangente. Para além disso, o entrevistado constatou que o TCP “néo

consegue chegar a todo o lado, devido ao seu orgamento limitado” e desta forma, defende
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que “é muito importante que os clusters turisticos existam e que possam ajudar a fazer
crescer os destinos e os produtos, seja qual for o ponto de base de criacdo de um cluster

turistico ”.
Na tabela 13 constam os principais papéis dos clusters turisticos segundo o TCP.

Tabela 13- Principal papel dos clusters turisticos segundo o Turismo Centro de Portugal

Principal papel dos clusters turisticos (TCP)

Estruturacdo de produto

Ligacéo aos agentes locais
Ajudar a fazer crescer 0s destinos e os produtos

Fonte: Elaboracao propria

O principal papel dos clusters turisticos para o entrevistado da Universidade de
Aveiro é fazer a “integracdo das atividades econdémicas e nao econémicas e fazer com
que as pessoas e empresas se juntem, contribuam para um todo, de modo a terem maior
destaque, dimensao e coeréncia dado que no setor do turismo a maior parte das empresas
sdo de pequena dimensdo” como € o caso das empresas da Ria de Aveiro que estdo
relacionadas com os barcos moliceiros, 0s guias turisticos, os restaurantes e os hotéis.
Adicionalmente, o professor catedratico, metaforicamente, afirmou que “quando
olhamos para o céu vemos muitos pontinhos, isso sdo as empresas da area do turismo,

’

todas pequenas, e todas associadas formam uma constelagdo.’

Na tabela 14 estdo indicados os principais papéis dos clusters turisticos segundo a
Universidade de Aveiro.

Tabela 14- Principal papel dos clusters turisticos segundo a Universidade de Aveiro

Principal papel dos clusters turisticos (UA)
Integrar as atividades econémicas e ndo economicas

Juntar agentes econémicos de maneira que estes contribuam para um todo e que
tenham um maior destaque, uma vez que no setor do turismo a maior parte das
empresas sdo de pequena dimensdo

Fonte: Elaboracao propria
Na entrevista com a Inovcluster foi referido que esta associagcdo “sendo um cluster
tem como miss@o promover redes de contacto e conhecimento entre 0s nossos associados

que sao essencialmente pequenas e medias empresas focadas no setor agroalimentar .
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Adicionalmente, esta entidade tem uma unidade de internacionalizagdo que ajuda as
empresas do Centro de Portugal a procurar novos mercados e a estabelecer contactos com
outras empresas dentro e fora da Europa. Na tabela 15 constam 0s principais papéis dos

clusters turisticos segundo esta organizacéo.

Tabela 15- Principal papel dos clusters turisticos segundo a InovCluster

Principal papel dos clusters turisticos (InovCluster)
Facilitador ndo sé de contactos como de iniciativas ao nivel de competitividade
Promover redes de contacto e conhecimento entre os associados

Fonte: Elaboracao propria

Ao longo da entrevista com as Aldeias Histdricas foram indicados os principais
papéis dos clusters turisticos, conforme consta na tabela 16.

Tabela 16- Principal papel dos clusters turisticos segundo as Aldeias Historicas de Portugal

Principal papel dos clusters turisticos (AHP)

Aglomerar todas as entidades e agentes que pertencem ao turismo
Trabalhar de acordo com as necessidades dos agentes locais
Dinamizar a atividade econémica no territorio

Trabalhar para o desenvolvimento econémico e social de um territorio

Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com o diretor executivo da ADXTUR, esta associa¢do tem como principal
objetivo fazer a “promocao turistica das Aldeias do Xisto usando o turismo como
ferramenta, bem como, a marca Aldeias do Xisto e a sua gestdo para atingir o

desenvolvimento social, econémico e territorial desta regido .

4.3 Caracterizacao dos clusters turisticos e a sua competitividade

Neste ponto, os entrevistados referiram a sua perspetiva sobre a formacao de clusters
turisticos na Regido Centro de Portugal, os pontos fortes e fracos na aposta dos clusters
turisticos nesta regido, presentes no Anexo XXIII e XXIV e os principais fatores de

competitividade destas aglomeracdes turisticas na regido Centro.

Na questdo “Qual a sua visdo sobre a formacao de clusters do turismo no Centro de
Portugal?” o entrevistado do TCP defende que para uma regido téo vasta como o Centro
de Portugal, “é extremamente importante que os clusters turisticos aparecam e se

consolidem e possam eles préprios criar marcas, que sejam fortes na promocgao de
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destinos e produtos especificos.” Segundo o entrevistado, os clusters turisticos que
atualmente, estdo validados e certificados pela Comissao de Coordenacao sao os produtos
das Aldeias do Xisto, as Aldeias Histdricas, iNature muito direcionado para o turismo de
Natureza essencialmente para as areas protegidas (ICNF) e as Termas do Centro. Todos
estes processos sao extremamente interessantes na estruturacdo de produto, segundo o

entrevistado.

Segundo o entrevistado da Universidade de Aveiro, um cluster € uma aglomeracao
de empresas ou organizacdes, no caso da regido Centro existem varios clusters, tais como,
o Cluster do turismo religioso em Fatima, o Cluster da Ria da Aveiro, o Cluster da Serra
da Estrela e o Cluster do Caramulo. De acordo com o entrevistado, estes clusters turisticos
na regido Centro sdo fundamentais, apesar desta regido ser pouco desenvolvida na area
do turismo. Além disso, foi referido na entrevista que a regido Centro é uma das maiores
regides turisticas do pais com 100 municipios, que vive destas aglomerac¢des, uma vez

que é diversificada e fragmentada.

Na entrevista com a InovCluster, foi defendida a agregacédo entre agentes com vista
a promover e trazer uma nova Vvisdo, no entanto, ha que garantir que nao haja repetigdes.
Com o desenvolvimento do projeto da Rota Turistica e Gastrondmica dos queijos da
Regido Centro, a InovCluster assegurou que ndo houvesse repeticdes, ao verificar todas

as entidades turisticas e rotas existentes na regido Centro.

Para os entrevistados das Aldeias Historicas de Portugal a formacdo de clusters
turisticos na regido Centro de Portugal é importante tendo em conta a dimensdo e
diversidade do turismo da regido Centro de Portugal. No entanto, os entrevistados néo
sdo a favor da criacdo de clusters turisticos que tenham em vista a repeticdo de produtos

e conceitos turisticos aos ja existentes.

Segundo o entrevistado da ADXTUR, na formacdo de clusters turisticos na regiao
Centro de Portugal devem-se integrar varias entidades, operadores e fornecedores de
servicos turisticos, dado que o turismo tem um conjunto de atividades core e atividades
relacionadas que sdo fundamentais para que haja maior consisténcia e sustentabilidade da
oferta turistica. Para o diretor executivo da ADXTUR, “a Regido Centro de Portugal é
uma das regides mais diversificadas do pais em termos de entidades publicas e na oferta
turistica, que vai desde o turismo de sol e praia até ao interior, montanha, religioso,

natureza e rural. ” Por esta razéo, o entrevistado considera interessante a formacao de
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clusters turisticos na regido Centro, pois estes permitem ganhar efeitos de escala e estar
de acordo com as estratégias de politica publica, econdmicas e de definicdo de fontes de

financiamento.

Na questdo “Que pontos fortes e fracos identifica na aposta de clusters turisticos na
regido Centro de Portugal?” o entrevistado do TCP afirmou que nos clusters turisticos
situados em territorios do interior, um dos pontos fortes € voltar a trazer vida a essas
regides dado que um dos grandes problemas do interior é o despovoamento, e 0 turismo
tem ajudado na resolucdo deste problema. Desta forma, concluiu-se que os clusters
turisticos ajudam a atrair a populagdo para o interior, proporcionando melhor qualidade
de vida em relacéo as grandes cidades, diminuindo o éxodo rural. Para além disso, outra
vantagem dos clusters turisticos na Regido Centro de Portugal é perpetuar tudo aquilo que
é enddgeno, genuino e tradicional desta regido, como exemplo, o entrevistado referiu os
programas associados ao povoamento das Aldeias do Xisto, em que aldeias
completamente abandonadas ganham uma nova vida com a reabilitagdo das casas e
atracdo de habitantes estrangeiros a fixarem as suas industrias nestas regiées. Deste modo,
segundo o representante do TCP, através dos clusters das Aldeias do Xisto e das Aldeias

Historicas é possivel diminuir o despovoamento e manter a ligacdo as tradigdes locais.

No entanto, segundo o entrevistado do TCP, pode ser considerado uma limitacao
destas aglomeracdes, a excessiva dependéncia de fundos publicos e a sua dificuldade em
serem autossuficientes. Adicionalmente, o representante do TCP concordou que a
existéncia de clusters turisticos na regido Centro de Portugal podem potenciar o turismo,

bem como, estimular a competitividade e desenvolvimento desta regido.

Segundo o professor catedratico da Universidade de Aveiro, os pontos fortes na
aposta de clusters turisticos na regido Centro de Portugal séo a criacdo de vantagens das
economias de aglomeracao e uma maior visibilidade e forca econdémica no setor. Como
pontos fracos, o entrevistado referiu que os clusters de grande dimenséo, podem originar
Deseconomias de Escala, que é mais comum nas grandes cidades como Lisboa, em que
ha over tourism. No caso da regido Centro, isto ndo acontece, devido a menor congestao,

havendo a necessidade desta regido se desenvolver.

Para alem disso, o professor da Universidade de Aveiro defende também que a
existéncia de clusters turisticos na regido Centro estimulam e aumentam a

competitividade e desenvolvimento desta regido dado que é uma zona turisticamente
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pouco desenvolvida, apesar de ter segmentos turisticos fortes, como o maior centro de
turismo religioso nacional em Fatima e o0 maior centro de turismo de montanha do pais, a
Serra da Estrela. Segundo este entrevistado, “se os clusters estiverem organizados
conseguimos fazer com que a regido afirme produtos e o fundamental no turismo néo €
apenas o cluster em si, mas o facto de estes conduzirem aquilo que é uma marca, como é

o0 caso do turismo religioso em Fatima, a Serra da Estrela e a Ria de Aveiro. ”

De acordo com as entrevistadas da InovCluster, um dos pontos fortes na aposta de
clusters turisticos na regido Centro de Portugal é “a agregacéo dos agentes, das entidades
turisticas e de todas as experiéncias criadas e potenciadas numa tentativa de promover
e trazer uma nova vida” e um dos pontos fracos é a reducdo da competitividade e a

repeticdo de entidades que ja tenham produtos desenvolvidos.

Segundo os entrevistados das AHP, os pontos fortes da existéncia de clusters
turisticos no Centro de Portugal sdo a ajuda na promocao e comercializacdo do destino e
a maior diversificacdo dado a dimensdo e diversidade do turismo da Regido Centro de
Portugal. Enquanto, o principal ponto fraco é a criagdo de clusters turisticos semelhantes
uns aos outros que afetam a produtividade e eficiéncia das entidades envolvidas e
confundem o visitante da oferta que existe, bem como a procura. Adicionalmente, os
entrevistados identificaram as Aldeias Histdricas de Portugal e as Aldeias do Xisto como
dois clusters bem definidos no Centro de Portugal com caracteristicas muito diferentes,
as Aldeias Historicas mais relacionadas com a historia e fortalezas e as Aldeias do Xisto

mais relacionadas com a natureza.

Adicionalmente, os entrevistados das AHP defendem que a existéncia de clusters
turisticos contribui para a competitividade e desenvolvimento da regido Centro de
Portugal. No territério das 12 aldeias historicas, os entrevistados identificaram 209
experiéncias, numero este que ndo existia ha 15 ou 20 anos quando as Aldeias Historicas
se formaram enquanto associacdo. Deste modo, a criacdo das Aldeias Historicas contribui
para aglomerar todas entidades e agentes que pertencem ao turismo e a profissionaliza-
los na regido Centro, desenvolver o territdrio e a economia, para a criagdo de empresas e
da Economia Circular. De acordo com os entrevistados, os clusters permitem trabalhar
duma forma mais préxima do que as entidades de maiores dimensdes, isto €, de acordo
com as necessidades dos agentes locais, como € o caso das Aldeias Historicas que tém a
vantagem de estar no territorio e saber as necessidades de cada um, o que as ajuda a criar
iniciativas ou ideias que vao de encontro aquilo que os agentes pretendem no territério.
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Para o entrevistado das ADXTUR, os pontos fortes na aposta de clusters turisticos na
regido Centro € a diversidade na oferta desta regido, como o turismo costeiro de sol e
praia, o turismo do interior ligado a natureza, as comunidades e ao desporto ativo, um
turismo patrimonial e religioso com o Santuario de Fatima e um turismo termal, a
promocdo de infraestruturas de animacdo ligadas ao usufruto cultural, desportivo e
paisagistico através de redes colaborativas como as Aldeias do Xisto e as Aldeias
Historicas. Para alem disso, a existéncia na Regido Centro destas entidades, ADXTUR e
Aldeias Historicas, permitem gerir os territrios numa ldgica funcional e de marca e
agregar todo o potencial dos ativos e da atividade econdmica, tendo marcas muito fortes
que se sabem afirmar e mudar a percecao da regido, do turismo rural ou do interior. Como
pontos fracos na aposta de clusters turisticos na regido Centro foram identificados a
dificuldade de agregacdo dado que a Regido Centro tem 100 municipios de peguena
escala, a atracdo de um turismo de classe média/baixa nos ultimos anos em Portugal,
surgindo a necessidade de apostar na construcdo de produtos turisticos compostos, de
modo a atrair segmentos de procura mais evoluidos, exigentes e com maior capacidade
financeira. Desta forma, é necessario apostar na qualificacdo do servigo, dos agentes e

dos trabalhadores através de formacdo profissional e uma maior remuneracgao.

O entrevistado da ADXTUR, concorda que a existéncia de clusters turisticos no
Centro de Portugal contribui para a competitividade e desenvolvimento desta regido
devido “ao efeito de escala na oferta que pode ser ganho na agregacao das atividades
core como o alojamento e a restauracdo e na integracdo de toda a cadeia de valor,
contribuindo para que haja uma melhor defini¢do de politicas de financiamento que
beneficiem toda a cadeia.” Na entrevista, foram indicadas, como exemplo, as Aldeias
Histdricas e as Aldeias do Xisto que sdo plataformas colaborativas, que agregam 0s
municipios, o alojamento, a restauracdo e as entidades socioculturais, que desenvolvem
acOes de promocdo, trabalham de forma colaborativa e fornecem uma oferta agregada.
No entanto, para o entrevistado nas Aldeias do Xisto deveria existir uma maior agregacao
com produtos turisticos, agéncias de viagens, transportes e as proprias entidades que
fazem a promocdo externa, pois a nivel da internacionalizacdo ha um trabalho de

agregacao que se pode melhorar.

A pergunta “Quais s&o os principais fatores de competitividade dos clusters turisticos
da regido Centro de Portugal?” o entrevistado do TCP respondeu a “capacidade de foco
em realidades muito especificas, a facilidade de envolver todos os stakeholders

37



relevantes, a capacidade de gerar acdes, iniciativas e projetos que sejam Uteis e que
proporcionam externalidades positivas nesses territorios.” Para o representante do TCP,
os territdrios que nunca desenvolveram clusters encontram-se mais deprimidos sendo a
melhor forma de definir o sucesso e os contributos para a competitividade destes clusters
olhar para o conjunto de iniciativas novas que estdo a aparecer e que ponderam criar estes
clusters, como é o caso do projeto das Aldeias de Montanha, na regido de Leiria e
Coimbra, que estdo a agregar investimento privado que é a logica de funcionamento

destas aglomeracdes.

Na tabela 17 sdo apresentados os fatores de competitividades dos clusters turisticos
referidos pelo Turismo Centro de Portugal na entrevista.

Tabela 17- Fatores de competitividade dos clusters turisticos segundo o TCP

Criacdo de marcas que sdo fortes na promogao de destinos e produtos especificos
Capacidade de foco em territdrios e produtos muito especificos

Facilidade de envolver todos os stakeholders relevantes

Capacidade de gerar agdes, iniciativas e projetos em conjunto que sejam utéis e
que proporcionam externalidades positivas para a regido

Fonte: Elaboracao propria

Para o Professor da Universidade de Aveiro o cluster maior e mais competitivo da
regido Centro estd na linha de praia, onde se encontra o cluster da Nazaré relacionado
com o surf e as maiores ondas do mundo. Adicionalmente, este defende que existem
outros clusters na regido Centro como o cluster religioso em Fatima, o cluster da Ria de
Aveiro, o cluster de conhecimento historico em Coimbra, o cluster da Serra da Estrela, os
dois clusters de jogo em Espinho e Figueira da Foz e o cluster de atividades desportivas
ou de aventura em Arouca, como 0s Passadicos de Paiva e a ponte pedonal suspensa que
liga as duas margens do rio Paiva. Todos estes clusters sédo fortemente competitivos a
nivel internacional, no entanto, os clusters com maior visibilidade internacional, segundo
0 entrevistado, sdo o cluster religioso em Fatima e o cluster da Nazaré. Ja o cluster da
Serra da Estrela esta em crescimento, sendo mais para 0 mercado interno e para crescer

necessita de estar mais bem estruturado.
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Ao longo da entrevista a Universidade de Aveiro referiu como principais fatores de

competitividade dos clusters turisticos os que estdo apresentados na tabela 18.

Tabela 18- Fatores de competitividade dos clusters turisticos segundo a UA

Fatores de competitividade dos Clusters (Universidade Aveiro)

Afirmacao de produtos pela regido onde os clusters estdo organizados

Os clusters turisticos geram uma marca

Fonte: Elaboracdo propria

Segundo as entrevistadas da InovCluster, os principais fatores de competitividade dos
clusters turisticos da regido Centro sdo 0 ganho de escala e a unido para se comunicarem
de forma mais concisa e forte, causando mais impacto. Estes fatores de competitividade

mencionados pela InovCluster estdo apresentados na tabela 19.

Tabela 19- Fatores de competitividade dos clusters turisticos segundo a InovCluster

Fatores de competitividade dos Clusters (Inovcluster)

Ganhar escala

Unido de forma a que a comunicacdo seja mais concisa e
forte, causando mais impacto.

Fonte: Elaboracéo propria

De acordo com os entrevistados das AHP, os principais fatores de competitividade
destas aglomeracOes turisticas na Regido Centro de Portugal sdo a diversidade, a
dimenséo, a proximidade aos agentes e a percecao das suas necessidades dado serem 0s
clusters turisticos, como as Aldeias do Xisto e as Aldeias Historicas, a dinamizar a
atividade econémica do territorio, estando bem definidos do lado da oferta e da procura.
Estes fatores de competitividade referidos pelas Aldeias Historicas de Portugal constam
na tabela 20.

Tabela 20- Fatores de competitividade dos clusters turisticos segundo as AHP

Fatores de competitividade dos Clusters (AHP)

Diversidade e dimensdo

Proximidade dos agentes e percecdo das suas necessidades

Fonte: Elaboracao propria
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Para o diretor executivo da ADXTUR, os principais fatores de competitividade dos
clusters turisticos da Regido Centro sdo a “existéncia de marcas regionais muito fortes,
como as Aldeias do Xisto e as Aldeias Histdricas que agregam a oferta turistica,
estimulam a atividade econdmica no territorio e permitem as microempresas da regiao
Centro que nédo tem a capacidade de competir no mercado global, de se ligarem a esses
mercados e competirem”. Para além disso, marcas como as Aldeias do Xisto conseguem
ter uma ligacdo muito forte com a regido Centro que tem uma manifestagdo muito préopria
da cultura do territorio, pois nesta regido o turismo nédo é excessivamente formatado. A
regido Centro de Portugal tem uma grande diversidade na oferta turistica, que esta
agregada em vérias marcas regionais ou clusters turisticos que lhes permite ter essa

existéncia de nicho.

Na tabela 21 constam os fatores de competitividade dos clusters turisticos

mencionados pela ADXTUR na entrevista.

Tabela 21- Fatores de competitividade dos clusters turisticos segundo a ADXTUR

Ganhar escala na oferta pela agregacéo de atividades core e integragdo de toda a
cadeia de valor
Melhor definicdo de politicas de financiamento que beneficiem toda a cadeia

Ac0es de promogdo, trabalhar de forma colaborativa e fornecer uma oferta agregada.

Marcas regionais muito fortes que agregam a oferta turistica

Estimular a atividade econdmica no territério

Permitir as microempresas da regido Centro que se liguem aos mercados globais e
compitam.

Marcas como as Aldeias do Xisto conseguem ter uma ligagdo muito forte com a regido
Centro que tem uma manifestagdo muito prépria da cultura do territdrio.

Fonte: Elaboracdo propria

4.4 Cooperacao atraves de parcerias turisticas

A questio “Na sua opinido, na regido Centro de Portugal, os estabelecimentos e
instituicdes turisticas tém apostado na criacdo de parcerias empresariais € cooperagdo em
rede ou considera que este € um fator ainda por desenvolver?” o representante do TCP
afirma que atualmente existe uma realidade distinta no Centro de Portugal com a divisao
das regibes intermunicipais, que trouxe outra légica territorial. O TCP trabalha em
conjunto com as comunidades intermunicipais e clusters e atualmente existem 3 niveis
uma entidade regional para todo o Centro, as CIM’s (Comunidades Intermunicipais) que

ndo sdo coincidentes com as areas dos clusters e isso implica que todos em conjunto
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possam trabalhar. As CIM’s sdo uma realidade recente, ndo funcionam todas a mesma
velocidade e ndo tém todas o mesmo grau de interagdo entre si e com 0s proprios clusters.
O entrevistado sente que existe a vontade de que todas estas intervengfes tenham uma
estratégia mais regional e que todas as outras intervencdes sejam feitas com base nessa
estratégia mais regional, afirmando que a Comissdo de Coordenacdo da Regido Centro
assume um papel essencial nessa questdo, dado que o TCP tem através desta Comissao
as intervengdes das comunidades intermunicipais que sdo financiadas pelo Programa

Operacional Regional.

Contudo, na realidade, o Turismo Centro de Portugal sente dificuldades na juncao
entre entidades com o mesmo objetivo final, promover territorio e gerar riqueza, mas que
estdo sujeitas a sensibilidades politicas, a objetivos distintos a nivel regional e sub-
regional. Pode ser considerado como exemplo, a estratégia de sustentabilidade, em que o
Turismo Centro de Portugal criou um manifesto para a sustentabilidade que foi assinado
por todas as comunidades intermunicipais, trabalhando em conjunto com estas entidades

nestas questdes estratégicas.

Segundo o professor catedratico da Universidade de Aveiro, a criacdo de parcerias
empresariais e cooperacao em rede por parte dos estabelecimentos e instituicdes turisticas
é um aspeto por desenvolver, que ainda estd muito atrasado e existe muito pouco a nivel
nacional. A plataforma nacional de turismo é um primeiro passo para se desenvolverem
esse tipo de parcerias no nosso pais. No entanto, a cooperacdo entre o sistema cientifico
nacional e as empresas é completamente rudimentar, existindo poucas parcerias, s6 agora
com a plataforma nacional de turismo é que comecgam a existir mais parcerias, no entanto
ainda ndo sdo suficientes, segundo o entrevistado.

Na entrevista com as Aldeias Historicas foi questionado se nesta associacdo existe
alguma parceria ou cooperagdo em rede com outras empresas ou organizagoes locais ao
qual os entrevistados responderam que “sendo as Aldeias Historicas uma associacao sem
fins lucrativos que trabalha como cluster turistico, é inevitavel existir estes protocolos de
cooperacao. ” Deste modo, as Aldeias Histdricas tém parcerias com camaras municipais,
universidades e entidades de relevo nacional que ndo sdo diretamente um cluster, mas
ajudam a desenvolver o que existe no territério, como € o caso do projeto com a Renault,
em que esta empresa cedeu a titulo de contexto social 5 viaturas para estarem disponiveis
em Castelo Novo para serem reservadas de forma gratuita, tanto para residentes de

Castelo Novo como para visitantes, o que ajuda a desenvolver ndo sé o turismo, mas

41



também um contexto social de uma aldeia onde a mobilidade é um dos problemas do
quotidiano, principalmente nesta regido. Desta forma, beneficiou a aldeia, mas também o
préprio turismo, pois o turista quando chega a Castelo Novo tem uma viatura disponivel

para visitar o territorio.

De acordo com o entrevistado da ADXTUR, esta associacao ¢ uma rede colaborativa
de entidades publico-privadas que tem, atualmente, parceria com 250 entidades privadas
ligadas maioritariamente ao setor do turismo e ndo s0, tais como, restauracao, animacao
turistica, associacdes culturais, parcerias com o sistema cientifico e técnico como as
universidades de Aveiro e Coimbra e politécnicos, parcerias com outras redes
colaborativas do territério, como as Aldeias Histéricas e a Inature, bem como, as
entidades turisticas da regido e nacionais, como o Turismo do Centro de Portugal, o
Turismo de Portugal e a AICEP- Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de

Portugal.

A pergunta “De que modo ¢ que o negdcio da vossa associagdo beneficia com a
existéncia de cooperacdo e parcerias entre varios associados?”’, as entrevistadas
responderam que “a InovCluster cria essas redes, mais no intuito de auxiliar os seus
associados e caso haja alguma necessidade faz ponte com outras entidades para
facilitar 7. Deste modo, sendo esta associa¢do um cluster tem um papel facilitador ndo so6

de contactos como de iniciativas ao nivel da competitividade, segundo as entrevistadas.

A questdo anterior, os entrevistados das Aldeias Histdricas responderam que todas as
parcerias ajudam a capacitar o cluster das Aldeias Historicas para ter uma oferta

diferenciada e ajudar a desenvolver o turismo do Centro de Portugal.

Para o entrevistado da ADXTUR, a existéncia de cooperacao e parcerias entre varios
associados permite as Aldeias do Xisto ter os municipios que criam as infraestruturas de
acolhimento, dinamizacdo e animagao e as parcerias com os fornecedores dos servicos
turisticos e as entidades culturais e recreativas que fornecem a animacéo. Desta forma, as
Aldeias do Xisto promovem e estimulam a atividade econémica dos seus parceiros, dado

a qualidade da parceria que permite a diversidade da oferta.

Na questdo “Quais as parcerias mais importantes para o sucesso de um cluster
turistico?”, o entrevistado do TCP afirma que o mais importante para o sucesso de um
cluster turistico ndo sdo tanto as estratégias regionais e macro, mas as ligacdes que séo

feitas no territorio dos agentes locais. Segundo este, um cluster turistico que nao crie
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parcerias entre as populacdes, as associacdes e 0s stakeholders empresariais em que 0s
mesmos nao se revém nas estratégias, ndo observem os beneficios de participarem e ndo
se envolvam nas a¢des que sdo desenvolvidas, esta condenada ao insucesso. Para além
disso, o sucesso de um cluster € medido ndo apenas pela Comissdo de Coordenagdo, mas
também através de outros instrumentos fundamentais como a analise das taxas de
execucao dos projetos e o cumprimento dos objetivos definidos, de forma a avaliar se os
mesmos merecerem o apoio de fundos publicos por parte do Programa Operacional

Regional.

De acordo com o entrevistado da Universidade de Aveiro, existem 2 parcerias
importantes para o sucesso de um cluster turistico, as parcerias entre empresas numa base
horizontal e entre o setor privado e as parcerias com o sistema cientifico nacional.
Segundo o entrevistado, as empresas tém de desenvolver parcerias umas com as outras,
dado que se houver uma parceria entre 0s hotéis e as empresas locais, 0s hotéis podem
aconselhar os hospedes a experimentar determinado restaurante ou a conhecer
determinado negdcio local. Existem também as parcerias com o sistema cientifico
nacional, com os centros de conhecimento, em que se vai as universidades fazer projetos,
procurar os melhores alunos ou até mesmo méo de obra mais barata, no entanto, muitos
dos recem-licenciados, mestres e doutorados na area do turismo emigram porque nao tém
boas condicdes de trabalho. Desta forma, deveriam existir mais parcerias para que pessoas

mais qualificadas possam ter um melhor emprego e no futuro o turismo possa crescer.

Segundo as entrevistadas da InovCluster todas as parcerias individualmente sdo
importantes e precisas para 0 sucesso de um cluster turistico, sejam prestadores de
servicos, produtores, entidades publicas ou universidades que possuem conhecimento
cientifico e académico que é fundamental poder coabitar ou existir com a parte
empresarial. Dado que a parte empresarial tem toda a experiéncia de terreno e trabalho e
o conhecimento cientifico traz novos conhecimentos e inovacdo, as entrevistadas

consideram todas as parcerias entre empresas e universidades importantes.

De acordo com as AHP, “todas as parcerias sdo importantes para o sucesso de um
cluster turistico, porque o trabalho em rede implica que todos os agentes dependam uns
dos outros e a importancia de cada um é semelhante”. Os entrevistados concluiram que
cada agente desempenha o seu papel dentro do cluster, sendo a importancia de cada um
semelhante, pois todos tem um objetivo comum, que é o desenvolvimento economico e
social. Para os entrevistados, as AHP sdao uma associagao que fornece “ferramentas” aos
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agentes econdmicos, como as unidades de alojamento, restauracdo e animacao, para que
estes consigam trabalhar e desenvolver o territorio quer ao nivel das candidaturas, quer
ao nivel dos projetos criados, como ¢ o caso, do projeto da “Mobilidade Urbana

Sustentavel” e do projeto das “Receitas que Contam Historias™.

As parcerias mais importantes para um cluster turistico, segundo o entrevistado da
ADXTUR sdo todas as parcerias existentes, tais como, as parcerias com o Turismo do
Centro de Portugal e o Turismo de Portugal, que fornecem as Aldeias do Xisto acesso a
mercados externos, permitindo-lhes chegar a outros publicos e mercados. Para alem disso,
na entrevista foi referido que “as redes colaborativas das Aldeias do Xisto e das Aldeias
Historicas tém contribuido para um posicionamento diferente da Regido Centro,
podendo afirma-se no estrangeiro como um destino de turismo rural ou de natureza, ”
pois em Portugal existem estas marcas a trabalhar este produto, que tém qualificada
percecdo de valor da regido e do turismo com contetdos muito ligados as comunidades,

a natureza e a ruralidade.

4.5 Contributo para o turismo da Regido Centro

De acordo com o INE, o n° de dormidas na regido Centro registou um aumento de 7% em
agosto de 2022. Quando questionado sobre o que possa ter contribuido para esse aumento
0 entrevistado respondeu que “a partir de 2022 e 2023, estdo-se a retomar 0s
crescimentos que houve no setor do turismo entre 2013 e 2019, ou seja, 0 regresso a
normalidade, com menos preocupacdes com a pandemia e um excelente trabalho com a
promocdo do Turismo de Portugal, das entidades regionais, das CIMS e dos clusters

turisticos ”.

Segundo este, “a normalidade do Turismo Centro de Portugal é crescer”. FOI
considerada como exemplo a Regido da Beira Baixa que apesar de ser o destino com
menor nimero de dormidas apresenta crescimentos a nivel global muito mais relevantes
do que o crescimento das outras areas e isso € fundamental pois cumpre com aquilo que

é 0 objetivo do Turismo Centro de Portugal.

Quando questionado de que forma é que as entidades turisticas do Centro de Portugal
tém contribuido para esse aumento de dormidas o entrevistado do TCP constatou que as
entidades tém feito um esforco de adaptacgéo e de reforco de comunicacdo especifica para

as areas que sao afetadas e de uma forma geral para os territdrios do interior.
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Na entrevista com o professor catedratico da Universidade de Aveiro, este referiu que
0 Turismo do Centro de Portugal cresceu em 2022 porque na generalidade o turismo tem
crescido a nivel nacional e mundial e cada vez ha mais pessoas a viajar. Para além disso,
Portugal esta no topo dos rankings mundiais dos paises mais seguros (7° lugar segundo o
Global Peace Index 2023 Report), sendo um pais hospitaleiro e pequeno que permite
viajar facilmente de um lado para o outro, de forma econdmica. Deste modo, o
crescimento do Turismo na regido Centro é um crescimento macroeconémico a nivel

mundial, aliado a promocéo que se faz, segundo o entrevistado.

De acordo com o entrevistado da Universidade de Aveiro, cada vez ha mais turistas
e as empresas tém inovado, por exemplo, na regido do Oeste mais concretamente, na
Nazaré tem existido crescimento e inovacdo, ganhando destaque no surf com a maior
onda do mundo e adicionalmente com festivais como o Festival do Oeste. De acordo com
0 entrevistado, o termalismo da regido Centro é um dos produtos mais importantes do
nosso pais, na qual existem termas que se desenvolveram e inovaram e sdo hoje uma

atracdo fortissima como € o caso do H2otel Congress & Medical SPA em Unhais da Serra.

4.6 Competitividade do turismo da Regido Centro

Para este representante do TCP, o turismo da regido Centro de Portugal tem
absolutamente tudo, todos os produtos turisticos num espaco muito curto, 0 que é
absolutamente fundamental para enriquecer uma visita de um turista e para que a mesma
seja 0 mais satisfatoria possivel. Desta forma, o entrevistado identifica como fatores de
competitividade do turismo da regido Centro, a diversidade, a proximidade as raizes e a
tradicdo e a capacidade de ser proximo dos clientes que néo é tdo facil de conseguir nos
destinos mais tradicionais como o Algarve, Lisboa e Porto. Para o entrevistado “0 Centro
de Portugal tem a capacidade de ser genuino e ter produtos mais auténticos e por isso €
que existem estes clusters turisticos. A realidade das Aldeias do Xisto e das Aldeias

Histdricas € Unica e s6 do Turismo Centro de Portugal ”.

Para o entrevistado da Universidade de Aveiro, os principais fatores de
competitividade do turismo da regido Centro de Portugal séo os produtos interessantes
que existem nesta regido, a maior parte dos estabelecimentos de ensino e investigacdo da
area do turismo situarem-se na regido Centro, como a Universidade de Aveiro, de
Coimbra e da Beira Interior, os Politécnicos de Coimbra, de Castelo Branco e de Leiria.
Desta forma, o professor catedratico da Universidade de Aveiro considera que a ligacao
entre o conhecimento, a investigacdo e as empresas é importante, contribuindo para uma
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boa formacdo dos Recursos Humanos. Adicionalmente, para o professor catedréatico, o
desenvolvimento da regido Centro tal como o do resto do pais tem uma vantagem que é

o capital humano, pelo que se devera apostar na qualificacdo dos recursos humanos.

Segundo os entrevistados das AHP, os principais fatores de competitividade do
turismo da regido Centro sdo a sua diversidade pois na regido Centro, existem varios tipos
de turismo, como o turismo religioso, de sol e mar na Figueira da Foz e Nazaré, ligado ao
surf principalmente na Nazaré e Peniche, o turismo de natureza relacionado com as
Aldeias do Xisto e a Serra da Estrela e o turismo historico-cultural onde se incluem as
Aldeias Historicas e a regido de Coimbra. No entanto, para os entrevistados a diversidade
da regido Centro de Portugal pode ser um fator positivo ou negativo dado que o Centro
de Portugal é uma regido de turismo bastante vasta, grande e diversa. Adicionalmente, 0s
entrevistados referiram outros fatores de competitividade da regido Centro, como a
criacdo de programas turisticos para os agentes e visitantes, que se tornam uma vantagem
competitiva para o visitante, pelo que vai desfrutar e para o agente de viagens e operador,
pelo rico programa turistico que podem comercializar. Os entrevistados das Aldeias
Histdricas defendem também que os fatores de competitividade na Regido Centro de

Portugal contribuem para o desenvolvimento desta regiao.

De acordo com o diretor executivo da ADXTUR, os principais fatores de
competitividade do turismo da Regido Centro de Portugal sdo a diversidade da oferta, o
grande potencial para atrair segmentos mais evoluidos e exigentes em termos de procura
e a capacidade para atrair e fixar novas procuras por novos estilos de vida e de trabalho,
que sdo geralmente, estadias mais longas para viver e trabalhar, em que as pessoas
procuram sitios onde possam fazer atividades desportivas e estar em contacto com a
natureza. Adicionalmente, o entrevistado da ADXTUR defende que os fatores de
competitividade da regido Centro contribuem para o desenvolvimento desta regido, dado
que “existe na Regido Centro todas as condicGes para desenvolver projetos inovadores e
atrair pessoas que vém a procura exatamente de locais para se fixarem, trabalharem e

desenvolverem projetos .

No anexo XXV, consta um quadro resumo com os fatores de competitividade do

turismo da regido Centro mencionados pelos entrevistados.

A pergunta “O que deve fazer a vossa entidade para criar vantagens competitivas?”,

as AHP responderam que todos 0s seus projetos tém ajudado a criar a competitividade
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que esta associacdo tem atualmente, o que a torna atrativa para muitos visitantes que
acabam por visitar mais do que uma vez estas aldeias e partilhar as suas experiéncias com
a familia e amigos. Adicionalmente é fundamental que exista proximidade entre os varios
agentes econdémicos no territorio, dado que o turismo é feito de relacdes e partilha em que
cada agente econdmico tem de conhecer o que 0s outros agentes fazem, de forma a
conseguir adaptar a sua atividade aquilo que todos pretendem. De acordo com 0s
entrevistados, as Aldeias Historicas, tem a vantagem competitiva de “existir e serem
reconhecidas como algo que é mais do que um destino turistico, pois muitos dos visitantes
tem uma ligacdo quase umbilical com o destino. ” No entanto, tem de existir regras no
desenvolvimento turistico de forma a garantir que este desenvolvimento seja benéfico
para todas as partes, a comunidade local, o agente econémico e para quem comercializa
as Aldeias Historicas. Pode ser considerado como exemplo, 0 evento “12 em Rede”,
realizado em 2020 e 2021 que consistiu num ciclo de eventos das Aldeias Historicas de
Portugal, em que cada aldeia tinha o seu evento e dentro deste evento todos os agentes

envolvidos beneficiam.

4.7 Promocéo da entidade
Este ponto da promocéo da entidade e o seguinte da inovacgéo e sustentabilidade, foram
abordados nas entrevistas com as entidades privadas.

Relativamente a divulgacdo do projeto da Rota Turistica e Gastronomica dos Queijos
do Centro de Portugal, a Associacdo InovCluster, entidade promotora deste projeto
afirmou ter utilizado as redes sociais, a televisdo e 0s jornais, como meios de

comunicacdo, a partir do dia da inauguracéo.

A divulgacéo das Aldeias Historicas de Portugal é feita através de feiras nacionais e
internacionais, redes sociais, ligacdo de proximidade com agentes de viagem, operadores
e visitantes. Segundo os entrevistados, estas aldeias criam programas turisticos com
sugestdes de unidades de alojamento, de estabelecimentos de restauracdo e de atividades
de animagcéo turistica com pregos que permitem ao operador turistico comercializar. Para
além disso, os programas turisticos das AHP sdo vendidos nos EUA (Estados Unidos da
América), em Franca, Espanha, Suica, Alemanha, Austria e recentemente na Australia,

segundo um dos entrevistados.

A questio “Na vossa opinido, como é que os clusters turisticos da Regido Centro

deviam ser promovidos?”, os entrevistados das AHP responderam que nos ultimos anos,
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nas feiras nacionais e internacionais, o cluster turistico das Aldeias Historicas tem
participado em conjunto com o Turismo do Centro. Deste modo, é possivel ajudar o
visitante, o agente econdémico, o agente de viagem, o operador turistico e qualquer
individuo que visite a feira, pois tém exposto a marca do Centro de Portugal e 0s seus
subprodutos turisticos ou clusters turisticos como as Aldeias Historicas, as Aldeias do
Xisto, as Termas do Centro e as Aldeias de montanha, sendo uma forma racional de
promover o destino do Centro de Portugal, de acordo com um dos entrevistados.

De acordo com o entrevistado da ADXTUR, a divulgacdo desta entidade é feita
maioritariamente na Internet, tendo um posicionamento digital muito forte através do
website das Aldeias do Xisto, da plataforma de reservas online exclusiva, designada Book
in Xisto, da plataforma My Xisto to Trails, onde esta agregada toda a oferta de turismo
ativo, todos os trilhos, percursos e infraestruturas de animacdo. Para além disso, as
Aldeias do Xisto sdo divulgadas e promovidas nas redes sociais, com a ajuda de uma
agéncia de design, de comunicacdo e media, nas feiras de turismo nacionais e
internacionais como Espanha e Franca. Adicionalmente, a Associacdo das Aldeias do
Xisto e o Turismo Centro de Portugal promovem internacionalmente o TCP através de
fam trips e press trips com vista a atrair mais pessoas e promover 0s produtos e servigos
turisticos. Para o entrevistado é fundamental que a estratégia multimeios, de
comunicacdo, promocdo e comercializacdo seja transversal e coerente em todas as

entidades do cluster.

4.8 Inovacao e sustentabilidade

De acordo com as entrevistadas da InovCluster, esta associacdo tem varios projetos
relacionados com a sustentabilidade que promovem a Economia Circular, ao nivel do
aproveitamento de residuos e embalagens sustentaveis. Pode ser considerado, como
exemplo, o projeto da Rota Turistica e Gastronomica dos Queijos do Centro de Portugal
que apesar de ser uma rota digital com website e aplicacdo, utiliza na sinalética do

percurso materiais sustentaveis.

Segundo a entrevista com as Aldeias Historicas de Portugal, esta associacdo estimula
a aplicagdo de préticas sustentaveis através das iniciativas que cria, tais como, o0 projeto
da Mobilidade Urbana Sustentavel, que estimula a mobilidade elétrica no territério, o
projeto Receitas que Contam Histdrias relacionado com a sustentabilidade cultural e
historica, na qual se pretende manter as receitas e o Savoir-Faire da populagéo,
preservando a identidade da populacdo e o produto turistico, o projeto da cestaria da
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Aldeia Historica de Sortelha em conjunto com a Universidade de Aveiro que pretende
adaptar o bracejo, uma planta silvestre abundante em Sortelha, para a construcéo e
impermeabilizacdo das casas e 0s projetos que as AHP estdo a criar com a Renault
Portugal, com a Greenvolt e com a ADENE- Agéncia para a Energia para tornar a regiao
Centro 0% carbono até 2030. Pode ser considerado como exemplo de praticas
sustentaveis aplicadas nas AHP, a utilizagdo de baterias elétricas em fim de vida para

criar bairros energéticos e para iluminagdo puablica.

Na entrevista com a ADXTUR foi referido que as Aldeias do Xisto assentam a sua
proposta de valor em 2 pilares, numa ligacéo a natureza e numa ligacdo as comunidades.
Para o entrevistado, a ligacdo as comunidades e a preocupacdo com a sua sustentabilidade
é absolutamente crucial, assim como, o contacto com a Natureza, deste modo, as aldeias
do xisto promovem a circularidade da economia e a questdo de que tudo o que é a
envolvente territorial das aldeias esta na propria experiéncia turistica, seja nos produtos
que se consomem, nas atividades de animacdo e no contacto com a natureza.
Adicionalmente, as Aldeias do Xisto tém vindo a explorar préaticas sustentaveis
relacionadas com as questdes de eficiéncia energética, a oferecer essencialmente uma
mobilidade pedestre, ciclavel ou de canoa, ndo sendo automével e apelar ao turista que
seja sustentavel quando vem as Aldeias do Xisto.

4.9 Politicas

Quando questionado se a Entidade do Turismo Centro de Portugal apoia a criacdo e
desenvolvimento de clusters turisticos na regido Centro de Portugal e como é que é feito
esse apoio, o entrevistado respondeu que o TCP trabalha em conjunto com a comissédo de
coordenacdo da regido Centro na validacdo das suas estratégias que tém de estar
integradas na estratégia regional de turismo. Para além disso, o TCP vai auscultando todos
esses territorios e através do desenvolvimento de programas e apoios pontuais faz a

comunicacdo daquilo que sdo as atividades proprias desses clusters.

Segundo o professor da Universidade de Aveiro, esta universidade apoia a cria¢ao e
desenvolvimento de clusters turisticos na regido Centro de Portugal de diversas formas,
como a criacdo de uma rede de casas historicas que vdo ser recuperadas, as casas
Gandaresas, a estruturacdo do cluster do Caramulo e a criagédo de uma rede de cidades
santuario, com Fatima e mais 6 cidades internacionais. Dado que a Universidade de
Aveiro é convidada para realizar projetos, leva conhecimento, investigacao e ajuda a que
as empresas e organizacoes se juntem e fagam projetos e se estruturem, sendo este 0 seu
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contributo para a criagdo e desenvolvimento de clusters turisticos na regido Centro de

Portugal.

A pergunta “Consideram que existe apoio das entidades ptblicas na criagdo e
desenvolvimento de clusters turisticos na regido Centro de Portugal ou este é ainda um
aspeto por desenvolver?” as entrevistadas da InovCluster responderam que estes clusters
apenas sdo possiveis com o envolvimento das entidades publicas. Para além disso, podem
existir entidades publicas que tém alguma participacdo com as que a Inovcluster trabalha

e direcionam os fundos comunitarios para os projetos da Inovcluster.

Os entrevistados das AHP, afirmaram que a Associacdo das Aldeias Historicas de
Portugal ndo funcionaria sem o apoio direto das camaras municipais, isto €, entidades
publicas. Para além disso, é uma parceria que ganham as duas entidades, tanto as camaras

municipais como as AHP, uma vez que o desenvolvimento abrange as duas entidades.

Segundo o entrevistado das Aldeias do Xisto, a criacdo e desenvolvimento de clusters
turisticos na regido Centro de Portugal tem tido um excelente apoio por parte das
entidades publicas, como € o caso dos 20 municipios da Regido Centro. A Comisséao de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro é quem atribui os fundos, esta ao
lado das Aldeias do Xisto na criacdo de programas PROVERE- Programa de Valorizacao
Econdmica de Recursos Endogenos, desenhados especificamente para as redes
colaborativas, que tém sido muito importantes na capacitacdo da Regido Centro. Para
além disso, as Aldeias do Xisto tém o apoio do Turismo de Portugal, do Turismo Centro

de Portugal e das CIM's (comunidades intermunicipais).

4.10 Visado Futura

Segundo o entrevistado do TCP, de forma a garantir um crescimento constante no
Turismo do Centro de Portugal, as empresas devem focar-se na qualidade, naquilo que é
unico, ofertas exclusivas, diversificadas e sustentaveis porque sdo essas que nos fazem
gerar mais valias. Ja os projetos de alojamentos turisticos, em que ha apenas o foco na
dormida e ndo nas outras vertentes como as atividades extra, as novas fontes de receita, e

a boa experiéncia do turista, estdo condenados ao insucesso.

De acordo com o entrevistado da Universidade de Aveiro, uma regido é competitiva
se tiver recursos humanos qualificados. A regido Centro tem de apostar em solugGes cada

vez mais criativas com mais reconhecimento. Para além disso, as empresas devem apostar
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na diferenciacao, na exceléncia, no conceito de uniqueness, proporcionando experiéncias

Unicas e diferentes aos seus clientes, como é o caso da cidade de Arouca.

A pergunta, “Quais as estratégias a aplicar pelas entidades publicas e privadas?” o
professor catedratico da Universidade de Aveiro respondeu que é importante apostar nos
Recursos Humanos pois isso é que traz a verdadeira competitividade no futuro e a
rentabilidade do setor. Portugal esta na moda e tem uma procura turistica elevada, dado a
sua gastronomia, hospitalidade e locais a visitar, pelo que as empresas nao necessitam de
fazer grande esforco para atrair clientes. Adicionalmente, para o professor da
Universidade de Aveiro, as entidades focam-se essencialmente na promocgao e o turismo

ndo deve ser apenas promogao.

Quando questionados sobre o0 que devem as empresas apostar e as estratégias a seguir,
os entrevistados das AHP responderam que as empresas devem se focar na valorizagédo
dos recursos humanos, essencialmente, capacita-los, participar nas formacdes porque
querem e tém realmente interesse, perceber como é que se trabalha junto de agentes e
operadores turisticos pois existe esse desconhecimento devido a falta de qualificacdo dos
recursos humanos, preocupar-se cada vez mais com a sustentabilidade a longo prazo e

pensar estrategicamente o seu negocio.

A questéo anterior, o entrevistado da ADXTUR respondeu que as empresas do setor
do turismo devem apostar na sua qualificacédo; na elevacao da sua oferta para captar fluxos
turisticos mais exigentes, de maior capacidade financeira e qualidade; trabalhar mais em
conjunto de modo a diversificar e aumentar a quantidade de produtos turisticos que sdo
oferecidos e estar integradas na realidade comunitaria da sua regido ou aldeia pois a oferta

esta relacionada com isso.

Na tabela 22, sdo apresentados 0s pontos em que as empresas devem apostar, segundo

as entrevistas realizadas.
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Tabela 22- Em que devem as empresas apostar

Em que devem as empresas apostar?
Na qualidade (TCP)
Ofertas exclusivas, diversificadas e sustentaveis (TCP)
Diferenciacdo (UA)
Exceléncia (UA)
Experiéncias Unicas e diferentes (UA)
Valorizagao dos recursos humanos (AHP)
Participar em formagdes, promovendo a qualificacdo dos recursos humanos (AHP)
Perceber como é que se trabalha junto de agentes e operadores turisticos (AHP)
Na sustentabilidade a longo prazo (AHP)
Pensar estrategicamente o seu negocio (AHP)
Na qualificacdo (ADXTUR)
Na elevacdo da sua oferta para captar fluxos turisticos mais exigentes, de maior capacidade
financeira e qualidade (ADXTUR)
Trabalhar mais em conjunto de modo a diversificar e aumentar a quantidade de produtos
turisticos que séo oferecidos (ADXTUR)
Estar integradas na realidade comunitéria da sua regido/aldeia (ADXTUR)

Fonte: Elaboracao propria

As questdes “Como ¢ imagina que a sua entidade estara daqui a 10 anos? Tera mais
associados?”, as entrevistadas da associacdo InovCluster responderam que a empresa
trabalha para agregar cada vez mais associados e que tudo depende das dinamicas do

mundo empresarial.

Os entrevistados das Aldeias Historicas afirmaram que daqui a 10 anos estas aldeias
vao ter outro tipo de preocupacdes relacionadas com o patriménio, pois se ndo existir
patriménio ndo existira turismo e segundo estes entrevistados, “as AHP assumirdo um

papel importante na ligacdo entre o turismo e patrimonio”.

De acordo com o entrevistado da ADXTUR daqui a 10 anos, as Aldeias do Xisto
estdo a trabalhar para serem um dos principais modelos de sustentabilidade da regido e
de estimulo a um novo modo de vida, ligadas as comunidades e a natureza. Deste modo,
segundo o entrevistado, “daqui a 10 anos a ADXTUR ir& promover praticas sustentaveis
e acolher novas procuras por novos modos de vida, o que implica um posicionamento
muito particular ao nivel da oferta imobiliaria, das atividades de acolhimento destas
pessoas, bem como, uma enorme preocupacao com a sustentabilidade territorial que
rodeia as aldeias seja pela economia circular, numa légica de ordenamento florestal, de

servigos de ecossistema, de soberania alimentar e energética.”

Adicionalmente, foram colocadas questdes referentes ao estado do Turismo Centro

de Portugal daqui a 10 anos e se este estard mais desenvolvido com 0s projetos que se
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tém feito, a0 que as entrevistadas da InovCluster responderam que “quanto mais
valorizarmos 0s nossos produtos alimentares caracteristicos das regifes, mais
preservamos a nossa entidade cultural, logo mais interesse conseguimos captar por parte
do turista”. Como € o caso desta entidade que embora trabalhe no setor agroalimentar, os
produtos associados a este setor estdo associados ao territorio e o turista também se

desloca pelo sabor, o chamado turismo gastronémico.

O diretor executivo da ADXTUR gostaria que daqui a 10 anos, o0 turismo da regido
Centro fosse um dos principais recetores a nivel regional, dos fluxos turisticos que
procuram qualidade, sustentabilidade e integracdo com a natureza e com o territorio,
tendo toda a capacidade para atrair esses fluxos. Segundo o entrevistado, em Portugal a
oferta é baseada essencialmente no preco e esta dependente de alguns mercados, pois a

regido Centro ao ser tdo diversa pode potenciar esses nichos, se souber diversificar-se.

A pergunta “Na vossa opinido, acham que no futuro existira mais clusters turisticos
naregido Centro de Portugal?” as entrevistadas da InovCluster responderam que no futuro
ndo existirdo mais clusters pois consideram que o objetivo destas aglomeragdes ndo é
existirem em quantidade e a sua base de sobrevivéncia sdo os projetos. Para além disso,
referiram que a existéncia de clusters depende das entidades que tutelam o pais e que
definem a estratégia competitiva de cada territério, e no fundo, os clusters foram criados
sob o ponto de vista de uma estratégia de competitividade para os territérios de elevada
ou baixa densidade, ou seja, todos os apoios a criacdo de clusters foram dados nessa

perspetiva.

Segundo os entrevistados das Aldeias Historicas, “daqui a 10 anos o numero de
clusters turisticos na Regido Centro ird manter-se. Para existirem novos clusters
turisticos estes tém de se complementar e acrescentar algo de novo, caso contrario, ndo

faz sentido, existirem clusters repetidos”.

De acordo com o entrevistado da ADXTUR, a regido tem todo o potencial para
existirem no futuro mais clusters turisticos, como o cluster termal, o cluster do turismo
religioso, o cluster do turismo militar, bem como, uma maior agregacéo daquilo que é
um cluster do turismo rural, se a parceria que ja existe entre as Aldeias do Xisto, as
Aldeias Historicas, as Aldeias de Montanha e a iNature se formalizar, existe toda a

capacidade para aprofundar mais estes clusters.
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4.11 Sintese da analise dos resultados

Segundo as entrevistas realizadas ao Turismo Centro de Portugal, & Universidade de
Aveiro, a InovCluster, as Aldeias Histéricas de Portugal - Associagdo de
Desenvolvimento Turistico e a ADXTUR - Agéncia para o Desenvolvimento Turistico
das Aldeias do Xisto, a existéncia de clusters turisticos na regido Centro de Portugal pode
potenciar o turismo, assim como, estimular a competitividade e desenvolvimento desta
regido. Além disso, os entrevistados identificaram alguns clusters turisticos da Regido
Centro de Portugal como as Aldeias do Xisto, as Aldeias Historicas, as Aldeias de
Montanha, o turismo de natureza (iNature), o cluster termal (termas do Centro), o cluster

religioso em Fatima, e o cluster ligado ao sol, praia e surf na Nazaré.

Durante as entrevistas foi mencionado que os clusters turisticos sdo importantes na
promocdo turistica de uma regido usando o turismo, a marca € a gestao da marca, como
ferramentas, para atingir o desenvolvimento social, econémico e territorial da regido, na
ligacdo aos agentes locais, como facilitador ndo s6 de contactos como de iniciativas ao
nivel da competitividade, em ajudar a fazer crescer os destinos e os produtos, na
aglomeracdo de todas as entidades e agentes que pertencem ao turismo de modo a
contribuirem para um todo e terem um maior destaque, uma vez que, no setor do turismo

a maior parte das empresas séo de pequena dimensao.

Deste modo, o0s entrevistados mencionaram como principais fatores de

competitividade dos clusters turisticos da Regido Centro, os que constam na tabela 23.

Tabela 23 - Fatores de competitividade dos clusters turisticos da Regi&o Centro

Fatores de competitividade dos Clusters turisticos da Regido Centro de Portugal

Criacéo de marcas que séo fortes na promogao de destinos e Ganhar escala na oferta pela agregacéo de atividades core e integragéo de toda a

produtos especificos (TCP) cadeia de valor (ADXTUR)
Capacidade de foco em territérios e produtos muito especificos |Melhor defini¢do de politicas de financiamento que beneficiem toda a cadeia
(TCP) (ADXTUR)

Acdes de promocdo, trabalhar de forma colaborativa e fornecer uma oferta

Facilidade de envolver todos os stakeholders relevantes (TCP) agregada (ADXTUR)

Capacidade de gerar ac0es, iniciativas e projetos em conjunto
que sejam utéis e que proporcionam externalidades positivas Marcas regionais muito fortes que agregam a oferta turistica (ADXTUR)
para a regido (TCP)

Afirmagdo de produtos pela regido onde os clusters estéo
organizados (UA)

Estimular a atividade econémica no territério (ADXTUR)

Permitir as microempresas da regido Centro que se liguem aos mercados globais
e compitam (ADXTUR)

Marcas como as Aldeias do Xisto conseguem ter uma ligacdo muito forte coma
Ganhar escala (InovCluster) regido Centro que tem uma manifestacdo muito prdpria da cultura do territorio
(ADXTUR)

Os clusters turisticos geram uma marca (UA)

Unido de forma a que a comunicagdo seja mais concisa e forte,

causando mais impacto (InovCluster) BYEELECRI (Rl

Proximidade dos agentes e percegdo das suas necessidades (AHP)

Fonte: Elaboracao propria
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Relativamente aos dados estatisticos recolhidos e analisados dos proveitos totais e
dormidas nos alojamentos turisticos, das empresas de alojamento e restauragdo no Centro
de Portugal e do seu contributo no VAB total da Regido Centro e do PIB a precos
correntes presentes no ponto 3.3 foi possivel identificar as regides do Centro de Portugal

em que os clusters turisticos tiveram um melhor desempenho.

Entre 2016 e 2022, as regides do Centro de Portugal que registaram maiores proveitos
totais nos alojamentos turisticos foram o Oeste, a Regido de Coimbra, Médio Tejo e
Beiras e Serra da Estrela, conforme conta na tabela 4 e no Anexo VIII. As que registaram
um maior numero de dormidas entre 2016 e 2022 foram novamente a Regido de Coimbra,
0 Oeste e Médio Tejo que apresentaram em média 22%, 19% e 17% das dormidas da

Regido Centro, como se pode verificar na tabela 6 e no Anexo XII.

As regides do Centro de Portugal em que as empresas de alojamento e restauracao
entre 2016 e 2021 apresentaram uma maior representatividade foram as regies do Oeste,

de Aveiro e Coimbra, cerca de 4% e 3%, respetivamente, conforme consta na tabela 7.

Entre 2016 e 2021, as regides do Centro de Portugal que apresentaram, em média,
um maior peso de empresas de alojamento e restauracao face ao total de empresas nesta
regido foram a o Oeste, a Beira Baixa, 0 Médio Tejo e as Beiras e Serra da Estrela,

conforme se pode constar na tabela 8.

Relativamente, a contribuicdo do VAB das empresas de alojamento e restauracao
para 0 VAB total, as regides Médio Tejo, Beiras e Serra da Estrela e Oeste foram as
regides do Centro de Portugal que tiveram o maior contributo entre 2016 e 2021 de 6% e
5%, respetivamente, conforme é apresentado na tabela 9.

Os territdrios que mais contribuiram para o PIB a precos correntes na regido Centro
foram as Regides de Coimbra e de Aveiro com um peso médio de 21% e 19%,

respetivamente, conforme se verifica na tabela 10.

Tendo em conta os dados estatisticos analisados, as regides do Centro de Portugal em
que os clusters turisticos parecem ter um melhor desempenho sdo o Oeste, onde se situa
o cluster do surf na Nazaré, a Regido de Coimbra onde se encontram as Aldeias do Xisto

e as Aldeias Histdricas e o Médio Tejo.
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5. Conclusoes

5.1 Questdes de investigacao

De forma a responder a questdo de investigacdo principal “Quais os drivers de
competitividade dos clusters turisticos da regido Centro de Portugal? ” optamos por uma
metodologia qualitativa na qual realizdmos entrevistas semiestruturadas a entidades
publicas e privadas, tendo como base outros estudos cientificos (Porter 1990; Crouch &
Ritchie, 1999; Dwyer & Kim, 2003; Ferreira & Estevdo, 2009; Malakauskaite &
Navickas, 2010 e Feruza, 2022), na qual apuramos os pontos fundamentais a focar nas

entrevistas, de modo a obter respostas que servem de conclusdes ao estudo.

De seguida, apresentamos as respostas que obtivemos na presente dissertacdo de
modo a responder as perguntas de investigacgao.

Quais os drivers de competitividade dos clusters turisticos da regido Centro de
Portugal?

De acordo com Estevdo (2011), para que um destino turistico seja competitivo é
indispensavel deter para além de vantagens comparativas, vantagens competitivas, de
forma a gerir os produtos e recursos turisticos eficientemente a médio e longo prazo.
Segundo os entrevistados, os drivers de competitividade dos clusters turisticos da regido
Centro de Portugal séo a criacdo de marcas regionais fortes na promocao e afirmacéo de
destinos e produtos especificos e na agregacdo da oferta turistica conseguindo através
destas marcas ter uma relacdo robusta com a Regido Centro de Portugal, que tem uma

manifestacdo muito propria da cultura do territorio.

Adicionalmente referiram que um dos drivers de competitividade destas
aglomerac0es € a sua diversidade e dimensdo, uma vez que na regido Centro de Portugal
segundo os entrevistados, existem varios clusters turisticos tais como as Aldeias do Xisto,
as Aldeias Histdricas, as Aldeias de Montanha, o turismo de natureza (iNature), o cluster
termal (termas do Centro), o cluster religioso em Fatima, e o cluster ligado ao sol, praia

e surf na Nazaré.

Para além disso, nas entrevistas foram mencionados como drivers de competitividade
das aglomeragbes turisticas na Regido Centro a facilidade de envolver todos os
stakeholders relevantes, trabalhando de forma colaborativa e ganhando escala ao fornecer

uma oferta agregada com a integracédo de toda a cadeia de valor. Segundo Porter (1990),
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a competitividade de cada empresa esta relacionada com a forma de interacdo do seu
modelo de neg6cio com o seu ambiente, com vista a produzir ofertas que acrescentem
valor. Adicionalmente, para outros autores, a competitividade do turismo resulta da
cooperacao entre 0s agentes naturais e humanos produzidos no destino turistico de forma
a tornad-lo mais atrativo e estd associada ao desenvolvimento sustentavel dos locais
turisticos, que deve ser sustentdvel a nivel econémico, cultural, ecolégico, natural,

sociopolitico e tecnoldgico (Crouch & Ritchie, 1999; Navickas & Malakauskaite, 2010).

Ao longo do trabalho de investigacdo, foram também identificados como fatores de
competitividade dos clusters turisticos a capacidade de gerar a¢des, iniciativas e projetos
em conjunto que proporcionam externalidade positivas para a regido e estimulam a
atividade econémica no territério, a melhor definicao de politicas de financiamento que
beneficiem toda a cadeia, a capacidade de foco em territdrios e produtos muito especificos
e a ligacdo das microempresas da regido Centro aos mercados globais, permitindo-lhes

competir.

A semelhanca do que foi mencionado pelos entrevistados, na revisdo de literatura,
Feruza (2022), refere um conjunto de efeitos positivos dos clusters turisticos, tais como,
a comercializacdo conjunta, a implementacdo de estratégias inovadoras para a melhoria
da producdo, do servico prestado e do marketing, o aumento da competitividade
econdémica da regido, a cooperacdo com governos locais, regionais e centrais para
assegurar o desenvolvimento sustentavel da area do cluster, 0 aumento da visibilidade
internacional criando uma marca comum no turismo do pais ou regido e a

internacionalizacdo e reconhecimento econémico no mercado mundial.

Em suma, neste projeto de investigacdo foram identificados os principais drivers de

competitividade dos clusters turisticos na regido Centro que constam no esquema abaixo.
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Esquema 1- Drivers de competitividade dos clusters turisticos da Regido Centro

Criacdo de marcas
para promogdo de
destinos e
produtos

Capacidade de
foco em territérios
e produtos
especificos

Drivers de
competitividade
dos clusters
turisticos da
Regido Centro

Diversidade e
dimenséo

Capacidade de gerar
acoes, iniciativas e
projetos em conjunto
que proporcionam
externalidades
positivas

Fonte: Elaboracdo propria

Quais sdo as regides do Centro de Portugal em que os clusters turisticos tém um

melhor desempenho?

Tendo como base os dados estatisticos recolhidos no INE e na Pordata relativos aos
proveitos totais e dormidas nos alojamentos turisticos, a percentagem de empresas de
alojamento e restauracdo no Centro de Portugal, ao contributo destas empresas de
alojamento e restauracdo para o VAB total da Regido Centro, ao contributo do PIB a
precos correntes de cada regido do Centro de Portugal para o PIB do Centro foi possivel
responder a segunda pergunta de investigacdo “Quais sdo as regides do Centro de

Portugal em que os clusters turisticos ttm um melhor desempenho? ”

De acordo com a andlise estatistica as regides do Centro de Portugal que registaram
maiores proveitos totais entre 2016 e 2022 nos alojamentos turisticos foram o Oeste, a
Regido de Coimbra, Médio Tejo e Beiras e Serra da Estrela como se pode verificar na
Tabela 4 e Anexo VIII. As que registaram um maior nimero de dormidas entre 2016 e
2022 foram novamente a Regido de Coimbra, o Oeste e Médio Tejo, como consta na
tabela 6 e no Anexo XII.
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As regibes do Centro de Portugal em que as empresas de alojamento e restauragédo
entre 2016 e 2021 apresentaram uma maior representatividade foram as regides do Oeste,
de Aveiro e Coimbra, conforme tabela 7.

Entre 2016 e 2021, as regides do Centro de Portugal que apresentaram, em média,
um maior peso de empresas de alojamento e restauracao face ao total de empresas nesta
regido foram a o Oeste, a Beira Baixa, 0 Médio Tejo e as Beiras e Serra da Estrela,

conforme se pode observar na tabela 8.

Relativamente, a contribuicdo do VAB das empresas de alojamento e restauragdo
para 0 VAB total, as regides Médio Tejo, Beiras e Serra da Estrela e Oeste foram as
regibes do Centro de Portugal que tiveram o maior contributo entre 2016 e 2021,

conforme é apresentado na tabela 9.

Os territorios que mais contribuiram para o PIB a precos correntes na regido Centro

foram as Regifes de Coimbra e de Aveiro, conforme tabela 10.

Em suma, as regides do Centro de Portugal em que os clusters turisticos parecem ter
um melhor desempenho (tendo em conta os dados secundarios analisados) sao o Oeste,
onde se situa o cluster do surf na Nazaré, a Regido de Coimbra onde se encontram as

Aldeias do Xisto e as Aldeias Histdricas e o Médio Tejo.

5.2 Limitac0es e futuras investigacgdes

Dado a falta de dados estatisticos sobre o turismo subdivididos em regiées e comunidades
intermunicipais e a dificuldade em quantificar os clusters turisticos, bem como, o impacto
destes na competitividade da Regido Centro, optamos por um estudo de natureza

qualitativa com o recurso a entrevistas.

Na presente dissertacdo, entrevistdamos entidades publicas e privadas da Regido
Centro que demonstraram o seu ponto de vista do lado da oferta relativamente a criacao
de clusters turisticos na regido Centro de Portugal e os fatores de competitividade destas
aglomeracfes. Deste modo, torna-se interessante para futuras investigacOes estudar

também o ponto de vista do lado da procura, isto €, na perpetiva dos visitantes.

Adicionalmente, em futuros trabalhos cientificos consideramos importante expandir
este estudo a nivel nacional, uma vez que a presente dissertacdo foi direcionada para a

Regido Centro de Portugal.
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7. Anexos

Axexo | - Raking dos paises que mais contribuiram para o desenvolvimento
sustentavel e resiliente do sector das viagens e turismo em 2021

sir?::;g?gf oo

Rank Economy Score® Rank Score Avg. (%)
Bl Jepan 52 1 07% 31.8%
2 United States 52 -1 -1.0% 307%

B span 52 2 0.0% 29.5%
Bl Fance 51 2 -0.2% 28.8%
B cermany 51 -1 -1.8% 27.3%
B svitzerand 50 1 -21% 26.0%
Bl Australia 50 1 -1.3% 256%
B viitcdkingdom 50 5 -45% 24.8%
B8l singapore 50 0 -1.4% 246%
B -y 49 2 08% 239%
Bl Austia 49 0 04% 236%
& china 49 3 23% 235%
13 Canada 49 3 -21% 229%
Bl netheriands 49 0 02% 22.3%
B8) Korea, Rep. 48 4 19% 21.4%
B rortuga 48 -3 -21% 19.8%
B Denmark 47 -1 -15% 18.9%
B Frand 47 -1 -2.2% 17.3%
B8 HongKongSAR 46 -1 -3.0%  16.3%
B svweden 46 1 -1.9% 16.0%
B Luxembourg 46 2 -05%  15.4%
I Begium 46 3 -06%  14.4%
B coand 45 -1 -1.8%  14.2%
Bl eand 45 -4 -3.9% 139%
United Arab Emirates 4.5 1  0.7% 13.8%

Fonte: WEF- Travel & Tourism Development Index 2021
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Anexo Il - Marcacao das entrevistas por correio eletrénico

67

Projeto de Investigacgao - Cluster Turismo Centro 21 @&

Exmo (a) Sr.(a),

O meu nome é Carolina Esteves e no &mbito do Mestrado de Economia da Empresa e da Concorréncia no ISCTE estou a
realizar uma tese sobre o impacto dos clusters turisticos na Regido Centro de Portugal, na qual estou a
realizar entrevistas a entidades publicas e privadas relacionadas com o setor do turismo.

Os principais objetivos das entrevistas séo caractenzar os clusters turisticos da regido Centro de Portugal e a sua
competitividade, averiguar se a sua entidade e outras instituigbes turisticas do Centro de Portugal cooperam entre si
através de parcerias, e de que forma estes aglomerados séo potenciadores de competitividade e desenvolvimento da
regido Centro de Portugal, bem como, identificar os fatores de competitividade do Turismo Centro de Portugal, quais as
praticas sustentaveis e inovadoras do seu estabelecimento, bem como, o apoio das entidades publicas na criacéo de
clusters turisticos

Desta forma, venho por este meio, solicitar a vossa disponibilidade para a realizacédo de uma entrevista de caracter
informal via online, que tem prevista uma durac&o de 30 minutos.

Segue em anexo, o guido da entrevista, para conhecimento prévio das questdes antes da realizacéo da mesma.
A vossa colaboracao sera bastante importante

Desde ja agradeco a atencdo dispensada e fico a aguardar uma resposta

Atenciosamente,

Carolina Esteves

IscCe

BUSINLSS
BCIDOL



Anexo Il — Guido das entrevistas semiestruturadas a realizar a entidades publicas

Estrutura

1- Fase inicial da
entrevista

Objetivos

Informar o entrevistado da teméatica e
principais objetivos da dissertacao.
Pedir autorizagdo para a gravagao da
entrevista.

Questdes ou assuntos a abordar

Indicar os principais objetivos da dissertacéo.
Pedir autorizagdo para a gravacao audio da entrevista assegurando que a
mesma seré confidencial e anénima.

2- Conhecimento do
entrevistado

Obter algumas informacdes sobre o
entrevistado.

Perguntar a idade, as habilitagdes académicas, cargo exercido na entidade e a
sua duragdo.

3-Conhecimento da
entidade

Visdo e atuacdo da entidade na formagao
de clusters turisticos na regido Centro de
Portugal

De que forma a vossa atuacéo pode contribuir para a formacéo de clusters no
setor do turismo?
Qual é que considera ser o principal papel de um cluster turistico?

4- Clusters turisticos

Caracterizar os clusters turisticos da
regido Centro de Portugal e a sua
competitividade

Qual a sua viséo sobre a formacéo de clusters do turismo no Centro de
Portugal?

Que pontos fortes e fracos identifica na aposta de clusters turisticos na regido
Centro de Portugal?

Acredita que a existéncia de clusters turisticos na regido Centro de Portugal
pode potenciar o turismo, assim como, estimular a competitividade e
desenvolvimento desta regido? De que forma?

Para si, quais sdo os principais fatores de competitividade dos clusters
turisticos da regido Centro de Portugal?

5-Parcerias turisticas

Averiguar se as institui¢des turisticas do
Centro de Portugal cooperam entre si
através de parcerias

Na sua opinido, na regido Centro de Portugal, os estabelecimentos e
instituicOes turisticas tém apostado na criacdo de parcerias empresariais e
cooperagdo em rede ou considera que este é um fator ainda por desenvolver?
Quais as parcerias mais importantes para o sucesso de um cluster turistico?

6- Turismo da Regiédo
Centro

Contributo das entidades turisticas para o
turismo do Centro de Portugal

De acordo com o INE, o n° dormidas na regido Centro registou um aumento de
7% em agosto de 2022, o que acha que pode ter contribuido para esse aumento?
Na sua opinido, de que forma as entidades turisticas do Centro de Portugal tem
contribuido para esse aumento de dormidas?

7- Competitividade do
turismo na Regido Centro

Identificar os principais fatores de
competitividade do Turismo do Centro de
Portugal

O que considera para si, 0s principais fatores de competitividade do Turismo
da regido Centro de Portugal?
De que forma estes podem contribuir para o desenvolvimento regional?

8- Politicas

Apoio das entidades publicas na criagdo
de clusters turisticos

Considera que a sua entidade apoia a criagdo e desenvolvimento de clusters
turisticos na regido Centro de Portugal? Como é que é feito esse apoio?

9- Visdo Futura

Futuro do Turismo do Centro

Como é que imagina o Turismo do Centro de Portugal daqui a 10 anos?
Em que devem as empresas apostar?
Quais as estratégias a aplicar pelas entidades publicas e privadas?

10- Notas Finais

Espaco para observagdes ou notas finais

Existe algum aspeto que queira acrescentar ou reforgar sobre a existéncia de
clusters turisticos na Regido Centro de Portugal?

Existe mais algum fator de competitividade dos clusters turisticos da regido
Centro que queira referir?

68

Fonte: Elaboracéo propria




Anexo IV — Guido das entrevistas semiestruturadas a realizar a entidades privadas

Estrutura

1- Fase inicial da
entrevista

Objetivos

Informar o entrevistado da teméatica e
principais objetivos da dissertacéo.
Pedir autorizacéo para a gravagédo da
entrevista.

Questdes ou assuntos a abordar

Indicar os principais objetivos da dissertacéo.
Pedir autorizacéo para a gravagao audio da entrevista assegurando que a
mesma sera confidencial e anénima.

2- Conhecimento do
entrevistado

Obter algumas informagdes sobre o
entrevistado.

Perguntar a idade, as habilitagdes académicas, cargo exercido na entidade e a
sua duragéo.

3-Conhecimento da
entidade

Tomar conhecimento de algumas
caracteristicas da entidade.

Questionar a principal atividade da entidade, a sua antiguidade e o nimero de
trabalhadores

4- Clusters turisticos

Caracterizar os clusters turisticos da
regido Centro de Portugal e a sua
competitividade

Qual a sua visédo sobre a formagéao de clusters do turismo no Centro de
Portugal?

Que pontos fortes e fracos identifica na aposta de clusters turisticos na regido
Centro de Portugal?

Acredita que a existéncia de clusters turisticos na regido Centro de Portugal
pode potenciar o turismo, assim como, estimular a competitividade e
desenvolvimento desta regido? De que forma?

Para si, quais s&o os principais fatores de competitividade dos clusters
turisticos da regido Centro de Portugal?

5- Parcerias turisticas

Averiguar se existem parcerias turisticas
ou cooperacgdo em rede na entidade

No seu estabelecimento existe alguma parceria ou cooperagdo em rede com
outras empresas ou organizagdes locais? Se ndo, procurou ou tem procurado
algum tipo de parceria empresarial/cooperacéo?

De que modo o seu negdcio beneficiaria da existéncia de estratégias de
cooperagao/parcerias?

Quais as parcerias mais importantes para o sucesso de um cluster turistico?

6- Competitividade do
turismo da Regido Centro

Identificar os principais fatores de
competitividade do Turismo do Centro de
Portugal

O que considera para si, os principais fatores de competitividade do Turismo
da regido Centro de Portugal?

De que forma estes podem contribuir para o desenvolvimento regional?

O que deve fazer a sua entidade para criar vantangens competitivas?

7- Promogdo da entidade

Perceber como é que feita a divulgacdo
da entidade

De que modo é feita a divulgacéo da sua entidade de forma a captar mais
clientes? Essa divulgacéo é nacional e internacional? Na sua opinido, como é
que os clusters turisticos da regido centro deviam ser promovidos?

8- Inovagdo e
Sustentabilidade

Préticas inovadoras e sustentaveis da
entidade

Que tipo de praticas sustentaveis e inovadoras sdo aplicadas no seu
estabelecimento? De que forma estas podem influenciar positivamente o
turismo da regido Centro?

9- Politicas

Apoio das entidades publicas na criagdo
de clusters turisticos

Considera que existe apoio das entidades pablicas na criacédo e
desenvolvimento de clusters turisticos na regido Centro de Portugal? Na sua
opinido, como é que esse apoio deveria ser feito?

10- Viséo Futura

Futuro da entidade

Como é que imagina a sua entidade daqui a 10 anos?

Em que devem as empresas apostar e quais as estratégias a sequir?
Como imagina o turismo do Centro de Portugal daqui a 10 anos?
Seré que existird um maior nimero de clusters turisticos?

11- Notas Finais

Espaco para observagdes ou notas finais

Existe algum aspeto que queira acrescentar ou reforcar sobre a existéncia de
clusters turisticos na Regido Centro de Portugal?

Existe mais algum fator de competitividade dos clusters turisticos da regido
Centro que queira referir?
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Anexo V - Proveitos totais dos alojamentos turisticos por NUTS Il em 2022

Proveitos totais dos alojamentos turisticos: total e por tipo de alojamento
valor(es) do(s) ano(s) 2022

1. Portugal

3. Algarve (NUTS 1T)

5.014.083

1.421.504

4. Norte (NUTS IT)

769.236

5. Regido Auténoma da Madeira (NUTS I) 520,581

6. Centro (NUTS II) 388.152

7. Alentejo (NUTS II)

222.829

8. Regido Auténoma dos Agores (NUTS I) B 149.034

L

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000
Total Alojamentos turisticos (Euro - Milhares)

== 2022

Fonte: Pordata

Anexo VI- Proveitos totais dos alojamentos turisticos no Centro e Portugal 2016-
2022

Proveitos totais alojamentos turisticos

Regides/Anos 2016] % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022
Portugal 3103 755| 19%| 3681207 8%)| 3986553| 8%| 4295814| -66%| 1445682| 61%)| 2330 271{115%)| 5014 083
Centro 256 514 23%| 316308| 5%| 332790] 7%| 355414 -54%)] 164200 37%| 225631| 72%| 388 152

Fonte: Elaboracdo propria baseado na Pordata
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Anexo VII- Proveitos totais dos alojamentos turisticos por NUTS Il entre 2016 e
2022

Proveitos totais em alojamentos turisticos

2 000 000
1500 000
1 000 000
500 000
0 hi.Ll II--I III-I III-I II-I_- IllI-l IIIII

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

H Norte H Centro Area Metropolitana de Lisboa

H Alentejo M Algarve M Regido Auténoma dos Agores

M Regido Autonoma da Madeira

Fonte: Elaboracédo propria baseado na Pordata

Anexo VIII- Proveitos totais dos alojamentos turisticos na Regido Centro

Proveitos totais dos alojamentos turisticos na
Regiao Centro

100 000
80 000
60 000
40 000 |
| ot T I|I| 1t i HA
. I " I I 1 1 [ Il T I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Oeste H Médio Tejo M Regido de Leiria
Regido de Coimbra M Beira Baixa M Beiras e Serra da Estrela
B Viseu Ddo LafGes M Regido de Aveiro

Fonte: Elaboracédo propria baseado na Pordata
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Anexo IX — Total de dormidas nos alojamentos turisticos por NUTS Il em 2022

Dormidas nos alojamentos turisticos: total e por tipo de alojamento
Valor(es) do(s) ano(s) 2022

e _ e
3. Area Metropolitana de Lisboa (NUTS IT) - 17.983.699
4. Norte (NUTS IT) - 11.556.645

5. Regidio Auténoma da Madeira (NUTS 1)

1. Portugal

8.380.533

6. Centro (NUTS IT) 7.117.656

7. Alentejo (NUTS 11}

3.035.437

8. Regifo Autnoma dos Agores (NUTS 1) 2.458.031

) -

10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000 60.000.000 70.000.000

Total Alojamentos turisticos (Dormida)

== 2022

Fonte: Pordata

Anexo X- Total de dormidas em alojamentos turisticos no Centro e Portugal 2016-
2022

Total de dormidas em alojamentos turisticos

Regides/Anos 2016 % 2017 % 2018 % 2019 % 2020 % 2021 % 2022
Portugal 59122 640| 11%|65 385 210 3%|67 662 103 4%[70158964| -63%|25798299| 45%|37332422| 87%|69 694791
Centro 5643792| 20%| 6764282| 0,2%| 6777827 5%| 7134863 -53%| 3362011 32%| 4452462| 60%| 7117656

Fonte: Elaboracédo propria baseado na Pordata
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Anexo XI- Total de dormidas nos alojamentos turisticos por NUTS Il entre 2016
2022

Total de dormidas em alojamentos turisticos

25 000 000
20 000 000
15 000 000
10 000 000

5000 000
0 IIl-I III-I IIIII IIIII ll-I_l IllI-l IIIII

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

H Norte m Centro
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M Algarve B Regido Auténoma dos Agores

M Regido Auténoma da Madeira

Fonte: Elaboracdo propria baseado na Pordata

Anexo XII — Total de dormidas em alojamentos turisticos na Regido Centro

Total de dormidas em alojamentos turisticos na
Regidao Centro

2 000 000
1500 000
1 000 000
o B o B
0 I-II III III III Il-l'l IIIIII III
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
H Oeste B Médio Tejo M Regido de Leiria
Regido de Coimbra M Beira Baixa M Beiras e Serra da Estrela
M Viseu Ddo LafGes M Regido de Aveiro

Fonte: Elaboracédo propria baseado na Pordata
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Anexo X111 — Numero de empresas de alojamento e restauracdo na Regido Centro e
Portugal entre 2016 e 2021

N° de empresas de alojamento, restauracdo e similares

Regites/Anos 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021

Portugal 97 562| 104 826 113191 118 031| 112 347| 111094
Continente 92 677| 99 207| 106 765| 111 233| 105889| 104 493
Regido Centro 18 764| 19586 20413 20877 19893 19 939
Oeste 3613| 3970/ 4309 4467 3884 4080
Regido de Aveiro 2593| 2727 2 832 2 929 2 883 2 850
Regido de Coimbra 3492| 3623 3756 3846| 3836 3732
Regido de Leiria 2234 2331 2 385 2 434 2 298 2 314
Viseu Déo Lafbes 1974| 1995/ 2065 2074) 2027 2124
Beira Baixa 795 804 813 805 800 770
Medio Tejo 2018| 2056 2072 2121 2031 1 960
Beiras e Serra da Estrela 2045 2080 2181 2201 2134 2109

Fonte: Elaboracédo propria baseado no INE

Anexo XIV- Total de empresas em Portugal e na Regido Centro

Total de empresas

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Portugal 1196 1021242 693|1278 164|1 318 330(1 301 000|1 342 116
Continente 1144 634|1189 119|1 221 902|1 260 923|1 244 194|1 283 412
Regido Centro 254 927| 261971| 264492| 269 110{ 266185 273145
Oeste 43 106 44 939 46 010 47 131 46 412 47 944
Regido de Aveiro 41400| 42386| 42815 43813| 43527 44968
Regido de Coimbra 52269| 53666 53708 54406 53851 54871
Regido de Leiria 35022| 36101| 36047 36788 36442 37373
Viseu Dao LafGes 27276 27670 28146| 28605 28310 29221
Beira Baixa 8 705 8919 8 831 8935 8 924 9027
Médio Tejo 23146| 23938 23982 24164| 23830 24396
Beiras e Serra da

Estrela 24003| 24352 24953] 25268| 24889 25345
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Anexo XV - VAB das empresas de alojamento, restauracao e similares (€) por NUTS
I

VAB das empresas de alojamento, restauracio e similares (€) por NUTS II

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Portugal 4749571554 5798933261| 6329195339| 6907809909 3183829590| 4485194738
Norte 954 010 310{ 1152327 757| 1318738946| 1469183992 774 940 035 997 708 010
Centro 592 987 952 703 611 693 755335 773 828 378 628 486 771 886 601 242 567
Area Metropolitana de Lisboa 1850471004] 2364463584 2522827488 2765089372] 1137302652 1617712471
Alentejo 191 700 187 227 813 005 256 716 447 279 641 226 185171 841 221 156 885
Algarve 760 062 425 873 508 333 959 621 320{ 1021 910 108 421304 714 667 695 080
Regido Auténoma dos Acores 98 153 016 123 950 979 142 046 323 160 252 434 53938 717 122 015 278
Regifo Auténoma da Madeira 302 186 660 353 257 910 373909 042 383 354 149 124 399 745 257 664 447

Fonte: Elaboracao propria baseado no INE

Anexo XVI - VAB total (€) das empresas por NUTS II

VAB total (€) das empresas por NUTS 11

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Portugal 85410309 530| 92690 115 941| 98 652 563 812|104 417 694 395| 94 186 511 795[108 914 356 428
Norte 24 638 928 383| 26 811 035 922| 28 677 202 446/ 30 652 955 901| 28 539 339 418| 32 988 223 002
Centro 13752 158 811| 14 933 932 373| 16 228 345 908| 16 952 422 205| 16 030 550 430| 18 492 634 143
Area Metropolitana de Lisboa | 38323 031 834| 41 136 336 656| 43 425 554 452| 45770729 721| 40395917 911| 45899 523 170
Alentejo 3743130401 4188602396| 4210459267| 4442427851 4181335333| 5056189349
Algarve 2556 430055| 2947518306 3227901993| 3487960203| 2484412955 3208475119
Regido Auténoma dos Agores 1100909 737| 1167 030745| 1241834050 1329738870| 1180519877 1342956588
Regido Autdnoma da Madeira | 1295720309 1505659543 1641265696 1781459644\ 1374435871 1926 355057

Fonte: Elaboracéo propria baseado no INE

Anexo XVII - % do VAB das empresas de alojamento, restauracéo e similares sobre
0 VAB total por NUTS Il

% do VAB das empresas de aIAojame nto, restauragéo e similares sobre o VAB total porANUTS 1

Regibes/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Média
Portugal 6% 6% 6% 7% 3% 4% 5%
Norte 4% 4% 5% 5% 3% 3% 4%
Centro 4% 5% 5% 5% 3% 3% 4%
Area Metropolitana de Lisboa 5% 6% 6% 6% 3% 4% 5%
Alentejo 5% 5% 6% 6% 4% 4% 5%
Algarve 30% 30% 30% 29% 17% 21% 26%
Regido Autbnoma dos Agores 9% 11% 11% 12% 5% 9% 9%
Regido Autbnoma da Madeira | 23% 23% 23% 22% 9% 13% 19%

Fonte: Elaboracao propria baseado no INE
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Anexo XVIII- VAB das empresas de alojamento, restauracio e similares (€) na
regido Centro

as de alojamento, restauracio e similares (€) na Regiio Centro

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Centro 592987952| 703611693| 755335773| 828378628 486771886| 601242567
Oeste 112657 118) 132322548| 150614 773] 167 789 427 98 269 862| 121 974 465
Regido de 81 733591 97098496| 108261678 118700161 72 950 600 95 553 842
Regido de 116169 637| 137380191| 147133618| 159 210 185 94088 373| 112345213
Regido de 82292 720 91 884 817 97651419 108 026 144 59 713 353 75103 814
Viseu Ddo 62 156 339 69 532 214 70 967 967 78 285511 46 712 891 56 229 121
Beira Baixa 17 167 161 20 203 990 22 874 661 24 881 015 16 951 447 19 245 974
Médio Tejo 70 413 653 97 832 327 92789078 100993 837 51 823 597 63 940 786
Beiras e Serra 50 397 733 57 357 110 65 042 579 70 492 348 46 261 763 56 849 352

Fonte: Elaboracdo propria baseado no INE

Anexo X1 X- VAB total das empresas (€) da regiao Centro

VAB total das empresas da Regiéo Centro

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Centro 13 752 158 811|14 933 932 373|16 228 345 908[16 952 422 205]|16 030 550 430{18 492 634 143
Oeste 2067429 756| 2299 616 876| 2506 284 532| 2 695 781 109| 2 473 566 348| 2 800 767 040
Regido de 2856 798 430] 3147 780128| 3399697 010| 3583383 934| 3482 225060| 4316 233 084
Regido de 2437439419| 2674462217| 2996445041 3053741 623| 2837689 668 3276476 393
Regido de 2399094 943| 2573328 230| 2806 662880 2904 498 710| 2774088 380| 3144990 678
Viseu Ddo 1373859 126| 1488408541 1625239 311| 1680226 088| 1663217 237| 1814 741357
Beira Baixa 392646 069] 442997297 473186442| 518025890 468 014886| 516 623 226
Médio Tejo 1303 967634 1400270121 1466670945 1520721698| 1399 794180 1601 781 381
Beiras e Serra 920923434 907068 963| 954 159 747| 996 043 153| 931 954 671| 1021 020 984

Fonte: Elaboracao propria baseado no INE

Anexo XX — PIB a precos correntes por NUTS 11

PIB a precos correntes por NUTS Il

Regibes/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Portugal 186 490| 195 947| 205 184| 214 375| 200 519| 214 471
Norte 55078| 57653| 60910 63525/ 60579 64709
Centro 35246 36823| 38474| 40028 38530| 40978
Area Metropolitana de Lisboa | 66 942| 70359 73603| 77440| 71642 76405
Alentejo 12124 12845| 13097| 13373| 12477| 13659
Algarve 8508 9224 9730| 10240] 8528 9245
Regido Autonoma dos Agores 3973 4111 4285 4487 4163 4421
Regido Autdnoma da Madeira 4478 4784 4940/ 5126] 4450 4896
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Anexo XXI - % PIB a precos correntes de cada regido NUTS Il sobre o PIB nacional

% PIB a precos correntes de cada reAgiéo NUTS Il sobre o PIB nacional

Regibes/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | Média

Norte 30% 29% 30% 30% 30% 30% 30%
Centro 19% 19% 19% 19% 19% 19% 19%
Area Metropolitana de Lisboa 36% 36% 36% 36% 36% 36% 36%
Alentejo 7% 7% 6% 6% 6% 6% 6%
Algarve 5% 5% 5% 5% 4% 4% 5%
Regido Autbnoma dos Acgores 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Regido Autbnoma da Madeira 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%

Fonte: Elaboracao propria baseado no INE

Anexo XXII - PIB a precos correntes na regido Centro

PIB a pregos correntes na regido Centro

Regides/Anos 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Centro 35246| 36823 38474| 40028 38530 40978
Oeste 5268 5535 5780 6115/ 5847 6156
Regido de Aveiro 6452 6795 7165 7374 7136 7759
Regido de Coimbra 7282| 7558| 7990 8228| 7856| 8317
Regido de Leiria 5188 5432 5604 5848/ 5618/ 50963
Viseu Dao Lafdes 3472 3609 3790 4030 3956 4174
Beira Baixa 1359 1402 1427 1504 1439 1531
Médio Tejo 3552 3679 3787 3858 3724 3973
Beiras e Serra da Estrela 2672 2814 2931 3070 2953 3104

Fonte: Elaboracao propria baseado no INE
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Anexo XXIII — Pontos fortes na aposta de clusters turisticos na Regido Centro de
Portugal

Pontos Fortes

Atracdo de populagdo para os territdrios do interior, com a melhoria da
qualidade de vida destas regides (TCP)

Perpetuar e valorizar os produtos enddgenos, genuinos e tradicionais (TCP)

Ligacdo as tradicoes locais (TCP)

Vantagens das Economias de Aglomeracao (UA)

Mais visibilidade e forca econémica no setor (UA)

Agregacdo dos agentes, das entidades turisticas e de todas as experiéncias
criadas e potenciadas numa tentativa de promover e trazer uma nova vida
(Inovcluster)

Ajuda na promocdo e comercializagdo do destino (AHP)

Maior diversificacdo dado a dimensdo e diversidade do turismo da regido (AHP
e ADXTUR)

Promogdo de infraestruturas de animacdo ligadas ao usufruto cultural, desportivo
e paisagistico através de redes colaborativas como as Aldeias do Xisto e as
Aldeias Historicas (ADXTUR)

Gestdo dos territorios numa I6gica funcional e de marca e agregacéao de todo o
potencial dos ativos e da atividade econémica, tendo marcas muito fortes que se
sabem afirmar e mudar a percecdo da regido, do turismo rural ou do interior
(ADXTUR)

Ter municipios que criam as infraestruturas de acolhimento, dinamizacédo e
animacao e parcerias com fornecedores dos servicos turisticos e entidades
culturais e recreativas que fornecem a animacao (ADXTUR)

Promovem e estimulam a atividade econémica dos seus parceiros (ADXTUR)

Contribuem para um posicionamento diferente da Regido Centro, podendo afirma-
se no estrangeiro como um destino de turismo rural ou de natureza (ADXTUR)

Fonte: Elaboracao propria

78



Anexo XXIV- Pontos fracos na aposta de clusters turisticos na Regido Centro de
Portugal

Aposta de Clusters Turisticos na Regido Centro de Portugal
Pontos Fracos

Excessiva dependéncia de fundos publicos (TCP)

Dificuldade em serem aurtossufficientes (TCP)

Deseconomias de Escala em clusters de grande dimenséo, mais comuns nas
regiGes com over tourism como Lisboa (UA)

Reducgdo da competitividade e repeticdo de entidades que j& tenham produtos
desenvolvidos (Inovcluster)

Afetacdo da produtividade e eficiéncia das entidades envolvidas pela criacdo de
clusters turisticos semelhantes uns aos outros que confunde o visitante da oferta
que existe, bem como a procura (AHP)

Dificuldade de agregacdo dado que a Regido Centro tem 100 municipios de
pequena escala (ADXTUR)

A atracdo de um turismo de classe média/baixa nos dltimos anos (ADXTUR)

Fonte: Elaboracao propria

79



Anexo XXV - Fatores de competitividade dos clusters turisticos do Centro de
Portugal

Diversidade da oferta (TCP, AHP e ADXTUR)

Dimensdo (AHP)

Proximidade as raizes e a tradi¢do (TCP)

Capacidade de ser proximo aos clientes que ndo € tdo facil de conseguir nos destinos
mais tradicionais como o Algarve, Lisboa e Porto (TCP)

A capacidade de ser mais genuino e ter produtos mais genuinos (TCP)

Produtos interessantes na regido Centro (UA)

Maior nimero de estabelecimentos de ensino e investigacao na area do Turismo (UA)

Apostar na qualificacdo e formacdo de recursos humanos (UA e ADXTUR)

Criacdo de programas turisticos para 0s agentes e visitantes, que se tornam uma
vantagem competitiva para o visitante, pelo o que vai desfrutar e para o agente de
viagens e operador, pelo rico programa turistico que podem comercializar (AHP)

Apostar na construcdo de produtos turisticos compostos, de modo a atrair segmentos de
procura mais evoluidos, exigentes e com maior capacidade financeira (AHP e
ADXTUR)

Apostar na qualificacdo do servi¢o e numa maior remuneracao (AHP)

A Regido Centro estd muito bem posicionada para cumprir com os desafios da
sustentabilidade dada a sua ligagcdo com o patrimoénio natural, reas protegidas,
comunidades vibrantes e toda a capacidade de construir produtos ligados a natureza, as
comunidades, a economia circular e a questdo do carbono (ADXTUR)

Grande diversidade na oferta turistica, que esta agregada em varias marcas
regionais/clusters turisticos que lhes permite ter essa existéncia de nicho (ADXTUR)

Capacidade para atrair e fixar novas procuras por novos estilos de vida e de trabalho
em contacto com a natureza (ADXTUR)

Existe na Regido Centro todas as condi¢des para desenvolver projetos inovadores
(ADXTUR)

Fonte: Elaboracao propria
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