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Resumo

Atualmente, o Turismo ¢ uma das atividades que mais contribui a nivel econdmico e social
para o desenvolvimento do pais. As praticas de gestdo dos recursos existentes, podem
impulsionar o Turismo de uma regido, em particular na regido do Centro de Portugal, nas
aldeias de Xisto.

Este estudo, procura compreender de que forma as praticas de gestdo, as fontes de
financiamento, os riscos € 0s impactos econdmicos € sociais inerentes aos financiamentos, se
relacionam com a percecao de gestdo eficiente por parte das entidades envolvidas. Para a
recolha de dados foi utilizado um questionério online. Este foi aplicado aos empresarios das
aldeias de Xisto, e foram obtidas 21 respostas. Os resultados foram analisados através do
software estatistico IBM SPSS Statistics versao 29, recorrendo-se a testes ndo paramétricos
(coeficiente de correlagdo de Spearman, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis), dada a amostra ser
reduzida.

Os resultados obtidos revelam que as praticas de gestdo sdo o principal fator associado a
percecao de eficiéncia. As entidades que possuam um plano financeiro detalhado, relatorios
financeiros e indicadores para avaliar resultados, tendem a avaliar de forma mais positiva a
eficiéncia da gestao de fundos. Por outro lado, a perce¢ao dos riscos e a dimensao das entidades
ndo afetam significativamente a percecdo de gestdo. Destaca-se ainda, que os gestores
reconhecem que os investimentos efetuados, tém gerado impactos econdmicos € sociais

positivos.

Palavras-chave: Gestdo de fundos, Eficiéncia; Turismo; Desenvolvimento local; Aldeias de

Xisto do Centro de Portugal

Classificacao JEL: M10 — General Business Administration, Z32 - Tourism and Development






Abstract

Currently, tourism is one of the activities that contributes most to the country's economic and
social development. Existing resource management practices can boost tourism in a region,
particularly in central Portugal, in the Schist villages.

This study seeks to understand how management practices, sources of financing, risks, and
the economic and social impacts inherent in financing relate to the perception of efficient
management by the entities involved. An online questionnaire was used to collect data. It was
administered to entrepreneurs in the Schist Villages, and 21 responses were obtained. The
results were analyzed using IBM SPSS Statistics version 29 statistical software, using non-
parametric tests (Spearman's correlation coefficient, Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis), given
the small sample size.

The results obtained reveal that management practices are the main factor associated with
the perception of efficiency. Entities that have a detailed financial plan, financial reports, and
indicators to assess results tend to evaluate the efficiency of fund management more positively.
On the other hand, the perception of risks and the size of the entities do not significantly affect
the perception of management. It should also be noted that managers recognize that the

investments made have generated positive economic and social impacts.

Keywords: Fund management, Efficiency; Tourism; Local development; Schist Villages of

Central Portugal

JEL classification: M10 — General Business Administration, Z32 - Tourism and Development
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Introducao

Apresentacao do tema

Em Portugal, o turismo tem bastante relevancia tanto a nivel econdmico como a nivel social.
Esta atividade, contribui para a criagdo de riqueza, de empego e para a valorizagdo territorial.
Em 2023 a atividade turistica contribuiu de forma direta e indireta para o crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB), sendo a percentagem desta atividade 12,7% (Fatima Castro,
2024).

Nas areas rurais do Centro de Portugal, que t€ém um vasto valor patrimonial, cultural e
natural, nos ultimos anos verificou-se um envelhecimento demografico, e por consequéncia
uma baixa densidade populacional. Assim, nesta regido, o turismo assume uma crescente
relevancia no ambito da estratégia de desenvolvimento territorial, uma vez que através desta
atividade se promove a revitalizagdao a nivel econdémico e social, bem como a valorizagao do
patrimonio e da identidade cultural.

Nas aldeias de xisto para que ocorra um desenvolvimento sustentavel, a par de todas as
organizagdes, ¢ necessario financiamento e investimento tanto a nivel do setor publico, como a
nivel do setor privado. Contudo, a gestao eficiente e a alocagdo de recursos direcionados com
os objetivos da entidade tém-se revelado um fator critico para assegurar a sua continuidade,

bem como a melhoria e crescimento da regido.

Problema de investigacao

Apesar dos varios apoios e incentivos tanto a nivel nacional como a nivel Europeu, ao longo
dos ultimos anos, o turismo nas aldeias de Xisto do centro de Portugal, continua a enfrentar
diversos desafios, como a auséncia de uma visdo de longo prazo na alocacdo de recursos
provenientes de financiamentos pontuais, mais direcionados para o curto prazo, que no futuro
terdo impacto na sustentabilidade financeira da entidade. A auséncia de cooperagdo entre
entidades publicas e privadas, e 0 excesso de burocracia durante os processos de financiamento,

também constituem obstaculos ao crescimento do turismo.



Desta forma, o problema central desta dissertacao prende-se em compreender de que forma
a gestdo dos recursos financeiros, provenientes do setor publico (como fundos europeus,
programas € iniciativas nacionais, € apoios a nivel das autarquias) e do setor privado (como
investimentos de empresas privadas e parcerias), impacta diretamente o desenvolvimento

turistico nas aldeias de Xisto do Centro de Portugal.

Relevancia do estudo

O presente estudo da gestao de fundos para o desenvolvimento do turismo nas aldeias de Xisto
do Centro de Portugal contribuira para preencher as lacunas existentes na literatura, por diversas
razdes. Primeiramente, este estudo contribuird para avaliar a eficacia dos programas de apoio
publico existentes, bem como para orientar os decisores politicos na definicao de medidas de
apoio mais eficazes no futuro. Através deste estudo, também sera possivel avaliar a pertinéncia
do investimento privado para tornar o destino mais competitivo, bem como as potenciais
parcerias entre as entidades locais.

Os gestores e os empresarios da regido poderdo identificar a rentabilidade e as limitagdes
dos investimentos, bem como os seus potenciais beneficios. Com isto, através do uso estratégico
desses recursos, no longo prazo, poderdo tornar o destino mais atrativo e inovador, bem como
promover o turismo sustentavel.

Assim, esta dissertagdo tera um contributo cientifico, uma vez que ao analisar a eficiéncia
da gestdo de fundos serd possivel propor recomendacdes que visem aumentar a rentabilidade
dos investimentos com o propdsito de potenciar a atividade turistica na regido. Também
contribuird nivel social para a valorizacdo dos recursos existentes, para fixagao da populagdo

nesta area e para a melhoria da qualidade de vida dos residentes.

Questao de Investigacao
Face ao exposto, esta dissertacdo terd como problema central a seguinte questdao: De que modo
a gestdo eficiente de fundos publicos e privados contribui para o desenvolvimento do Turismo

nas aldeias de Xisto do centro de Portugal?

Objetivos
O objetivo geral desta investigacdo serd analisar a importancia de uma gestdo eficiente de
fundos publicos e privados para o desenvolvimento do turismo nas aldeias de Xisto do Centro

de Portugal.



Os objetivos especificos sdo:

e Avaliar as praticas de gestdo de fundos dos gestores locais e a sua aplicagio;

e Verificar as principais fontes de financiamento publicas e privadas aplicadas ao
turismo nas aldeias de Xisto;

e Identificar os principais riscos relacionados com a gestdo dos investimentos
financeiros;

e Analisar o impacto econdémico e social decorrentes dos investimentos;

e Propor recomendagdes para uma gestao eficiente de fundos de modo a promover

o turismo nas aldeias de Xisto.

Hipotese

Neste estudo, parte-se da hipotese que de uma gestdo transparente, integrada, com uma visao
de longo prazo e eficiente de fundos aplicados ao Turismo nas aldeias de Xisto do Centro de
Portugal pode contribuir para a coesdo social, valorizando assim este territério de baixa
densidade populacional. Isto contribui também, para a melhoria das condi¢des de vida dos
locais, para a criagdo de emprego, para a fixacdo da populacdo nesta area, para a valorizacao

cultural e patrimonial e para o aumento da competitividade turistica do destino.

Breve nota metodologica
De modo a alcancar os objetivos anteriormente definidos sera adotada uma metodologia
quantitativa, baseada na recolha de dados numéricos que permitam avaliar o impacto que uma
gestdo eficiente de fundos terd no desenvolvimento do turismo nas aldeias de Xisto.
A recolha de dados sera realizada através de questionarios estruturados, que serdo aplicados
a varios gestores locais, bem como a decisores politicos e a empresarios do setor do turismo.
Os dados obtidos pelos questionarios, serdo analisados através de técnicas estatisticas que
permitam descrever a amostra e retirar conclusoes sobre as praticas de gestdo de fundos, os
investimentos existentes e os principais desafios enfrentados pelos gestores. Sera possivel
identificar os padrdes, as correlacdes e as diferencgas significativas entre as variaveis de forma

objetiva.



Estrutura da dissertacio

A presente dissertagdao encontra-se divida em IV capitulos. A revisdo de literatura € escrita no
Capitulo I onde sdo abordados os conceitos de gestao eficiente, fundos publicos e privados, € o
desenvolvimento do Turismo em especial nas aldeias de Xisto do Centro de Portugal. No
Capitulo II efetuou-se a descricdo da metodologia adotada, bem como os procedimentos de
recolha e analise de dados. O Capitulo III apresenta os dados obtidos de forma organizada, ¢ a
sua interpretagao e discussao, tendo em conta a literatura ja existente, e a hipotese anteriormente
formulada. O Capitulo IV, conta com as conclusdes, implicagdes praticas e sugestdes para

investigacoes futuras.



1. Revisao da Literatura

Na presente revisao de literatura, inicialmente o foco sera na perce¢ao dos conceitos de fundos
publicos e de fundos privados, seguidamente na importancia de uma gestao eficiente desses
mesmos fundos, e por fim sera analisado o caso do turismo, mais especificamente nas aldeias

de xisto do Centro de Portugal.

1.1. Os fundos Publicos e os Fundos Privados

1.1.1. Fundos Publicos

Os fundos publicos sdo recursos que provém de processos de recolha monetaria e da sua
distribuicdo (Gliniecka, 2019). A distribuicao desses fundos ¢ afetada pelos diferentes tipos de
governos ¢ de politicas publicas do pais (Fernandez et al., 2023).

A gestao dos fundos publicos deve ser transparente e deve promover uma eficiente
utilizagdo dos recursos publicos. Para isto a Unido Europeia criou as Supreme Audit Institutions
(SAIs) (Butt, 2024), que sdo 6rgdos publicos responsaveis pela autoria financeira ao Estado,
sendo que também auditam a eficécia e a eficiéncia dos empreendimentos do governo. As SAls
derivam da constituicao de cada pais e existem trés tipos de estrutura: o modelo Westminster
em que um Auditor Geral independente ou equivalente, envia uma relatorio para o Public
Accounts Committee; O modelo do Tribunal, em que o SAI ¢ geralmente o Tribunal de Contas
do pais; Ou o modelo Board/ Collegiate que € similar ao modelo Westminster, mas neste caso
o conselho de auditoria submete os relatorios ao Parlamento (SAI Independence Resource
Centre, s.d.).

Em Portugal a instituicdo responsavel pela auditoria das receitas e das despesas do Estado
¢ o Tribunal de Contas Portugués, que estd habilitado a julgar e a executar caso ocorram
infragdes financeiras. Tem autoridade igual a do Presidente da Republica, do Parlamento e dos
restantes Tribunais. Para além da auditoria, esta instituicdo também emite pareceres sobre a

Conta Geral do Estado e avalia a qualidade da gestdo publica (Tribunal de Contas, s.d.).



E possivel investir em ativos controlados pelo setor publico, sdo os denominados de fundos
de investimento publico. Este tipo de investimento pode assumir trés formas: os fundos
cambiais, que geralmente sao ativos liquidos de curto prazo, os fundos de pensdes publicas, que
sao passivos de longo prazo e que devido a ndo ser necessaria uma liquidez imediata sio menos
restritos, € por fim os fundos soberanos, em que o investimento gera ativos e que dos trés tipos
de fundos demonstra ser o que tem um maior crescimento, o que permite maior flexibilidade
(Mitchell et al., 2008).

O investimento publico ¢ fundamental para varios setores, em especial no setor do turismo,
trazendo beneficios e resultados econémicos (Nawaz, 2016). Este investimento pode ser feito
através de uma transferéncia do estado para as empresas, de modo a incentivar a inovagdo ¢ a
tecnologia, também pode ser um financiamento reembolsavel, que ¢ mais utilizado por
pequenas e médias empresas de modo a conseguir obter crédito para o seu desenvolvimento e
inovacdo, e por fim, outra forma de investimento publico sdo os incentivos fiscais, que
aumentam a competitividade da empresa no setor onde se insere, e estimula a sua inovacao
(Bueno & Torkomian, 2014). Os governos também tendem a criar incentivos ecologicos, como
a diminuicdo de carga fiscal ou a facilidade de acesso a financiamento a empresas que
apresentem caracteristicas de prote¢do ambiental (Hou & Shi, 2024).

Contudo devido as crises existem certas restricdes or¢amentais por parte dos governos, pelo
que estes tém de identificar a melhor forma de alocar os seus recursos (Jugend et al., 2020).

O investimento publico tem-se revelado fundamental nos processos de inovagdo, de
pesquisa e desenvolvimento sendo que isto pode impulsionar o crescimento a nivel regional e
até nacional, bem como incitar a colaboragdes internacionais (Jugend et al., 2020). Para isto, ¢
necessario que as empresas estejam preparadas estruturalmente e financeiramente para
conseguirem usufruir deste financiamento, cumprindo as obrigagdes a que estes estdo sujeitos

(Bueno & Torkomian, 2014).

1.1.2. Fundos Privados
“Os fundos privados sao veiculos de investimento”(Nicholas C. Mowbray, 2023,p.16), sendo
estes direcionados para certo tipo de investidores dependendo da estrutura do fundo, ndo

estando assim abertos a qualquer pessoa (Mowbray et al., 2023).



Existem riscos associados aos investimentos privados, sendo eles o risco de mercado, em
que as flutuagdes do mercado podem levar a perdas no valor do investimento, o risco de
liquidez, uma vez que este tipo de investimento depende de fatores como os participantes no
mercado para comprar ou vender um titulo, ou devido as restricoes de um certo tipo de
regulamento, o risco de capital que esta associado ao desempenho do fundo privado, sendo que
este resulta da perda de capital de investimento caso o fundo ndo gere retornos, e, por fim, o
risco de financiamento, uma vez que, contratualmente, o investidor de fundos privados esté
sujeito a cumprir as suas obrigagdes, ou seja, financiar os seus compromissos de capital. Os
gestores, normalmente tendem adotar uma postura de gestdo de risco de modo a mitigar e
atenuar os efeitos destes (Mowbray et al., 2023).

Uma das dificuldades de quem quer investir em fundos privados ¢ o facto de ndo ter
informacgao sobre a volatilidade do seu retorno (Silva et al., 2024). Atualmente, ainda existem
certas dificuldades por parte dos investidores para entenderem os custos e o desempenho do seu
investimento. Por vezes, os consultores ndo facultam certas ferramentas necessarias aos
investidores para protegerem os seus interesses (Giosefti et al., 2022). Existe ainda um receio
de endividamento derivado das taxas de juro praticadas pelos bancos (Marchezan et al., 2014).
Ha ainda, riscos associados que por serem improvaveis de ocorrer sdo negligenciados por
alguns investidores e possivelmente também, pelos seus intermediarios (Gennaioli et al., 2012).

Por outro lado, o recurso a fundos privados encontra-se condicionado a parte das empresas,
pois estas ndo possuem garantias de retorno, devido a sua baixa faturagdo, e por esta razao os
bancos recusam o financiamento ou praticam uma taxa de juro muito elevada nos
financiamentos (Marchezan et al., 2014).

O acesso ao financiamento quando condicionado pode ser um obstaculo ao crescimento das
empresas (Hai et al., 2023a), uma vez que o recurso ao crédito pode aliviar os constrangimentos
financeiros enfrentados pelas instituigdes e incentivar a inovagdo das mesmas de modo a
contornar as dificuldades, podendo mesmo afetar mais recursos e acelerar o seu ritmo de
crescimento (Du et al., 2024). Desta forma, os recursos financeiros externos podem dar apoio

a gestdo do negdcio (Marchezan et al., 2014).

1.2. Gestao eficiente
As cidades sdo cada vez mais complexas e as regras a que estdo expostas também, por este
motivo, € necessario que a gestao seja capaz de fazer juizos sofisticados sobre as necessidades

da empresa, coordenando essa informag¢do com as politicas a que organizagdo esta sujeita



(Marceau, 2008). Atualmente, as autarquias sdo as entidades com mais influencia na circulagdo
de informacdo de apoio a tomada de decisdes (Jardim, 2020). As informagdes sobre os
processos de tomada de decisao dos gestores devem ser comunicadas ao publico de forma
adequada facilitando a compreensao das mesmas (Gliniecka, 2019).

Os gestores devem utilizar taticas de controlo estratégico, entre elas o controlo preventivo
e o operacional, de modo a orientarem as suas decisdes para implementarem um plano de
negdcios eficiente (Bchennaty et al., 2024). O controlo preventivo deve antecipar eventuais
problemas que possam levar a reducdo de produtividade (Safari & Saleh, 2020), devendo-se
por isso ter mecanismos de gestdo de risco (Du et al., 2024), por outro lado, o controlo
operacional deve assegurar que os processos planeados estdo a decorrer de forma eficaz (Hai et
al., 2023b).

As inovagoes financeiras digitais englobam vérias tecnologias que fornecem as empresas
informagdes financeiras e operacionais, que permitem aos gestores acompanharem as incertezas
e mudancas do mercado, o que permite a tomada de decisdes, proporcionando assim uma
adaptabilidade financeira as empresas (Hussain & Papastathopoulos, 2022).

A gestdo eficiente teve ter em conta politicas que procurem preservar e criar liquidez que
garanta estabilidade ao sistema financeiro, ndo negligenciado os riscos que possam estar
associados a liquidez (Gennaioli et al., 2012). Para a empresa ¢ importante reduzir o
financiamento, mas aumentar o investimento (Du et al., 2024), sendo também fundamental, a
identificacdo dos alvos de mercado, e o controlo dos seus produtos e servigos (Safari & Saleh,
2020).

E importante os gestores investirem em criar um ambiente e uma atmosfera estimulante,
melhorando as condi¢des de trabalho, e apoiando os empreendedores nas decisdes de mercado
(A. Dias et al., 2021). Os lideres que tém uma visio empreendedora e uma vontade de
desenvolver projetos, podem ser cruciais para o ambiente empresarial (Hospers, 2008).

Nas pequenas empresas a gestao e a liderancga sao fundamentais para estas se adaptarem ao
mercado e ndo ficarem atras das grandes empresas (OECD, 2021). Proporcionar e incentivar a
formagao dos funcionarios também é essencial (A. Dias et al., 2024), ao aprenderem dentro da
propria empresa inevitavelmente melhoram os sistemas de recolha e anélise de dados (Marceau,
2008)

Por vezes, o contexto politico onde a organizagdo se encontra pode ser um desafio na
medida em que a gestdo ndo tem capacidades econdmicas para enfrentar certas politicas e
reformas (Safari & Saleh, 2020). Por outro lado, quando conjugada com uma gestao eficiente,

as crises podem impulsionar a inovagao (Hospers, 2008).
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Um ecossistema solido depende da colaboracdo entre o governo, as institui¢cdes financeiras
e as empresas para promover o seu desenvolvimento sustentavel (Du et al., 2024). H4 certas
regiodes, definidas por regides empreendedoras, que por possuirem caracteristicas especificas,
tais como, boas universidades, incubadoras de empresas, incentivos governamentais ou por
conterem a presenca de profissionais inovadores, sdo favoraveis a criagdo de novos negocios,
produtos ou servigos, que a médio prazo se revelam bem sucedidos a nivel financeiro, social e

ecologico (Jardim, 2020).

1.3. Turismo

A atividade Turistica ¢ definida como a deslocagdo de um individuo para fora do seu ambiente
habitual para fins pessoais ou de trabalho, num periodo nao superior a um ano, ¢ ainda inclui
todas as atividades por este praticadas (UN Tourism, s.d.)

Segundo o Portal do INE, um visitante pode ser definido como “Individuo que se desloca
a um local situado fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a 12 meses, cujo
motivo principal é outro que ndo o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado”
(Instituto Nacional de Estatistica, s.d.). Existem dois tipos de visitantes, os turistas que
permanecem uma ou mais noites no local, e o excursionista que ndo pernoita no local visitado
(Instituto Nacional de Estatistica, s.d.).

A nivel mundial o turismo tem um forte impacto no PIB dos paises. As receitas do turismo
internacional tém vindo a aumentar, e a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) prevé, que
os valores atingidos em 2024 sejam iguais ou superiores aos valores pré- pandemia (Travel BI,
2024). O investimento em turismo, € por isso, incentivado pelos governos, em particular dos
paises em desenvolvimento, pois estes acreditam que este investimento podera contribuir para
o desenvolvimento econdémico do pais (Nawaz, 2016).

Para além de receitas do turismo também tém custos associados, como os custos diretos
incorridos pelas empresas turisticas e os custos governamentais, suportados pelo estado para

servir os turistas e melhorar as infraestruturas (Tohidy Ardahaey, 2011).

1.3.1. Turismo em Portugal
Desde ha alguns séculos atrds que se realizam viagens, os motivos destas sdo distintos dos
atuais. Antigamente, os viajantes eram motivados por questdes religiosas, de expansdo do

territorio, de satide, e em alguns casos por espirito de aventura (Milheiro, 2017).



Nos finais do século X VI, varios estudiosos iniciaram as suas viagens pela europa (Cunha
Licinio, 2013), no século XVII viagens educativas e culturais passaram a ser frequentes, € 0
viajante passou a designar-se por turista, principalmente com o surgimento do Grand Tour, em
que os cavalheiros britanicos s6 completavam a sua educagdo depois de passarem trés anos a
viajar pela europa (Milheiro, 2017).

Em Portugal, s6 mais tarde, na primeira metade do século XIX ¢ que pessoas da classe alta
comegaram a viajar para destinos balneares. O que contribuiu para o aumento das visitas a praia
foi a expansao na rede de caminhos de ferro (Milheiro, 2017).

Em 1911 realizou-se o IV Congresso Internacional de Turismo em Lisboa, o que trouxe
bastantes visitantes a capital. Devido ao Congresso, foi criada a Reparticdo do Turismo
(Hemeroteca Municipal de Lisboa, 2005). Nesta época comega-se a dar relevancia ao setor no
peso nas contas nacionais, € em 1917 com a aparicdo de Nossa Senhora de Fatima aos trés
pastorinhos, a regido comega e ter muitos visitantes curiosos, e muitos turistas motivados pela
religido (Milheiro, 2017). Durante o periodo dos anos 30 Lisboa passa a ter ligagdes aéreas com
varias capitais, sendo que a primeira foi em 1924 com Macau (Publico, 2024).

Durante o regime do Estado Novo, devido a elevada interveng¢ado do estado no setor privado,
varios empreendimentos turisticos ficaram comprometidos. Apos a revolugdo de 25 de abril de
1974, o turismo interno e externo aumentou, ¢ foram implementadas medidas de modo a
financiar a atividade turistica, e na década de 80 foram exploradas novas formas de realizar
turismo, surgindo assim o Turismo em Espaco Rural (Milheiro, 2017).

Nas décadas seguintes, o turismo em Portugal passou a ser crucial para a economia do pais,
dado o desenvolvimento. Em 2013, a expressdo internacional foi muito significativa, uma vez
que o pais recebeu mais de 14 milhdes de visitantes (Milheiro, 2017). O crescimento de turismo
também criou oportunidades de emprego, em especial nas regides costeiras € nas zonas mais
periféricas (OECD, 2021).

Em margo de 2020 foi declarada pandemia mundial pela Organizagdo Mundial de Satude
(OMS), e o setor do turismo entrou em crise. Nessa época em Portugal, as pequenas empresas
dominavam este setor, e muitas entraram em hibernacdo e algumas ndo sobreviveram. Assim
as perspetivas de emprego neste setor tornaram-se incertas, como em muitos outros (OECD,

2021).
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As preferéncias dos consumidores mudaram, passando estes a utilizar mais plataformas
online para obter informacgdes, fazer compras e reservas. As empresas em resposta a isto
ajustaram o seu modelo de negbcio, para que este passasse a refletir as exigéncias dos visitantes
(OECD, 2021). Proteger e fortalecer os destinos turisticos tornou-se um desafio com uma
elevada relevancia no setor (Estevdo et al., 2014), sendo que a inovagdo turistica pode ser
estimulada pelas proprias regides para serem alcancadas as condi¢cdes bdsicas favoraveis
(Mazaro, 2017).

As empresas reconheceram que as plataformas digitais acrescentam valor ao seu negocio,
e as redes sociais sao uma forma eficaz de comunicar com o publico (Santos et al., 2013), e
desempenham um papel importante no setor, uma vez que o impacto do contetido digital
manifesta-se no comportamento e nas decisdes dos consumidores (Zeng & Gerritsen, 2014). A
organizagdes devem por isso, atrair investimentos de base tecnologica e oferecer produtos e
servigos sustentaveis (Bahar & Kozak, 2007a). E também importante, que a gestdo do destino
tenha em consideracdo marketing promocional (Estevao et al., 2014).

A pandemia de Covid- 19 alertou os turistas e os gestores da area relativamente a
sustentabilidade do turismo, fazendo com que estes refletissem sobre os impactos sociais e
ambientais destas atividades nos seus destinos (Niewiadomski, 2020). As decisdes dos gestores
impactam o destino, e influenciam o desempenho competitivo no curto prazo, mas também

condicionam seu o desenvolvimento longo prazo (Mazaro, 2017).

1.3.2. Turismo em Espac¢o Rural
O Turismo em Espago Rural (TER) foi criado oficialmente em Portugal em 1986, e foi, nessa
altura, reconhecido como produto turistico no &mbito do Plano Nacional de Turismo (Pato,
2015). Na época foi definido em Diario da Republica como “A atividade de interesse para o
turismo, com natureza familiar, que consiste na prestacdo de hospedagem em casas que sirvam
simultaneamente de residéncia aos seus donos e preencham as condigdes requeridas no presente
diploma pode revestir a forma de «turismo de habitacdo», «turismo rural» ou «agro-turismo».”
(Decreto-Lei n.o 256/86, de 27 de Agosto, 1986, p2221)

Durante o periodo de 2000 até 2006 a atividade turistica rural foi apoiada pela iniciativa
comunitaria LEADER de modo a diversificar a atividade economica, desenvolvendo novas

atividades e criando emprego (EUR - LEX, 2004).
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Atualmente, este tipo de turismo ¢ encarado como um meio de promog¢ao de recursos que
existem nos territérios rurais ¢ ¢ um dos setores de atividade econdmica mais promissores,
numa altura em que o turista ndo se limita a deslocar-se ao local para dormir ou descansar, mas
também para viver experiéncias (Pato, 2015). A definicdo de turismo em espaco rural foi
readaptada para “Turismo no espaco rural consiste no conjunto de atividades, servigos de
alojamento e animagdo a turistas, em empreendimentos de natureza familiar, realizados e
prestados mediante remuneracao, em zonas rurais” (Decreto-Lei n.o 54/2002, de 11 de Margo,

2002, p2068)

1.3.3. Turismo nas aldeias de Xisto no Centro de Portugal

Nas décadas de 1960 e 1970 em Portugal registaram-se fortes fluxos migratérios que
contribuiram para a desertificacdo do Centro do pais, e consequentemente, abandono das
tradigdes, costumes e sabedoria regional. Ficaram apenas algumas zonas habitacionais que
apresentavam alguma degradacdo. Apesar de poucos habitantes, o patriménio natural
ambiental, cultural, gastronémico e o espirito rural prevaleciam (Pago & Martinho, 2017). Foi
entdo que surgiu a Rede de Aldeias de Xisto, que ¢ um projeto que visa o desenvolvimento
sustentavel da regido, a nivel social, econdmico e ambiental, liderado pela ADXTUR — Agéncia
para o Desenvolvimento Turistico das Aldeias de Xisto. Este projeto esta presente em 27 aldeias
daregido Centro e conta com 21 Municipios e com mais de 200 operadores privados (CENTRO,
s.d.).

E importante no turismo distinguir as Aldeias de Xisto do Centro de Portugal, porque tém
caracteristicas proprias. Os seus gestores devem coordenar os seus recursos € a sua oferta de
modo a tornar esta regido mais competitiva no setor do turismo (Estevao et al., 2014),
proporcionando também, um padrdo de vida aos moradores mais elevado (Bahar & Kozak,
2007b).

Para a regido o desenvolvimento do turismo, podera trazer beneficios como a criacdao de
postos de emprego, a criagdo de riqueza e o ponto mais favoravel, sera a fixacdo da populagao
na regido e a melhoria das suas condi¢des de vida (Gongalves et al., 2020). A regides que
inovam sdo mais eficientes na alocagdo de recursos, podendo assim melhorar o seu ambiente
ecologico e os seus meios verdes (Li et al., 2022).

Apesar destes beneficios, e como esta atividade ainda se encontra em desenvolvimento €
necessario criar mais atividades complementares a estadia, como equipamentos desportivos e
animac¢do (Gongalves et al., 2020), também ¢é necessario tornar o destino mais atrativo no

inverno, uma vez que este tem menos procura nessa altura (F. Dias et al., 2024).
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Os empreendedores existentes no turismo sao importantes na atragao de turistas, pois estes
proporcionam-lhes experiéncias (Bredvold & Skalén. Por, 2016) e contribuem para a inovagao

do destino (A. Dias et al., 2021).

1.3.3.1. Turistas que visitam a regido
Aos olhos dos visitantes, estas aldeias, sdo descritas como calmas e relaxantes, de “gente
simpatica”, acolhedoras e auténticas (Paco & Martinho, 2017).

Os turistas que vistam a regido procuram experiéncias que os conectem com o passado,
com as tradi¢cdes e com a natureza (Nogueira & Pinho, 2015), que os fagam escapar da vida
citadina e lhes proporcionem um relaxamento fisico e mental (Gongalves et al., 2020).

Pagco e Martinho (2017) realizaram um estudo para perceber as motivagdes e
comportamentos dos turistas que visitam as aldeias de xisto. Concluiram que as percecdes dos
turistas estrangeiros diferem ligeiramente das percegdes dos turistas nacionais. Encontraram
um fator comum a maioria dos turistas, que foi a realizacdo de atividades relacionadas com
gastronomia. Ainda concluiram que os emigrantes daquela 4rea sdo um fator importante para
economia da regido, ndo so devido ao seu padrdo consumo durante as suas férias “a casa”, mas
também devido a promog¢ao que fazem deste destino nos seus paises de acolhimento (Pago &

Martinho, 2017).
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2. Metodologia

2.1. Abordagem metodoldgica
Face aos objetivos definidos, inicialmente foi feita uma analise exploratéria de modo a ter uma
visao geral dos conceitos, tornando-os mais claros para que permitissem contruir a hipdtese
desta dissertagcdo (Raupp & Beuren, 2003). Assim, como o objetivo € perceber como a gestao
eficiente de fundos publicos e privados afeta o desenvolvimento do turismo nas aldeias de Xisto
do Centro de Portugal, e este setor de atividade depende de dados e informagdes recolhidas, a
metodologia adotada sera abordagem quantitativa (Baggio & Klobas, 2017).

A abordagem quantitativa serd utilizada nesta dissertagdo, uma vez que este tipo de
pesquisa tem como caracteristica a utilizagdo de instrumentos estatisticos, tanto na recolha de
dados como posteriormente no seu tratamento, tendo assim uma visdo geral dos

acontecimentos, sem conhecimento profundo (Raupp & Beuren, 2003).

2.2. Populacio e amostra

A populagdo consiste num grupo de individuos que partilham as mesmas caracteristicas e aos
quais, através de um estudo, se podem retirar conclusdes (Kazerooni, 2001), na presente
dissertacdo os gestores que atuam na aldeias de Xisto do Centro de Portugal e as organizagdes
ligadas ao setor do turismo, tais como autarquias, associagdes de desenvolvimento local,
entidades regionais, e empresas de restauracdo, alojamento e animacao turistica, bem como
todos os servigos complementares, constituem a populagao.

Dada a dispersdao geografica e a diversidade de entidades, constitui-se uma amostra, que
representa o grupo de individuos que sera estudado (Kazerooni, 2001). Aplicaram-se 21
questionarios, de modo a que haja representatividade dos diferentes perfis de participantes sem
que esta seja tendenciosa (Lagares Barreiro & Puerto Albandoz, 2001),e através de
interpretagdo, analise e tratamento de dados obter conclusdes. Embora a amostra seja reduzida,
dado a dimensao territorial da regido das aldeias de Xisto, ¢ considerada representativa para

uma analise exploratoria (Morrison & Roese, 2011).

2.3. Recolha de dados

Para efetuar a recolha de dados recorreu-se a um questiondrio estruturado, desenvolvido tendo

por base a revisao de literatura e os objetivos definidos inicialmente na presente dissertagao.
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Este método de recolha de dados, permite inquirir um numero significativo de sujeitos,
quantificar esses dados e proceder a generalizacdes ¢ a conclusdes (Alves et al., 2021). O
questionario foi enviado via e-mail para diversos empresarios locais, o que facilita o processo
de recolha e analise de dados, pois contém respostas automaticas, e possibilita fazer analises
preliminares de forma mais rapida e eficiente (Mutepfa & Tapera, 2018). Esta técnica
estatistica, uma vez que ¢ realizada online, permite inquirir uma ampla area geografica (Alves
etal., 2021), neste caso os empresarios da regido das aldeias de Xisto do Centro de Portugal.

Para quem participa no inquérito, o questionario também ¢ um método de resposta mais
comodo, na medida em que o inquirido pode responder no momento que lhe seja mais oportuno
(Mutepfa & Tapera, 2018). Por outro lado, esta possibilidade também constitui uma
desvantagem, uma vez que sendo este online os individuos podem optar por ndo responder
(Alves et al., 2021).

Tendo em conta o publico-alvo e os objetivos, elaborou-se um questionario dividido em 7
partes.

A parte 1 destina-se a identificar o individuo que responde e o tipo de entidade que este
representa. Na parte 2 encontram-se um conjunto de afirmac¢des de modo a perceber as praticas
de gestao de fundos de cada uma das entidades participantes, enquanto na parte 3 se pede ao
inquirido que assinale as principais fontes de financiamento obtidas pela sua entidade nos
ultimos 10 anos. Na parte 4 sdo avaliados os principais riscos de obten¢do de financiamento na
perspetiva dos gestores. Através de um conjunto de afirmagdes, na parte 5, analisa-se o impacto
econdmico e social dos investimentos. De modo a promover o turismo nas aldeias de Xisto, na
parte 6 pede-se que o inquirido assinale as praticas de gestao de fundos mais eficazes para que
isso ocorra. Por fim na parte 7 € solicitado que avalie a eficiéncia de gestdo de fundos na sua
entidade numa escala de zero a dez.

O questionario contém ainda uma breve nota introdutdria, que ressalva o anonimato de
quem responde e ainda uma nota de consentimento, em que o inquirido autoriza que as suas
respostas sejam utilizadas para fins académicos de dissertacao de mestrado.

A maioria das questdes t€ém como objetivo medir perce¢des e para isso, foi utilizada uma
escala Linkert, em que os inquiridos indicam o seu nivel de concordancia com cada uma delas,
numa escala de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente) (Joshi et al., 2015). Esta
escala € personalizada ao estudo e inclui um nimero de opcdes de resposta adequado a pesquisa
(Huhn et al., 2022). Foram também utilizadas questdes de escolha multipla, em que os
inquiridos tém vérias opcdes de resposta e deve escolher a que melhor se adequar, e conta ainda

com uma questao aberta, em que individuo responde com palavras suas (Roopa & Rani, 2012).
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2.4. Analise de dados

Apo6s a recolha de dados, através do software estatistico /BM SPSS Statistics versao 29 e do
Excel estes serdo tratados de modo caracterizar a amostra, identificar possiveis tendéncias e as
relacdes entre as diferentes varidveis. Sera entdo definida a média, a moda, a frequéncia, a
mediana, os quartis € o desvio padrao dos dados recolhidos (Joshi et al., 2015).

O namero obtido de respostas ao questionario foi 21, e por isso tem-se uma amostra
reduzida, ndo se podendo assumir a normalidade(Joshi et al., 2015), o que leva a que seja
efetuado um estudo ndo paramétrico (Fagerland, 2012).

Através do coeficiente alfa de Cronbach, foi avaliada a fiabilidade das escalas, tendo-se
obtido valores entre 0,820 e 0,942, o que revela boa consisténcia interna das variaveis (Bujang
etal., 2018).

Sera realizada uma analise de correlagdo, de modo a perceber a relagdo entre duas ou mais
variaveis quantitativas, neste caso para medir a forca e dire¢do de uma relagdo ndo linear entre
as variaveis (aleatdrias) sera utilizado o coeficiente de correlacdo de Spearman (Franzese &
Iuliano, 2019), assim sera possivel verificar a relacdo entre as praticas de gestdo e o impacto
delas na gestdo eficiente de fundos no turismo das aldeias de Xisto, bem como o impacto dos
riscos do financiamento na percegdo de gestao eficiente.

Para avaliar se a percecdo de gestdo eficiente varia em funcdo da dimensdo da entidade,
sera realizado o teste estatistico ndo paramétrico Mann-Whitney U, comparando assim as
medianas, em vez de médias e desvio padrdo, de modo a verificar se existem diferengas
estatisticamente significativas entre as duas varidveis (Wall Emerson, 2023).

Sera efetuado o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, para estudar se existem diferencas
estatisticamente significativas entre a percecdo de gestdo e o tipo de entidade. Este teste ¢
utilizado para comparar as medianas de trés ou mais variaveis independentes, que nao seguem
uma distribui¢do normal e em que existem outliers (Johnson, 2022).

Assim, tendo em conta os objetivos definidos e a metodologia adotada, estas técnicas de
analise de dados permitirdo obter evidéncias empiricas sobre a gestdo eficiente de fundos nas

aldeias de Xisto do Centro de Portugal.
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3. Resultados

No presente capitulo encontram-se os resultados e a analise do questionario aplicado, tendo em

conta o objetivo desta dissertacao.
Uma vez que a metodologia adotada ¢ quantitativa, a anlise de dados seré efetuada tendo

em conta uma estatistica descritiva, e devido ao numero reduzido de respostas, serdo efetuados

testes ndo paramétricos.

Para a realizagdo da analise de dados foi utilizado o Microsoft Excel e o software IBM SPSS

Statistics versao 29.

3.1. Caracterizacio da amostra
A primeira parte do questiondrio, contém um conjunto de questdes que permitem identificar o

inquirido e as caracteristicas da entidade.

Figura 3. 1 - Tipo de entidade
Tipo de Entidade

5%
19% 9%

0% 10%

Autarquia/ Cimara municipal Entidade regional
Associagdes de desenvolvimento local e regional BEmpresario (restauracio)
EEmpresario (alojamento) B Empresario (atividades/ animacio turistica)

Outro

Fonte: Questionario
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Figura 3. 2 - Tipo de entidade

Tipo de Entidade

Autarquia/ Camara municipal - 1
Entidade regional _ 2
Associagles de desenvolvimento local e regional _ 2
Empresario (restauracgéo) _ 5
Empresario (atividades/ animagio turistica) | 0
4

2 3 4 5 6 7 8
N° RESPOSTAS

=]
[

Fonte: Questionario

Relativamente aos 4 inquiridos que responderam “outro”, tem-se que um ¢ empresario no
ramo das madeiras, outro ¢ uma associacdo sem fins lucrativos, uma IPSS e por fim um

empresario de comércio local.

Figura 3. 3 - Area de atuacio

Area de Atuacio

Vila Nova Ceira ﬁ 1

Miranda do Corvo - 1

Lousi [ :
Gois ] 13
Fundio - 1
Coimbra [ 3
0 2 4 ] & 10 12 14

N*RESPOSTAS

Fonte: Questionario
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Figura 3. 4 - Anos de experiéncia

Anos de Experiéncia

s de 20 anos | 10

Fonte: Questionario

Figura 3. 5 - Dimensao da entidade

N°® de Colaboradores

10
48%

33%

Fonte: Questionario

A amostra caracteriza-se por ser diversificada, tem representatividade dos varios tipos de
entidades, desde entidades publicas, privadas e até regionais. 33% dos inquiridos sao
empresario de alojamento e 24% sdo empresarios no ramo da restauracdo, o que revela a
predominancia de entidades privadas na amostra. Existe um ntimero elevado de gestores com
mais de 20 anos de experiéncia na area e a maioria tem mais de 13 anos de experiéncia. As
entidades predominantes nesta amostra sao de pequena ¢ média dimensao, com menos de 10

colaboradores, o que representa 81% desta.

21



3.2. Apresentacio e analise de resultados

3.2.1. Praticas de gestao de fundos
A parte 2 do questionario, foi elaborada tendo em conta o primeiro objetivo especifico, para,
através de um conjunto de afirmagdes e recorrendo a uma escala Linkert de 1 a 5, estudar as
percegdes dos gestores, relativamente as praticas de gestao de fundos.

As medianas das varias afirma¢des foram na sua maioria elevadas, entre 4 ¢ 5. A variavel
“Os resultados dos projetos sao comunicados a comunidade local”, em contrapartida tem uma
mediana inferior, igual a 3, revelando ser um ponto de melhoria. A escala apresenta um alfa de

Cronbach de 0,889.

Figura 3. 6 - Medianas das variaveis Praticas de gestio de fundos

Fonte: Questionario

3.2.2. Fontes de financiamento
Na parte 3 do questionario tem-se as fontes de financiamento obtidas pelas entidades nos

ultimos 10 anos, bem como o montante por estas gerido para projetos turisticos.
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Figura 3. 7 - Principais fontes de financiamento

Fontes de Financiamento

Programas de fundos europeus 7

Programas de fundos nacionais | 4

Apoios / protocolos municipais | 5

Investimento privado (capital proprio ou capital alheio) 10

Parcerias Publico-Privadas 0

Financiamento bancario 5

Donativos / Crowdfunding 0

Nunca teve financiamento 7

Outro :l 1

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Questionario

A fonte de financiamento mais utilizada pelas entidades desta amostra ¢ o recurso a
investimento privado e de seguida os programas de fundos europeus. Das 21 entidades, existe
um grupo expressivo (7 entidades) que nunca obteve nenhum tipo de financiamento, o que
revela que existe desigualdade no que toca ao acesso a fontes de financiamento. A entidade que

respondeu “outro” encontra-se em processo de candidatura a um programa de fundos nacional.
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Figura 3. 8 - Montante médio de fundos geridos para projetos turisticos

Montante Médio de Fundos

33%0

(179

Fonte: Questionario
O montante médio de fundos geridos pelas entidades para projetos turisticos na regido,
apresenta como categoria modal a varidvel de 0 — 5.000€ (com uma percentagem de 33% da

amostra). Estes resultados comprovam que as pequenas e médias entidades lideram o mercado

nesta regiao.

3.2.3. Principais riscos
A quarta parte do questionario, recorrendo a escala Linkert de 1 a 5, estuda quais os principais
riscos inerentes a obtencdo de financiamento, na perspetiva dos gestores. A escala apresenta

um alfa de Cronbach de 0,820.
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Figura 3. 9 - Os principais riscos

A falta de indicadores claros dificulta a medicéo da
dos projetos

prejudicar os residentes

criacdo de uma estratégia comum

dos projetos

O desenvolvimento turistico pode aumentar os precos locais e
Os findos disponiveis muitas vezes nio sio suficientes para
garantir a continuidade dos projetos no longo prazo

A falta de colaboracdo entre as entidades locais dificulta a

A falta de parcerias dificulta a execucdo dos projetos

A falta de pessoal qualificado na regido dificulta a execucédo

A burocracia dificulta o acesso aos fundos

Principais Riscos

viabilidade

[=]
—

2 3
MEDIANAS

wl

Ln

Fonte: Questionario

As medianas destas variaveis apresentam bastantes valores neutros (valores iguais a 3), mas

também algumas varidveis com valor mediano igual a 4, ou seja, na perspetiva dos gestores,

estas variaveis constituem um risco mais elevado.

3.2.4. Impacto social e econéomico

Através de uma escala Linkert, na quinta parte, estudou-se o impacto dos investimentos a nivel

econdmico e social na regido. A escala apresenta um alfa de Cronbach de 0,942.
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Figura 3. 10 - Impacto econdémico e social

Fonte: Questionario

De modo geral a avaliagdo dos gestores foi consensual, todas as varidveis t€ém a mediana
igual a 4, a excecdo da varidvel “os novos projetos contribuiram para o aumento da fixacdo da

populagdo” que apresenta uma mediana igual a 3.

3.2.5. Praticas eficazes de gestao de fundos
Na parte 6, existem um conjunto de praticas de gestdo e pede-se aos gestores que escolham as

trés que lhes parecam mais eficazes. Através desta questdo no futuro serdo propostas

recomendacoes.
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Figura 3. 11 - Praticas eficazes de gestao de fundos

Praticas Gestio

Plano estratégico temritorial (ter uma planificacio integrada ao temritério) | —] 13
Formagio dos locais de modo a obterem mais conhecimento de fundos ] 8
Melhoria da avaliagio e das técnicas de monotorizacio NN 3
Incentivos i parceria piblico-privada ] &
Mecanismos de cofinanciamento ] 1
Transparéncia e participagio comunitiria nas decisbes ]
Criagio d= fundos financeiros locais ) 10
Mais envolvimento dos locais nos projetos ] 10

Qutro | 0

0 2 4 6 8 10 12 14
N° RESPOSTAS

Fonte: Questionario
A pratica de gestdo mais valorizada ¢ o plano estratégico territorial, com uma frequéncia

igual a 13, e as duas que se seguem com uma frequéncia igual a 10 s3o a criacdo de fundos

financeiros locais € um maior envolvimento dos locais nos projetos.

3.2.6. Eficiéncia da gestao de fundos na entidade
Na parte 7 do questionario pede-se ao inquirido que faga uma autorreflexao sobre a eficiéncia
na gestdo de fundos dentro da sua entidade, numa escala de 1 a 10.

Figura 3. 12 - Eficiéncia da gestao de fundos

Eficiencia Gestao de Fundos

[1.2] (2.3] (3.4] (4.5] (5.6] (6.6] (6.7]1 (7.8] (8.9] (9.10]

Fonte: Questionario
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A eficiéncia da gestdao de fundos apresentou uma média igual a 7,14 e uma mediana igual
a 8, o que revela confianca nas praticas de gestdo de fundos. No entanto a amostra ¢é
heterogénea, (um vez que o intervalo interquartil ¢ 4), o que indica que podemos estar na

presenca de gestores mais criticos.

3.3. Testes nao paramétricos

3.3.1. Correlacio entre as praticas de gestio e a percecio de gestio eficiente
Foi analisada a correlagdo entre as varidveis “praticas de gestao” da parte 2 do questionario e
a variavel “eficiéncia da gestdo de fundos”, através do coeficiente de correlagdo de Spearman.
Estatisticamente, tem-se p = 0,502; p = 0,020, o que revela uma correlagdo moderada
positiva. As entidades que aplicam préticas de gestdo mais estruturadas, tais como a elaboracao
de relatorios financeiros regularmente ou a defini¢cao de indicadores para avaliar os resultados,
tendem a avaliar positivamente, com valores mais altos, a gestdo de fundos de forma global.
Assim, no contexto das aldeias de Xisto, o desenvolvimento de boas praticas de gestdo esta

relacionado com uma percecao de gestao de fundos eficiente.

3.3.2. Correlacio entre os riscos dos investimentos e a percecao de gestao eficiente
Novamente, através do coeficiente de correlagdo de Spearman, analisou-se a correlagdo entre
as variaveis “os principais riscos” da quarta parte do questionario, e mais uma vez a “eficiéncia
da gestdo de fundos”.

Estatisticamente a correlacdo entre as variaveis ¢ muito fraca e ndo significativa, pois p =
0,189; p = 0,412. Os riscos e eventuais constrangimentos aos acesso a investimento nao tem

impacto na avaliacao da eficiéncia na gestao de fundos por parte dos gestores.

3.3.3. Correlacio entre a dimensido da entidade e a perceciao de gestio eficiente
Para avaliar se a perce¢do da gestdo eficiente varia em fung¢do do dimensdo da entidade,
aplicou-se o teste estatistico ndo paramétrico Mann-Whitney U.

De modo a realizar este estudo dividiu-se as entidades com até 10 colaboradores como

pequenas e as entidades com mais de 11 colaboradores como grandes.
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Apesar das entidades de maior dimensdo apresentarem um posto médio ligeiramente
superior (14,75) ao posto médio das entidades de menor dimensao (10,12), o teste ndo revelou
diferencas estatisticamente significativas uma vez que, U=19,000; Z=1,368; p = 0,171.

Concluindo-se que a percegao da gestao eficiente nao depende da dimensao da entidade.

3.3.4. Correlacao entre tipo de entidade e a percecio de gestio eficiente
Estudou-se a eventual correlagdo entre o tipo de entidade e a perce¢ao de gestao eficiente de
fundos, através do teste de Kruskal-Wallis.

A percecdo de gestao eficiente ¢ homogénea nos diferentes tipos de entidades, os postos
médios sdo semelhantes a excegdo das autarquias que ¢ 17,0 e dos empresarios de alojamento
que ¢ 9,0. Contudo estas variacdes ndo evidenciam diferencas significativas em termos
estatisticos (H=1,765; p=0,881).

A percecao por parte dos gestores relativamente a eficiéncia da gestdo de fundos ¢

independente do tipo de entidade.

3.4. Discussao de resultados

Através dos dados recolhidos, estudou-se a importancia de uma gestao eficiente de fundos para
o desenvolvimento do turismo nas aldeias de Xisto do centro de Portugal. Foi realizada uma
andlise o que permitiu identificar as praticas de gestdo de fundos e o impactos (positivos e
negativos) dos investimentos, na perce¢ao dos gestores.

A amostra incluiu os diferentes tipos de entidades, tanto publicas como privadas, sendo que
na sua maioria sdo entidades de pequena dimensdo, em que os gestores tém experiéncia
significativa na area. O perfil dos inquiridos permitiu concluir que o tecido empresarial da
regido contém uma diversidade de entidades, mas na sua maioria pequenas entidades.

Relativamente as praticas de gestdo de fundos, os resultados permitiram destacar que a
maioria dos gestores considera como boa pratica o planeamento financeiro, como a elaboragao
de relatorios financeiros (Bchennaty et al., 2024). Os gestores demonstram assim, que a nivel
financeiro as suas praticas e decisdes sdo estruturadas, estando atentos ao risco de dependéncia
excessiva de financiamento (Du et al., 2024). Contudo os resultados demonstram ainda, que
existe uma lacuna na estratégia de comunicag@o a comunidade local, o que segundo Gliniecka
(2019) deve ser comunicado de forma adequada para compreensdo de todos. Esta falta de

comunicagao, pode limitar a cooperacao local.
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Verificou-se que as entidades recorrem sobretudo a investimento privado, seguindo-se o
fundos europeus e os apoios municipais, 0 que demonstra esta regido, em especial o setor do
turismo, tem uma forte dependéncia de financiamento publico (Nawaz, 2016). Existe ainda uma
grande expressdo da amostra que nunca teve financiamento, o que indica desigualdades no
acesso a recursos. Certas entidades ndo tém capacidade técnica e estrutural para se candidatarem
aos apoios financeiros (Bueno & Torkomian, 2014). Os montantes médios de fundos geridos
pelas entidades sdo na sua maioria inferiores a 20.000€, o que neste contexto microecondémico,
onde lideram as pequenas entidades, conclui-se que existe uma escala reduzida de projetos.
Sendo assim ¢ importante refor¢ar a igualdade de acesso ao financiamento, uma vez que este
quando condicionado pode ser um obstaculo ao crescimento (Hai et al., 2023b).

O estudo revelou ainda, na percecao dos inquiridos, a insuficiéncia de financiamento no
longo prazo, a falta de colaboracdo entre as entidades locais e o excesso de burocracia,
constituem as principais dificuldades no acesso ao financiamento. A predominancia de
ferramentas para manter a sustentabilidade dos projetos e o excesso de burocracia, sustentam a
necessidade utilizacdo de taticas de controlo estratégico, durante o projeto e pds- projeto
(Bchennaty et al., 2024), bem como a necessidade de pessoal qualificado (A. Dias et al., 2024).
A constru¢do de uma visao territorial integrada, onde a colaboragdo entre entidades prevalece,
promove o desenvolvimento sustentavel da regido (Du et al., 2024).

Apesar dos riscos referidos anteriormente, a andlise inferencial efetuada, através do
coeficiente de Spearman, revela que a percecao dos riscos ndo influencia de forma significativa
a percecao global de eficiéncia. Isto sugere que as entidades que operam na regido das aldeias
de Xisto conseguem adaptara-se as dificuldades, mantendo o nivel de eficiéncia.

O financiamento de projetos, segundo os inquiridos, tem contribuido de forma positiva,
para o aumento do nimero de visitantes, para a valorizagdo patrimonial, para a preservacgao de
identidade cultural, bem como a nivel econdémico, com a melhoria do rendimento das empresas
e a manutencao dos postos de trabalho. Assim o setor do turismo poderd contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da regido (Gongalves et al., 2020). Contudo, segundo o
estudo efetuado, existe ainda uma falha na estratégia de retengdo demografica.

A eficiéncia global da gestdo de fundos, de modo geral apresentou niveis positivos, com
uma mediana igual a 8, o que reflete uma perce¢dao favoravel de eficiéncia por parte dos

inquiridos.
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Relativamente aos testes ndo paramétricos realizados, através do teste Mann-Whitney U
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre a dimensao da entidade e a percecao
de eficiéncia. Com a realizagdo do teste de Kruskal-Wallis, confirmou-se que ndo ha diferenca
significativa entre os varios tipos de entidades e a percecao de eficiéncia por parte dos gestores.
Assim, estabeleceu-se que o nivel de eficiéncia percecionado nio esta relacionado com o tipo
de entidade, nem com a dimensdo da mesma.

A unica relacdo estatistica significativa observada, através do coeficiente de correlagao de
Spearman, foi entre as praticas de gestdo presentes na parte 2 do questionario, e a eficiéncia
global. O planeamento, o controlo, a avalia¢ao e as boas praticas de gestdo contribuem para a
eficiéncia de uma entidade (Bchennaty et al., 2024), ao contrario do tipo de entidade e da sua
dimensao que se revelaram irrelevantes.

Para concluir, a eficiéncia global da gestdo de fundos, depende essencialmente das praticas
de gestao aplicadas e da capacidade técnica dos gestores. A dimensdo e a natureza juridica ndo
influenciam a percegdo de eficiéncia, bem como os riscos inerentes ao financiamento, o que
revela resiliéncia por parte da entidade. A nivel econdmico e social, € percetivel que a atribuigao
de financiamento e a experiéncia dos gestores contribui para o desenvolvimento turistico e

territorial das aldeias de Xisto.
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4. Conclusao e Recomendacoes

Atualmente, as entidades inserem-se em regides mais complexas, com maior concorréncia e
regras mais restritas, € por isso ¢ necessario que os gestores sejam capazes de tomar decisoes
de modo eficiente (Marceau, 2008). Desta forma, o presente estudo, teve como principal
objetivo analisar a importancia de uma gestao eficiente de fundos para o desenvolvimento do
turismo nas aldeias de Xisto do Centro de Portugal.

Para este estudo adotou-se uma metodologia quantitativa, baseada aplicacdo de um
questionario estruturado, aos gestores e representantes das entidades publicas e privadas da
regido, de modo que houvesse representatividade dos dois setores (Lagares Barreiro & Puerto
Albandoz, 2001). Apesar da amostra ser reduzida com a aplicag@o dos testes ndo paramétricos
foi possivel assegurar a fiabilidades estatistica (Joshi et al., 2015).

Através dos testes realizados, e relativamente a forma de como as variaveis “praticas de
gestdo fundos”, “riscos associados ao financiamento”, “dimensdo da entidade”, e o “tipo de
entidade”, impactam a percegao de gestao eficiente por parte dos gestores, foi possivel concluir
que as “praticas de gestdo de fundos” sdo um fator determinante nesta perce¢ao, uma vez que
estatisticamente, esta foi a inica variavel que apresentou uma correlagdo moderada positiva.

Este estudo destacou ainda, que os gestores reconhecem que a nivel econémico e social,
que os financiamentos de novos projetos, € o seu desenvolvimento, contribui para o crescimento
da regido, e de um modo geral o seu impacto € positivo (Du et al., 2024).

Assim, os resultados confirmam que a qualidade das praticas de gestdo de fundos, a
capacidade técnica dos gestores e das suas equipas influenciam a eficiéncia global da entidade
(Hussain & Papastathopoulos, 2022), mais do que as caracteristicas estruturais e de dimensao
da organizacao (Campos et al., 2024). Este estudo, a nivel tedrico, contribui para a compreensao
do papel da gestdo a nivel das entidades, bem como a nivel territorial. A nivel empirico, esta
analise proporciona uma visao real e atualizada das praticas de gestdo de fundos na regido das
aldeias de Xisto, o que contribuird para a formulagdo de estratégias de desenvolvimento local.

De modo a melhorar a gestdo eficiente de fundos e o impacto dos investimentos realizados,
através deste estudo, destacou-se a importancia de reforcar a capacidade técnica das entidades
locais, através de formagio continua (A. Dias et al., 2024). Esta competéncia permitira
aumentar a capacidade de execucdo técnica e diminuir a dependéncia de consultores externos.
Por vezes o excesso de burocracia também constitui uma barreira ao financiamento, e por isso,
mais uma vez se reforca a necessidade de capacitacdo técnica dos gestores (Bueno &

Torkomian, 2014).
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Outra recomendacdo importante, ¢ a inclusdo de critérios de sustentabilidade em todas as
fases do financiamento. O financiamento deve assegurar que os novos projetos contribuem para
o desenvolvimento sustentavel da regido, e ndo s para os resultados econéomicos da entidade
(Marceau, 2008). De igual modo, recomenda-se o incentivo ao envolvimento da comunidade
local, através de uma comunicagdo clara dos objetivos (Gliniecka, 2019), pois isto contribui
para aumentar a confianca da populagdo, o seu sentimento de pertenca e para a criagdo de valor
social.

Paralelamente, recomenda-se e existéncia de uma estratégia territorial comum. A
otimizagdo dos recursos existentes na regido das aldeias de Xisto, as parcerias entre entidades,
entre as quais parcerias publico-privadas, desenvolve uma estratégia territorial comum, em que
os projetos das entidades sdo elaborados tendo por base os mesmos objetivos e t€ém por
finalidade o desenvolvimento territorial (Hettich & Kreutzer, 2021).

Por fim, recomenda-se a diversificacdo de fontes de financiamento, para diminuir a
dependéncia de um tipo de financiamento, em particular, diminuir a dependéncia de
financiamento publico, o que podera reforcar a autonomia financeira das entidades, garantindo

continuidade dos projetos, mesmo apos o término de apoios publicos (Mowbray et al., 2023).

Limitacoes do estudo:

Tal como em todas as investigagdes, o presente estudo também manifesta algumas limitagdes.
A primeira limitagdo assenta no facto da amostra ser reduzida, uma vez que o niimero de
respostas conseguida ao questionario foi inferior ao desejavel para fazer generalizacdes. Ainda
assim, ao se recorrer aos testes ndo parameétricos conseguiu-se assegurar a validade estatistica
das anélises.

Outra limitagdo relaciona-se com facto de o questiondrio ter sido aplicado de forma
online, o possibilita ao inquirido de ndo responder. Isto também contribuiu para uma amostra
reduzida (Alves et al., 2021).

A terceira limitacao prende-se com a dependéncia da percecdo dos individuos. Na
maioria das questdes pede-se ao inquirido que faga uma autorreflexao, podendo por isso estes
dados serem subjetivos, pois sdo influenciados por experiéncias e interpretagdes pessoais
(Mutepfa & Tapera, 2018). Seria entdo desejavel em investigacdes futuras que os inquiridos
complementassem as suas respostas com dados de relatorios financeiros ou de avaliagdes de

desempenho.
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Por fim, a quarta limita¢do identificada ¢ o facto dos dados refletirem a percecdo dos
inquiridos num momento especifico (Mutepfa & Tapera, 2018), ndo podendo observar
mudangas no longo prazo, tais como a evolucao da gestao eficiente de fundos, ou o impacto de

eventuais mudangas ao acesso a programas de financiamento europeus € nacionais.

Recomendacdes para investigacoes futuras:

Tendo em conta as limitagdes mencionadas anteriormente, seria pertinente em investigagdes
futuras, recorrer-se a uma amostra de maior dimensao, que inclua um maior nimero de
entidades, em especial de entidades publicas para obter uma visdo mais clara sobre a gestao
eficiente de fundos. Recomenda-se também a possibilidade de aplicagdes deste estudo a outras
regides do pais, de modo que o campo de aplicagdo seja distinto.

Recomenda-se a utilizagao de indicadores financeiros e de desempenho no questionario, de
modo a complementar a analise subjetiva que o inquirido faz das questdes.

Seria também relevante, para investigacdes futuras, analisar o papel que as politicas
publicas tém para as entidades locais. Nomeadamente os programas publicos de financiamento,
como o Portugal 2030 e o PRR, podem de que modo contribuir para a eficiéncia de uma
entidade.

Por ultimo, recomenda-se o desenvolvimento de estudos longitudinais, capazes de
acompanhar a evolucdo da gestdo da entidade. Este estudo permitiria analisar de que forma a
mudanca nas politicas publicas, e a mudanga nas praticas de gestdo influenciaria a percegdo de

gestao eficiente ao longo dos anos.

Consideracoes finais:
A presente disserta¢do, permitiu analisar que a gestdo eficiente de fundos constitui um elemento
essencial para o desenvolvimento do Turismos nas aldeias de Xisto do Centro de Portugal.

Os elementos de destaque deste estudo sdo a qualidade das ferramentas de gestao,
planificacdo estratégica e a capacidade técnica dos gestores. Com a conjugacdo destes
elementos, € possivel garantir a sustentabilidade dos investimentos feitos.

A nivel de econdmico e social, os gestores reconhecem que os investimentos, de um
modo geral acarretam impactos positivos. A unica lacuna por estes encontrada ¢ o facto de

ainda ndo ser possivel, através destes investimentos, promover a fixa¢do da populagao.
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Conclui-se assim, que o fortalecimento das praticas de gestdo, conjugado com uma
estratégia territorial definida, pode transformar o investimento financeiro em valor social,
cultural e econdmico para a regido das aldeias de Xisto, impulsionando assim o Turismo na

regido e melhorando as condi¢des dos residentes.
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Anexos

Questionario

Breve nota introdutoria:

Exmo.(a) Senhor(a),

O meu nome ¢ Margarida Oliveira e encontro-me a concluir o Mestrado em Gestdo na ISCTE
Business School. O tema da minha dissertagdo ¢ “A importancia de uma gestao eficiente de
fundos para o desenvolvimento do turismo nas aldeias de Xisto do Centro de Portugal”, um
tema que considero de enorme relevancia para o futuro sustentdvel da nossa regido.

A escolha deste tema nao foi por acaso, a minha familia ¢ do Cadafaz (Gdis), e cresci a
reconhecer o valor inestimavel que esta regido tem em termos de cultura, e o seu potencial
turistico. Acredito que com a gestdo adequada de recursos disponiveis ¢ possivel tornar as
aldeias mais ativas e atrativas.

Para o meu estudo, desenvolvi um breve questionario para recolher opinides e perspetivas
essenciais para a investigacdo. A sua participagdo seria fundamental e fard uma enorme
diferenca no rigor dos resultados deste estudo.

A resposta ndo demorara mais que 10 minutos, mas o impacto da sua colaboragdo sera
muito importante para mim, e espero que no futuro para as nossas aldeias.

Deixo aqui o link do questionario.

Desde ja agradego a sua disponibilidade e ajuda.

Com os melhores cumprimentos,

Margarida Oliveira

Este questionario ¢ completamente anénimo e, por isso, pode sentir-se totalmente a vontade

para dar as respostas que considerar mais adequadas.

Autorizo que as minhas repostas sejam usados para fins académicos de dissertacdo de o meu
mestrado:
Sim

Nao
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Parte 1: Identificar quem reponde
Q1: Tipo de entidade:

a) Autarquia/ Camara municipal

b) Entidade regional (exemplo: Turismo do Centro; CCDR)
¢) Associacdes de desenvolvimento local e regional

d) Empresario (restauragao)

e) Empresario (alojamento)

f) Empresario (atividades/ animagao turistica)

g) Outro

Q2: Caso tenha respondido outro na pergunta anterior pode especificar:

Q3: Localidade de atuagao:

Q4: Anos de experiéncia na area da gestdo:

a) Menos de 1 ano
b) 1-3 anos

c) 4-7 anos

d) 8-12 anos

e) 13-20 anos

f) Mais de 20 anos

Q5: Dimensao da entidade/organizagdo (n° de colaboradores)

a) 0-2

b) 3-10

c) 11-49

d) Mais de 50

Parte 2: Praticas de gestao de fundos

Classifique as seguintes afirmacdes numa escala de 1 a 5 (1= Discordo totalmente / 5 =

Concordo totalmente)

Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Totalmente 2) nem discordo 4) Totalmente
1) 3) (5)
Sempre que se
inicia um
projeto existe
um plano
financeiro
detalhado
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Os projetos
tém objetivos
claros e
possuem
indicadores
para avaliar os
resultados
(exemplo:
KPIs)

Sao efetuados
relatérios
financeiros
pelo menos 1
vez por ano

As decisoes de
aplicacdo de
fundos
envolvem
mais do que
uma pessoa

Os prazos de

execucdo dos
projetos sdo
cumpridos

A aplicagdo
dos fundos
tem em conta
0 impacto
social

A aplicagdo
dos fundos
tem em conta
0 impacto
ambiental

A aplicagdo
dos fundos
tem em conta
o0 impacto
patrimonial

A entidade
possui
recursos
humanos
qualificados
para efetuar a
candidatura
aos fundos e
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sua posterior
administra¢do

Os projetos
sao
financiados
recorrendo a
diversas fontes
e nao
dependem
apenas de uma

Os resultados
dos projetos
sao
comunicados a
comunidade
local

Parte 3: Fontes de financiamento
Q1. Assinale as fontes de financiamento utilizadas pela sua entidade nos ultimos 10 anos.

a) Programas de fundos europeus (exemplo: Portugal 2030)

b) Programas de fundos nacionais (exemplo: PRR, Programa de Apoio Crescer com o
Turismo)

¢) Apoios / protocolos municipais

d) Investimento privado (capital proprio ou capital alheio)

e) Parcerias Publico-Privadas

f) Financiamento bancério

g) Donativos / Crowdfunding

h) Nunca teve financiamento

1) Outro

Se respondeu outro indique qual:
Q2. Indique qual a principal fonte de financiamento utilizada, caso se aplique:

Q3. Em média qual o montante de fundos geridos pela sua entidade para projetos turisticos:

a) 0-5.000€

b) 5.001 —20.000€

c) 20.001 —100.000€
d) 100.001 —500.000€
e) Mais de 500.000€
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Parte 4: Os principais riscos

Q1. Classifique as seguintes afirmacdes numa escala de 1 a 5 (1= Discordo totalmente / 5 =

Concordo totalmente)

qualificado na
regido dificulta a
execucao dos
projetos

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente 2 concordo @) Totalmente
) nem %)
discordo
3)
A burocracia
dificulta o acesso
aos fundos

A falta de pessoal

A falta de parcerias
dificulta a execugdo
dos projetos

A falta de
colaborag¢do entre as
entidades locais
dificulta a criagdo
de uma estratégia
comum

Os fundos
disponiveis muitas
vezes nao sao
suficientes para
garantir a
continuidade dos
projetos no longo
prazo

O desenvolvimento
turistico pode
aumentar os precos
locais e prejudicar
os residentes

A falta de
indicadores claros
dificulta a medicao
da viabilidade dos
projetos

47



Q2. Indique, tendo em conta a sua opinido, quais os trés principais obstaculos a gestio eficiente
de fundos na sua localidade?

(Responda no maximo em trés linhas)

Parte 5: Impacto econdémico e social
Q1. Classifique as seguintes afirmacdes numa escala de 1 a 5 (1= Discordo totalmente / 5 =

Concordo totalmente)

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
Totalmente 2) concordo “4) Totalmente
) nem %)
discordo
3)
Os projetos
financiados

contribuiram para o
aumento do numero
de visitantes

Os investimentos
melhoraram o
rendimento das
empresas locais

Os novos projetos
ajudaram a criar
postos de trabalho

Os novos projetos
ajudaram a manter
0s postos de
trabalho

A qualidade da
oferta turistica local
aumentou devido ao

financiamento

Os novos projetos
contribuiram para o
aumento da fixacao

da populacdo

Houve melhoria no
patrimonio edificado
(recuperagdo e
restauro)
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Os novos projetos
contribuiram para a
valorizagdo da
identidade cultural
local

Os projetos tiveram
impactos ambientais
positivos

O retorno financeiro
dos projetos foi
satisfatorio para os
investidores/gestores

Parte 6: Recomendacodes
Q1. Assinale até trés praticas que considera mais eficazes para melhorar a gestao de fundos

Plano estratégico territorial (ter uma planificacdo integrada ao territério)
Formagao dos locais de modo a obterem mais conhecimento de fundos
Melhoria da avaliacdo e das técnicas de monotoriza¢ao

Incentivos a parceria publico-privada

Mecanismos de cofinanciamento

Transparéncia e participagdo comunitaria nas decisoes

Criagdo de fundos financeiros locais

Mais envolvimento dos locais nos projetos

Outro

A R A ol

Caso tenha indicado outro, diga qual

Parte 7: Numa escala de 0 a 10 quanto avalia a eficiéncia da gestio de fundos da sua

entidade/organizagao
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