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[ Tese de Doutoramento [X Dissertagdo de Mestrado [ Trabalho de Projeto (Mestrado)

[~ Relatério de Estagio (Mestrado)

Titulo: HOW TO IMPROVE CUSTOMER RETENTION AND LIFETIME VALUE

ON SUBSCRIPTION- BASED MODELS: IN COMPANY PROJECT WITH 'THE BAM AND BOO’

Orientador(es); | Ricardo Bilro Godinho

Designacio do 'mestrado’ ou do 'doutoramento’:

Mestrado

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertacdo agora entregue corresponde a versio final,
Caso contrario, serd posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.? 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-TUL: https://
repositorio.iscte-iul.pt/documentos/palitica_de_acesso_aberto do_iscte iul.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras ¢ condigbes de depdsito das teses e dissertaclies no Repositorio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-TUL e aos seus agentes uma licenga nédo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositéro Institucional, numa das condicéies abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Dispanibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
X Disponibilizagde do cenjunto do trabalho para acesso exclusivo no 1SCTE-IUL durante:

[~ 12 meses X 24 meses [T 36 meses

i Embargo {Concedido a titulo excecional mediante fundamentacio. A ndo apresentacdo de
documentacgdo que fundamente o pedido apresentado invalida 0 mesmo):

[ até 18 meses I ate 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de auter relativos a tese ou dissertacdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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