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Resumo:

A profissdo de policia constitui um elemento central da estrutura social e do funcionamento do
Estado portugués, moldando identidades profissionais, formas de pertenca institucional e
percecdes coletivas de seguranga e ordem publica. Ao longo das ultimas décadas, a relacao
entre as forgas policiais, o Estado e a sociedade sofreu transformagdes significativas, refletindo
mudangas politicas, mediaticas e culturais. A presente dissertagdo analisa o significado de “ser
policia” no contexto portugués contemporaneo, explorando as representagdes, experiéncias e
valores atribuidos a experiéncia profissional pelos proprios policias, a partir de entrevistas
semiestruturadas a elementos da PSP, GNR e PJ. Os resultados revelam a existéncia de uma
cultura policial transversal, caracterizada por camaradagem, hierarquia e sentido de missao,
mas também composta por sentimentos de vulnerabilidade simbolica e necessidade de
valorizagdo, tanto material como institucional. Conclui-se que o “ser policia” configura uma
identidade em negociagdo constante entre vocagao, reconhecimento e pertenga, implicando

dimensdes morais, afetivas e politicas.
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Abstract:

The police profession constitutes a central element in the social structure and functioning of the
Portuguese State, shaping professional identities, forms of institutional belonging, and
collective perceptions of security and public order. Over the past decades, the relationship
between police forces, the State, and society has undergone significant transformation,
reflecting political, media, and cultural changes. This dissertation examines the meaning of
“being a police officer” in contemporary Portugal, exploring the representations, experiences,
and values attributed to the profession by police officers themselves, based on semi-structured
interviews with members of the PSP, GNR, and PJ. The findings reveal the existence of a cross-
cutting police culture characterized by camaraderie, hierarchy, and a sense of mission, but also
marked by feelings of symbolic vulnerability and a need for both material and institutional
recognition. It concludes that “being a police officer” constitutes an identity in constant
negotiation between vocation, recognition, and belonging, encompassing moral, affective, and

political dimensions.

Keywords: Police; Police Culture; Portugal.
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Introducio

A historia das forgas policiais em Portugal remonta a 1760, com a criagdo da Intendéncia Geral de
Policia da Corte (Lousada, 1998). Desde entdo, a organizacdo policial passou por diversas
transformagoes, refletindo ndo apenas as necessidades de seguranga publica, mas também os contextos
politicos e sociais do pais. A extingao da Intendéncia em 1833 levou a formag¢ao das Guardas Municipais
de Lisboa e do Porto, e, mais tarde, a criagdo da Policia Civil, em 1867. O século XX consolidou a
configuragdo atual: a Guarda Nacional Republicana (GNR), de natureza militar e responsavel sobretudo
pelo policiamento das areas rurais; a Policia de Seguranca Publica (PSP), de caracter civil e centrada
nas zonas urbanas; e a Policia Judiciaria (PJ), vocacionada para a investigagdo criminal complexa
(Gongalves, 2017; Gongalves, 2023).

Ao longo dos anos, as ciéncias sociais descobriram a policia como objeto de estudo, embora os
estudos sobre este tema em Portugal sejam relativamente recentes. Enquanto que no mundo anglo-
americano a investigagdo sobre estas instituigdes ganhou expressdo nos anos de 1960, em Portugal s6 a
partir dos anos 2000 é que se verificou um aumento das policias portuguesas como foco de estudo
(Duréo, 2006). Desde essa priorizagdo que diferentes campos disciplinares tém vindo a explorar diversos
topicos relacionados com as policias portuguesas. Nas areas da sociologia e da antropologia, com
abordagens sobretudo qualitativas, t€ém-se explorado temas como a cultura policial, a percegdo ptblica
das forgas policiais e as relagdes institucionais e interinstitucionais das forcas policiais (Barbosa, 2009;
Neves & Gongalves, 2013). Dentro da area da psicologia, onde predomina o uso de entrevistas como
metodologia de investigacdo, temas como a percecdo publica da policia e cultura policial também sdo
abordados, mas o foco é colocado em especial nos impactos emocionais causados nao so pelas percegoes
publicas da policia e questdes culturais internas, mas também pelas exigéncias psicologicas associadas
ao exercicio da profissdo, nomeadamente o stress ocupacional e o sentido de missdo (Oliveira &
Queirds, 2012; Poiares,2013).

Continua, no entanto, a existir uma escassez de estudos que recorram aos testemunhos dos proprios
agentes policiais, sendo ainda mais limitada a investigacdo que aborde de forma transversal todas as
forgas policiais em Portugal, havendo uma tendéncia clara para a realizagdo de estudos unidimensionais
e intrainstitucionais.

E neste contexto que o conceito de “ser policia” ganha relevancia. Explorado e desenvolvido

por investigadores da area da sociologia e da antropologia (Reiner, 1992; Punch, 2009; Durao, 2006),

abrange a forma como os proprios policias constroem ¢ interpretam a sua identidade profissional, tendo

por base as praticas quotidianas e os valores partilhados com os colegas de profissdo. Esta identidade

permite que os policias compreendam a sua posi¢do na sociedade, influenciando as suas interagdes com
a comunidade, e a forma como se posicionam perante as institui¢des estatais.

Apesar de nos ultimos anos o campo da investigagdo sobre a policia ter vindo a ganhar expressdo

(Poiares, 2021), continuam escassos os trabalhos que abordam as relagdes entre as diferentes instituigdes
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policiais portuguesas. Mesmo nos casos em que as interagdes entre forcas policiais sdo abordadas, estas
normalmente surgem em contextos operacionais de coordenagdo ou de partilha de competéncias (GOis,
2011; Santana, 2013), deixando o papel das semelhangas ou diferengas culturais entre forgas por
aprofundar.

Com base neste enquadramento, o presente estudo propde dois objetivos. O primeiro consiste em
caracterizar o “ser policia” em Portugal, tomando como referéncia as forgas policiais PSP, GNR e PJ.
Este enfoque permitira discutir os contornos de uma cultura policial em Portugal, que, longe de ser
limitar a uma so institui¢@o policial, € partilhada, embora com variagdes pelos elementos das diferentes
forgas policiais. O conceito de cultura policial tem sido amplamente explorado nas ciéncias sociais,
designando o conjunto de valores e praticas que orientam o comportamento dos agentes ¢ moldam a sua
identidade profissional (Reiner, 2010; Manning, 2008). Esta cultura emerge da experiéncia quotidiana
da profissdo, da exposicdo constante ao risco ¢ do convivio entre colegas, fatores que produzem uma
visdo especifica da sociedade e do papel da policia na aplicacao da lei (Skolnick, 1966; Chan, 1997).
Compreender a cultura policial portuguesa implica, assim, reconhecer tanto as semelhangas quanto as
variagdes presentes nas diferentes forcas. O segundo objetivo procura explorar, a partir das
representagdes dos proprios elementos policiais, as relagdes existentes entre estas forcas, analisando de
que forma cooperam, se distinguem e, por vezes, entram em tensdo. Este ponto permitirda ndo so6
compreender as fronteiras institucionais existentes nas relagdes entre as policias portuguesas, mas
também de que forma os aspetos culturais estruturam cooperagdo ou rivalidade entre essas mesmas
instituigdes.

Assim, esta investigacdo insere-se na continuidade dos trabalhos que procuram caracterizar a
policia ndo apenas como uma institui¢do de seguranga, mas como um fendmeno social e cultural, cuja
legitimidade e eficacia dependem tanto da sua organizagdo interna quanto das suas rela¢cdes com a
sociedade ¢ Governo (Manning, 1977; Punch, 1979; Reiner, 1992; Durdo, 2006; Lourengo, 2012). O
presente estudo procura contribuir para o conhecimento sobre a policia em Portugal, oferecendo uma
abordagem que combina a analise da cultura profissional com a investigacdo das interagdes
interinstitucionais. Ao centrar-se nas experiéncias e perce¢does dos proprios policias, pretende preencher
lacunas identificadas na literatura, particularmente no que diz respeito ao estudo transversal das forcas
policiais e ao papel das dimensdes culturais na cooperacdo e rivalidade entre estas mesmas instituigoes.

A dissertacdo encontra-se organizada em quatro capitulos: O primeiro apresenta, o enquadramento
tedrico e a metodologia utilizada para alcacar os objetivos do estudo; O segundo explora a cultura interna
das forgas policiais portuguesas, analisando identidades profissionais, valores, praticas e dindmicas
proprias da profissdo; O capitulo seguinte aborda a forma como fatores externos, politicos, sociais e
interinstitucionais, influenciam e moldam a cultura policial, evidenciando as tensdes e interagdes entre
as instituigOes e as restantes entidades; Por fim, o Capitulo 4 retine as conclusdes principais, destacando

os contributos do estudo e apresentando sugestdes para futuras investigagoes



Capitulo 1 — Enquadramento tedrico e Metodologia

1.1 Enquadramento Teorico

A compreensdo do fendmeno policial tem ocupado um espago central na sociologia, na antropologia ¢
nas ciéncias criminais, sobretudo através do conceito de cultura policial, que procura explicar as crengas,
valores e praticas partilhadas pelos profissionais da policia e que estruturam o seu modo de agir e de
pensar o mundo social. Desde o final da década de 1960, autores como William Westley (1970) e Jerome
Skolnick (1966) comecaram a delinear as bases tedricas deste conceito, identificando tragos comuns
entre os policias, tais como a solidariedade entre colegas, a valorizacao da autoridade e a desconfianga
face a individuos exteriores a instituigdo. Skolnick (1966), ao introduzir o conceito de police working
personality, sustentou que esta se forma em resultado do contacto constante com o perigo ¢ das
exigéncias de manuteng@o da ordem e da lei.

As décadas seguintes consolidaram este campo de estudo. Peter Manning (1977), Maurice Punch
(1979) e Robert Reiner (1985) demonstraram que a cultura policial ndo é homogénea nem universal:
varia entre paises, forgas policiais e até entre unidades da mesma institui¢do. Estes autores revelaram
que as praticas policiais sao influenciadas por fatores sociais, politicos e organizacionais, que moldam
formas distintas de pensar e exercer a autoridade. O cinismo, a solidariedade grupal, o conservadorismo
politico, o machismo e a resisténcia a supervisao externa (Reiner, 1985) sdo apontados como elementos
recorrentes, mas nao exclusivos, de uma cultura policial que combina tragcos comuns ¢ especificidades
locais.

A heterogeneidade interna é reforcada pela existéncia de subculturas organizacionais. As
subculturas emergem da diferencia¢do de fungdes, da hierarquia, da antiguidade, do género ou do tipo
de unidade operacional (Paoline, 2003; Reiner, 2010). Assim, a cultura policial ndo constitui um bloco
monolitico, mas um conjunto de visdes do mundo que coexistem e, por vezes, entram em tensdo. No
contexto portugués, Durdo (2006, 2017) e Neves & Gongalves (2013) mostram que fatores como a
mobilidade geografica, a divisao entre agentes de base e oficiais, ou o tipo de unidade, geram modos
distintos de viver a profissdo. Estas diferengas alimentam solidariedades internas e sentimentos de
pertenca, mas também resisténcias a mudanga e percegoes de desigualdade.

A compreensao destas dindmicas exige atencao as instituicdes onde se manifestam. Em Portugal, a
configuragdo das forcas policiais reflete um processo historico marcado pela coexisténcia de modelos
civis e militares, com diferentes tradigdes e hierarquias. A Policia de Seguranca Publica (PSP) define-
se como uma for¢a uniformizada e armada, de natureza civil, dependente do Ministério da
Administragdo Interna, com fung¢des de garantia da legalidade democratica, da seguranga interna e da
protecdo dos direitos dos cidaddos (Lei n. °53/2007). A Guarda Nacional Republicana (GNR), por sua
vez, assume natureza militar e partilha a missdo de assegurar a seguranga interna e colaborar na defesa

nacional (Bessa, 2011). A sua dependéncia dupla do Governo ¢ do Estado-Maior-General das Forcas



Armadas confere-lhe um estatuto duplo entre forg¢a militar ¢ for¢a de seguranca publica. Ja a Policia
Judiciaria (PJ), sob tutela do Ministério da Justiga, dedica-se a investigag@o criminal de crimes graves e
complexos (Decreto-Lei n.° 138/2019), estando funcionalmente subordinada ao Ministério Publico. A
coexisténcia destas trés instituicdes, com naturezas e missOes distintas, cria um campo policial
diversificado e, por vezes, fragmentado, onde se expressam diferentes valores, identidades e formas de
exercicio do poder.

Este enquadramento institucional é observavel na evolugao historica da cultura policial portuguesa.
Gongalves (2017, 2023) demonstra que as culturas policiais se moldaram de acordo com os contextos
politicos: durante a Primeira Republica, as tensdes entre forgas civis e militares geraram identidades
divergentes; no Estado Novo, a aproximagao entre elas favoreceu uma cultura policial mais unificada e
disciplinada. Apesar das mudancas democraticas apds 1974, persistem tragos de hierarquizacao rigida e
de coesdo interna que, segundo Neves e Gongalves (2013), continuam a marcar a cultura policial
contemporanea, tornando-a resistente 8 mudanga e as criticas externas.

Os avancos tecnoldgicos e a transformagao digital trouxeram novas camadas a esta realidade. Chan
(2003) e Manning (2008) sublinham que a introdugdo de tecnologias digitais alterou profundamente as
praticas policiais, exigindo novas competéncias ¢ substituindo parte do policiamento direto por
mecanismos de vigilancia e comunicagdo mediados por tecnologia. A difusdo das redes sociais ampliou
esta transformacdo, permitindo novas formas de interacdo entre policias e cidaddos, mas também
expondo a instituigdo a escrutinio publico e a desafios de reputagdo (Crump, 2011; Trottier, 2012).

A cultura policial portuguesa, ndo pode ser compreendida apenas pelos seus contextos historicos,
politicos e tecnologicos. Ela traduz uma identidade profissional complexa, em permanente negociagdo
entre valores de solidariedade, hierarquia e disciplina, e exigéncias contemporaneas de transparéncia,
eficiéncia e proximidade com o cidaddo. A coexisténcia entre valores tradicionais e exigéncias modernas
molda a forma como os policias compreendem o seu papel e a sua missdo na sociedade portuguesa.

O sentido de missdo constitui um dos aspetos mais fortes da identidade policial € um trago
fundamental da cultura institucional. Ser policia € frequentemente percebido como mais do que uma
profissdo. Trata-se de uma vocagdo que apela ao servigo publico, ao sacrificio pessoal e a defesa da
comunidade. Loftus (2009), Skolnick (1966), Reiner (1985) e Punch (1979) descrevem este sentimento
de missdo como um ideal que legitima a autoridade policial e confere legitimidade ao exercicio das suas
fungdes. Essa percecdo apresenta a profissdo uma dimensao ética e simbolica que ultrapassa a simples
execucao de tarefas operacionais, fortalecendo o compromisso dos policias com os valores de ordem,
lei e seguranca. Em Portugal, este sentido de missdo ¢ visivel tanto nas motivagdes que conduzem ao
ingresso nas for¢as de seguranca como na forma como os profissionais percecionam a sua propria
atuacdo ao longo da carreira (Durdo, 2006; Gongalves, 2023). Apesar das dificuldades inerentes ao
exercicio policial, desde as condi¢des laborais até a pressdo publica, a convicgdo de desempenhar uma

fungdo essencial para o bem comum reforga a unidade e a perseveranga entre os profissionais. Loader e



Mulcahy (2003) observam que esta perce¢do de missdo social contribui para o prestigio simbolico da
policia, mesmo em contextos de contesta¢do social ou institucional.

As motivagdes para o ingresso na carreira policial resultam de um equilibrio entre fatores altruistas
e pragmaticos. Muitos autores apontam o desejo de ajudar a comunidade, o ideal de justica e a busca de
estabilidade profissional como os motivos mais frequentes para a escolha desta profissdo (Foley,
Guarneri & Kelly, 2008; Silva, 2017). Ao lado da vocagdo de servico, surgem também dimensdes como
a seguranca laboral e as condigdes materiais de estabilidade que a carreira oferece, aspetos valorizados
em sociedades marcadas pela incerteza econdmica. A literatura internacional tem ainda identificado
tragos de thrill seeking e sensation seeking — a procura de experiéncias desafiantes ou de risco — como
componentes que reforcam o compromisso emocional e o entusiasmo pelo trabalho policial (Preto,
2012; Prochniak, 2009).

O prestigio social associado a policia continua, no entanto, a revelar ambiguidades. Se por um lado
o estatuto de agente da autoridade apresenta uma entidade respeitada, por outro a exposi¢do mediatica
e as criticas a atuagdo policial alimentam percegdes publicas de desconfianga. Reiner (1985) e
Clinkinbeard, Solomon & Rief (2021) apontam, por outro lado, que, nas sociedades contemporaneas, a
imagem publica das forgas policiais ¢ inconsistente, sujeita as alteragdes da opinido publica e a forma
como os media enquadram os acontecimentos. Em Portugal, ainda que as forcas policiais gozem de
niveis de confianga superiores aos observados em outros paises, também enfrentam o desafio de manter
uma legitimidade constantemente sujeita a escrutinio (Lourengo, 2012).

A relagdo entre policia e sociedade €, assim, dindmica e incerta. Desde as formulagdes de Max
Weber (1919) sobre o monopdlio da violéncia legitima até as andlises de Bittner (1970) e Tyler (2004),
a legitimidade policial tem sido associada ao equilibrio entre autoridade e justiga. O modo como os
cidaddos percecionam o tratamento que recebem da policia influencia diretamente o grau de confianca
e cooperagdo. Estudos realizados por Reiner (1992) e Kelling & Wilson (1982) mostram que a percegao
de injustica, desigualdade ou excesso de forca pode corroer a legitimidade institucional, ao passo que a
transparéncia e o respeito no exercicio da autoridade refor¢cam a confianga publica.

A evolugao do papel da policia nas sociedades democraticas tem também sido influenciada por
fatores externos, como 0s movimentos sociais € o papel dos meios de comunicagdo. A partir dos anos
2000, debates sobre racismo institucional, uso da forga e desigualdade de tratamento voltaram a colocar
a profissdo sob observacao critica (Bayley, 2005; Weitzer, 2005; Sances, 2025). Ainda que em Portugal
o contexto seja distinto, uma vez que o pais ndo possui um histérico de tensodes raciais profundas nem
de confrontos sistematicos entre policia ¢ minorias, 0 que condiciona a forma como esses debates
ganham expressao publica (Durdo, 2006; Lourengo, 2012). Essas discussdes repercutem-se através das
novas formas de visibilidade publica e de pressdo para a responsabilizagdo institucional.

A formagdo profissional emerge, neste quadro, como um dos mecanismos mais decisivos na
socializagdo policial. Segundo Chan (1997), é durante o processo de formagdo que os novos elementos

internalizam os valores e praticas da institui¢do, sendo esta uma fase critica na construgdo da identidade
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profissional. Em Portugal, a literatura tem apontado a formag¢do como um campo em tensdo entre
tradi¢do ¢ modernizagdo. Durdo (2006) ¢ Elias (2019) notam avangos no nivel de escolaridade ¢ na
integracdo de componentes técnicas e €ticas, mas também a persisténcia de uma aprendizagem
fortemente disciplinar e hierarquica. Rowe, Turner e Pearson (2016) defendem que a qualidade da
formagdo policial se reflete diretamente na confianca e no desempenho institucional, sendo o
investimento educativo um fator de valorizagdo simbdlica e pratica da profissao.

A formagao esta também intimamente relacionada com a diversidade dentro das forcas policiais. A
inclusdo de mulheres, por exemplo, tem sido um dos indicadores mais evidentes de transformacao
cultural. Autoras como Brown e Heidensohn (2000) demonstram que, apesar dos avangos, persistem
resisténcias simbolicas e estereotipos de género que dificultam a integragdo plena das mulheres nas
estruturas policiais. Em Portugal, investigagdes de Antunes (2018), Delgado (2016) e Durdo (2017)
apontam que, embora as mulheres tenham conquistado espago e visibilidade, as instituicdes continuam
marcadas por uma cultura predominantemente masculina. A diversidade, contudo, ¢ reconhecida como
um fator de legitimidade, inovagdo e aproximacao a sociedade (Cashmore, 2001; Reiner, 1995). A
influéncia politica € outro elemento que atravessa a historia e a cultura policial portuguesa. A
neutralidade politica ¢ frequentemente apresentada como requisito da legitimidade institucional, mas a
pratica revela uma relagdo mais complexa entre poder politico ¢ forgas de seguranga. Gongalves (2023)
revela que, durante a Primeira Republica e o Estado Novo, as forgas policiais estiveram fortemente
associadas a defesa dos regimes vigentes, funcionando como instrumentos de controlo social. Esse tipo
de situagdo prolonga-se, em certa medida, até ao presente, ainda que em contextos mais democraticos.
A crescente visibilidade das reivindicagdes ¢ movimentos associativos dentro das for¢as de seguranga,
assim como o envolvimento publico em debates politicos, revelam tensdes entre o ideal de neutralidade
e o direito a expressdo civica dos profissionais (Serrano, 2020).

A valorizagdo profissional é outro aspeto necessario na compreensdao do “ser policia”. Esta
valorizagdo manifesta-se em duas dimensdes complementares: a material e a simbdlica. A primeira diz
respeito as condig¢des objetivas de trabalho, incluindo a remuneracao, os recursos materiais disponiveis
e as oportunidades de progressdo na carreira (Loader & Walker, 2001; Reiner, 1992). A segunda
dimensao refere-se ao reconhecimento social e institucional, traduzido no prestigio e no respeito publico
associados a fungdo policial (Reiner, 2007; Rowe, Turner & Pearson, 2016; Shane, 2010). A auséncia
de valorizagdo em qualquer destas dimensdes pode gerar frustracdo, desmotivagdo e um sentimento de
injustica que dificulta a relagdo entre o individuo, a institui¢do e a sociedade.

As relagoes entre as diferentes forcas de seguranca também influenciam a identidade e o
desempenho dos seus membros. Punch (2009) observa que as rivalidades interinstitucionais derivam
ndo apenas das competéncias operacionais, mas também de disputas simbodlicas por prestigio e
reconhecimento. Em Portugal, Cruz (2014) e Taveira (2013) destacam que, apesar da existéncia de

mecanismos de cooperacdo, subsistem tensdes entre as diferentes forcas policiais relacionadas com



estatuto, jurisdi¢do e recursos. Estas rivalidades, enraizadas na cultura institucional, condicionam a
percecgdo publica e a eficcia coletiva das forgas de seguranga.

Por fim, as condi¢des laborais exercem um impacto profundo na experiéncia quotidiana de ser
policia. O trabalho policial implica exposi¢do constante ao risco fisico e emocional, exigéncias
burocraticas e contacto permanente com situagdes de conflito. Chan (1997) e Reiner (2010) sublinham
que a natureza do stress policial decorre da pressdo externa do confronto com o crime € a violéncia,
como da interna, ligada as estruturas hierarquicas e as expectativas institucionais. O desgaste emocional
e 0 burnout (Maslach & Jackson, 1981; Oliveira & Queiros, 2012) refletem a distancia entre o idealismo
inicial e as limitagdes da pratica quotidiana. Ainda assim, estratégias de apoio psicoldgico, solidariedade
entre colegas e reconhecimento institucional pode mitigar esses efeitos e fortalecer o compromisso
profissional (Brough & Frame, 2004; Lambert et al., 2017).

A analise das condigdes laborais permite compreender que a profissdo policial é marcada por
paradoxos: autoridade e vulnerabilidade, prestigio e desgaste, vocagao e frustragdo. Como observam
Lourengo (2012) e Ferreira (2011), a percegdo de desvalorizagdo social continua presente, mesmo num
contexto de forte sentido de dever. Assim, ser policia em Portugal ultrapassa o dominio técnico do
cumprimento da lei, constituindo uma experiéncia social e institucional complexa, moldada por valores

de missdo, desafios estruturais ¢ dindmicas de legitimidade.

1.2 Metodologia

A presente investigacdo segue uma abordagem qualitativa, centrada na compreensdo das percegoes ¢
experiéncias dos profissionais das forcas policiais em Portugal. O objetivo principal é compreender
como os policias constroem o significado de “ser policia”, como percecionam o seu papel social e de
que modo interpretam a valorizagdo e o reconhecimento da sua profissdo. Esta abordagem permite captar
a complexidade do universo policial a partir das experiéncias e opinides dos proprios profissionais,
valorizando o sentido que atribuem as suas ac¢des € a instituicdo que representam.

A opgcao pela metodologia qualitativa deve-se a natureza simbdlica e cultural do objeto de estudo.
A cultura policial ndo se expressa apenas através de comportamentos observaveis, mas também nos
significados, nas crencgas e nas representagdes que orientam a pratica profissional. Seguindo a perspetiva
interpretativa proposta por Geertz (1973), procurou-se realizar uma “descricdo densa” (thick
description) das experiéncias narradas pelos participantes, interpretando as suas falas como expressoes
simbolicas de uma realidade partilhada. Assim, mais do que quantificar opinides, o estudo procura
compreender os significados e valores que estruturam o modo de ser e estar na profissao policial.

Dentro das metodologias qualitativas, a entrevista semiestruturada assume um papel central na
exploragdo das percegodes e significados que os participantes atribuem as suas experiéncias. Segundo
Weiss (1995), a entrevista qualitativa permite investigar em profundidade as interpretagdes individuais,

valorizando as narrativas pessoais como via para compreender realidades sociais complexas. No



contexto policial, onde a cultura institucional tende a ser reservada, este método facilita a criagdo de
uma rela¢do de confianga entre entrevistador e entrevistado, promovendo um ambiente de dialogo e
bem-estar que favorece a partilha das experiéncias e opinides.

A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas a um total de oito
participantes: trés elementos da Policia de Seguranga Publica (PSP), trés da Policia Judiciaria (PJ) e dois
da Guarda Nacional Republicana (GNR). A sele¢do foi intencional, procurando incluir diversidade de
experiéncias, fungdes e posigdes hierarquicas. Esta variedade permitiu captar diferentes perspetivas
sobre a profissdo, as relagoes internas e as perce¢des de reconhecimento dentro e fora das institui¢des.

Durante a preparagdo do trabalho de campo, foi necessario estabelecer contacto formal com as
instituicdes das diferentes forcas policiais (PSP, GNR e PJ) para solicitar autorizagdo para a realizagdo
das entrevistas, bem como para a selecdo ou sugestdo dos elementos participantes. A necessidade de
recorrer a este procedimento formal e de depender da autorizagdo e mediagao institucional reflete a
natureza fechada e protetora destas organizacdes. Esta barreira inicial ao acesso externo pode ser
interpretada como uma extensdo simbolica da propria cultura policial, que valoriza o controlo da
informag@o e a preservagdo da imagem institucional perante o exterior (Durdo, 2006; Reiner, 2010).

As entrevistas seguiram um guido flexivel que abordava temas como o sentido de missdo, a
motivagdo, a valorizacdo profissional, a perce¢do publica da policia, as condigdes laborais ¢ as relagdes
entre forcas. O formato semiestruturado permitiu explorar os topicos definidos sem limitar a

espontaneidade dos entrevistados. Todas as entrevistas foram realizadas em anonimato.



Capitulo 2 — Olhar para dentro: Policias e a suas instituicoes

O presente capitulo tem como propdsito aprofundar a compreensao do “ser policia” enquanto construgao
simbolica e profissional, sobre as institui¢des onde os entrevistados desenvolvem atividade. Apos o
enquadramento tedrico apresentado no capitulo anterior, centrado na cultura policial, no sentido de
missdo e nas dindmicas institucionais, este capitulo procura vocalizar as percegdes dos policias,
analisando como interpretam a sua profissao, quais os valores que orientam o seu quotidiano e de que
modo experienciam as tensdes e transformagdes presentes na atividade policial (Reiner, 1985; Durao,
2006; Manning, 1977). Assim, o foco € sobre a forma de como os entrevistados descrevem e vivenciam
a sua identidade profissional, o sentido de missdo, a motivagdo, o reconhecimento ¢ 0 modo como se
relacionam com as estruturas hierarquicas e com a sociedade civil. Esta andlise mostra que a cultura
policial ¢ mais do que um conjunto de regras ou valores partilhados, sendo algo vivido todos os dias,
moldado pelas experiéncias, decisdes e interagcdes dos proprios policias (Skolnick, 1966; Loftus, 2009;

Chan, 2003).

2.1 Motivacgdes e Ingresso na profissao

Compreender as motivagdes que levam os individuos a ingressar nas forgas policiais ¢ essencial para
interpretar as bases simbdlicas e emocionais da identidade profissional. A forma como cada policia
justifica as motivagdes para o ingresso na profissdo reflete nao apenas trajetorias pessoais, mas também
valores culturais e perce¢des sociais sobre o papel da policia na sociedade (Reiner, 2010; Skolnick,
1966). A literatura mostra que o ingresso na profissdo estd frequentemente associado a ideais de justiga,
vocagdo e altruismo, mas também a fatores de estabilidade, seguranga e reconhecimento social (Lester,
1983; Foley, Guarneri & Kelly, 2008; Silva, 2017). Este topico é, por isso, essencial para o estudo do
“ser policia” em Portugal. As motivac¢des iniciais de entrada na profissdo constituem um ponto de
partida para compreender como se formaram o sentido de pertenga, o compromisso profissional e as
expetativas de realizagdo profissional.

Na grande maioria das entrevistas o primeiro topico a ser introduzido apoés a introducdo do
entrevistado foi a/as razdes que levaram ao ingresso na policia. Os membros da PSP apresentaram razdes
distintas para a escolha da profissao. Um dos individuos entrevistados, um jovem de 22 anos que decidiu
candidatar-se a PSP pouco depois de ter terminado o ensino secundario, revelou que ser policia foi “(...)
uma coisa que eu sempre quis (...)” € que veio por admiragdo dos policias que via na rua, fosse durante
os remunerados ou na patrulha:

“As vezes via policias na rua, alguns em remunerados, por exemplo no pingo doce ou nas obras,
e dizia “um dia gostava de estar naquele sitio”. Outras vezes quando via passar o carro da
policia pensava gostava de um dia estar dentro daquele carro e ser eu a comandar.”

O resto da entrevista revelou-se limitada no que diz respeito a este topico, uma vez que o agente

nao foi capaz de indicar outra razdo que o tenha levado a escolher esta carreira profissional. No entanto,
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o seu discurso permite identificar a motivac¢do de ingresso na policia, sendo essa o prestigio associado a
figura do policia. A admiragdo expressa pelos agentes que observava na rua através de expressoes como
“(...) gostava de estar naquele sitio.” ou “(...) gostava de estar dentro daquele carro (...)” traduz uma
percegdo de respeito e reconhecimento social. Mesmo que o prestigio associado a profissdo de policia
esteja em declinio ha varias décadas (Reiner, 1985; Clinkinbeard, Solomon, & Rief, 2021), continua a
ser um fator representado no ingresso de individuos nas forgas policiais (Silva, 2017). Este agente, ndo
s6 demonstrou que certos candidatos recorrem ao “ser policia” como uma forma de alcangar relevancia
social, como também reforca a tendéncia dos candidatos mais jovens a projetarem na policia uma
imagem de realizagdo pessoal e de reconhecimento coletivo (Loftus, 2009). Assim, ainda que o
testemunho parega simples, revela uma forma de romantizagdo da profissdo, onde o desejo de “ser
policia” ndo é motivado por razdes instrumentais, mas sim por uma identificacdo simboélica com o
estatuto e o papel social da instituicao.

Um dos entrevistados, ja com mais de 50 anos, 34 anos de servico na PSP e categoria de agente
coordenador, revelou que decidiu candidatar-se a PSP depois de ter terminado o servigo militar
obrigatdrio, sendo que na altura ja era casado e com filhos. Devido a sua situacdo familiar o objetivo
principal era encontrar um emprego estavel:

“Ndo posso dizer que foi um sonho de miudo, ndo, mas na altura ja estava casado e pareceu-
me ser uma profissdo segura, o que me garantia uma certa estabilidade, ndo so financeira, mas
também a nivel laboral, para mim e para os meus filhos”.

Este exemplo demonstra um caso onde a procura de estabilidade financeira e laboral impulsionam
a decisdo de ingresso na carreira de policia, enquadrando-se com os diferentes estudos que reconhecem
a estabilidade profissional e seguranca financeira como fatores determinantes para o ingresso na
profissdo de policia (Foley, Guarneri & Kelly, 2008; Lester, 1983; Silva, 2017). Contudo observa-se um
paradoxo recorrente. Apesar de a estabilidade ser um dos pontos mais atrativos da profissdo de policia,
¢ também uma das dimensdes mais criticadas pelos proprios policias ao longo da carreira. Estas criticas
dos policias tém por base os salarios, que sdo considerados baixos, a sobrecarga de trabalho ¢ a limitada
progressdo profissional (Durdo, 2006; Oliveira & Queirds, 2012; Rego, Nunes & Pita, 2021). Este
fenomeno evidencia um possivel desfasamento entre as expectativas iniciais, normalmente
romantizadas, tal como demonstrado pelos dois primeiros entrevistados da PSP, e a realidade
profissional.

No caso de uma entrevistada que atualmente ocupa a categoria de Chefe Principal, a narrativa
revelou um percurso profundamente marcado por experiéncias pessoais. Tendo crescido apenas com a
mae e a irma, apds o abandono do pai, desenvolveu um forte sentimento de injustica perante situagdes
de abandono afetivo. O ingresso na PSP surge, assim, ndo apenas como uma escolha profissional, mas
como uma forma simbdlica de reparar e prevenir injusticas semelhantes, expressando um compromisso
moral com a prote¢do dos membros mais frageis da sociedade, nomeadamente, as criangas. Este tipo de

motivagdo insere-se naquilo que Reiner (2010) identifica como “moral ethos of policing”, no qual a
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realizacdo de atos altruistas e aplica¢do de justica assume um papel central na construgdo do sentido de
missao:

“Pronto, eu estava em Almeirim e tive sempre muito esta coisa de ndo conhecer o meu pai. E
achava que, isto em 1988, que eu vinha fazer justica, que eu ia impor ali que os pais se deviam
responsabilizar. Portanto, os filhos nascem e ndo é assim. Deixa-se uma crian¢a de um ano e
meio ou de trés anos, que a minha irmd tem um ano e meio de diferenga de mim, e depois ndo
se procura os filhos. E eu achava que podia de alguma forma vir aqui alterar coisas em termos
dalei(...)”

Face a este caso, também ¢ importante realgar a visdo idealista que marcou o ingresso da
entrevistada na PSP, sustentada pela crenga de que poderia contribuir para a transformagdo de
determinadas realidades sociais, nomeadamente no que diz respeito ao abandono afetivo. A percegdo de
que a fun¢do policial poderia permitir uma intervencéo direta na alteracdo das leis reflete uma concegao
idealista dos valores de justica fortemente associados a profissdo, ainda que que esta expectativa va além
das reais capacidades institucionais da policia. Este tipo de situa¢do vai ao encontro de autores como
Robert Reiner (2010), Bethan Loftus (2009) e Janet Chan (1997) que reconhecem uma tendéncia para o
desfasamento entre as expectativas individuais e a realidade estrutural das institui¢des policiais. Esta
trajetoria evidencia, contudo, como as experiéncias pessoais podem moldar as motivagdes e identidade
dos policias. Tal como apontam Toch (2002) e Loftus (2009), as vivéncias individuais influenciam
profundamente a forma como os policias interpretam o seu papel social, projetando na profissdo os
valores morais e €éticos construidos a partir das suas historias de vida. No caso da entrevistada, o percurso
marcado pela auséncia paterna e pelo sentimento de injusti¢a parece ter contribuido para a interiorizagao
de uma vocacao orientada pela protecdo moral, reforcando o compromisso com as vitimas.

Dentro dos elementos da PJ, foi entrevistado um Inspetor que se encontra na Unidade nacional de
combate ao trafico de estupefacientes, unidade na qual permaneceu desde que terminou a formagdo de
inspetores da PJ a mais de uma década. Uma das primeiras informagdes a reter nesta entrevista foi o
forte desejo pessoal do inspetor em entrar para PJ, observavel em posi¢cdes como “(...) mas eu tinha um
sonho de ser da policia judicidria (...)” ou “(...) simplesmente tinha a ambi¢do de trabalhar na policia
Jjudiciaria”. A vontade de alcangar este “sonho” foi tdo grande que decidiu abdicar de um trabalho
estavel no metropolitano de Lisboa onde trabalhava com os seus pais, mesmo sem saber o que teria
numa profissdo e instituicdo completamente nova para si:

“E um trabalho como outro qualquer, os meus pais trabalhavam la (no metropolitano), é um
trabalho bom, ¢ um trabalho seguro, trabalhava-se por turnos. Com estabilidade (...). Alias,
vou dizer uma coisa que até tenho vergonha. Eu concorri e o meu pai perguntou-me “entdo
quanto ¢ que vais ganhar”? E eu disse “ndo sei”. “Entdo ndo sabes quanto é que vais ganhar?”’
“Epah ndo sei, mas deve-se ganhar bem”. Eu nem queria saber, queria ser da policia
Judiciaria.”

Tendo em conta este cenario, torna-se 6bvio que o objetivo de estabilidade laboral ndo era o que o

entrevistado mais procurava ao entrar para a PJ. A principal razdo apresentada para esta vontade de ser

membro da PJ pareceu vir do entusiasmo associado a missdo profissional que ai viria a encontrar.
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Quando questionado sobre o porqué de ter escolhido ser colocado na luta contra os estupefacientes, a

resposta foi a seguinte:
“Achei bastante empolgante. Achei que era uma area de mais agdo, muito trabalho de rua,
muito dinamismo. Trabalha-se muito fora de horas, mas também é engracado. E achei que tinha
uma parte de agdo muito boa. Os flagrantes, as detengées, trabalhava-se muito com detidos
com presos. Achei que era uma drea interessante e é empolgante e entusiasmante do ponto de
vista da investiga¢do. Andar a procura, chegar ao local no dia em que se apanha os individuos
com droga nas mdos. Acho muito engra¢ado”.

Demonstra-se aqui que para além da vontade de combater o crime, existe uma clara atracdo pela
componente dindmica da profissdo, expressa através de termos como “(...) empolgante (...)”, “(...)
engracado (...)”, “(...) entusiasmante (...)”. Estas questdes remetem para o conceito de “sensation
seeking”, isto €, a procura deliberada de experiéncias intensas, estimulantes e, por vezes, arriscadas.
Consequentemente, individuos com maiores tendéncias de “sensation seeking” tendem a procurar
profissdes que envolvam risco, desafio e acdo, caracteristicas que a carreira policial frequentemente
proporciona (Homant, Kennedy & Howton, 1993; Preto, 2012; Prochiniak, 2009).

Num contexto oposto ao do inspetor, uma entrevistada, também Inspetora da PJ, deixou claro no
inicio da entrevista que durante a maior parte da sua vida o seu sonho ndo foi o de ingressar na policia,
mas sim trabalhar na area financeira. Antes de concorrer e entrar para a PJ, a entrevistada teve outros
empregos, sobretudo na area financeira. No entanto, comegou a aperceber-se de “(...) certas coisas que
ndo concordava (...)” nesses empregos, € nessa mesma altura abriu um concurso para a PJ que abrangia
a sua licenciatura (contabilidade e controlo financeiro). Tendo em conta a sua situagao laboral, decidiu
candidatar-se para a PJ para seguir a sua “(...) ideia utopica (...)” de “(...) combater estas atitudes e
atos que ndo concordava (...)” no mundo financeiro, acabando por ser aceite e mais tarde completando
o curso de admissdo. A entrevistada admitiu que durante a realizagdo do curso “(...) sempre disse que
aquilo que eu queria era vir para combater a corrup¢do (...)” o que demonstra que, neste caso, a
principal razdo para ingressar na policia foi a vontade de combater o crime, mais especificamente, na
area da corrup¢do. De forma semelhante ao Caso da Chefe Principal da PSP, cuja trajetoria foi moldada
por experiéncias pessoais de injustiga e abandono, também a Inspetora da PJ revela uma motivacdo
profundamente moral no seu ingresso na policia. Enquanto que a primeira projetava na profissdo o
desejo de proteger os mais vulneraveis e prevenir situagdes de abandono afetivo, a segunda associa a
sua escolha a vontade de combater praticas de corrup¢do observadas na sua experiéncia profissional
anterior. Em ambos os casos, o ingresso na carreira policial surge como resposta simbdlica a
experiéncias de frustragdo moral, traduzindo-se numa tentativa de alinhar os valores pessoais com a
missdo profissional de aplicar a lei e justica.

Ainda dentro da PJ, foi entrevistado um elemento na categoria de Coordenador de Investigagao
Criminal. Este entrevistado admite que nunca teve muito “(...) o gosto de ser policia (...)” € que ndo
tinha “(...) grande fascinio pela investiga¢do criminal (...)”, revelando até que a sua grande paixao em

crianga a nivel profissional era a atividade ferroviaria. A entrada na PJ acabou por surgir quando um
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familiar que trabalhava na propria policia avisou o entrevistado sobre a abertura do concurso. Quando
questionado sobre o porqué de ter prosseguido com a decisdo de concorrer ¢ entrar para a PJ, reforcou
o facto de o processo concursal ter terminado na mesma altura em que terminou a licenciatura em
sociologia do trabalho, o que acabou por “(...) conjugar na perfeicdo (...)”. O entrevistado também deu
a entender que a questdo do prestigio da profissdo e instituicdo podem ter tido peso na decisdo de
ingressar na PJ. Como notou, “E uma policia que jé na altura usava forte prestigio em termos da
sociedade civil, ainda hoje goza”. A narrativa deste entrevistado introduz uma perspetiva distinta das
anteriores, destacando uma motivagdo menos vocacional e mais circunstancial, em que o ingresso surge
como resultado da conjuga¢do de fatores contextuais e oportunidades profissionais. O facto de ndo
existir uma identificacdo preexistente com a funcdo policial, nem uma vocacdo explicita para a
investigacdo criminal, revela uma adesdo a profissdo mais ancorada em condi¢des instrumentais do que
em motivagdes de ordem moral. Ainda assim, a referéncia ao prestigio social associado a PJ, volta a
demonstrar o peso que estes aspetos t€m no ingresso nas forgas policiais, mesmo nos individuos que nao
se encontram moralmente investidos na profissdo. Por fim, esta entrevista reforga a ideia de que “ser
policia” ndo corresponde a uma vivéncia uniforme, mas resulta de multiplas formas de identificagdo
com a profissdo, seja através de missdes morais e de servigo publico, procura de reconhecimento, ou
simplesmente a oportunidade de estabilidade laboral. Tal como observa Susana Durdo (2006), as
trajetorias profissionais dos policias sdo moldadas pela interagdo entre motivagdes pessoais, contextos
sociais e dindmicas institucionais.

No caso dos entrevistados que fazem parte das fileiras da GNR, os dois entrevistados deram mais
enfase aos lagos familiares. Ambos mencionam a presenga de uma influéncia por parte de familiares que
também faziam parte da GNR na sua decisdo de entrar para a corporagdo policial. Como sublinhou um
dos entrevistados, “Ingressei na GNR primeiramente porque, a nivel familiar, tenho varios familiares.
O meu pai também era militar da GNR”.

Um dos entrevistados da GNR ¢ um guarda principal bastante reservado com pouco mais de trinta
anos, tendo sido o Unico entrevistado que nao permitiu a gravacao do audio da entrevista. Para além do
peso dos lagos familiares, o guarda principal revelou outras motivagdes para o ingresso na GNR. A
primeira dessas motivagdes foi a vontade de “(...) o ajudar a manter equilibrio (...)” na sociedade, ¢ a
segunda a estabilidade laboral garantida por ser um “(...) emprego no Estado (...)”. Estas duas
motivagdes apresentam uma natureza moral, expressa pela vontade de ajudar a comunidade, bem como
uma natureza pragmatica representada pela estabilidade laboral. Assim, o discurso deste entrevistado
traduz uma representacao dupla do “ser policia”, dividida entre idealismo e pragmatismo.

O membro da GNR que ocupava na altura da entrevista uma das categorias base da hierarquia desta
policia militar, a categoria de cabo, ingressou nesta forga policial aos 22 anos logo apds ter regressado
de um periodo de imigrag@o de quatro anos nos Estados Unidos da América. Quando questionado sobre

o motivo de regresso a Portugal, revelou tratar-se apenas de uma questdo de “(...) saudades (...)".
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Relativamente as razdes apresentadas para ingresso nesta for¢a militar, destacou a influéncia dos varios
familiares pertencentes 8 GNR e a estabilidade e seguranga laboral.

A narrativa partilhada nestes dois casos de elementos da GNR permite voltar a reforcar a influéncia
de fatores pragmaticos como estabilidade laboral, enquanto motivagdes centrais no ingresso nas forgas
de seguranga, tal como evidenciado por Foley, Guarneri ¢ Kelly (2008). No entanto, as narrativas
sugerem que processos de socializagdo prévios com familiares inseridos em institui¢des policiais, ndo
s6 podem motivar ao ingresso na carreira de policia, como ainda podem facilitar a interiorizagdo da
cultura policial dominante.

A analise conjunta das entrevistas realizadas revela que o ingresso nas forgas policias resulta de um
conjunto de motivacdes compostas por dimensdes morais, pragmaticas e simbolicas. Apesar das
especificidades de cada institui¢do, ¢ possivel identificar trés motivos que estruturam as narrativas dos
entrevistados: a vocagdo moral e o ideal de justica; a procura de estabilidade laboral e seguranca
financeira; e o reconhecimento social associado a figura do policia. Estas dimensdes encontram
correspondéncia na literatura sobre o ingresso na profissao policial. A vocagdo moral e o ideal de justica
confirmam o que Lester (1983) e Foley, Guarneri & Kelly (2008) descrevem como motivacdes
intrinsecas, ligadas ao altruismo e ao desejo de contribuir para o bem comum. Ja a procura de
estabilidade e seguranca financeira reflete o que Reiner (2010) identifica como o equilibrio entre misséo
e pragmatismo, caracteristico das carreiras policiais modernas, nas quais 0 compromisso simbolico com
o dever convive com necessidades materiais e familiares. Por fim, o reconhecimento social associado a
figura do policia traduz o que Lester (1983) e Foley, Guarneri & Kelly (2008) descrevem como uma
dimensdo simbdlica ¢ de prestigio da profissdo, em que o respeito publico e a valorizagdo social

contribuem para reforgar o sentimento de realizagdo e pertenga institucional.

2.2 As condig¢oes Laborais

Um dos fatores que mais influencia a construgdo do “ser policia” refere-se as condigdes laborais, que
se dividem em duas dimensdes: a material e a simbdlica. A dimensdo material abrange aspetos como os
salarios, os recursos disponiveis, as infraestruturas, o niimero de efetivos e as condigdes operacionais
que moldam o quotidiano profissional. Estes fatores, conforme destacam Reiner (2010) e Durdo (2006),
exercem um impacto direto sobre a motivacao, o desempenho e a percegdo de justica organizacional
dentro das forg¢as de seguranga. Ja& a dimensdo simbdlica diz respeito ao reconhecimento social e
institucional do trabalho policial. Loader e Walker (2001) e Reiner (2007) sublinham que o prestigio da
profissdo e o apoio da comunidade funcionam como elementos essenciais para o equilibrio emocional e
para a legitimacdo da autoridade policial. A cooperacdo e a confianga do publico tornam-se, assim,
condi¢des simbolicas centrais para o exercicio da fun¢do, reforcando o sentimento de utilidade e

pertenca (Lourenco, 2012; Ferreira, 2011).
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Por parte dos elementos da PSP, quando questionados sobre as condigdes laborais, todos revelaram
problemas de ordem material. O agente, que passa maior parte do seu tempo na fun¢do de patrulha,
comegou por revelar situagoes de falta de qualidade dos recursos materiais necessarios para o dia-a-dia
de trabalho, recorrendo ao exemplo dos carros de patrulha, das armas de servigo e os coldres para as
mesmas que, nas suas palavras, se encontram velhos, o que as vezes acaba por prejudicar o proprio
trabalho:

“Onde eu estou as condigoes ndo sdo mds de todo. Podiam ser melhores. Por exemplo, a nivel de

viaturas é o que o pessoal se queixa mais. Mesmo a nivel de armamento, por exemplo, a arma que

me foi distribuida é uma arma que ja foi utilizada por outro elemento policial que talvez tenha ido

para a pré-reforma e por isso teve de entregar a arma. (...) o coldre, que é o equipamento onde a

gente coloca a arma ¢ também ja usado. Ja é o segundo que eu troco, porque la esta, ja tem alguns

anos de uso, as vezes basta um toque ao sentar-me dentro do carro para se partir.

A precariedade e insuficiéncia destes recursos materiais pode vir mais tarde a ser percecionada
como um abandono institucional (Rego, Nunes & Pita, 2021) ou governamental (Chan, 1997). O mesmo
entrevistado também abordou a relacdo complexa entre os salarios e os ganhos obtidos em servigos
remunerados. Sendo os servicos remunerados considerados servigos extraordindrios, prestados por
policias fora do horario normal de servigo autorizado, e pagos através da institui¢@o policial, ajudam a
complementar o rendimento mensal. Esta necessidade de complementar o salario acaba por criar um
sentimento de desvalorizacdo, especialmente face ao aspeto econdomico da profissdo (Rego, Nunes &
Pita, 2021), sendo também um dos responsaveis pelo excesso de horas de trabalho associado as
profissdes policiais (Oliveira & Queiros, 2012):“(...) devido aos ordenados temos de fazer os tais
remunerados para fazer um extra, para ter mais algum e isso.”

Por parte do agente coordenador, foi referido que “(...) as principais dificuldades sdo ao nivel dos
meios humanos e dos meios materiais (...)”. Ao usar a expressdo “(...) meios humanos (...)”, o
entrevistado deu a entender que existe uma falta de recursos humanos dentro das forgas policiais. Este
fator ¢, segundo Oliveira e Queirds (2012), uma das causas de stress ocupacional na policia, uma vez
que a falta de efetivos também conduz a sobrecarga de trabalho, o que obriga os policias a cumprir
horarios mais longos e exaustivos. Outra questdo apontada pelo entrevistado, de origem institucional,
foram as dificultadas enfrentadas pelos policias deslocados por razdes profissionais. Este problema
refere-se aos policias deslocados da sua regido de origem, tema explorado detalhadamente por Susana
Durao (2006). Os elementos que se encontram deslocados, que ambicionam ser transferidos para perto
de suas casas, enfrentam problemas como a separagdo das esferas da vida pessoal, e a ndo criagdo de
lagos de identificacdo com o local onde estdo destacados. Por fim, o agente coordenador referiu a
existéncia de problemas de origem social, nomeadamente a falta de cooperacao por parte dos civis.
Como ja referido, o desempenho das forgas policiais ¢ bastante influenciado pela relagdo com a
comunidade (Lourengo, 2012). Tendo o entrevistado percecionado, com o passar dos anos, uma queda
no “(...) respeito (...)” pela policia e o aumento da “(...) perversidade (...)”, € possivel assumir que se

tem verificado, de facto, uma redugdo na cooperag@o com a policia por parte dos civis. Esta situagdo vai
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ao encontro da literatura, uma vez que autores tém vindo a observar um declinio na confianga publica
nas instituigoes policiais (Reiner, 1985; Clinkinbeard, Solomon, & Rief, 2021).

Na entrevista com a Chefe Principal da PSP foram destacados problemas que ja tinham sido
mencionados pelos outros dois entrevistados da mesma corporagdo, nomeadamente questdes materiais
de trabalho, a falta de recursos humanos € os vencimentos base. Foram também mencionadas as
dificuldades de “(...) ser mulher (...)”. No que diz respeito aos problemas materiais, foram dados alguns
exemplos de bens materiais em falta ou considerados inadequados:

“A esquadra ndo tem condigcoes nenhumas, aquilo ndo é uma esquadra, ndo foi feito de raiz.
Aquilo esta num convento. Foi adaptado (...) Eu cheguei a ter como carro de patrulha uma
scooter, uma moto, ndo tinha (...)”

Quanto aos recursos humanos, a entrevistada reconheceu que “Todas as esquadras neste momento
tém caréncia de meios humanos (...)” o que origina problemas como o desgaste de efetivo. “A falta de
efetivos tem levado a qué? A que os policias tenham que fazer muitas mais horas do que aquelas que
lhes estdo atribuidas por hordrio laboral”, notou a chefe principal da PSP. Estas declaragdes ilustram
0 modo como a escassez de recursos humanos e a sobrecarga horaria se inscrevem nas dindmicas de
desgaste ocupacional descritas por Violanti e Aron (1995), nas quais o prolongamento das exigéncias
laborais conduz progressivamente a exaustdo fisica ¢ emocional dos policias. A escassez de efetivos
também constitui um problema reconhecido no debate publico contemporaneo. De acordo com noticias
recentes (Publico, 2025; CNN, 2025), as forcas de seguranga enfrentam crescentes dificuldades em atrair
novos candidatos, verificando-se um envelhecimento do corpo policial e uma preferéncia dos jovens por
empregos civis. Estas dindmicas refletem ndo apenas a desvalorizagdo material e simbolica da profissao,
mas também a percecdo de que as exigéncias e responsabilidades associadas ao servigo policial sdo
desproporcionais face as recompensas oferecidas.

Com base na questio do desgaste dos efetivos, a entrevistada, a certa altura, mencionou os “(...)
matadores de gratificados (...)” que “(...) desgastam-se (...)” e “(...) matam-se (...)” para conseguir
fazer mais dinheiro. Mais do que uma critica aos elementos da PSP, esta afirmac¢do constitui uma critica
ao vencimento base dos agentes desta instituicdo. Se fosse mais elevado, ndao haveria necessidade de os
policiais realizarem tantos servigos remunerados.

“(Pergunta do Entrevistador) Ou seja, isto acaba também por ser uma critica aquilo que é o
vencimento, ndo ¢? Porque se o seu saldrio for melhor, ndo existe esta necessidade de tantos
remunerados. (Resposta) Exatamente.”

Um dos temas abordados pela chefe principal foram as dificuldades causadas por questoes de
género. Um dos aspetos caracterizantes da cultura policial ¢ o machismo (Reiner,1985). Em Portugal,
nos ultimos anos, o nimero de mulheres a ingressar na profissdo de policia tem vindo a aumentar
(Antunes, 2018; Delgado, 2016; Durao, 2017). No entanto, apesar destas melhorias, continua a ser uma

profissdo exercida maioritariamente por individuos do sexo masculino.
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A entrevistada revelou que se sentiu “(...) bastante discriminada pelo facto de ser mulher, porque
sO iam homens para a investigacdo criminal”’. Para além disso, “(...) a liderar uma equipa de
intervengdo rdpida, também me senti um bocadinho discriminada, mas depois aos poucos la fui
ganhando o meu espa¢o”. Existiram dois exemplos muito especificos sobre esta situagdo: primeiro, na
sua chegada aos Agores, onde sentiu que tanto os colegas de profissdo como os civis ndo gostavam de
ser comandados por uma mulher:

“Voltei a sentir discriminagdo na Ilha do Pico, na esquadra das lajes do Pico, e ao nivel da
comunidade, da populagdo, porque os homens ndo aceitavam muito que estivesse uma mulher
a comandar uma esquadra (...)”

O segundo exemplo ocorreu quando comandava uma equipa de intervengdo rapida, sentiu-se
excluida por parte dos seus colegas de equipa, todos homens, o que acabava por dificultar a efetividade
da equipa:

“Com esta dificuldade também de ir comandar uma equipa de intervengdo rapida, porque era
comandar sete homens, seis, uma altura é que eram sete, mas pronto, nos éramos sete na equipa
comigo, eu também tive ali muita dificuldade. E esta dificuldade poe-se por qué? Porque, como
eu sou mulher, tenho o qué? Tenho o sitio, o vestuario onde mudo de roupa. Eles mudam de
roupa todos juntos, logo ha ali muita coisa que se perde, apesar de fazer briefings e de-briefings
no inicio do servigo e no final do servico, mas ha coisas que os homens acabam por conversar
que ndo iam conversar comigo.”’

Apesar destes defeitos, reconhece que com o passar dos anos algumas das condigdes tém vindo a
melhorar: “(...) Mas em termos das condi¢ées melhorou.” Estas experiéncias evidenciam que persiste,
no seio das forgas policiais, uma resisténcia a entrada de mulheres, especialmente quando estas ocupam
posicdes hierarquicas superiores. Tal demonstra que a hierarquia rigida das forgas policias ndo elimina
automaticamente preconceitos. Os casos de discriminagdo apresentados ndo resultam de limitagdes
institui¢cdes explicitas, mas sobretudo de fatores profundamente enraizados na identidade profissional
policial, fazendo destes problemas de género problemas de natureza cultural ao invés de institucionais.

No caso da PJ a questdo das condigdes laborais assume contornos especificos em relagdo as outras
forgas policiais em Portugal, especialmente as policias encarregues do policiamento ostensivo ou de
visibilidade. O inspetor da PJ entrevistado ndo encontrou muitos defeitos nas condi¢des proporcionadas
mencionando apenas um maior numero de viaturas, reconhecendo que ja tem mais do que as outras

forgas policiais, e a necessidade de materiais mais modernos:

“Os carros podiam ser melhores, os carros utilizam-se muito. Jd temos bastantes,

comparativamente a outros servigos, mas deviamos ter as melhores. Em termos de

equipamentos a policia tenta se equipar o melhor que pode, mas ha coisas que estdo mais na
vanguarda que deviamos adquirir.”

Apesar de o inspetor entrevistado expressar a necessidade de uma modernizacdo tecnoldgica e o

refor¢o de viaturas, reconhece que a PJ ainda assim se encontra melhor equipada do que as outras forgas

policiais. Esta percecdo confirma a ideia que diferentes forgas policiais operam sob condigdes desiguais,

influenciadas por prioridades institucionais e pela natureza das suas fungdes (Bayley, 2001).
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No caso da inspetora da PJ, a entrevista revelou uma opinido positiva sobre as condigdes laborais,
reconhecendo que estas tém vindo a evoluir de forma positiva “Desde que eu entrei, eu tenho visto e
assistido a uma evolugdo positiva, claro que sim.”, mas também observa diferentes niveis de condigdes
de espacos fisicos, materiais disponiveis e recursos. No que toca aos aspetos positivos, apresentou
exemplos de dinamizagGes na parte informatica e de pequenas melhorias nos espagos fisicos que acabam
por fazer a diferenca:

“Agora foi dinamizada aqui a nossa parte informdtica, mas durante algum tempo nos tinhamos
computadores ja antigos, com simuladores operativos (...) A diretoria de Lisboa e Vale-do-Tejo
agora também teve a recuperacdo das janelas, desta parte que parece que ndo é importante,
mas é, porque ¢ a dar nas condigoes de trabalho. Foram aqui alteradas as janelas, porque antes
isto era tudo em madeira, que as pessoas aqui estavam a trabalhar e apanhavam imensa
corrente de ar e essas coisas.”

Os defeitos apontados acabaram por recair em condigdes fisicas das instalacdes policiais, como as

salas pequenas que por vezes dificultam a organizagdo do trabalho:

“Aqui, uma das dificuldades que nos temos ¢ que somos trés colegas dentro de uma sala muito
pequenina e ds vezes temos trés pessoas para ouvir ao mesmo tempo, numa Ssitua¢do de
prevengdo, alguma coisa, e isso torna-se dificil.”

Outra dificuldade material que identificou, e que se foi revelando com o passar do tempo na policia,
¢ a falta de pessoas e de certos bens materiais.

“(...) quando cheguei aqui a diretoria de Lisboa e Vale-do-tejo ja se notava mais dificuldades
em termos de pessoas, efetivamente, e dada a quantidade de trabalho e a dinamica de trabalho,
e em termos, por exemplo, de materiais, ¢ mais complicado.”

O coordenador de investiga¢do criminal da PJ, por sua vez, descreveu as condi¢cdes de trabalho
como “(...) razodveis (...)” mas com tendéncia a melhorar. Apesar de esfor¢os, mantém-se a falta de
meios materiais como veiculos, ¢ com poucos recursos humanos:

“Pois também, em termos de infraestruturas moveis, nomeadamente os veiculos, também tem
havido alguma melhoria. Sdo em numero insuficiente, mas consegue-se realizar o trabalho...
Para ter uma ideia, ainda atualmente, aqui na secg¢do onde eu trabalho, mesmo que as pessoas
executem muito trabalho extraordinadrio, o numero de pessoas que a sec¢do tem ndo permite
que as pessoas depois fagcam um gozo de folgas compativel com o trabalho extraordinario
efetivamente prestado.”

Tanto a inspetora como o coordenador de investigac@o criminal reconhecem o problema da falta de
efetivos. Apesar de os policias da PJ ndo estarem sujeitos a exposicdo ou aos ritmos intensos do
patrulhamento, a escassez de recursos humanos conduz a uma sobrecarga de trabalho, colocando os
policias da PJ em risco de desgaste emocional e fisico.

O cabo agente da GNR demonstrou-se bastante descontente com o ordenado, revelando que esta ¢
a sua maior razdo de descontentamento com a profissdo, € que o leva a sentir-se pouco valorizado pelo
proprio Estado:

“(Entrevistador) Em geral, quais seriam as maiores razdes de descontentamento na profissao?
(Entrevistado) Principalmente, neste momento, serd o vencimento. O vencimento e a falta de
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reconhecimento do nosso valor. (Entrevistador) E quando fala em falta de reconhecimento, refere-

se ao reconhecimento por parte da populagdo ou ao reconhecimento mais a nivel dentro da propria

instituicdo? (Entrevistado) Mais a nivel politico.”

Esta situagdo demonstra que os casos de renumeragao baixa nao sao apenas uma questao economica,
mas também uma questdo simbolica. Cria-se, assim, uma percec¢ao de que o Estado ndo reconhece as
exigéncias da profissdo (Reiner,2010), o que resulta num sentimento de injusti¢a organizacional.

Tanto o guarda principal como o cabo da GNR identificaram as dificuldades enfrentadas pelos
policias deslocados por razoes profissionais como um problema institucional. Como refere o cabo:

“Porque, sendo a GNR uma institui¢cdo extremamente militarizada e hierarquizada, os
primeiros anos sdo extremamente dificeis. Longe da familia, sem possibilidade de conciliar
horarios, féerias e afins”.

Em sintese, as condi¢des laborais nas forcas policiais portuguesas revelam-se nas representagdes
dos seus elementos profundamente marcadas por limitagdes materiais e desafios sociais. Entre os
principais problemas destacam-se a escassez ¢ degradagdo de meios materiais, com viaturas antigas,
armas e equipamentos desadequados, a insuficiéncia de recursos humanos e a necessidade de recorrer
sistematicamente aos servi¢os remunerados para complementar salarios baixos, o que contribui para o
desgaste emocional e fisico dos policias. A estes aspetos somam-se a percecdo de falta de
reconhecimento institucional e governamental, a sobrecarga de trabalho e os efeitos da deslocagdo
geografica dos profissionais, que afetam a vida pessoal ¢ o sentimento de pertenca. Paralelamente,
surgem tensdes no relacionamento com a comunidade, evidenciando um declinio na cooperacao e
respeito pela autoridade policial. No caso das mulheres policias, tal como verificado por Durdo (2017),
persistem barreiras culturais e experiéncias de discriminag@o. Apesar de algumas melhorias, estas
realidades evidenciam um cendrio de caréncias materiais e simbolicas que impactam diretamente a

motivagdo, o bem-estar e a eficacia do trabalho policial em Portugal.

2.3 Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal

O equilibrio entre a vida profissional e pessoal constitui uma das dimensdes centrais da experiéncia
policial. A exigéncia constante de disponibilidade, a imprevisibilidade dos horarios e a intensidade
emocional associada ao trabalho policial tornam complexa a gestao entre o papel profissional e as esferas
privada e familiar. Como observam Reiner (2010) e Skolnick (1966), o “ser policia” tende a ultrapassar
o espaco laboral, sendo uma identidade que influencia 0 modo como os policias se percecionam e se
relacionam fora do servico.

A literatura tem mostrado que a conciliagdo entre estes dois dominios ¢ frequentemente dificultada
pelas especificidades organizacionais e culturais da profissao (Burke, 2006; Violanti & Aron, 1995). A
irregularidade dos turnos, o contacto constante com situagdes de risco € o sentimento de

responsabilidade permanente contribuem para o desgaste fisico ¢ emocional, afetando ndo s6 o bem-
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estar individual, mas também a vida familiar e social. Este fenomeno representa uma extensao simbdlica
da fungdo policial ao espago doméstico, fazendo com que o agente continue a vivenciar o papel
profissional fora do contexto laboral. Além disso, a necessidade de manter uma postura de controlo e
disciplina, central a cultura policial, muitas vezes impede a exteriorizacdo das emogdes e dificulta a
comunicacdo de fragilidades (Brough & Frame, 2004). Essa contengdo emocional, associada a pressao
para cumprir as expectativas institucionais, tende a gerar tensao nas relagdes pessoais ¢ a limitar o tempo
e a energia disponiveis para a vida fora do trabalho. Assim, o equilibrio entre a vida profissional ndo
exige apenas a capacidade de gerir tempo, implica saber distinguir o papel de policia do papel de
individuo, algo que ¢ fortemente condicionado pela cultura da organizagao.

Ao longo das entrevistas, uma parte significativa dos entrevistados reconheceu que a profissdo de
policia acaba por ter efeitos negativos na vida pessoal. Foram entdo questionados a identificarem e
caracterizarem as razdes para que tal acontecesse, bem como estratégias que usam para evitar esse
impacto negativo.

O agente da PSP admitiu que consegue conciliar a vida profissional com a pessoal. No entanto,
depara-se com algumas dificuldades, especialmente devido a necessidade de fazer servigos remunerados
que acabam por resultar em horas extra de trabalho e, menos tempo de descanso e tempo com a familia:

“Muito sincero, tenho conseguido, mas ¢ bastante dificil. Devido aos ordenados temos de fazer

os tais remunerados para fazer um extra, para ter mais algum. As vezes tenho trabalho 12 horas

por dia, ou seja, 8 horas de servico mais 4 a 5 horas de remunerado, as vezes vai 12, 13 horas

de servigo por dia. La esta, chego a casa e se calhar o tempo de estar com a namorada ndo da,

muitas das vezes, o treinar tem de ser uma coisa assim, um bocado a pressa, muitas das vezes

como trabalho de fim de semanas, Natal, passagens de ano, feriados. Por exemplo, no Natal a

familia esta toda em casa e nos estamos praticamente a trabalhar e deixamos a familia para

tras e torna-se dificil nesse especto e torna-se complicado conseguir conciliar as duas coisas.”

O entrevistado diz que a profissdo mudou as suas dindmicas ¢ caracteristicas pessoais, passando a

ser mais desconfiado e a ter “(...) um ar mais bruto (...)”, algo que por vezes acaba por ter influéncia

no dia-a-dia. Estas alteragdes de personalidade enquadram-se no fenomeno de “working personality”
desenvolvido por Skolnick (1966).

Por parte do agente coordenador pertencente a PSP, foram mencionados dois impactos que o

trabalho de policia teve na sua vida pessoal: a capacidade de sustentar a sua familia; e a auséncia junto

da mesma, causada pelo elevado niimero de horas de trabalho e o horario por turnos.

“Como disse no principio, teve o impacto da estabilidade, de ter uma coisa certinha e de ter
sustento para mim e para a minha familia. Mas, por outro lado, teve a parte da auséncia, de
trabalhar muitas horas, de trabalhar por turnos. Essa para mim foi a principal dificuldade. Nao
que eu ndo goste de trabalhar por turnos, mas ao estar a trabalhar, estou fora de casa, e estando
muito tempo fora de casa ndo acompanho se calhar como gostaria o crescimento dos filhos.”

Para combater a auséncia familiar que a profissdo gera, o agente referiu que a melhor solugéo foi
garantir que o tempo que passava com a familia era “(...) tempo de qualidade”. Nos dias ¢ momentos
em que nao estava a trabalhar, dedicava toda a sua aten¢do a mulher e filhos, criando pretextos para

realizarem atividades e passarem o tempo juntos.
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A Chefe Principal da mesma instituigdo reconhece que a altura em que foi mée foi um periodo que
sempre “(...) a correr”, sentindo dificuldade na conciliagdo dos deveres profissionais com os deveres
maternais:

“Nessa altura, foi dificil porque eu andava sempre a correr de um lado para o outro, foi
extremamente dificil. Por isso é que eu digo que ainda bem que as coisas mudaram. Um dia
lembro-me de ir informar um superior hierdarquico, que precisava de autorizacdo para ir a
reunido da escola do meu filho, andava ele agora no chamado ensino basico, que na altura era
a escola primaria, e ele disse-me que ndo, porque o primeiro lugar estava o trabalho e depois
estava o resto, que eu tinha casado com a policia.”

A entrevistada também revelou que depois do seu divorcio ainda se tornou mais dificil passar tempo
com o filho, pois teve que comegar a fazer remunerados, o que levou a que fosse necessario que o filho
passasse mais tempo com a sua avo.

Todos os elementos da PSP reconheceram impactos da profissdo nas suas vidas pessoais, o que
confirma as conclusdes dos estudos que destacam a dificuldade de conciliar a vida profissional ¢ vida
familiar na profissdo de policia (Lambert at al. 2017; Violanti & Aron, 1995; Reiner, 2010). Nos casos
do agente coordenador e chefe principal, esta dificuldade de conciliagdo levou a procura de estratégias
de superagdo (Brough e Frame, 2004), como o conceito de “tempo de qualidade” ou o apoio familiar.

O inspetor da PJ, tal como o agente da PSP, também demonstrou uma transformagdo das suas
caracteristicas pessoais, tornando-se numa pessoa de natureza muito mais desconfiada. A origem desta

mudanga de caracter aparenta surgir das varias interacdes com vitimas de crimes.

“Porque nos, a parte deste servico de investiga¢do, temos o servigo de piquete, que é 24 horas.
Temos uma escala e aquilo é um servigo de 24 horas, e aquilo aparece-nos tudo e basicamente,
¢ um servigo de atendimento ao publico. Ha pessoas que foram maltratadas, levaram a burla
no OLX, espionagem industrial, violagoes. Grande parte é burlas informaticas. E dda-nos assim
uma grande estaleca e nos ficamos maltratados por muitas situagoes. O que provoca que nos,
por vezes, nos tornemos desconfiados com o mundo em geral.”

Este entrevistado também abordou os impactos que as elevadas horas de trabalho tiveram na sua
vida pessoal, revelando ja se ter divorciado uma vez e separado outra, e a existéncia de momentos onde
ndo conseguia estar com o seu filho por longos periodos de tempo. Para conseguir resolver estes
problemas, uma das solugdes apresentadas foi o divorcio ou o término de relagdo amorosa. Estas atitudes
refletem uma priorizagdo da carreira profissional, em sacrificio da possibilidade de uma relagdo
conjugal, refor¢cando as tendéncias de sacrificio pessoal observadas por Skolnick (1966), Reiner (1985)
e Loftus (2009). O entrevistado também revela que é importante falar com os chefes e colegas de forma
a conseguir arranjar mais tempo livre, demonstrando que a solidariedade entre profissionais é uma
estratégia de superacdo (Brough e Frame, 2004) viavel para engendrar formas de equilibrio entre vida
familiar e trabalho.

A Inspetora da PJ entrevistada reconhece que a vida profissional tem um grande impacto da sua

vida pessoal, especialmente sendo mae. Admite ndo ter tempo para “(...) fazer tudo (...)”, especialmente

devido aos horarios da profissdo. A entrevistada demonstrou, de forma frequente ao longo da entrevista
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que a familia é um fator importante na conciliagdo das duas vidas, reconhecendo que sem a ajuda do
marido e da familia ndo o conseguia fazer:

“Eu, no meu caso especifico ndo entro muito em pormenores. Ndo gosto. Ndo gosto de entrar
em pormenores. Acho que tenho uma vida la fora que gosto de preservar. Ndo entro em
pormenores, claro que desabafo, mas, por exemplo, com as minhas filhas eu ndo lhes vou
explicar o que é que fiz e 0 que é que ndo fiz, até porque é uma area tio delicada e elas ndo tem

idade para isso.”
Por parte do coordenador de investigagdo criminal, a questdo das elevadas horas de trabalho
dedicadas a profissao foi também levantada, n3o tanto pela questdo dos turnos, antes pelas
peculiaridades do trabalho de investigagdo criminal que leva a que, por vezes, seja necessario ficar

muitas horas extra em trabalho:

“Teve algum impacto (na vida pessoal), porque isto sdo fungoes em que a componente pessoal

pode ficar um bocadinho prejudicada, porque os horarios ndo podem ser rigidos e ha situagoes
urgentes e emergentes em que os investigadores tém de dar mais de si proprios para desenvolver
as diligéncias de recolha de informacgdo, sob pena dessa informacgdo se perder. O modelo de
trabalho na Policia Judiciaria, até pela exiguidade de meios humanos que a organizagdo
apresenta, ndo é um modelo que funciona por turnos. Eu fagco o meu turno e vem o meu colega
a seguir que continua o meu turno. Ndo. Se eu tiver a iniciar agora diligéncias, por exemplo,
na investigagdo de um homicidio, e se essas diligéncias se prolongarem, até amanhd de manhd,
ou até a mesma hora que estamos aqui hoje (11.30 da manhd), estas pessoas vao levar este
periodo temporal todo a trabalhar”

Relativamente a estratégia de superagdo utilizada para mitigar estas dinadmicas, o entrevistado
referiu que procura maximizar os periodos de menor exigéncia profissional para os dedicar a
convivéncia com familia e amigos.

Entre os elementos da GNR, o guarda principal entrevistado explicou como ¢ que os longos turnos
da profissdo impactavam as pessoas que lhe eram mais proximas. Quando apanha turnos “(...)
desencontrados (...)”, ou seja, turnos que se estendem muito perto de outros turnos e deixam pouco
tempo para descanso entre eles, a vida pessoal do entrevistado acaba por ser a mais prejudicada, uma
vez que o cansaco acumulado e a falta de tempo livre dificultam a convivéncia familiar. De forma a
evitar este cenario, o guarda principal diz recorrer a hobbies, como a pratica de “(...) atividade fisica
(...)7 e “(...) pesca (...)", que ajudam a melhorar a sua satide mental e consequentemente as suas
relagGes sociais.

O cabo da mesma instituigdo menciona a distancia da familia que o trabalho lhe impde e a falta de
tempo livre como os fatores que mais complicaram a conciliagdo da vida profissional com a pessoal. No
entanto, como tem vindo a ocupar cargos administrativos, com horarios mais fixos, estes tornam a

situacdo menos complicada de gerir:

“Porque, sendo a GNR uma instituicdo extremamente militarizada e hierarquizada, os
primeiros anos sdo extremamente dificeis. Longe da familia, sem possibilidade de conciliar
horarios, ferias e afins. Ultimamente, como estou a apostar a fun¢oes administrativas, tem sido
mais facil.”
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As entrevistas permitem compreender que a profissdo de policia pode impactar significativamente
a vida pessoal, devido a dificuldade em conciliar horarios extensos, turnos rotativos e servigos
extraordinarios com a convivéncia familiar e social (Violanti & Aron, 1995; Lambert et al., 2017). O
contacto continuo com situagdes de risco e criminalidade pode levar a alteragcdes comportamentais,
como aumento da desconfianga e retraimento emocional, compativeis com o conceito de police working
personality (Skolnick, 1966; Loftus, 2009). O prolongamento de jornadas de trabalho, seja para
complementar o salario ou para priorizar a carreira, contribui para sobrecarga e limitagcdes no tempo
familiar, chegando, em alguns casos, a gerar sacrificios pessoais significativos, incluindo o término de
relagdes conjugais (Rego, Nunes & Pita, 2021; Skolnick, 1966). Para mitigar estes impactos, os
profissionais recorrem a estratégias superagdo, como aproveitar o tempo livre para realizar atividades
familiares e de lazer, apoio da rede familiar e solidariedade entre colegas, bem como hobbies que
favorecem a satde mental (Brough & Frame, 2004). Estas dindmicas evidenciam que a experi€ncia de
ser policia envolve um constante equilibrio entre exigéncias laborais e necessidades pessoais, exigindo

estratégias de gestdo do stress e suporte institucional.

2.4 Cultura Policial

A cultura policial ¢ um elemento fundamental para compreender como os policias compreendem o seu
papel e atuam no exercicio das suas fungdes. Esta, representa o conjunto de valores, normas e praticas
partilhadas que moldam o comportamento e cooperacao dentro das forcas de seguranga (Reiner, 1985;
Durao, 2006). Skolnick (1966) descreve esta cultura como marcada pela presenga constante do perigo e
pela necessidade de autoridade, fatores que moldam atitudes de vigilancia, solidariedade e prudéncia no
terreno. Explorar a cultura policial ¢ essencial ndo apenas por influenciar as formas de atuacdo, mas
também a forma como os profissionais constroem o seu sentido de missdo e se relacionam com a
sociedade. Manning (1977) e Chan (1997) mostram que essa cultura se reproduz através da experiéncia
diaria, das hierarquias internas ¢ dos convivios informais, sendo a0 mesmo tempo uma fonte de
identidade e de resisténcia a mudanga. No contexto portugués, como destaca Durdo (2006), a cultura
policial reflete uma forte valorizacdo da hierarquia e de sacrifico pessoal, mas também enfrenta pressoes
ligadas a modernizagdo institucional e a crescente exposi¢do publica. Analisar este fendmeno, a partir
das narrativas elucubradas pelos proprios agentes, permite compreender de que modo os policias

3

equilibram mudanga, autoridade e servico, revelando as tensdes e adaptacdes que definem o “ser
policia” com a pratica quotidiana da profissao.

No caso da PSP, os discursos dos entrevistados sugerem uma valorizacdo acentuada da
solidariedade e da proximidade entre colegas. Essa percecdo manifesta-se em expressdes que associam
a corporag@o a uma “familia”, o que indica a existéncia de uma identidade coletiva e de um ideal de

coesdo interna, frequentemente valorizado na cultura policial (Durdo, 2006). Importa, contudo,

interpretar criticamente este discurso: ao descreverem a PSP como uma “familia”, os entrevistados ndo
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apenas relatam uma vivéncia concreta, mas também reproduzem uma representagdo institucionalmente
desejavel e embelezada de unido e apoio mutuo. Além dessa dimensdo de camaradagem, as narrativas
apontam para a presenga de tragos tipicos da police working personality identificada por Skolnick
(1966), nomeadamente o desenvolvimento de uma postura mais desconfiada em relagdo ao exterior.
Essa desconfianga surge associada as experiéncias profissionais € ao contacto com situagdes de risco,
bem como ao sentimento de constante vigilancia publica. A questdo do machismo institucional também
¢ referida, em particular pela chefe principal entrevistada, que relatou ter sentido discriminagdo de
género em momentos da sua carreira, por exemplo quando liderava equipas maioritariamente masculinas
ou quando a sua autoridade era questionada pela populacdo: “Voltei a sentir discriminagdo na Ilha do
Pico (...), porque os homens ndo aceitavam muito que estivesse uma mulher a comandar uma esquadra
e a determinar ao nivel do transito (...).”

Este testemunho reforca o que tem sido discutido na bibliografia portuguesa (Durdo, 2017) sobre
as resisténcias culturais a presenca feminina em contextos policiais tradicionalmente masculinos. Por
fim, a ideia de sacrificio pessoal aparece com frequéncia nos discursos da PSP, associada a sobrecarga
de trabalho, aos riscos e a priorizagdo da profissao face a vida pessoal.

Na PJ, as entrevistas revelam uma orientacdo fortemente centrada no combate ao crime e na eficacia
investigativa, o que se alinha com o papel institucional da PJ enquanto policia de investigagdo criminal.
Essa énfase na luta contra o crime ¢ descrita pelos entrevistados como um dos aspetos mais empolgantes
da profissdo, associado a um sentido de missdo e de agdo: “Achei bastante empolgante. Achei que era
uma area de mais acdo, muito trabalho de rua, muito dinamismo. Trabalha-se muito fora de horas, mas
também ¢é engracado (...).”

Este tipo de discurso, mais do que indicar auséncia de altruismo, revela uma cultura profissional-
mais diretamente ligada a PJ- em que o prestigio e a realizagdo pessoal estdo fortemente ligados a
capacidade de investigacdo e de puni¢do do crime, um trago identificado por Reiner (2010) como central
nas policias criminais. Tal como na PSP, também aqui surgem referéncias a solidariedade entre colegas
e ao “sacrificio pessoal”, muitas vezes associado a dedicagdo extrema e as longas horas de trabalho.

O machismo institucional, aparece de forma implicita nos discursos, nomeadamente quando o
inspetor entrevistado pertencente a PJ refere as limitagdes fisicas das mulheres como obstaculo em certas
situacdes: “(...) temos muitas mulheres, mulheres que ndo sdo como os homens, sdo mais leves e depois
isso torna as coisas mais complicadas.”

Este excerto evidencia como certos estereotipos de género se mantém normalizados no discurso
profissional, o que vai ao encontro da literatura sobre masculinidade e cultura policial (Durao, 2017).

Na GNR, os discursos analisados remetem para uma representagdo fortemente marcada pelo dever
e pelo servigo publico. Os entrevistados enfatizam o desejo de “ajudar a populacdo” e¢ o sentido de
utilidade social da profissdo, o que pode ser interpretado como uma expressao institucional da GNR
enquanto for¢a de natureza militar e vocacionada para a proximidade rural (Bessa, 2011). Contudo, tal

como nos outros casos, ¢ necessario compreender estas declaragdes como parte da forma como os
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militares constroem a sua identidade profissional ¢ projetam uma imagem moralmente positiva do seu
papel, mais do que como prova factual de altruismo.

Também na GNR surgem referéncias a solidariedade entre colegas, sobretudo entre guardas e
sargentos, contrastando com a maior distancia hierarquica face aos oficiais. Como notou o elemento da
GNR na categoria de cabo:

“O ambiente na instituicdo, no meu entender, é um ambiente muitissimo bom. Ha muita proximidade,

pelo menos nos postos mais baixos (...). Agora nestas classes ha uma boa camaradagem. Somos bastante
proximos e, na medida possivel, tentamos ajudar-nos uns aos outros.” Os discursos sobre “(...) espirito
de camaradagem (...)” e “(...) ajuda mutua (...)” com base na declaragdo anterior devem ser
adaptados de acordo com a estrutura hierdrquica da institui¢do, onde a solidariedade tende a
manifestar-se de forma horizontal, dentro das categorias, e ndo tanto verticalmente.

No seu conjunto, as trés forcas partilham elementos comuns que a literatura identifica como
estruturais da cultura policial: a valorizagdo da cooperagdo entre colegas, a ideia de sacrificio pessoal e
a desconfianga face ao exterior (Reiner, 2010; Manning, 1977). No entanto, estes elementos surgem nos
discursos mais como formas simbdlicas de refor¢o da identidade profissional do que como dados
objetivos. As diferencas observadas aparentam estar mais relacionadas com as fungdes institucionais e
o contexto operacional de cada forga do que com os valores partilhados.

A PSP e a GNR, com responsabilidades de policiamento ostensivo € maior contacto com o publico,
tendem a priorizar o seu sentido de missdo em torno de valores de ajuda e servi¢o & comunidade. J4 a
PJ, enquanto policia de investigagdo, expressa uma cultura mais especifica, voltada para a eficicia e a
resolugdo do crime. Estas diferengas confirmam a perspetiva de Punch (2009), segundo a qual a cultura
policial ndo ¢ universal, mas plural e moldada pelas condigdes institucionais e organizacionais.

Em suma, as entrevistas analisadas permitem compreender que a cultura policial nas forcas
portuguesas combina tracos comuns como solidariedade interna, sacrificio ¢ desconfianca, com
especificidades derivadas das suas missdes e estruturas. As narrativas recolhidas refletem menos uma
descricdo factual do quotidiano policial e mais uma forma simbolica de afirmar pertenca, valor e sentido

de missdo dentro de cada instituigao.

2.5 As Expectativas de futuro

As expectativas para o futuro, no contexto policial, estdo profundamente ligadas as possibilidades de
progressdo na carreira e ao reconhecimento dentro da estrutura institucional. Mais do que simples
projecoes, estas expectativas refletem a forma como os policias percecionam a hierarquia, a valorizagao
do mérito e a capacidade das organiza¢des em proporcionar estabilidade e oportunidades de promogao.
Reiner (2010) observa que a percecdao de futuro profissional constitui um dos principais fatores de
motivagdo e de compromisso nas profissdes policiais, influenciando diretamente o envolvimento dos

policias com as suas instituigdes. No caso portugués, as forcas policiais caracterizam-se por uma
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estrutura fortemente hierarquizada onde as possibilidades de ascensdo profissional sdo fortemente
condicionadas por critérios formais, tempo de servico (Decreto-Lei n.° 243/2015; Decreto-Lei n.°
30/2017; Decreto-Lei n.° 138/2019. Esta configuragdo tende a gerar sentimentos de estagnagdo e de
desigualdade entre os profissionais, especialmente entre aqueles que aspiram a novas fungdes,
promogdes ou reconhecimento (Durdo, 2006). Chan (1997) sublinha que a natureza disciplinar das
institui¢des policiais favorece a estabilidade e a previsibilidade organizacional, mas também pode
reforcar resisténcias a mudanga e restringir a mobilidade interna. Compreender estas expectativas ¢
fundamental para interpretar o modo como os policias projetam o seu futuro e atribuem significado a
sua trajetoria profissional. As percegdes sobre meritocracia interna, reconhecimento e valorizagdo estdo
ligadas a confian¢a na instituicdo e ao sentimento de pertenga. Loftus (2009) e Manning (2008)
enfatizam que organizagdes capazes de reconhecer o mérito e de criar percursos de progressao claros
fortalecem a motivacao e a coesao coletiva. Nesse sentido, as expectativas para o futuro revelam tanto
as esperangas de valorizagdo quanto as frustragdes geradas por um sistema com uma cultura hierarquica
rigida.

Quando questionado sobre as expectativas para o futuro, o agente pertencente a PSP revelou o
objetivo profissional de alcangar a carreira de Chefe, tendo ainda acrescentado ndo excluir a
possibilidade de alcangar a carreira de oficial, mesmo sendo necessario os 5 anos de curso, pois ainda ¢
“(...)novo (...)".

O agente coordenador e chefe principal, com uma idade mais avangada, ndo apresentaram quaisquer
expectativas para o futuro da carreira, estando nas suas palavras apenas a espera da reforma. Estas
diferentes expectativas de futuro profissional demonstram o impacto da idade na motivagdo profissional.
O agente mais jovem demonstra interesse em ascender hierarquicamente, valorizando o
desenvolvimento de carreira, prestigio e realizacdo pessoal, o que se alinha com estudos que destacam
a progressdo hierarquica como fator central de motivac¢do na policia (Silva, 2017; Reiner, 2010; Foley,
Guarneri & Kelly, 2008). Em contraste, os entrevistados em fase final de carreira estdo focados na
aposentadoria, refletindo a diminui¢do da relevancia da progressao profissional ao longo do tempo,
tendéncia identificada na literatura sobre a influéncia da idade e do tempo de servigo na satisfacdo
laboral e nas prioridades profissionais (Lambert et al., 2017; Violanti & Aron, 1995).

Dentro da PJ, o inspetor revelou que originalmente tinha expectativas de subir hierarquicamente,
tendo ja concorrido duas vezes as provas concursais para inspetor chefe. No entanto, chumbou ambas
as vezes, ¢ ndo voltara a tentar a concorrer as provas concursais. Neste caso, o inspetor ao desistir de
concorrer para a cateoria de inspetor-chefe, demonstra como frustragdes passadas e a falta de sucesso
em concursos podem reduzir a motivagdo para novas tentativas. Esta situacdo apresentada, reflete a
importancia do reconhecimento institucional e da perce¢do de justi¢a nas promogdes (Lambert et al.
2017; Reiner, 2010; Skolnick, 1966).

A inspetora, também pertencente a PJ, demonstrou-se muito satisfeita com a sua posicdo atual, mas

reconheceu a possibilidade de mudanga no seu futuro por duas razdes: a sua personalidade, uma vez que
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gosta de ser exigente para consigo mesma ¢ ndo gosta de se sentir demasiado acomunada; a segunda
razdo esta relacionada com o concurso para inspetor chefe que a entrevistada realizou, podendo resultar
numa subida hierarquica e numa mudanca de unidade: “Quero ficar aqui e espero durante muito tempo,
mas ndo vou dizer ndo, daqui ndo saio.”

Assim, a entrevistada demonstra uma postura de ambivaléncia estratégica: embora satisfeita com a
posicdo atual, mantém abertura a mudangas futuras, sugerindo que fatores pessoais (como caracteristicas
de personalidade e autoexigéncia) e institucionais (o concurso de promo¢ao) moldam as suas decisoes
de mobilidade e desenvolvimento de carreira.

O coordenador de investigagdo criminal, refletindo a sua posi¢do ja elevada na hierarquia policial,
foi 0 que menos pareceu preocupado com o seu futuro, dizendo que gosta do que faz, e que atualmente
nao pensa nesse assunto, pois nao so seria necessario abrir um concurso para coordenador superior de
investigacdo criminal como ndo tem a certeza se participaria nesse concurso. Esta posi¢ao adotada pelo
entrevistado indica que, a medida que se alcangam posicdes elevadas, a motivagdo para promogao pode
diminuir, especialmente quando envolvem processos concursais complexos ou incertos. Estes padroes
estdo em linha com a literatura que identifica a progressdo hierarquica como um fator central de
motivagdo, mas que a sua relevancia varia ao longo do ciclo de vida profissional (Foley, Guarneri &
Kelly, 2008; Silva, 2017; Lambert et al., 2017).

Questionado sobre as suas expectativas para o futuro, o guarda principal da GNR revelou estar
interessado em progredir hierarquicamente, ndo tendo a certeza, se € algo que quer, porque normalmente
a promogdo de categoria implica a deslocacdo para o novo local de colocagdo, algo que o entrevistado
ndo se mostrou muito entusiasmado. A posi¢cdo ambivalente do entrevistado identifica um conflito entre
aspiragoes profissionais e responsabilidades pessoais, uma vez que a mobilidade associada a progressao
na carreira implica, frequentemente, a separacdo entre as esferas familiar ¢ profissional, sendo esse um
dos principais dilemas apontados por Duréo (2006).

Por fim, o cabo acabou por estar mais aberto a possibilidade da promogao, revelando que nao tem
intensodes de sair da GNR e que neste momento da sua vida a colocagdo numa nova zona ndo seria
nenhum entrave.

Estas narrativas ilustram como a motivagdo para ascensdo profissional ¢ moldada por fatores
individuais, institucionais e contextuais, variando ao longo do ciclo de vida e sendo mediada por
questdes de reconhecimento, frustragcdes passadas e compromissos pessoais. Estudos apontam que a
idade e o tempo de servico influenciam diretamente a prioridade atribuida & progressao hierarquica, com
profissionais mais jovens focados no desenvolvimento de carreira e prestigio, enquanto os mais
experientes tendem a priorizar estabilidade e aposentadoria (Lambert et al., 2017; Violanti & Aron,
1995). A percegdo de justica e reconhecimento institucional, como nas promogdes € concursos internos,
¢ igualmente determinante para a motivacdo, podendo frustragdes prévias reduzir a vontade de concorrer
novamente (Reiner, 2010; Skolnick, 1966; Lambert et al., 2017). Além disso, fatores pessoais, como

autoexigéncia, tracos de personalidade e compromissos familiares, influenciam a tomada de deciséo
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relativamente a mobilidade e aceitacdo de novas responsabilidades, refletindo o conflito entre aspiragdes
profissionais e necessidades da vida pessoal (Durdo, 2006; Foley, Guarneri & Kelly, 2008). Estes
padrdes demonstram que a motiva¢do na carreira policial ndo ¢ apenas uma fungdo de incentivos
formais, mas resulta de uma complexa interagdo entre objetivos individuais, oportunidades institucionais
e limitagdes contextuais, reforcando a visdo multidimensional da progressao ¢ satisfagdo profissional na

literatura especializada.

2.6 Realizacao Profissional

A realizagdo profissional reflete o equilibrio entre o esfor¢o exigido pela profissdo e o reconhecimento
obtido em troca. Para muitos policias, sentir-se realizado significa cumprir a missdo de proteger, servir
e garantir a ordem, mas também perceber que o seu trabalho ¢ valorizado pela institui¢do e pela
sociedade (Reiner, 2010; Durao, 2006). Esta dimensdo combina fatores simbolicos, emocionais ¢
organizacionais, traduzindo-se numa percegdo de utilidade e de pertenga que refor¢ca o compromisso
com a profissdo. Segundo Loftus (2009), a realizagdo profissional na policia esta intimamente ligada a
identidade ocupacional e ao sentido de missdo. O sentimento de dever cumprido e o reconhecimento
dos colegas e superiores hierarquicos sdo uma origem de satisfacao e estabilidade emocional. Manning
(2008) acrescenta que essa realizagdo tem também uma dimensao publica, na medida em que o prestigio
e a legitimidade social da policia contribuem para o refor¢o da autoestima profissional. Explorar esta
tematica € necessario, pois a realizacdo profissional ndo apenas equilibra o impacto emocional das
adversidades, mas também refor¢a o sentimento de pertenca ¢ de utilidade, permitindo aos policias
manter o compromisso € a motivacgao profissional.

Todos os elementos entrevistados revelaram encontrar-se realizados com a profissdo, mas variam
0s motivos para essa mesma realizagdo. O agente pertencente a PSP diz sentir-se realizado pois quando
chega ao final do seu turno sente que cumpriu a sua “fun¢do” e “dever”, demonstrando um orgulho
proprio. O sentimento de dever cumprido também ¢ partilhado pelo agente coordenador entrevistado,
juntamente com a satisfacdo com a sua funcgdo atual e satisfagdo com as experiéncias passadas da
profissao:

“Gosto do que fago e felizmente pelos sitios para onde tenho passado, tenho passado sempre

por escolha propria e sempre me adaptei bem.... Sim, ja me sinto realizado e em final de
carreira, como disse, mais tardar em setembro ja abandono as fung¢oes, mas com o dever
cumprido, sinto que fiz aquilo que sabia de melhor e que também consegui tirar de melhor da
policia, que foi conseguir fazer bons trabalhos, estar em bons sitios, trabalhar com bons
profissionais, tive a sorte inclusive de conseguir fazer experiéncias no estrangeiro.”

Em ambos os entrevistados, o sentimento de realizacdo profissional estd fortemente associado ao
cumprimento do “sentido de missdo” (Loftus, 2009; Skolnick, 1966; Reiner, 1985; Punch, 1979),
evidenciado pelo reconhecimento pessoal do dever cumprido e pelo orgulho nas contribuigdes efetuadas

a profissao.
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No caso da Chefe Principal esta encontra-se realizada destacando como principal motivo de orgulho
o esforgo necessario para ultrapassar as barreiras de género e chegar onde chegou: “Vim trabalhar
sempre 3 ou 4 vezes mais que os homens para ocupar as mesmas fungoes.” Ao destacar o esforgo “(...)
3 ou 4 vezes maior (...)” necessario para alcancar as mesmas posigdes ocupadas por homens reflete a
persisténcia de estruturas masculinizadas dentro da cultura policial. Este fendmeno enquadra-se na
literatura que identifica a policia como um espaco institucional onde as mulheres enfrentam resisténcias
simbolicas (Durdo, 2017). Assim, a realizagdo da entrevistada, ndo é apenas profissional, mas também
identitaria, ligada a legitimac¢do do seu percurso num contexto adverso.

No entanto, esta entrevistada foi a inica a declarar um arrependimento, nunca ter realizado uma
missdo internacional. Este arrependimento sinaliza uma dimensdo menos abordada da satisfacdo
profissional, a gestdo de expectativas ndo cumpridas. Esse aspeto reflete a tensdo entre o sentimento de
dever cumprido e a percecdo de oportunidades perdidas, o que, segundo Foley, Guarneri & Kelly (2008),
pode coexistir com elevados niveis de satisfacdo, sobretudo em fases mais avancadas da carreira.

O inspetor da PJ entrevistado diz sentir-se realizado. No entanto, com base naquilo que foi dito
durante a entrevista, ¢ possivel assumir que uma das principais razdes para este sentimento de realizagdo
¢ o entusiasmo sentido durante a realizacdo de investiga¢des ¢ a detencdo de criminosos. Esta motivagao
relaciona-se com tragos de semsation seeking e thrill seeking (Preto, 2012; Prochniak, 2009),
caracteristicos de profissionais policiais que procuram experiéncias intensas ¢ desafiantes. Assim, a
realizacdo profissional do inspetor emerge ndo apenas do cumprimento do dever, mas também da
exposicdo a situagoes de risco e complexidade, reforgando a ligagdo entre personalidade orientada para
o desafio ¢ a satisfagdo no desempenho da fungédo policial.

No caso da inspetora, que chegou a apontar trés vezes ao longo da entrevista que se sente realizada,
0 que parece ter origem no orgulho que sente da sua carreira, tendo passado pela area da luta contra a
corrupgdo e estando agora na sec¢do dos homicidios, € que mesmo havendo falta de certas condigdes
(espago reduzido do local de trabalho) existe uma boa dindmica social:

“As condigoes, as vezes, sdo assim, Sitios muito pequenos, mas isso ndo é uma coisa que nos
influencie, que nos leve a nao gostamos do nosso trabalho. E agora estou muito realizada, quer
no sitio onde estou, com as pessoas com quem trabalho, aprende-se imenso, uma boa dindmica,
é essencial. Uma coisa que acho que em todas as policias deve haver é, gostarmos de com quem
trabalhamos. Porque o trabalho também pode ser muito interessante, mas se nos ndo nos
dermos bem entre todos e soubermos trabalhar em equipa, aqui é muito importante trabalhar
em equipa, nestas dreas, na policia eu acho, um policia ndo trabalha sozinho, precisa sempre
trabalhar com os colegas.”

A entrevistada destaca a intera¢do positiva com colegas ¢ a aprendizagem continua podem
compensar deficiéncias estruturais, reforgando a ideia de que a realiza¢do profissional na policia ndo
depende exclusivamente de recursos materiais, mas também de fatores sociais e culturais internos a
instituicdo (Loftus, 2009; Punch, 1979). Em suma, o caso da inspetora exemplifica como a satisfagao

laboral emerge de uma combinagdo de desempenho significativo, integracdo social e desenvolvimento
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de competéncias, alinhando-se com a literatura que destaca a importancia do sentido de missdo e da
colaboragdo como pilares da experiéncia profissional policial.

O coordenador de investigacdo criminal da PJ também se revelou realizado profissionalmente. Ndo
so por ter aprendido “a gostar de ser policia de investiga¢do criminal”, mas também pela realizagdo
pessoal proporcionada pelo conhecimento de, ao desempenhar as suas fungdes, estara a contribuir para
a manutengdo da seguranca da comunidade: “Podemos contribuir para que o sofrimento dos outros seja
um bocadinho menor. E isso ajuda-nos muito nesta realizagdo profissional.” Esta narrativa indica que
a realizagdo profissional do entrevistado decorre tanto do desenvolvimento da sua identidade
profissional quanto da percegdo de utilidade social junto de terceiros, evidenciando a dimensdo altruista
da profissdo como um fator central de satisfacdo na carreira policial (Punch, 1979; Lambert et al., 2017).

O guarda principal da GNR revelou que se sentia realizado, mesmo nao tendo sido muito
convincente com base na linguagem corporal. O que pode refletir uma perce¢cdo ambivalente sobre o
alcance de objetivos pessoais ou sobre o valor subjetivo da sua trajetoria profissional. O cabo da mesma
instituicdo, por outro lado, disse sentir-se realizado, especialmente a nivel de carreira profissional:

“Estou realizado, neste momento estou. Frequentei o curso de cabos, fui promovido a cabo ja
ha uns anos. Estou no bom caminho, entretanto, serei promovido novamente. Sim, neste
momento estou realizado.”

A satisfagdo profissional deste entrevistado aparenta estar mais associada ao progresso hierarquico
e as promogdes obtidas ao longo da carreira, indicando que o reconhecimento formal e o
desenvolvimento profissional sdo muitas vezes fatores centrais para o sentimento de realizagdo
profissional.

Com base nestes testemunhos, a realiza¢do profissional aparenta emergir de uma combinagdo de
cumprimento do dever, desenvolvimento da identidade profissional, reconhecimento institucional,
relagdes interpessoais positivas e oportunidade de atuacdo em contextos desafiantes. Este padrdo
evidencia a natureza multidimensional da satisfacdo laboral, na qual a motivacao nao se restringe apenas
ao desempenho funcional, mas também envolve aspetos sociais, identitarios e altruistas, assim como a
exposicao a tarefas complexas e de risco (Skolnick, 1966; Punch, 1979; Reiner, 1985; Loftus, 2009;
Lambert et al., 2017; Foley, Guarneri & Kelly, 2008).
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Capitulo 3 — A relacoes politicas, sociais e interinstitucionais e a cultura policial

A compreensdo da cultura policial exige considerar ndo apenas as dindmicas internas das institui¢des,
mas também os fatores externos que a influencia e condiciona. As forcas policiais estdo sujeitas a
orientagdes politicas, a expectativas publicas e a formas de cooperacdo ou tensdo com outras forcas de
seguranca. Como destaca Reiner (2010), a policia reflete a sociedade em que vive, adaptando as suas
praticas as mudangas politicas, culturais e econémicas que o pais € 0 mundo atravessam. A relacao entre
o interior e o exterior das organizagdes policiais €, portanto, um espago de negociacdo constante. Varios
autores como Reiner (2007), Manning (2008) e Chan (1997) salientam que as politicas de seguranga, a
pressdo mediatica e a percecao publica da criminalidade tém um impacto direto sobre 0 modo como os
policias exercem o seu trabalho e constroem a sua identidade profissional. Estas pressdes externas
moldam as prioridades institucionais e influenciam a forma como os profissionais interpretam o seu
papel social. Explorar esta relacdo ¢ fundamental para compreender como a cultura policial se adapta,
em Portugal, as transformagdes politicas e sociais contemporaneas. Tal analise permite observar que o
“ser policia” é um fendmeno em permanente construcdo, situado entre as exigéncias da sociedade ¢ a

fidelidade aos valores da institui¢do (Durgo, 2006; Reiner, 2010).

3.1 Relacoes Interinstitucionais

As relagdes interinstitucionais desempenham um papel importante na forma como as forgas policiais
atuam e se percecionam. A cooperacao entre instituigdes, como a PSP, a GNR ¢ a PJ, ¢ essencial para
garantir a eficacia das respostas perante fenomenos criminais cada vez mais complexos. No entanto,
como referem Manning (2008) e Chan (1997), estas relagdes sdo frequentemente marcadas por tensdes
de autoridade, diferencas culturais e disputas de competéncia que refletem as estruturas hierarquicas e a
diversidade de missdes existentes. No contexto portugués, Durdo (2006), Taveira (2013) ¢ Elias (2019)
salientam que as interagles entre as varias forcas policias tendem a ser condicionadas por fungdes
institucionais, por culturas organizacionais distintas, € por uma autonomia operacional que, em muitos
casos, dificulta a partilha de informacgao e a coordenag@o operacional. Estas culturas traduzem modos
distintos de atuacdo e de entender a funcdo policia (Reiner, 2010; Chan, 1997; Loftus, 2019), o que
influéncia as formas de comunicacdo e a cooperacdo entre instituigdes. Ainda assim, a cooperagdo
interinstitucional pode resultar numa maior eficacia do cumprimento da missdo encarregue as forgas
policiais, o que consequentemente reforca a legitimidade coletiva. Explorar esta dimensao ¢é essencial
para perceber como a cultura policial ¢ adaptada por cada uma destas instituigdes, mostrando formas de
cooperagdo e competi¢cdo que influenciam a identidade e o funcionamento das policias portuguesas.
Quando questionado sobre como interinstitucionais, o jovem agente da PSP revelou que a

comunicagdo com as outras forcas policiais, especialmente a PJ é maioritariamente um processo com
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pouco contacto direto, havendo uma estrutura de hierarquias que deve ser respeitada. No entanto, quando
sd0 obrigados a trabalhar em conjunto no terreno as relagdes sdo proximas:

“Ndo, ndo, nisso ndo tem problema nenhum, simplesmente temos que s6 mesmo de seguir as
hierarquias e, de resto, a nivel de comunicagdo, pronto, responder rapido. Temos uma resposta
rapida, a nivel de ir muito em hierarquias, temos uma resposta até rapida, e mesmo depois de
ir ao local, pronto, somos vistos praticamente como colegas e falamos a vontade, explicamos a
situagdo, o que é que aconteceu, e dizemos, aquela pessoa é a despojada, aquela é a testemunha,
e por ai fora.”

Este relato do entrevistado sugere que, embora a burocracia ¢ as normas institucionais possam
limitar o contato direto no dia a dia administrativo, situagcdes operacionais exigem a cria¢do de relagdes
de confianga e comunicagao eficaz, entre institui¢des policiais permitindo que a informacéo flua e as
tarefas sejam cumpridas de forma coordenada. Esta dindmica é consistente com o que Bayley &
Shearing (1996) e Manning (2008) destacam: a cooperagdo entre organizag¢des policiais depende de
estruturas formais, mas também de redes informais construidas no terreno.

O agente coordenador, também da PSP, afirma nao identificar grandes entraves a cooperagdo com
a GNR ou a PJ, considerando que todos partilham os mesmos objetivos de seguranca. No entanto,
reconhece que a maioria dos elementos da PSP ndo partilha essa visdo, especialmente os mais
experientes, que aparentam ter participado em casos anteriores de disputa de territorio ou de atribuicdo
de reconhecimento entre forgas:

“(Entrevistado)Continuo a falar pessoalmente, ndo vejo qualquer tipo de entrada nas relagoes
ou interligacoes entre as forcas de segurancga, apesar de ter a nogdo de que elas existem, mas
tdo depressa consigo trabalhar ou auxiliar um colega do GNR, ou um colega da Policia
Judiciaria, como um militar, ndo vejo que haja essa necessidade, apesar de se perceber que hd
as vezes algumas diferencgas entre uns e outros. Mas estamos todos para o mesmo, se pensarmos
um bocadinho e muito racionalmente, trabalharmos todos para o mesmo, para a seguranga das
pessoas e a nossa propria seguranga, se viermos todos unidos, melhor ainda. (Entrevistador) E
pensa que esse é o sentimento partilhado pela maioria da PSP? (Entrevistado) Ndo, ndo penso
que seja. (Entrevistador)Alguma razdo? (Entrevistado)Ndo sei, ndo sei, porque acho que ja sdo
coisas antigas, que tém a ver com outros fatores que para agora ndo sdo importantes, mas
sempre houve aquelas chamadas guerras de territorios, ou seja, fazer um bom servigo, muitas
vezes ja ha servigos que sdo feitos com cooperagdo entre varias forgas, e ds vezes as coisas nao
correm bem em termos de transparéncia ca para fora. Ha sempre aquela tentativa de os
louvores sdo para nos, somos nos que fizemos, mas infelizmente ainda ha essas diferengas.”

O entrevistado reconhece um “sentido de missdo” partilhado pelas forgas policias, especialmente
no objetivo da manutengdo da seguranga (Skolnick, 1966; Reiner, 1985; Punch, 1979), que estabelece
as condi¢des necessarias para a colaboragdo. No entanto, a persisténcia de rivalidades historicas em
torno de fungdes operacionais e questoes simbolicas (Punch, 2009) acaba por gerar discordia entre as
forgas policiais.

A Chefe Principal foi o elemento mais explicito da PSP face a dinamicas com as outras forgas

policiais, dando varios exemplos de conflito, como fugas de informag@o em casos mediaticos vindas da
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PJ, referindo o caso recente da morte de Odair' onde foram reveladas varias informagdes para a
comunicagdo social assim que o caso passou a ser responsabilidade da PJ. Ainda em relagdo a PJ, a
entrevistada manifestou frustracdo quanto a condugdo de certas investigagdes criminais que, ao
tornarem-se mais complexas, deixam de ser competéncia da PSP, afastando os elementos inicialmente
envolvidos no caso. Considerou que uma comunicac¢do mais fluida entre as duas forcas poderia evitar
esse afastamento e contribuir para um trabalho mais continuo e cooperativo. Relativamente a GNR, a
entrevistada observou o surgimento de unidades e programas semelhantes aqueles da PSP como os
modelos de policiamento escolar, operacdes especiais ou intervencdo de ordem publica, que, na sua
perspetiva, configuram uma replica aproximada dessas estruturas com designacdes e enquadramentos
proprios. Referiu ainda a existéncia de varios servigos partilhados entre ambas as forgas, sugerindo que,
em alguns casos, a PSP deveria ceder a responsabilidade operacional a GNR, de modo a evitar
sobreposicdo de fungdes e a promover uma maior eficiéncia.

Esta perspetiva vai ao encontro da literatura que destaca que mecanismos colaborativos e de partilha
de informagdo sdo essenciais para reduzir atritos entre organizagdes com objetivos convergentes, como
a seguranga publica (Foley, Guarneri & Kelly, 2008). As tensoes identificadas nao dizem respeito apenas
a coordenac¢do operacional, mas também a replica¢do de programas e fungdes da PSP, o que reforca a
ideia de competi¢do simbdlica e institucional. Estas dinamicas refletem a sobreposi¢do de fungdes
operacionais ¢ a disputa por legitimidade, prestigio e reconhecimento publico como principais razoes
para a existéncia de rivalidades entre forgas policiais (Punch, 2009; Reiner, 1985).

O inspetor da PJ entrevistado, apds questionado sobre as relagdes entre forgas policiais fez o
seguinte comentario: “Ndo sdo as melhores, e vou dizer porqué. Isto sim é um exclusivo. Toda a PSP e
a GNR, especialmente a PSP, tém uma inveja enorme do PJ.”” Como justificacdo, o entrevistado explica
que as outras for¢as policiais nem sempre sdo genuinas nas suas tentativas de cooperagdo e que tentam
evitar que certos casos de investigagdo criminal caiam na defini¢do de crime complexo (ou qualquer
outro crime que seja responsabilidade da PJ, como o exemplo dado do trafico internacional de
estupefacientes) o que s6 vem a diminuir a confianga entre instituicdes pois o proprio reconhece que
estes casos nao sao originados por falta de legislacdo ou falta de conhecimento, mas sim por agendas
proprias que vao dos elementos hierarquicos mais altos, até aos mais baixos. O inspetor reconhece
também que as outras forgas policiais enfrentam dificuldades ndo sé a nivel de trabalho como a nivel de
condi¢des de trabalho (salarios baixos) e merecem respeito. Segundo Punch (2009), as rivalidades entre
forcas policiais sdo frequentemente alimentadas por disputas quanto a titularidade de casos,
competéncias legais e visibilidade publica, o que pode gerar desconfianga e resisténcia a cooperagao.
No caso relatado, o inspetor refere que a PSP e a GNR evitam classificar certos crimes como

“complexos” ou como pertencentes a algada da PJ, o que pode ser interpretado como uma tentativa de

'O “caso Odair” refere-se 2 morte de Odair Moniz ocorrida a 21 de outubro de 2024, na Cova da Moura, ap0os
uma intervengdo de agentes da PSP. O caso foi amplamente divulgado pela comunicag@o social e gerou debate
publico sobre o uso da forga policial, tendo a investigagao passado para a responsabilidade da PJ.
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preservar capital simboélico, autonomia operacional ou visibilidade publica. Além disso, a critica
mencionada de que “nem sempre sdo genuinas as tentativas de cooperagdo” evidencia uma quebra de
confianga interinstitucional, sendo este um elemento um elemento identificado por Foley, Guarneri &
Kelly (2008) como um dos principais obstaculos a colaboragdo entre organismos policiais.

A inspetora da PJ diz nunca ter tido problemas nas suas interagdes com a PSP e GNR. No que toca
as experiéncias de outros colegas esta revela que ja ndo sdo tdo positivas, especialmente quando os
envolvidos ocupam lugares hierarquicamente mais elevados as interagdes vao se tornando mais
complicadas:

“Isto ndo ¢ por experiéncia propria, por isso eu ndo deveria estar a falar, ndo tenho esse
conhecimento, mas ouve-se daqui e ali. Muitas vezes nos precisarmos de alguma informag¢do
ou da copia de um expediente ou alguma coisa e depois os colegas (PSP e GNR) dizerem que o
meu superior ndo autoriza, tem que ser pedido por outra forma, estas coisas, mas sao coisas
minimas, ndo é isto que nos vai influenciar o nosso trabalho.”

Esta citacdo sugere que os obstaculos ndo resultam de conflitos pessoais, mas de constrangimentos
burocraticos e hierarquicos, dando origem a barreiras organizacionais que inviabilizam a cooperagao.
No entanto, as tensoes hierarquicas nao sao neutras, podendo estar associadas a disputa de competéncias
e a defesa de estatuto simbolico entre institui¢des. Quando foi aprovado o novo suplemento de missdo
para os elementos da PJ (SIC Noticias, 2023), a entrevistada persentiu que as relagdes se tornaram mais
instaveis. Esta percecdo confirma como desigualdades salariais ou perce¢des de injustica entre forgas
de seguranga podem gerar tensdes simbdlicas ¢ sentimentos de desvalorizagao.

O coordenador de investigagdo criminal da PJ descreveu as relagdes da PJ com a PSP e da PJ com
a GNR de forma bastante distinta. No caso da PSP esta ¢ a relagdo mais complicada, pois estes tem
vindo a tentar “(...) ganhar algum espaco (...)” na investigacdo criminal e a conta disso existem casos
que geram conflitos em torno do direito de investigacdo. O entrevistado deu como exemplo os roubos
com armas de fogo, que sdo responsabilidade da PJ, e os roubos com arma branca, que sdo da
responsabilidade da PSP). Este cendrio volta a sobressair a sobreposi¢ao de jurisdigdes e ambiguidade
legislativa como dinamizadores de conflito entre forgas policiais. A complementar este raciocinio, o
elemento da PJ explica que esta situacdo ocorre mais nas questdes burocraticas que pertencem a
elementos de hierarquia mais alta, pois no terreno a intera¢do € cooperagdo entre agentes e inspetores ¢
“tranquila”. Esta discrepancia de rivalidades consoante posi¢do hierarquica demonstra que os conflitos
interinstitucionais sdo mais estruturais do que pessoais. Face 8 GNR as relagdes sdo muito mais estaveis,
tendo como razdo a area de intervenc¢@o da mesma, pois apesar da PJ ter interven¢do no meio rural, a
maior parte dos casos surge nos meios urbanos com mais populagido, o que s6 por si leva a menos
oportunidades de conflito, demonstrando que a diferenciagao clara de papéis interinstitucionais diminui
rivalidades.

O Guarda Principal da GNR afirma que as relagdes com as restantes forgas de seguranga sdo “boas”,
sublinhando que a cooperagdo ¢, na pratica, “(...) inevitavel (...)”, uma vez que “(...) trabalham todos

para os mesmos fins.” Esta perspetiva ndo so reforga a cooperacdo enquanto necessidade funcional,
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como também evidencia a existéncia de uma identidade profissional partilhada assente no “sentido de
missdo” comum as forgas policiais. Apesar disso, o entrevistado reconhece a presenca de elementos
“(...) clubistas (...)” em todas as instituigdes, caracterizados por atitudes e opinides divergentes. A
utilizacdo do termo “clubistas” sugere uma lealdade institucional que pode dificultar a superagao de
rivalidades interinstitucionais, quer estas tenham origem em disputas operacionais, quer em questoes
simbolicas associadas a prestigio, autonomia ou reconhecimento.

Por fim, o cabo, ao contrario dos outros entrevistados, fez uma analise mais centrada na sua
localidade, explicando que ao contrario de outras zonas, o posto da GNR onde se encontra ndo ¢ afetado
pela dualidade de for¢as de seguranca, mesmo com uma esquadra da PSP na proximidade. Este
entrevistado também revelou que maior parte das interagdes com as outras forgas de seguranca acabam
por ser por via eletronica, no entanto nos casos em que existe necessidade de cooperacdo estes correm
bem, seja entre PSP ¢ GNR, PSP ¢ PJ, ou GNR e PJ:

“Mas ha muito boas relagoes entre as Forgas de Seguran¢a. Mesmo que seja por meio
eletronico ou pessoal, estas interagoes acabam sempre correr bem, sem grandes problematicas
ou problemas.”

Estas percegdes sugerem que em certos contextos prevalece uma logica pragmatica de cooperagao
baseada na resolucdo de problemas e no objetivo partilhado de garantir a seguranca publica. Este relato
reforca a ideia de que as rivalidades interinstitucionais ndo sdo universais nem permanentes, sendo
condicionadas por fatores locais, relagdes pessoais e culturas organizacionais especificas (Reiner, 2010;
Punch, 2009).

Com base nos diferentes relatos, observa-se que as forgas policiais partilham um “sentido de
missdo” orientado para a manutengdo da seguranga, criando uma base para a cooperaciao
interinstitucional. Contudo, persistem rivalidades estruturais decorrentes da partilha e sobreposicdo de
competéncias, da disputa por prestigio institucional ¢ do reconhecimento simbélico, particularmente em
casos complexos ou de elevada visibilidade. Estas tensdes revelam-se mais dependentes da hierarquia e
da organizac¢do institucional do que de conflitos interpessoais, podendo ser mitigadas por mecanismos
de colaboragdo, comunicagdo eficaz e definicdo clara de papéis. Adicionalmente, fatores contextuais,
como a cultura organizacional e as condigdes locais de operagdo, modulam a intensidade e a frequéncia
das rivalidades, demonstrando que a cooperagdo e o conflito entre forgas policiais coexistem de forma

dinamica e contingente.

3.2 Relagdes entre os cidadaos e as forcas policiais

As relag0es entre os cidaddos e as forgas policiais desempenham um papel importante na legitimidade
e eficacia das institui¢cdes de seguranca. A forma como a policia é percecionada e como interage com a
comunidade influencia diretamente o nivel de confianga publica, a cooperacdo social € o reconhecimento
do seu papel como instituicdes responsaveis pela aplicagdo da lei (Reiner, 2010; Loader & Walker,
2001). Estas relagdes ndo sdo apenas profissionais, mas também simbdlicas, porque mostram como a
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policia tenta conciliar autoridade com proximidade. Manning (2008) refere que a relagdo entre policia e
cidaddos é um espago de constante negociacdo, onde o exercicio da autoridade deve coexistir com o
respeito pelos direitos e pela dignidade das pessoas. No contexto portugués, Durdo (2006) ¢ Lourengo
(2012) observam que a confianga social na policia se constroi com base no comportamento ético e da
transparéncia institucional, bem como da cooperagao ativa com a comunidade. Esta questao ¢ essencial
para compreender como ¢ que a cultura policial se insere na sociedade ¢ como a interagdo quotidiana
com os cidaddos contribui para reforcar ou fragilizar a imagem da institui¢do. As relagdes de confianca
e de reconhecimento publico ndo apenas reforgam a legitimidade das for¢as de seguranga, mas também
influenciam o modo como os proprios policias se percecionam perante a comunidade.

O agente entrevistado da PSP ao descrever as relagdes entre os cidaddos e a PSP demonstrou que
estas sao ambiguas, sendo um “(...) cinquenta cinquenta (...)”. Em certos casos, a policia € vista como
um “(...) super-heroi (...)” capaz de resolver a situagdo em questdo, mas noutros casos, as autoridades
sdo percecionadas como um “inimigo”. Esta oscilagdo entre a percecao da policia como “super-her6i” e
como “inimigo” reflete a construgao social da autoridade policial, condicionada tanto pelo desempenho
imediato como pela adequacdo das respostas as expectativas da populagdo. Outro aspeto que torna a
relacdo entre cidaddos ¢ PSP inconsistente é a capacidade de resolugdo imediata. Nos casos onde o
problema em questdo se encontra nas competéncias da PSP e ¢ imediatamente resolvivel os cidaddos
criam a imagem de uma policia “(...) boa (...)” e competente. No entanto, quando ocorre o oposto € o
caso nao pode ser resolvido de forma imediata ou exige outro tipo de competéncias ou intervengao, os
cidaddos presentes acabam por criar uma imagem de uma policia preguicosa que s6 esta aqui “para nos
atrapalhar”. Neste cendrio a importancia da eficacia ¢ da capacidade de resolugdo rapida de incidentes
destaca-se como um fator central na legitima¢do da policia, alinhando-se com as percegdes de Tyler
(2004) e Lourengo (2012) onde a confianga publica depende da perce¢do de competéncia e justica.

O agente coordenador acabou por demonstrar uma visao bastante positiva daquela que é a reputagdo
da PSP por parte dos cidadaos:

“Eu acho que, no geral, é positivo. Prova disso sdo os constantes agradecimentos que o policia
recebe aos cidaddos. Sao auxiliados numa ou noutra situacdo. Muitos deles ndo sdo, talvez, tdo
felicitados como deveriam ser, mas todos os dias recebemos recomendagoes, recebemos
agradecimentos de pessoas que agradecem o servi¢o que o policia nos fez. Eu acho que a policia
esta muito bem vista na sociedade neste momento.”

Esta imagem da PSP aos olhos do entrevistado deve-se muito as politicas de proximidade que
ajudam a melhorar a imagem da institui¢do, demonstrando que as forgas policiais com fun¢des mais
proximas da populacdo desempenham um papel central na construg@o da legitimidade institucional. No
entanto, este ultimo aspeto das politicas de proximidade acaba por ser contradito pelo proprio
entrevistado quando este menciona que a percecdo dos cidaddos sobre a PSP muda consoante as suas
necessidades. Quando surgem situagdes onde a policia ¢ claramente precisa, a sua presenga € vista como

necessaria, mas quando o motivo ndo é obvio, existe uma tendéncia por parte dos cidaddos em sentirem-

se desconfiados ¢ a perguntarem: “. Hda tantos policias a fazer o qué? . Este entrevistado ainda destaca
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as diferentes percegdes que o cidaddo tem das forgas policiais, vendo a PJ de uma forma muito “(...)
cinematogrdfica (...)” quase como o “(...) programa do CSI (...)”. Ja a PSP ¢ GNR sdo percecionadas
como forcas equivalentes menos especializadas. Esta diferenciacdo demonstra que a percegdo de
competéncias das forgas policiais construida socialmente ¢ sensivel ndo sé as representa¢des mediaticas
como também a visibilidade das agdes das forcas no terreno, refor¢ando a importancia da presenca
operacional e da comunica¢do com a comunidade na legitimacdo da policia.

Por parte da chefe principal foi mencionada a discriminagdo com base no género por parte da “(...)
comunidade (...)” das Ilhas do Pico, revelando que este problema ndo € apenas um problema de cultura
policial, mas também da sociedade de forma mais ampla. Foram também descritas situagdoes em que os
cidaddos ndo cooperam com a policia, atribuindo este comportamento a uma crescente desconfianga em
relacdo a autoridade do Estado, associada a uma percecdo de aumento de direitos individuais e reducdo
de responsabilidades coletivas, que acaba por justificar episodios de desrespeito para com os agentes:

“Hoje, a gente vé na sociedade, vé um policia, se o policia diz. Olha, o senhor ndo pode estar
al estacionado. Quem é vocé? Portanto, isto tem a ver tudo com a evolugdo, para mim, da
sociedade. Esta a regredir, em termos daquilo que sdo regras basicas de educagdo e de respeito,
em que estamos a desrespeitar um policia, estamos a desrespeitar o Estado. Existem muitos
direitos e poucas obrigagoes. Acham que eu tenho direito a isto, tenho direito aquilo, entdo na
via publica eu posso estar, mas depois.... Enfim.”

A entrevistada sugere que os cidaddos demonstram menor deferéncia face a autoridade policial hoje
em dia, reflexo de uma desconfianga mais ampla em relagdo ao Estado. Este fendmeno estd em
consonancia com estudos que indicam que, quando a legitimidade das forgas policiais ndo é reconhecida
pelos cidaddos, tende a emergir resisténcia ou desrespeito perante a autoridade (Tyler, 2004; Lourengo,
2012).

O inspetor da PJ refere que a institui¢do e os seus elementos sdo, de forma geral, respeitados pelos
cidaddos, embora a institui¢do ndo disponha de canais de comunicagdo tdo explicitos como a PSP ¢ a
GNR. Assim, a percecao publica da PJ tende a ser mediada pelos meios de comunicagdo social ou por
contactos indiretos com pessoas envolvidas nos casos, como advogados, suspeitos ou familiares destes.
Esta narrativa demonstra que, para além da proximidade no quotidiano, os cidaddos também constroem
as suas opinioes a partir da percecdo de eficacia no cumprimento do dever e em informagdes transmitidas
por terceiros.

A inspetora partilha da opinido de que a imagem da PJ entre os cidadaos ndo sofre alteragdes com
base nos resultados das investigagdes policiais:

“Eu acho que a policia judiciaria tem uma boa imagem para o cidaddo pelos trabalhos que nos
fazemos. Ninguém é perfeito, ha trabalhos bons, ha trabalhos maus, mas acho que o nosso
trabalho é bem visto pelo cidaddo. E nos vimos isso quando contactamos com as pessoas e o
respeito que as pessoas tém. Também vimos, pela minha experiéncia, por exemplo, algumas
situagoes na rua, hda mais respeito.”

Dentro dos fatores que contribuem para esta imagem a entrevistada destaca a forma de como os

elementos da PJ interagem com as pessoas e lidam com as situagdes, sendo respeitaveis e competentes.
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A importancia da especializagdo das fun¢des da PJ também pareceu ser reconhecida como um fator na
origem do respeito da populagdo, pois comparativamente a PSP ¢ GNR a presenca publica da PJ nas
ruas ¢ mais rara o que contribui para a reputa¢do de uma forga policial mais qualificada:

“A forma como nos tratamos as pessoas, ¢ como lidamos com as situagéoes, com as diligéncias,
se calhar o tipo de crime também é responsavel por isso. Um PSP ou um GNR, que é uma
policia de proximidade, lida com certas situagoes diferente da policia judicidria. E o que eu
acho.”

Segundo a entrevistada, existe uma tendéncia por parte dos mais “jovens” a ndo lidar bem com as
autoridades, podendo esta a vir ser justificada pela influéncia das redes sociais e a globalizagdo que sdo
fenémenos que encorajam o questionamento da legitimidade policial (Manning, 2008). Outro aspeto
que dificulta as interagdes com os civis ¢ a auséncia de fardamento por parte dos elementos da PJ, pois
gera desconfianga entre os civis:

“Hoje em dia as pessoas sao mais informadas, sabem como é que as coisas, ou querem saber
como é que as coisas sdo feitas e qual é a autoridade, e nos temos a obriga¢do também de
explicar que nds estamos a cumprir a lei. E é essa a diferencga, talvez, na sociedade. Ja ndo
basta prender, também é preciso as vezes justificar o porqué. A lei é para ser cumprida e nos
ndo podemos prender so porque nos apetece, a lei sempre foi assim.”

Estas transformagdes sociais, marcadas por uma maior exigéncia de transparéncia ¢
responsabilizagdo das autoridades, fazem com que os policias deixem de ter apenas o dever de fazer
cumprir a lei, passando também a sentir a necessidade de explicar e justificar as suas a¢des no momento
da sua aplicacdo. O que, na perspetiva da entrevistada, constitui uma evolugao positiva na relacdo entre
policia e cidaddos. Esta narrativa contrasta com o discurso da chefe principal da PSP relativamente as
percecdes de respeito pelas autoridades. Enquanto a inspetora da PJ interpreta estas transformagoes
como um sinal de maior consciéncia civica e necessidade de dialogo, a policia pertencente a PSP vé
nelas um desafio a legitimidade e ao reconhecimento da autoridade. Assim, as percecdes de respeito
social variam ndo apenas entre forcas policiais, mas também em fungdo das suas missdes especificas e
dos contextos em que exercem a sua atividade.

Para o coordenador de investigacdo criminal da PJ a relacdo das policias portuguesas com os
cidaddos ¢ qualificavel através dos inquéritos de opinido, que demonstram niveis de confianca
consideraveis, sendo até superior aos dos orgéos politicos. O entrevistado da enfase a importancia da
realizacdo de um trabalho competente ¢ eficiente bem como a visibilidade do trabalho pois ¢é este
trabalho visivel que “(...) induz seguran¢a aos cidaddos (...)”. No entanto, o entrevistado reconhece
que esses niveis de confiancga t€ém vindo a diminuir ¢ alerta para a necessidade de reforgar as politicas
de proximidade, especialmente por parte da PSP ¢ da GNR. Considera, contudo, que tal esforgo é
dificultado pela escassez de efetivos e pela crescente concorréncia de outras entidades com
responsabilidades semelhantes na area da seguranca, nomeadamente as empresas de seguranga privada:

“A face visivel das policias de seguranga publica, policiamento de proximidade, acho que deve
ser incrementada. Porque ndo é muito visivel e deve ser mais visivel, até para que as pessoas
sintam um certo conforto e sentimento de seguranga. E isso acho que deve ser trabalhado por
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parte das policias que tém essa responsabilidade. Primeiramente a PSP e a Guarda Nacional
Republicana. Também sei que ndo é facil, que esses shopping centers tém muitas equivaléncias
em termos da sua atividade e o efetivo também ndo é muito grande para fazer face as
necessidades todas. Mas a seguranga publica e o sentimento da seguranga publica nunca pode
ser desencorajado. O policiamento visivel induz seguranga aos cidaddos e pode ser inibidor de
acoes criminosas.”

O guarda principal da GNR observou que a perce¢do do cidaddo em relagdo as forgas policiais tende
a mudar quando este ¢ repreendido, refletindo uma reagdo direta & aplicagdo da autoridade. E nestas
situagdes que a literatura destaca a necessidade de transparéncia e clareza na atuagdo policial, de modo
a justificar as agOes perante os cidaddos e mitigar perce¢des negativas (Manning, 2008; Tyler, 2004)."

O Cabo reconhece que a relagdo entre os cidaddos e a GNR ¢ intrinsecamente complexa, admitindo
que nem todas as agoes policiais sdo bem recebidas: “No meu entender, diria que tem uma boa opinido
da GNR, mas ha aquela parte repressiva que ninguém gosta. Mas pronto, é tal coisa. Ndo se pode
agradar a gregos e troianos. Mas pronto, acho que sim, no geral, tem uma boa imagem da GNR. Penso
eu.” Esta declaragdo evidencia uma natureza ambivalente da percecao publica sobre a policia. Enquanto
apopulagdo tende a valorizar o trabalho preventivo, de proximidade ou de protegao, as agdes coercitivas,
como repreensdes ou puni¢des, podem gerar insatisfacdo ou criticas.

A analise das percegdes sobre as relagdes entre cidaddos e forgas de seguranga evidencia uma
relacdo marcada por ambivaléncia, onde cooperacdo ¢ desconfianga coexistem de forma dinamica
(Loader & Walker, 2001; Reiner, 2010). A confianga putblica nas institui¢des policiais assenta,
sobretudo, na percecdo de competéncia, justica e capacidade de resposta eficaz as necessidades da
populagdo. Quando a atuagdo ¢ vista como eficiente e proporcional, emerge reconhecimento ¢
legitimidade; quando envolve a¢des coercivas ou falhas na resolu¢do de problemas, intensificam-se
criticas, resisténcia e descrédito. As politicas de proximidade surgem como elemento central para a
construcdo da legitimidade, refor¢ando vinculos comunitarios ¢ tornando o trabalho policial mais
compreensivel e visivel (Bayley, 1996; Lourenco, 2012).

No entanto, a proximidade também expde tensdes, especialmente quando a autoridade ¢ exercida
de forma sancionatoria ou quando a presenga policial ndo € percecionada como necessaria. Tal reforca
a importancia de uma comunicagdo clara e de praticas transparentes que expliquem a agdo policial e
promovam a confianga mutua. Transformagdes sociais como a valorizagdo dos direitos individuais, a
influéncia das redes sociais € o questionamento da autoridade do Estado, contribuem para uma menor
atitude de respeito face a autoridade e para comportamentos de contestacdo (Reiner, 2010). Estas
mudangas ndo anulam o respeito existente, mas tornam a legitimidade policial mais dependente do
mérito demonstrado no exercicio das fungdes do que de um estatuto automaticamente reconhecido
(Manning, 2008). As diferentes perce¢des publicas das forcas policiais podem também estar
relacionadas com o perfil socioprofissional dos seus efetivos, em particular com o nivel de escolaridade.
Em 2024, cerca de 59,6% dos elementos da PSP (PSP, 2024) ¢ 62,2% dos elementos da GNR (GNR,
2024) possuiam o 12.° ano ou equivalente, enquanto na PJ 71,4% dos profissionais detinham formacdo
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superior (PJ, 2024). Esta diferenga pode influenciar o modo como cada forga é socialmente reconhecida:
a PJ tende a ser associada a uma maior especializacdo e prestigio técnico, enquanto a PSP ¢ a GNR sio
percecionadas como forgas de autoridade mais operacionais e de proximidade. Como salientam Bayley
(2005) e Reiner (2010), a formagdo constitui um fator determinante na construgdo da legitimidade
policial, promovendo a competéncia profissional e reforcando a confianca entre a policia ¢ a
comunidade.

Em sintese, a relagdo entre policia e sociedade apresenta-se como uma construgdo continua,
influenciada por praticas profissionais, contextos sociais e percegdes partilhadas. A legitimidade
institucional ndo ¢ fixa, mas resulta do equilibrio entre eficacia, proximidade, justi¢a e capacidade de

adaptagdo a uma sociedade progressivamente mais critica e informada (Tyler, 2004).

3.3 Relacoes entre as forcas policiais e 0 Governo

As forgas policiais encontram-se num equilibrio entre a autonomia profissional € a dependéncia do poder
politico. As politicas de seguranca e as decisdes governamentais definem prioridades e recursos,
influenciando diretamente o funcionamento ¢ a cultura interna das instituigdes. Como refere Reiner
(2010), a policia ¢ a0 mesmo tempo um instrumento do Estado e uma organizacdo com identidade
propria, o que origina tensdes entre controlo politico e autonomia operacional. Em Portugal, Durdo
(2006) e Taveira (2013) salientam que as for¢as de seguranca mantém uma estrutura fortemente
hierarquizada ¢ uma dependéncia direta do Governo. Essa relagdo, embora necessaria, torna-se
frequentemente marcada por percecdes de desigualdade e desvalorizagao profissional. Decisdes recentes
como a aprovacdo do suplemento de missdo para a Policia Judiciaria (SIC Noticias, 2023, 30 de
novembro) evidenciam o impacto das opgdes politicas na moral das for¢as ¢ nas relagcdes entre
corporagdes. As percegoes de disparidade podem resultar em fenomenos de politizagdo policial,
contrariando os seus principios de imparcialidade. Como alerta Reiner (1992), a proximidade excessiva
entre poder politico e policia compromete a imparcialidade e a legitimidade institucional. O Movimento
Zero, surgido em 2019, exemplifica essa tensdo, revelando o descontentamento face a falta de
reconhecimento e a auséncia de dialogo entre Governo ¢ elementos da PSP ¢ GNR (Serrano, 2020). De
forma semelhante, o episddio noticiado pelo Jornal de Noticias (2025, 5 de janeiro), quando a um policia
municipal foi multado por manifestar apoio politico em servico, revela a fragilidade entre neutralidade
institucional e liberdade de expressdo individual. Compreender estas dinamicas ¢ fundamental para
perceber como as decisdes politicas moldam a identidade e o sentido de missdo dos profissionais.

Face a relacdo entre a PSP ¢ o Governo, o agente entrevistado destaca a falta de planeamento das
politicas relacionadas com as forgas policiais devido as diferentes prioridades dos partidos em poder, e
o caracter reativo assumido na maioria das vezes pelo Governo para com os policias, dando este apenas
a aten¢do devida em momentos criticos:

“Vai dependendo de quem estd no Governo. Hda uns que metem como prioridade, outros
Governos que ndo metem como prioridade. Fizeram-se agora as manifestagoes e ai viram, ok,
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os policias estdo descontentes e temos que fazer alguma coisa para remediar a situagdo. SO
mesmo nessas alturas é que talvez o Governo pensa, ok, temos policia, a gente ja se tinha
esquecido deles, eles agora estdo se a queixar, vamos pegar neles e vamos tentd-lo pelos
contentes, por assim dizer.”

Estas percecdes sugerem que as politicas dirigidas as forg¢as de seguranga nio sdo orientadas por
uma logica institucional e profissional consistente, mas antes condicionadas por pressdes momentaneas
e pela visibilidade mediatica de conflitos. Tal entendimento converge com as perspetivas de Loader &
Walker (2001; 2007), segundo os quais o Estado tende a intervir sobretudo para apaziguar conflitos ou
restaurar a ordem publica, em vez de promover uma gestio estratégica, continua e dialogada com os
profissionais da seguranca.

Por parte do agente coordenador da PSP foi apresentada uma perspetiva mais moderada ¢
compreensiva das relagdes com o governo. O entrevistado reconhece que, apesar das limitagdes
existentes, o Governo procura atuar dentro dos limites legais ¢ or¢gamentais. Como referiu: “Acho que o
Governo também tenta fazer aquilo que dentro da legislag¢do lhe é permitido fazer. Ndo vejo que seja,
como disse, que tenhamos as condi¢oes ideais para tudo. Mas isso se calhar nunca teremos, mas se
formos ver exemplos de outros paises, as coisas funcionam de forma de outras formas, mas eu acho que
a relagdo do Governo acaba por ser uma relagdo de salutar até é certo.”

Contudo, apesar deste reconhecimento, o agente demonstra um certo ceticismo relativamente a
possibilidade de mudangas significativas, mesmo com altera¢cdes governamentais:

“Tenho muitas duvidas, tenho muitas duvidas, ja passamos por algumas mudangas e algumas
coisas vdo evoluindo devagarinho, outras nem por isso, mas tenho muitas duvidas que a
mudanga de Governo possa trazer alguma.”

A ambivaléncia demonstrada pelo entrevistado é reveladora de uma cultura profissional que vive
entre o dever de cooperagdo com o Estado e a consciéncia das suas falhas estruturais que o mesmo néo
resolve.

A chefe principal acabou por fazer uma analise da relagdo da PSP com o Governo de uma forma
menos institucional, focando-se mais em figuras politicas, revelando existir “um grande carinho” por
parte do Presidente da Republica para com a PSP. No que toca a atual Ministra da Administragao Interna
esta ndo tem uma relacdo de “(...) tanta afinidade (...)” com a policia, contrariamente a ministra anterior
que era “(...) mais afetuosa (...)” e “(...) mais proxima (...)” dos policias. Por fim ainda comentou
sobre o Primeiro-Ministro e o facto deste “(...) gostar muito (...)” da PSP.

Em contraste com os restantes entrevistados da PSP que enfatizam politicas, recursos e planeamento
a chefe principal entrevistada avalia a relagdo com o Governo numa perspetiva mais humana e
relacional, valorizando proximidade, empatia e reconhecimento simbdlico por parte de figuras politicas.
Esta diferenga revela que, dentro da mesma institui¢do, coexistem formas distintas de compreender a
legitimidade e o apoio do Estado. Por um lado, uma visdo assente em estruturas, politicas e recursos,
por outro, uma percecgdo sustentada no reconhecimento simbodlico e nas relagdes pessoais com o poder
politico.
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O inspetor da PJ entrevistado apresentou uma visdo mais competitiva da relagdo entre a PJ e o
Governo, comegando por questionar a necessidade de nomear um novo Diretor Nacional da Policia
Judiciaria quando existem mudancas de Governos. Na sua opinido isso ndo devia acontecer, ndo s6 por
razodes de meritocracia, como também pelo facto de a PJ ser uma institui¢do apartidaria:

“Isto para ja comegar-se, com a nomeagdo do diretor nacional que é uma nomeagao politica.
Ndo é engragado? mudou o Governo, mudou a diretor da Policia Judiciaria. Porque? se estd a
fazer um trabalho, é um funcionario politico. Porqué é que tem que mudar? Eles querem ter
que alguém de confianca, que ache que seja eficaz, eficiente.... Eu acho que devia ser. Devia
ser. Devia ser a pessoa que ¢ mais capaz. E ndo a pessoa que o primeiro-ministro julga que é
mais capaz. Eu acho que deveria haver essa eminéncia. Porque sendo, anda-se aqui a fazer
favores uns aos outros.”

Esta declaracdo ndo é factualmente correta, uma vez que o atual Diretor Nacional da Policia
Judiciaria, Luis Neves, exercia o mesmo cargo durante o Governo anterior. No entanto, traduz um
sentimento dentro das forgas de seguranga, sendo esse o desconforto com a politizacdo dos cargos de
chefia das institui¢cdes policiais, € a perce¢do de que o mérito pode ser secundarizado por critérios de
confianga politica. Este inspetor também reconhece a capacidade da PJ incomodar os Governos, o que
complica as relagGes, e leva a que o Governo ndo atenda a todas as necessidades da instituigdo:

“A Policia Judiciaria muitas vezes incomoda aos Governos, aprende membros do Governo,
faz buscas a cedes de partidos. Mas eu acho que a Policia Judiciaria, devido ao trabalho que
tem e tem demonstrado, o Governo ndo tem tido muitas outras hipoteses que se ndo ir um
pouco aquilo que a Policia Judiciaria pede, ir um pouco em conta aquilo que a Policia
Judiciaria necessita. Mas é evidente que isto podia dar mais meios. SO que sabes quantos
mais meios der, mais hipoteses também teriam de ser apanhados, alguém ou haveria alguns
problemas.”

Esta narrativa reforca a ideia de que, embora a PJ seja percebida como uma for¢a independente e
capaz de exercer pressdo sobre o Governo, essa independéncia é contingente ¢ negociada, sujeita as
limitagcdes impostas por recursos, contexto politico e possiveis repercussoes institucionais. Ou seja, a
autonomia funcional da PJ ndo é absoluta, mas sim exercida dentro de um equilibrio delicado entre a
necessidade de cumprir o seu mandato investigativo ¢ a manutengdo de relagdes estratégicas com o
Governo.

A inspetora, também um elemento da PJ, apresenta uma postura mais compreensivel. Esta
reconhece as limitagdes orgamentais e politicas que o Governo enfrenta e que mesmo assim faz “(...)
um esforgo (...)” para tentar responder a necessidade dos policias, mas apesar de tudo “(...) é sempre
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possivel mais (...)”. A inspetora ainda revela que nos ultimos anos a atengdo dos Governos para com os
policias tem vindo a crescer, € isto deve-se as exigéncias da sociedade que esta cada vez mais preocupada

com a questdo da seguranca e a necessidade de adaptar as inovagdes criminosas:

“Eu acho que se tem visto mais atitude e mais resultados nos ultimos anos, acho eu. Mas isso é
pelas exigéncias também da sociedade. Ou seja, mais resultados acaba também por trazer
sempre mais confianca, vamos dizer assim, por parte do Governo. Hoje em dia a sociedade
exige esta dindmica de melhores policias, melhor seguranca. Tem que ser, tem que ser.
Liberdade de circulagcdo de pessoas e bens, e isso tudo obriga a estas atitudes. E depois é este
jogo, de gato e de rato. Se o bandido esta a avangar nos também temos que avangar, ndo é? A
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seguran¢a da sociedade e do pais depende também destas atitudes. E a exigéncia a nivel
nacional e internacional. Por isso eles tém que reagir a isto.”

Esta narrativa da inspetora evidencia que a atuagdo policial ¢ o apoio governamental estdo
estreitamente ligados a percegdo publica de seguranca, bem como a necessidade de adaptar estratégias
e recursos face as mudangas e inovagdes nos padrdes de criminalidade.

O coordenador de investigagdo criminal reconheceu uma melhoria nas relagdes entre as forcas
policiais € o Governo ao longo dos ultimos 30 anos, especialmente em matérias financeiras, como o
pagamento de horas extras e a implementacdo do novo suplemento de missdo, medidas que visam
sobretudo manter os policias motivados e valorizados no plano profissional. Estas medidas refletem uma
estratégia governamental de reconhecimento, sublinhando a importancia de condigdes remuneratorias
adequadas para a manuten¢ao da moral, do desempenho e da retencéo de profissionais. Este entrevistado
ainda explorou as diferentes relagdes do Governo com a PJ e com a PSP e GNR no que toca aos direitos
a greve, vendo as funcgdes da PSP e GNR como imprescindiveis para o funcionamento da sociedade:

“E possivel fazer greve na Policia Judicidria, na PSP e na GNR ndo é. Até porque a Policia
Judiciaria, o foco é a investigagdo criminal, é no dmbito mais da justica e o foco do trabalho
da GNR e da PSP ¢ na Seguranca Publica, é na Administracao Interna. A Seguranga Publica é
um bem vital numa sociedade e entende-se, e bem, na minha opinido, que o direito a greve esta
vedado.”

Esta declarag@o evidencia a percecdo de uma diferenciagdo funcional entre as forgas policiais no
que respeita ao direito de greve, ligada a natureza estratégica das suas fungodes. O entrevistado sublinha
que a PSP e a GNR desempenham fungdes essenciais para a manuten¢cdo da ordem e da seguranga
publica, consideradas bens vitais para a sociedade, justificando assim a restricdo do direito a greve. Por
outro lado, a PJ, com foco na investigacdo criminal e no ambito da justiga, ¢ percebida como sujeita a
regras diferentes devido a sua atuagdo menos diretamente ligada a continuidade imediata da ordem
publica. A perspetiva do entrevistado enquadra-se na analise de Rego, Nunes & Pita (2021), segundo a
qual o sistema policial portugués se caracteriza por uma forte tutela governamental e por diferentes graus
de autonomia entre corporagdes.

O Guarda Principal da GNR descreve as atitudes dos Governos como complexas, destacando a
dificuldade de compreender a falta de valorizacdo da area da seguranga, ¢ o desinvestimento presenciado
nos ultimos “(...)16 ou 17 anos (...)”: “Como é que na nossa casa ndo valorizam a segurang¢a?”’ Esta
declaracdo ilustra a ligagdo entre percecdo individual e contexto institucional. As experiéncias
profissionais do guarda principal com limitagdes materiais e falta de reconhecimento molda a forma
como este interpreta as politicas publicas direcionadas as forgas policiais. Por parte do guarda principal
também ¢ persentido uma diminui¢do na prote¢do da imagem dos policias, tanto face aos media quanto
perante formas culturais consideradas degradantes, como certas musicas ou pinturas. Aqui volta a ser

refor¢cada importancia da valorizagdo institucional dos policias, que ndo se limita ao reconhecimento
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simbolico, mas se revela fundamental para a moral dos policias ¢ para a eficacia do seu desempenho
profissional.

Por fim o cabo, pertencente a mesma forga policial que o guarda principal, também diz ndo perceber
a falta dialogo com a PSP ¢ GNR, sendo a relagdo com estas duas muito unilateral, dominada por uma
logica de comando, ha ja varios anos:

“Ndo entendo a falta de didalogo entre o Governo e as forcas de seguranga. Algumas delas. Com
algumas dialogam muito facilmente. Agora, pelo menos com a Policia de Seguranga Publica e
com a GNR, ndo entendo que haja grande aproximagdo e grande didlogo. E o quero, posso e
mando.... Acho que foi sempre assim. Foi sempre assim. Ndo houve altera¢do nenhuma. Sempre
fizeram o que entendiam.”

Esta declaragdo evidencia uma centralizagdo das decisdes e a auséncia de mecanismos efetivos de
escuta das forgas policiais, refletindo um padrio histérico que persiste ha varios anos.

A analise das percegdes dos diferentes elementos das forgas policiais evidencia uma relagio
complexa e multifacetada entre o Governo e as instituigdes de seguranca em Portugal. Em linhas gerais,
os entrevistados identificam uma tendéncia de centralizagdo das decisdes, comunicagdo unilateral e uma
atuacdo governamental muitas vezes reativa, condicionada por prioridades politicas momentaneas e pela
visibilidade mediatica de conflitos. Essa realidade influencia diretamente a forma como os policias

percebem o seu papel e o valor que a instituigdo lhes atribui, condicionando o seu grau de motivagéo,

compromisso e confianca nas politicas de seguranga implementadas.
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Capitulo 4 — Conclusao

A presente investigacdo teve como proposito central compreender o significado de ser policia em
Portugal, as representagdes, as percegoes ¢ as experiéncias relatadas por elementos pertencentes as trés
principais forgas policiais portuguesas, a Policia de Seguranca Publica (PSP), a Guarda Nacional
Republicana (GNR) e a Policia Judiciaria (PJ). Através de uma abordagem metodologica qualitativa,
assente na realizagdo de entrevistas semiestruturadas, procurou-se captar o modo como os proprios
profissionais constroem e interpretam a sua identidade, a sua missao e o valor simbolico da sua profissao.
Os resultados obtidos permitem afirmar que os objetivos delineados foram cumpridos, tendo sido
possivel responder a questao de investigagdo colocada no inicio deste trabalho.

De forma geral, verificou-se que o “ser policia” em Portugal constitui um fenémeno complexo e
multifacetado, atravessado por dimensdes morais, institucionais e sociais. A analise das entrevistas
revelou que os policias vivem a profissdo como uma missao de servi¢o publico, sustentada em valores
como o dever, o sacrificio e a lealdade, em consonancia com o que autores como Reiner (1985, 2010),
Skolnick (1966) e Durdo (2006) ja haviam identificado. No entanto, este ideal de missdo convive com
um quotidiano permeado por constrangimentos materiais ¢ simbolicos, traduzidos em baixos niveis de
valorizagdo social, caréncias de meios e recursos, sobrecarga de trabalho e insuficiente reconhecimento
por parte das estruturas politicas e institucionais. Apesar das diferengas estruturais entre as forcas
policiais analisadas, emergiu da investiga¢do uma cultura policial transversal, caracterizada por
elementos comuns como o espirito de camaradagem, o sentido de missdo, a solidariedade entre colegas
e uma forte hierarquizagdo interna. Esta cultura, coesa, molda a forma como os policias se percecionam
a si proprios, como se relacionam com a comunidade e como interpretam o papel que o Estado lhes
atribui.

A partir destas conclusdes, este estudo oferece contributos relevantes para a literatura sociologica
sobre a policia em Portugal. Por um lado, amplia o conhecimento existente ao reunir uma analise
comparativa das trés principais for¢as policiais nacionais, permitindo observar convergéncias e
divergéncias no modo como os seus membros representam a profissdo e experienciam o trabalho
policial. Por outro lado, ao privilegiar os relatos dos proprios policias, o estudo acrescenta uma
perspetiva interna a investigagao sobre as institui¢des policiais, tradicionalmente marcada por olhares
externos e estatisticos (Reiner,2007). Assim, a investigacdo contribui para consolidar uma leitura
sociocultural do fenomeno policial, em que o “ser policia” é compreendido ndo apenas como o exercicio
de uma fung¢do, mas como um processo identitario em constante negociagdo entre vocacdo,
reconhecimento e pertenga institucional.

Contudo, é importante reconhecer as limitagdes deste trabalho. Do ponto de vista metodoldgico, a
opecao exclusiva por uma abordagem qualitativa, embora fundamental para aceder a dimensao simbolica
e subjetiva da experiéncia policial, ndo permite generalizar os resultados a todo o universo das forgas

policiais portuguesas. A amostra reduzida, ainda que representativa de diferentes institui¢des e posigoes
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hierarquicas, podera ndo refletir de forma integral a diversidade interna existente, designadamente no
que diz respeito ao género, a antiguidade, ¢ as realidades de profissionais deslocados. Embora o estudo
tenha permitido identificar tragos comuns da cultura policial em Portugal, seria pertinente aprofundar a
analise das subculturas organizacionais internas e das influéncias emergentes associadas aos media
digitais e as redes sociais, cada vez mais relevantes na reconfigurag¢do da identidade e imagem publica
das forgas policiais.

As conclusoes alcancadas apontam também para a necessidade de reflexdo sobre solugdes praticas
e institucionais que possam contribuir para uma maior valorizagdo do trabalho policial. A melhoria das
condicdes laborais, a atualizagdo dos meios materiais e tecnologicos, o refor¢o de programas de apoio
psicologico e de acompanhamento emocional e o reconhecimento simbdlico do papel social dos policias
sio medidas fundamentais para reforgar o compromisso e o bem-estar profissional. E igualmente
importante promover politicas que incentivem a cooperacao interinstitucional entre as diferentes forcas
de seguranga, combatendo rivalidades e reforcando sinergias operacionais. A criagdo de uma cultura
organizacional mais inclusiva, onde as mulheres possam participar em igualdade de condigoes, € o
desenvolvimento de estratégias de comunicagdo que aproximem as forcas policiais da comunidade sdo
igualmente essenciais para restaurar a confianga publica e fortalecer a legitimidade democratica da agdo
policial.

Em sintese, o presente trabalho demonstra que o “ser policia” em Portugal ndo se resume a
dimensdo institucional, sendo também caracterizada como uma experiéncia humana e social
profundamente marcada por valores, crengas e sentimentos de pertenca. Compreender o “ser policia”
implica, assim, reconhecer o equilibrio entre a missdo de aplicar a lei e servir a comunidade, ¢ a

necessidade de reconhecimento, institucional e sociopolitico, no exercicio dessa missao.

46



Referéncias Bibliograficas:

Antunes, A. B. M. (2018). Cultura organizacional ¢ identidades profissional e de género das mulheres

da Guarda Nacional Republicana (Master's thesis, Universidade do Minho (Portugal)).

Barbosa, G. (2009). A importancia relativa dada pelas populagdes as duas maiores For¢as de Seguranca

do pais: GNR e PSP.
Bayley, D. H. (2001). The new structure of policing: description, conceptualization and research agenda.

Bayley, D. H. (2005). Changing the guard: Developing democratic police abroad. Oxford University

Press.
Bayley, D. H., & Shearing, C. D. (1996). The future of policing. Law & society review, 30(3), 585-606.

Bessa, F. J. (2011). Oficiais da Guarda Nacional Republicana: Uma Andlise Sociologica (Doctoral
dissertation, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa (Portugal)).

Bittner, E. (1970). The functions of the police in modern society: A review of background factors,

current practices, and possible role models.

Brough, P., & Frame, R. (2004). Predicting police job satisfaction and turnover intentions: The role of

social support and police organisational variables. New Zealand journal of psychology, 33(1), 8-18.

Cashmore, E. (2001). The experiences of ethnic minority police officers in Britain: under-recruitment

and racial profiling in a performance culture. Ethnic and racial studies, 24(4), 642-659.

Chan JBL. Changing Police Culture: Policing in a Multicultural Society. Cambridge University Press;
1997.

Chan, JBL. (2003). 'Police and new technologies', in Newburn T (ed.), Handbook of Policing, Willan
Publishing, Cullompton, Devon, UK, pp. 655 — 679

Clinkinbeard, S. S., Solomon, S. J., & Rief, R. M. (2021). Why did you become a police officer? Entry-

related motives and concerns of women and men in policing. Criminal Justice and Behavior, 48(6), 715-

733.

47



CNN. (27 de outubro). Quem tem menos de 1,65 metros ja pode ser policia em Portugal. Agéncia Lusa,
MJC. https://cnnportugal.iol.pt/psp/policias/quem-tiver-menos-de-1-65-metros-ja-pode-ser-policia-
em-portugal/20251027/68(18ee4d34eeOc2fed1b925

Crump, J. (2011). What are the police doing on Twitter? Social media, the police and the public. Policy
& internet, 3(4), 1-27.

Cruz, A. C. (2014). O sistema de segurancga interna ¢ os modelos de Policia: a Policias que os policias

querem.

Delgado, C. A. P. C. (2016). Dindmicas de género na Policia Judiciaria: Analise em contexto maioria

e minoria (Master's thesis, ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa (Portugal)).

Durao, S. (20006). Patrulha e proximidade. Uma etnografia da policia em Lisboa. Instituto Superior de
Ciencias do Trabalho e da Empresa (Portugal).

Durdo, S. (2017). A vez das mulheres na policia portuguesa (1970-2015). Policia e Policias em
Portugal. Perspectivas Historicas, 137-160.

Elias, L. (2019). O terrorismo transnacional contemporaneo: Seguranca, justica ¢ cooperacdo. Nagdo e

Defesa, (152), 78-112.

Foley, P. F., Guarneri, C., & Kelly, M. E. (2008). Reasons for choosing a police career: Changes over

two decades. International Journal of Police Science & Management, 10(1), 2-8.

Ferreira, N. G. (2011). Predictive policing: uma técnica complementar ao servico do PIPP-estudo

exploratorio.

Geertz, C. (1973). Thick description: Toward an interpretive theory of culture 1973. The Interpretation
of Cultures: Selected Essays; Basic Books: New York, NY, USA.

Gois, J. P. T. D. (2011). Modelos de organizacao policial: o sistema portugués—realidades e perspectivas.
Gongalves, S. P., & Neves, J. (2013). Estudo de caracterizacdo das praticas de gestdo de recursos
humanos em organizagdes policiais portuguesas. Revista Psicologia: Organiza¢des e Trabalho, (1), 19-

36.

48



Gongalves, G. R., & Pdvoa, M. A. (2017). Bloqueios politicos ¢ dindmicas organizacionais na policia

portuguesa durante a Primeira Republica. Ler Historia, (70), 59-77.

Gongalves, GR (2023). Fardados de azul: Policia e cultura policial em Portugal, c. 1860-1939. Tinta-
da-china. Cadernos do Arquivo Municipal, (22), 1-4.

Guarda Nacional Republicana. (2024). Relatério de Atividades do ano de 2024.
https://www.gnr.pt/InstrumentosGestao/2024/RA2024 vfinal.pdf

Heidensohn, F., & Brown, J. (2000). Gender and policing: Comparative perspectives. Palgrave

Macmillan.

Homant, R. J., Kennedy, D. B., & Howton, J. D. (1993). Sensation seeking as a factor in police
pursuit. Criminal justice and behavior, 20(3), 293-305.

Jornal de Noticias. (2025, 5 de janeiro). Camara multa policia em 200 euros por elogiar Chega em

servico. Jornal de Noticias

Jornal de Noticias. (2025, 12 de abril). Manifestagdo na Amadora pede justica para Odair Moniz e

“todas as vitimas de violéncia policial ”. Jornal de Noticias. https://www.jn.pt/pais/artigo/manifestacao-

na-amadora-pede-justica-para-odair-moniz-e-todas-as-vitimas-de-violencia-policial/17767445

Kelling, G. L., & Wilson, J. Q. (1982). Broken windows. Atlantic monthly, 249(3), 29-38.

Lambert, E. G., Qureshi, H., Frank, J., Keena, L. D., & Hogan, N. L. (2017). The relationship of work-
family conflict with job stress among Indian police officers: A research note. Police Practice and

Research, 18(1), 37-48.

Lester, D. (1983). Why do people become police officers: A study of reasons and their predictions of

success. Journal of police science and administration, 11(2), 170-174.

Loader, 1., & Mulcahy, A. (2003). Policing and the condition of England: Memory, politics and culture.

Clarendon Studies in Criminolo.

Loader, 1., & Walker, N. (2001). Policing as a public good: Reconstituting the connections between
policing and the state. Theoretical criminology, 5(1), 9-35.

49



Loader, 1., & Walker, N. (2007). Locating the public interest in transnational policing.

Loftus, B. (2009). Police occupational culture: classic themes, altered times. Policing and

Society, 20(1), 1-20.

Lourengo, N. (2012). Legitimidade e confianga nas policias.

Lousada, M. A. (1998). A cidade vigiada: a policia e a cidade de Lisboa no inicio do século XIX.

Manning, P. K. (1977). Police work: The social organization of policing (Vol. 439, No. 1, p. 189).
Cambridge, MA: Mit Press.

Manning, P. K. (2008). The technology of policing: Crime mapping, information technology, and the
rationality of crime control (Vol. 4). NYU Press.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of

organizational behavior, 2(2), 99-113.

Oliveira, J. P., & Queirds, C. (2012). O estudo empirico do burnout na Policia de Seguranga Publica

portuguesa. Policia, seguran¢a e ordem publica: perspectivas portuguesas e brasileiras.

Paoline III, E. A. (2003). Taking stock: Toward a richer understanding of police culture. Journal of
criminal justice, 31(3), 199-214.

Poiares, N. C. L. D. B. (2013). Mudar a Policia ou mudar os policias? O papel da PSP na sociedade

portuguesa. Bnomics.

Poiares, N. C. L. D. B. (2021). A Ciéncia Policial em Portugal: o reconhecimento pela comunidade

cientifica internacional.

Policia Judiciaria. (2024). Relatorio de atividades de 2024 PJ. https://www.policiajudiciaria.pt/wp-

content/uploads/2025/07/RelatorioAtividadesAutoavaliacaoPJ2024 A cuardaHomologacao.pdf

Policia de Seguranca Publica. (2024). Balango Social da PSP 2024.
https://www.psp.pt/Documents/Instrumentos%20de%20Gest%C3%A30/Balan%C3%A70%20Social/
Balan%C3%A70%20Soc1al%20da%20PSP%202024.pdf

50



Portugal. (2015). Decreto Lei n.° 243/2015, de 19 de outubro. Diario da Reptblica n.° 204/2015, Série
L. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-1ei/243-2015-70737912

Portugal. (2019). Decreto Lei n.° 137/2019, de 13 de setembro. Diario da Republica n.° 176/2019, Série
I. https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-1€1/2019-124670263

Portugal. (2019). Decreto Lei n.° 138/2019, de 13 de setembro. Diario da Reptiblica n.° 176/2019, Série
L. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/138-2019-124680595

Portugal. (2024). Decreto Lei n® 50-A/2024, de 23 de agosto. Diario da Republica n.° 163/2024,
Suplemento, Série 1. https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/50-a-2024-885585347

Portugal. (2007). Lei n.° 53/2007, de 31 de agosto. Diario da Republica n.° 168/2007, Série L.
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-174279072

Portugal. (2007). Lei n° 63/2007, de 6 de novembro. Diario da Republica n.° 213/2007, Série 1.
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-107794647

Preto, N. M. M. (2012). Tracos de personalidade em policias: procura de sensagcoes e

impulsividade (Master's thesis, Universidade do Porto (Portugal)).

Prochniak, P. (2009). Polish police officers: Personality and risk taking. Journal of Police and Criminal
Psychology, 24(2), 104-107.

Publico. (2025, 24 de outubro). Falta de efectivos nas forcas de seguranca: “Jovens preferem ir para

uma caixa de supermercado”. Publico. https://www.publico.pt/2025/10/24/sociedade/noticia/falta-

efectivos-forcas-seguranca-jovens-preferem-ir-caixa-supermercado-2150868

Punch, M. (1979). Observation and the police: The research experience. In Policing the Inner City: A
Study of Amsterdam’s Warmoesstraat (pp. 1-18). London: Palgrave Macmillan UK.

Punch, M. (2009). Police corruption: Deviance, accountability and reform in policing.

Queiros, C., Passos, F., Bartolo, A., Marques, A. J., Da Silva, C. F., & Pereira, A. (2020). Burnout and
stress measurement in police officers: Literature review and a study with the operational police stress

questionnaire. Frontiers in psychology, 11, 587.Routledge.

51



Rego, R., Nunes, C., & Pita, T. (2021). Sindicatos da Policia. Analise Social, 56(1 (238), 110-139.

Reiner, R. (1992). Policing a postmodern society. The modern law review, 55(6), 761-781.

Reiner, R. (1985). A Watershed in Policing. Political quarterly, 56(2).

Reiner, R. (2007). Media made criminality: The representation of crime in the mass media

Reiner, R. (2010). The politics of the police. Oxford University Press, USA.

Rowe, M., Turner, E., & Pearson, G. (2016). Learning and practicing police craft. Journal of
Organizational Ethnography, 5(3), 276-286.

Sances, M. W. (2025). Protests and Polarization: How Black Lives Matter Changed Attitudes Toward
Police. Political Behavior, 1-27.

Santana, S. (2013). A cooperagdo entre 6rgdos de policia criminal no combate ao trafico de droga: o

papel da GNR.

Serrano, E. (2020). Populismo em Portugal: o factor media. Media & Jornalismo, 20(37), 221-239.

Shane, J. M. (2010). Organizational stressors and police performance. Journal of criminal justice, 38(4),

807-818.

SIC Noticias. (2023, 30 de novembro). Suplemento de missdo para a PJ aprovado pelo Governo. SIC

Noticias

SIC Noticias. (2024, 1 de julho). Movimento Zero ao lado de Ventura no apelo aos policias para que se

manifestem em frente ao Parlamento. SIC Noticias.

Silva, F. C. (2017). Ser Policia: A minha escolha. Nag¢do e Defesa, (146), 134-158.

Skolnick, J. H. (1966). Social research on legality: a reply to Auerbach. Law & Society Review, 1(1),
105-110.

Taveira, N. (2013). A GNR e a cooperacio entre Orgdos de Policia Criminal. Estudo de caso: Distrito
de Setubal.broug
52



Toch, H. (2002). Stress in policing. American Psychological Association. Washington. DC.

Trottier, D. (2012). Policing social media. Canadian Review of Sociology/Revue canadienne de

sociologie, 49(4), 411-425.

Tyler, T. R. (2004). Enhancing police legitimacy. The annals of the American academy of political and
social science, 593(1), 84-99.

Violanti, J. M., & Aron, F. (1995). Police stressors: Variations in perception among police

personnel. Journal of Criminal Justice, 23(3), 287-294.

Weber, M. (1919). Politik als beruf (Vol. 2). Duncker & Humblot.

Weiss, R. S. (1995). Learning from strangers: The art and method of qualitative interview studies.

Simon and Schuster.

Weitzer, R., & Tuch, S. A. (2005). Determinants of public satisfaction with the police. Police
quarterly, 8(3), 279-297.

Westley, W. A. (1970). Violence and the Police (pp. 126-27). Cambridge, MA: MIT press

53



54



Anexos:

As entrevistas realizadas no ambito desta investigacao seguiram um formato semiestruturado,
permitindo equilibrar a comparabilidade entre participantes e a flexibilidade necesséria para
aprofundar temas emergentes. Este tipo de entrevista foi escolhido por possibilitar uma
conversagdo orientada, mas aberta, na qual o entrevistado pode desenvolver livremente as suas
respostas, contribuindo para uma compreensao mais rica das suas percecdes € experiéncias
(Weiss, 1995). A ordem pré-definida das questdes visava garantir uma sequéncia logica na
exploragdo dos principais temas de analise:

—_—

Breve introdugdo pessoal e percurso profissional,

Motivacdes de ingresso na profissao;

Condigodes laborais e desafios do quotidiano;

Equilibrio entre vida profissional e pessoal;

Relagdes internas na institui¢do (com colegas e superiores hierarquicos);
Sentimento de realizac¢do profissional e respetivas razoes;

Relacdes e percecdes sobre outras forgas policiais;

Relagdes entre cidaddos e forgas policiais;

A S A G R

Relagdes entre o Governo e as forcas policiais.

Devido a natureza dindmica da entrevista semiestruturada, a ordem das questdes foi
ocasionalmente ajustada. Em alguns casos, determinadas respostas conduziram naturalmente a
introdugdo antecipada de outros temas ou a omissao de perguntas ja respondidas no decorrer da
conversa. Esta flexibilidade permitiu manter a fluidez da interacdo, assegurando a cobertura

dos topicos centrais definidos no guido.
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