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Orientador(es):

Designacio do 'mestrado’ ou do 'doutoramento’:

[ Moo b bate e St d Tfomed

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertacdo agora entregue corresponde a versdo final,
Caso contrario, serd posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.
Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://

-Iul.pt/documentos/politlca_de_acesso_aberto_do_lscte_,lui.pdf) que estipula,
as regras e condigdes de deposito das teses e dissertagdes no Reposlitério ISCTE-IUL.

repositorio.iscte
nomeadamente,
Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositorio Institucional, numa das condi¢des abalxo indicadas, a

minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;

[X Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

[~ 12 meses [X 24 meses [~ 36 meses 06-\2 \9

Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagdo. A nao apresentagdo de
r documentacdo que fundamente o pedido apresentado Invalida o mesmo):

[~ até 18 meses [~ até 36 meses (excluslvo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertacdo, e o direlto de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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Inicio Doutoramentos Mestrados

0 registo foi gravado com sucesso.

Dados de identificagdo

Pesquisa

Contactos

Ajuda

RENATES - Registo Nacional de Teses e Dissertagoes

https://renates2.dgeec.mec.pt/mestr.a

Terminar sessdo

TID: 202161080

*Nome do Autor: |Gabriel Custédio Barata Ramos

*Sexo: ® Masculino O Feminino

*Data de nascimento: —I 1 —[_1993‘

*1N.0 de identificagio: [14358334

*Tipo de identificacio: I B.I. Nacional/Cartdo Ela Cidaddo

*Pais de nacionalidade: |Lorg.t_gg!

| outra naclonalidade: |

Morada:

Telefone: |____

*E-mail: |g_abrieicbramos@gma_ll<_com

Outro(s) E-mail(s): | -

Dados do registo de atribuicdao de grau mestre

Identificador interno atribuido pelo estabelecimento: I

L « Novo

*Estabelecimento: | 6800-ISCTE - Instituto Universitirio de Lisboa

*Unidade orgénica: | 6800-ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

*Curso: |‘93007Ge5t55 de Sistemas de Informagdo (M2)

*Especializagio: I 1000017-Sem especializagado

*Titulo do trabalho: [validacso do modelo indice Europeu de Satisfagéo do Consumidor (ECSI) no mercado de livros escolares em segunda méo

Area de educacio e formagéo do curso: Ciéncias Informéticas

*Ppalavras-chave [Separadas por /] : |Sjtﬁ;:f§g‘a’c; Lealdade; Consumo colaborativo; Mercados em segunda mao; Modelo ECSI Portuy

*Q0rientador(es):
Nome ORCID

N.¢ de identificacioe  Tipo de identificacao

1 [Raul Manuel Siva Laureano [ [ | [o8475401

| | B.1. Nacionay/cartso de Cidadao

.| |

‘ | escolher

If

Coorientador(es): L

*Data de concessdo do grau: IEH&?J‘I 2018

*Classificagdo final: | 17 valores

*Curso em parceria?  © Sim @® Nio

Identificador RCAAP: |

| [hitp:/ihdl.handle. nethooxx]

Observagbes:

Gravar | Cancelar

« Voltar ” Remover registo atual

Ulilizader:  UGBOO - Renales - 6600
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Desenvolvimento: DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Cléncia
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