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Nome: [INES BATISTA MATOS

E-mail:  [INESBM 4@HOTMAIL.COM Telefone: 964326577

N.° BI / CC / Passaportej 14140327 Nacionalidade: [PT

[ Tese de Doutoramento [ Dissertacdo de Mestrado [X Trabalho de Projeto (Mestrado)

[ Relatoério de Estagio (Mestrado)

MODELACAO E MELHORTA DE UM PROCESSO CRITICO NUM DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS

Titulo:

Orientador(es): [RUBEN PEREIRA; ANA LUCIA MARTINS

Designacado do 'mestrado’' ou do 'doutoramento’:
[GESTAO DE SERVICOS E DA TECNOLOGIA (MGST)

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagéo agora entregue corresponde a versdo final.
Caso contrario, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.® 65/2015* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.iscte-iul.pt/documentos/politica_de_acesso_aberto_do_jiscte_iul.pdf) que estipula,
nomeadamente, as regras e condicdes de depdsito das teses e dissertagdes no Repositdrio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositorio institucional, numa das condicdes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertagdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

|| Disponibilizagao imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;
x| Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

[T 12 meses [T 24 meses [ 36 meses

F Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagéo. A ndo apresentacio de
documentacdo que fundamente o pedido apresentado invalida 0 mesmo):

[~ até 18 meses [ até 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertacdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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O registo foi gravado com sucesso,
Dados de identificagdo

Larrminat

TID: 202168158
*Nome do Autor: |Inés Batista Matos o

#sexo: O Masculino @ Feminino

*Data de nascimento: [27 ¥ {11 ¥ [{1994 ¥ ]

#1.0 de identificacdo: [14140327 \

*Tipo de identificagdo: I B.1. Nacional/Cartdo de Cidadao v ”;_7 o

*Pals de nacionalidade: [ Portugal v | Outra nacionalidade: I |
Marada:

Telefone: r ]

*E-mail: fibmsa@_iscte-ml.pt

outrofs) E-mail(s): | e

Dados do registo de atribui¢do de grau mestre

Identificador interno atribuido pelo estabelecimento: | - o | «nNove
*Estabelecimento: [ 6800-1SCTE - Instituto Universitario de Lisboa ¥ l
*Unidade orgénica: [ B00-1SCTE - Instituto Universitario de Lisboa v
*Curso: l M451-Gestao de Servigos e da Tecnologia (M2) ¥ |
*Especializacdo: | 000017-Sem especializagao YI

*Titulo do trabalho: |Modelizacio e Optimizacio de um Processo Critica num Departamento de Recursos Humanos

Area de educacéo e formacio do curso: Gestdo e Administracio

*Palavras-chave [Separadas por '] |Rede5enho£|p_delagﬁn; Gestio de Processos de negdcio; Simulagdo,

*QOrientador{es):

| Nome |lorciD |IN.o de ientificacio |[Tipo de identificacio
1 [Riben Filipe de Souse Pereira [ [|[i3043827 | |[B.L. Nacional/Cartéo de Cidadao v j
2 ]|

.! i| - | 1 \ ‘} escolher

Coorlentador(es): |Ana Lacla Henrlques Marting

*Data de concessdo do grau: [26 v {11 ¥ HZGIS v I

*Classificacdo final: [ 14 valores v |

*Curso em parceria? O sim @ wao

Identificador RCAAP:‘ i I— |{hltp:ﬁhdl.hand\eneh‘x::xxx]

Observagbes:

[ Gravar | IVCar)gglE}r

I « Voltar I[ Remover registo atual

Willzador:  UABGO - Renales - BRE00

Dasanvalvimento: DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncla

https:/frenates2.dgeec.mec.pt/mestr.asp

m



