ISCcCe

INSTITUTO
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Do Direito do Trabalho ao Trabalho sem Direito: Os Desafios
laborais na Era Digital

Fabio Levy Prata

Mestrado em Trabalho, Emprego e Sociedade

Orientadora:
Doutora Luisa Teixeira Alves, Professora Auxiliar
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Qutubro, 2025



ISce

Departamento de Sociologia

Do Direito do Trabalho ao Trabalho sem Direito: Os Desafios
laborais na Era Digital

Fabio Levy Prata

Mestrado em Trabalho, Emprego e Sociedade

Orientadora:
Doutora Luisa Teixeira Alves, Professora Auxiliar
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Qutubro, 2025



il



Se o amor tem nome, o meu chama-se Luisa. Nada seria possivel sem todo o amor, carinho,
cuidado e orientagdo. Sabias sdo as tuas palavras que guardei, guardo e guardarei em cada
suspiro que me materializa. Obrigado, Mde. A ti dedico, com sentido de responsabilidade e
aprego, esta conquista.

Fabio Levy Prata.

iv



Agradecimento

Um especial e enternecedor agradecimento a minha mae, ao meu irmao, a Tininha e ao restante
da minha familia pelo apoio, amor e orientacdo em cada etapa de aprendizagem, sobretudo nos

momentos em que a vida se revelou mais desafiante.

A Dra. Luisa Teixeira Alves, pela sua luz, pela sua dedicagdo, por acreditar e por ter a
capacidade de expandir o meu florescimento humano, transmitindo-me seguranca, ambicao e
fomentando o meu sentido de responsabilidade académica. Professora Luisa, obrigado por me

inspirar, por acreditar em mim e por partilhar o seu saber.

Agradeco ao PAI por me permitir enfrentar as minhas batalhas e cultivar humildade, sabedoria

e discernimento ao longo da minha jornada.

Obrigado.



vi



Resumo

A Era Digital transformou profundamente o mundo do trabalho, introduzindo novas
formas de organizacdo laboral, como o teletrabalho e o trabalho mediado por plataformas
digitais, bem como a utilizagao intensiva de algoritmos e inteligéncia artificial na gestao laboral
(Bomfim et al., 2022; Castells, 2002; Martins, 2021). Estas mudancas aumentam a flexibilidade
e a produtividade, mas geram simultaneamente desafios complexos, incluindo precarizagao,
monitorizagdo algoritmica, difusdo das fronteiras entre vida profissional e pessoal, riscos
psicossociais e desigualdades estruturais no acesso a direitos laborais e prote¢ao social (Amado,
2021; Aratjo & Duque, 2012; Areosa, 2023; Lambert et al., 2023; T. Moreira, 2024).

A presente investigacdo foi desenvolvida através de metodologia documental,
exploratoria e com multidisciplinar, integrando contributos da Sociologia do Trabalho, do
Direito do Trabalho e Economia do Trabalho, recorrendo a literatura cientifica, legislagao
nacional e europeia, diretivas da Unido Europeia e relatdrios institucionais.

Os resultados evidenciam que o trabalho digital precéario reproduz frequentemente
relacdes de subordinagdo indireta, dependéncia econdmica e vulnerabilidade laboral, enquanto
a legislacdo vigente apresenta lacunas significativas face as rapidas transformacgdes das novas
formas de organizagdo do trabalho (Carelli & Carelli, 2020; Matos & Maia, 2023; Reich et al.,
1973). A Diretiva (UE) 2024/2831 representa avangos na presuncao de vinculo laboral e na
supervisao de sistemas algoritmicos, sobretudo no ambito do trabalho em plataformas, embora
a sua eficacia dependa da implementacdo e fiscalizagao eficazes. Em face disso, conclui-se que
o Direito do Trabalho deve adaptar-se de forma abrangente a um contexto digitalizado e
globalizado, assegurando uma transi¢do justa e sustentavel que concilie inovagao tecnologica,
protecao laboral, inclusdo social e valorizagdo da dignidade do trabalho (Rebelo, 2021; Aratijo

& Duque, 2012).

Palavras-Chave: Direito do Trabalho, Era Digital, Trabalho em Plataformas Digitais, Prote¢ao

Laboral e Precarizacgao.
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Abstract

The Digital Age has profoundly transformed the world of work, introducing new forms of
labour organisation, such as teleworking and platform-mediated work, as well as the intensive
use of algorithms and artificial intelligence in labour management (Bomfim et al., 2022;
Castells, 2002; Martins, 2021). These changes increase flexibility and productivity, but at the
same time generate complex challenges, including precariousness, algorithmic monitoring,
blurring of the boundaries between professional and personal life, psychosocial risks, and
structural inequalities in access to labour rights and social protection (Amado, 2021; Aratjo &
Duque, 2012; Areosa, 2023; Lambert et al., 2023; T. Moreira, 2024).

This research was developed using a documentary, exploratory and multidisciplinary
methodology, integrating contributions from the Sociology of Work, Labour Law and Labour
Economics, drawing on scientific literature, national and European legislation, European Union
directives and institutional reports.

The results show that precarious digital work often reproduces relationships of indirect
subordination, economic dependence and labour vulnerability, while current legislation has
significant gaps in the face of rapid changes in new forms of work organisation (Carelli &
Carelli, 2020; Matos & Maia, 2023; Reich et al., 1973). Directive (EU) 2024/2831 represents
progress in the presumption of employment and the supervision of algorithmic systems,
particularly in the context of platform work, although its effectiveness depends on effective
implementation and enforcement. In view of this, it is concluded that labour law must adapt
comprehensively to a digitalised and globalised context, ensuring a fair and sustainable
transition that reconciles technological innovation, labour protection, social inclusion and the

enhancement of the dignity of work (Rebelo, 2021; Aratjo & Duque, 2012).

Keywords: Labour Law, Digital Age, Work on Digital Platforms, Labour Protection and

Precarisation.
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Introducao

Nas ultimas décadas, a revolucao digital pautada pela massificacdo da automagao, pela
robotizagdo e pela utilizagdo de algoritmos modificou significativamente a forma como o
trabalho ¢ percecionado, desenvolvido e organizado (C. T. Moreira, 2022). No mundo laboral,
diversas fontes como a (Eurofound and the International Labour Office, 2017) revelam que a
Era Digital proporciona beneficios significativos para as organiza¢des. Figuram entre os
principais o aumento da produtividade e da motivagdo dos trabalhadores, a redugdo de custos e
a melhoria da capacidade de resposta as exigéncias do mercado através do reforco da
competitividade.

A Era Digital refere-se a um periodo em que a sociedade contemporanea — outrora
designada por sociedade da informacdo, em rede (Castells, 2002; M. Coutinho, 2004), ou
recentemente denominada de sociedade digital (Bomfim et al., 2022) — se caracteriza pelos
avancos tecnoldgicos que passam a integrar profundamente o quotidiano social. Estas
transformagdes tecnoldgicas passaram a regular a vida dos individuos, na medida em que
resultam de mudancas que moldam o modo de pensar, comunicar, trabalhar e organizar a vida
através da Internet, dos smartphones, das redes sociais e das plataformas digitais (Bomfim et
al., 2022). Estes aspetos nao constituem meras variagdes conjunturais, pelo contrario,
materializam transformagdes estruturais nas dindmicas laborais contemporaneas (Eurofound,
2016; Veloso, 1998).

A sociedade contemporanea abriu portas a flexibilidade, permitindo as organizagdes
ajustarem 0s Seus processos nao apenas para garantir a sua continuidade, mas também para
responder a crescente necessidade de reestruturagdo, apoiada no recurso rapido e eficiente a
ferramentas tecnologicas (Castells, 2002). A transformacdo mobilizou-se para o campo da
tecnologia digital (Bomfim et al., 2022), mantendo-se como motor de inovagdo e
desenvolvimento econdmico, refletindo a competitividade e contribuindo para o progresso das
nacoes (Freeman & Soete, 1997). A inovacao tecnologica assumiu nas ultimas décadas, um
papel central na reestruturagdo dos sistemas sociais, politicos e econdmicos (Beck, 2010;
Martins, 2021). Como consequéncia dessas alteragdes, os riscos associados aos avangos da Era
Digital no dominio do trabalho deixaram de se limitar a simples dicotomia entre o homem e a
maquina.

A nocdo de trabalho expandiu-se sobretudo com a difusdo das tecnologias de
informagdo, que permitem trabalhar a qualquer hora e em qualquer lugar (Martins, 2021). A

Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2013) identifica uma tendéncia para desafios de



natureza cada vez mais diversificada e pluridimensional, evidenciando a emergéncia de novas
formas de emprego precario e vulneravel, a persisténcia de praticas discriminatorias e a violagao
de direitos fundamentais no trabalho.

Entre os principais agentes destas mudancas destacam-se novas formas de organizacgao
do trabalho, como o teletrabalho e o trabalho através de plataformas digitais, que reproduzem
desafios complexos inexistentes anteriormente, de caracter global e transfronteirico,
contribuindo para a intensificagdo dos conflitos laborais e sociais mencionados anteriormente
(Beck, 2010; Matos & Maia, 2023). Esta evolugdo, embora aumente a flexibilidade, tem
contribuido para a diluicdo das fronteiras entre vida pessoal e profissional, expondo os
trabalhadores a desafios como o excesso de disponibilidade, aumento da carga de trabalho e a
dificuldade de desconexao (Araujo & Duque, 2012; Fernandes et al., 2011; Hafeez et al., 2022;
T. Moreira, 2024). A exposi¢ao ¢ dependéncia crescente face aos instrumentos de trabalho
tecnologicos constitui outro elemento que carateriza o modelo laboral contemporaneo. Para
além do isolamento, emergem os riscos psicossociais que exigem a procura de equilibrio em
matérias de salide mental — frequentemente em conflito com as exigéncias externas e as
condigdes reais oferecidas aos trabalhadores, expondo os limites e riscos da flexibilizagao
laboral (Areosa, 2022; Lambert et al., 2023). No trabalho digital, a gestdo de dados assume um
papel central, ndo apenas na otimizagdo em funcdo dos objetivos do mercado, mas também na
prote¢do, monitoriza¢do e garantia da veracidade dos dados. A utilizagdo de dados pessoais
deve limitar-se a finalidades estritamente relacionadas com o desenvolvimento do trabalho
(Guerra, 2004). Esta situacdo impoe responsabilidade ética e legal na gestdo dos dados,
exigindo equilibrio entre os interesses de quem os utiliza, de quem os fornece e a sua respetiva
seguranga destes ltimos.

Embora estas transformagdes digitais tenham permitido, em alguns aspetos, respostas
inovadoras a véarias questdes de ordem diversa, t€m igualmente contribuido para o surgimento
de novos desafios muitas vezes pouco visiveis ou de dificil perce¢do, evidenciando as
limitagdes das respostas institucionais e juridicas atuais (Beck, 2010; Matos & Maia, 2023).

Perante esta realidade, o debate sobre as novas formas de organizacdo do trabalho, o
aumento da flexibilizagdo e a necessidade de politicas de inclusdo no mercado de trabalho
assume um caracter central (Eurofound, 2016). Estes aspetos ndo devem apenas ser
compreendidos, mas considerados aquando da concecdo de politicas € normas orientadas para
a estabilidade no emprego, de modo a evitar a substitui¢do de empregos estaveis por formas de
trabalho menos favoraveis. Torna-se, assim, imperativo responder aos desafios emergentes uma

vez que o trabalho na Era Digital exige a adequacao dos sistemas de protecao laboral as novas



configurag¢des organizacionais, implicando, muitas vezes, a reestruturacio das atividades para
garantir um desenvolvimento social e econémico sustentavel (Rebelo, 2021). Perante esta
realidade, torna-se fulcral compreender as implicacdes da Era Digital, sobretudo face a
crescente flexibilizacdo do mercado de trabalho e a necessidade de desenvolver politicas de
inclusdo laboral sustentaveis (Eurofound, 2016).

E neste enquadramento que se integra a presente dissertagdo, cujo objeto de estudo
incide sobre a analise dos desafios emergentes da Era Digital para o Direito do Trabalho, em
articulacdo com diretrizes do direito europeu. A dissertagao desenvolve-se através da analise
de diferentes dimensdes da Era Digital, como o trabalho em plataformas, a digitalizacdo das
relagdes laborais, o teletrabalho, a utilizagdo de algoritmos, a inteligéncia artificial na relagao
laboral, bem como a protecao de dados. De igual modo, a luz dos conhecimentos adquiridos no
presente mestrado, procura-se avaliar o resultado das respostas juridicas existentes de forma
critica, visando assegurar os direitos dos trabalhadores, promover a igualdade de oportunidades
e contribuir para a mitigagao das desigualdades sociais.

A pergunta de partida escolhida foi: Como se manifestam os desafios que a Era Digital
coloca ao Direito do Trabalho, sobretudo no que diz respeito a protegao dos trabalhadores e a
promogao da igualdade de oportunidades € ao combate a discrimina¢ao?

Entre os principais objetivos que orientam a presente dissertagdo, destacam-se: i.
compreender as tendéncias que marcaram as transformag¢des no mundo do trabalho; ii. analisar
de forma critica o impacto da répida evolugdo tecnoldgica no trabalho, nomeadamente a
crescente digitalizagdo, que tem vindo a reconfigurar as relagdes laborais; iii. Identificar os
impactos decorrentes destas inovagdes no contexto laboral, com especial atencdo as suas
repercussoes para os trabalhadores.

A escolha do tema justifica-se pela relevancia de fomentar o debate sobre as condig¢des
laborais a que muitos trabalhadores estdo sujeitos. Estas condigdes devem ser ajustadas de
forma a acompanhar o progresso tecnologico, sem comprometer direitos de trabalho dignos. E
fundamental permitir uma transi¢ao digital plena e sustentavel, com a devida protecao laboral.
A emergéncia de novas formas de organizacao do trabalho evidenciou tensdes no mundo laboral
e revelou lacunas nas respostas juridicas tradicionais. Tal realidade contribui, em ultima

instancia, para o refor¢o das desigualdades sociais.



Metodologia

Com vista a prossecucao dos objetivos propostos para o presente instrumento de
avaliagdo, foi adotada uma metodologia orientada para a analise documental, recorrendo
essencialmente a fontes secundérias. A escolha do método proposto resulta do contributo
imprescindivel da componente tedrica subjacente ao objeto de estudo, que preserva os
principais marcos dos periodos de transformacgao e de transicdo do mundo do trabalho. Outro
motivo que reforga a pertinéncia da presente metodologia prende-se com a sua propensao para
a componente exploratdria. Esta visou garantir maior amplitude e proximidade com os
principais conceitos integrados nas esferas da logica do trabalho, considerando o seu contributo
através de diferentes perspetivas e distintos espacos temporais. Para garantir uma analise solida
dos fendémenos sociais em observacao, o estudo integrou diferentes areas cientificas e adotou
uma abordagem multidisciplinar. Deste modo, foram considerados os principais contributos das
seguintes areas cientificas: Sociologia do Trabalho; Direito do Trabalho e Regulagao Digital;
Economia do Trabalho e Digital.

Relativamente ao periodo temporal, foram consideradas obras publicadas em portugués,
inglés e espanhol, abrangendo os ultimos vinte anos, de modo a refletir a evolucdo das relagdes
laborais e o impacto da digitalizagdo do trabalho, sem prejuizo de incluir obras classicas do
trabalho. As principais fontes utilizadas incluiram artigos cientificos, teses de doutoramento e
dissertacdes de mestrado, face a sua forte mais-valia no campo académico, nomeadamente em
termos de validade, profundidade analitica e suporte a construgdo tedrica. Acresce ainda o
recurso a livros relevantes, relatorios institucionais, legislagdo nacional e europeia, bem como
diretivas da Unido Europeia. Esta sele¢do justifica-se pelo contributo das obras classicas, pela
adequacgdo a vertente empirica a época analisada de forma sucinta e global, pela identifica¢ao
das diretrizes estabelecidas sob o ponto de vista europeu e pela leitura dos instrumentos de
regulacdo nacionais disponiveis nestas matérias. Para cada categoria tematica, a selecao das
obras foi limitada, sempre que possivel, a um maximo de sete referéncias.

A literatura analisada incidiu sobretudo em categorias que refletem os principais objetos
de estudo das transformagdes do trabalho contemporaneo. Destacam-se os contributos do
direito do trabalho e da regulacao laboral, em particular no que respeita a evolu¢ao dos quadros
normativos e a emergéncia de novas formas de emprego. Entre os focos centrais da literatura
analisada, assume especial relevancia o trabalho mediado por plataformas digitais e a gig
economy, que permitem explorar fendmenos como a uberizagdo, a gestdo algoritmica e os

processos de precarizacdo laboral. Assumem importancia os estudos sobre a digitalizacdo do



trabalho, a inteligéncia artificial e a automagao, assim como os enquadramentos da sociologia
do trabalho e das teorias sociais, que exploram as desigualdades sociais, a segmentacdo do
mercado de trabalho e as dinamicas do capitalismo contemporaneo. Foram ainda priorizadas as
leituras com abordagens focadas na satide, na seguranga no trabalho e nos riscos psicossociais,
evidenciando os impactos das novas formas de organizacdo do trabalho no bem-estar e na saude
mental dos trabalhadores.

No que concerne a analise da literatura, numa fase inicial, realizou-se a leitura do
resumo, abstract ou introdugdo das obras, com o objetivo de identificar a compatibilidade dos
conceitos em analise. O acesso as obras realizou-se através de diversas bases de dados, entre
outras: SciELO, b-on, ScienceDirect, ResearchGate e repositérios universitarios.
Relativamente as monografias, estas foram consultadas em suporte de papel ou em formato
digital. A escolha das obras esteve, em grande medida, relacionada com fontes mais relevantes
e acessiveis, pelo que outras perspetivas poderdo nao ter sido consideradas.

Em fung¢@o da pertinéncia das obras, procedeu-se a leitura atenta das fontes selecionadas,
acompanhada da sistematizacdo dos conceitos identificados. Esta organizacdo foi realizada
através da criacdo, registo e organizacdo dos conceitos em suporte Excel, o que facilitou a
relacdo entre as diferentes obras e a identificagdo de convergéncias e divergéncias tematicas. O
quadro de sistematizacdo dos conceitos e contributos foi estruturado segundo os seguintes
topicos centrais: Tema, Ideia Central, Excerto, Obra, N° Ideia e Categoria. A fase final consistiu

na redagdo e revisao da dissertagao.



CAPITULO I
REVISAO DA LITERATURA

Do Trabalho Humano a Era Digital

O tema dos desafios que a Era Digital impde ao Direito do Trabalho assume especial
relevancia na atualidade. Este assunto tem vindo a ganhar maior destaque no dialogo laboral
devido aos impactos de alteragdes rapidas e disruptivas, que com frequéncia exigem a procura
de um equilibrio capaz de assegurar trabalho digno e decente, contribuindo assim para a
sustentabilidade da coesdo social. O presente capitulo tem como objetivo apresentar o
enquadramento tedrico central da academia sobre esta matéria. Neste contexto, considera-se
indispensavel a apresentacao de uma visdo panoramica desse enquadramento, por se entender
que tal permitird compreender, com clareza e relevancia, as principais abordagens, discussoes
e conclusdes produzidas por outros investigadores nesta area. Esta revisdo desenvolve-se a
partir de uma perspetiva histdrica sobre os desafios no mundo do trabalho decorrentes da
emergéncia e evolu¢do da inovacdo tecnologica, acompanhando a forma como estes se
relacionam com o Direito do Trabalho.

A sua estrutura contempla, numa primeira etapa, breves consideragdes sobre o Trabalho no
campo sociologico e a sua relacdo com a evolugdo do Direito do Trabalho, a sua relevancia e a
necessidade vital para a coesdo social, dado que regula as relagdes laborais, estabelecendo
normas que visam garantir condi¢des mais justas de trabalho, a igualdade de oportunidades e a
protecao social. Posteriormente, sera apresentada uma visao global sobre o mundo na Era
Digital, imposto pela Era Digital, caracterizado pelas mudangas quase instantaneas pautadas
pela Revolugdo Tecnologica. Por fim, aborda-se a Transformagao Digital e o seu consequente
impacto na dimensao social e laboral.

O presente escrito estrutura-se em duas partes fundamentais, na primeira parte propde-
se explorar a Centralidade do Trabalho nas dinamicas sociais, com €nfase no seu papel crucial
para o crescimento € manutengdo da coesdo social. Assim, a segunda e tltima parte reserva-se

a abordagem da breve criagdo e evolucdo do Direito do Trabalho.



1. O Trabalho Humano: Dimensao Social e Relevancia Juridico-Laboral

Desde cedo, o trabalho tem sido um tema central da teoria social classica, analisado por
autores como (Marx, 1867), (Durkheim, 1999), (Weber, 2004) e (Smith, 1996) bem como por
contributos posteriores, como os de (Dejour, 1997) e (Antunes, 2009), que aprofundaram o seu
papel na constru¢do individual e social. Estes contributos identificaram dimensoes
fundamentais do trabalho, permitindo compreender as limitagdes das relagdes laborais, as
assimetrias de poder, os conflitos sociais entre classes e os desafios a coesdo social. Integram-
se também aspetos éticos, as formas de divisdo do trabalho, a produtividade e as suas
consequentes transformagdes, que constituem categorias essenciais para analisar a organizagao
do trabalho, os conflitos sociais € a coesdo social.

Nesse sentido, tendo em consideracao as transformagoes estruturais, o trabalho tornou-
se um objeto de estudo central, suscitando ampla discussdo na literatura socioldgica. Por esta
razao, estas perspetivas continuam a ser relevantes para analisar os desafios atuais do trabalho,
como a digitalizacdo. Por outro lado, o trabalho mantém historicamente uma dimensdo
polissémica, o que reforca a necessidade de desenvolver uma reflexdo critica sobre a sua

construcdo e evolugdo ao longo do tempo.

1.1. A Sociedade do Trabalho

Ao longo do tempo, a sociologia do trabalho evidencia que o estudo do trabalho ndo surgiu
de uma visdo tnica. Embora autores como (Marx, 1867; Smith, 1996) tenham destacado a sua
dimensao econdmica e (Weber, 2004) a sua ligacdo a esfera religiosa, esta multiplicidade de
abordagens também evidencia a dificuldade de articular de forma coerente as distintas e
complexas dimensdes sociais, culturais e economicas na analise deste fendmeno complexo,
como realca (Antunes, 2009).

O trabalho assume um papel central nas sociedades, razdo pela qual se justifica uma
defini¢do conceptual. No entanto, a analise ndo podera ser desenvolvida de forma aprofundada,
optando-se, assim, por uma abordagem analitica assente em quatro dimensdes fundamentais,
recorrentes na literatura sociologica cléssica: a material, a funcional, a social e a econdmica.
Em referéncia a dimensao material, (Marx, 1867) aborda o trabalho como um processo
resultante da relagdo entre o homem e a natureza. O autor entende que, através da sua acao
consciente, o ser humano desempenha um papel de mediagdo, regulagdo e controlo do seu
metabolismo em relagdo a natureza. A dimensao material suporta o trabalho, constituindo-se,

portanto, como uma atividade fisica e pratica fundamental, orientada para a criagdao de valor.



Esta visdo privilegia as transformagdes do ser humano em relagdo a natureza e destaca a sua
ligacdo com a evolugdo material e resultante do trabalho. Partindo da dimensdo material, ¢
possivel avangar para a perspetiva funcional, na qual o trabalho ¢ compreendido como toda e
qualquer atividade humana que resulte na produgao de bens ou servigos destinados ao consumo
imediato ou a troca (Johnson, 1997). Embora esta definicdo permita uma leitura operacional e
mensuravel do trabalho, pode revelar-se limitada na compreensao das suas implicagdes sociais
reais. Neste sentido, face a estas limitagdes emerge a necessidade de abordar a dimensao social
do trabalho, a qual permite analisar o trabalho nao apenas como atividade produtiva, mas como
elemento estruturante das relagdes sociais. O trabalho enquanto regulador social, ndo se define
apenas pela relagdo de dependéncia que estabelece nas sociedades modernas, mas também pelo
papel de interdependéncia que os individuos assumem e desempenham no seio do corpo social,
conforme sublinha (Durkheim, 1999). Esta leitura, ajustada a atualidade, realca o potencial do
trabalho enquanto agente capaz de atenuar tensdes e desigualdades, conectar os individuos e
atuar na manuteng¢do das estruturas sociais produzidas pelas dinamicas socio-laborais. Apesar
das diferentes abordagens sobre o seu impacto econdémico, o trabalho, estruturalmente
organizado, continua a criar valor através das suas mercadorias que cumprem fungdes
essenciais para a sociedade, concomitantemente procurando sustentar os sistemas sociais,
econdémicos ¢ institucionais (Johnson, 1997; Kalleberg & Dunn, 2016; Marx, 1867).

A andlise destas quatro dimensdes permite agora integrar as perspetivas dos classicos do
trabalho num conceito abrangente e multidisciplinar. Assim, entende-se por trabalho a atividade
humana estruturada que transforma a natureza, produz valor econémico, organiza as interacdes
sociais e reforca as estruturas institucionais. Para além das suas fungdes materiais, integra
dimensodes sociais e culturais, constituindo um fator de coesdo e evolucdo social, mas também
podendo gerar tensdes e desigualdades, na medida em que as relacdes laborais refletem as
limitagdes das estruturas econdmicas € sociais.

O trabalho frequentemente manifesta uma dualidade: por um lado, a dimensdo econémica,
orientada para a producdo de valor; por outro, a dimensao institucional e social, responsavel
pela regulagdo e pelos efeitos nas estruturas sociais. (Marx, 1867) enfatizava a dimensao
econémica do trabalho, centrada na producdo de valor, na acumulagdo de capital e na
exploracdo intrinseca ao capitalismo numa perspetiva de fluxo natural. Embora esta abordagem
contribua para compreender a posi¢do do trabalho no sistema econémico, importa reconhecer
as suas limitagdes face as transformagdes contemporaneas causadas pela digitalizagdo. As
novas formas de organizacdo do trabalho transcendem as categorias tradicionais de forga de

trabalho e mercadoria tal como historicamente enquadradas por Marx, exigindo assim uma



reflexdo tedrica capaz de ir além da reprodugdo das relacdes capital-trabalho. O conceito de
sociedade mercantil, entendido como um sistema autorregulado configurado exclusivamente
pelos precos do mercado, como refere (Polanyi, 2000), permite enquadrar criticamente as
limitagdes da troca individual na organizagao do trabalho, tal como assinaladas (Smith, 1996).
Sem pressupor uma correspondéncia direta entre periodos historicos distintos, esta perspetiva
permite analisar as transformagdes contemporaneas do trabalho, nomeadamente em contextos
onde algoritmos determinam condi¢des laborais e rendimentos (Kalleberg & Dunn, 2016).
Embora (Smith, 1996) sublinhe a centralidade do agente econdmico na prossecucao dos
interesses proprios dos individuos, importa reconhecer que o trabalho, mesmo quando
dependente, possui implicagdes mais amplas, nomeadamente nas estruturas sociais, politicas e
culturais (Durkheim, 1999; Weber, 2004). Nesse sentido, Polanyi prop6s uma leitura alternativa
ao capitalismo, atribuindo ao trabalho a natureza de fato social e enfatizando o papel das
instituicdes na regulagdo das atividades economicas. Na perspetiva de (Polanyi, 2000),
elementos como terra, trabalho e dinheiro sdo “mercadorias ficticias”, uma vez que ndo podem
ser reduzidos a simples objetos de troca num mercado autorregulado. Essa critica a lo6gica do
mercado, hoje reiterada por estudos recentes sobre a gig economy e plataformas digitais
(Stefano, 2015), realga a necessidade da existéncia de mecanismos institucionais capazes de
mitigar riscos sociais e econdmicos decorrentes de modelos baseados em sociedades mercantis
— nomeadamente a precariedade, desprote¢do social e assimetrias de poder que ndo sdo
adequadamente acautelados pelos mecanismos de regulagdo laboral tradicionais. Deste modo,
a centralidade que os mecanismos de mercado assumem na relagdo de trabalho tende a
reproduzir desigualdades estruturais, sobretudo quando ndo ha intervenc¢do institucional. As
perspetivas de (Bourdieu, 2007; Marx, 1867) sugerem um consenso conceptual sobre o trabalho
como agente estruturante das transformacdes sociais. Este entendimento continua a ser
relevante na atualidade, uma vez que o trabalho continua a moldar a organizagao e as dinamicas
da sociedade contemporanea (Antunes, 2008; Bourdieu, 2007; Durkheim, 1999; Kovécs, 2006;
Marx, 1867).

No que concerne a centralidade do trabalho na sociedade, a teoria de Weber (2004)
permite compreender a relagdo entre o ser humano e o trabalho, mostrando que este ndo ¢ apenas
um meio de subsisténcia, mas também um elemento que molda estreitamente a dignidade e a
identidade dos individuos. De forma semelhante, (Marx, 1867) e (Dejour, 1997) destacam que
o trabalho influencia diretamente a autoestima e a perce¢do que cada individuo nutre de si
proprio, mesmo quando submetido a normas, conflitos, hierarquias e pressdes organizacionais.

O trabalho, enquanto atividade vital, constitui-se como elemento essencial da existéncia social,
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pois, como preconizou (Marx, 1867), negar a sua relevancia fundamental seria uma falha em
compreender as bases materiais que sustentam a vida em sociedade. Em termos praticos, isso
significa que o trabalho, ou a sua falta, condiciona o acesso a recursos essenciais, como
habitacdo, seguranga, alimentacdo e cuidados basicos de saude (Esping-Andersen, 1990;
Polanyi, 2000).

Esta analise destaca a necessidade de conceptualizar a precariedade ndo apenas como
uma condic¢do laboral, mas como o produto da auséncia ou insuficiéncia de mecanismos de
protecao eficazes, revelando falhas estruturais na regulacdo do trabalho e na garantia dos
direitos fundamentais dos trabalhadores. Em detalhe, (Standing, 2011) revela que se trata de
grupos socioecondémicos caracterizados pela inseguranga social e falta de estabilidade
profissional, com relagdes minimas de confianca com o capital e o Estado, o que se traduz na
auséncia de contratos estaveis, beneficios laborais e garantias de protecao social, tornando estes
trabalhadores particularmente vulneraveis a mudangas econdmicas e organizacionais. A sua
condicdo caracteriza-se pela auséncia de uma identidade laboral consolidada, pela exposigao a
frustracao de status e por uma vulnerabilidade econémica, psicologica e social (Antunes, 2008;
Dejour, 1997; Standing, 2011). Nesse sentido, importa salientar que a detencao de qualificagdes
ou competéncias especificas ndo afasta, necessariamente, a exposicdo a desigualdades
estruturais no mercado de trabalho (M. Rodrigues et al., 2022; Standing, 2011).

Assim, a partir das dindmicas abordadas nesta subsec¢do, o trabalho no contexto social
surge como um motor de transformag¢ao social, influenciando, de modo positivo ou negativo,
areas centrais como a evolucdo tecnologica, a organizagdo social e as condi¢des de vida,
incluindo a educagdo, a satde e o bem-estar social (Alves et al., 2013; Antunes, 2018; Castells,

2002; Durkheim, 1999).

1.2. Do Trabalho Industrial ao Trabalho Digital: Transformacoes e Desafios

As Revolugdes Industriais corresponderam a periodos de transformacao profunda dos
sistemas produtivos, impulsionados por inovagdes tecnologicas que reconfiguraram a
organiza¢do do trabalho, a economia e as relagdes sociais (Freeman & Soete, 1997; Stearns,
2013). Por limita¢des de espago, ndo se procedera a uma analise exaustiva de cada etapa destas
Revolugdes. A Primeira Revolucao Industrial, iniciada em Inglaterra entre os séculos XVIII e
XIX, destacou-se pela consolidagdo da maquina a vapor e pela mecanizacao dos processos
produtivos, aumentando a produtividade e promovendo mudangas sociais significativas, como
a migracdo do campo para as cidades e a emergéncia de novas classes sociais (Easton et al.,

2016; Freeman & Soete, 1997; Santos, 2004). O uso da maquina a vapor teve como objetivo
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fomentar um modelo econdémico mais eficiente e sustentavel, através da reducdo de
desperdicios e da otimizacao de engenhos tecnologicos (Mokyr & Strotz, 1998; Stearns, 2013).
Estes marcos historicos evidenciaram a capacidade do trabalho de estruturar e moldar parte
destas transformagdes tecnologicas (Iglésias, 1990).

Ao longo das Revolucdes Industriais, tais transformacdes estimularam a integragdo
entre ciéncia e tecnologia, combinando conhecimento formal e tacito (Mokyr & Strotz, 1998).
Este processo expandiu-se globalmente, sobretudo nos paises na vanguarda tecnologica, como
Inglaterra, Alemanha, Japao, Estados Unidos e China (Easton et al., 2016; Freeman & Soete,
1997). Quanto a natureza do trabalho, este deixou de estar ligado a manufatura artesanal
socialmente valorizada e passou a organizar-se em etapas segmentadas por trabalhador
(Stearns, 2013). O controlo do produto final foi transferido para os proprietdrios dos meios de
producao, enquanto a for¢a de trabalho passou a ser remunerada por salario, consolidando-se
assim o modelo assalariado (Marx, 1867).

O cronograma tecnoldgico evidencia momentos cruciais: mecanizagdo, eletrificagdo,
automacdo industrial, desenvolvimento da Internet e avancgos associados a digitalizagdo
(Castells, 2002; L. Coutinho, 1992; Freeman & Soete, 1997; Iglésias, 1990; Junqueira, 2020;
Mokyr & Strotz, 1998; Stearns, 2013). Se, durante a Revolucao Industrial, os trabalhadores
perderam o controlo sobre o produto do seu trabalho, submetendo-se ao “regime de
funcionamento da maquina” (Santos, 2004, p. 1), os avangos tecnologicos contemporaneos —
em particular os associados a digitaliza¢do e a automagdo — colocam novos desafios a estrutura
classica do trabalho, exigindo novas analises sobre relagdes laborais € mecanismos de regulagao
(Martins, 2021; T. Moreira, 2024; Rebelo, 2021).

A automacao, inicialmente entendida como substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho
morto — ou seja, mecanismos destinados a substituir o esfor¢o fisico humano pela forca da
maquina — (Marx, 1867; Wiener, 1954), evoluiu para um conceito mais amplo. Atualmente, a
redugdo da intervencdo humana direta pelos sistemas tecnoldgicos deixou de ser apenas um
instrumento técnico, assumindo-se como um sistema comunicativo com o qual o ser humano
interage, influenciando significativamente os processos produtivos e as relagcdes sociais
(Wiener, 1954). A automacao contemporanea deixou de se restringir 8 mecanica e a manufatura,
abrangendo areas como a gestao empresarial, andlise de dados e funcdes criativas (Brynjolfsson
& McAfee, 2014).

O processo de digitalizagdo refere-se a integragdo crescente da tecnologia digital em
todos os aspetos da economia e da sociedade, impulsionada por avancos em tecnologias como

inteligéncia artificial, automacao e roboética, fendémeno que, segundo (Brynjolfsson & McAfee,
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2014; Freeman & Soete, 1997), vai para além da simples automacgao de tarefas repetitivas. Na
Sociedade Digital, a literatura evidencia que a exigéncia de competéncias técnicas e de
programacao se torna cada vez mais relevante, a medida que fungdes tradicionalmente
associadas ao trabalho manual vao sendo progressivamente substituidas por sistemas
automatizados (Wiener, 1954). Consequentemente, o foco do trabalho desloca-se da execugao
de tarefas elementares para atividades que envolvem andlise, criatividade e resolugdo de
problemas complexos (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Kalleberg & Dunn, 2016).

A compreensdao das dinadmicas do trabalho contemporaneo exige a analise de uma
dimensao central da l6gica do trabalho: a tecnoldgica. A tecnologia passou a assumir um papel
cada vez mais interdependente em relagdo ao trabalho, de modo que uma parte significativa da
organizac¢do laboral depende dela, tornando-se progressivamente orientada para a produtividade
(Bomfim et al., 2022; Kalleberg & Dunn, 2016). Os algoritmos e os sistemas de inteligéncia
artificial j& ndo se limitam a otimizagdo das tarefas; pelo contrario, passaram a regular as
relagdes laborais, organizar horarios, definir metas, acompanhar os desempenhos ¢ a avaliagao
dos trabalhadores, independentemente das fronteiras geograficas (Lenaerts et al., 2023;
Martins, 2021; C. T. Moreira, 2022).

(Polanyi, 2000) alertou para os riscos sociais decorrentes da tentativa de subordinar o
trabalho a l6gica autorregulada do mercado. Essa abordagem ganha for¢a na atualidade quando
aplicada as novas formas de organizagao do trabalho, como por exemplo, o trabalho através de
plataformas digitais, nas quais a ‘mercadorizagdo’ do trabalho assume formas mais
fragmentadas e difusas, refletindo novos mecanismos de regulacdo econdmica ndo
institucionalizada. Este contexto evidencia a sua relevancia face aos desafios do trabalho
contemporaneo e a necessidade de redefinir normas institucionais que salvaguardem a atividade
laboral (Stefano, 2015). Ao mesmo tempo, observa-se uma crescente polarizagao nos mercados
de trabalho, em que empregos altamente qualificados beneficiam de remuneragdes elevadas,
enquanto trabalhadores com baixas qualificagdes continuam a enfrentar salarios reduzidos,
revelando limitagdes das atuais estruturas laborais em lidar com a desigualdade e os efeitos da
automacao (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Estas perspetivas cldssicas e contemporaneas
convergem ao revelar a tensdo persistente entre a ldgica econdmica e a protegdo social,
sublinhando a importancia das instituicdes € a necessidade de integrar sistematicamente estas

abordagens no desenho de modelos regulatérios adaptados as realidades contemporaneas.

12



1.2.1. Novas Formas de Organiza¢io do Trabalho

Na Era Digital, o trabalho distingue-se pela centralidade da informacdo e do
conhecimento, refletindo novas formas de producdo, comunicagdo e organizacao laboral
(Andersen & Fredens, 2013; Ayoko & Ashkanasy, 2019; Castells, 2002; Uddin, 2015). Estas
transformagdes acentuam a relevancia da relacdo laboral e dos direitos fundamentais,
dimensdes complexas, mas essenciais, garantidas na generalidade dos ordenamentos
democraticos contemporaneos (Abrantes, 2005).

As sucessivas geragdes demonstram que a inovagdo tecnologica se encontra
intrinsecamente presente no quotidiano: desde o despertar, nas deslocagdes, no trabalho, na
confegdo das refeigdes, na leitura, na saude, na gestdo doméstica e em muitas outras dimensoes
centrais da vida humana (Freeman & Soete, 1997). Desde os anos 1980, as profundas mudancas
na matriz do trabalho tém merecido crescente atencdo da sociologia, refletindo a natureza
dindmica e mutavel do fendémeno laboral, descrita como metamorfose (M. P. Leite, 2000).

A literatura apresenta consenso relativamente a (Antunes, 2009) e (Araujo & Duque,
2012), que identificam um processo progressivo de transicdo dos trabalhadores do setor
secundario para o setor terciario, iniciado no século XX e intensificado no século XXI. (Ferrao,
1988) explica este fendmeno com base nas alteragdes dos perfis de consumo, evidenciando que
a reorganizac¢do do trabalho estd profundamente ligada as dindmicas sociais e econémicas. Esta
perspetiva € reforgada por (Bomfim et al., 2022), que destacam que as tecnologias digitais,
embora se adaptem as sociedades, sdo sobretudo moldadas pelas pessoas que as utilizam,
adaptam ou rejeitam, sendo os seus impactos condicionados pelos contextos sociais, culturais
e ambientais em que se inserem.

As sociedades contemporaneas experienciam uma espécie de ‘revolugdo industrial’,
desta vez no campo informatico, resultado da perda de solidez dos sistemas anteriores (T. A. C.
Moreira, 2016). Baseadas em pressupostos relativamente recentes, estas transformacdes
desafiam os modelos classicos de tempo e espaco laborais, promovendo formas de organizagao
do trabalho mais flexiveis, interativas e descentralizadas (Ayoko & Ashkanasy, 2019; Boehmer
et al., 2017; Veloso, 1998). A combinagdo da flexibilizagdo das estruturas laborais com os
avangos nas tecnologias de informag¢do e comunicacao deu origem ao que se entende por Novas
Formas de Organizagdo do Trabalho, praticas que se distanciam dos modelos tradicionais
baseados em horarios rigidos, local fisico fixo e vinculos contratuais estaveis (Ferreira, 2000).
Esta perspetiva € reforcada por (Felstead et al., 2003), que destacam que o recurso a ferramentas
digitais permite maior autonomia aos trabalhadores, ao dissociar os instrumentos de trabalho

do local fisico.
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Distinguidas pela digitalizagdo, as alteragdes nas estruturas laborais manifestam-se
através das Novas Formas de Organizagao do Trabalho (NFOT), como o teletrabalho (Veloso,
1998), o trabalho realizado através de plataformas digitais (Kalleberg & Dunn, 2016) ou a
crescente centralidade da inteligéncia artificial e da gestao algoritmica na organizagdo laboral

(Amado, 2021; Martins, 2021; C. T. Moreira, 2022).

a) Teletrabalho

O teletrabalho encontra-se regulamentado no Cédigo do Trabalho, na subsec¢ao V, dos
artigos 165.°a 171.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, devendo ser formalizado através de
acordo escrito, em conformidade com o disposto no n.° 4 do artigo 166.° (CT). Este regime
permite que o trabalhador, em situa¢do de subordinacao juridica, preste a sua forca de trabalho
a distancia, utilizando meios de comunicac¢do eletronica e informadtica, seja a partir de casa, de
centros alternativos ou em regime de trabalho moével (Girard, 1995; Van der Wielen, 1996;
como citado por Veloso, 1998).

Embora integrado nas Novas Formas de Organizacdo do Trabalho (NFOT), o
teletrabalho ndo constitui uma forma de trabalho recente. A sua relevancia atual ndo deriva da
data do surgimento, mas sim da sua difusdo e intensificagdo, particularmente durante a
pandemia de COVID-19, periodo em que se evidenciou o seu potencial para manter a atividade
produtiva em contextos de restri¢do fisica (Nilles, 1975; Rebelo, 2021)

Entre as principais vantagens do teletrabalho destacam-se a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador e a reducdo da exposicdo ao stress, alcangadas através de uma gestdo
equilibrada entre a esfera pessoal e profissional (Eurofound, 2016). Para as organizagdes,
observa-se maior eficiéncia, refletida na reducao de custos, diminui¢ao do turnover, melhoria
do absentismo e aumento da produtividade (Veloso, 1998).

Contudo, o teletrabalho ndo ¢ isento de riscos. Em determinadas situacdes, pode
favorecer habitos de ma nutricdo, sedentarismo e problemas de satide mental, resultantes da
intensidade e vigilancia constante do trabalho (Areosa, 2023; Henke et al., 2016; T. Moreira,
2024). Outro aspeto negativo associado ao teletrabalho prende-se com o impacto do isolamento
social, que afeta tanto os individuos como a cultura organizacional (Lambert et al., 2023). O
relatorio (Eurofound, 2016) destaca a ambiguidade relativamente aos custos com equipamentos
e conectividade, como computadores, internet ou energia elétrica, o que pode gerar conflitos ou
despesas inesperadas para os trabalhadores. Surgem também preocupagdes relacionadas com a
protecdo de dados e a ciberseguranca, dado que informagdes de trabalhadores, clientes e da

propria empresa podem estar mais expostas em contextos remotos, exigindo, por isso, politicas
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responsaveis e investimento em sistemas de seguranga (Eurofound, 2016; Fonseca et al., 2021;
Gongalves, 2024).

No que respeita a prote¢do dos trabalhadores, a legislacdo consagra direitos
fundamentais aplicaveis ao teletrabalho. Destaca-se a liberdade de expressao, prevista no artigo
14.° do CT, que garante o respeito pelo pensamento e opinido nas atividades mediadas por
tecnologia, sem prejuizo das responsabilidades inerentes ao exercicio da fungdo (Teixeira,
2010). Paralelamente, o direito a integridade fisica e moral, artigo 15.° do CT, assegura a
protecao contra situagdes de alheamento social ou constrangimentos que possam comprometer
a saude fisica e psicoldgica do trabalhador (Teixeira, 2010).

Deste modo, o teletrabalho representa uma forma de trabalho contemporanea que, embora
baseada em praticas antigas, se consolidou como componente central das NFOT, refletindo a

interdependéncia entre tecnologia, organizacdo laboral e protecao social na Era Digital.

b) Trabalho através de Plataformas Digitais

O trabalho prestado através de plataformas digitais, também designado por “Gig
Economy”, consiste num conjunto de mercados que conectam prestadores de servigos
independentes a consumidores, através de tarefas ou contratos temporarios mediados por
plataformas digitais (Woodcock & Graham, 2020). Este tipo de trabalho depende do uso
continuo da internet e caracteriza-se, frequentemente, pela auséncia de vinculos laborais
permanentes, com a atribui¢do de tarefas condicionada pela procura e pelo histérico do
trabalhador (Kalleberg & Dunn, 2016; Stefano, 2015).

Do ponto de vista econdmico e social, a gig economy apresenta beneficios, como o
aumento da participagdo na forca de trabalho, a criacdo de oportunidades para individuos
desempregados, a flexibilidade na gestdo de horarios e a possibilidade de obtencdo de
rendimentos suplementares (Kalleberg & Dunn, 2016; Manyika et al., 2016; Woodcock &
Graham, 2020).

Apesar das vantagens, estas atividades caracterizam-se pela precariedade e instabilidade
laboral. A continuidade do trabalho depende do desempenho e da reputagao do trabalhador na
plataforma, enquanto persistem lacunas na regulagdo contratual, dificuldades de acesso a
protecdo social e laboral, salarios indefinidos e longos periodos de trabalho (Bulian, 2021;
Hafeez et al., 2022; Kalleberg & Dunn, 2016; Manyika et al., 2016).

Entre os demais desafios atuais, destacam-se a auséncia de uma designacao intermédia

que reflita a condicdo real dos trabalhadores ainda enquadrados como independentes (Stefano,
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2015) e a falta de contribui¢des para desemprego, doenca ou pensdes, o que torna a gig economy
um risco para trabalhadores de longo prazo (Kalleberg & Dunn, 2016).

A dependéncia algoritmica, marcada por sistemas automatizados de classificagdo e
atribuicao de tarefas, juntamente com os demais aspetos abordados, coloca desafios
significativos ao direito do trabalho, sobretudo no que se refere a adaptacdo das normas laborais

ao contexto do trabalho digital (Amado, 2021; Martins, 2021; T. Moreira, 2024).

1.2.2. Inteligéncia Artificial e Gestao Algoritmica nas Relacées Laborais

A inteligéncia artificial (IA) constitui uma componente central dos processos
contemporaneos de inovacao tecnoldgica, cuja analise serd aprofundada antes da abordagem de
outras tecnologias disruptivas que tém moldado o mercado de trabalho. De acordo com (Russell
& Norvig, 2009), a TA corresponde a um campo de investigagdo orientado para o
desenvolvimento de sistemas capazes de perceber o ambiente, tomar decisdes e agir de forma
autonoma e racional, com base tanto em modelos inspirados no comportamento humano quanto
em principios formais de racionalidade. De acordo com (T. C. Moreira, 2022), a inteligéncia
artificial pode ser compreendida a partir de duas abordagens distintas: (i) a inteligéncia artificial
fraca, concebida com foco na resolugdo de problemas especificos através de métodos
matematicos; e (ii) a inteligéncia artificial forte, caracterizada pela capacidade intelectual
semelhante — ou em alguns casos, potencialmente superior — a humana. Esta distingdo ¢
fundamental para compreender os diferentes niveis de complexidade e autonomia presentes nos
sistemas de inteligéncia artificial. De ressaltar que os sistemas de IA, integram na sua
programacao varias técnicas inteligentes capazes de perceber, raciocinar, aprender com a
informagdo processada durante a sua intera¢do (Russell & Norvig, 2009).

A gestdo algoritmica refere-se ao uso de algoritmos para organizar e controlar o
trabalho, especialmente em plataformas digitais, alterando as relagdes convencionais de
supervisao e avaliacao (T. C. Moreira, 2022).

Estudos recentes salientam diversos riscos associados a utilizacdo da inteligéncia
artificial no trabalho (Amado, 2021). Entre eles destacam-se a possivel violagdo da privacidade
dos trabalhadores (Fonseca et al., 2021), o risco de decisdes automatizadas que exigem rigor €
conhecimento prévio, falhas nos sistemas que podem provocar consequéncias graves em setores
criticos (Eca et al., 2023), como a saude e a educagdo. Atualmente, o desempenho eficiente dos
sistemas de inteligéncia artificial depende de grandes volumes de dados, da aplicagdo de
algoritmos avanc¢ados e do uso de infraestruturas de software e hardware de alto desempenho.

Estes fatores sdo essenciais para assegurar eficacia e qualidade em contextos complexos (Ciucci
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et al., 2025). A situacdo reforga, em certa medida, a necessidade de proteger os dados pessoais,
uma vez que a pegada digital gerada em plataformas digitais, sistemas de inteligéncia artificial
e processos automatizados de recolha e tratamento destes dados assume particular relevancia,
dado que os individuos perdem frequentemente o controlo sobre o seu rasto digital (Gongalves,
2024). A falta de legislagdo objetiva para garantir padrdes de atuacdo éticos, responsabilidade
e transparéncia nos sistemas pode afetar os direitos legais, sociais e laborais (Comissao
Europeia, 2019).

Na gestdo algoritmica, diversos riscos tém sido identificados, nomeadamente a
diminui¢ao do controlo humano, que tende a restringir a autonomia dos trabalhadores na
execucao das suas tarefas (T. Moreira, 2024). Acresce a forte orientagdo para resultados, que
pode subordinar ou desconsiderar aspetos qualitativos essenciais das atividades, diminuindo o
valor acrescentado produzido. No dominio dos algoritmos, verifica-se que estes podem
perpetuar estigmas existentes nos conjuntos de dados, originando decisdes que favorecem
determinados grupos em detrimento de outros, com implicagdes de injustica, exclusdo social e
ampliacdo das desigualdades (Kalleberg & Dunn, 2016; Stefano, 2015).

Esta transicdo leva-nos a refletir sobre quais sao os fatores que motivam estas
transformagdes laborais: se visam melhorar condigdes como o equilibrio entre trabalho e
familia, promovendo o progresso social, ou se sao impulsionadas pela necessidade de garantir

a vitalidade estratégica das organizagdes (Henke et al., 2016).

1.3.  Origens e Evolucio do Direito do Trabalho: Breve Analise

O Direito do Trabalho deriva de manifestagdes de intervengdo constitucional face ao
ambito privado (Abrantes, 2005). Este compreende de forma inequivoca um objeto assente num
tipo de trabalho de natureza propria, o trabalho produtivo e socialmente relevante, na medida
em que se manifesta através da aplicagdo do esfor¢o humano (Olea, 1963). No fundo, o trabalho
vital humano constitui um elemento ativo na transformacdo face as novas formas de
organizacao social (Durkheim, 1999).

A origem do Direito do Trabalho remonta as condigdes fabris da Revolugdo Industrial
— marcadas por jornadas longas e repetitivas, saldrios baixos, ambientes inseguros, fadiga
fisica e mental — frequentemente impulsionadas pela procura incessante de produtividade e
pela exposicdao desmedida aos riscos (Fernandes, 2023; Iglésias, 1990). A protecao garantida
aos trabalhadores era, em grande medida, de cardter marginal, pois estava consignada a
colmatar questdes emergentes quase exclusivamente em situacdes de penuria ou de abuso

manifesto (Fernandes, 2023).
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Apelando a objetividade, cumpre assinalar a especificidade da natureza deste tipo de
trabalho: o trabalho subordinado. Esta relagdo institui-se através da relagdo contratual, na qual
“(...) uma pessoa singular se obriga, mediante retribuicao, a prestar a sua actividade (...)”, art.°
11, Lei n.° 7/2009 (Codigo do Trabalho — CT). O Direito do Trabalho regula a relagao entre
trabalhadores e empregadores. Algumas reflexdes permitem-nos compreender a natureza dos
sujeitos de relagdo juridica definindo-os como “aqueles a quem se podem imputar normas de
Direito do Trabalho, ou seja, os titulares de situagdes que tais normas pretendem regular”
(Martinez, 2017 p. 3). Segundo (Fernandes, 2014) e especialmente nas obras analisadas,
observa-se que a legislagcdo exerce tendencialmente influéncia central na aplicagdo do Direito
do Trabalho, uma vez que estabelece os principios, normas e regras que regulam as relagdes
entre empregadores e trabalhadores. Fundamenta-se na liberdade de escolha de profissdo e na
consagragao dos principios da liberdade contratual e da autonomia privada, o que permite as
partes, em observancia do disposto legal previsto, determinar livremente o contetido dos
contratos (Falcdo & Tomas, 2016).

O trabalho ndo se limita a subsisténcia do trabalhador: constitui um fator de producao
econdmica e social, contribuindo para o desenvolvimento de bens e servigos ao dispor das
comunidades que o legitimam (Lopes et al., 2023; Olea, 1963). Apesar de central, este segmento
de trabalho ndo abrange toda e qualquer atividade humana economicamente relevante, mas
apenas aquelas prestadas de forma voluntaria e dependente, em especial por conta e sob a
direcdo de outrem, excluindo casos como o trabalho for¢ado, atendendo a sua natureza coerciva
(J. Leite, 2016). Na mesma linha, omite-se o trabalho prestado por funcionarios publicos, na
medida em que este se encontra sob a égide do Direito Administrativo (Falcdo & Tomas, 2016).

Naturalmente, a medida que o tempo avangou, o DT persistiu na tentativa de responder
as questdes mais emergentes, o que lhe conferiu uma natureza essencialmente reativa, ao
intervir com frequéncia em periodos subsequentes a consolidacdo dos conflitos laborais
(Fernandes, 2023). O verdadeiro desafio consiste, portanto, em conciliar o ritmo acelerado das
mudancgas tecnologicas com a profundidade interpretativa aliada a capacidade de resposta
necessaria em matérias de regulagdo do DT. Porém, como se verifica nos diferentes ciclos
historicos anteriores, a evolucao tecnologica continua a produzir desequilibrios. O processo de
equilibrio deve passar pela “democraticidade dos processos de mudanga” (Kovacs, 2006, p. 6).

A realidade que esteve na origem do Direito do Trabalho continua a influencia-lo,
contemplando, por um lado, a analise das consequéncias implicitas a sua natureza mutavel
(Olea, 1963) e, concomitantemente, no que diz respeito a sua principal esfera de atuagdo, visa

assegurar condicdes de trabalho dignas e proteger os direitos dos trabalhadores (Eurofound,
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2016; ILO, 2025; OIT, 2013; Rodrigues et al., 2022). A literatura remete-nos para a no¢ao de
que formas juridicas de regulacdo da forga de trabalho passaram a assumir uma fun¢ao mais
orientadora, como uma bussola que exige poder de reflexdo, imparcialidade e célere capacidade

de resposta.

CAPITULO II
Desafios do Direito do Trabalho na Era Digital

As ultimas décadas ficaram marcadas por diversas transformagdes no mundo do
trabalho. Historicamente, o trabalho, compreendido como uma atividade mondtona e
socialmente pouco valorizada (Marx, 1867), evoluiu para uma realidade caracterizada pela sua
complexidade, frequentemente marcada por transformagdes estruturais e sistematicas
(Fernandes, 2014; Rebelo, 2021).

O debate académico apresenta acegdes otimistas, sobre a leitura da maquina: esta é com
frequéncia considerada como um agente complementar a humanidade, baseada em processos
digitais inteligentes, que permitem tomar decisdes e atuar em consonancia com diversas esferas
humanas (H. Rodrigues et al., 2020). No entanto, cumpre salientar que, ao longo dos tempos e
de forma particularmente intensa, a inovagdo tecnoldgica deixa um rasto profundo,
manifestando-se de diversas formas, por vezes até de forma antagdnica, alimentando a percegao
de existéncia de um conflito entre o trabalho humano e a méquina (Antunes, 2023; Doorn, 2020;
Eca et al., 2023; Marx, 1867).

Desafios desta ordem tém sido impulsionados pela consolidagdo de dois elementos
centrais que atuam de forma interdependente e caracterizam a era digital:

1. O primeiro diz respeito a emergéncia e difusdo de atores tecnoldgicos, em
particular de sistemas como a inteligéncia artificial, que exercem influéncia
transversal nos diversos dominios da sociedade, nomeadamente na saude, na
esfera laboral, na educagdo, lazer, nas politicas publicas, moldando o processo
de tomada de decisdo, a interagdo social, os canais e fluxos de informacao, bem
como a dimensao laboral (Castells, 2002; OIT, 2020, 2021; UNESCO, 2023).

il. O segundo fator contempla o processo de virtualizagdo das interagdes sociais €
das praticas laborais, entendida aqui como a transig¢do progressiva das atividades
humanas para instrumentos digitais, os quais cumulativamente alteram os
padrdes da vida social e da organiza¢do do trabalho (Amado, 2021; Giddens,

2002; Gmyrek et al., 2025; Kovacs, 2006; Lévy, 2007).
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Embora, num cendrio utdpico, a automacao devesse representar uma oportunidade de
libertagdo da humanidade do trabalho arduo, na realidade contemporanea em que a maioria das
pessoas depende do trabalho para garantir a sua subsisténcia, esse ideal pode facilmente
representar nucleos problematicos (Benanav, 2019). Apesar dos avangos registados nas tltimas
décadas, em particular no refor¢o dos direitos laborais, na promoc¢do da igualdade de
oportunidades e no alargamento do acesso ao mercado de trabalho (Presidéncia do Conselho
De Ministros, 2023; M. Rodrigues et al., 2022), persistem constrangimentos estruturais que
comprometem a concretizagdo plena do principio do trabalho digno (CIMH & CGTP, 2025;
DGERT, 2025; ILO, 2025). Estes constrangimentos tém vindo a acentuar a tomada de
consciéncia do direito do trabalho, “adaptando algumas das suas regras para facilitar a criagdo
de emprego, passando também a ser denominado, por vezes de Direito do Emprego, visando
proteger o trabalhador, ndo sé no centro do trabalho, mas também no mercado de trabalho,
assumindo a ideia de que, para fortalecer a situa¢do do trabalhador no centro do trabalho,
também ¢é necessario fortalecer a sua situacao no mercado de trabalho.” (Moreira, 2024, p.15).

Deste modo, o presente capitulo tem como propdsito analisar sob a perspetiva
interdisciplinar a influéncia dos principais desafios contemporaneos decorrentes da Era Digital
e a forma como estes se refletem no Direito do Trabalho, exigindo uma analise sensivel, mas
também uma atuagdo incisiva por parte do ambito juridico. Em complemento, abordam-se as
principais dificuldades associadas as novas modalidades de relagdo laboral, que ainda carecem

de respaldo juridico e de um sentido claro de responsabilidade na protecdo dos trabalhadores.
2.1. Vulnerabilidade Laboral das Plataformas de Trabalho

As novas formas de organizacdo do trabalho coexistem no contexto atual, muitas vezes
suportadas pela dependéncia da conexao digital, através de uma ldgica produtiva caracterizada
pela desmaterializacdo dos processos, aumento da flexibilizagdo das relagdes laborais e
reconfiguragdo do papel do trabalhador (Aroles et al., 2021; Castells, 2002). As alteracdes em
decurso promoveram a ascensdo de uma economia de colaboragdo representada pelo Crowd
work. Fala-se do trabalho realizado através de plataformas digitais, que contribuiu
positivamente para a reducao de custos associados a coordenagdo, organizagao e informagao,
devido a sua natureza de partilha colaborativa (T. Moreira, 2024).

No contexto atual, observa-se a alteragdo nas formas de controlo, na dinamica de
competéncias e a experiéncia quotidiana dos trabalhadores, tornando mais complexa a
avaliacdo do seu impacto efetivo nas condi¢oes de vida dos trabalhadores, bem como nas suas

trajetorias laborais (Antunes, 2018; T. Moreira, 2024; Rebelo, 2021). Estas transformagdes
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alteraram profundamente o modelo de relagdes laborais que estruturou o século XX (Rebelo,
2021). Nao ¢ completamente estranha a propensdo destas plataformas para a garantia de
pagamentos através dos produtos do seu inventario ou, ainda, devido a natureza fragmentada
das tarefas, visando a reducdao do valor pago por tarefa, induzir a violagdo inconsciente de
principios éticos, uma vez que o ‘colaborador’ desconhece qual € o destino final do seu trabalho
(T. Moreira, 2024). Importa compreender que fatores como a incerteza sobre o montante a
auferir, a alta competitividade que legitima a aplicac¢ao da 16gica da oferta e da procura, a falta
de transparéncia e o facto de ndo ser considerado o tempo de espera em lobby pdem em
evidéncia a vulnerabilidade destes trabalhadores, o que reduz o seu poder negocial (Kalleberg
& Dunn, 2016). Além disso, as plataformas digitais, enquanto mediadoras deste tipo de relagdo,
absorvem valor acrescentado do seu ‘quadro’ colaborativo (Woodcock & Graham, 2020). Isto
ocorre em face das exigéncias de perfis orientados para a inovacdo e da atribuicdo de
determinados niveis standard de qualificagdo, ainda que esta imposi¢ao possa nio ser

proporcionalmente recompensada apds a prestacdo da forga de trabalho (T. Moreira, 2024).

2.1.1. O Labirinto Juridico das Plataformas

No que respeita a qualidade do trabalho e a inovagao, reconhecem-se beneficios, como a
partilha de conhecimentos, o estimulo de novas experiéncias decorrentes da realizagdo de
diferentes tarefas, o que contribui positivamente para a inovagdo nas organizagdes € para o
saber partilhado dos trabalhadores (Lambert et al., 2023). Porém, cumpre salientar que as
vantagens deste coexistem com diferentes formas progressivas de vulnerabilidade laboral
(Fleming & Spicer, 2004). Alguns dos principais aspetos explorados na atualidade sobre o
trabalho através de plataformas digitais, estdo intimamente ligados a dualidade entre possivel
autonomia conferida ao trabalhador e a existéncia de subordinag¢do algoritmica, que, por
conseguinte, gera algumas reticéncias acerca da real relacdo contratual que legitima este tipo
de relagdo de colaboragdo (Monteiro, 2018; Carelli & Carelli, 2020).

Nao obstante, as plataformas poderem ter personalidade juridica, muitas vezes dotadas de
funcionalidades que lhes permitem exercer a sua atividade sob a logica de direcdo, orientagdo
e aplicacdo do poder disciplinar, estas ainda parecem permanecer inibidas de responder na
qualidade de empregadoras. Apesar de poderem ter personalidade juridica, as plataformas
muitas vezes dotadas de instrumentos tecnologicos que lhes permitem exercer a sua atividade
sob a logica do poder de diregdo, controlo, orientacdo e aplicacdo do poder disciplinar (artigo.
°12-A, al. b), ¢), d), e), Lei n.° 7/2009, Coédigo do Trabalho — CT) estas plataformas estdo

inibidas de responder na qualidade de empregadoras (Antunes, 2023).
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A crescente dependéncia de algoritmos na definicdo de tarefas, horarios e remuneracao
intensifica a inseguranga econdmica, incita a precariedade contratual enquanto reforca a
fragmentacao do mercado de trabalho que por sua vez produz desigualdades (Amado, 2021;
Martins, 2021; T. Moreira, 2024). Deve ser considerado nesta fase o expressivo impacto do
controlo algoritmico existente nesta forma de trabalho, que por um lado, reduz a autonomia dos
trabalhadores, enquanto a auséncia de regulamentac¢ao adequada limita a protegao prevista pelo

Direito do Trabalho tradicional (Lenaerts et al., 2023).

2.1.2. Colaboragdo vs. Capitalismo de Plataformas

Durante as tltimas décadas, assistiu-se a intensificacdo de posicionamentos por parte de
grandes empresas, com o objetivo de se legitimarem como parte ativa da chamada economia
colaborativa, ao reforcar discursivamente a ideia de que promovem a cooperagao ¢ a inclusao
social, assentes na partilha de poderes teoricamente simétricos (Bedoya et al., 2024).

Esta tipologia de trabalho em teoria privilegia a autonomia prestada na logica de um
trabalhador independente, que, segundo (Kovacs, 2006), diz respeito a capacidade de o
trabalhador intervir nos processos laborais, a existéncia de autocontrolo, a possibilidade de
avaliar o seu proprio desempenho e a possibilidade de influenciar decisdes nas organizacionais.

Todavia, os novos perfis de trabalhadores independentes evoluiram nas tltimas décadas.
Os trabalhadores independentes que, na altura, estavam reservados a categorias como
comerciantes, artesaos ou agricultores, hoje dizem respeito a designers graficos, programadores
ou ainda desenvolvedores de software (Conseil National Du Numérique, 2020). Embora se
afirme que o trabalho em plataformas digitais ¢ autdbnomo, a deslocagdo das tarefas para o
espago digital coloca sérios desafios a interpretagdo devido a crescente debilidade da relagdo e
exposicdo aos novos riscos tecnologicos (Matos & Maia, 2023). Apesar de formalmente
independentes, uma parte desses trabalhadores integra organizacdes dirigidas por terceiros,
desempenhando as suas atividades sob a autoridade algoritmica e, frequentemente, sem o
devido reconhecimento da relacdo contratual enquanto trabalhador por conta de outrem
(Monteiro, 2018).

Esta relagdo de colaboragdo, embora com algum poder de escolha das tarefas a executar
(Kalleberg & Dunn, 2016), prevé de forma unilateral a fixacdo dos pregos, a determinagdo de
rotas, as condi¢gdes de execugdo das tarefas, o intervalo de tempo para a realizagdo e conclusao
das tarefas, os horarios a cumprir e até a designacao e atribuicao de clientes (Vilar, 2025). Deste

modo, esta relagdo econdmica, pela sua propria natureza, expande-se através da exploragdo da
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forca de trabalho e da reprodu¢do de um mercado desregulado, podendo, em muitas ocasioes,
afetar espacos e condic¢des sociais anteriormente protegidos (Matos & Maia, 2023).

Em concordancia com (Fernandes, 2014), entendo que a recorrente utilizacdo de
determinados termos, como trabalhador independente, prestador de servigos ou até consultor,
ndo disfar¢a a condi¢do substancial estrutural de subordinagdo do trabalho. De salientar que os
trabalhadores integrados nestas plataformas por serem “independentes” ndo dispdem dos
mesmos direitos contemplados nos regimes de trabalho por conta de outrem (Monteiro, 2018;
Vilar, 2025). Apesar da concecdo de que o trabalho digital através de plataformas seria
intrinsecamente autonomo, esta alegada autonomia, uma vez mediada por plataformas digitais,
manifesta-se como uma forma de subordinagdo indireta, contribuindo para a chamada ‘zona
cinzenta’ das relagdes laborais, caracterizada pela indefinicdo juridica e pela consequente
possibilidade das empresas evitarem responsabilidades laborais e contributivas, refor¢ando a
logica do capitalismo de plataformas (Bureau & Dieuaide, 2018; Fleming & Spicer, 2004; OIT,
2021). Assim, a légica do trabalho auténomo, frequentemente legitimado pela narrativa do
micro empreendedorismo (Bedoya et al., 2024), traduz-se na transferéncia da responsabilidade
pelo éxito laboral para os proprios trabalhadores (Matos & Maia, 2023), que permanecem
sujeitos a condigdes laborais precarias e a um regime de exploragdo intensiva (Antunes, 2023;
Vieira, 2023). Pautadas pelo crescimento da dependéncia dos algoritmos das plataformas
digitais, estes ambientes laborais reforgam um cenario de instabilidade econdémica alimentada
por baixos rendimentos, (Grohman & Salvagni, 2023; Matos & Maia, 2023).

A integragdo destas plataformas ndo pode assentar na sujeicao dos trabalhadores ditos
‘independentes’, cuja contribui¢do para a economia ‘colaborativa’ assenta na utilizacdo
intensiva do seu tempo, frequentemente sem pausas ou licengas, sem prote¢ao para a reforma,
sujeitos a meios de trabalho inadequados, sem acesso a um saldrio minimo e remunerados
exclusivamente com base nas tarefas executadas (Scasserra & Partenio, 2021).

A flexibilizacdo laboral estd longe de representar um avango, assumindo-se, na
realidade, como um vetor de marginalizagdo social, na medida em que promove a desregulagcao
das relagdes laborais e a erosdao de direitos fundamentais (Antunes, 2008). Deve-se ter em
atencdo que a plena equidade na economia colaborativa s6 podera ser alcancada mediante a
garantia de direitos que limitem o poder das plataformas, pelo que se torna necessaria a reflexao
sobre a expansao do direito do trabalho para assegurar a protecao destes trabalhadores (Carelli
& Carelli, 2020). Sempre que a atividade laboral se insere numa estrutura organizacional
dirigida por terceiros e ¢ exercida sob a sua autoridade, configura-se trabalho subordinado,

estabelecendo-se o vinculo laboral e a obrigatoriedade de cumprimento das normas e principios
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do Direito do Trabalho (Monteiro, 2018). Esta forma de organizagdo que, em teoria, funciona
como um sistema de controlo autonomo pela sua subjetividade, intensifica o risco dos
trabalhadores, traduzindo-se na auséncia de garantias quanto ao proprio trabalho, ao futuro
profissional € a manuten¢ao de rendimentos e ainda durante periodos de ndao ocupagao
(Antunes, 2008; Bedoya et al., 2024; T. Moreira, 2024). Na auséncia de uma colaboragdo
efetiva, prevalece o modelo em que os ‘empregadores’ utilizam plataformas digitais unicamente
como intermediarias, permitindo organizar trabalhadores a distancia, acumular capitais e impor
praticas dissimuladas de subordinagdo, com dependéncia econdémica e sem reconhecimento de
vinculo laboral (Carelli & Carelli, 2020; OIT, 2020).

Estara a sociedade perante um ‘capitalismo de plataformas’? O que se pode afirmar ¢é
que, a condi¢do de invisibilidade juridica e a caréncia dos direitos tipicos do trabalho formal
evidencia a relevancia do DT no dmbito da regulacdo destas matérias. Por outro lado, salienta
as lacunas presentes nas legislagdes existentes, bem como a auséncia de classificacao juridica,
o que refor¢a a necessidade de normas laborais adaptadas a realidade contemporinea do

trabalho em plataformas digitais (Matos & Maia, 2023).

2.2. Segmentac¢io do Mercado Laboral

“A segmentag¢do estd no centro dos problemas que afetam o mercado de trabalho portugués. O
numero cada vez maior de trabalhadores com contratos a prazo — mais de um quinto dos
trabalhadores assalariados — suporta a maioria dos inevitdveis e continuos custos de
ajustamento da economia. De um modo geral, os mercados segmentados sdo ineficazes, o lado
mais forte do mercado monopoliza as rendas geradas em detrimento do lado mais fraco. Nos
mercados de trabalho, onde o servigo transacionado tem vontade propria, as consequéncias da
segmentagdo sdo ainda mais prejudiciais. A rota¢do continua de certos trabalhadores e os
salarios comparativamente mais baixos geram um circulo vicioso de subinvestimento em
educagdo e formagdo que aprisiona a economia num equilibrio de baixa produtividade. O

’

sucesso a longo prazo da economia portuguesa depende da interrup¢do deste circulo vicioso’

Mario Centeno & Alvaro A. Novo (Centeno & Novo, 2012)

Segmentagdo, 2012

A divisao do mercado de trabalho nao ¢ casuistica: ¢, no fundo, uma consequéncia imposta
pelas relacdes tecnoldgicas, econdmicas e politicas que se materializam através de regras

especificas para os diferentes contextos (Souza, 1978). A semelhanga da teoria ortodoxa,
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poderemos partir do pressuposto que na sua origem esta um conjunto de empregadores que por
visar a maximizacao do lucro avaliam os trabalhadores com base em suas caracteristicas
singulares, de modo a prever as suas diferencas no mercado de trabalho entre grupos que tendem
a diminuir ao longo do tempo em razdo dos mecanismos competitivos (Reich et al., 1973).
Nesse sentido, podemos afirmar que o trabalho desempenhado na Era Digital reproduz
ambientes tendencialmente competitivos, pelo que se espera que o mercado tecnologico
continue a absorver aqueles que revelam maior apeténcia pelos dominios das competéncias
analiticas, de gestao e dos conhecimentos informaticos e que, contrariamente, para 0S menos
preparados para a reconversdao digital, venha a ocorrer a sua eventual substituicdo (Rebelo,
2021). Esta realidade evidencia uma nova forma de segmentacdo do mercado de trabalho, com
o reforco da valorizacdo do capital digital e da crescente polariza¢do entre os trabalhadores
altamente qualificados, e os trabalhadores cuja atividade ¢ mais facilmente substituivel. Porém,
importa notar que, além deste ultimo, existem outras condi¢des, como a heterogeneidade das
politicas salariais, pelo maior ou menor nivel de barreiras & mobilidade no mercado, por
distintos graus de autonomia e de vigilancia, ou ainda por niveis de estabilidade, de direito e de

protecao laboral igualmente diverso, conforme os contextos em que se aplicam (Souza, 1978).

2.2.1. Protecao Social e Laboral

A revolucdo digital trouxe cendrios de inovagdo social, mas também concedeu ao
Direito do Trabalho um convite para a responsabilidade e equidade na conce¢ao dos direitos
laborais. Um dos aspetos que caracteriza o mercado de trabalho na Era Digital ¢ de facto a
existéncia de diferentes niveis de prote¢do laboral acentuados pela NTIC e consequentemente
regidos pelas NFOT (Antunes, 2009; Grohman & Salvagni, 2023; T. Moreira, 2024; Scasserra
& Partenio, 2021). O mercado de trabalho hoje reconhece semelhanga ao que outrora (Reich et
al., 1973) designaram de mercados de segmentacdo dual, sem prejuizo da existéncia de outros
niveis de segmento como: raga, origem, idade, localizagao, género, niveis de qualificagdo, setor
econdmico, entre demais exemplos (Chancel & Piketty, 2021; CIMH & CGTP, 2025; Da Costa,
2012; Machado, 2015; Mauritti & Costa, 2018; Therborn, 2006, 2013). Embora prestem a sua
forca de trabalho em mercados bastante idénticos, salvo melhor opinido, estes trabalhadores
parecem operar em mercados de trabalho substancialmente diferentes, com condigdes laborais
dispares, oportunidades distintas de progressdo salarial ou de carreira, ou em instituicdes de
mercado distintas (Reich et al., 1973).

A andlise da Segmentacdao do Mercado de Trabalho (SMT), sera abordada com foco em

duas dimensoes: 1. o trabalho tradicional — compreendido como ‘aquele pelo qual uma pessoa
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singular se obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade a outra ou outras pessoas, no
ambito de organizagdo e sob a autoridade destas’, nos termos do artigo 11.° da Lei n.® 7/2009,
CT, abreviadamente designado por trabalho por conta de outrem; ii. o trabalho digital —
prestado por meio de plataformas que mediam a relagdo entre a prestagao da forca de trabalho
independente e os precos, oferta e procura, informagdo e condi¢des de trabalho, sem prejuizo
de incluir freelancers ou outros trabalhadores em situacao semelhante.

Compreender a atualidade exige reconhecer que as ferramentas tecnoldgicas sdo
extensdes do tecido socio-laboral, mas que, em todo o caso, apresentam sérios
constrangimentos para o trabalho humano, como a substituicao, a estagnagdo, o subemprego e
a fragilidade nos vinculos contratuais. Por esse motivo, a procura pelo equilibrio devera
compreender estas dimensdes (Benanav, 2019). A segmentagio acresce, em parte, a
responsabilidade pela auséncia de um equilibrio eficiente no mercado laboral e, em razao disso,
devemos considerar mitigar a atuagdo desses mecanismos, uma vez que estes reduzem o acesso
pleno ao emprego (Centeno & Novo, 2012) Estas divisdes continuas no mercado de trabalho,
a0 passo que representam anomalias para a economia portuguesa, tém um forte impacto social,
uma vez que estdo na origem da reducdo do acesso ao emprego digno, da proliferacdo de
sistemas de prote¢do laboral desigual, dos subsidios de desemprego desajustados e¢ da
ineficiéncia das politicas ativas de emprego (Reich et al., 1973; Boeri 2010 como citado por
Centeno & Novo, 2012).

O ponto de inflexdo incide sobretudo no contraste evidente entre os trabalhadores
tradicionais € 0s que prestam os seus servicos atraveés das plataformas digitais. De caracter
elementar, observa-se que os trabalhadores afetos ao mercado tradicional portugués, ainda que
com lacunas no poder negocial (M. Rodrigues et al., 2022) em matérias pecunidrias, beneficiam
de um conjunto de direitos que promovem a sua estabilidade econdmica. Entre esses direitos,
destaca-se o direito a retribuicdo pelo trabalho prestado, um valor nunca inferior a retribuicao
minima mensal garantida (RMMGQ), artigo 273.°, Lei n.° 7/2009, CT, e artigo 1.°, Decreto-Lei
n.° 112/2024, de 19 de dezembro. Estes direitos conferem alguma seguranga e estabilidade no
tempo. Esta relagdo prevé igualmente a atribuigdo de subsidios de Natal, férias e alimentagao,
que para um trabalhador com relagdo estavel representa auferir mais 2 salarios completos com
o incremento do subsidio de refei¢ao caso o seu horario seja superior a 5 horas, artigo 154.°
alinea b), artigo 160.° n® 4 e artigo 185.°, n° 6 e 7, lei n.° 7/2009 CT. Embora os trabalhadores
de plataformas possam estar disponiveis em varias plataformas em simultaneo, por serem
considerados trabalhadores independentes (Matos & Maia, 2023; Vieira, 2023), o valor que

lhes é conferido contabiliza exclusivamente o resultado da atividade executada e concluida com
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sucesso (Manyika et al., 2016). Isto ¢, em muitas ocasides, ndo ¢ considerado o tempo em
permanéncia na aplicagdo a espera de atividades (T. Moreira, 2024); logo, o valor desse tempo
online dilui-se na tarefa, refletindo-se assim no valor global da atividade, o que diminui ainda
mais a remunera¢do em face do tempo cedido.

Os trabalhadores no mercado tradicional, ou primario adaptando abordagem de (Reich
et al., 1973) para o ordenamento juridico Portugal, tém direito a uma quantidade de férias nunca
inferior a 22 dias por ano conforme previsto no artigo. © 237 e artigo 238.°, n° 1, lei n.° 7/2009
CT. Sucedem-se as contribuigdes para a seguranga social, com igual obrigatoriedade de
prestacdo parcial pelo empregador artigo 276.°, n° 3, 279.°, valor considerado para a protecao
em casos de desemprego, protecdo em caso de doenga, acesso a pensdo ou reforma, e ainda o
apoio a familia no que concerne a atribuicao de abonos. O mesmo ndo se verifica relativamente
aos trabalhadores do mercado secundario — os trabalhadores de plataformas — que se
encontram menos protegidos: o contributo para a Segurancga Social depende da produtividade
do trabalhador e ¢ suportado integralmente por este. Além disso, ndo se verifica o direito ao
subsidio de desemprego, uma vez que ndo existe possibilidade de perda involuntéria da relagdo
laboral. Nestas situagdes, também nao existe direito a férias remuneradas. A nao realizacao de
trabalho implica a perda direta de rendimentos, o que pode conduzir a sobrecarga e exaustao,
dado que o rendimento esté intrinsecamente ligado a capacidade produtiva do trabalhador.

Os profissionais de plataformas digitais sdo categorizados como empresarios, razao pela
qual ndo existe direito a formagao profissional garantida. Os custos associados a estes processos
recaem sobre o trabalhador, seja por necessidade de requalificacdo, consolidagdo de
aprendizagem ou no que toca ao desenvolvimento de novas competéncias para o mercado.
Contrariamente aos anteriores, no mercado tradicional estdo previstos diferentes tipos de
protecdo, como a prote¢do na doenga e acidentes de trabalho artigo 4.°, n° 1, 24.°n°, 1, lei n.°
7/2009 CT, na parentalidade artigos 35.°, 49.°, 53.° lei n.° 7/2009 CT ou ainda no despedimento
ilicito 394.°, lei n.° 7/2009 CT.

2.2.2. Desigualdades Sociais

O debate em torno das desigualdades sociais naturalmente, que tem relagao direta com
o trabalho, e a sua andlise pode e deve ir além da mobilidade hierarquica. A andlise das
desigualdades sociais proposta por Therborn manifesta desafios centrais para DT, sdo, na
verdade, desafios de ordem transcendente ao ato de regulagdo contratual. Ambientes
tendencialmente mais competitivos, globalizados e assentes na digitalizagdo, poderdo

intensificar o risco de exclusdo dos trabalhadores mais velhos ou daqueles em processo de

27



requalificacdo de competéncias tecnoldgicas (Mauritti et al., 2019). Visando a qualidade do
emprego, devem ser salvaguardados um conjunto de aspetos vitais para o desenvolvimento do
mercado de trabalho. Este deve estar revestido de garantias de um sistema em que todos tenham
direito a higiene, seguranga e saude no trabalho, a protecao laboral e social, a protecao contra
jornadas de trabalho excessivas, protecdo na doenca, ¢ devem existir condigdes minimas para
propiciar ambientes de trabalho digno, independentemente da raca, do género, da qualificagdo,
do idioma, da idade ou da classe social (Therborn, 2013). O estudo realizado por (Mauritti et
al., 2019) indica que, apesar da capacidade tecnologica associada aos jovens, como
consequéncia do contacto precoce com as tecnologias, verifica-se ainda uma tendéncia para a
diminuicao da desigualdade de acesso, mas o mesmo ndo ocorre ao nivel de valorizagao.

A digitalizacdo plena apela a responsabilidade de quem a estabelece. O recurso a
digitalizagdo, por muito inovador, disruptivo, inédito ou eficiente que possa ser, apresenta
limitagdes. Nesse aspeto, ¢ responsavel compreender que este por defeito ndo elimina as
desigualdades existentes no mercado (Antunes, 2023). De ressaltar ainda a falta de acesso e
conhecimento dos algoritmos utilizados na gestdo das organizagdes, que por sua vez impactam
diretamente na vida de quem as absorve (Martins, 2021; C. T. Moreira, 2022). Em alguns casos,
esta lacuna de auséncia de legislacdo na transparéncia da gestdo algoritmica pode resultar na
banaliza¢do e multiplicagdo de algoritmos enviesados — o que seria apenas uma extensdo da
reproducdo da segregacdo digital, ou do acesso ao mercado de trabalho digno (Kalleberg &
Dunn, 2016; Mauritti et al., 2019), pois se note que a precariedade afeta este tipo de vinculos
de ordem tecnoldgica.

Tomemos com exemplo o ordenamento juridico espanhol que introduziu recentemente

uma medida que promove a transparéncia na gestdo dos algoritmos, na qual os

trabalhadores afetos as plataformas passaram a poder ter acesso aos algoritmos
utilizados na gestdo da sua atividade (Grande, 2021). Foram ainda reconhecidos alguns
vinculos, os quais passaram “(...) a ter direito a jornada de trabalho regulada, até catorze
pagamentos anuais, descanso, férias remuneradas, licenca-maternidade, cobertura do
sistema de protecao social, entre outros (...)” (Rangel, 2024, p. 21).
Um mercado equilibrado deve procurar harmonizar os interesses entre a evolugdo tecnologica
e a protecao laboral (Bulian, 2021; Centeno & Novo, 2012; T. Moreira, 2024; Rebelo, 2021).
A intervencdo estrutural revela-se essencial, uma vez que, embora as desigualdades se
manifestem frequentemente de forma individual, estas produzem implica¢des profundos nao
apenas na economia como na sociedade em geral (Centeno & Novo, 2012; Mauritti & Costa,

2018; Therborn, 2006). Tais desigualdades podem ser atenuadas através da implementacgao de
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politicas inclusivas, que impecam empresas de explorar as lacunas existentes e promovam a

coesdo social em detrimento da acumulagdo de capital.

2.3. Seguranca e Saude no Trabalho

Os argumentos de (Beck, 2010) reforgam a ideia de que o processo de modernizagao, a
parte dos seus contributos positivos, comporta na sua génese consequéncias severas para as
sociedades. O ponto anterior remete para a ideia do fatalismo ecologico, quando adjetiva o
processo de globalizacdo como um nucleo de ameacas universais (Beck, 2010), marcadas pelo
efeito bumerangue, no qual nem mesmo aqueles que produzem ou de alguma forma obtém
lucros com a emergéncia de modelos semelhantes estdo seguros. A ideia anterior, na otica do
trabalho, complementa a abordagem de (Dejour, 1997) quando denuncia através dos seus
escritos os graves problemas ainda vigentes, decorrentes das transformagdes sociais, isto €, o
aumento da carga de trabalho fisica e psiquica ligada a satide do corpo, as insatisfacdes
simbdlicas aliadas ao desejo e as motivacdes ou ainda a ansiedade reforcada pelas excessivas
imposi¢goes desligadas de condigdes de trabalho salubres, equilibradas e adaptadas as
transformagoes das sociedades modernas.

De acordo com (Areosa, 2023), existem indicios que revelam possiveis correlagdes
entre a organizagao do trabalho, o bem-estar e a satide mental dos trabalhadores, na medida em
que a pressao realizada no intuito de alcangar a produtividade por vezes ndo ¢ acompanhada
por melhorias das condigdes de trabalho. A inovagdo decorrente da Era Tecnologica manifesta
uma inclinagdo evidente para a centralizagdo dos “(...) riscos do trabalho intelectual e
relacional, impostos pelo trabalho ndo-material (...)” (Areosa, 2023, p. 20). (Murcho & Jesus,
2014) corroboram com a perspetiva de (Areosa, 2022) quando chamam a atencdo para a
dimensdo patologica associada ao trabalho contemporaneo, percecionada ndo apenas em
contextos de exposi¢ao a riscos de ordem fisica, mas també&m no que diz respeito a saide mental
dos profissionais. Embora os trabalhadores possam sentir satisfacdo no seu quotidiano laboral,
sao multiplos os fatores que contribuem para as varidveis emocionais das pessoas, como por
exemplo, a qualidade de vida, as motivacdes, os valores, o sentido de utilidade, a carreira, entre
outros fatores de semelhante natureza (Albuquerque et al., 2023).

A satde mental equilibrada permite que os individuos desempenhem as suas atividades
profissionais de forma produtiva e que realizem plenamente o seu potencial madximo. Em

contrapartida, uma saude mental fragilizada compromete a capacidade de trabalhar, estudar e
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adquirir novas competéncias, o que se reflete num menor desempenho, com possiveis
repercussdes negativas nas oportunidades de emprego (World Health Organization, 2022).

Dado que o conceito de bem-estar assume diferentes interpretacdes na literatura,
importa, antes de mais, delimitar o seu significado no ambito desta dissertagdo. Segundo
(Ruggeri et al., 2020), o conceito de Bem-Estar representa a harmonia do estado do individuo
que engloba ndo apenas sentir-se bem, como também a garantia do funcionamento eficaz nas
demais esferas da vida dos individuos, incluindo experiéncias emocionalmente positivas,
marcadas pelo desenvolvimento do potencial pessoal, a perce¢ao de controlo sobre a préopria
vida, a existéncia de um sentido de propdsito e ainda o estabelecimento de relagdes
interpessoais positivas. A (World Health Organization, 2022) define a satide mental como um
estado de bem-estar psicoldgico e emocional, no qual o individuo detém plena consciéncia das
suas competéncias e capacidades, quer por meio da gestdo adequada das exigéncias e tensdes
habituais da vida quotidiana ou pelo desempenho de fung¢des profissionais de forma eficiente e
significativa, contribuindo assim de forma consonante para o crescimento e evolucdo da sua
comunidade.

As condi¢des de trabalho representam um elemento determinante no ambito do bem-
estar social. Fatores como a sobrecarga laboral, os horarios desajustados, a remuneragdo
inadequada, a ma distribui¢cdo do tempo de trabalho e a existéncia de ambientes marcados por
desigualdades sdo frequentemente apontados como varidveis que prejudicam a qualidade de
vida e, consequentemente, a saude dos trabalhadores (Areosa, 2023). Outros fatores incluem o
sedentarismo, a inseguran¢a € a incerteza, o conflito entre trabalho e vida familiar, a
segmentagdo e a precariedade e, por vezes, o isolamento social (Barbosa de Oliveira & Ricardo
Paciello, 2013; Chagas, 2015; Machado, 2015; Rebelo, 2021).

No dominio do bem-estar, o estudo realizado por (Ruggeri et al., 2020), no espago
geografico europeu que considerou na sua analise 21 paises, revela que, embora a maioria destes
paises apresente um padrdo tipicamente, Portugal constitui uma excegdo significativa,
registando a terceira mais baixa pontuagdo entre os paises analisados. Esta tendéncia ¢é
particularmente acentuada nas faixas etarias a partir dos 44 anos, com especial incidéncia nos
individuos desempregados e/ou reformados, destacando-se ainda um menor indice de bem-estar
entre as mulheres. Varios estudos identificam niveis de ansiedade clinicamente significativos
associados ao trabalho em plataformas digitais, resultantes da imprevisibilidade, do isolamento
inerente a este tipo de atividade e da ambiguidade que define este modelo laboral (Hafeez et
al., 2022; Lambert et al., 2023). O teletrabalho intensivo, a monitorizagdo algoritmica e a

pressao por resultados continuos promovem um contexto de incerteza, isolamento e sobrecarga,
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fatores reconhecidamente prejudiciais ao equilibrio psicoldgico e emocional dos trabalhadores
(Hafeez et al., 2022; Lambert et al., 2023). Estes modelos laborais fragilizam a capacidade do
individuo de gerir as exigéncias quotidianas ¢ de manter uma perce¢ao de controlo sobre a
propria vida, impactando negativamente o sentido de proposito e a qualidade das relagdes
interpessoais. Estes modelos laborais fragilizam a capacidade de os trabalhadores poderem gerir

as exigéncias do seu quotidiano enquanto o desequilibrio afeta controlo sobre a propria vida.

2.4. A Prote¢ao de Dados e a Reconfiguracio da Privacidade no Contexto

Laboral Digital

Na decorréncia da crescente importancia das relagdes marcadas pelo desequilibrio de
forcas na atualidade (Fonseca et al., 2021), o mundo de trabalho ndo ¢ exce¢do. Dado que os
individuos prestam a sua forga de trabalho em organizacdes que procuram aumentar 0s seus
negocios, promover as suas atividades ou ainda como parte da sua atuacdo desenvolver sistemas
baseados na extragdo sistematica “(...) de dados pessoais, na defini¢cdo rigorosa de perfis de
consumidores e na vigilancia de todas as suas preferéncias e comportamentos.” (Silva, 2024, p.
53).

As novas formas de organizacao de trabalho, de forma natural, estimulam e ampliam a
capacidade de organizagdes procederem a recolha, andlise, tratamento € armazenamento de
dados (Unido Europeia, 2025). A dificuldade pode estar relacionada com o processo de
conciliagdo dos interesses organizacionais e a garantia da seguranca na gestdo dos dados
pessoais. A jornada de trabalho prevé a utiliza¢do de instrumentos ou ferramentas de trabalho
cedidas pelo empregador, desde os computadores aos softwares, das licengas as plataformas,
do ambiente de trabalho a localizacdo de IP, dos registos internos a cedéncia de dados
biométricos. Embora em grande parte das circunstincias os meios justifiquem os fins, ou por
seguranga, ou visando a otimizacdo dos recursos ainda assim como resultado os trabalhadores
constroem uma pegada digital assente num sistema de vigilancia compulsivo em que, em
determinado momento, perde-se o rasto da partilha e utilizagao de dados.

Os limites entre o controlo legitimo, a invasdo ¢ o dominio privado tornam-se pouco
claros (Stefano, 2015). Quanto a existéncia da relagdo contratual entre as partes, esta subjacente
o pressuposto do reconhecimento da dignidade do trabalhador, pelo que a gestdo dos dados
cedidos pelo trabalhador nao pode traduzir-se na violacdo da dignidade da pessoa do
trabalhador (T. A. C. Moreira, 2016). Considerando o proposito de eficacia organizacional e,

em linha com o ponto anterior, torna-se fulcral garantir sistemas que ndo violem a
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confidencialidade dos dados, bem como o direito a privacidade e a integridade (T. Moreira,
2024). Deste modo, cumpre assinalar a obrigatoriedade exclusiva do empregador na utiliza¢ao
dos dados pessoais para finalidades estritamente relacionadas com o desenvolvimento do
trabalho, pelo que, enquanto responsavel pelos dados, a entidade empregadora deve instituir
uma politica de privacidade, com especial aten¢do as normas de seguranca, de modo a evitar o
acesso indevido a terceiros (Guerra, 2004). Nas ultimas décadas, os individuos t€m participado
no desenvolvimento exponencial do ciberespago, um territorio virtual de comunicagao que
desafia 0 nosso campo analitico quando dificulta a distin¢ao entre a realidade material e a digital
(Gongalves, 2024). Nao obstante, o direito da personalidade subsiste na relagdo de trabalho
manifestando um limite de extrema relevancia aos poderes do empregador.

Um dos marcos que reveste especial importancia desses desafios ¢ o RGPD, uma vez
que estabelece principios da licitude, transparéncia e proporcionalidade no tratamento de dados
(Unido Europeia, 2025). Por outro lado, ¢ particularmente importante acompanhar as suas
limitagdes pois reserva-se alguma dificuldade na garantia da sua aplicagdo pratica e eficaz,
devido a complexidade tecnoldgica, e consequente falta de recursos das autoridades que
acompanha o poder desproporcional das grandes empresas digitais face aos interessados (Unido
Europeia, 2025).

A privacidade e a prote¢ao de dados implicam um acompanhamento continuo, bem
como o estado de alerta visando salvaguardar a integridade dos trabalhadores que muitas das
vezes estdo expostos ao digital sem fronteiras. Nesse sentido, o ciberdireito, a ciberseguranga
e a transparéncia sdo pilares que conferem especial relevancia na estabilidade da relagdo entre
o empregador e os trabalhadores com direito a protecao dos seus dados pessoais (Fonseca et al.,
2021; Gongalves, 2024), pelo que devem ser tratados de forma integra, sendo sua utilizacao

restrita a fins especificos, com o devido consentimento da pessoa interessada.
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CAPITULO III

Regulacao do Trabalho Digital

3.1. Modelo de Regulacio

A expansdao do trabalho em plataformas ampliou as oportunidades de integragdo e
acelerou os processos de transicdo no mercado laboral, a0 mesmo tempo que contribuiu para
impulsionar a produtividade das organizagdes e fomentar o crescimento da economia digital.

Todavia, este processo expos a existéncia de fragilidades estruturais no campo da
regulacdo laboral, revelando assimetrias e lacunas normativas em praticamente todos os
ordenamentos nos quais se integrou. A presuncdo legal de vinculo laboral constitui um
instrumento potencialmente sélido na melhoria das condi¢des de vida e de trabalho destes
profissionais. Porém, ndo raras vezes tem-se revelado um mecanismo que desafia a logica de
flexibilidade que sustenta a economia de colaboragao.

3.1.1. Unido Europeia
Diretiva (UE) 2024/2831 | Unido Europeia

A Diretiva 2024/283 (Unido Europeia, 2024), estabelece um conjunto de normas que
visam melhorar a harmonizacdo laboral dos trabalhadores de plataformas através de um quadro
normativo aplicavel a todo o espago da Unido Europeia. Pretende-se com este quadro mitigar a
fragmentacao das normas existentes entre os diferentes ordenamentos, resultado da diversidade
de tradicoes juridicas dos Estados-Membros. Por outra via, a abordagem real compreende de
acordo com o artigo 1.° Diretiva (UE) 2024/2831, facilitar a determinagdo do estatuto
profissional, fomentar a transparéncia da equidade, supervisdo humana, da seguranca e da
responsabilizacdo na gestdo algoritmica inclusive em situagdes transfronteiricas (Unido
Europeia, 2024).

A presente diretiva estabelece ainda direitos minimos aplicaveis aos profissionais que
prestam a sua for¢a de trabalho as de plataformas digitais, abrangendo tanto aqueles com
contrato de trabalho formal como aqueles cuja relacdo laboral se determine a partir da
apreciacao concreta dos factos (n.° 2, artigo 1.°, Diretiva (UE) 2024/2831). Esta abrangéncia
evidencia a tentativa de combater o recurso abusivo ao estatuto de trabalhador independente,
refletindo a tensdo entre flexibilidade das plataformas e protegdo laboral efetiva.

Entre as medidas de maior destaque desta diretiva, distingue-se a presuncao de vinculo

laboral, prevista no artigo 4.° e 5.°, Diretiva (UE) 2024/2831, que reconhece a existéncia de
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relacdo de trabalho sempre que haja indicios de controlo ou dire¢do por parte da plataforma
face aos trabalhadores, sendo incumbéncia das plataformas de trabalho digital comprovar que
a relagdo contratual ndo constitui uma relacao de trabalho. Esta disposi¢do visa combater a
utilizacao abusiva do estatuto de trabalhador independente, frequentemente utilizado para
reduzir custos laborais sacrificando os de direitos fundamentais.

Na otica da relagdo de trabalho, e nos termos do artigo 3.° da Diretiva (UE) 2024/2831,
¢ exigido aos Estados-Membros que estabelecam procedimentos claros e objetivos que
permitam determinar o estatuto profissional dos trabalhadores, assegurando-lhes o mesmo nivel
de protecdo previsto na presente diretiva para as pessoas que mantém uma relacdo contratual
direta com uma plataforma de trabalho digital. A transparéncia algoritmica prevista no artigo
9.° da Diretiva (UE) 2024/2831 constitui um elemento critico: as plataformas digitais passam a
estar obrigadas a comunicar ndo apenas aos trabalhadores que nelas exercem a sua atividade,
como também aos seus representantes coletivos e, quando solicitado, as autoridades nacionais
competentes, a utilizagdo de sistemas automatizados de vigilancia e de tomada de decisdes. Esta
exigéncia evidencia a crescente necessidade de transparéncia na gestdo algoritmica do trabalho,
onde a informacao deixa de ser meramente técnica para se tornar uma questao de direitos e de
poder (Amado, 2021; C. T. Moreira, 2022). A participagdo de representantes dos trabalhadores,
prevista nos artigos 19.° e 20.° da Diretiva (UE) 2024/2831, pode ser entendida como um
contrapeso nas relacdes de poder que estruturam o trabalho em plataformas digitais. As citadas
normas permitem a intervengdo em processos administrativos, judiciais, garantem canais de
comunicagdo seguros, uma vez que atuam como mecanismos de resisténcia e equilibrio a sua
vigilancia constante. Trata-se de um significativo contributo para a estabilidade e protegao
social na matriz europeia, sobretudo devido a inversdo da logica tradicional da relacdo laboral,
que, apesar da resisténcia empresarial e das dificuldades de adaptagdo, expde de forma ativa a
fragilidade da aplicacdo pratica e a persistente disputa entre flexibilidade empresarial e
seguranca laboral efetiva.

A diretiva representa um avango na prote¢ao dos trabalhadores em plataformas digitais,
mas limita-se a efeitos futuros, dado que a presun¢do legal ndo ¢ retroativa (artigo 4.°, n.° 3),
aplicando-se apenas a partir de 2 de dezembro de 2026. Apesar desta limitagdo temporal, a
norma orienta-se para a consolidagdo de mecanismos de seguranga laboral, procurando

equilibrar a flexibilidade empresarial com a efetiva prote¢ao dos direitos dos trabalhadores.
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Conclusao

A presente dissertacdo teve como objetivo analisar os desafios que a Era Digital exige
ao Direito do Trabalho, num contexto marcado por uma profunda reconfiguracdo das formas
de organizacdo do trabalho (Kovécs, 2006), pela crescente utilizagdo de tecnologias digitais e
pela emergéncia de novos modelos produtivos assentes na intermediacao algoritmica (Bomfim
etal., 2022; Castells, 2002; M. P. Leite, 2000; Martins, 2021). Conforme demonstrado ao longo
do trabalho, estas transformacdes nao se limitam a alteragdes meramente instrumentais ou
conjunturais decorrentes dos ciclos econdémicos; pelo contrario, estas transformagdes
configuram mudancas de natureza estrutural que impactam diretamente nos fundamentos
classicos das relagdes de trabalho (M. P. Leite, 2000; Marx, 1867; Polanyi, 2000), exigindo
uma resposta juridica adequada, coerente e atualizada.

A anélise desenvolvida no Capitulo II permitiu compreender as dindmicas relacionadas
com os desafios da Era Digital para o Direito do trabalho. Neste sentido, desataca-se que
trabalho através de plataformas digitais constitui um dos principais focos de tensdo entre o
Direito do Trabalho contemporineo e a Era Digital. Apesar da narrativa dominante associar
estas formas de trabalho a autonomia, flexibilidade e inovag¢ao, verificou-se que, na pratica,
muitos destes modelos reproduzem mecanismos intensivos de subordinagdo indireta (Amado,
2021; Bedoya et al., 2024; Monteiro, 2018), dependéncia econdémica e controlo algoritmico,
colocando os trabalhadores numa “zona cinzenta” de indefini¢do juridica (Carelli & Carelli,
2020; Matos & Maia, 2023). Esta realidade traduz-se numa acentuada vulnerabilidade laboral,
caracterizada pela precariedade da relagdo contratual, pela fragilizacao do poder negocial e pela
exclusdo de um conjunto significativo de direitos laborais e sociais tradicionalmente associados
ao trabalho por conta de outrem (Matos & Maia, 2023; Monteiro, 2018; Reich et al., 1973).

A observacao da segmentagdao do mercado de trabalho demonstrou que a digitalizagao
tem contribuido para o aprofundamento das desigualdades existentes (Amado, 2021; Martins,
2021; T. Moreira, 2024), refor¢cando a polarizagdo entre trabalhadores integrados no mercado
laboral tradicional e aqueles inseridos em formas atipicas ou digitais de trabalho (Brynjolfsson
& McAfee, 2014). A coexisténcia de regimes distintos de prote¢do social e laboral evidencia
um desequilibrio estrutural que compromete o acesso equitativo ao emprego digno, a seguranga
econdmica e a prote¢do laboral e social. Esta segmentacdo ndo s6 fragiliza os trabalhadores
mais expostos a légica do mercado, como também compromete a coesdo social e a eficiéncia

econdmica a médio e longo prazo.
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No dominio da prote¢do de dados e da privacidade, a recolha, o tratamento e a utilizacao
intensiva de dados pessoais comprometem direitos fundamentais dos trabalhadores, ao
colocarem em risco a sua dignidade, privacidade e autodeterminagdo informativa. Nestas
circunstancias, verifica-se que os trabalhadores perdem o controlo sobre informagdes essenciais
a sua vida profissional, ficando sujeitos a decisdes automaticas e a processos de monitorizagao
continua, sem transparéncia ou consentimento efetivo. Embora o Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados constitua um marco essencial na afirmacao destes direitos, persistem
desafios significativos na sua aplicagdo pratica, sobretudo face a assimetria de poder existente
entre os trabalhadores e a entidade empregadora.

No ambito da seguranga e saude no trabalho, verificou-se que a auséncia de mecanismos
de protegdo eficazes agrava a exposicdo a estes riscos. Como consequéncia da transicdo do
trabalho do setor secundario para formas de prestagdo com énfase na producao de servigos,
constatou-se que os modelos laborais digitais intensificam riscos de natureza psicossocial
(Areosa, 2023), associados a sobrecarga laboral, & monitorizacao algoritmica, ao isolamento e
a dilui¢ao das fronteiras entre vida profissional e pessoal (Lambert et al., 2023). A crescente
pressao por produtividade continua, aliada a imprevisibilidade dos rendimentos, tem impactos
significativos no bem-estar e na saide mental dos trabalhadores, evidenciando a necessidade
de integrar estas dimensdes no ambito da tutela juridica do trabalho digital.

Em resposta a pergunta de partida, conclui-se que os desafios impostos pela Era Digital
ao Direito do Trabalho manifestam-se em multiplas perspetivas interdependentes. Em primeiro
lugar, verifica-se uma dificuldade significativa no enquadramento juridico das novas formas de
organizacao do trabalho, com especial atencao para o trabalho mediado através de plataformas
digitais. Neste segmento de trabalho, a linha entre autonomia e subordinagao apresenta-se de
forma substancialmente difusa. Em segundo lugar, os mecanismos de prote¢do existentes
mostram-se frequentemente insuficientes ou mesmo ineficazes (Beck, 2010; Kovacs, 2006;
Monteiro, 2018). Esta limita¢do € particularmente evidente na dificuldade em determinar de
forma objetiva a existéncia de uma relagao laboral, nomeadamente quando a subordinagdo se
exerce de forma indireta, através de algoritmos. Consequentemente, observa-se também a
incapacidade de responder adequadamente aos desafios impostos pelo controlo algoritmico e
pela monitorizagdo continua, evidenciando as limitagdes no equilibrio entre trabalho e vida
pessoal. Em terceiro lugar, verifica-se que os processos de automacdo e digitalizacdo,
analisados nos capitulos anteriores, influenciam o acesso ao emprego e a sua qualidade,
promovendo a substituicdo de tarefas repetitivas ou de média qualificacdo e acentuando

desigualdades entre trabalhadores integrados no regime tradicional e aqueles sujeitos a regimes
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atipicos, frequentemente precdrios e privados de protecdo social adequada. Estes fatores
aumentam a vulnerabilidade dos trabalhadores e restringem o exercicio efetivo dos seus
direitos.

Analisando desde o campo analitico, observa-se que o quadro normativo atual em
Portugal ainda se encontra alicercado em categorias tradicionais do trabalho. Esta realidade
revela limitagdes significativas na resposta as exigéncias de um mercado laboral
tendencialmente mais flexivel, digitalizado e global (Beck, 2010; Matos & Maia, 2023). Esta
realidade demonstra que o atual modelo de organizacao e regulagdo do trabalho digital contribui
estruturalmente para a consolidagdo do denominado capitalismo de plataformas. As plataformas
digitais ndo se limitam a intermediar a oferta e a procura de trabalho, antes reconfiguram as
relacdes laborais, concentrando poder organizacional e transferindo riscos e insegurancas para
os trabalhadores, num quadro regulatério ainda permissivo. Esta dindmica evidencia que a
flexibilizagdo associada ao trabalho digital ndao constitui apenas uma opg¢ao organizacional, mas
antes um mecanismo funcional a acumulagdo de capital, assente na erosdo de direitos laborais
e na fragmentacao das responsabilidades empresariais.

Neste contexto, a analise do Capitulo III permitiu evidenciar que a regulag¢do europeia,
em particular através da Diretiva (UE) 2024/2831, representa um avango significativo na
tentativa de harmonizagao e refor¢o da proteg¢do dos trabalhadores em plataformas digitais. A
introdu¢do da presung¢do legal de vinculo laboral, bem como as exigéncias de transparéncia e
supervisdo humana dos sistemas algoritmicos, constituem instrumentos relevantes para
combater a precaridade e a utilizagcdo abusiva do estatuto de trabalhador independente. Contudo,
a eficacia destas medidas dependera, em larga medida, da sua transposi¢ao concreta pelos
Estados-Membros, da capacidade de fiscalizacdo e controlo das autoridades competentes e da
articulacdo entre flexibilidade empresarial e protecdo efetiva dos direitos fundamentais dos
trabalhadores.

Relativamente as limitagdes inerentes ao processo de elaboracao da dissertacao, cumpre
notar que a utilizacdo de uma metodologia exclusivamente assente em analise documental ndo
permite recolher diretamente as experiéncias subjetivas dos trabalhadores, as quais poderiam
fornecer uma perspetiva complementar valiosa. Ainda assim, procurou-se que esta metodologia
garantisse uma base solida para a analise critica dos desafios da Era Digital para o Direito do
Trabalho. Por fim, a dispersdo e a escassez de informagdo sobre esta tematica em territdrio
nacional condicionaram a selecdo das fontes, exigindo uma analise criteriosa para assegurar a

pertinéncia e fiabilidade das obras consultadas.
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Em suma, a Era Digital coloca ao Direito do Trabalho o desafio de se reconfigurar, num
contexto em que as transformagdes tecnoldgicas reordenam estruturalmente o mundo do
trabalho (Beck, 2010; Rebelo, 2021), exigindo a constru¢ao de um modelo de regulacao capaz
de assegurar uma transi¢ao digital justa e sustentdvel, assente na articulagdo entre inovagao
tecnoldgica, inclusdo social e protecdo laboral (Aratujo & Duque, 2012; Fernandes et al., 2011).
O desenho de politicas publicas inclusivas, o reforco dos mecanismos de tutela juridica e a
adaptacao continua dos sistemas de prote¢do social assumem-se como condigdes essenciais
para assegurar que o progresso tecnologico nao se traduza no agravamento das desigualdades
sociais (Da Costa, 2012; Lallement, 2003; Rebelo, 2021), mas sim na valorizagao do trabalho

e da dignidade humana.
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