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INSTITUTO UNIVERSITARIQ DE LISBOA

TID 202139268

DECLARACAO ANOAQA)
Handle. 4_9!41"(7

Nome: ‘Irene Maria da Graga dos Santos

E-mail:  imgssi@iscte-iul.pt ’ Telefone: |918.529.905

N.9 BI / CC / Passaporte:|09408092 J Nacionalidade: |Portuguesa

[ Tese de Doutoramento [X Dissertacdo de Mestrado [~ Trabalho de Projeto (Mestrado)

[~ Relatdrio de Estagio (Mestrado)

Titulo: A utilizagao dos servigos online da AP pelos cidaddos portugueses:

'?l’ortal da saide

Orientador(es): |Rita Espanha e César Madureira

Designacgao do 'mestrado’ ou do 'doutoramento’:

’Administragéo Plblica

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagdo agora entregue corresponde a versdo final.
Caso contrario, serd posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.° 65/2015%* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: https://
repositorio.iscte—iul.pt/documentos/politica_de_acesso_aberto_do_iscte_iul.pdf) gue estipula,
nomeadamente, as regras e condigdes de depdsito das teses e dissertagbes no Repositério ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condigdes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertacdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[X Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;

[~ Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-TUL durante:
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- Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentacdo. A ndo apresentacdo de
documentagdo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmao):

[T até 18 meses [ até 36 meses (exclusivo teses doutoramento)

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertacédo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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DA EDUCAGAO E CIENCIA

Inicio Doutoramentos Mestrados

0 registo foi gravado com sucesso.
Dados de identificagdo

RENATES - Registo Nacional de Teses e Dissertagoes

Pesquisa

Contactos

https://renates2.dgeec.mec.pt/mestr.asp
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Ajuda Terminar sessao

TID: 202179265

*Nome do Autor: |1rene Maria da Graga dos Santos

*Sexo: O Masculine ® Feminino

*Data de nascimento: |£H_?_H 1971

*N.© de identificagdo: [09408092

*Tipo de identificagdo: | B.1. Nacional/Cartdo de Cidaddo

Il

*Pais de nacionalidade: [ Portugal

| Outra nacionalidade: |

Morada:

Telefone: | J

Outro(s) E-mail(s): |

Dados do registo de atribuigdo de grau mestre

Identificador interno atribuido pelo estabelecimento: I_

| « Novo

*Estabelecimento: 1 6800-1SCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa

*Unidade organica: |—6800~ISCTE - Instituto Universitdrio de Lisboa

*Curso: | 6264-Administragio Publica (M2)

*Especializagdo: | 1000017-Sem especializagéo

*Titulo do trabalho: [A utiizaco dos Servicos online da Administragio Publica pelos Cidad3os Portugueses: o Portal da Sadde.

Area de educacio e formacio do curso: Gestdo e Administragio

*palavras-chave [Separadas por ;'] : | 'Modernizagéo e Simplificagdo Administrativa ' * Administragdo Piblica Eletrénica” *Portal da Sa%

*QOrientador(es):
Nome ORCID

N.° de identificagio  Tipo de identificacdo

1 |Rita Maria Espanha Pires Chaves 'I_'q_r_l?l |

| [07791225

| | B.L Nacional/Cartio de Cidaddo

I[_ =

2] Nl

l |Ecolher

[ s

Coarientador(es): I

*Data de concessédo do grau: | 17 E-| 12 -| 2018

*Classificagdo final: | 16 valores |

*Curso em parceria? O Sim  ® Nao

Identificador RCAAP:

| [ritp:imal.handle.netxxoo]

Observacbes:

Gravar | Cancelar

« Voltar ” Remover registo atual

Ulilizador: U800 - Renates - 6800

27121

Desenvolvimento: DGEEC - Diregdo-Geral de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

2/27/2019, 4:36 PM



