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’

“O futebol é a coisa mais importante das coisas menos importantes da vida.’

- Arrigo Sacchi






Agradecimentos

Finalizada uma etapa particularmente importante da minha vida, ndo poderia deixar de expressar o
meu mais profundo reconhecimento a todos os que contribuiram para a concretizacao desta dissertagao.
A entrega deste trabalho marca o culminar de muito esfor¢o, dedicacdo e resiliéncia, alcangado apenas
gragas ao inestimavel apoio, generosidade e carinho daqueles que estiveram presentes nesta caminhada.

Ao Professor Doutor Jorge Vieira, agradeco o entusiasmo, a confianca e a motivagao transmitidos.
A atengdo dispensada em reunides ¢ as recomendagdes pertinentes revelaram-se essenciais para o €xito
desta dissertacdo. Foi um verdadeiro privilégio poder contar com a sua orientacao, tendo a oportunidade
de testemunhar novamente a sua total dedicagdo ao ensino, marcada por rigor cientifico e boa disposicao.

Esta conquista pertence igualmente a minha familia, pelo apoio ao longo do meu trajeto académico.
Aos meus pais, agradeco pela paciéncia demonstrada nos momentos mais dificeis e pelo auxilio nos dias
mais prazerosos dedicados a impressao, recorte e distribuicao dos inquéritos. Espero que sintam orgulho
deste percurso, que simboliza apenas o ponto de partida para outras conquistas que ambiciono alcangar.

Ao meu namorado, Alexandre Parracho, agradego por ter sido 0 meu maior apoio durante este ano.
Obrigada pelo carinho constante, pela paciéncia e compreensao infinitas, pelas palavras encorajadoras
e pelas ideias construtivas que partilhdmos. A tua presenca deu-me a for¢ca nos momentos de cansago e
coragem nos momentos de duvida. Sem ti, este ano tdo exigente ndo teria sido tao facil, nem tdo bonito.

Por fim, manifesto um reconhecimento especial ao ISCTE-IUL e a todos os professores e colegas
que tive o privilégio de conhecer ao longo destes anos. Foi e continuara a ser uma honra pertencer a esta

instituicao de exceléncia, onde vivi experiéncias académicas e pessoais que levarei para sempre comigo.

A todos deixo o meu mais sincero e profundo agradecimento.
Obrigada por me terem ajudado na concretizagdo deste objetivo.

Entre tantas perguntas sobre o fim, ja posso dizer: Acabei, Avé!






Resumo

No contexto portugués em que o futebol integra a identidade cultural e coletiva, o consumo de jogos
em direto representa o conteudo com maiores audiéncias, assumindo um papel central na programagao
dos canais televisivos. Esta realidade torna pertinente investigar como os adeptos dos trés maiores clubes
nacionais acompanham em direto os jogos das suas equipas nas competicdes profissionais masculinas.

Este estudo tem como propositos identificar as opgdes de visualizagdo mais frequentes entre adeptos
do SL Benfica, Sporting CP e FC Porto, analisar os fatores que influenciam as suas decisdes e reconhecer
os perfis de adeptos associados a pluralidade de opgdes. Para a consecug@o dos objetivos, a investigagdo
adotou uma metodologia mista. Na etapa qualitativa, efetuaram-se sete entrevistas por meio da técnica
inovadora de laddering e da analise tematica, permitindo a construgdo de cadeias meios-fins de atributos,
consequéncias e valores. Subsequentemente, aplicou-se um inquérito online quantitativo (N=338), cujos
dados foram tratados mediante estatistica descritiva, testes de associagdo, analises fatoriais e de clusters.

Em primeiro lugar, a maioria dos adeptos inquiridos afirmou assistir via canais premium desportivos
como a SportTV, DAZN ou BTV (38%), sobretudo os mais idosos € com maior comprometimento com
o clube, seguidos das alternativas piratas (28%). Apesar de 68% optarem por uma Unica via de acesso,
as praticas ilegais configuram 63% das combinagdes de consumo, predominando entre as geragdes mais
jovens e com maior literacia digital. Por fim, os elevados precos das subscrigdes e a fragmentacdo dos
direitos televisivos constituem o principal motivo que influencia os adeptos a recorrer a opgoes ilicitas,
refletindo um fendmeno de fadiga de subscri¢cdes. Em conjunto com esta dimensao econdmica, os fatores

de natureza técnica e emocional emergem como determinantes na escolha das opg¢des de visualizacao.

Palavras-chave:

Futebol em Direto, Desporto, Adeptos, Televisdo Tradicional, Pirataria Digital, Live-streaming
Classificacao JEL:

D12 - Comportamento do Consumidor: Analise Empirica

L&2 — Entretenimento € Media

I






Abstract

In Portugal, where football is part of the cultural and collective identity, live football matches are
the most watched content, playing a central role in television channel programming. This reality makes
it relevant to investigate how fans of the three largest national clubs watch their teams' matches live in
professional men's competitions.

This study aims to identify the most frequent viewing options among fans of SL Benfica, Sporting
CP, and FC Porto, analyse the factors that influence their decisions, and to recognise the fan profiles
associated with the diversity of options. In order to achieve these objectives, the research adopted a
mixed methodology. In the qualitative stage, seven interviews were conducted through the innovative
laddering technique and thematic analysis, allowing the construction of means-ends chains of attributes,
consequences, and values. Subsequently, a quantitative online survey (N=338) was applied, whose data
were treated using descriptive statistics, association tests, factorial and cluster analyses.

Firstly, most of the fans surveyed said they watched via premium sports channels such as SportTV,
DAZN or BTV (38%), especially older fans who were more committed to the club, followed by pirate
alternatives (28%). Although 68% opted for a single access route, illegal practices accounted for 63%
of consumption combinations, predominantly among younger generations with greater digital literacy.
Finally, high subscription prices and the fragmentation of television rights are the main reasons why
fans resort to illegal options, reflecting a phenomenon of subscription fatigue. Alongside this economic

dimension, technical and emotional factors emerge as determinants in the choice of viewing options.
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CAPITULO I

Introducao

O desporto configura-se como uma das industrias de entretenimento com maior rentabilidade a nivel
global, destacando-se pela sua capacidade de atrair marcas, investidores e audiéncias. Esta atratividade
resulta do seu elevado poder de mobilizagdo, ao congregar adeptos em torno de eventos que transcendem
a vertente meramente competitiva. No panorama das diferentes modalidades desportivas, o futebol surge
como o desporto mais popular e economicamente mais poderoso. Para além desta dimensao, o apelidado
desporto-rei exerce impacto profundo na cultura e nas dindmicas sociais. A simplicidade das suas regras
e facilidade de compreensao (Elias & Dunning, 1986) tornam-no uma auténtica moeda social, circulando
diariamente nos espagos formais e informais da sociedade, suscitando opinides em diferentes publicos.
Em Portugal, a centralidade deste fendmeno na construcao da identidade nacional torna-se evidente pela
sua omnipreseng¢a na programacao mediatica (Coelho, 2001). Prova disso sdo 0os numerosos programas,
canais ou jornais, que garantem uma cobertura continua e aprofundada da atualidade futebolistica.
Apesar das notorias transformagdes introduzidas pelas novas tecnologias na producdo, distribui¢ao
e consumo de contetidos futebolisticos, este desporto continua a ser a modalidade com maior procura
em subscri¢des de acesso exclusivo, atestando o elevado interesse dos adeptos por conteudos premium
(YouGov, 2023). Niao obstante, a televisdo viu a sua influéncia reformulada pela emergéncia de novas
plataformas de streaming ¢ pelas redes sociais online (doravante RSO). Desta forma, Boyle ¢ Haynes
(2009) propuseram o conceito de economia hibrida, na qual os media tradicionais mantém relevancia,
mas s30 os novos media que passam a moldar a experiéncia e o comportamento dos consumidores. Um
dos principais desafios desta nova conjuntura pressupde o aumento da chamada pirataria digital, que,
mais do que um ato ilicito, reflete falhas estruturais no mercado, tais como a auséncia de alternativas
economicamente viaveis ¢ adaptadas necessidades dos consumidores (Raustiala & Sprigman, 2012). No
contexto portugués, estes consumos informais (Vieira, 2015) evidenciam uma pertinéncia notoria, com
288 mil lares a aceder mensalmente a servigos ilegais, dos quais 35% correspondem a jovens entre os
15 e os 24 anos (APRITEL, 2025). A partir deste preambulo, o presente estudo procura dar resposta a
uma guestdo de investigacdo principal, complementada por duas questdes de investigacdo subsidiarias:
1) Quais sdo as opgdes de visualizagdo declaradas mais frequentes entre os adeptos dos trés
maiores clubes de futebol em Portugal — SL Benfica, Sporting CP e FC Porto — para assistir,
em direto, aos jogos das competi¢cdes profissionais masculinas em que o seu clube participa?
a) Quais sdo os principais fatores de decisdao que influenciam as decisdes dos adeptos dos trés
maiores clubes de futebol em Portugal — SL Benfica, Sporting CP e FC Porto — na escolha
entre as diferentes opgdes de visualizagdo disponiveis?
b) Como se caracterizam os perfis dos adeptos dos trés maiores clubes de futebol em Portugal
— SL Benfica, Sporting CP e FC Porto — que escolhem cada uma das diferentes opg¢des de

visualizag@o disponiveis?



No sentido de enquadrar devidamente as questdes de investigacdo, importa definir os contornos e
delimita¢des deste estudo, no sentido de o tornar exequivel. O objeto desta analise incide exclusivamente
sobre o panorama portugués, com foco nos residentes nacionais adeptos de um dos trés maiores clubes,
ndo abrangendo o consumo pontual de jogos, outras equipas ou clubes estrangeiros. O cerne recai nas
competi¢des de clubes, excluindo-se, assim, jogos de selecdes nacionais, o futebol feminino e escaldes
ndo profissionais. Desta forma, embora alguns grupos de adeptos manifestem afinidade por multiplas
equipas, esta investigagao privilegia a ligacdo com o clube de origem, muitas vezes de caracter regional
ou nacional. Tal opgdo justifica-se pela natureza duradoura e identitaria deste vinculo, frequentemente
enraizado desde a infancia e mantido ao longo da vida pelos adeptos, (Koenigstorfer, Groeppel-Klein &
Schmitt, 2010), em sentido oposto aos simples espectadores que seguem as equipas de forma ocasional.
Adicionalmente, este estudo contempla apenas o consumo mediado em direto, excluindo a presenga nos
estadios, o visionamento em diferido e 0 acompanhamento por via exclusivamente sonora, como a radio.

De forma a operacionalizar as questoes de investigagcdo, foram definidos os seguintes propositos:

1) Avaliar a frequéncia de utilizacdo ¢ a popularidade das diferentes opcdes de visualizagao.

a) Compreender e explicar os principais fatores de decisdo e relagcdes subjacentes as escolhas

dos adeptos mediante as diferentes op¢des de visualizagdo disponiveis.
b) Descrever os perfis de adeptos que optam por cada uma das diferentes opgdes visualizagao.
A prossecucdo destes objetivos pretende aprofundar a compreensdo dos padrdes de consumo mediado
de futebol em Portugal, potenciando o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e alinhadas com os
perfis e necessidades dos adeptos, por parte dos players do setor desportivo e mediatico, designadamente
nas areas da programacao, distribui¢ao e comunicacao das transmissdes dos jogos de futebol em direto.

Para 14 da dimensao utilitaria, e como declarag@o de transparéncia, este estudo segue uma motivacao
de ordem pessoal. Enquanto investigadora e, simultaneamente, adepta profundamente envolvida com o
meio, reconhego, na minha propria vivéncia, as limita¢des, desafios e mudancas de comportamento que
os adeptos enfrentam no acesso as transmissoes dos jogos de futebol do seu clube. Apesar de, no século
passado, ndo mais que 4% da producio cientifica se tenha centrado no estudo dos adeptos (Wann, 1995),
arealidade atual continua a refletir uma caréncia significativa de pesquisas focadas nestes consumidores.
Acresce que, no contexto portugués, essa lacuna torna-se particularmente mais expressiva. Num periodo
marcado pela transformagao digital e reconfiguragdo da industria do desporto, este estudo apresenta um
caracter especialmente pertinente e oportuno no quadro académico e contemporaneo dos novos media.

A presente dissertacdo de mestrado esta estruturada em seis capitulos, sendo o Capitulo I dedicado
a esta Introdug@o. O Capitulo II corresponde a Revisdo da Literatura, que, para além da sistematizagdo
teodrica, incorpora ainda uma contextualizagdo empirica com dados secundarios. O Capitulo III descreve
a Metodologia, assente numa abordagem de métodos mistos que combina as entrevistas qualitativas e
os inquéritos quantitativos online. No Capitulo IV sdo apresentados os Resultados e a Discuss@o dos
Resultados, interpretando os dados a luz da fundamentacao tedrica preliminar. Por fim, o Capitulo VI

apresenta as Conclusdes, com os principais contributos, implicagdes e caminhos de investigacdo futura.



CAPITULO 11

Revisao da Literatura e Contextualizacao Empirica

2.1. Arelacdo simbidtica entre o fenomeno do futebol e a televisao

O desporto e os media, particularmente a televisdo, estabeleceram ao longo do tempo uma relacdo de
interdependéncia, na qual ambas as industrias retiram beneficios mutuos (Sandvoss, 2003). Em 1984,
Sut Jhally apresentou o conceito de Complexo Desporto-Media, que evidencia esta relagdo simbiotica.
A mediacdo do desporto viabilizou a producgdo de sinergias que resultaram numa parceria altamente
rentavel na qual o desporto oferece contetidos premium capazes de atrair vastas audiéncias, enquanto as
empresas de media capitalizam esta procura através da publicidade ¢ da monetizacdo de subscrigdes
(Lefever, 2012). Neste quadro, a televisdo nao apenas amplificou a notoriedade do futebol, mas também
incorporou as transmissdes desportivas como um elemento estruturante e rentavel da sua programagao.

A relevancia mediatica do futebol pode ser compreendida a luz da Teoria dos Eventos Mediaticos
de Dayan e Katz (1992). Estes académicos destringaram o consumo mediatico quotidiano das ocasides
excecionais, que designaram como eventos mediaticos. Para além de caracteristicas como a experiéncia
social partilhada, a visualizagdo ativa e a preferéncia por televisores de grandes dimensdes, destaca-se
o fator da necessidade de consumo em direto (Tamir, 2018). Os jogos de futebol assumem-se como um
contetdo singular devido a sua natureza perecivel. Ao contrario de outros géneros televisivos, os adeptos
tendem a privilegiar a transmissdo ao vivo, uma vez que o valor do jogo esvanece severamente assim
que o resultado é conhecido (Hutchins & Rowe, 2012). Deste modo, como salientou Mason (1999), a
incerteza do resultado desempenha um papel fundamental na procura por eventos desportivos.

No contexto europeu, onde se posicionam as Big 5, o futebol transformou-se num espetaculo de
entretenimento, sendo visto por alguns adeptos como uma evolugdo negativa em fungdo da sua crescente
mercantilizacdo. No entanto, a importancia econémica desta modalidade ¢ indiscutivel, com o seu valor
do mercado a atingir 28,9 mil milhdes de euros na Europa em 2020 (Monteiro & Reis Mourdo, 2024).
A industria do futebol afigura-se como um sistema arquitetado pela interacao de diversos stakeholders,
no qual os adeptos se posicionam como a peca-chave que promove o funcionamento dos demais agentes.

De acordo com o World Football Report (2018), Portugal ocupava a 4° posi¢cdo num ranking de 30
paises, com 75% da populagdo a demonstrar interesse nesta modalidade. Dentro deste universo, as
preferéncias dos adeptos repartem-se marcadamente entre o SL Benfica (44,3%), o Sporting CP (25,3%)
e o FC Porto (24,9%) (Gouveia et al., 2020). Estes dados revelam proeminentes disparidades entre os
clubes, com os intitulados trés grandes a registarem um valor de mercado conjunto de 833 milhdes de
euros, um montante consideravelmente superior ao valor agregado dos restantes 15 clubes nacionais,

que totalizam apenas 344 milhdes de euros na época de 2020-2021 (Monteiro & Reis Mourdo, 2024).

! As Big 5 referem-se as cinco competigdes de futebol com maior valor de mercado na Europa, nomeadamente: a Premier
League (Inglaterra), a LaLiga (Espanha), a Bundesliga (Alemanha), a Serie 4 (Italia) e a Ligue I (Franga).



2.2. A influéncia da televisdo na evolucio do consumo de futebol em direto

As modernizagdes tecnologicas e as transformagdes nos modelos de difusdo na inddstria da transmissao
desportiva tém influenciado historicamente o comportamento dos adeptos de futebol, condicionando a
sua decisdo entre vivenciar os jogos no estadio ou recorrer a alternativas de consumo mediadas. Os
socidlogos Abercrombie e Longhurst (1998) delinearam trés paradigmas que apontam como a relagao
entre as assisténcias nos estadios de futebol e as audiéncias televisivas evoluiram ao longo das décadas.

Os Jogos Olimpicos de Berlim, em 1936, assinalaram o ponto de partida para a difusdo televisiva
de eventos desportivos. Todavia, na década de 1960, a cobertura televisiva de jogos de futebol em
Portugal era esporadica e restrita a determinados setores da sociedade. Durante essa fase, estima-se que
a afluéncia média aos estadios rondasse os 20 mil espectadores. A partir da década de 1980, verificou-
se uma inversdo desta tendéncia, com uma reducdo acentuada destes valores, acompanhada por um
congruente aumento das audiéncias televisivas. Este fendmeno ocorreu em simultaneo com a transi¢ao
da hegemonia da televisdo publica para a consolidagdo da pay-TV, impulsionada pelo surgimento de
canais premium desportivos, como a SportTV, langada em 1998. De forma expectavel, a época seguinte
registou o valor mais baixo da historia das assisténcias do futebol portugués, com uma média de apenas
5 mil espetadores por jogo. Atualmente, o consumo de futebol mediado encontra-se fortemente moldado
pelos novos media e pelo processo de plataformizagdo (Dijck, Poell & de Waal, 2018).

Os consumos mediados por meios tecnologicos, como a televisao, proporcionam aos adeptos uma
experiéncia imersiva que recria a sensagdo de presenca no estadio, mas com o conforto do ambiente
doméstico, um elemento essencial para o envolvimento do espetador (Bracken, 2005). Em 1996, Pierre
Bourdieu, definiu a televisdo como o meio de comunica¢do de massa por exceléncia. Em consonancia
com esta afirmagao, os dados secundarios da agéncia de meios /nitiative confirmam que este meio de
difusdo permanece vigoroso, apresentando um crescimento nas visualizagdes de 2,2% em janeiro de
2025 face ao periodo homoélogo, consolidando a tendéncia crescente de consumo televisivo em Portugal.
Esta realidade vai além do contexto nacional, evidenciando um padrdo global nas preferéncias de acesso.
No universo desportivo, 51% dos aficionados por disputas acompanham os jogos das varias modalidades
na televisdo, enquanto 31% manifesta uma preferéncia clara por este meio. Os diferentes segmentos
etarios exercem um papel determinante neste comportamento, como verificado no Anexo A, que destaca
o aumento do consumo televisivo entre as geragdes de idade mais avangada (YouGov, 2023). Estas
discrepancias resultam do panorama mediatico que moldou cada geracao, sendo que a chamada Geragdo
Silenciosa, os Baby Boomers e a Gerag¢do X sdo apresentadas como Geracdo da Televisdo, dado que
cresceram num periodo em que este meio era o principal veiculo de entretenimento (Moore, 2013).

Os sucessivos recordes de audiéncia, sobretudo no desporto ao vivo, corroboram esta premissa de

comportamento do consumidor. O futebol profissional ¢ lider absoluto de audiéncias (Cardoso, 2006).

2 Para Moore (2013), a Geragdo Silenciosa compreende individuos nascidos entre 1928 e 1945, ao passo que os Baby Boomers
englobam aqueles que nasceram entre 1946 e 1964. Por sua vez, a Geragdo X inclui os nascidos entre 1965 e 1980. Apesar de
amplamente utilizadas pelo seu valor analitico, ndo existe um consenso absoluto quanto aos limites que definem cada geragao.



A UEFA Champions League é a competigdo de futebol de clubes mais assistida em todo o mundo, com
a final a atrair perto de 400 milhdes de espectadores (GlobalWeblntex, 2019). Em Portugal, de acordo
com a Gfk’, as transmissdes de futebol em direto dominaram o ranking dos programas mais assistidos
em 2024, ocupando as primeiras 20 posi¢des (Anexo B). Nesse ano, os jogos da Selecdo Nacional no
UEFA Euro 2024 ocuparam os lugares cimeiros, sendo o encontro dos oitavos de final entre Portugal e
a Eslovénia o programa mais visto do ano, com mais de 5 milhdes de espectadores. O primeiro jogo de
clubes a figurar no Top20 foi o duelo entre SL Benfica e Sporting CP para a Taga de Portugal, registando
uma audiéncia média superior a 2 milhdes de espectadores. De maneira logica, os eventos mediaticos
transmitidos nos canais generalistas em sinal aberto registaram audiéncias significativamente superiores
em comparagdo com as transmissoes em canais premium de desporto, cujo acesso € restrito.

A audiéncia desportiva é entendida como um jogo de soma zero (Tang & Cooper, 2017), no qual o
aumento da audiéncia num meio implica, inevitavelmente, uma diminui¢ao noutro(s). O consumo de
desporto baseia-se mais na migracdo entre formatos, do que na captagdo de novos adeptos. Posto isto,
ainda que os indicadores anteriormente mencionados sejam favoraveis, ha uma tendéncia de crescimento

dos novos media, que ocorre em detrimento da importancia dos media tradicionais, como a televisdo.

2.3. O papel dos novos media na reconfiguracio da industria do futebol
A interagdo humana evoluiu de um modelo hierarquico e centralizado para um sistema descentralizado,
no qual os fluxos de informagdo, capital e poder circulam por meio ligagdes digitais globais, eliminando
a necessidade de intermediarios (Castells, 2000). Esta concegao de sociedade em rede, introduzida por
Manuel Castells, proporciona uma compreensao mais aprofundada sobre o impacto dos novos media na
transformagdo das tendéncias de consumo desportivo. Na década de 1990, a ascensdo da internet e das
novas tecnologias alteraram profundamente a industria do futebol (Lefever, 2012). Se, outrora, o acesso
a esta modalidade estava limitado as transmissdes televisivas tradicionais e a presenca fisica nos
estadios, atualmente, com a supressdo das barreiras temporais, o futebol evoluiu de um fendmeno local
para um modelo de comunicacdo de alcance universal. Com a digitalizagdo, os jogos ¢ a informagao
passaram a ser disseminados em diversos meios online, promovendo uma interagdo continua € em tempo
real entre adeptos, clubes, jogadores e empresas. O futebol ndo s6 acompanha esta nova realidade, como
também impulsiona a transformagdo dos padrdes de consumo, assumindo um papel central na inovagao®.
Neste panorama renovado, embora 36% dos adeptos ainda prefira assistir a jogos de futebol na sua
totalidade, uma quota significativa, cerca de 25%, privilegia contetidos mais curtos, como highlights.
(YouGov, 2023)°. Adicionalmente, um namero ainda mais expressivo, correspondente a 28% dos

adeptos a nivel global, combina ambas as modalidades de consumo, conforme esclarecido no Anexo C.

3 Em Portugal, a Gfk ¢ a responsavel pela medigdo oficial das audiéncias televisivas, em parceria com a CAEM.

4 0O futebol adotou novas formas de interagdo e envolvimento através de NFTs, Fan Tokens € Fantasy Leagues. Tecnologias
emergentes, como 5G, [4, RA, Metaverso e Blockchain, estdo a redefinir a forma como este desporto é experienciado.

5 0 estudo da YouGov (2023) tem por base um inquérito global com mais de 19 mil inquiridos, contudo, as amostras relativas
a paises asiaticos como China, Hong Kong e Singapura, ndo garantem uma representatividade nacional plena nesses contextos.



Este comportamento de consumo espelha a maneira como os adeptos se envolvem atualmente com o
futebol, com 39% deste publico a utilizar as RSO como principal meio de recolha de informacao e
entretenimento. Com o advento de plataformas digitais como o Facebook, Instagram, TikTok, entre
outras, o vinculo emocional dos adeptos com clubes e jogadores intensificou-se. Agora, o consumidor
tem acesso a conteudos exclusivos de bastidores, ao quotidiano dos atletas e a oportunidades de interagao
direta com os futebolistas, criando uma percecao de proximidade, envolvimento ¢ identificagdo sem
precedentes, especialmente entre segmentos etarios mais jovens, como apresentado no Anexo D. Este
fendomeno é amplificado pelo conteudo gerado pelo utilizador, oferecendo aos adeptos a possibilidade
de producio e partilha de contetidos desportivos (Abercrombie & Longhurst, 1998).

A concegdo de transmedia storytelling, popularizada por Henry Jenkins (2006), admite uma analise
fundamentada do panorama de transmissdo de jogos de futebol em direto. Estes eventos ja ndo se
restringem a uma experiéncia passiva de consumo televisivo, incorporando agora multiplos dispositivos
e plataformas que conduzem a uma experi€ncia mediatica unificada. O relatério do YouGov (2023)
revelou que 67% dos adeptos de futebol utilizam diversos media para acompanhar este desporto. No
que concerne ao uso de RSO em simultaneo com o ecrd principal onde decorre o jogo em direto, a
percentagem sobe para os 80% (Cunningham & Eastin, 2017). Nao obstante, uma analise mais detalhada
da Nielsen (2022), apresentada no Anexo E, aponta um valor significativamente menor (32%),
possivelmente devido a pormenorizagdo de outras atividades que dispersam a aten¢do dos adeptos. Estes
dados enfatizam que os novos media nao substituem os media tradicionais, mas exercem uma fungao de
complementaridade, entregando conteudos diferenciados, adaptados as necessidades dos consumidores.
Este fendmeno do multi-screen viewing ilustra o conceito avangado por Richard Lanham (2006), que
caracteriza a economia da ateng¢do como um novo modelo econdmico no qual a atengdo do publico se
tornou um recurso escasso e altamente valorizado. O desafio atual consiste em atrair e reter a atengdo
dos adeptos, num contexto marcado pelo excesso de conteudos disponiveis. Perante isto, pode-se
facilmente retratar uma realidade em que os adeptos assistem a jogos de futebol na televisdo enquanto
comentam no X, acompanham as estatisticas no Flashscore e atualizam a sua equipa no Fantasy.

A tendéncia de consumo mencionada, demarcada pelo formato multi-ecrda e multi-conteudo, destaca
a necessidade crescente de modelos hibridos que integrem elementos da televisdo tradicional com as
funcionalidades das plataformas de streaming. No mercado portugués, entre 2018 ¢ 2023, as plataformas
de streaming on-demand cresceram de 31 para 297 servigos (OberCom, 2024). A oferta de contetidos
ndo lineares garante uma maior flexibilidade e personalizagdo do consumo, permitindo que o espetador
selecione livremente o que quer ver, quando e onde, sem estar sujeito a um horario de transmissao fixo.
Contudo, as transmissdes de futebol requerem um modelo linear de programagao, pois a sua audiéncia
esta concentrada em periodos curtos e intensos, apelidados como virtices de consumo. Este cenario
constitui um vultoso desafio para as plataformas de streaming, atendendo a que 99% do valor dos
direitos desportivos lineares advém das transmissdes em direto, consolidando estes eventos mediaticos

como a principal vantagem competitiva da televisdo tradicional para a captagdo e retengdo de audiéncias



(Whannel, 2014). Esta realidade podera ajudar a explicar a ainda reduzida oferta deste tipo de contetidos
nas plataformas OTT.° Em Portugal, os canais premium de desporto disponibilizam servigos moveis
(Apps DAZN, SportTV e BTV Online) que complementam o /live streaming dos jogos de futebol com
conteudos on-demand, como documentarios ou séries relacionadas com o mundo do desporto. Esta
abordagem permite harmonizar a programacao fixa das competigdes com a flexibilidade do streaming,
viabilizando uma experiéncia mais congruente com as preferéncias de consumo dos adeptos. A fim de
enfrentar os desafios impostos pelos novos media e assegurar a sustentabilidade financeira das empresas,
os operadores de televisdo apostaram em preservar as receitas do modelo de transmissao linear, enquanto
ampliam a distribuicdo de conteudos para as plataformas online (Fasel, 2019). A popularizagdo de
servigos moveis vinculados a operadoras de telecomunicacdes (NOS TV, MEO Go e Vodafone TV),
concede aos seus clientes a oportunidade de assistir a televisdo em direto em qualquer parte do territorio
nacional, através de interfaces tecnoldgicas como smartphones, tablets, computadores ou smart TVs.
Num mundo cada vez mais digital, a Figura 2.3.1 mostra que, entre 2020 e 2023, as plataformas de
live streaming t€m vindo a mediar, de forma crescente, o consumo de desporto em direto, em detrimento
da televisdo linear. Embora os dados previamente apresentados revelem um aumento no consumo
televisivo em Portugal, e a televisdo continue a ser o meio preferido a nivel global para ver desporto em

direto, a realidade € que este meio esta a perder terreno face aos novos media (YouGovSports, 2023).

Evolucio nas formas de consumo mediado de desporto
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Figura 2.3.1 - Evolucgdo nas formas de consumo mediado de desporto, por interface a nivel global (%)

Fonte: YouGov, The Global Sports Media Landscape, 2023

A transfiguragdo nos comportamentos de consumo do publico pode ser interpretada segundo a
Teoria Econémica da Procura de Eventos Desportivos, proposta por Borland e Macdonald (2003), na
qual se identificam os principais fatores que influenciam a escolha das opgdes de visualizagao de futebol
em direto. Estas causas compreendem aspetos econdmicos, preferéncia dos consumidores, qualidade da
transmissdo, caracteristicas da competi¢do desportiva e diversidade da oferta disponivel no mercado. A

televisdo tradicional afirma-se perante as interfaces digitais pela utilizacdo de ecrds de grandes formatos

¢ As plataformas OTT (Over-the-Top) englobam servigos, aplicagdes e contetidos disponibilizados através da internet, sem
dependéncia das infraestruturas das operadoras de telecomunicagdes. Estes servigos ndo requerem a rede de telecomunicagdes
tradicional para operar, sendo acessiveis através de redes fixas ou moveis como Wi-Fi, 4G, 5G, entre outras (ANACOM, 2016).



e pela superior defini¢do visual e acustica. No decorrer do tempo, o mercado de televisores evoluiu em
sintonia com os avangos tecnoldgicos, dispondo atualmente de monitores de alta resolucao 4k que t€m
otimizado a experiéncia mediada de visualizacdo desportiva, incorporando replays, slow-motion, zooms,
close-ups e outros recursos que enriquecem a percecao do jogo para além do que podia ser vivenciado
presencialmente. Em sentido contrario, embora os dispositivos moveis se destaquem pela portabilidade
e acessibilidade, o reduzido tamanho dos ecras representa o principal desafio para uma visualizagdo
adequada ao futebol. Além disso, as plataformas de live streaming enfrentam obstaculos técnicos que
comprometem a fluidez da transmissdo, como a elevada laténcia’, que origina atrasos de varios segundos
relativamente as transmissoes televisivas. Enquanto os meios tradicionais mant€ém um fluxo continuo
sem interrup¢des em periodos de pico de audiéncia, as transmissdes via streaming estdo sujeitas a
buffering®, comprometendo a experiéncia do adepto. Diante do exposto, apesar destas plataformas
beneficiarem de vantagens cumulativas apraziveis ao consumidor, as exigéncias técnicas inerentes ao
live streaming de jogos de futebol dificultam a plenitude digital prometida pelas novas tecnologias,

limitando, assim, a adogdo generalizada destes novos media (Lundby, 2014).

2.4. A democratizacio do futebol face a exclusividade dos direitos televisivos
O futebol profissional ocupa uma posicdo de destaque na industria do entretenimento, sendo capaz de
gerar audiéncias de televisao em grande escala, o que, por sua vez, o torna num contetdo altamente
atrativo para os anunciantes ¢ patrocinadores. Na sua génese, a vitalidade do modelo de negocio desta
modalidade dependia das receitas de bilheteira (Fort, 2018). No entanto, a medida que a televisao se
consolidou como um elemento-chave na cobertura mediatica do futebol, os direitos de transmissio
passaram a constituir a principal fonte de recebimentos, representando cerca de um tergo dos proveitos
totais (Zheng & Mason, 2018). Esta realidade é corroborada por dados de 2019, que clarificam que os
direitos televisivos constituem 32% das receitas dos clubes nacionais (Monteiro & Reis Mourao, 2024).
Este fenomeno insere-se numa conjuntura mais ampla de valorizacao da exclusividade de direitos
desportivos a nivel global. A intensificacdo da concorréncia entre os difusores tem impulsionado uma
escalada significativa no valor destes ativos, cujo valor atingiu um recorde de 60 mil milhdes de euros
(SportBusiness, 2024). Neste contexto, o futebol portugués surge como o 6° mercado mais valioso em
direitos de transmissdo, posicionando-se imediatamente apos’ as Big5 europeias, com uma avaliagdo de
143 milhdes de euros (Monteiro & Reis Mourao, 2024). Apesar disso, a Liga Portugal permanece como
a Unica entre as principais ligas europeias onde os clubes negoceiam individualmente os seus direitos

televisivos, um modelo que favorece os trés grandes e acentua a disparidade financeira entre as equipas.

7 A laténcia refere-se ao atraso entre o momento em que um sinal é transmitido e o momento em que é recebido e processado.
8 O buffering ocorre quando a conexdo de rede ¢ lenta ou instavel, exigindo que a transmissdo em direto seja temporariamente
armazenada antes da reproducdo, o que pode provocar interrupgdes, atrasos ou congelamentos da imagem.

% As ligas de futebol profissional nos mercados de Inglaterra, Espanha e Italia, destacam-se na esfera dos direitos de transmissio
televisivos com avaliagdes de 2,9 mil milhdes, 1,2 mil milhdes e mil milhdes de euros, respetivamente, referente a 2024.



Este modelo difere do adotado na maioria das outras ligas nas quais se efetua uma negociacdo coletiva,
garantindo uma distribuicao das receitas entre os clubes de acordo com critérios predefinidos. Embora
a legislacdo aprovada pelo Governo estabeleca centralizagdo dos direitos televisivos a partir da época
2028/2029, a desigualdade competitiva prevalecera no futebol portugués até a sua efetiva concretizagao.

Em Portugal, um adepto de futebol ndo pode assistir legalmente a um jogo da Premier League
através da Sky Sports'’, uma vez que os direitos de transmissdo sdo exclusivos da DAZN e sujeitos a
restrigdes geograficas'!, sendo qualquer acesso ndo autorizado considerado pirataria digital. A logica de
rede aberta subjacente a este mecanismo economico incompatibiliza-se com a Teoria de Sociedade em
Rede anteriormente abordada. O maior dilema da industria de difusdo desportiva resulta da necessidade
de exclusividade de direitos, numa era de abundancia digital. Por isso, em oposicao a tese de Castells,
que descreve a sociedade como um fluxo descentralizado de informagdo, o mercado de transmissao de
futebol esta cada vez mais fechado, proprietario e monopolista (Bellamy & McChesney, 2011).

As empresas que disputam os direitos televisivos operam tanto no mercado a montante como no
mercado a jusante. A montante, competem entre si pela aquisi¢ao dos acordos de transmissdo junto das
ligas e federagdes, garantindo contratos de exclusividade por varios anos. Durante o periodo em que a
RTP detinha o monopodlio das transmissodes, os valores pagos eram reduzidos. Todavia, a entrada de
novos players no mercado, incluindo plataformas como a DAZN, Amazon Prime Video e YouTube, fez
disparar o valor dos contratos celebrados. 4 jusante, estas entidades difusoras que asseguram os direitos,
monetizam os investimentos através da comercializacdo de subscri¢des premium. Esta conduta exacerba
o chamado siphoning effect, excluindo consumidores que, devido a constrangimentos econdmicos ou
por recusa em pagar, ndo conseguem aceder aos jogos legalmente (Evens, losifidis e Smith 2013). Para
atenuar este efeito, a Lei da Televisdo e dos Servi¢os Audiovisuais a Pedido™ definiu uma lista de
eventos desportivos considerados de interesse generalizado para o publico portugués, salvaguardando a
sua transmissdo nos canais generalistas. Contudo, na pratica, nao existe qualquer obrigagdo legal para
que a RTP, SIC ou TVI, transmitam esses conteudos. Assim sendo, na época 2024/2025, nenhum jogo

dos clubes portuguesas nas competigcdes europeias de futebol foi transmitido na televisdo de sinal aberto.

2.5. Consumo legal de futebol em direto: Modelos de acesso e de subscricao

Onde é que se vé? E na SportTV. A mais recente campanha publicitaria da SportTV retrata fielmente o
paradoxo vivido pelos adeptos, em que a enorme vontade de assistir aos jogos de futebol contrasta com
a crescente incerteza sobre quais os canais que os transmitem. Embora para a SportTV a resposta parega

axiomatica, a fragmentacdo dos direitos televisivos tem tornado esta indagacao cada vez mais complexa.

19 No Reino Unido, a Sky Sports € a emissora responsavel pela transmissdo em exclusivo da Premier League.

11 As restrigdes geograficas, ou geoblocking, s3o um mecanismo que limita o acesso a contetidos digitais com base no IP do
utilizador, impedindo a visualizagdo de transmissdes fora das regides autorizadas pelos contratos de exclusividade.

12 A Diretiva Televisdo Sem Fronteiras (1997), foi transposta para Portugal através da Lei n.° 27/2007, de 30 de julho. No que
respeita as competicdes de clubes, o Despacho n.° 13692/2024 determinou a inclusio dos seguintes eventos desportivos: Finais
da Taga de Portugal, Taca da Liga e Supertaga, bem como um jogo por jornada ou por eliminatéria da UEFA Champions
League, UEFA Europa League, UEFA Conference League e FIFA Club World Cup, sempre que envolvam equipas portuguesas.



A experiéncia de visualizagdo vai além do proprio jogo, sendo o contexto em que esta ocorre um fator
determinante para os consumidores (Denham, 2004). Quando ndo assistem presencialmente no estadio,
os adeptos podem recorrer a diferentes alternativas, escolhendo entre o ambiente doméstico ou espacgos
que conciliam as duas vertentes, como casas de amigos, cafés, bares ou restaurantes. Citando o relatorio
europeu Fan of the Future (2020), mais de metade destes individuos acompanham os jogos fora de casa,
privilegiando um ambiente coletivo. Neste sentido, a televisdo permanece como um dos ultimos meios
capazes de oferecer uma experiéncia de visualizagdo comunitaria simultdnea (Whannel, 2009).

Em Portugal, os servigos de televisdo licenciados abrangem tanto a televisdo gratuita (Free-to-Air),
como a televisdo por subscri¢ao (pay-TV). A Televisao Digital Terrestre (TDT) constitui a Ginica forma
de acesso gratuito, disponibilizando 7 canais'® a 150 mil residéncias. Por sua vez, a pay-TV, que requer
a adesdo junto de um operador'¥, domina o mercado com uma taxa de penetracdo de 96 assinantes por
cada 100 familias, totalizando 4,6 milhdes de subscritores. A distribui¢do deste servico acompanha a
crescente procura por tecnologias de alta velocidade, com a Fibra Otfica a deter uma maior presenca,
alcangando 65% dos clientes, seguida pelo Cabo, com 27% e pelo Satélite, com 7% (ANACOM, 2024).

Para além dos canais incluidos na oferta base da Pay-TV, foram concebidas diversas categorias de
canais premium, permitindo aos espectadores personalizar o seu consumo televisivo mediante a compra
de pacotes adicionais, conforme os seus interesses (Castells, 2007). Tal como apresentado no Anexo F,
os canais premium de desporto ocupam a 3* posicao em termos de audiéncia, sendo superados apenas
pelos segmentos informagdo e filmes e séries. Ademais, divergindo da tendéncia geral, as audiéncias
desportivas registam oscilagdes anuais devido a sazonalidade dos eventos desportivos (OberCom, 2024).
Na auséncia de dados oficiais divulgados publicamente, Jorge Pavdo de Sousa, Ex-Diretor-Geral da
DAZN Portugal, afirmou, numa entrevista ao Negocios Record (2024), que a taxa de penetragdo dos
canais premium de desporto tem registado uma séria queda, situando-se atualmente nos 11%. Este valor
corresponde a cerca de 400 mil subscritores da SportTV e 280 mil da DAZN no universo da pay-TV.

Durante 17 anos, a SportTV deteve o monopolio sobre todos os conteudos premium desportivos.
Essa hegemonia foi contestada em 2015, quando a Benfica TV assegurou os direitos de transmissao dos
jogos do SL Benfica na Primeira Liga, disputados no Estadio da Luz. Em 2018, a entrada de um novo
player digital redefiniu toda a lo6gica deste mercado. Inicialmente, as competi¢cdes eram transmitidas em
exclusivo na aplicagdo Eleven Sports, porém, no ano seguinte, a estratégia evoluiu para um modelo de
distribuicdo hibrido, combinando a transmissdo via plataforma OTT, com a difusdo na televisdo linear.
Este processo de transformagdo avangou para um novo estagio no decurso de 2022, quando a DAZN,
plataforma de Live & On-Demand Sports Streaming, presente em mais de 200 paises, adquiriu a Eleven
Sports, potenciando a transi¢do para um modelo de consumo cada vez mais personalizado e conveniente.

Este panorama cresceu em sintonia com as tendéncias globais, onde diversos paises j& integram pacotes

13 Os canais de televisio que fazem parte do servigo da TDT sdo: RTP1, RTP2, SIC, TVI, RTP3, RTP Meméria e ARTV.
14 Os operadores de televisio com cobertura nacional sdo: MEO (41%), NOS (36%) e Vodafone (19%) (ANACOM, 2024).
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de desporto em direto em plataformas como Prime Video, Disney + ou HBO Max. Adicionalmente, sdo
0s mais jovens que representam o nicho com maior adesao a este meio, como evidencia o Anexo G.
Na realidade do mercado portugués, os direitos de transmissdo das competi¢des profissionais de
futebol estdo repartidos entre a SportTV, DAZN e BTV, enquanto os canais RTP, SIC, TVI e Canal 11
dispde de acordos que lhes permitem, ocasionalmente, transmitir alguns jogos de diversas competigdes.

A Tabela 2.5.1 apresenta uma sintese dos canais onde os adeptos podem ver as suas equipas nacionais.

Canais Premium de Desporto Canais incluidos na oferta base de Pay-TV

Competigies sp rttv =TV |=~Tr | £ 4 twvi Tlﬂ

Jogos do SL Benfica em casa

Liga Portugal
Todos os outros jogos

Jogos do SL Benfica B em casa

Competigdes Liga Portugal 2

o Todos os outros jogos
Domésticas

Taga de Portugal

Taga da Liga

Supertaga

UEFA (‘humpium‘ Jogos das equipas portuguesas®
League (UCL)

Todos os outros jogos

UEFA Europa Jogos das equipas portuguesas’

Competigdes League (UEL)
Internacionais

Todos o0s outros jogos

UEFA Conference Jogos das equipas portuguesas*

League (UCF)

Todos 0s outros jogos

FIFA Club World Cup

* A SportTV tem direito de preferéncia de um jogo da UCL ¢ UEL, em cada um dos dias de cada competigiio. Deste modo, a DAZN transmite todos os jogos das trés competigdes curopeias, excepto o
jogo que a Sport TV exercer o direito de preferéncin, a cada dia de competigio.
I (Verde) - Competigio transmitida integralmente pelo canal indicado

(Amarelo) - Competigiio transmitida parcialmente no canal indicado, uma vez que a exibigio de jogos esté dividida entre virios canais de acordo com regras de distribuigio predefinidas

Tabela 2.5.1 - Distribui¢do nacional dos direitos de transmissdo das competi¢oes de futebol profissional por canal

Elaboragdo Propria

Em agosto de 2024, a SportTV e a DAZN comunicaram um reajuste nos precos de subscrigcdo dos seus
servigos. De acordo com a DECO PROteste (2024), este aumento contribuiu para reforcar a posigdo dos
adeptos portugueses entre aqueles que enfrentam maiores custos para ver futebol dentro da legalidade.
A Tabela 2.5.2 efetua uma comparagdo das modalidades de subscrigdo e dos respetivos pregos dos canais
premium de desporto, destacando as recentes alteragcdes. Com a obtencdo dos direitos de transmissdo
das competi¢des europeias, a SportTV passou a exibir esses conteudos exclusivamente na SportTV 5,
disponivel apenas no pacote SportTV HD Total + Multiscreen, traduzindo-se um acréscimo de 10 euros
face ao pacote SportTV Standard HD. Citando de novo Jorge Pavao de Sousa, este investimento de 20
milhdes de euros por época para restituir a emissao das competigoes UEFA, configuram um acréscimo
de 30% em relagdo ao ciclo anterior. Este montante impde um denso problema de rentabilizagdo deste
ativo, originando uma subida de pregos para os adeptos, sobretudo num contexto em que, como apontado
anteriormente, pela primeira vez, as competi¢cdes europeias ndo foram emitidas em nenhum canal aberto.
No entanto, verifica-se um avango positivo no panorama mediatico portugués, com a TVI a celebrar um

acordo com o Moreirense FC, valido de 2025 e 2028, para a transmissao dos jogos em casa desta equipa.
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Canal Modalidade de Periodo de Preco por
. Modalidade de Subscrigiao . ¢ n P Canais Incluidos Multiscreen
Premium Pagamento Fidelizagao Meés
SportTV Standard HD Mensal 30 dias 25,99€
Todos exceto SportTV § Nio
SportTV Standard HD Anual 12 meses 19.99€
SportTV Total HD + Multiscreen Mensal 30 dias 34.99€
sp rttv Todos *! Sim
SportTV Total HD + Multiscreen Anual 12 meses 29,99€
SportTV UEFA 5 dias Pay per time 5 dias 14,99¢€ SportTV 5
Niao
SportTV Sandard 5 dias Pay per time 5 dias 14,99€ Todos exceto SportTV §
DAZN Base Mensal 30 dias 20,99€
DAZN Base Anual 12 meses 16,99€ Todos
4 D A < .
ZN DAZN Base (NOS) Semestral 6 meses 17,99¢€ Sim
DAZN Total Mensal 30 dias 25.99€
Todos + app DAZN *2
DAZN Total Anual 12 meses 20,99€
BTV HD Mensal 30 dias 11,49€
BTV Nao
BTV HD Anual 12 meses 10,49€
BTV Experience Mensal 30 dias 11,99€
BTV + BTV Experience ** Sim
BTV Experience Anual 12 meses 12,99€

*! Todos os jogos das competi¢des organizadas pela UEFA sio exibidos exclusivamente no canal SportTV 5.
*2 A DAZN Total esta disponivel exclusivamente através dos canais oficiais DAZN, nido sendo possivel aderir via operadoras. Inclui o acesso a todos os conteudos VOD da app DAZN.
*> A BTV Experience oferece aos utilizadores a possibilidade de selecionar a cimara através da qual desejam acompanhar o jogo, disponibilizando diversas opgdes de visualizagio.

Tabela 2.5.2 - Andlise comparativa dos pregos das modalidades de subscrigdo por canal, em Portugal

Elaboragdo Propria

A fragmentacgao dos direitos de transmissao por diferentes canais premium, tem compelido os adeptos a
aderir a diversos servicos extra, caso desejem acompanhar todos os jogos da sua equipa. Esta dispersao
tem fomentado um sentimento generalizado de fadiga de subscrigdes, com 33% dos consumidores a
rejeitarem a opgao de pagar por mais uma plataforma. Em contrapartida, 47% admitem a adesdo, caso
esta disponha de contetidos exclusivos (GlobalWeblntex, 2019). Este comportamento espelha a natureza
inelastica da procura por futebol, na medida em que a subscri¢ao destes canais premium desportivos se
mantém face a uma subida de pregos. Diante disto, sdo os adeptos mais envolvidos que manifestam uma
menor sensibilidade as variagdes de custo, estando dispostos a investir valores mais elevados a fim de
garantir o acesso pleno a todas as competigoes (Bae et al., 2021). Com o objetivo de apurar os encargos
financeiros para os adeptos nacionais, a Tabela 2.5.3 exibe todas as op¢des de visualizagdo disponiveis.
Para simplificar a analise, considerei somente os trés clubes portugueses que configuram o maior parque
de assinantes destes servigos. Os adeptos do SL Benfica suportam um custo anual 33% superior em
relagdo ao Sporting CP e FC Porto, visto que estes ndo necessitam de aderir a BTV. Importa ainda referir
que, para este efeito, ndo foi contabilizada a subscri¢do da DAZN, uma vez que se pressupde que estes
clubes ndo participam em competigdes emitidas nesta plataforma. Porém, considerando que os adeptos
mais envolvidos com o seu clube tendem também a valorizar jogos de outros campeonatos'®, a inclusdo

da mensalidade da DAZN pode elevar ainda mais os custos, atingindo cerca de 70 euros por més.

15' A Premier League, LaLiga, LaLiga 2, Bundesliga, Bundesliga 2 e Jupiler Pro League sio transmitidas pela DAZN, enquanto
a Serie A, Ligue 1, Championship, FA Cup, Carabao Cup, Liga Saudita, Eredivisie e Siiper Lig sdo emitidas pela SportTV.
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Clube dos - e Total de Competicdes Modalidades de Subscri¢io Prego Total Minimo
Opcoes de Visulizagdo . . .
Adeptos Disponiblizadas Requeridas Mensal e Anual
Con_1pe1ig:6es Nacionais SportTV Total HD +
Liga Portugal Fora Muli
Opgio 1 Tudo UCL + UEL vitiscreen 46.48€ /més | 464,8€ fano
Liga Portugal em Casa BTV
Competigdes Nacionais
. . SportTV Total HD +
Opgao 2 Sem jogos em Casa Liga Portugal Fora porMultisZrZen 34,99€ /més 349,9€ /ano
UCL + UEL
N Sem jogos em Casa Competigdes Nacionais .
3 . S S
Opgio Sem UCL + UEL Liga Portugal fora SportTV Standard HD 25,99€ /més 259,9€ /ano
Opgdo 4 S6 jogos em Casa Liga Portugal em Casa BTV 11,49€ /més 114,9€ /ano
Competigdes Nacionais
. SportTV Total HD +
Opgao 1 Tudo Liga Portugal porMultis?:rZen 34,99€ /més 349,9€ /ano
UCL + UEL
N Competigdes Nacionais .
Opgao 2 Sem UCL + UEL ] SportTV Standard HD 25,99€ /més 259,9€ /ano
Liga Portugal

Tabela 2.5.3 - Andlise comparativa das opgoes de visualizagdo conforme o clube de adeptos portugueses (Top3)

Elaboragdo Propria

2.6. O abandono de servicos pay-TV e a ascensdo de plataformas de streaming
A Teoria dos Usos e Gratificagdes, proposta pelos investigadores Katz, Blumler e Gurevitch (1974),
argumenta que os consumidores ndo escolhem os media de forma aleatoria e passiva. Em contextos onde
diferentes meios desempenham fungdes semelhantes, a preferéncia € feita com base nas necessidades e
interesses individuais. Assim, o surgimento dos novos media pode impactar o tempo dedicado aos media
tradicionais, ocasionando uma relagdo de substituicdo total ou complementaridade (Lee & Lee, 2015).
A substituicdo total dos media esta intimamente vinculada ao cord-cutting, um fenémeno no qual
os consumidores abandonam a televisdo tradicional em favor de novas opgdes de consumo digital. Esta
transicao traduz-se num deslocamento de poder para os utilizadores, que rejeitam os modelos inflexiveis
convencionais e migram para alternativas de streaming legais ou at¢ ilegais (Prince & Greenstein, 2017).
O emprego de meios digitais ndo implica forgosamente o abandono dos media antigos. Pelo contrério,
estudos indicam que os individuos que utilizam assiduamente plataformas tecnoldgicas tendem também
a recorrer com maior frequéncia aos media tradicionais (Greer & Ferguson, 2015). Nao obstante, os
académicos Tefertiller e Sheehan (2020) apontam que, ao invés de uma competi¢do direta entre meios,
observa-se uma tendéncia de cord-shaving, na qual os consumidores reduzem os gastos com a televisao
tradicional, removendo pacotes adicionais, enquanto complementam o acesso a contetidos via internet.
Acrescentam ainda que os utilizadores que seguem esta abordagem sdo designados por cord-couplers e
integram a Geragdo Y, entre os 28 e 43 anos. A proficiéncia em ambientes online, aliada a uma superior
autonomia financeira, possibilita-lhes combinar as diferentes alternativas de consumo em simultaneo.
A adog@o de uma nova tecnologia ndo ocorre de forma concomitante para todos. Enquanto alguns
individuos assumem a vanguarda da inovagdo, outros apenas a adotam apds evidéncias concretas do seu

sucesso, e ha ainda aqueles que resistem até a tecnologia antiga se tornar obsoleta. A fim de compreender
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a adogdo ou rejei¢ao de novas tecnologias por diferentes perfis de consumidores, Everett Rogers (1995)
desenvolveu a Teoria da Difusdo da Inovagdo, em que os segmenta em 5 grupos distintos'®. Entre eles,
ressaltam os Early Adopters, constituidos em grande parte pela Geragdo Z (nascidos entre 1997 e 2009),
encabeg¢ando a adog¢ao dos novos media. Esta caracteristica permite que se evidenciem como precursores
do cord-cutting, dado que sdo jovens e cresceram imersos num ambiente on/ine em constante expansao.

Em contraste, os imigrantes digitais, conhecidos como cord-loyalists, permanecem leais a televisao.
Por conseguinte, dado terem crescido numa época em que este meio predominava, demonstram menor
destreza com as ferramentas emergentes, o que os leva a afastar-se das novas opgdes de consumo. Estas
pessoas pertencem ao grupo dos Laggards ou Late Majority, tipicamente associado aos Baby Boomers.
De resto, a industria televisiva enfrenta um desafio iminente: os cord-nevers. As chamadas Geracoes
Alpha e Beta, que abrangem jovens nascidos apds 2010, estdo a crescer numa realidade marcada pela
internet, onde o acesso imediato a conteudos, por vias legais ou ilegais, passou a ser recorrente. Se estas
novas geragdes optarem por ndo consumir e, por isso, ndo aderir aos servigos de televisdo tradicional,

as empresas deste sector enfrentardo um futuro incerto, sobretudo se nao forem capazes de se reinventar.

"Sem o desporto em direto, a industria televisiva pode colapsar;,
e, por causa do desporto em direto, a industria televisiva pode colapsar”
(Lotz,2014, como citado em Strangelove, 2015)

Os eventos mediaticos desportivos em direto sdo o maior propulsor de audiéncias televisivas ¢ um dos
fatores essenciais na retengao dos subscritores de pay-TV. Atendendo a que a televisdo ainda detém a
maior proporcdo dos direitos de transmiss@o de futebol, incluindo os mais valiosos relacionados com as
competi¢des nacionais, os adeptos permanecem vinculados a este meio. No entanto, com a crescente
celebracao de acordos entre as principais ligas desportivas e as plataformas de streaming, prevé-se que
esta tendéncia se acentue, em breve, no cenario portugués. Por isso, caso essa exclusividade seja perdida,
a sustentabilidade da televisdo tradicional podera ficar seriamente comprometida pelo cord-cutting.

Nos EUA, este fendmeno expandiu-se de forma rapida e acentuada. Em 2023, num marco histoérico,
as subscricdes de streaming ultrapassaram as de pay-TV, enquanto na Europa, nesse mesmo ano, 58%
dos lares familiares ainda continuavam a endossar a televisdo tradicional (S&P Global Report, 2023).
Em Portugal, embora 52,1% da populacéo recorra a plataformas de streaming para consumir contetdos,
o numero de assinantes de pay-TV manteve uma trajetoria ascendente desde 2003 até 2023, conforme
indicado no Anexo H. Segundo a informagdo da ANACOM (2024), este fortalecimento podera estar
relacionado com a popularidade dos pacotes TV+Net+Voz das operadoras, que incentivam a fidelizacdo
de familias com menores rendimentos, mais suscetiveis ao cord-cutting. Esta reguladora diz ainda que
0s mais jovens sdo quem regista as maiores taxas de penetracdo de pay-TV, um dado que contrasta com
o relatorio da Nielsen (2015), que apontava a Geragdo Z como 0 grupo mais propenso a cortar o cabo.

Tal facto pode ser explicado pela falta de poder de escolha destes jovens dentro do agregado familiar.

16 Os 5 grupos da Teoria da Difusdo da Inovagéo sdo: Innovators, Early Adopters, Early Majority, Late Majority e Laggards.
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2.7. A expansio do live streaming como alternativa de consumo ilegal
O regime legal confere aos detentores dos direitos de transmissao a exclusividade sobre a reprodugao e
distribuicao do contetido. Porém, para que as estratégias de monetizagdo das empresas sejam eficientes,
esses conteudos ndo podem estar disponiveis gratuitamente ou a um custo inferior em sistemas ilegais.
Este pressuposto de escassez ¢ comprometido diariamente pelos infratores que reproduzem, duplicam,
distribuem ou acedem informalmente aos contetidos protegidos sem o consentimento dos proprietarios
(Vieira, 2015). A pirataria digital representa um dos maiores dilemas do complexo media-desporto a
nivel global, devendo ser encarada como uma manifestacdo concreta da comunicagdo em rede (Vieira,
2015). Ap6s periodos de declinio, registou-se, em 2023, um aumento de 3,3% no numero de individuos
que recorrem a plataformas fraudulentas, fixando a taxa em 14% da populacdo nacional. Neste dominio,
a pirataria televisiva prevalece como o setor mais afetado, envolvendo quase meio milhdo de infratores.
Em particular, a difusdo ilegal de eventos desportivos tem crescido de forma constante, tornando-se uma
das vertentes mais preocupantes deste fenomeno. Esta realidade assume especial gravidade em Portugal,
que se posiciona entre os paises com maiores taxas no acesso ilicito a desporto em direto (EUIPO, 2023).
O movimento Against Modern Football tem vindo a ganhar expressdo nos estadios europeus como
um simbolo da resisténcia dos adeptos contra a mercantilizagao desta modalidade, onde os players deste
mercado priorizam a maximizac¢do dos lucros, muitas vezes em detrimento da participacdo do publico.
Esta situacdo tem uma repercussao nos precos dos bilhetes e das subscri¢des dos canais premium, fator
que tem levado muitos utilizadores a procurar alternativas gratuitas e mais sustentaveis financeiramente.
Posto isto, o live streaming consolidou-se como a principal via da pirataria desportiva, garantindo um
acesso generalizado ao futebol e mitigando a exclusdo decorrente de diretrizes comerciais cada vez mais
restritivas (Tefertiller, 2018). Enquanto o unicast streaming é fornecido por plataformas legais, como a
DAZN, os servigos de ilegais de IPTV possibilitam o acesso a milhares de canais através de redes de IP
controladas por cibercriminosos. Esses servigos, que oferecem modicos precos, chegam a atingir perto
de 1% dos utilizadores de internet da UE. O diretor-geral da Fevip refere que varios clientes acreditam
estar a contratar um servigo auténtico, devido ao uso de set-up-boxes semelhantes as operadoras oficiais,
mas, na realidade, estdo a sustentar um fenémeno que gera proveitos superiores a mil milhdes de euros
na Europa (RTP, 2021). Esta conjuntura transparece num inquérito conduzido pela Marktest (2024), que
conclui que 51% dos residentes em Portugal utilizam regularmente plataformas de streaming, mas
apenas 39% desses possui uma subscri¢do paga. Os restantes 61%, compostos na sua maioria por jovens
da Gen Z, podem estar, eventualmente, a escolher caminhos ndo oficiais que fomentam o cord-cutting
e comprometem a quantidade de assinaturas dos canais premium de desporto (Hutchins & Rowe, 2013).
Mesmo com repetidas tentativas de takedown'’, parecem ndo existir providéncias juridicas capazes de
bloquear estas transmissdes. Em virtude disto, a Associacdo dos Operadores Comunicagéoes Eletronicas

estima que o valor da economia informal portuguesa neste setor atinga, por ano, 250 milhdes de euros.

170 takedown ¢ a agio técnica de desindexagio ou remogdo de um site ou plataforma que viola os direitos de transmissdo.
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CAPITULO 111

Metodologia

3.1. Metodologia mista
O presente estudo adota uma metodologia mista, sustentada por uma fundamentacgao teérica que justifica
a integracado articulada de dois métodos de recolha e andlise de dados (Flick, 2022). Esta abordagem néo
se traduz numa mera acumulagdo de técnicas, mas procura garantir uma resposta completa e rigorosa as
questoes de investigag¢do, minimizando os vieses inerentes ao uso isolado de cada método e reforgando
a validade do estudo através da complementaridade dos seus contributos (Groves, 2011). Neste sentido,
seguem-se as duas linhas de investiga¢do, que compdem de forma sequencial esta op¢do metodoldgica:
1) A abordagem primaria de cariz qualitativo assenta na realizagdo de entrevistas semiestruturadas
com recurso a técnica de laddering, fundamentais para a recolha de informagdo detalhada que
permitira responder a questdo de investigacdo 1.a). Adicionalmente, esta etapa possibilita uma
compreensao mais profunda do fendmeno e constitui a base para elaborar o inquérito online.
2) Adiante, a segunda linha de investigacdo baseia-se na obtengdo de dados quantitativos mediante
a aplicacdo desse inquérito online autoadministrado, com vista a analisar os resultados para a

populagdo em estudo e, concomitantemente, responder as questoes de investigagdo 1) e 1.b).

3.2. [Escala de adeptos de futebol

O universo social dos adeptos desportivos denota uma marcada heterogeneidade. A diversidade de perfis
existentes tem impulsionado a conceg¢do de multiplas propostas de segmentacdo. Neste contexto, tem
particular relevancia o conceito de fan avidity, reconhecido como o grau de interesse, envolvimento,
paixdo e compromisso demonstrado por um adepto em relagdo a um clube. Este nivel de identificacéo ¢
geralmente medido através da aplicagdo de escalas de resposta discretas, sendo considerados mais avidos
ou leais ao seu clube os adeptos que registam os indices mais elevados nessas métricas (DeSarbo, 2009).

A producdo cientifica tem proposto diferentes tipologias de adeptos, salientando-se os contributos
de Stewart e Smith (1999), Hunt, Bristol e Bashaw (1999), Mahony, Madrigal e Howard (2000) e, mais
recentemente, o Fan of the Future (2020). Conforme apurado na meta-analise desenvolvida, esta tltima
proposta elaborada pela ECA'® foi selecionada como referéncia para o presente estudo, por se assumir
como uma segmentagao atualizada, abrangente e capaz de integrar categorias identificadas nos modelos
precedentes. Com efeito, foi concebido o quadro apresentado na Tabela 3.2.1 que sintetiza os principais
critérios de segmentacao no dominio do futebol nacional, salientando-se, em particular, duas dimensdes,

nomeadamente, o grau de compromisso com o clube e a frequéncia de consumo de jogos em direto.

188 A European Club Association (ECA) é a entidade que representa os interesses dos clubes europeus junto da UEFA, da FIFA
e das institui¢des da Unido Europeia. O report Fan of the Future (2020) baseou-se num inquérito online aplicado a uma amostra
representativa de 14.000 participantes, com idades entre os 13 e os 64 anos, distribuidos por sete mercados internacionais.
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Interesse noutras

Categorias | Fator Motivacional | Compromisso | Frequéncia Focoem | Envolvimento nas
de Adeptos Predominante com o Clube | de Consumo | Jogadores Redes Sociais Competicoes

Importincia
Social

Football Paixdo pelo Jogo e
Fanatics Sentido de Comunidade

Alto

. .| Fidelidade Exclusiva .
Club Loyalists com a Equipa e o Clube Médio

Icon Interesse Centrado em
Imitatores Jogadores Especificos
FOMO Participagio Motivada
Followers por Tendéncias Sociais

Atentos a Grandes

Main Eventers . .
Torneios Mediaticos

Consumo por Influéncia

Tag Alongs de Amigos ou Familia

Tabela 3.2.1 - Perfis de adeptos e critérios de segmentagdo aplicados ao futebol portugués

Elaboragdo Propria Fonte: Fan of the Future, 2020

3.3. Entrevistas qualitativas
O primeiro enfoque metodologico recorre ao processo de laddering, reconhecido pela sua utilidade na
identificacdo das relagdes que os consumidores estabelecem entre os atributos dos servigos e os valores
pessoais que deles advém, originando as denominadas cadeias meios-fins (Reynolds & Gutman, 1988).

Ainda que este método nao seja aplicado na sua totalidade, a presente investigagdo recorre a sua
estrutura base, em particular, a 16gica de encadeamento entre atributos, consequéncias e valores, a qual
serve de referéncia para a recolha e analise de dados qualitativos. Esta l6gica pressupde uma organizagao
hierarquica do conhecimento do consumidor, na qual os atributos concretos, menos ligados a identidade
do individuo, se encontram associados a consequéncias, que, por sua vez, conduzem a valores abstratos,
tais como crengas ¢ motivagoes profundamente enraizadas. De forma complementar, realizou-se uma
andlise tematica (Braun & Clarke, 2006), que consistiu na identificag@o, organizacdo e interpretagdo de
padrdes tematicos recorrentes nos discursos dos inquiridos. Ao adotar estas abordagens, obteve-se uma
compreensao aprofundada dos fatores de decisdo subjacentes as escolhas de visualizagdo disponiveis.

O alcance das conclusdes decorrentes desta /inha de investigagdo ¢ necessariamente limitado, na
medida em que se baseiam numa amostra de dimensao reduzida, selecionada com recurso a amostragem
nao probabilistica por julgamento, contudo, revela um elevado potencial heuristico e metodologico. Por
conseguinte, foram incluidos exclusivamente participantes que se enquadram nas categorias de Football
Fanatics e Club Loyalists, por se tratarem de perfis de adeptos que, conforme ilustrado na Figura 3.2.1,
evidenciam indices mais elevados de fidelidade aos seus clubes. Embora esta realidade implique um
risco acrescido de enviesamentos, tal como o viés da desejabilidade social (DeLeeuw, 2018) e do viés
da aquiescéncia (Mishler, 1986), estas limitagdes, inerentes a qualquer processo de investigagao social,
sdo conscientemente aceites e tidas como justificadas face aos beneficios para a investigacao.

Como ponto de partida, foi elaborado um pré-guido para apoiar a condugao das entrevistas, ao qual

se seguiu a realizag@o de duas entrevistas-piloto, designadas a testar a adequacdo da estrutura delineada.
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A implementacgdo pratica do método teve lugar entre 26 de margo e 16 de abril de 2025, periodo em que
foram efetuadas sete entrevistas online, por meio da plataforma Google Meet. Estas sessdes tiveram uma
duracdo média de 20 minutos e foram integralmente gravadas com um dispositivo moével, mediante o
consentimento informado dos participantes. No que diz respeito a sua composic¢ao, procurou-se garantir
uma diversidade minima entre os entrevistados, selecionados a partir da rede social de contactos da
investigadora. Deste modo, a amostragem estratégica por conveniéncia engloba sete participantes,
quatro do sexo masculino ¢ trés do sexo feminino, todos adeptos de um dos trés principais clubes de

futebol em Portugal, oriundos de trés zonas geograficas diferentes e com idades entre os 23 e 0s 61 anos.

3.4. Inquérito quantitativo online

Esta dissertacdo de mestrado privilegia, no plano metodoldgico, a aplicagdo de um inquérito online de
natureza quantitativa. Ao invés da abordagem anterior, esta fase visa atingir uma cobertura mais ampla,
recorrendo a uma amostragem por conveniéncia substancialmente maior, com o propo6sito de generalizar
os resultados a populagdo em analise. A amostra ndo probabilistica obtida foi formada por 338 respostas
validas, recolhidas entre 29 de abril e 10 de junho de 2025, ao longo de um periodo continuo de um més
e doze dias, o que possibilitou a identificacao de padroes e tendéncias com maior tenacidade estatistica.
Este tipo de dados permite a mensuracao mais objetiva das respostas e a criagao de andlises comparativas
entre variaveis, revelando-se especialmente aptos aos objetivos desta segunda linha de investigacdo.

A fiabilidade e qualidade deste processo foram asseguradas pela utilizagdo da plataforma Qualtrics,
reconhecida pela sua eficacia na criagdo, gestdo e monitorizagao de inquéritos. Com a intengdo de tornar
a experiéncia de resposta mais apelativa, foi privilegiado um layout claro e user-friendly, alinhado com
as recomendagdes de Dillman et al. (1998), que enfatizam a simplicidade das inquirigdes como maneira
de aumentar a taxa de resposta. Posto isto, em primeiro lugar foi concretizada a personalizagdo de certas
perguntas com nome do clube associado a cada adepto. Em simultaneo, fez-se uso da logica de exibi¢dao
para ajustar os blocos de questdes consoante as respostas indicadas. Estas funcionalidades contribuiram
para reforcar a proximidade do inquérito a realidade de cada individuo e aprimorar a fluéncia do mesmo.

Antes da disseminagao publica, realizaram-se pré-testes com elementos da rede social de contactos
da autora, incluindo participantes da fase qualitativa do estudo, o que permitiu detetar e corrigir falhas
no desenho do inquérito (Willis, 2004). Apos a validagao deste instrumento, a recolha de dados foi feita,
em grande parte, via meios digitais, por se tratar de uma solu¢do mais rapida, pratica e economicamente
viavel. A estratégia assentou numa distribui¢ao ndo aleatdria, através da partilha do /ink na esfera pessoal
de conexdes e em diversas RSO como o Facebook, Instagram, Telegram e Reddit. A divulgacdo foi
orientada para grupos e paginas de apoio as trés principais equipas de futebol nacionais, bem como para
nucleos de horizonte mais abrangente, centrados no universo do desporto e do futebol portugués.

Em conformidade com os critérios vigentes na fase qualitativa, o inquérito integrou perguntas-filtro,
com o proposito de selecionar, para efeitos de analise, somente os adeptos que se associam aos perfis de

Football Fanatics e Club Loyalists. Esta segmentago preliminar teve por fundamento duas perguntas:
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“Considera-se adepto de, pelo menos um, clube portugués que participa nas competi¢des profissionais
de futebol?” e “Na presente época 24/25, com que frequéncia tem assistido aos jogos em direto do seu
clube, quando nao vai ao estadio?”. Em resultado disso, 64 respostas validas foram desconsideradas na
analise, por corresponderem a individuos que afirmaram nao apoiar qualquer equipa portuguesa, ou que,
apesar de se declararem como adeptos, apenas assistem aos jogos mais importantes ou nunca assistem.
Cumpre ainda referir que, a estes critérios, se acrescentaram os requisitos de idade minima e a residéncia
em territorio nacional. Estas delimitagdes permitem orientar o inquérito para um perfil de respondentes
harmonizado com as questoes de investiga¢do € com os propositos desta dissertacdo de mestrado.

Tendo em consideragdo a grande heterogeneidade da populagao em estudo, esta estratégia comporta
inevitabilidades metodologicas, nomeadamente o viés de amostragem, dado que compromete a obtengao
de uma amostra representativa e, por conseguinte, a generalizac¢ao dos resultados (Hill & Shaw, 2013).
Reconhecendo tais limitagdes, adotou-se uma técnica complementar de disseminagdo do instrumento de
recolha de dados para aumentar a taxa de resposta e reforgar a fiabilidade das conclusoes apuradas. O
procedimento consistiu na promogao do inquérito em locais propicios a afluéncia de adeptos de futebol,
como estadios, academias e cafés desportivos. Nesses espacos, entreguei um folheto impresso (Anexo
I), que continha os detalhes deste estudo e um codigo QR que redirecionava de imediato para o Qualtrics.
Ao permitir que os participantes acedam ao inquérito de forma assincrona, isto ¢, no momento e local
da sua preferéncia, promoveu-se uma experiéncia de resposta personalizada. Na sequéncia desta medida,
foram submetidas 101 respostas por via do cddigo QR, as quais desencadearam um efeito multiplicador
que impulsionou uma rede crescente de partilhas, traduzindo-se na partilha do /ink por 237 vezes.

O sucesso da distribuicdo do inquérito online revelou-se um dos aspetos mais gratificantes de todo
o processo. A simpatia e disponibilidade expressa pelos participantes superou as expectativas iniciais e,
em certa medida, contribuiu para atenuar os constrangimentos anteriormente denotados nas entrevistas,
especialmente no que concerne ao tema da pirataria digital. O carater anénimo deste método podera ter
desempenhado um papel elementar nesse contexto, ao criar um ambiente seguro € Com menos propensao
para respostas condicionadas por normas ou expectativas sociais. Complementarmente, o volume de
respostas obtidas, combinado com uma taxa de abandono reduzida de 6%, constitui um indicador
francamente positivo, reiterando a eficacia do desenho metodologico adotado neste estudo.

Numa fase subsequente, a analise dos dados obtidos foi efetuada por meio do software IBM SPSS.
Foram realizadas analises estatisticas descritivas univariadas e bivariadas, sendo que, nesta tltima, foi
aplicado o teste do Qui-quadrado para avaliar a existéncia de associagdes estatisticamente significativas
entre variaveis. Para além disto, foram definidas variaveis compostas a partir da Analise Fatorial e, para
a comparag¢do de grupos independentes, fez-se uso do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Por fim,

realizou-se uma Analise de Clusters, procurando agrupar perfis de adeptos com tendéncias semelhantes.

19 A taxa de abandono foi calculada com base nos 360 participantes (n) que iniciaram o inquérito, em que 338 concluiram-no
integralmente e 22 interromperam antes do final. Aplicando a formula % x 100, obteve-se uma faxa de abandono de 6,11%.
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CAPITULO IV

Resultados e Discussao de Resultados

A analise subsequente visa apresentar, interpretar e discutir criticamente os dados recolhidos por via de
uma metodologia mista. A abordagem tem inicio com a exploracdo dos dados quantitativos do inquérito
online, sendo, posteriormente, incorporados os contributos qualitativos provenientes das entrevistas.
Sempre que pertinente, sera fomentada a articulagdo entre ambas as tipologias de dados, com vista a
aprofundar a compreensao dos fendémenos em analise e consolidar a robustez da discussdo empreendida.

Para efeitos de contextualizagdo, expde-se de seguida uma descri¢do sumaria do universo amostral.
Esta etapa do método integrou 274 individuos, cujas idades oscilam entre os 18 ¢ 0s 92 anos (Anexo J),
apresentando uma média de 40 anos, valor ligeiramente inferior & média da populacdo portuguesa em
2024, segundo dados do INE. A distribuigdo etaria dos respondentes indica uma amostra relativamente
equilibrada, com maior concentragdo nos grupos de adultos mais jovens (Figura 4.1). Nota-se, porém,
uma ligeira assimetria positiva a direita na figura, refletindo uma predominéncia das idades mais baixas,

destacando-se o escaldo etario dos 25 a 34 anos como o0 mais expressivo, seguido pelo dos 35 a 44 anos.

30%

20%

10%

0%

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45-54 anos 55+ anos

% com base em n=274 (n° casos validos)

Figura 4.1 - Distribui¢cdo da amostra por faixa-etaria (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

A maioria expressiva dos participantes reside no distrito de Lisboa, enquanto as demais regides possuem
representacdes bastante reduzidas (Anexo K) exibindo uma marcada tendéncia geografica nessa regido.
A distribuic@o por género denota uma predominéncia do género masculino (Anexo L), em consonancia
com o padrdo usual de adeptos mais comprometidos, conforme apontado pelo Fan of the Future (2020).

A observacdo da Figura 4.2 revela que mais de 70% dos inquiridos detém qualificagdes académicas
ao nivel do ensino superior. Em paralelo, os dados do INE (2024) demonstram que 45% da populagado
portuguesa com mais 25 anos completou o ensino superior, sendo que este valor que ultrapassa os 50%
na faixa etaria dos 25 aos 34 anos, precisamente o grupo etario mais representativo neste estudo. Neste
caso, a populagdo amostral configura-se mais escolarizada do que a média nacional, refletindo um perfil

de individuos com maior pensamento critico € com niveis mais elevados de literacia digital e financeira.
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Grau de Ensino
Bl Ensino Basico (9° anc ou inferior)
[ Ensino Secundario (12° ano)
B Licenciatura
[ Mestrade

B Doutoramento

% com base em n=274 (n° casos validos)
Figura 4.2 - Distribui¢do da amostra por grau de ensino (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Em linha com este perfil, a maioria dos sujeitos em estudo relatam uma situagdo econémica confortavel
ou razoavel (Anexo M), com potencial de impactar as decisdes de consumo. Todavia, importa ressalvar
que esta percecdo de bem-estar monetario podera ndo traduzir com rigor a efetiva realidade financeira
das pessoas, podendo coexistir situacdes de vulnerabilidade econdmica ndo manifestadas nas respostas.
Acresce a este panorama um indicador suplementar que reforga a coeréncia da estrutura socioecondmica
nacional com a populacdo amostral. No que respeita a situag@o profissional, dados oficiais referenciam
uma faxa de emprego de 80% entre a populacdo portuguesa dos 20 aos 64 anos (INE, 2024), valor que
coincide precisamente com a proporcao de pessoas ativas identificada na presente amostra (Anexo N).

A par disso, a fatia dominante dos respondentes integra agregados familiares cuja dimensdo se aproxima
da média de 2,4 residentes por lar (Pordata, 2024), como documentado no Anexo O. Esta configuragdo

familiar tende a favorecer processos de decisdo conjuntos, como ficou patente nas entrevistas realizadas.

Clube
B SL Benfica
@ sporting CP
BFC Forto

% com base em n=274 (n° casos validos)
Figura 4.3 - Distribui¢do da amostra por clube (%)
Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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A Figura 4.3 transparece uma supremacia amostral benfiquista e uma sub-representagio portista, ndo
coincidindo com os registos nacionais previamente citados por Gouveia et al. (2020). Esta discrepancia
podera encontrar justificagdo no enviesamento geografico da amostra, fortemente centrada em Lisboa.
Supletivamente, dados sobre a assisténcia a jogos no estadio do proprio clube (Anexo P), denotam
uma distribui¢do relativamente equilibrada, com metade dos adeptos a comparecer nos eventos caseiros.
Em contraste, apenas uma minoria de adeptos acompanha a sua equipa em deslocagoes fora (Anexo Q).
Apesar disso, os resultados da pergunta filtro apresentados na Figura 4.4, comprovam que o afastamento
fisico dos estadios ndo compromete, necessariamente, o nivel de envolvimento com o clube. Ao invés,

a elevada visualizagdo de jogos a distancia ratifica a centralidade das transmissdes televisivas mediadas.

50%
40%
30%
20%

10%

0%

(=100%) Vejo todos os jogos (=70-90%) Vejo quase todos os jogos (=30-60%) Vejo alguns jogos per época

% com base em n=274 (n° casos validos)
Figura 4.4 - Distribui¢do da frequéncia de assisténcia aos jogos em direto do clube remotamente (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Procurando avangar na resposta a questdo de investigagdo principal, serdao apuradas as preferéncias
dos adeptos, com especial enfoque na distingdo entre as modalidades de acesso legal e ilegal. A partir
da Figura 4.5, e contrariamente aos resultados esperados, conclui-se que, apesar da presenca expressiva
das praticas de visualizagao ilicitas, sdo as op¢des legalizadas que prevalecem como a principal escolha.
Face a isto, o favoritismo recai sobre o servico de televisao com canais premium desportivos, totalizando
141 respostas (Anexo R). Além disso, 98 dos adeptos que selecionaram esta opgdo, declararam fazé-lo

de forma exclusiva, o que atesta uma fideliza¢do ao modelo tradicional de acesso televisivo (Anexo S).

40%
30%
20%

10%

0%

Servigo com SportTV, Alternativas piratas Apps NOS TV, MEC Go, Servigo base de televisiio  Apps SportTV, DAZN ou
DAZIN ou BTV Vodafone TV com BTV Onlne
SportTV, DAZIN ou BTV

% com base em n=274 (n° casos validos), num total de N=372 (n° respostas multiplas)
Figura 4.5 - Distribui¢do das opgoes de visualizagdo dos jogos em direto do proprio clube (%)

Elaboragao Prépria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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No que concerne as combinagdes de meios utilizados para assistir aos jogos em direto do respetivo
clube, os resultados empiricos revelam uma notével diversidade de comportamentos. Embora a fragdo
maioritaria dos adeptos (68%) opte por apenas uma via de acesso, a média de 1,36 op¢des por individuo
sinaliza a presenga de estratégias de consumo multiplas. Das 56 combinacdes passiveis de ocorréncia,
contabilizaram-se efetivamente 21, incluindo casos em que os adeptos recorrem a trés formas distintas.
Esta complexidade de op¢des confirma a emergéncia de perfis de consumo hibridos e multiplataforma,
expondo um ecossistema altamente fragmentado e personalizado consoante as necessidades individuais
de cada adepto, tal como defendido por Lee & Lee (2015). Neste cenario, apesar de forte proeminéncia
em termos individuais, a pirataria surge em 63% das configuragoes registadas, destacando-se sobretudo

nas mais frequentes, nas quais se associa ao servigo base de televisdo e ao servico de canais desportivos.

Combinacoes mais frequentes - Opcoes de visualizacio para assistir aos jogos em direto N Percent
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV 98 36%
Alternativas Piratas 57 21%
Servico base de televisdo + Alternativas Piratas 22 8%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV com SportTV, DAZN ou BTV 18 7%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV com SportTV, DAZN ou BTV 17 6%
Servigo base de televisdo 13 5%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Alternativas Piratas 12 4%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 6 2%

% com base em n=274 (n° casos validos), num total de N=372 (n° respostas multiplas)

Tabela 4.6 - Combinagdes de resposta - Dispositivos utilizados para assistir aos jogos do proprio clube (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Em continuidade, a leitura critica da Tabela 4.6 permite extrair conclusdes no dominio dos novos media,
com énfase nas apps digitais. As combinacdes que envolvem as apps SportTV, DAZN ou BTV Online
apresentam uma ocorréncia residual, quer isoladamente, quer em articulagdo com outros meios. Por sua
vez, as apps das operadoras com acesso a SportTV, DAZN ou BTV posicionam-se em quarto lugar entre
as opg¢oes mais assinaladas, empregues como extensao do servico com canais premium desportivos.

Esta evidéncia pode ser fundamentada a luz das caracteristicas estruturais destas plataformas. Enquanto
estas ultimas atuam como réplicas digitais do servico de televisdo subscrito, permitindo um acesso mais
flexivel e em mobilidade, as apps moveis concedidas diretamente pelos canais desportivos estdo, muitas
vezes, sujeitas a subscri¢des adicionais, fator que condiciona negativamente a sua adogdo. Esta analise
encontra respaldo na revisdo literaria, em particular no estudo do YouGovSports (2023), que indica que,
embora o modelo tradicional continue a ter um papel central nas transmissoes desportivas, t€ém-se vindo
a consolidar solugdes alternativas, tal como o /ive streaming autorizado € ndo autorizado, que promove

uma nova logica de consumo mais desagregada, em oposicdo a rigidez dos sistemas convencionais.
“Ndo pago nada pela SportTV, mas como somos varios na mesma conta, nao

conseguimos controlar quem esta a ver. De repente, todos os acessos estdo cheios
e comegamos a perguntar - Quem desliga desta vez?” Maria, [nome ficticio]
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A citagdo precedente recolhida nas entrevistas ilustra uma dindmica recorrente de partilha de contas
motivada por principios de racionalizacdo de despesas. Conforme argumenta Castells (2000), a cultura
colaborativa impulsionada pela maior permissividade digital e pela facilidade de partilha constitui um
desafio crescente para todos os players desta industria. A observacao do Anexo T reforca este fendmeno
ao revelar padrdes de acesso diferenciados consoante o tipo de visualizagao adotada. No caso das opgdes
concebidas para um ambiente doméstico e com menor portabilidade, como o servigo base de televisao,
o servigo de televisdo com canais premium de desporto e as IPTV, cerca de 75% dos inquiridos afirmam
aceder mediante uma subscrigdo paga por eles ou por alguém do agregado familiar. Todavia, quando se
avaliam as apps moéveis, os padroes de utilizagdo demonstram uma tendéncia interessante, em que cerca

de 45% dos adeptos dizem fazer uso destas plataformas através de credenciais nao pagas pelos proprios.

Canais Premium Subscritos

BWETV
WDAZN
[ISportTV

% com base em n=116 (n° casos validos), num total de N=238 (n° respostas multiplas)

Figura 4.7 - Propor¢do de subscrigées de canais premium desportivos (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Considerando outra dimensdo, a Figura 4.7 mostra que a SportTV ¢ o canal premium de desporto
mais subscrito, seguido pela BTV e DAZN, ambos com quotas equivalentes. Este padrdo repete-se nas
aplicacdes moveis (Anexo U) ainda que com ligeira predominancia da BTV face 8 DAZN. Cumpre ainda
acrescentar que, tal como se antecipava, tendo em conta os perfis de adeptos Football Fanatics e Club

Loyalists, a combinagdo mais frequente (Tabela 4.8) corresponde a adesdo simultanea a todos os canais.

Combinacdes - Subscricées de canais premium desportivos N Percent
SportTV + DAZN + BTV 41 35%
SportTV 28 24%
SportTV + DAZN 22 19%
SportTV + BTV 17 15%
BTV 6 5%
DAZN 1 1%
DAZN + BTV 1 1%

% com base em n=116 (n° casos validos), num total de N=238 (n° respostas multiplas)

Tabela 4.8 — Combinagdes de resposta - Propor¢do de subscri¢oes de canais premium desportivos (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

25



Prosseguindo agora na esfera informal, os resultados empiricos contrariam a otica de Tefertiller (2018),
que reconhecia o live streaming como a principal via da pirataria desportiva. Nao obstante, verifica-se
uma distribuicdo praticamente equitativa, comprovando que ambas as solugdes sdo comuns (Anexo V).

Como ponto de partida para a operacionalizagdo da guestdo 1. b), procedeu-se a construgdo de uma
variavel composta com o propdsito de estremar diferentes perfis de envolvimento com o clube. Para tal,
foi utilizada a técnica estatistica de Analise Fatorial, a qual permitiu identificar um conjunto de variaveis
com graus significativos?, que estiveram na génese do Indice de Comprometimento com o Clube (ICC).
Inicialmente desenvolvido sob a forma de escala de 1 a 5, o indice foi posteriormente recodificado numa
variavel ordinal com tré€s niveis (Médio Baixo, Médio e Alto), de modo a facilitar analises comparativas.
A avaliacdo da consisténcia interna do indice, cujos resultados se encontram detalhados no Anexo W,
assinalou um nivel de fiabilidade estatistica satisfatorio (o de Cronbach = ,742), o que confirma que as
variaveis incluidas no indice se encontram suficientemente correlacionadas entre si. Em complemento,
a informagao apresentada na Tabela 4.9 evidencia que cerca de 75% dos adeptos inquiridos se posiciona

nos niveis Médio Baixo e Médio, sugerindo um envolvimento com o clube marcadamente equilibrado.

Indice de Comprometimento com o Clube (ICC) n Percent
Médio Baixo 88 32%
Meédio 117 43%
Alto 69 25%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Tabela 4.9 - Distribuicdo da amostra por niveis de comprometimento com o proprio clube (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Paralelamente, foi testada a viabilidade de construir um Indice Socioeconémico e Educativo (ISE), com
base em trés variaveis®'. Contudo, optou-se por ndo avangar com a sua utilizagdo em virtude da sua fraca
consisténcia interna (o de Cronbach = ,209), provavelmente decorrente da homogeneidade da amostra.

Numa etapa seguinte da investigagdo, foi aplicado o teste do Qui-quadrado?, instrumento estatistico
bivariado que permite detetar a existéncia de associagdes significativas entre duas variaveis categoricas.
Assim, ap6s uma fase exploratoria na qual foram testadas multiplas relacdes entre as variaveis extraidas
do inquérito, serao destacados os achados cuja evidéncia estatistica contra a hipotese nula ¢ muito forte.
Comegando pelas correlagdes com o ICC, e conforme antecipado na sua concecao, somente as variaveis
que o compde t€m associacdes estatisticamente muito significativas (p < 0,001), ressaltando a V1 e V2
pelos seus niveis de associagdo muito fortes. Ademais, as associa¢des apresentam uma diregdo negativa,

pelo que, segundo a codificacdo adotada, as variaveis possuem uma tendéncia de crescimento conjunto.

20 O ICC deriva de cinco variaveis: Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio em casa [V1]; Impacto emocional
da derrota [V2]; Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube quando ndo vai ao estadio [V3]; Frequéncia de assisténcia aos
jogos do clube no estadio fora [V4]; Envolvimento dos adeptos com as redes sociais online [V5].

21 O ISE foi idealizado com base em trés variaveis: Grau de ensino; Situago profissional e Percecio de estabilidade econdémica.
22 Nesta investigagdo, adotou-se um nivel de significancia de 5% (o = 0,05), considerando-se os resultados estatisticamente
significativos sempre que o valor de p seja inferior a 0,05 (p-value < 0,05). Este critério pressupde que existe menos de 5% de
probabilidade de os resultados ocorrerem por mero acaso, o que permite rejeitar a hipotese nula com elevado grau de confianca.

26



e ICC x Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C] (Anexo X)
No grupo com ICC Médio Baixo, 65% dos adeptos nunca assiste aos jogos no estadio e nenhum declarou
assiduidade total. O nivel Médio revela uma dispersdo uniforme, com 35% a comparecer a alguns jogos
por época ou 27% a marcar presenca sO nos mais relevantes. Por fim, entre os individuos com ICC Alto,
61% assiste a todos os jogos ¢ 26% a quase todos, ndo se registando qualquer caso de auséncia total ou
restrita aos jogos mais importantes. Assim, quanto mais elevado ¢ o ICC, maior a assiduidade nos jogos.
e ICC x Impacto emocional da derrota (Anexo Y)
Entre os adeptos classificados com ICC Meédio Baixo, observa-se uma fraca implicagdo emocional face
aos resultados desportivos, com 56% a reportar apenas uma desilusao ligeira e 21% a declarar ndo sentir
qualquer impacto. Em contraste, o nivel Médio exibe uma reagdo mais pronunciada, com 55% destes a
descrever um golpe emocional razoavel, ainda que transitorio. Na categoria de inquiridos com ICC Alto,
57% assumem sofrer um forte impacto no estado de espirito, e 35% referem um abalo moderado. Neste
sentido, quanto mais elevado ¢ o ICC, maior ¢ a intensidade do sofrimento emocional perante a derrota.
e ICC x Frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente (Anexo Z)
A reduzida frequéncia de visualiza¢do remota ¢ evidente nos adeptos com ICC Médio Baixo, sendo que
a maioria (52%) assiste a somente a alguns encontros e apenas 14% reitera acompanhar todos os jogos.
No grupo com ICC Médio, denota-se um compromisso mais elevado, com 50% dos adeptos a ver todos
0s jogos e 42% a ver quase todos. No segmento com ICC A/fo, o envolvimento ¢é praticamente absoluto
com 87% dos individuos a assistirem a todos os desafios quando ndo vdo ao estadio. Consequentemente,
quanto maior ICC, maior serd a propor¢ao de adeptos que assiste com regularidade aos jogos a distancia.
e ICC x Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio fora [F] (Anexo Aa)
A participag@o nos jogos fora de casa entre os adeptos com ICC Médio Baixo mostra-se inexistente. No
grupo ICC Médio, mesmo que a maioria subsista em ndo se deslocar (77%), ja se identificam sinais de
mobilizagdo, com 20% a assistir aos jogos mais importantes. Entre os adeptos com Alto ICC, o cenario
altera-se, ja que, apesar de 32% nunca se deslocar a jogos fora, os restantes 68% manifestam diferentes
graus de presenga. Como tal, quanto maior for o ICC, maior ¢ a propensao para a assistir aos jogos fora.
e ICC x Envolvimento nas redes sociais online (Anexo Ab)
No grupo com ICC Médio Baixo, predomina uma postura mais passiva face aos conteudos futebolisticos
online, onde mais de metade (52%) limita-se a consumir sem interagir e 19% manifesta interesse nulo.
Em contraste, o [CC Médio revela maior diversidade de comportamentos, com 29% a serem ativos, sem
criar conteudo proprio. Esta tendéncia acentua-se no ICC Alfo, onde este valor alcanca os 54% e 56 15%
dizem publicar regularmente videos originais nas RSO. Posto isto, quanto mais elevado for o ICC, maior
sera o grau de participagdo e envolvimento associado ao universo futebolistico. Importa sublinhar que,
embora haja uma propensao para o conteudo gerado pelo utilizador, tal como Abercrombie & Longhurst
(1998) apontaram, ao identificarem a digitalizagdo como catalisador de uma nova logica de participagéo

ativa dos adeptos, os dados obtidos salientam que o contributo efetivo permanece, na pratica, residual.
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Avangando para a relagdo com a variavel opgdo de visualizag¢do, apenas a V1 ¢ a V2 se destacaram
enquanto preditores com evidéncia estatistica robusta. Ainda que ndo tenham ascendido ao patamar de
significancia estatistica requerido, as variaveis faixa etdaria e género registaram niveis muito proximos
do limiar do p-value de 0,05. Nesse sentido, a aproximagao ao critério de corte legitima a identificagdo
de eventuais padroes comportamentais, que podem constituir objeto de interesse a futuras investigagoes.

e Opcao de visualizacio x Freq. assist. aos jogos no estadio em casa [C] (Anexo Ac)

Os adeptos com maior presenga no estadio, assim como aqueles que assistem a alguns jogos por época,
demonstram uma maior preferéncia por servigos com canais premium desportivos e por opgoes piratas,
sendo estas escolhas, contudo, relativamente transversais aos diferentes padroes de frequéncia. J& entre
0s que raramente ou nunca se deslocam ao estadio, nota-se uma prevaléncia do servico base de televisdo.
e Opcao de visualizacdo x Impacto emocional da derrota (Anexo Ad)
Tanto os adeptos que optam por alternativas pirata como os que contratam servigos com canais premium
de desporto, concentram-se nos trés niveis mais elevados de impacto emocional perante uma derrota do
seu clube. Em contraste, os utilizadores que recorrem ao servigo base de televisdo apresentam um perfil
emocional mais distante, sendo que 31% referem ndo experienciar qualquer tipo de resposta emocional.

e Opcio de visualizacio x Faixa etaria (Anexo Ae)

A escolha do servigo base de televisdo, bem como das apps SportTV, DAZN ou BTV Online, mostra-se
mais prevalente na faixa etaria dos 45 aos 54 anos. Esta tendéncia de adesdo por parte dos consumidores
mais velhos estende-se igualmente a subscricao dos servigos de televisdo com esses canais desportivos,
assumindo particular relevancia entre os inquiridos com 55 ou mais anos (34%). Quanto as alternativas
piratas, verifica-se uma predominancia de jovens adultos entre os 25 e os 44 anos, que, no conjunto,
correspondem a 65% dos utilizadores. Cumpre ainda referir que a adesdo a estes meios ndo autorizados
¢ mais reduzida nos extremos da distribuicao etaria, ou seja, nos grupos mais novos € nos mais idosos.

e Opcao de visualizacdo x Género (Anexo Af)

No que respeita ao servico base de televisdo, as mulheres perfazem 68% do total de utilizadores. Em
contrapartida, os homens prevalecem nas restantes categorias de visualizag¢do, com valores de 70%.

Para além da natureza das associagdes previamente exploradas, foram identificadas outras relagdes
com um nivel de significancia estatistica particularmente elevado (p < 0,001). Assim, segue-se a analise
de um conjunto adicional de correlagdes, apresentadas por ordem crescente de intensidade associativa.

e Género x Frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente (Anexo Ag)

Dando continuidade ao estudo da variavel género, enquanto os homens assumem maior predominéncia
nos habitos de visualizagdo mais intensivos, representando 56% dos inquiridos que veem todos os jogos,
as mulheres demonstram um padrdo de consumo mais repartido entre as varias categorias de frequéncia.

e Género x Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C] (Anexo Ah)

Os homens evidenciam um grau de envolvimento presencial mais elevado, com maior assiduidade aos

jogos no estadio. Por sua vez, as mulheres tendem a adotar um padrdo de participagdo mais esporadico.
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e Freq. assist. aos jogos remotamente x Freq. assist. no estadio em casa [C] (Anexo Ai)
Uma parte expressiva dos adeptos que acompanham todos os jogos do clube a distdncia também assiste
de forma presencial a todos os jogos em casa (35%), sugerindo que uma maior comparéncia fisica tende
a corresponder a um maior compromisso de visualizacdo remota. De forma oposta, entre os que nunca
se deslocam ao estadio, a maioria assiste a apenas alguns jogos, traduzindo-se num vinculo mais ténue.

e Envolvimento nas redes sociais online x Impacto emocional da derrota (Anexo Aj)

Os adeptos mais ativos nas RSO, nomeadamente aqueles que publicam contetdos originais com certa
regularidade, expressam um comprometimento emocional mais intenso, com 58% a referir grande
impacto negativo no seu dia apds uma derrota do seu clube. Em contrapartida, os adeptos que ndo veem
conteudos de futebol nas plataformas sociais, revelam niveis de comog¢ao emocional praticamente nulos.

e Impacto emocional da derrota x Freq. assist. aos jogos no estadio em casa [C] (Anexo Ak)
No segmento de adeptos mais assiduos aos jogos no estadio em casa, metade afirma um avultado abalo
emocional face a uma derrota, ndo se registando qualquer caso de indiferenga. Inversamente, a maioria
dos adeptos (53%) que nunca marcam presenca no estadio dizem sentir apenas alguma desilusdo. Ja os
adeptos com niveis intermédios de comparéncia tendem a manifestar reacdes afetivas mais controladas.

e Impacto emocional da derrota x Freq. assist. aos jogos remotamente (Anexo Al)

Em linha com os resultados precedentes, denota-se que, quanto maior a frequéncia com que os adeptos
assistem aos jogos do clube remotamente, mais acentuado tende a ser o impacto no estado de espirito.
Na dire¢@o oposta, os adeptos com niveis de frequéncia mais baixos sofrem menos perante as derrotas.

Para reforcar as conclusdes apuradas e consolidar as evidéncias empiricas, recorreu-se ao teste nao
paramétrico Kruskal-Wallis, adequado a dados que ndo seguem uma distribuicdo normal. Esta técnica
permitiu estabelecer uma comparag@o do ICC em fungao da opgdo de visualizagdo. Conforme ilustrado

na Tabela 4.10, reconhecem-se diferengas estatisticamente significativas entre os grupos independentes.

Ranks N |Mean Rank
Servico com SportTV, DAZN ou BTV 98 102,75
Alternativas piratas 57 100,04 Test Statistics ICC
ICC | Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) | 17 85,65 Kruskal-Wallis H | 13,169
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 6 84,17 df 4
Servigo base de televisido 13 46,46 Asymp. Sig. ,010
Total 191

Tabela 4.10 - Variagées do ICC consoante a opgdo de visualizagdo - Teste de Kruskal-Wallis
Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Os adeptos que recorrem ao servigo com canais premium desportivos e aos meios informais apresentam
os niveis médios mais elevados de ICC. Relativamente as aplicagdes moveis, ambas as opgoes registam
valores intermédios. Por ultimo, o servigo base de televisdo traduz a ligagao afetiva mais residual. Face
ao exposto, os individuos que optam por plataformas com acesso a toda a programacao desportiva linear

da sua equipa, seja por vias legais ou ilegais, evidenciam um compromisso mais profundo com o clube.
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As evidéncias obtidas nesta etapa metodologica provém de sete entrevistas realizadas a adeptos dos trés
maiores clubes portugueses, nomeadamente, trés do SL Benfica, trés do Sporting CP e um do FC Porto.
Esta configuracdo procurou assegurar uma representatividade elementar de filiagao clubistica, captando
diferentes formas de consumo mediado. Apesar da heterogeneidade percebida, estas praticas exibiram
padrdes convergentes de escolha, permitindo a categorizagdo dos participantes em trés grupos distintos.
A Tabela 4.11 permite observar a diversidade de estratégias utilizadas pelos entrevistados, sinalizando

a presenga de varios fatores que condicionam as suas decisoes relativas ao consumo de jogos em direto.

Clube, Idade e Nome* | Modalidades de Acesso que os Entrevistados
dos Entrevistados dispdem para assistir aos Jogos em Direto

61 anos | Miguel

&

o)
0
v

)| |

&

32 anos | Leonor

29 anos | Tiago

44 anos | Pedro

)
%

23 anos | Solia

0}
0
v

26 anos | Rodrigo

@

sCh

38 anos | Maria

* Todos os nomes utilizados ao longo desta investigagdo sido ficticios ¢ foram atribuidos unicamente para
efeitos de ilustragiio, garantindo a confidencialidade, anonimato e prote¢io de dados dos entrevistados.

[ | (Verde) - Servigo pago pelo individuo ou por alguém do agregado familiar.

I (Vermelho) - Servigo nio pago pelo individuo (Ex.: contas de familiares, amigos, trabalho).

Tabela 4.11 - Estratégias adotadas pelos entrevistados para visualizagdo dos jogos de futebol em direto dos seus clubes

Elaboragdo Propria

Miguel, Leonor e Tiago, adeptos do SL Benfica, Sporting CP e FC Porto, respetivamente, figuram
no primeiro grupo, caracterizado pela utilizacdo exclusiva de servigos legalizados, pagos pelos proprios
ou por elementos do agregado familiar. Em consequéncia, todos dispdem de acesso a NOS TV, inerente
ao servigo de televisdo prestado pela operadora. No entanto, verifica-se uma discrepancia na composigao
das subscrigoes desportivas contratadas, uma vez que a Leonor ¢ o Tiago usufruem somente da SportTV,
enquanto o Miguel detém o pacote mais abrangente de canais, que contempla também a BTV e a DAZN.
No segundo conjunto encontram-se Pedro e Sofia, que acompanham os jogos em direto do SL Benfica
por um sistema de IPTV néo regulamentado. Por fim, Rodrigo e Maria, ambos adeptos do Sporting CP,
acedem as apps Vodafone TV e NOS TV através de credenciais cedidas por amigos, o que lhes possibilita
assistir as emissoes em direto por meios formais, ainda que ndo formalizados diretamente pelos proprios.
Todavia, embora partilhem este ponto em comum, distinguem-se na combinagdo de solugdes adotadas,
ja que a Maria recorre exclusivamente a esta modalidade, enquanto o Rodrigo complementa essa opcao
de visualizagdo com recurso a IPTV, constituindo uma solugao hibrida entre legalidade e informalidade.

A complexidade que define o processo de decisao dos adeptos, modelado por uma pluralidade de

condicionantes, traduz-se num entrosamento firme entre dimensdes objetivas, subjetivas e contextuais,
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que integram aspetos de natureza endogena e exdgena. A fim de compreender esta dindmica, foi adotada
uma abordagem multidimensional, que fez convergir a técnica de laddering com a analise tematica de
conteudos. Nesta 16gica, a analise tematica instrumentalizada pelo software MAXQDA permitiu, numa
primeira fase, codificar as cadeias meios-fins, mapeando os fatores com maior incidéncia no discurso
dos participantes e estruturando-os sob a forma de um Ladder Map. De modo concomitante, esta mesma

analise viabilizou a identificagdo dos fatores contextuais que transcendem a l6gica hierarquica definida.

v1. Tranquilidade
N=8

v2. Amor ao clube
V8. Responsabilidade N=4 v4. Emogio
malaﬁ;jElra ¢ Fustress v5. Comodidade e
v7.Seguranca - v3.Amora jogadores N=2 Autonomia
N3 v4.Amor ao desporto N=§
\ : l -
. - 1 J 4
¢3. Estou a agir|
- Legal ¢2. Tenho acesso aos

c1. Estou protegida contra N=4 jogos do meu clube =T < Teah ¢6. Tenho uma boa ¢8. Tenho acesso
ameacas digitais N=§ 3. Tenho acesso aos c4. Tenho acesso — emqualquer lugar

N=1 jogos de outros a outras expancncl: dejogo N=%

clubes ou competicde modalidad
N=3 N=1
4
1 a3. Tem os direitos de transmissdo 3/ \ 1 3 3 5
dos Jogos\l:zsmeu chibe a4. Tem os direitos de transmissdo as. Temos direitos de _ :
al. E um servigo egal - dos jogos de outros transmissao de 6. Temdistribuicao| a2, Temuma transmissao | | a3. Temopgdo de
N=4 clubes ou competigdes outras modalidades num ecrd grande de alta qualidade multiviewing
N=3 N=1 N3 N=4 N=5

Alternativas Legais

[ azah) - Avributos [JIl Rexo) - Consequéncins [T (Rosad- Vaores
Figura 4.12 - Ladder Map das alternativas legais
Elaboragdo Propria Fonte: Entrevistas qualitativas (MAXQDA)

v3.Amor a jogadores
N=1

v4.Amor ao desporto|  v3. Entretenimento v6. Seguranga financeira
N=3 N=1 N=3

/ . | 3 3

v 1. Tranquilidade v2. Amor ao clube
N=3 N=3

(RN e

2. Tenho acesso a0s | |3 Tepho acesso ajogos c5. Tenho acesso a
ogos do meu clibe c4. Tenho acesso canais e filmes
cl. Tenho uma boa Jog N=3 de outros glu‘bes X exclusivos - c7. Estpu a poupar
experiéneia de iogo - ou competigdes a outras AU ¢6. Evito subscrever dinheiro
i N= Jog N=2 modalidades N multiplataformas N=3
N=1 N=
I 2
3
3 1 2
al. Tem distribuigao
numectd grande a3. Temum ad. Temuma boa relagao
N=2 . i -
a2. Temtodos os canais plegoibalm custo-utilidade
N=3 N=3 N=3

Alternativas Iegais

-(Azul)»mribulos - (Roxo) - Conscquéncias - (Rosa) - Valores
Figura 4.13 - Ladder Map das alternativas ilegais
Elaboragdo Propria Fonte: Entrevistas qualitativas (MAXQDA)

Com base na Figura 4.12 e 4.13, que apresentam os Ladder Maps referentes as alternativas legais e
ilegais, é possivel inferir, a partir da densidade empirica representada nos diagramas, o numero de vezes
que cada elemento foi mencionado ao longo das entrevistas. Adicionalmente, as linhas que conectam os
diferentes niveis da hieraquia, expressam a frequéncia com que essas relagdes foram estabelecidas pelos

entrevistados, viabilizando a analise da relevancia de cada associagdo no &mbito do processo de decisao.
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A escolha por meios piratas parece decorrer, fundamentalmente, das limitagdes reconhecidas aos canais

premium de desporto, em detrimento dos beneficios intrinsecos subjacentes a essas alternativas ilegais.

““

esmo que os canais desportivos reduzam o prego, o habito de ndo pagar esta
tdo enraizado que tinha de ser algo muito barato para efetuar uma subscrigdo”
Sofia, [nome ficticio]

Os valores cobrados pelas plataformas legais sdo, frequentemente, percecionados como excessivos,
tendo sido indicados pelo entrevistado Pedro como “ridiculos”. De igual modo, Sofia, antiga subscritora
da SportTV, optou por contratar um servigo de IPTV, motivada “principalmente pelo prego, pois ndo faz
sentido que, para ver o meu clube, tenha de pagar um valor tdo exorbitante”. Esta poupanga de dinheiro
deve-se, em grande medida, a fragmentacao dos direitos de transmissdo evidente na Tabela 2.5.1, a qual
impele os adeptos a recorrer a diversas subscri¢des, para terem acesso total a contetidos desportivos.
Este cenario corrobora o conceito de fadiga de subscrigdes, revisitado anteriormente, configurando-se

como um eixo-chave na recusa pelas opcdes legais, com base numa logica de racionalidade econdémica.

“Eu para ver todos os jogos do Benfica, tenho de ter a SportTV e a BTV, quero ver
a Premier League tenho de ter a DAZN. Ndo acho correto e ndo me compensa,
por isso tenho acesso a tudo o que quero ver num so sitio” Sofia, [nome ficticio]

A escassez de tempo por parte dos utilizadores para acompanhar a totalidade da programacao desportiva
compromete a percecdo de valor dos servigos premium. Na visdo do Pedro, a oferta é excessiva face ao
seu real aproveitamento, e, por essa razao, ndo esta disposto a pagar por conteudos que sabe, a partida,
que ndo ira consumir. Essa postura contrasta com a sua adesao a plataformas de streaming on-demand
de entretenimento, como a Netflix ou a Disney+, cuja relacdo custo-utilidade considera mais vantajosa.
Desta forma, os eventuais inconvenientes associados a estas alternativas tendem a ser relativizados com

base numa avaliagdo pragmatica que pondera fatores como o custo, tempo ¢ a qualidade técnica inerente.

“Ndo tenho tempo para consumir tanto e como assisto a apenas 10% do que a
SpOVfTVﬂOS Qferece, essa percenlagem acaba por ser muito cara para aderir ao
servigo legal, por isso cometo uma ilegalidade” Pedro, [nome ficticio]
Apesar de todos os servigos analisados pertencerem a categoria de IPTV, detetam-se diferengas no que
respeita a qualidade técnica das transmissoes. Rodrigo aponta a existéncia de um delay perante a emissao
em direto, bem como falhas recorrentes na estabilidade do sistema sempre que nédo utiliza um cabo com
sinal de rede estavel. Segundo o proprio, estas fragilidades “tiram um bocado o interesse da experiéncia”,

motivo pelo qual faz uso da app Vodafone TV disponibilizada pelo avd, quando tal se revela exequivel.

“Tem coisas desagradaveis? Tem. Vale a pena? Vale, porque entre pagar e ndo
pagar, compensa levar com coisas desagradaveis?” Rodrigo, [nome ficticio]

Em contraste com os obstaculos técnicos habitualmente apontados ao live streaming ilegal, Sofia narra
uma experiéncia globalmente satisfatoria, com o servigo que adota a apresentar um desempenho técnico

perfeitamente equiparavel ao das solugdes regulamentadas. E precisamente nestes meios que a qualidade
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de transmissdo constitui um indicador decisivo no processo de escolha. A estabilidade do sinal e a nitidez
da imagem representam fatores que reforcam a confianga e asseguram uma experiéncia mais confortavel

especialmente para grupos de adeptos com maiores niveis de exigéncia e comprometimento com o clube.

“Ndo tenho stress, estou tranquila. Sei que tenho op¢oes muito mais economicas,

mas também sei que ndo teriam a mesma qualidade” Leonor, [nome ficticio]
As motivacdes dos adeptos ndo assentam somente em critérios racionais, sendo também profundamente
condicionadas por dimensdes emocionais ¢ afetivas. Esta influéncia manifesta-se, por exemplo, no caso
do Miguel, que permanece leal as plataformas que transmitem os jogos do seu clube. Admite que o custo
¢ “exagerado”, contudo, sublinha que a paixao pelo clube se sobrepde aos constrangimentos do mercado.
Para este “fiel adepto do SL Benfica e do desporto em geral”, o valor investido € plenamente justificado
pela experiéncia e qualidade oferecidas, especialmente quando ndo lhe é possivel assistir aos jogos nos
estadios. Em linha com o proposto por Bae et al. (2021), nesta configurag@o os valores sentimentais e a
fidelidade incondicional ao clube exercem uma funcido determinante no mecanismo de escolha destes
adeptos, que, movidos pelo desejo de “ver o jogo tranquilamente a hora marcada”, demonstram menor

sensibilidade as oscilagdes de preco e subscrevem todos os meios que garantam um acesso completo.

“Eu tenho SportTV para ver principalmente o FC Porto, mas acabo por ver outras

competi¢oes ou outras modalidades porque tenho o canal” Tiago, [nome ficticio]
Sob esta perspetiva, fica evidente que os fundamentos ultrapassam a simples conveniéncia funcional. A
abordagem do Tiago mostra que, embora tenha subscrito a SportTV com um objetivo especifico, acaba
por assistir a outros conteidos de forma espontanea e ndo intencional, indicando que o consumo nao se
restringe ao seu proposito inicial. Miguel, de igual modo, refere que, apesar de assistir presencialmente
a todos os jogos de futebol do SL Benfica no Estadio da Luz, o que limita, em certa medida, a utilidade
da BTV, mantém a adesdo ao canal pois permite-lhe acompanhar constantemente as atividades do clube.
De forma adicional, este adepto denota interesse em acompanhar o percurso de treinadores e jogadores
portugueses que, apos deixarem o SL Benfica ou a Liga Portuguesa, continuam a captar a sua atengao,

sendo a subscrigdo da plataforma DAZN um reflexo direto do lago afetivo que se cria com certas figuras.

“Existem alguns jogadores e treinadores com um carisma tdo especial que
continuo a acompanhar o percurso deles mesmo la fora, como o José Mourinho,
0 Rubén Amorim, o Bernardo Silva ou o Jodo Neves” Miguel, [nome ficticio]

Curiosamente, emergiu um aspeto particularmente esclarecedor do comportamento dos consumidores,
em particular, diversos entrevistados manifestaram preferéncia por jogos bem disputados, competitivos
e tecnicamente apelativos, o que, por vezes, prevalece sobre a lealdade ao clube. Em sentido inverso, a
percegdo de um futebol pouco atrativo e previsivel imputada a grande parte dos jogos das competi¢des
portuguesas de futebol profissional gera desinteresse. A valoriza¢do da incerteza do resultado, destacada
por S. Mason (1999), ajuda a compreender esta tendéncia e clarifica a preferéncia por canais premium

de desporto complementares tal como a DAZN, cuja programacao desportiva inclui um leque mais amplo
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de competigOes internacionais avaliadas como mais competitivas. Os dados quantitativos enunciados na
Tabela 4.14 dao conta da existéncia de uma audiéncia diversificada, cujos interesses transcendem a mera
filiacdo clubistica e se orientam para a valoriza¢do de competi¢des de alto prestigio técnico. Com efeito,

77% dos inquiridos indicaram acompanhar competi¢des internacionais para além dos jogos do seu clube.

Acompanhar outras competi¢cdes além do proprio clube n Percent
Competigdes nacionais + Competigdes internacionais 122 44%
Competigdes internacionais 89 33%
S6é acompanho o meu clube 41 15%
Competigdes nacionais 22 8%

% com base em n=274 (n° casos validos), num total de N=396 (n° respostas multiplas)

Tabela 4.14 - Combinacoes de resposta - Competigées acompanhadas para além do proprio clube (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

“Nunca veria um FC Porto x SL Benfica no telemovel” Tiago, [nome ficticio]

Um denominador comum entre as alternativas legais e ilegais prende-se com o dispositivo utilizado para
assistir aos jogos remotamente. A luz das declaragdes recolhidas nas entrevistas, a visualizagdo por meio
de um ecra de grandes dimensdes constitui ndo apenas uma preferéncia, mas uma condicao basilar para
vivenciar inteiramente os eventos desportivos, como salientado por Tamir (2018). Em consonancia com
esta no¢ao, a televisdo concentra o favoritismo dos inquiridos, com 51% das opg¢des (Anexo Am). Além
disso, as articulagdes “televisdo e computador” e “televisdo e telemovel” ganham destaque (Anexo An),
o que reforca a centralidade do ecra televisivo, mesmo quando articulado com outros dispositivos. No
sentido oposto, dispositivos como o telemovel, fablet ou computador, quando utilizados isoladamente,

tendem a ser desconsiderados, justamente nao proporcionarem o mesmo grau de envolvéncia e imersao.

“Prefiro pagar mais para ter a opgdo segura de — se precisar consigo ver — do que
ndo ter e depois ndo estou em casa e ndo vejo” Leonor, [nome ficticio]
Em cenarios de mobilidade, as tecnologias moveis afirmam-se como extensodes praticas da experiéncia
futebolistica, facilitando a continuidade do consumo desportivo fora do ambiente doméstico. Por meio
de aplicagdes on-demand veiculadas pelos proprios canais premium ou pelas operadoras, os utilizadores
beneficiam da funcionalidade de multiscreen. A simples existéncia desta op¢ao transmite um sentimento

psicolégico de seguranga, flexibilidade e tranquilidade, ainda que a sua utilizagdo efetiva seja ocasional.

“Sei que é ilegal, mas se toda a gente o faz, eu também tenho o direito de o fazer
para ndo pagar um prego tdo alto por um servigo tdo mau” Pedro, [nome ficticio]
Um dos eixos de diferenciagdo mais expressivos identificados nas entrevistas incide sobre a atitude dos
adeptos perante a legalidade e a ética no acesso a contetidos desportivos. Os individuos que optam por
solucdes ndo oficiais demonstram uma postura mais pragmatica e indiferente face a esta problematica.
A afirmagdo do Pedro ilustra uma ideia amplamente difundida, na qual, em tais circunstancias, os juizos

morais costumam ser relegados para segundo plano, dando lugar a argumentos centrados na necessidade,
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conveniéncia ou justica distributiva. Esta conduta é reforgada pela auséncia de consequéncias legais e

pela normalizag@o social deste comportamento no quadro do futebol, tanto nacional, como internacional.

“O facto da SportTV ter criado esta época um novo pacote mais caro para ter
acesso aos jogos das equipas portuguesas nas competi¢oes europeias gera um
sentimento de frustragdo, desconfianga e indignagdo” Sofia, [nome ficticio]

Ademais, estas alternativas ilegais sdo entendidas como uma maneira de resisténcia simbolica perante a
monopolizagdo do mercado e em oposi¢do a um sistema abusivo para o maior ativo desta industria, os
adeptos. Em sintonia com Bellamy & McChesney (2011), a pirataria emerge ndo apenas como uma
escolha pragmatica, mas sim como um gesto de reapropriag@o simbolica do jogo por parte dos adeptos.
De forma divergente, os utilizadores que fazem uso exclusivo das alternativas legais deixam transparecer
ideologias éticas firmes no que concerne ao respeito pelos direitos de autor. Por mais que discordem dos
precos estipulados, compreendem que as operadoras e os canais premium de desporto realizam avultados
investimentos na aquisi¢do dos direitos de transmissdo, o que justifica a necessidade de recuperar esses

custos mediante a cobran¢a de uma mensalidade a todos os interessados em aceder aos seus conteudos.

“As pessoas quando vdo ao teatro ndo acham que tém o direito de entrar de forma
gratuita com o argumento de — eu tenho o direito de ver - se ndo pagas, ndo vés, e
com o0s jogos de futebol a situacdo é exatamente igual” Miguel, [nome ficticio]

Face as constatagdes empiricas, a Teoria dos Usos e Gratificagoes (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974)
oferece uma lente interpretativa valida para compreender as opgdes de visualizagao dos adeptos. Longe
de ser aleatério, o processo de escolha referido resulta de uma ponderag@o consciente entre fatores como
o prego, preferéncias dos consumidores, qualidade da transmissao, o tipo de competicdo e a diversidade
da oferta, sinalizando um consumidor desportivo dotado de consciéncia critica, reflexivo e informado.
Inserido num panorama de multiplica¢@o da oferta mediatica, o futebol em direto subsiste como um
dos elementos mais estruturantes para a retengdo do servigo televisivo, descrito por 23% dos inquiridos

como o principal proposito da subscrigdo e por 35% como um dos fatores condicionantes (Figura 4.15).

40%
30%
20%

10%

0%

S, € um dos motives, juntamente com Sim, séo o principal metive para manter a Mo, a subscrigiio ¢ mantida por outros IN&o, mantenho a subscrigie
outros contetidos (Ex.. Filmes, Noticiarios) subscrigdo contetideos (Ex . Filmes, Noticianios) mdependentemente dos contetides

% com base em n=141 (n° casos validos)

Figura 4.15 - Futebol em direto como o principal motivo para manter o servico de televisdo (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Neste seguimento, a analise estatistica levada a cabo (Anexo Ao) atesta a existéncia de uma associa¢do
significativa entre a faixa etaria dos inquiridos e a motivagao para a subscricao do servico de televisao,
demonstrando que o fator idade exerce influencia, sem, contudo, ser motivo exclusivo ou determinante.
Tal leitura € apoiada por testemunhos como o do Tiago, que reconhece valor ao futebol, mas acrescenta
que “a vida ndo ¢ sé isso, assisto a outras coisas também, como noticiarios, debates, filmes ou séries”.
Este posicionamento ambivalente denota-se particularmente entre os jovens adultos com idades entre os
25 e os 34 anos, correspondendo ao perfil de cord-couplers supracitado por Tefertiller e Sheehan (2020).
Por outro lado, os individuos com mais de 45 anos sdo o grupo que refere os contetidos de futebol
como o elemento-chave da sua decisdo. Esta constatacdo desafia as premissas anteriormente avangadas
por Everett Rogers (1995) e pelo relatério da Nielsen (2014), que apontavam as geragdes mais jovens,
particularmente a Gen Z, como as mais recetivas ao fendmeno de cord-cutting. Em sentido inverso, os
dados sugerem a hipdtese de que, entre os publicos mais velhos, a centralidade do futebol podera levar
ao abandono da televisdo tradicional, caso estes contetidos deixem de ser disponibilizado neste formato.
Em contrapartida, no mesmo segmento etario, existe uma predisposi¢ao para a subscrigao do servigo de
televisdo independentemente da presenca de jogos em direto, o que reflete uma lealdade ao modelo
convencional de distribuigdo televisiva, caracteristica do perfil de cord-loyalists (Rogers, 1995).
Visando unificar a resposta a questdo 1.b), aplicou-se a Analise de Clusters com o apoio do método
TwoStep Cluster do IMB SPSS. A primeira abordagem, para identificar grupos homogéneos em relagao
as preferéncias de visualizagdo, assentou no cruzamento das oito variaveis® de maior impacto analitico.
Porém, o numero insuficiente de casos validos (n=191) decorrentes do contexto académico da amostra,
traduziu-se na baixa qualidade dos clusters gerados e comprometeu a fiabilidade dos resultados obtidos.
Nao obstante, foram conduzidas multiplas iteracdes e combinac¢des de subconjuntos de varidveis, o que
permitiu, em certos casos, alcangar classificacdes de qualidade mais préximas dos pardmetros desejados.
Reconhecendo as limitagdes inerentes a amostras nao representativas, foi seguida uma estratégia hibrida

sustentada na triangulagdo metodoldgica de dados quantitativos e qualitativos mobilizados neste estudo.

Variaveis Perfil 1 Perfil 2
Opgio de visualizagao Servigo com SportTV, DAZN ou BTV
Clube SL Benfica
ICC Alto
Conforto econdémico Confortavel
Género Masculino
Faixa etaria 35a 34 anos +55 anos
Grau de ensino Ensino superior Ensino basico e Secundario
Situagdo profissional Ativos Ativos e Reformados

Tabela 4.16 - Perfis de adeptos que escolhem o servigo com SportTV, DAZN ou BTV

Elaboragdo Propria

23 Na abordagem inicial & Anélise de Clusters, foram consideradas oito varidveis do inquérito: Opgdo de visualizagdo; Clube;
ICC (calculado a partir de cinco variaveis); Conforto econdémico; Género; Faixa etaria; Grau de ensino e Situagdo profissional.
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A Tabela 4.16 apresenta dois tipos de adeptos que assistem aos jogos através dos canais premium legais.
Apesar das disparidades, ambos os perfis sdo constituidos por homens com seguranga financeira e forte
vinculo afetivo ao SL Benfica. O Perfil I descreve um adepto em idade adulta, profissionalmente ativo,
com formacao superior e maior discernimento na tomada de decisdes. Esta categoria corresponde a um
consumidor que associa o cumprimento da legalidade e o pagamento, & obtencao de uma experiéncia de
visualizacdo tranquila e com maior valor percebido. Em termos distintos, o Perfil 2 configura um adepto
conservador, em idade sénior, reformado e com menos escolaridade. Para este grupo, a televisao linear

representa uma op¢ao segura que permite assistir aos jogos confortavelmente num ambiente doméstico.

Variaveis Perfil 3 Perfil 4 Sub-perfil 1 Sub-perfil 2
Opgio de visualizagao Alternativas piratas IPTV Live-streaming
Clube Sporting | SL Benfica SL Benfica SL Benfica
IcCC Alto Mcédio baixo Alto Medio baixo
Conforto econémico Razoavel Razoavel Razoavel
Geénero Masculino | Feminino - -
Faixa etaria 18 a 34 anos 35 a 44 anos 25 a 34 anos
Grau de ensino - - -
Situagéio profissional Ativos e Estudantes Ativos Ativos e Estudantes

Tabela 4.17 - Perfis de adeptos que escolhem as Alternativas piratas

Elaboragdo Propria

No ambito das praticas ilegais, a Tabela 4.17 ilustra dois perfis integrados por jovens adultos da geracao
digital, com condigdes econdmicas razoaveis e uma atitude de rejeicdo face ao modelo pago tradicional.
O Perfil 3 corresponde a homens com forte ligacdo emocional ao Sporting CP, enquanto o Perfil 4 inclui
mulheres com um envolvimento mais reduzido com o SL Benfica. Mais detalhadamente, os utilizadores
de IPTV tendem a ser adultos com autonomia na tomada de decisdo e motivados pelo desejo de assistir,
de forma regular, a todos os jogos do seu clube. Ja os utilizadores de /ive streaming expdem uma relacdo
menos identitaria com o clube e adotam uma postura mais pragmatica, privilegiando o acesso gratuito e

imediato, mesmo que em detrimento da qualidade da transmissdo, dado tratar-se de consumos pontuais.

Variaveis Perfil 5
Opgao de visualizagio | Servigo base de televisio + Alternativas piratas
Clube SL Benfica
1cc Meédio baixo
Conforto econémico Confortavel
Género Feminino
Faixa etaria 35a 44 anos
Grau de ensino Ensino superior
Situagdo profissional Ativos

Tabela 4.18 - Perfis de adeptos que escolhem o servigo base de televisdo e as Alternativas piratas

Elaboragdo Propria
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Com base na Tabela 4.18, o Perfil 5 representa mulheres adultas, de habilitagdes de nivel superior e em
exercicio de fungdes profissionais que lhes conferem estabilidade econémica. O vinculo moderado com
o SL Benfica manifesta-se numa menor predisposicao para investir em meios pagos, levando este grupo

restringir o seu consumo a jogos de sinal aberto e a complementar o acesso pontual com solugdes ilegais.

Variaveis Perfil 6

Clube -
1cc Medio
Conforto econdémico Confortavel
Género -
Faixa etaria 25a 44 anos
Grau de ensino Ensino superior
Situagdo profissional Ativos

Tabela 4.19 - Perfis de adeptos que escolhem o servigo com SportTV, DAZN ou BTV e apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV

Elaboragdo Propria

Num patamar socioeconomico semelhante, sobressai o Perfil 6, revelado na Tabela 4.19. Este cluster,
tipificado por adeptos modernos e com elevada literacia digital, privilegia opgoes de visualizacao legais.
Ao conjugar a subscri¢ao dos canais premium desportivos com as apps das operadoras, este consumidor
revela uma clara predisposi¢ao para investir numa experiéncia de qualidade, valorizando especialmente

amobilidade ¢ a flexibilidade associadas ao acesso a conteudos em multiplos dispositivos e localizagdes.

Variaveis Perfil 7

Clube Sporting CP
1cC Médio e Alto
Conforto econdmico Confortavel
Género Masculino
Faixa etaria 18 a 34 anos
Grau de ensino Mestrado e Doutoramento
Situagdo profissional Estudante ¢ Trabalhador-estudante

Tabela 4.20 - Perfis de adeptos que escolhem as apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV com SportTV, DAZN ou BTV

Elaboragdo Propria

O ultimo cluster retratado na Tabela 4.20 segmenta um grupo de estudantes que recorre exclusivamente
as apps das operadoras, adotando uma abordagem plenamente digital alinhada com os comportamentos
de consumo dos novos media. Estes adeptos incluem jovens adultos com formagdo académica ao nivel
de mestrado e doutoramento, e embora oscilem entre niveis de comprometimento médio e alto com o

Sporting CP, revelam uma postura exigente no acompanhamento dos jogos, rejeitando as opcdes piratas.

38



CAPITULO V

Conclusao

Completada a trajetoria de investigagdo, importa sistematizar os principais resultados obtidos e refletir
sobre de que forma estes respondem aos propositos estabelecidos, salientando os contributos tedricos e
praticos deste estudo, reconhecendo as suas limitagdes e apontando caminhos para futuras investigacdes.
Nesse ambito, verificou-se que as problematicas inicialmente formuladas encontraram correspondéncia
efetiva nos resultados empiricos, confirmando a pertinéncia do enquadramento teérico ¢ da metodologia.

Relativamente as op¢des de visualizagcdo mais frequentes, ndo obstante a relevancia das vias ilegais,
sdo as praticas legais que detém a primazia de escolha nesta amostra, contrariando as previsdes iniciais.
Entre estas modalidades oficiais, destaca-se o servigo de televisdo com canais premium desportivos, que
emerge como a principal via de acesso, reunindo a adesao de 141 inquiridos, dos quais 98 recorrem em
exclusivo a este servigo. Este dado atesta uma tendéncia marcada, dado que a maioria dos adeptos (68%)
concentra o consumo num unico meio de acesso aos jogos em direto do seu clube. Acresce que a opgao
mais expressiva corresponde precisamente a subscri¢ao simultanea dos trés canais premium disponiveis.
Ainda assim, observa-se também a adocao de estratégias multiplas, com uma média de 1,36 opgdes por
individuo, o que evidencia a heterogeneidade de comportamentos no ecossistema mediatico atual. Neste
ambito, a pirataria digital surge integrada em 63% das combinacdes identificadas, assumindo um papel
essencialmente complementar, sem caracter substitutivo, face ao servi¢o base de televisao e ao servigo
com canais premium desportivos. Ademais, ficou patente uma nuance teorica que desafia a premissa
identificada por Tefertiller (2018), ao indicar que tanto as alternativas de IPTV como de live streaming
sdo adotadas de forma equitativa, sem que esta tltima se imponha como meio de acesso dominante.
Deste modo, despontam padrdes hibridos de consumo, em que os adeptos combinam a televisao
tradicional com diversos meios digitais, conforme denotado pelas multiplas combinag¢des de consumo
identificadas. Neste cenario, as apps méveis das operadoras apresentam uma consideravel penetracio,
figurando entre as combinagdes mais escolhidas, maioritariamente enquanto extensao do servigo com
os canais premium de desporto. Em contrapartida, as apps dos proprios canais desportivos revelam uma
utilizagdo marginal, frequentemente condicionada pela exigéncia de subscri¢des adicionais que reduzem
a sua atratividade. Assim, os resultados concernentes a questdo de investigag¢do principal reforgam o
conceito de economia hibrida de Boyle e Haynes (2009), comprovando que a televisdo por subscri¢do
permanece central no consumo de futebol em direto, ainda que em perda relativa perante a crescente
influencia dos novos media. Estes, por sua vez, ndo substituem o modelo televisivo tradicional, mas
reconfiguram de forma gradual a experiéncia dos adeptos de futebol na visualiza¢do dos jogos do seu
clube, delineando padrdes de consumo mais desagregados e personalizados (Lee & Lee, 2015).

A segmentagio efetuada no ambito da questdo de investigagdo 1.b) permite compreender quem sdao
€ como se comportam os perfis que compdem a audiéncia futebolistica dos trés grandes clubes nacionais.

Entre os que privilegiam os servigcos com canais premium desportivos, salientam-se os perfis associados
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a geracdes mais velhas e a adultos com forte dedicacdo ao clube, que se mantém fiéis a televisdo linear
e demonstram elevada predisposic@o para investir em servigos capazes de assegurar o acompanhamento
integral dos jogos de futebol da sua equipa. Nessa mesma linha, surgem os perfis digitais, constituidos
por jovens com ampla proficiéncia digital, que articulam a subscri¢do de servigos com canais premium
desportivos com as apps das operadoras, visando maximizar a qualidade e flexibilidade de consumo. De
igual modo, identifica-se ainda um perfil que recorre exclusivamente a estas apps, composto por jovens
adultos com formacgao académica superior, que assumem uma postura de recusa face as solugdes piratas.
No plano informal, os perfis que escolhem meios piratas ocorrem maioritariamente entre jovens adultos.
Dentro deste grupo, o recurso a servigos ilicitos de IPTV associa-se a adeptos com maior ICC, enquanto
o live streaming gratuito € mais frequente entre adeptos com comprometimento médio baixo. Para além
destes, reconhece-se ainda um perfil feminino que combina estes streams com a televisdo de sinal aberto.
A aplicagdo do ICC revelou-se determinante para clarificar estas diferencas, atestando que quanto maior
for o compromisso do adepto com o clube, maior sera a propensao para recorrer a servicos que garantam
0 acesso pleno a todos os jogos, preferindo as vias formais. Em sentido oposto, niveis de compromisso
inferiores revelam-se mais suscetiveis a adocao de praticas hibridas ou ao recurso direto a meios piratas.

A maneira como os adeptos visualizam os jogos em direto do seu clube reflete a heterogeneidade
de motivagdes que orientam os padrdes de consumo mediado, corroborando a pertinéncia da abordagem
tedrica multidisciplinar adotada. Os resultados empiricos da questdo de investigagdo 1.a) evidenciam
que tais escolhas compdem um processo complexo, no qual os consumidores desempenham um papel
ativo, selecionando os meios de acesso de acordo com as suas necessidades e motivacdes especificas,
em linha com os pressupostos da Teoria dos Usos e Gratificagdes (Katz, Blumler & Gurevitch, 1974).
As cadeias meios-fins identificadas permitem explicitar as diferencas entre as escolhas legais e ilegais.
No caso das primeiras, foram assinalados com maior frequéncia atributos como a posse dos direitos de
transmissdo, a funcionalidade de multiscreen, a qualidade técnica e (con)fiabilidade do servico, assim
como a conformidade legal, os quais se traduzem em consequéncias como 0 acesso seguro € completo
aos jogos em qualquer lugar e a percegdo de estar a agir corretamente. Em ltima instancia, estes fatores
remetem para valores de tranquilidade, comodidade, amor ao clube, responsabilidade ética e seguranga.
Ja nas opgoes informais prevalecem atributos como o prego reduzido, a relagdo custo-utilidade favoravel
e 0 acesso a todos os canais, conduzindo a consequéncias relacionadas com a poupanca e a conveniéncia,
as quais procuram assegurar valores de seguranga financeira, tranquilidade e amor ao clube. A analise
tematica das entrevistas exp0s uma critica generalizada a fatores como os pregos elevados dos canais
premium, a fragmentagdo dos direitos de transmissdo entre diferentes plataformas e a crescente fadiga
associada a multiplicagdo de subscrigdes. As diferengas nao residem na identificacdo destes problemas,
mas antes na forma como cada grupo de adeptos responde a essa insatisfagdo, ultrapassando a simples
dicotomia entre pagar ou ndo pagar. Estdo em causa percecdes de justiga, diferentes niveis de disposi¢ao
para sacrificar recursos € modos distintos de vivenciar o futebol. Enquanto os adeptos que optam pelas

vias legais revelam maior aceitagdo da estrutura vigente, reconhecendo e respeitando as regras vigentes,
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aqueles que recorrem a meios piratas assumem uma postura de resisténcia procurando alternativas que
entendem ser mais equitativas e justas face ao montante de dinheiro que lhes ¢ exigido pagar.

O exame aprofundado dos fatores que condicionam as escolhas de consumo identificou dimensdes
estruturantes no comportamento dos adeptos inquiridos. Em primeiro lugar, ressaltam as caracteristicas
do mercado em que a distribui¢cdo dos direitos de transmissdo entre diferentes players, a par dos custos
acrescidos das subscrigdes, corresponde a um dos principais elementos de atrito. A dimensao econdémica
afirma-se como o fator mais consensual, ja que o prego elevado do futebol € unanimemente percecionado
como um problema estrutural. Para os adeptos mais leais e com maior conforto financeiro, este gasto €
encarado como parte “natural” da sua devogao ao clube, ao passo que os menos comprometidos ou com
menor poder financeiro privilegiam solugdes gratuitas ou informais, atestando elevada sensibilidade ao
preco. A esta perspetiva associa-se a percecao de valor, na qual o tempo disponivel para disfrutar das
transmissoes em direto desempenha um papel critico e, perante essa limitacdo, as ofertas disponiveis
carecem de atratividade e ndo apresentam valor economico suficiente que compense o investimento.

No plano informal, a pirataria ndo deve ser tratada apenas como infragdo legal, mas também como
indicador de forte procura e uma forma de contestagdo sistémica. Muitos adeptos interpretam-na como
resposta legitima a modelos de mercado monopolistas, excludentes ou desajustados, constituindo sinais
de desequilibrio estrutural entre a oferta e as necessidades dos consumidores. Esta visdo gera questdes
de justica distributiva e de acessibilidade no acesso a um bem cultural e identitario com forte relevancia
nacional, como ¢ o futebol em Portugal. Somam-se ainda questdes de ordem técnica, em que os adeptos
mais exigentes privilegiam a garantia de fiabilidade, enquanto os utilizadores de meios ilegais valorizam
sobretudo a poupanca, desde que consigam assistir aos jogos de forma razoavel. Nao obstante, alguns
servigos de IPTV ilegal ja disponibilizam transmissdes praticamente equivalentes as oficiais, ainda que
subsistam riscos associados. Por fim, as affordances das opg¢des digitais, designadamente a mobilidade
e a personalizagdo, intensificam a sua atratividade, ao possibilitar que os adeptos migrem de forma fluida
e continua entre dispositivos. Globalmente, estas evidéncias qualitativas demonstram que, por detras de
cada subscri¢do mantida ou cancelada e de cada acesso a pirataria, ha um raciocinio complexo assente
num equilibrio delicado entre a paixao pelo clube e as condi¢des estabelecidas para o vivenciar.

Um dos valores acrescentados desta dissertacdo reside na forma como atravessa diferentes areas do
saber, permitindo uma leitura mais abrangente do fendmeno. Os resultados obtidos no plano geracional
permitem questionar a Teoria da Difusdo da Inovagdo (1995), a qual defendia que seriam os jovens os
primeiros a abandonar a televisao tradicional. Porém, no consumo desportivo, verificou-se que também
as geragOes mais velhas podem assumir comportamentos de cord-cutting, caso o acesso ao futebol migre
integralmente para fora deste meio. Neste cenario, estes adeptos revelam-se potencialmente inovadores
na adogdo de servicos streaming, sempre que tal represente a Uinica via para assistirem aos jogos do seu
clube. Posto isto, a decisdo de abandonar ou manter a televisao linear ndo depende inteiramente da idade
ou da literacia tecnologica, mas antes do valor atribuido ao contetido especifico, em particular ao futebol.

O contexto em que a investigagdo se desenvolveu coincidiu com um periodo de elevadas transformagoes
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tecnologicas e profunda reconfiguracdo da oferta mediatica. Ao mapear as preferéncias do novo adepto
digital, este trabalho reveste-se de notdria atualidade, oferecendo aos académicos e aos stakeholders um
enquadramento sobre onde estamos € para onde estamos a caminhar, na mediagdo do futebol em direto.
A relevancia desta investigacdo acentua-se pelo enfoque nos adeptos, uma vertente pouco explorada
na literatura. Considerando que cerca de 75% da populacdo portuguesa manifesta interesse pelo futebol
e que a maioria apoia os trés clubes grandes, como citado anteriormente, este recorte amostral constitui
um elemento diferenciador e contribui para suprir a escassez de estudos dedicados especificamente a
esta realidade nacional. Para além da realidade interna, as conclusdes desta dissertagdo oferecem ainda
contributos relevantes para mercados onde o futebol ¢ igualmente uma paixdo central, como a América
Latina ou o Sul da Europa. Embora centrado em Portugal e no SL Benfica, Sporting CP e FC Porto, este
estudo apresenta evidéncias que ecoam tendéncias observadas noutros paises e contribuem para reforgar
o corpus de conhecimento internacional sobre o consumo mediado do futebol. A este alcance teorico e
empirico acresce a inovacdo metodologica, uma vez que a integracdo da técnica de laddering se traduziu
num contributo pioneiro, ao propor uma estratégia de recolha e analise de dados suscetivel de replicacio.
No que respeita ao contributo para o ecossistema dos novos media, importa sublinhar que, embora
o futebol em direto permaneca como um dos ativos centrais da televisdo tradicional, denota fragilidade
crescente em confronto com as opgdes digitais, tanto formais como informais. Esta realidade corrobora
a perspetiva de Raustiala e Springman (2012), que associa a proliferacao da pirataria digital a ineficicia
dos modelos de negdcio dos meios legais em satisfazer plenamente as necessidades dos consumidores,
colocando, assim, os stakeholders perante uma encruzilhada estratégica. E justamente neste ponto que
o presente estudo aporta contributos valiosos ao expor dados empiricos sobre as preferéncias do publico.
A aplicagao pratica destes conhecimentos reflete-se em areas como a defini¢ao de precos, a otimizagao
da experiéncia multicanal do utilizador, a criagdo e programacdo de contetidos, o desenvolvimento de
mecanismos de fidelizacao, a gestdo de patrocinios ou o combate a pirataria, sendo neste ultimo dominio
especialmente importante o peso financeiro decorrente da multiplicidade de subscri¢des, que potencia a
pratica de account sharing enraizada na cultura colaborativa digital (Castells, 2000). Todavia, medidas
exclusivamente punitivas, como a limita¢do de acessos ou a detegdo de enderegos IP sdo insuficientes,
sendo essencial compreender as razdes por detras das razdes que sustentam a insatisfagdo dos adeptos.
Solugdes como o pay-per-view, passes por competicdo ou por jogo, pacotes dedicados a um Uinico
clube e assinaturas de curta duragdo, como passes mensais ou de fim de semana, podem tornar as ofertas
da SportTV, DAZN e BTV mais apelativas. Quanto a plataformas como a DAZN, os desafios transcendem
a mera aquisicdo de direitos televisivos. Para mitigar a percec¢do de duplicagdo de custos e resisténcia a
utilizagdo destas aplica¢Ges, uma possibilidade sera integrar a sua oferta em pacotes combinados com a
SportTV ou adotar modelos freemium, disponibilizando certos contetidos elementares de forma gratuita.
Também os clubes podem tirar proveito das evidéncias desta investigagdo para reforgar a sua posi¢ao

nas negociacdes dos direitos televisivos. A escalada da pirataria digital atesta a necessidade de explorar
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modelos de distribuigdo que garantam maior acesso legal, nomeadamente através de transmissdes dos
jogos com menor impacto comercial em sinal aberto. A este respeito, as partidas do Moreirense FC para
a Liga Portugal emitidas no canal V+ registaram audiéncias tdo positivas que motivaram a sua difusdo
no canal generalista, TVI. Estas iniciativas comprovam o interesse popular neste desporto e contribuem
para equilibrar a sustentabilidade econdémica com o acesso coletivo a um bem universal como o futebol.
A par dos contributos relevantes desta dissertacao, ¢ imprescindivel reconhecer as suas limitagdes,
as quais constituem referenciais importantes para a adequada interpretacdo dos resultados. Embora néo
comprometam a validade das conclusdes obtidas, estas restrigdes sugerem cautela na sua generalizagdo
para diferentes contextos e populagdes. A primeira limitacdo diz respeito as caracteristicas da amostra
quantitativa recolhida. Apesar das 338 respostas validas, tratou-se de uma amostragem com caracter nao
probabilistico. Este método, inerente aos estudos académicos, implica que a amostra ndo seja aleatéria
e, consequentemente, ndo permite assegurar a representatividade estatistica da totalidade dos adeptos
dos trés principais clubes de futebol em Portugal. Além disso, observou-se um enviesamento no perfil
sociodemografico dos participantes, uma vez que mais de 70% dos inquiridos apresentavam formagao
académica superior. Este dado indica uma sobrerrepresentagdo de adeptos com maior literacia digital e
poder econdmico, fatores que influenciam tanto a adogdo de novas tecnologias como a propensao para
a subscricdo de servigos pagos. Na vertente geografica e clubistica, a amostra evidenciou uma elevada
concentragio de participantes da Area Metropolitana de Lisboa e uma predomindncia conexa de adeptos
do SL Benfica e do Sporting CP, face ao FC Porto. Tal assimetria podera ter condicionado os resultados,
refletindo preferéncias especificas de uma regido e de determinados perfis de adeptos. Estas limitagdes
da amostra repercutiram-se também na Analise de Clusters, que enfrentou constrangimentos devido ao
numero insuficiente de casos validos. Essa condigdo inviabilizou a obten¢do de uma solugdo estatistica
otima, pelo que os perfis delineados, ainda que coerentes com as evidéncias previamente obtidas, devem
ser entendidos como uma construgdo com potencial de generalizagdo restrito ao contexto desta amostra.
Na componente qualitativa, o método laddering permitiu explorar em profundidade as motivagdes
dos adeptos, mas o nimero reduzido de entrevistas limitou a diversidade de perspetivas, nao refletindo
totalmente a heterogeneidade dos diferentes perfis. A natureza intensiva esta técnica gerou uma amostra
reduzida, o que restringe a extrapolacdo dos resultados para toda a populacdo. Por for¢a do seu perfil
qualitativo, o laddering esta sujeito a enviesamentos como o da desejabilidade social ¢ da aquiescéncia.
Relativamente a pirataria digital, por se tratar de um tema sensivel devido a sua natureza ilicita, alguns
entrevistados mostraram-se relutantes em admitir tais comportamentos, tendendo a minimiza-los ou, em
alternativa, a sobrevalorizar a utiliza¢do de meios formais, em conformidade com as normas socialmente
aceites, o que podera condicionar o rigor, a solidez e a abrangéncia das cadeias meios-fins obtidas.
Para além das metodologias adotadas, poderiam ter sido consideradas outras abordagens. Os focus
groups teriam permitido aprofundar as experiéncias dos adeptos através da interagdo entre participantes,
revelando como as opinides se formam e se transformam em contexto coletivo, algo dificil de captar em

entrevistas ou inquéritos. Por outro lado, a etnografia online poderia acrescentar uma visao mais holistica
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do fendmeno, através da observagdo direta das interagdes dos adeptos em foruns ou RSO, analisando
comentarios e partilhas coletivas. Esta técnica permitiria captar sentimentos e percegdes variadas, desde
aspetos positivos, como entusiasmo e pertencga clubistica, até negativos, como insatisfagdes ou praticas
informais, nomeadamente a partilha de /inks para sites de transmissdes ilegais. Adicionalmente, importa
destacar algumas recomendacdes relacionadas com a condugdo da investigag@o. A distribuicdo em locais
estratégicos com elevada afluéncia de adeptos de um folheto impresso com codigo QR que remetia para
o inquérito online revelou-se uma estratégia altamente eficaz. Esta solucdo teve uma forte recetividade
por parte dos adeptos e permitiu a recolha de um volume expressivo de respostas num curto espago de
tempo, configurando-se como um recurso Util para aumentar as faxas de resposta em futuras pesquisas.

O futuro do acesso ao futebol em direto mostra-se um dominio promissor para novas investigagoes,
e esta dissertacdo contribui para esse percurso ao abrir linhas de pesquisa a explorar nos préximos anos.
Ao considerar unicamente o visionamento em direto, o presente estudo ndo contemplou dimensdes como
o consumo em diferido ou os highlights pds jogo, que representam parte da visualizagao contemporanea.
Futuros trabalhos poderao, assim, adotar uma perspetiva mais holistica, investigando ndo apenas estas
praticas complementares, mas também o uso de multiplas plataformas, que articulam a visualizagdo dos
jogos em direto com interacdes paralelas num segundo ecra. Destaca-se analogamente a pertinéncia de
estudos longitudinais que acompanhem, ao longo de vérias épocas desportivas, a evolucao das praticas
de consumo de um mesmo grupo de adeptos. Tal abordagem permitiria detetar tendéncias de mudanca
nos comportamentos, tais como a transposi¢ao para plataformas OTT, o recurso a alternativas ilegais ou
a adesdo a praticas como cord-cutting. Ademais, visto que esta dissertacao se focou apenas na perspetiva
dos adeptos, pesquisas futuras poderdo beneficiar da inclusdo de outros intervenientes, designadamente
operadores, canais de televisdo, clubes e entidades reguladoras, viabilizando o confronto entre a visao
dos consumidores e a dos responsaveis pela oferta e regulagdo do produto desportivo. Noutra 6tica, a
crescente visibilidade e valoriza¢ao do futebol feminino configura uma oportunidade significativa de
investigacdo, permitindo avaliar se os padroes de consumo seguem dinamicas semelhantes ou distintas
face ao futebol masculino. Ao mesmo tempo que este estudo respondeu aos seus propdsitos, deixou
varias interrogacdes em aberto. Compete, portanto, a investigagao futura dar continuidade a estas pistas.
Em suma, apesar de ter perdido a primazia absoluta do passado, a televisdo continua a desempenhar um
papel central no consumo de futebol em direto. Este conteudo premium emerge como um ativo chave
na retencdo da televisdo tradicional, porém, a fragmentagdo dos direitos, a pressao dos pregos, a ascensao
das plataformas digitais e a proliferagdo da pirataria digital colocam este meio num processo de mutacdo,
obrigando-o a coexistir num contexto mediatico cada vez mais complexo. A escolha entre opcdes legais
ou ilegais ¢ orientada por fatores de diversas ordens, nos quais o ICC constitui peso determinante. Neste
panorama, os media procuram adaptar-se aos novos padroes de consumo hibridos, investindo em apps
moveis, RSO e modelos de negocio mais flexiveis. Para assistir aos jogos, os consumidores deixaram
de depender da televisdo na sala, recorrendo agora a uma multiplicidade de ecras pessoais interligados,

o que ilustra tanto as mudangas em curso, como os contornos do futuro do consumo desportivo digital.
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CAPITULO VII

Anexos

Anexo A

Faixa Etria Consumo mediado de desporto
em direto via da televisao (%)

18 a 24 anos 31%

25 a 34 anos 36%

35 a 44 anos 46%

45 a 54 anos 57%

Mais de 55 anos 75%

Anexo A - Consumo de desporto em direto via televisdo por faixa etaria a nivel global (%), 2023

Elaboragdo Propria Fonte: YouGov, The Global Sports Media Landscape, 2023



Anexo B

Canal Programa Competicao Espectadores Share
RTP1 Portugal x Eslovénia Euro 2024 - Oitavos de final 5410 044 65,58%
TVI Portugal x Franca Euro 2024 - Quartos de final 5386499 66,48%
SIC Portugal x Rep. Checa Euro 2024 - Fase de grupos 4912 308 62,49%
RTP1 Georgia x Portugal Euro 2024 - Fase de grupos 4 584 647 58,13%
RTP1 Espanha x Inglaterra Euro 2024 - Final 4215118 55,96%
RTP1 Turquia x Portugal Euro 2024 - Fase de grupos 4076 136 54,73%
RTP1 Benfica x Sporting Taga de Portugal - Meias-finais 3961 104 49,75%
RTP1 Sta. Clara x FC Porto Taca de Portugal - Quartos de final 3904 174 47,98%
RTP1 Portugal x Escocia Liga das Nagoes - Fase de grupos 3861 139 47,23%
RTP1 FC Porto x Sporting Taca de Portugal - Final 3 826 455 46,41%
RTP1 Escocia x Portugal Liga das Nagoes - Fase de grupos 3784 819 45,81%
RTP1 Portugal x Suécia Euro 2024 - Jogo de Preparagdo 3734153 45,19%
RTP1 Portugal x Irlanda Euro 2024 - Jogo de Preparagdo 3614718 44,01%
RTP1 Portugal x Croacia Liga das Nagoes - Fase de grupos 3603 787 43,92%
RTP1 Polonia x Portugal Liga das Nagoes - Fase de grupos 3570413 43,14%
RTP1 Benfica x Rangers Liga Europa - Quartos de final 3537 863 42,88%
SIC Portugal x Franca Liga das Nagdes - Fase de grupos 3514110 42,17%
RTP1 Portugal x Croacia Liga das Nagdes - Fase de grupos 3486978 41,75%
RTP1 Portugal x Polonia Liga das Nagoes - Fase de grupos 3453149 41,38%
SIC Marselha x Benfica Liga Europa - Quartos de final 3114 496 38,01%
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Anexo B - Top 20 dos programas de televisdo mais vistos em Portugal, 2024

Elaboragdo Propria Fonte: Gfk, 2024 citado em Correio da Manhd, 2024




Anexo C

55+

45-54

35-44

25-34

18-24

Preferéncias de Consumo por Faixa Etaria

B Assistir aos jogos na totalidade B Assistir apenas a highlights = Ambos ®Nenhum

Anexo C - Preferéncias de consumo de contevdos desportivos segmentadas por faixa etdria a nivel global (%), 2023

Anexo D

Anexo D - Consumo de futebol via redes sociais online, por faixa etaria a nivel global (%), 2023

Anexo E

Elaboragao Propria Fonte: YouGov, The Global Sports Media Landscape, 2023

Faixa Etaria

Consumo mediado de futebol via
redes sociais online (%)

18 a 24 anos 41%
25 a 34 anos 43%
35 a 44 anos 38%
45 a 54 anos 33%
Mais de 55 anos 19%

Elaboragdo Propria Fonte: YouGov, The Global Sports Media Landscape, 2023
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Atividades realizadas enquanto se assiste a
Desporto

Pedir comida
Enviar mensagens
Usar redes sociais

Usar aplicagoes
Falar ao telefone
Jogar online

Verificar emails

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

H Populacdo Geral = Geragdo Z

Anexo E - Regularidade das atividades realizadas enquanto se assiste a desporto em direto:
Analise comparativa entre a geragdo Z e a populagdo em geral a nivel global (%), 2021

Elaboragdo Propria Fonte: Nielsen Global Sports Marketing Report, 2022

Anexo F

Evolucio mensal da audiéncia total por segmentos de canais na Pay-TV
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Anexo F - Evolucdao mensal da audiéncia total por segmentos de canais na pay-TV (reach%,), 2023

Elaboragdo Propria Fonte: Anuario Media e Publicidade, Marktest, 2024
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Anexo G

Faixa Etéria Adesio a plataformas de streaming
de desporto em direto (%)
18 a 24 anos 25%
25 a 34 anos 29%
35 a 44 anos 27%
45 a 54 anos 17%
Mais de 55 anos 16%

Anexo G - Adesdo a plataformas de streaming de desporto em direto, por faixa etdria a nivel global (%), 2023
Elaboragao Propria Fonte: YouGov, The Global Sports Media Landscape, 2023

Anexo H
Assinantes de Servicos de Pay-TV por Tecnologia
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Anexo H - Assinantes de servicos de pay-TV, por tecnologia (milhares), 2003 a 2023

Elaboragao Propria Fonte: Anuario da Comunica¢do OberCom, 2023

53



Anexo I

B INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

AMAS O TEU CLUBEE
ACOMPANHAS OS JOGOS
REGULARMENTE?

ESTE INQUERITO E PARA TI!

A tua participagdo é fundamental para
compreender de que forma os adeptos
em Portugal acompanham os jogos do
seu clube, quando ndo vao ao estadio.

ACEDE AO INQUERITO NESTE QR CODE

(© TEMPO ESTIMADO DE RESPOSTA DE 6 MINUTOS
ANONIMO CONFIDENCIAL FINS ACADEMICOS

Este estudo esta a ser conduzido por mim, Rita Cardoso, no dmbito da minha Dissertagéo
de Mestrado em Gestdo de Novos Media, no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Em caso de davidas durante o preenchimento do inquérito ou caso pretendas ter acesso
aos resultados da investigagcio, n&io hesites em contactar-me através do meu email:
rfcos@iscte-iul.pt

Anexo I - Folheto distribuido presencialmente para divulgagao do inquérito online

Elaboragdo Propria
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Anexo J

40

10

10 anes

20 anos 30 anos 40 anos

n=274 (n° casos validos)

Anexo K

50 anos

60 anos

70 anos

Anexo J - Distribui¢do da amostra por idade

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

20 anos

Distrito n Percent
Lisboa 195 71,2
Setubal 35 12,8
Leiria 8 2,9
Coimbra 8 2,9
Acores 6 2,2
Porto 6 2,2
Evora 5 1.8
Braga 4 1,5
Santarém 3 1,1
Castelo Branco 1 4
Faro 1 4
Vila Real 1 4
Braganca 1 4

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo K - Distribui¢dao da amostra por distrito (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

90 anos

100 ancs

55



Anexo L

Género

B Iasculing
B Feminine

n=274 (n° casos validos)

Anexo L - Distribui¢do da amostra por género (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo M

50%

40%

30%

20%

10%

%

0%
’ Confortavelmente Razoavelmente Com algumas dificuldades  Com muitas dificuldades

n=274 (n° casos validos)

Anexo M - Distribui¢do da percegdo individual de conforto econémico (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo N

50%
40%
30%
20%

10%

0%

n=274 (n° casos validos)

Anexo N - Distribui¢do da amostra por situagdo profissional (%)

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo O
| Agregado Familiar n Percent
Vivo sozinho 26 9,5
Somos 2 pessoas em casa 61 22,3
Somos 3 pessoas em casa 83 30,3
Somos 4 pessoas em casa 72 26,3
Somos 5 ou mais pessoas em casa 28 10,2
Vivo com amigos/colegas de casa 1 4
Outro 1 4
Prefiro ndo responder 2 ,7

% com base em n=274 (n° casos validos)

Meédia = 3,06 pessoas por casa

Anexo O - Distribui¢do da amostra por agregado familiar (%)

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

57



Anexo P

30%

20%

10%

0%

(=100%) (=T70-90%) (=30-60%) (=10-20%) (=0%)
WVou a todos os Vou a quase todes  Vou a alguns joges  Vou aos joges mais  Munca vou aos jogos
J0g0S 05 J0g0S por época umportantes

n=274 (n° casos validos)

Anexo P - Distribui¢do da frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio em casa [C] (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Q
80%
60%
40%
20%
0%
(=70-90%) (=30-60%) (=10-20%) (=0%)
Vou a quase todos os Vou a alguns jogos por Vou aos jogos mais Munca vou aos jogos
10g0s Epoca mportantes

n=274 (n° casos validos)

Anexo Q - Distribui¢do da frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio fora [F] (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

58



Anexo R

Opcoes de visualizacio para assistir aos jogos em direto Responses Percent of
N Percent Cases
Total 372 | 100,0% 136%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV 141 38% 52 %
Alternativas piratas 104 28% 38%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV ou semelhantes com SportTV, DAZN ou BTV 55 15% 20%
Servigo base de televisdo 47 12% 17%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 25 7% 9%

% com base em n=274 (n° casos validos), num total de N=372 (n° respostas multiplas)

Anexo R - Distribui¢do das opg¢oes de visualizagdo dos jogos em direto do proprio clube

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo S
Combinacoes - Opcdes de visualizacio para assistir aos jogos em direto N | Percent
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV 98 36%
Alternativas piratas 57 21%
Servigo base de televisdo + Alternativas piratas 22 8%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV com SportTV, DAZN ou BTV 18 7%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV com SportTV, DAZN ou BTV 17 6%
Servigo base de televisdo 13 5%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Alternativas piratas 12 4%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 6 2%
Servigo base de televisio + Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV com SportTV, DAZN ou BTV 6 2%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 5 2%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 4 2%
Servico base de televisao + Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) + Alternativas piratas 3 1%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online + Alternativas piratas 2 1%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online + Alternativas piratas 2 1%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) + Alternativas piratas 2 1%
Servigo base de televisdo + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 2 1%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 1 0%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online + Alternativas piratas 1 0%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV + Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online + Alternativas piratas 1 0%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) + Alternativas piratas 1 0%
Servigo base de televisdo + Apps SportTV, DAZN ou BTV Online + Alternativas piratas 1 0%

% com base em n=274 (n° casos validos), num total de N=372 (n° respostas multiplas)

Anexo S - Combinagdes de resposta - Opgoes de visualizagdo dos jogos em direto do proprio clube (%)

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo T

Forma como Acede - Servico base de televiséio
B Através de um servigo pago por mim ou por alguém com quem vivo
.Através de um servigo nfo pago por mun. como contas de famibares,
amigos, trabalho ou locais publicos
B Através de wm servigo gratuito como TDT

n=47 (n° casos validos)

Forma como Acede - Servico de televisiio com
SportTV, DAZN ou BTV

Através de um servigo pago por num ou por alguém
Com quem vivo

.Através de wm servigo nfo pago por mun come coutas
de familiares, anugos, trabalho ou locais pubhcos

n=141 (n° casos validos)

Forma como Acede - IPTV pirata
.Através de um servigo pago por mum ou por alguém
Com quem vive

.At:ravés de um servigo nfo pago por mum como contas
de famihares, anugos, trabalhe ou locais publicos

n=52 (n° casos validos)

Nota: A opcao de live streaming foi excluida por ndo se enquadrar nesta questio, atendendo as suas caracteristicas especificas.
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Forma como Acede - Apps NOS TV, MEO Go,
Vodafone TV com SportTV, DAZN ou BTV

.At:ra’vés de apps pagas por mum ou por alguém
COMm qUem Vive

.At:ravés de apps nfio pagas por num como contas
de fanubares, ammgos, trabalho ou locas publicos

n=55 (n° casos validos)

Forma como Acede - Apps SportTV, DAZN ou
BTV Online

.Atra’vés de apps pagas por num ou por alguém
COII qUem VIve

.Através de apps nfio pagas por mim como contas
de famihares, amigos, trabalho ou locais publices

n=25 (n° casos validos)

Anexo T - Comparagdo das formas de acesso a cada uma das opg¢oes de visualizagdo (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo U

Apps Subscritas

BETY
WDAZ
[J8portTV

% com base em n=13 (n° casos validos), num total de N=26 (n° respostas multiplas)

Anexo U - Proporgdo de subscri¢oes de apps moveis por canal premium desportivo (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo V
Combinacées — Utilizacao do live streaming e da IPTV N | Percent
Live streaming 47 45%
IPTV 45 43%
Live streaming + IPTV 12 12%

% com base em n=104 (n° casos validos), num total de N=116 (n° respostas multiplas)

Anexo V - Combinagdes de resposta - Propor¢do de utilizagdo entre o live streaming e a IPTV (%)

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo W
Contributo de cada variavel para a fiabilidade do Scale Mean if Scale . Corrected Cronb_ach‘s
Indice de Comprometimento com o Clube (ICC) Item Deleted Variance if Item—To't al [ Alpha if Item
Item Deleted | Correlation Deleted

[V1] Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio em casa [C] 12,0693 6,995 ,610 ,667
[V2] Impacto de uma derrota do proprio clube no estado de espirito 11,4270 8,964 ,558 ,676
[V3] Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube remotamente 10,6277 10,594 ,513 ,703
[V4] Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio fora [F] 13,4708 10,675 ,493 ,709
[V5] Envolvimento dos adeptos com as redes sociais online 11,9964 9,879 ,448 717

% com base em n=274 (n° casos validos)
Kaiser-Meyer-Olkin = 0,765
Teste de esfericidade de Bartlett (Sig. < 0,001)

Anexo W - Contributo de cada varidvel para a fiabilidade do Indice de Comprometimento com o Clube (ICC)

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo X

Nao existe associagdo estatisticamente significativa entre o ICC e
a frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [V1].
Existe uma associagao estatisticamente significativa entre o ICC
¢ a frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [V1].

Hipotese nula (Ho)

Hipédtese alternativa (Hi)

ICC x Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio em casa [C]
. Asymptotic [Approximate| Approximate
Symmetric Measures Value Stanﬁargl Error P T S?é)niﬁcance
Phi ,892 <,001
Cramer's V ,631 <,001
Pearson's R -,771 ,027 -19,940 <,001
Spearman Correlation -,770 ,027 -19.911 <,001
% com base em n=274 (n° casos validos)
Crosstabs Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio em casa [C]
(=100%) (=70-90%) (=30-60%) (=10-20%) (=0%)
ICC Vou a todos os | Vou a quase todos [Vou a alguns jogos| Vou aos jogos mais | Nunca vou aos
jogos 0S jOgos por época importantes jogos
Meédio Baixo 0% 2% 8% 25% 65%
Médio 10% 17% 35% 27% 11%
Alto 61% 26% 13% 0% 0%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo X - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre ICC e Frequéncia de assisténcia no estadio em casa [C]

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Y

Nao existe associacao estatisticamente significativa
entre 0 ICC e o impacto emocional da derrota [V2].
Existe uma associacdo estatisticamente significativa
entre o ICC e impacto emocional da derrota [V2].

Hipotese nula (Ho)

Hipétese alternativa (Hi)

ICC x Impacto emocional da derrota
Symmetric Measures Value StAalizlir;r()it(}?rlrcor Appro;( imate gfgﬁﬁﬁfg
Phi ,818 <,001
Cramer's V ,578 <,001
Pearson's R -,668 ,030 -14,793 <,001
Spearman Correlation -,691 ,033 -15,773 <,001
% com base em n=274 (n° casos validos)
Crosstabs Impacto emocional da derrota
Tem um grande|Afeta-me por um| Sinto alguma O impacto emocional é Nio tem
IcC impgcto curto periodo, fiesilusﬁo, mas sem significativo, mas qualque.:r impacto|
negativo no mas recupero |impacto emocional depende da emocional em
meu dia rapidamente significativo importancia do jogo mim
Meédio Baixo 0% 8% 56% 15% 21%
Médio 8% 55% 27% 9% 1%
Alto 57% 35% 7% 1% 0%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Y - Estatisticas de Associa¢do e Crosstabs entre ICC e Impacto emocional da derrota

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo Z

Nao existe associagdo estatisticamente significativa entre o ICC e a
frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente [V3].
Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre o ICC e a
frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente [V3].

Hipotese nula (Ho)

Hipotese alternativa (Hi)

ICC x Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube remotamente
. Asymptotic [Approximate| Approximate
Symmetric Measures Value Standard Error T Significance
Phi ,656 <,001
Cramer's V ,464 <,001
Pearson's R -,613 ,037 -12,794 <,001
Spearman Correlation -,613 ,039 -12,790 <,001

% com base em n=274 (n° casos validos)

Crosstabs Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube remotamente
~20-60°
(=100%) (=70-90%) . (=30 6(.) )

ICC . . . . Vejo alguns jogos por
Vejo todos os jogos | Vejo quase todos os jogos época

Médio Baixo 14% 34% 52%

Médio 50% 42% 8%

Alto 87% 13% 0%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Z - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre ICC e Frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Aa

Hipétese nula (Ho) Nao existe_associagéo est_atisticgmente signiﬁfsativa entre 0 ICC e
a frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio fora [V4].

Existe uma associacao estatisticamente significativa entre o [CC

¢ a frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio fora [V4].

Hipotese alternativa (Hi)

ICC x Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio fora [F]
. Asymptotic [Approximate| Approximate
Symmetric Measures Value Stanﬁarlzi Error P T S?gpniﬁcance
Phi ,642 <,001
Cramer's V ,454 <,001
Pearson's R -,568 ,035 -11,337 <,001
Spearman Correlation -,570 ,039 -11,446 <,001
% com base em n=274 (n° casos validos)
Crosstabs Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio fora [F]
(=70-90%) (=30-60%) (=10-20%) (=0%)
ICC Vou a quase todos [Vou a alguns jogos| Vou aos jogos mais | Nunca vou aos
0s jogos por época importantes jogos
Médio Baixo 0% 0% 1% 99%
Meédio 0% 3% 20% 77%
Alto 13% 29% 26% 32%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Aa - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre ICC e Frequéncia de assisténcia no estadio fora [F]

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo Ab

Hipotese nula (Ho)

Nao existe associacdo estatisticamente significativa entre o ICC e o
envolvimento nas redes sociais online [V5].

Hipotese alternativa (Hi)

Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre o ICC e
o envolvimento nas redes sociais online [V5].

ICC x Envolvimento nas redes sociais online
. Asymptotic [Approximate| Approximate
Symmetric Measures Value Standard Error T Significance
Phi ,643 <,001
Cramer's V ,455 <,001
Pearson's R -,609 ,035 -12,678 <,001
Spearman Correlation -,615 ,036 -12,849 <,001

% com base em n=274 (n° casos validos)

Crosstabs Envolvimento nas redes sociais online
Publico com Sou ativo, Interajo de | Apenas consumo, sem | N&o costumo ver
ICC regularidade e criolmesmo sem criar| forma leve e fazer gostos, conteudos de futebol
videos originais |conteudo proprio| esporadica |comentérios ou partilhas| nas redes sociais
Médio Baixo 0% 2% 27% 52% 19%
Meédio 1% 29% 39% 26% 5%
Alto 15% 54% 28% 3% 0%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Ab - Estatisticas de Associacdo e Crosstabs entre ICC e Envolvimento nas redes sociais online

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Ac

Hipotese nula (Ho)

Nao existe associacgdo estatisticamente significativa entre a opgao de visualizagdo
e a frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estddio em casa.

Hipotese alternativa (Hi)

Existe associac@o estatisticamente significativa entre a op¢ao de visualizagdo ¢ a
frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio em casa.

Opc¢iao de visualizacio x Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]
. Asymptotic . Approximate
Symmetric Measures Value Standard Error Approximate T Significance
Phi ,448 <,001
Cramer's V ,224 <,001
Pearson's R -,007 ,070 -,091 <,001
Spearman Correlation -,032 ,071 -,439 <,001

% com base em n=191 (n° casos validos)

Crosstabs

Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]

(=100%) (=70-90%) (=30-60%) (=10-20%) (=0%)
Opcio visualizacio 'Vou a todos os| Vouaquase | Vouaalguns | Vou aos jogos |Nunca vou aos
jogos todos 0s jogos | jogos por época |mais importantes| jogos
Servigo base de televisdo 0% 8% 0% 54% 38%
Servigo com SportTV, DAZN ou BTV 31% 12% 20% 12% 25%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) 6% 41% 18% 6% 29%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 0% 17% 17% 33% 33%
Alternativas piratas 20% 12% 26% 23% 19%

% com base em n=191 (n° casos validos)

Anexo Ac - Estatisticas de Associa¢do e Crosstabs entre Op¢do de visualizagdo e

Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo Ad

Hipotese nula (Ho)

Nao existe associacdo estatisticamente significativa entre a
opedo de visualizagdo e o impacto emocional da derrota.

Hipotese alternativa (Hi)

Existe associagdo estatisticamente significativa entre a opgao
de visualizagdo ¢ o0 impacto emocional da derrota.

Opcao de visualizaciio x Impacto emocional da derrota
. Asymptotic [Approximate| Approximate
Symmetric Measures Value Standard Error T Significance
Phi ,463 <,001
Cramer's V ,231 <,001
Pearson's R -,127 ,071 -1,760 <,001
Spearman Correlation -,124 ,072 -1,713 <,001

% com base em n=191 (n° casos validos)

Crosstabs Impacto emocional da derrota
Temum |Afeta-me por um| Sinto alguma O impacto Néo tem
e grande impacto| curto periodo, |desilusdo, mas sem{ emocional ¢ |qualquer impacto|
Opcio visualizacio . . . .. . .
negativo no | mas recupero [impacto emocionall significativo, mas| emocional em
meu dia rapidamente significativo depende do jogo mim
Servigo base de televisao 0% 23% 46% 0% 31%
Servigco com SportTV, DAZN ou BTV 21% 39% 29% 4% 7%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) 12% 18% 29% 35% 6%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 17% 50% 17% 0% 16%
Alternativas piratas 25% 44% 19% 7% 5%

% com base em n=191 (n° casos validos)

Anexo Ad - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre Opg¢do de visualizagdo e Impacto emocional da derrota

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Ae

Hipotese nula (Ho)

Nao existe associacao estatisticamente significativa entre a opgdo de
visualizac@o dos jogos em direto do proprio clube e a faixa etaria.

Hipétese alternativa (H:)

Existe associacdo estatisticamente significativa entre a opgao de
visualizag@o dos jogos em direto do proprio clube e a faixa etaria.

Opc¢ao de visualizacio x Faixa etaria
Symmetric Measures Value df |Asymptotic Significance
Pearson Chi-Square 25,329 16 ,064
Likelihood Ratio 26,978 16 ,042
Linear-by-Linear Association 10,131 1 ,001
% com base em n=191 (n° casos validos)
Crosstabs Faixa etdria
Opc¢ao visualizagcao 18 a 24 anos|25 a 34 anos |35 a 44 anos|45 a 54 anos| 55+ anos
Servigo base de televisao 15% 23% 15% 32% 15%
Servigco com SportTV, DAZN ou BTV 6% 20% 22% 18% 34%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) 12% 29% 25% 24% 12%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 0% 17% 16% 50% 17%
Alternativas piratas 12% 32% 33% 18% 5%

% com base em n=191 (n° casos validos)

Anexo Ae - Estatisticas de Associag¢do e Crosstabs entre Opg¢do de visualizag¢do e Faixa etaria

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo Af

Nao existe associac@o estatisticamente significativa entre a opgdo de
visualiza¢@o dos jogos em direto do proprio clube e o género.

Existe associacdo estatisticamente significativa entre a opgao de
visualizagdo dos jogos em direto do proprio clube e o género.

Hipotese nula (Ho)

Hipotese alternativa (Hi)

Opc¢iao de visualizacido x Género
Symmetric Measures Value df |Asymptotic Significance
Pearson Chi-Square 9,509 4 ,050
Likelihood Ratio 8,716 4 ,069
Linear-by-Linear Association 2,272 1 ,123

% com base em n=191 (n° casos validos)

Crosstabs Género

Opcao visualizagao Masculino | Feminino
Servigo base de televisdo 32% 68%
Servigco com SportTV, DAZN ou BTV 70% 30%
Apps NOS TV, MEO Go, Vodafone TV (...) 70% 30%
Apps SportTV, DAZN ou BTV Online 67% 33%
Alternativas piratas 74% 26%

% com base em n=191 (n° casos validos)

Anexo Af - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre Opg¢do de visualizagdo e Género

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Ag

Nio existe associagdo estatisticamente significativa entre o

género ¢ a frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente.
Existe uma associagdo estatisticamente significativa entre o
género e a frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente.

Hipotese nula (Ho)

Hipotese alternativa (Hi)

Género x Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube remotamente
. Asymptotic . Approximate
Symmetric Measures Value Standard Error Approximate T Significance
Phi ,256 <,001
Cramer's V ,256 <,001
Pearson's R ,255 ,059 4,355 <,001
Spearman Correlation ,255 ,059 4,358 <,001
% com base em n=274 (n° casos validos)
Crosstabs Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube remotamente
~20-60°
, (=100%) (=70-90%) | (330-60%)
Género . . . . Vejo alguns jogos por
Vejo todos os jogos | Vejo quase todos os jogos spoca
Masculino 56% 29% 15%
Feminino 32% 36% 32%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Ag - Estatisticas de Associacdo e Crosstabs entre Género e Freq. assist. aos jogos remotamente

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)



Anexo Ah

Nao existe associacdo estatisticamente significativa entre o género e
a frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estiddio em casa.
Existe associagdo estatisticamente significativa entre o género ¢ a
frequéncia de assisténcia aos jogos do clube no estadio em casa.

Hipotese nula (Ho)

Hipotese alternativa (Hi)

Género x Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]
Symmetric Measures Value S;:rsl}clig?zit%trlrcor Approximate T /_S\? g;?gcl;?lit:
Phi ,296 <,001
Cramer's V ,296 <,001
Pearson's R ,164 ,056 2,748 <,001
Spearman Correlation ,152 ,057 2,542 <,001

% com base em n=274 (n° casos validos)

Crosstabs Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]
(=100%) (=70-90%) (=30-60%) (=10-20%) (=0%)
Género Vou a todos os| Vouaquase | Vouaalguns | Vou aos jogos |Nunca vou aos
jogos todos 0s jogos | jogos por época [mais importantes jogos
Masculino 24% 18% 18% 13% 27%
Feminino 11% 7% 26% 32% 24%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Ah - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre Género e

Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Ai

Hipotese nula (Ho)

Nao existe associagdo estatisticamente significativa entre freq.
assist. aos jogos remotamente e freq. assist. no estadio em casa.

Hipotese alternativa (Hi)

Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre freq.
assist. aos jogos remotamente e freq. assist. no estddio em casa.

Freq. assist. aos jogos remotamente x Freq. assist. no estadio em casa [C]
. Asymptotic . Approximate
Symmetric Measures Value Standard Error Approximate T Significance
Phi ,535 <,001
Cramer's V ,379 <,001
Pearson's R ,508 ,044 9,725 <,001
Spearman Correlation ,507 ,046 9,710 <,001
% com base em n=274 (n° casos validos)
Crosstabs Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]
~ 0, ~70-90°, ~20-60° ~10-200 ~0°
Frequéncia de assisténcia aos (<100%) (~70-90%) (=30-60%) (=10 2(.) 0) (=0%)
. Vou a todos os| Vouaquase | Vouaalguns | Vou aosjogos [Nunca vou aos
jogos do clube remotamente . . . . S ;
jogos todos os jogos | jogos por época |mais importantes jogos
(=100%) Vejo todos os jogos 35% 19% 24% 10% 12%
(=70-90%) Vejo quase todos os jogos 9% 15% 20% 28% 28%
(=30-60%) Vejo alguns jogos por época 2% 0% 15% 30% 53%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Ai - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre Frequéncia de assisténcia aos jogos remotamente
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e Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C]

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)




Anexo Aj

Hipdtese nula (Ho)

Nao existe associacdo estatisticamente significativa entre o envolvimento

nas redes sociais online ¢ 0 impacto emocional da derrota.

Hipotese alternativa (Hi)

Existe associagdo estatisticamente significativa entre envolvimento nas
redes sociais online e o impacto emocional da derrota.

Envolvimento nas redes sociais online x Impacto emocional da derrota
. Asymptotic [Approximate| Approximate
Symmetric Measures Value Standard Error T Significance
Phi 495 <,001
Cramer's V ,248 <,001
Pearson's R ,379 ,056 6,762 <,001
Spearman Correlation ,384 ,056 6,849 <,001

% com base em n=274 (n° casos validos)

Crosstabs Impacto emocional da derrota

Tem um grande [Afeta-me por um|  Sinto alguma O impacto ~

. . o . , Nao tem qualquer
. . . . impacto curto periodo, |desilusdo, mas sem| emocional ¢ |. .

Envolvimento nas redes sociais online . . . . . impacto emocional

negativo no meu| mas recupero |impacto emocional| significativo, mas .

. . . . . em mim
dia rapidamente significativo depende do jogo

Publico com regularidade e crio videos originais 58% 17% 8% 17% 0%
Sou ativo, mesmo sem criar conteido proprio 28% 47% 16% 8% 1%
Interajo de forma leve e esporadica 18% 38% 34% 6% 4%
Apenas consumo, sem fazer gostos, comentarios ou partilhas 4% 28% 48% 10% 10%
Nao costumo ver contetudos de futebol nas redes sociais 9% 22% 26% 17% 26%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Aj - Estatisticas de Associagdo e Crosstabs entre Envolvimento nas redes sociais e Impacto da derrota

Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Ak

Hipotese nula (Ho)

Nao existe associagdo estatisticamente significativa entre a frequéncia de assisténcia
aos jogos do clube no estadio em casa e o impacto emocional da derrota.

Hipotese alternativa (Hi)

Existe associagdo estatisticamente significativa entre a frequéncia de assisténcia aos
jogos do clube no estadio em casa e o impacto emocional da derrota.

Frequéncia de assisténcia aos jogos no estadio em casa [C] x Impacto emocional da derrota
Symmetric Measures Value [Asymptotic Standard Error| Approximate T | Approximate Significance
Phi ,495 <,001
Cramer's V ,248 <,001
Pearson's R ,379 ,056 6,762 <,001
Spearman Correlation ,384 ,056 6,849 <,001

% com base em n=274 (n° casos validos)

Crosstabs Impacto emocional da derrota
Tem um grande [Afeta-me por um|  Sinto alguma O impacto Nio tem aqualquer

Frequéncia de assisténcia aos impacto curto periodo, |desilusdo, mas sem| emocional € |. quaq

. e . . . . . impacto emocional
jogos no estadio em casa [C] negativo no meu| mas recupero |impacto emocional| significativo, mas .

. . L . . em mim
dia rapidamente significativo depende do jogo

(=100%) Vou a todos os jogos 50% 33% 13% 4% 0%

(=70-90%) Vou a quase todos os jogos 23% 52% 10% 10% 5%

(=30-60%) Vou a alguns jogos por época 18% 35% 28% 15% 4%

(=10-20%) Vou aos jogos mais importantes 2% 43% 41% 11% 3%

(=0%) Nunca vou aos jogos 2% 20% 53% 6% 19%

% com base em n=274 (n° casos validos)

Anexo Ak - Estatisticas de Associacdo e Crosstabs entre Frequéncia de assisténcia

aos jogos no estadio em casa e Impacto da derrota

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo Al

Hipotese nula (Ho)

Nao existe associacdo estatisticamente significativa entre a frequéncia de
assisténcia aos jogos do clube remotamente e 0 impacto emocional da derrota.

Hipdtese alternativa (Hi)

Existe associagdo estatisticamente significativa entre a frequéncia de
assisténcia aos jogos do clube remotamente ¢ o impacto emocional da derrota.

Frequéncia de assisténcia aos jogos do clube remotamente x Impacto emocional da derrota

Symmetric Measures Value Stlzzz{ar;lzitgrl:or Approximate T ‘2{) ;;?;Clz:lit:
Phi 442 <,001
Cramer's V 312 <,001
Pearson's R ,380 ,053 6,768 <,001
Spearman Correlation ,370 ,053 6,562 <,001

% com base em n=274 (n° casos validos)

Crosstabs Impacto emocional da derrota
Tem um grande [Afeta-me por um|  Sinto alguma O impacto Nio tem qualauer
Frequéncia de assisténcia aos impacto curto periodo, |desilusdo, mas sem| emocional é |. quaiq
X . . . . - impacto emocional
jogos do clube remotamente negativo no meu| mas recupero |impacto emocional| significativo, mas em mim
dia rapidamente significativo depende do jogo
(=100%) Vejo a todos os jogos 30% 38% 21% 9% 2%
(=70-90%) Vejo quase todos os jogos 12% 37% 38% 8% 5%
(=30-60%) Vejo alguns jogos por época 0% 25% 44% 11% 20%
% com base em n=274 (n° casos validos)
Anexo Al - Estatisticas de Associag¢do e Crosstabs entre Frequéncia de assisténcia
aos jogos do clube remotamente e Impacto da derrota
Elaboragdo Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
Anexo Am

Dispositivos utilizados para assistir aos jogos em direto N Percent

Televisdo 245 51%

Computador 96 20%

Telemovel 92 19%

Tablet 46 10%

% com base em N=479 (n° respostas multiplas)

Anexo Am - Dispositivos utilizados para assistir aos jogos em direto do proprio clube (%)

Elaboragado Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)
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Anexo An

Combinacdes - Dispositivos utilizados para assistir aos jogos em direto N Percent
Televisao 110 40%
Televisdo + Computador 38 14%
Televisao + Telemovel 37 14%
Televisao + Computador + Telemovel 23 8%
Televisdo + Tablet 13 5%
Computador 12 4%
Televisdo + Computador + Telemodvel + Tablet 11 4%
Televisdao + Telemdvel + Tablet 9 3%
Telemovel 5 2%
Televisao + Computador + Tablet 4 1%
Tablet 3 1%
Computador + Telemoével + Tablet 3 1%
Computador + Telemovel 3 1%
Computador + Tablet 2 1%
Telemovel + Tablet 1 0%

% com base em n=274 (n° casos validos), num total de N=479 (n° respostas multiplas)

Anexo An - Combinagébes de resposta - Dispositivos utilizados para assistir aos jogos do proprio clube (%)

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)

Anexo Ao

Chi-Square Value Approximate Significance
Phi ,405 ,027
Cramer's V ,234 ,027

n=141 (n° casos validos)

Anexo Ao - Associagdo entre a pratica de cord-cutting e a faixa etaria dos inquiridos,
com base no teste Qui-Quadrado

Elaboragao Propria Fonte: Inquérito Quantitativo Online (IBM SPSS)





