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1. AS PME NUM QUADRO
DE MUDANGA ECONOMICA
" E CULTURAL

Nas décadas de 50 e 60, periodo carac-
terizado por elevadas taxas de crescimento
econdmico, assistiu-se em todos os paises
europeus a uma acentuada diminui¢ao do
nimero de pequenas e médias empresas.
Verificou-se, por um lado, a imposi¢ao das
grandes empresas enquanto motores da ex-
pansao de rendimentos e de emprego e,
por outro, & absor¢ao dos pequenos em-
presarios agricolas, artesanais, industriais
e comerciais num processo simultaneo de
concentracéo e proletarizacéo, que parecia
de todo irreversivel.

Ao mesmo tempo, no plano cultural, as
expectativas de vida e os modelos de in-
Sercao Nno processo econémico e no tecido
social passaram a ter como referéncia para-
digmatica a figura do assalariado das gran-
des organizagoes. Em formas que vao do
operario mais ou menos qualificado e do
empregado administrativo, do funcionario e
do técnico, ao quadro e ao gestor, vivia-se
uma época dominada pela imagem dos bu-
rocratas e tecnocratas, a era do “‘homem
da organizacao” (entendida esta, implicita-
mente, como grande organizagao).

A crise dos anos 70/80 pds em guestao
aquele modelo de desenvolvimento. Os ele-
mentos de informagao disponiveis indicam
que, embora as PME também tenham sido
fustigadas pela crise econdmica, no con-
junto souberam melhor adaptar-se as cir-
cunstancias particulares da crise. Contribuiu
esta, igualmente, para uma transformagao
das expectativas, das ambicoes, das orien-
tagdes de vida preferenciais, particularmen-
te quanto ao “modo de estar”’ na actividade
economica. Esquematicamente, poderiamos
dizer que um modelo cultural em que impe-
ram regulamentagao, hierarquia, distancia-
mento, carreira, autocentramento da orga-
nizagao, ‘‘espirito de funcionario”, tende a
ser suplantado por um modelo cultural em
que surgem com novo destaque criatividade,
participagdo, empenhamento, qualidade, in-
sergao na comunidade, resultado, respon-
sabilidade social, “espirito de iniciativa’.

E claro que, na realidade concreta, ambos
os modelos continuam a existir, combina-
dos numa enorme variedade de configura-
goes culturais especificas. Esta variedade
é correlativa quer das diversidades socio-
-culturais mais enraizadas quer da actual
tendéncia para a fragmentagao cultural das
sociedades.

Mas o que & mais importante deixar aqui
assinalado & que, a par de outros factores,
a referida transformagao de valores e atitu-
des corresponde, de algum modo, a tradu-
¢ao,do movimento de reorientacao do dina-
mismo econémico em direcgao ao mundo
das pequenas e médias empresas. Num
contexto em que o papel das PME se torna
mais central, a inovagao toma, entre outros,
um rosto claramente identificavel: o do em-
presario.

2. UM ESTUDO DA GESTAO
ADEQUADO AS CARACTERISTICAS
DAS PME PORTUGUESAS

Recentemente certos investigadores co-
mecgaram a procurar tragar o retrato-tipo da

PME bem sucedida em meios envolventes
turbulentos. Tém estes apontado para as
seguintes caracteristicas:

(i) forte capitalizagao;

(i) utilizagdo de modernas técnicas de
produgao;

(iii) grande capacidade de adaptagao ao
mercado internacional;

(iv) pessoal muito qualificado.

Retrato este bastante diferente do tradi-
cional — trabalho intensivo e mal remune-
rado, mercados essencialmente locais e
pouco competitivos.

A flexibilidade das PME, isto &, a sua
capacidade de adaptacao as flutuagoes dos
mercados e as condicbes de aprovisiona-
mento constituiu uma qualidade essencial
no decurso destes anos de transformagao
estrutural profunda. Esta capacidade de
adaptagao tem sido um nao menor trunfo
nas areas do enquadramento institucional,
das relacbes sociais e do ambiente cultural.
Outra qualidade importante para a sobrevi-
véncia das PME é a colaboragao que con-
seguem estabelecer entre si.

Esta flexibilidade das PME vem a par de
uma enorme diversidade: diversidade de
produtos, de mercados, de graus de mo-
dernizagao tecnologica, de dimensao, de
solidez financeira, de qualificagao do pes-
soal, de estruturas organizacionais, de esti-
los de gestao, de culturas de empresa, de
projectos, de formas de insergao na comu-
nidade.

Precisamos de uma nova orientagao do
estudo (e do ensino) da Gestao em Por-
tugal. Esta nova orientagao nao pode deixar
de assentar no conhecimento profundo da
realidade econdémica e social portuguesa.
Sem sobre esta se proceder a uma larga
gama de estudos nao sera possivel a ela-
boragdo de uma Teoria de Gestao que se
adeque as caracteristicas sociais do nosso
pais e a configuragao cultural da populagao
portuguesa, o que so se consegue se estes
estudos tiverem, ao mesmo tempo:

— grande base de informagao empirica e
um nao menor rigor metodolégico;

— uma efectiva incidéncia sobre a rea-
lidade concreta (nomeadamente das
PME) e uma nao menos efectiva qua-
lidade teorica;

— uma vertente extensiva (parametros
gerais) e uma outra intensiva (estudos
de caso);

— uma acumulagéo sistematica de infor-
macoes e uma preocupacao de actua-
lizagcao permanente.

Nem a mera importagao livresca de re-
ceitas de gestdo construidas com base nou-
tras realidades econdmicas, sociais e cul-
turais, por vezes muito diferentes da nossa,
nem a simples transposicao directa de con-
ceitos e procedimentos decorrentes do uni-
verso das grandes organizacgoes, tém pos-
sibilidades de se adequar as caracteristicas
e necessidades das PME portuguesas, na
sua diversidade.

Por outro lado, nao h# duvida de que as
novas tecnologias sao importantes e neces-
sarias. Mas é uma ilusao das mais perigo-
sas pensar-se que algurna nova tecnologia,
nomeadamente informatica, apicada as ofi-
cinas ou aos escritorios, possa por si s0
resolver os problemas das PME e substituir
uma adequada e actualizada capacidade
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de gestao, entendida como globalizante e
associada a iniciativa empresarial (e nao
como mero conjunto de saberes especificos
dos técnicos de gestao). Pelo contrario, a
procura, selecgdo e avaliagao das tecnolo-
gias, a gestao dos impactos das novas tec-
nologias na empresa, das resisténcias e
potencialidades nesta existentes em relagéo
a inovacao tecnoldgica, também fazem parte
dessa necessaria capacidade empresarial
de gestao.

3. IMPORTANCIA E NECESSIDADES
DAS PME

E uma prioridade social estudar e apoiar
a actividade das PME. De facto, como mos-
tram os dados de 1983 do Ministério do
Trabalho sobre os “Quadros de Pessoal”,
84,6% das empresas tém menos de 50
empregados. Como escreve Gongalves da
Fonseca ‘...é sabido que 98,9% das em-
presas das industrias extractivas e transfor-
madoras se inscrevem nos escaldes dimen-
sionais com volumes de pessoal ao servigo
inferiores a 500 trabalhadores e ainda que
estas mesmas empresas ocupam 68,5%
da populacgao activa do sector industrial (da-
dos relativos a estabelecimentos com tra-
balhadores por conta de outrém). Por outro
lado, ainda recentemente, 48% da forma-
¢ao bruta de capital fixo (FBCF) na indus-
tria transformadora diziam respeito a PME
industriais, como tal legalmente credencia-
veis, enguanto que estas empresas eram
responsaveis por 61% e 62%, respectiva-
mente, do valor bruto da producéo (VBP) e
do valor acrescentado bruto (VAB)"(').

A citagao anterior da-nos uma ideia da
importancia das PME no tecido empresarial
portugués.

Para melhor compreendermos as politi-
cas necessarias a um desenvolvimento har-
monioso das PME, precisamos de classifi-
car as suas necessidades em dois tipos:

a) necessidades de potenciais criadores
de PME;
b) necessidades das PME existentes.

Para serem bem sucedidos, os potenciais
criadores de PME necessitam principalmente
de reunir os seguintes factores:

— motivagao;
— criatividade;

— CAPACIDADE DE GESTAO (no sen--

tido referido);

— recursos (financeiros, técnicos, huma-
nos).

Para a sobrevivéncia e para o crescimen-
to das PME existentes é de extrema impor-
tancia:

— a manutengdo de uma flexibilidade, de
uma reactividade e de uma capacidade
de antecipacao permanentes (instru-
mentos fundamentais de adaptacgao e
aproveitamento activo, em relagao as
mudangas na procura, na forga concor-
rencial do mercado e, genericamente,
nas envolventes economica, institucio-
nal, social e cultural);

(1) Manuel Gongalves da Fonseca, “O relancamento
economico e as PME no espago comunitario”, Pe-
quena e Média Empresa (Revista do IAPMEI), n.° 1,
11.2 série, Junho-Julho 1986, pp. 11-12.

— a manutengao de um ritmo elevado de
capitalizagao (meio de rapida introdu-
cao de novas tecnologias no processo
de producao);

— a constante actualizacao e aperfeicoa-
mento da CAPACIDADE EMPRESA-
RIAL DE GESTAO INTEGRADA (com
utilizagao de modernas técnicas de ges-
tao);

— a cooperacgao entre empresas.

A flexibilidade, reactividade e capacidade
de antecipagao das PME repousa sobre um
processo de aprendizagem continua e de
inovagao permanente, exige um acesso ra-
pido e eficaz a informacao (interna e exter-
na) e a formagao, bem assim como capitais
para poder acompanhar ou participar no
progresso técnico. Esta portanto em relacao
directa com a aquisi¢ao, aprofundamento e
permanente actualizagao de uma capacida-
de de gestao moderna, integradora, de ni-
vel empresarial e adequada a realidade por-
tuguesa.

4. FORMAGAO E INVESTIGACAO:
A COOPERACAO ENTRE
A UNIVERSIDADE E AS PME

lanto a criagao como a sobrevivéncia e
o desenvolvimento das PME requerem um
quadro cultural favoravel ao espirito de em-
presa. Requerem também, cada vez mais,
nédo s a cooperagao entre empresas como
também entre estas e a universidade, na
medida em que esta constitua um polo de
investigacao, de formagao e de prestagao
de servigos atento as PME, aos contextos,
circunstancias, processos e problemas da
respectiva actividade.

Paradoxalmente, apesar da importancia
das PME no tecido econémico e social por-
tugués (e o mesmo se passa noutros pai-
ses), os estudos de gestaoc em Portugal
tém-se concentrado quase exclusivamente
nas grandes organizagoes e, ainda por cima,
de forma livresca ou praticista, sem inves-
tigacao aprofundada acerca das realidades
concretas e seu desenvolvimento experimen-
tal de procedimentos técnicos.

A Gestao das PME ¢ um dominio do
saber cientifico e técnico que urge desen-
volver, particularmente em Portugal, dadas
as caracteristicas econdmicas, sociais e
culturais do pais. E preciso, entretanto, ter
em conta o0s inconvenientes de abordagens
estereotipadas, ultrapassadas, simplistas,
sem profunda qualidade cientifica, perma-
nente actualizagao e cuidadosa adequagao
a realidade nacional. Sao igualmente pre-
judiciais os exercicios teoricistas, de gabi-
nete, produtos de retorica especulativa ou
de aparatosa manipulagao estatistico-infor-
matica, se nao se basearem no contacto
directo com a realidade das PME portugue-
sas e se nao contarem com o concurso dos
respectivos empresarios.

Nao é facil compatibilizar estas exigén-
cias.

Tradicionalmente, no campo académico
e cientifico, as articulagdes entre investiga-
c¢ao fundamental, investigagao aplicada, de-
senvolvimento experimental e difusao de
conhecimentos foram predominantemente
encaradas da seguinte maneira: da investi-
gagao fundamental decorreria eventualmen-

te, em termos de subprodutos, alguma in-
vestigacao aplicada; esta, por sua vez, po-
deria originar ou nao outros subprodutos,
de desenvolvimento experimental e de di-
fusdo de conhecimentos.

Actualmente, nos paises e nos sectores
mais avangados da comunidade cientifica e
universitaria, o sentido predominante tende
a inverter-se.

As actividades de caracter cientifico e os
seus produtos tém presenga cada vez maior
no conjunto da sociedade e interpenetram-
-se cada vez mais com as outras activi-
dades sociais. Paralelamente, em compa-
racdo com anteriores avancos cientificos
que podiam ainda assentar numa informa-
¢ao empirica muito restrita, € agora cada
vez mais premente, para a possibilidade de
produzir novos conhecimentos cientificos,
0 recurso a vastas e profundas bases de
evidéncia empirica (e, correlativamente, a
dispositivos de investigagao muito mais com-
plexos, pesados e caros).

Deste conjunto de circunstancias resulta
a tendéncia para lancar projectos de de-
senvolvimento e difusao (incluindo a forma-
¢ao), com a preocupagao de obter resulta-
dos pragmaticos mais imediatos — o que
viabiliza os financiamentos — mas inserindo
também no seu contexto, como subprodu-
tos, linhas de pesquisa aplicada e funda-
mental. Estas, por sua vez, actuam retro-
activamente sobre as actividades de desen-
volvimento e difusao, funcionando como
instancias de regulacao destas ultimas ao
nivel dos contetidos substantivos e proces-
suais, enriquecendo-as, aprofundando-as e
actualizando-as (em vez das tradicionais
aplicacoes superficiais e mecanicas de “re-
ceitas’ gastas e desajustadas).

Em sintese, do paradigma ‘‘dedutivo’ tra-
dicional,
encaminhamo-nos para o paradigma ‘“sis-
téemico’ moderno (ver quadro da pag. se-
guinte).

Uma das formas de inserir a investigagao
sobre a gestdo das PME neste dltimo pa-
radigma é inclui-la no desenvolvimento de
projectos interdisciplinares de formagao
nesta area.

Mas formagao com:

a) inovagao nos contetidos e nos proces-
sos de formagao (incluindo, por exemplo,
componentes de ‘‘'simulagao”, de “analise
sociolégica-antropologica’’, de “‘formagao
na empresa'’);

b) pesquisd aplicada a gestao das PME
(pesquisa sobre formas concretas de apli-
cacao de conceitos, de metodologias e de
conhecimentos sobre a realidade portugue-
sa — empresarial e envolvente —, proveni-
entes de varias areas cientificas);

¢) pesquisa fundamental (varias linhas
de aproveitamento de segmentos de mate-
rial informativo para o trabalho de grupos
de investigadores, que por sua vez virao a
enriquecer o corpo central do projecto);

d) apoio continuado as empresas na apli-
cacao dos conhecimentos adquiridos (na
formacao e na investigagao) e na implemen-
tagao dos sistemas e processos de gestao;

e) difusao permanente, junto das empre-
sas envolvidas, dos dados informativos, dos
estudos, dos modelos e das técnicas de
gestao que forem sendo produzidos e acu-
mulados.
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