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Nome: |Ana Licia Carvalho Russo

E-mail: [anarusso-92@hotmail.com Telefone: 966103682
N.? BI / CC / Passaporte:|13965769 Nacionalidade: |Portuguesa
Tipo de trabalho |Dissertagdo de Mestrado i

Titulo trabalho: |0 Impacto do Sistema de Gestdo da Qualidade e da Humanitude em IPSS

Orientador(es): [Dr.? Maria Inés Martinho Antunes Amaro

Data de defesa:

Designagdo do 'mestrado’ ou do 'doutoramento’:

Mestrado em Servigo Social

Declaro sob compromisso de honra que a tese/dissertagdo agora entregue corresponde a versao final.
Caso contrario, sera posteriormente apresentada a que venha a ser aprovada pelo juri.

Declaro ter lido na integra o Despacho n.? 65/2015%* (Politica de Acesso Aberto do ISCTE-IUL: http://
www.iscte-iul.pt/Libraries/PDFs_SID2/despacho_no_65_-_2015_-_politica_de_acesso_aberto_do_iscte-iul.sflb.
ashx) que estipula, nomeadamente, as regras e condigBes de depodsito das teses e dissertagdes no
Repositdrio ISCTE-IUL.

Declaro que concedo ao ISCTE-IUL e aos seus agentes uma licenga ndo-exclusiva para arquivar e
tornar acessivel, através do seu repositério institucional, numa das condigdes abaixo indicadas, a
minha tese ou dissertagdo, no todo ou em parte, em suporte digital:

[~ Disponibilizagdo imediata do conjunto do trabalho para acesso mundial;

X Disponibilizagdo do conjunto do trabalho para acesso exclusivo no ISCTE-IUL durante:

[24 meses =]

Embargo (Concedido a titulo excecional mediante fundamentagdo. A ndo apresentagdo de
r documentagdo que fundamente o pedido apresentado invalida o mesmo):

[ [

Retenho todos os direitos de autor relativos a tese ou dissertagdo, e o direito de a usar em trabalhos
futuros (como artigos ou livros).
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Area de educacdo e formacdo do curso: Trabalho Social e Orientagéo

*Palavras-chave [Separadas por '] : @ceiro setor, IPSS, gestdo da qualidade e humanidade

*Qrientador(es):

|Nome ORCID N.° de identificacdo  Tipo de identificagdo
1 IMaria Inés Martinho Antunes Amaro | | J |10520982 ] | B.I. Nacional/Cartdo de Cidaddo
2 | | ! | | | | escolher

Coorientador(es): |

*Data de concessdo do grau: I 18 JI 12 |—| 2017|

*Classificagdo final: | 13 valores

lof2 19-12-2017 13:10



