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Resumo

O presente estudo pretendeu compreender o fendmeno da indisciplina escolar, em sala de
aula, sob a perspetiva do aluno. Teve como objetivo central explorar qual o perfil e as
competéncias do professor, que ideais na prevencédo da indisciplina, do ponto de vista do aluno
descendente cabo-verdiano em Portugal. Participaram neste estudo 8 criancas descendentes de
imigrantes cabo-verdianos, com idades compreendidas entre os 10 a 14 anos.

Para a obtencdo das respostas foram aplicadas entrevistas estruturadas a alunos que
frequentavam um centro de estudos da Area Metropolitana de Lisboa (AML). Para a anélise
dos dados, foi efetuada a analise do contetdo.

Os resultados mostraram que, a maioria dos alunos nao consideraram que a forma como o
professor atuou face a indisciplina tenha sido a melhor. Quando questionados pelos motivos,
estes referiram que o professor deveria falar com os pais, de modo a perceber se o aluno estava
com algum problema; deveria enviar o aluno para a Diregdo em vez de “o colocar na rua”;
deveria falar com o aluno e tentar entender as razdes do seu comportamento; e que ndo deveria
gritar com o0 mesmo. No que diz respeito a opinido acerca da melhor forma do professor evitar
a indisciplina, referiram sobretudo a de “falar com os pais”. Por fim, os resultados mostraram,
igualmente, que os alunos se consideram no geral, bem-comportados, sabem definir o que

entendem por indisciplina, e identificam facilmente os comportamentos indisciplinados.

Palavras-chave: indisciplina na sala de aula; comportamentos indisciplinados; percecao

dos alunos; alunos imigrantes; origem cabo-verdiana.



Abstract

This study aimed to understand the phenomenon of school indiscipline in the classroom
from the student's perspective. Its main objective was to explore the teacher's profile and
competences in the prevention of indiscipline from the point of view of the students of Cape
Verde descent in Portugal. Eight children of Cape Verdean descent aged between 10 and 14
years old participated in this study.

The research method used was the case study, which is part of the qualitative empirical
methodology. Data was collected in a study center in the Lisbon Metropolitan Area (AML)
using a structured interview. For data analysis, content analysis was performed.

The results showed that most students did not consider that the way the teacher acted
towards indiscipline was the best. When questioned about the reasons, they mentioned that the
teacher should talk to the parents to understand if the student had a problem; should send the
student to the Directorate instead of "throwing him out™; should talk to the student and try to
understand the reasons for his behaviour; and should not shout. Regarding the opinion about
the best way for the teacher to prevent indiscipline, a large part of the students mentioned
"talking to the parents". Finally, the results also showed that students consider themselves, in
general, well-behaved, know how to define the concept of indiscipline well and correctly

identify unruly behaviour.

Keywords: classroom indiscipline; unruly behaviours; prevention; intervention; students'

perception; immigrant students.
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Perfil e competéncias do professor na prevencdo da indisciplina

Introducéo

Ao longo do tempo, a indisciplina escolar tem-se constituido como uma preocupacao entre
professores, pais, sociedade, decisores politicos e opinido em geral. Trata-se de um fendmeno
multifacetado no que concerne as suas manifestacbes e causas, assim COMO aos Seus
significados e consequéncias no ambito social, psicossocial e psicopedagogico (Freire &
Amado, 2009, p. 86).

Um estudo realizado por Seabra (2012), destacou existir uma forte relacdo entre a
indisciplina em meio escolar e o desempenho escolar dos estudantes; no caso em aprego, 0S
estudantes de origem cabo-verdiana revelavam ter uma baixa conformidade em relagéo a regras
escolares. Sabe-se que o comportamento dos alunos em sala de aula esta relacionado, nédo
exclusivamente, mas de forma significativa, com as expectativas dos professores face aos
alunos. A literatura mostrou que as crencas dos professores nas capacidades académicas dos
seus alunos tém sido consideradas como um fator crucial para o sucesso destes; aparecendo
associadas as proprias expectativas dos alunos sobre até que ponto eles acham que podem
evoluir, influenciando significativamente a sua atitude relativamente a escola (Cheng, 2017, p.
170). A literatura mostrou também que a expectativa dos professores em relacdo a alunos
imigrantes € normalmente mais baixa, especialmente no que tange ao desempenho académico
(e.g., Cate &Glock, 2018; Garcia-Fernandez et al., 2021). Por conseguinte, depreende-se que 0
papel do professor € de extrema importancia, ndo apenas na gestdo da indisciplina como em
todo o processo de ensino-aprendizagem dos alunos. A falta de preparacdo dos professores, a
pouca abertura a diversidade, 0s preconceitos e 0s esteredtipos que se traduzem
(conscientemente ou ndo) em expectativas baixas relativamente a determinados grupos de
alunos, entre outros fatores, podem estar na causa de comportamentos indisciplinares.

Neste sentido, sendo este um problema bastante presente no contexto escolar, torna-se
pertinente o estudo deste fendmeno, sob a perspetiva dos alunos descendentes de imigrantes
cabo-verdianos. Verifica-se uma escassez de estudos que exploram a perspetiva do aluno em
relacdo ao comportamento indisciplinado, sobretudo do aluno descendente de imigrantes.

Assim, este estudo teve como objetivo central explorar qual o perfil e as competéncias do
professor na prevencdo da indisciplina do ponto de vista do aluno descendente cabo-verdiano

em Portugal.
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De modo a concretizar este objetivo, esta dissertacdo esta organizada em trés capitulos
centrais.

O primeiro capitulo, relativo ao enquadramento tedrico, divide-se em dois topicos centrais:
primeiramente, é abordado a temética da indisciplina, 0s seus conceitos, causas e
consequéncias, bem como o papel do professor na gestdo da indisciplina na sala de aula. No
segundo tema, é abordada a intervencdo para a disciplina, nomeadamente os programas de
intervencdo ou medidas de resposta, 0s programas de prevencéo, as abordagens diversificadas
e a intervencao para a disciplina na politica educativa portuguesa.

No segundo capitulo, apresenta-se a metodologia de investigacdo acionada, nomeadamente
a abordagem utilizada, o problema e a questdo de investigacado, os objetivos gerais e especificos,
os participantes do estudo e os procedimentos de recolha e analise dos dados.

O terceiro capitulo, apresenta os resultados e a respetiva discussao a luz do enquadramento
tedrico abordado anteriormente.

Por fim, apresentam-se as principais conclusdes, incluindo as contribuicdes e as limitacdes

do estudo realizado.
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Capitulo I- Enquadramento tedrico

1. A indisciplina escolar

O tema da indisciplina escolar tem sido debatido desde ha muito tempo, transpondo 0s
limites da sala de aula ou os muros da escola (Boarini, 2013, p. 124). A indisciplina tem sido,
nos Gltimos tempos, a principal causadora de constantes reunifes entre pais € membros
escolares em instituicdes de educacdo basica, sendo considerada pelos profissionais de
educacdo um dos grandes empecilhos no processo de ensino-aprendizagem. De referir que a
indisciplina ndo esta circunscrita ao contexto escolar, podendo ocorrer em diversos ambientes,
porém é na escola que se verifica a sua severidade (Bastos, 2020).

De seguida apresentam-se 0s principais conceitos da indisciplina, suas causas e

consequéncias de acordo com diversos estudos da area.

1.1. Conceitos, causas e consequéncias

O conceito de indisciplina é normalmente definido como estando relacionado com conceito
de disciplina. A palavra disciplina é originada do latim, apresenta a mesma base que a palavra
discipulo, que significa “aquele que aprende”. A palavra esta igualmente relacionada ao verbo
latino discere,que significa aprender. Por conseguinte, a palavra disciplina esta
etimologicamente vinculada a abordagem de instrucdo, ensino, educacdo e aprendizagem
(Silva, 2012). A indisciplina é frequentemente definida como uma auséncia, desrespeito ou
incumprimento da disciplina (Queiroz, 2019, p. 13). Ao efetuar uma rapida pesquisa em
dicionarios de referéncia, consegue-se ter uma compreensdo breve acerca deste conceito.
Assim, este termo ¢ definido como oposto ao conceito de disciplina: “1-falta de disciplina; 2-
ato ou dito contrario a ordem ou regras estabelecidas; 3- desordem; 4- rebelido; 5- incapacidade
de agir de forma metddica.” (Infopédia, s.d.).

Da anélise da literatura, ndo parece haver um consenso em relagéo a definicdo do conceito
de indisciplina. No entanto, varios autores partilham a mesma visdo ao considerar que se trata
de um conceito ambiguo e polissémico, sujeito a varias interpretacfes e significados. De
ressalvar que determinados conceitos, tais como violéncia ou bullyingpodem confundir-se com
o0 conceito de indisciplina, apesar de ndo serem obrigatoriamente sindnimos (Peixe, 2019, p. 4).
Na realidade, a violéncia, o bullyingsdo algumas das formas que a indisciplina assume
(Kagoiya&Kagema, 2018).

No que concerne ao ambito escolar, a ideia de disciplina e indisciplina estdo relacionadas

a necessidade de dirigir os individuos pelas mesmas diretrizes e regras de funcionamento. De
3
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acordo com Santos (2016), a indisciplina é algo que sempre fez parte da histéria da educacéo e
é entendida como uma transgressdo, um descumprimento das normas referentes a um dado
espaco ou situacdo, sendo que no caso da escola, diz respeito as regras educacionais (p.1).

Na opinido de Seabra et al. (2002), a disciplina e a indisciplina escolares sdo construcdes
sociais, que ndo podem ser desassociadas das pessoas, culturas, contextos e interacdes,
sociedades e momentos histéricos. Como tal, o conceito de (in) disciplina, do ponto de vista
sociologico, ndo pode deixar de estar associado as normas sociais que determinam e modulam
0s comportamentos individuais e coletivos (p. 7).

Para Bastos (2016), a indisciplina escolar é considerada um fendmeno permanente e
desestabilizador que se opde as normas educacionais, provocando transtornos tais como o
desrespeito, a violéncia (fisica e psicologica), entre outros, os quais deixam marcas
significativas e duradouras.

Na concecdo de Sebastido (2013), na escola contemporanea, o problema da indisciplina
aparece de forma diferente em relacdo ao passado, no sentido em que com 0 aumento da
escolaridade obrigatoria a gestdo dos comportamentos de grandes grupos de alunos passa a ser
entendida como um problema permanecente e sistémico, originado ndo apenas pelo nimero
como também pela diversidade social e cultural cada vez maior dos seus publicos. Esta
diversidade, por sua parte, resulta numa maior variedade de respostas por parte dos alunos (p.
27).

Na opinido de Bessa et al. (2020), a indisciplina experienciada na escola é um topico que
nunca deixara de ser abordado e discutido, na medida em que a sociedade esta em continua
transformacéo, as familias modificam-se a todo 0 momento, assim como as metodologias de
ensino e de aprendizagem. Como tal, professores, alunos, escola, pais e terceiros, tém todos um
papel de grande peso na alteracdo desses papeis, sendo que a relacdo estabelecida hoje pode
néo ser a mesma de amanha (p. 10).

Segundo a literatura, existem trés formas principais de comportamento indisciplinado do
aluno, chamadas de “Abordagem cluster a indisciplina”. Estas formas sdo baseadas em

diferentes aspetos e ndo na gravidade do comportamento (figura 1).
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Figura 1. Abordagem cluster a indisciplina

O comportamento Conlflitos entre alunos e Conflitos miituos entre
interfere com as professor os alunos
atividades da sala de
aula

Fonte: Mares (2018, p. 561).

De acordo com Santos (2020), para se entender o fendmeno da indisciplina, € importante
caracterizar o aluno indisciplinado. Assim, este é caracterizado por ser uma crianga ou jovem
que ainda nédo desenvolveu o conceito de autodisciplina, ou seja, ainda ndo se consciencializou
acerca do facto de que o seu comportamento condiciona o processo de ensino/aprendizagem;
manifesta uma incapacidade de assumir posturas corretas, dado que ainda ndao desenvolveu a
percecdo do que é o correto. Uma vez que o conceito de democracia em sociedade ndo é
respeitado por este aluno, 0s seus comportamentos s&o insensatos e incongruentes,
desestabilizando todo o bom funcionamento da escola e da aula, conforme o espaco fisico em
que as suas ac¢les ocorrem (pp. 5-6).

De acordo com Okeke (2021), o tipo de indisciplina escolar mais comum manifesta-se
tipicamente em comportamentos/agdes por parte dos alunos tais como: i) violéncia dirigida aos
outros; ii) rompimento ou transgressdo propositada das normas e regulamentos da escola; iii)
fazer bullying ou bater nos colegas; iv) chegar atrasado ou faltar as aulas; iv) ndo realizar as
tarefas ou atividades propostas pelos professores (p. 350).

No estudo de Matos e Ribeiro (2015), com criancas/alunos da educacdo pré-escolar de um
centro em Portugal, os resultados mostraram que 0s casos mais comuns de indisciplina
incluiram: ndo aceitar ordens; gritar; correr no hall; agredir os colegas; e gozar com os adultos
e com os colegas.

Os fatores responsaveis pela indisciplina escolar podem ser de vérios tipos, como por
exemplo, familiares, sociais, pessoais e/ou escolares, e devem ser alvo de atencdo por parte dos
gestores escolares, em conjunto com outras entidades, os quais, em funcdo dos seus recursos,
deverdo intervir para minimizar potenciais riscos (Monteiro et al., 2015, p. 35).

Diversos estudos cientificos, realizados em varios paises, empenharam-se em estudar as
causas da indisciplina escolar, tendo encontrado um leque de fatores causadores desse
problema. No estudo de Ngwokabuenui (2015), os resultados mostraram que 0s principais

fatores causadores de indisciplina em alunos do ensino secundario incluiram os seguintes: a
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perpetuacédo de rétulos negativos atribuidos pelos professores aos alunos; o abuso de poder por
parte de monitores escolares mais antigos; habitos de estudo precarios por parte dos alunos; e,
inquietacdo e desatencdo durante as aulas. Na visdo dos autores, o excesso de energia
acumulado por criangas que estdo inativas durante muito tempo pode fazer com que estas se
tornem inquietas e desatentas, sobretudo quando as aulas sdo monétonas. Isto pode suceder
devido a problemas com o curriculo escolar e a falta de instalacdes adequadas que impedem o
dinamismo das aulas. Ademais, 0 uso constante de rotulos negativos por parte dos professores
pode fazer com que os alunos comecem a construir um autoconceito baixo, desenvolvendo um
estado mental mais negativo. Com efeito, o estudante rotulado pode comegar a assumir que néo
tem (nem tera) um bom desempenho escolar, tornando-se deliberadamente indisciplinado
(Ngwokabuenui, 2015, p. 70).

Na concecdo de Caeiro e Delgado (2005, citados em Lopes & Gomes, 2012), dentro dos
fatores pedagogicos causadores da indisciplina escolar, salienta-se a relagdo professor-aluno,
isto é, quando as regras, as expectativas e a organizacdo determinadas pelo professor na sala de
aula, assim como a existéncia de pontos de vista diferenciados acerca de situagcdes ocorridos de
aula ndo sdo congruentes, podem resultar em possiveis situacdes de conflito. Por conseguinte,
a indisciplina é fruto dessa interagdo construida em sala de aula (p. 265).

Schlebuschet al. (2022) identificaram quatro tipos de fatores que podem conduzir a
indisciplina escolar, a saber (pp. 2-5):

i) fatores relacionados com o ambiente (ambientais)- decorrem de acontecimentos e
condigdes que os alunos enfrentam na comunidade e na sociedade em geral, incluindo hébitos
sociais, injusticas, crimes, preconceitos e estereotipos que se refletem no comportamento dos
alunos na escola de diversas formas, assim como questdes sociais relacionas a mudancas na
sociedade;

ii) fatores relacionados com os professores-variaveis relacionadas aos docentes que tém
influéncia direta no comportamento dos alunos na escola, tais como a conduta pessoal, a atitude
em relacdo ao trabalho, o relacionamento estabelecido com os alunos, a abordagem a disciplina,
entre outros;

iii) fatores relacionados com a familia- o comportamento dos alunos na escola, tende, em
grande medida, a refletir o estilo de vida do lar e da familia de onde provém. Assim, existe uma
série de condicdes e circunstancias familiares que podem afetar o comportamento da crianca na
escola, tais como a pobreza, a permissividade, a negligéncia por parte dos pais (e.g., pais que
passam pouco tempo com os filhos), pais demasiado punitivos, a presenca de violéncia

domeéstica, etc.
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iv) fatores relacionados com os pares- a pressdo por parte dos colegas desempenha um
papel importante na indisciplina em sala de aula; muitas vezes, alguns alunos influenciam
outros para causar o caos. De mencionar que o poder tornar-se mais influente e sentido quando
as relacbes familiares ndo séo tdo prdximas ou de apoio.

No estudo de Santos (2020), realizado num agrupamento de escolas de Portugal, 0s
resultados revelaram que as medidas criadas pelo agrupamento para combater a indisciplina
contribuiram para o seu aumento. Dentro dessas medidas destacaram-se as seguintes: 0 excesso
de carga burocratica, o consecutivo tardar das punicGes e a natureza reativa das solucbes
formuladas. A falta de eficacia das medidas contribuiu, igualmente, para um descrédito da
organizacdo alvo de estudo, resultando num senso de liberdade nos alunos indisciplinados
(Santos, 2020). No estudo de Matos e Ribeiro (2015), também realizado em Portugal, foram
identificados os seguintes obstaculos a disciplina escolar: castigos pouco severos para 0s alunos
indisciplinados; falta de regras padronizadas; falta de formacdo das assistentes; falta de
autoridade das assistentes; origem social e cultural dos alunos; falta de recursos humanos; falta
de equipamentos; poucos espacos fisicos cobertos.

Na concecdo de Santos (2016), as causas da indisciplina escolar ndo podem ser atribuidas
apenas ao meio pedagogico, existindo muitos outros motivos, tais como a auséncia de regras
em casa, a permissividade dos pais, a desvalorizacdo da relevancia da escola e do estudo, entre
outras. O autor acrescenta que a indisciplina, por se constituir como um fendémeno téo
complexo, ndo deve ser combatida somente pelos professores e outros membros escolares,
como também por outros agentes como os pais/encarregados de educacao e a sociedade (p. 10).
Assim, é necessario um trabalho conjunto e consensual entre pais, professores, escola,
sociedade e alunos para diminuir e erradicar a indisciplina escolar, resultando num processo de
ensino-aprendizagem fluido e enriquecedor (p. 11).

Analisando o estudo de Lopes (2012), que teve como objetivo explorar o fendmeno da
indisciplina escolar tendo em conta as perspetivas de todos os atores da comunidade escolar
(professores, alunos e encarregados de educacdo), os resultados evidenciaram que: o professor
remeteu a indisciplina para a personalidade dos alunos; os alunos referiram, principalmente,
comportamentos de distracfes e comportamentos de entretenimento, sendo os rapazes mais
indisciplinados em comparacdo com as raparigas; e, por fim, os encarregados de educacgédo
apresentaram envolvimento com a educacdo dos filhos/educandos, predominando o estilo
parental autoritario-reciproco (democratico).

As expectativas que o0s professores tém em relacdo aos alunos podem causar ou aumentar

a indisciplina dos alunos. Estas expectativas dizem respeito a perce¢Bes negativas ou positivas
-
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que os professores ttm em relagdo aos alunos, podendo influenciar significativamente a
interacdo professor-aluno, assim como o sucesso escolar (S&, 2007, p. 15). No estudo de Senos
e Diniz (1998), por exemplo, foi verificado que os alunos com pior atitude face ao trabalho
escolar, ou seja, mais indisciplinados, possuiam um pior rendimento académico e um pior
autoconceito académico, entendendo-se este Gltimo como aquilo que o aluno pensa sobre si
mesmo, acerca do seu desempenho e rendimento escolar e que Ihe é concedido pelas notas que
tem e pela atitude que os professores, pais e colegas adotam relativamente a ele.

Conforme referido por Cherng (2017), as crencas dos professores nas capacidades
academicas dos seus alunos tém sido consideradas como um fator crucial para o sucesso do
aluno; aparecendo associadas as proprias expectativas dos alunos sobre até que ponto eles
acham que podem evoluir, condicionando fortemente a sua atitude relativamente a escola (p.
170).

Uma questdo bastante polémica e que tem sido alvo de grandes discussdes, esté relacionada
com as expectativas dos professores relativamente a alunos de grupos diferentes, mais
concretamente de outras ragas ou etnias e imigrantes. De acordo com Senos e Diniz (1998), o
grupo com o qual o individuo se identifica ou a que pertence pode ser conotado como tendo
valor positivo ou negativo, resultando, por sua vez, numa identidade social igualmente positiva
ou negativa. Por exemplo, no estudo de Akifyeva e Alieva (2018), foi verificado que as
expectativas dos professores face ao desempenho de alunos pertencentes a minorias étnicas e
raciais foi menos favoradvel em comparagdo aos demais alunos. As baixas expectativas dos
professores para com esses grupos de alunos manifestam-se de varias maneiras, incluindo
puni¢cbes mais severas, estere(tipos racistas, preconceitos inconscientes e conscientes,
negligéncia e rotulagdo e segmentacdo desses alunos em grupos “de baixas capacidades”
(Demie, 2022). No estudo de Ramos (2012), por sua vez, foi constatado que o insucesso escolar
dos alunos de descendentes de imigrantes (cabo-verdianos) estava ligado a varios fatores tais
como 0 meio onde estdo inseridos, a falta de proximidade das familias em relacéo a escola dos
filhos, o fraco apoio prestado a escolaridade dos mesmos, a falta de ambicGes académicas e a
condicBes socioeconomicas e financeiras dos pais.

A esse respeito, é de mencionar as investigacdes de Seabra (2012), realizadas em escolas
basicas da Area Metropolitana de Lisboa (AML) com uma significativa presenca de alunos de
origem cabo-verdiana e indiana, cujos resultados evidenciaram a recorréncia de desigualdades
escolares relacionadas com a etnicidade. Assim, neste estudo, foi verificado que os alunos de
origem cabo-verdiana tinham um percurso escolar bastante marcado pela reprovacao e, no

referente as provas nacionais, 0s alunos descendentes de imigrantes apresentaram uma media
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de classificagdes sempre inferior a dos alunos autoctones, em qualquer uma das disciplinas. Foi
verificado, igualmente, que ter membros da familia nascidos em Portugal pareceu ser um fator
vantajoso para os alunos no referente ao desempenho nas provas (Seabra, 2012).

A indisciplina escolar tem vérias consequéncias, sobretudo no que tange ao processo de
aprendizagem, pois, conforme referido por Salles (2019) “¢ impossivel haver aprendizagem
num ambiente de indisciplina e agressividade.” (p. 19). A indisciplina escolar, sobretudo a que
ocorre em sala de aula, constitui uma enorme preocupacao para os professores de todo 0 mundo
e contribui significativamente para o aumento de casos de burnout em professores. A ocorréncia
usual deste problema faz com que os professores sintam que ndo sdo suficientemente
competentes para controlar a sala de aula e promover um ambiente conducente, 0 que pode
levar ao esgotamento (Laradji&Amarouche, 2021).

A indisciplina escolar contribui, igualmente, para uma maior incapacidade dos alunos se
concentrarem nas aulas, para a perda das matérias lecionadas e para o aumento da taxa de
abandono escolar (Oforiet al., 2018); interferindo significativamente no trabalho do docente,
sobretudo na ministracdo da aula (Rodrigues et al., 2012). As interrupcBes constantes em sala
de aula devido a casos de indisciplina, normalmente causam stress nos professores e quebram
o fluxo da aula. Assim, o professor pode demorar um pouco para voltar a conseguir retomar a
aula e redirecionar a atencéo dos alunos para a matéria. Alem disso, a percecdo dos padrdes de
comportamento na escola pode igualmente ser diminuida, sobretudo se considerarem as praticas
de disciplina do professor insuficientes ou inadequadas. No caso dos alunos que séo
disciplinados, as recorrentes interrupcdes, suspensdes e tempo perdido em sala de aula por
causa do comportamento de alunos indisciplinados, ainda tem consequéncias mais negativas ao
comprometerem a sua aprendizagem e progresso académico (Dinsdale, s.d.).

No estudo de Amaewhule e Nukan-Adebayo (2019) foi verificado que os comportamentos
de indisciplina, tais como evasao escolar, bullying, atrasos deliberados e barulho influenciaram
negativamente o desempenho de alunos do ensino médio. Os resultados do estudo de Steve e
Charles (2020) revelaram uma relacdo negativa entre a indisciplina e o nivel de desempenho
escolar dos alunos. De acordo com os autores, isto significa que, nas situagcdes em que a escola
vivencia um alto nivel de indisciplina dos alunos, é expectavel que os resultados escolares dos
mesmos ndo sejam favoraveis. Na opinido de Senos e Diniz (1998), os jovens com
comportamento considerado desviante, isto €, cujo comportamento se desvia do quadro
normativo determinado pela cultura escolar, apresentam frequentemente resultados escolares
baixos, o que leva a crer que a indisciplina € um problema educativo relacionado

incessantemente a quadros de insucesso escolar (p. 267).
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Segundo Okeke (2021), a indisciplina nas escolas tem consequéncias de grande magnitude
que podem afetar todo o sistema escolar, nomeadamente: o encerramento das escolas; o
cumprimento ineficaz dos objetivos de ensino e aprendizagem; mau aproveitamento escolar e

consequente repeticdo do ano escolar; suspensdo e expulsédo dos estudantes (p. 350).

1.2. O papel do professor na gestdo da indisciplina na sala de aula

E amplamente reconhecido que a boa disciplina em sala de aula é um fator chave para um
ensino eficaz e uma aprendizagem de qualidade, sendo que os professores em geral tém o dever
de garantir uma disciplina positiva entre os alunos para que conduzam adequadamente as suas
aulas, evitando perdas de tempo e interrupcdes (Laradji&Amarouche, 2021, p. 177).

Segundo Lopes (2017), os professores devem ter em conta que existem causas para a
indisciplina dos alunos que podem ser geridos por eles, e outras causas que eles ndo podem
controlar. A indisciplina em sala de aula ndo pode ser definitivamente eliminada, sendo que
mesmo 0s professores mais experientes devem, de vez em quando, abordar episddios de
indisciplina. Nao obstante, na maioria das situacdes, é possivel evitar que a falta de disciplina
ocorra ou se torne um problema severo, condicionando o processo de ensino/aprendizagem. Por
conseguinte, o professor deve adotar estratégias eficazes e abordar de forma efetiva a
indisciplina sempre que esta ocorrer; deve identificar com exatiddo as causas deste fenémeno
aparecer em sala de aula, quer de forma individual ou coletiva (Lopes, 2017).

No entanto, muitas vezes, a falta de preparacdo do professor juntamente com a
complexidade da situacdo que envolve a indisciplina, a qual interfere negativamente na sua
relacdo com os alunos, pode levar a que o docente tenha praticas desrespeitosas para com estes.
Frequentemente, a indisciplina do discente é tratada com autoritarismo e abuso de poder por
parte do docente, resultando num distanciamento no relacionamento professor-aluno (Marrielet
al., 2006 citados em Rodrigues et al., 2012, p. 25). Como tal, é de extrema importancia que 0s
professores, no ambito do seu papel na gestdo da indisciplina, tenham um bom controlo das
situacOes, conhecimento dos procedimentos da instituicdo e dos direitos dos alunos e
encaminhem o aluno indisciplinado para a area adequada (Rodrigues et al., 2012, p. 28). Na
opinido de Rosado (2015), na gestdo da indisciplina em sala de aula, os professores devem ter
atencdo que cada caso € um caso, ou seja, todos os alunos sdo diferentes, ndo podendo descurar
essa diversidade. Por conseguinte, a utilizacdo das mesmas estratégias pode provocar efeitos
adversos, em fungdo do contexto em que s&o aplicadas. Entéo, para superar esta situagao, o
professor deve assumir-se como um ser reflexivo, procurar obter respostas junto de colegas e

através de bibliografia de referéncia e ajustar as estratégias as especificidades da turma. De
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ressalvar que o processo de aquisi¢do de regras em sala de aula pode ser demorado e ndo surtir
efeitos de um dia para o outro, sendo mais eficaz quando aplicado logo no inicio das atividades
letivas e trabalhado no decorrer do ano (Rosado, 2015). Na mesma linha de pensamento, Gil
(2016) refere que o professor, enquanto principal responsavel pelo processo ensino-
aprendizagem, assume um papel importante na prevencdo da indisciplina, tendo como dever
refletir acerca das suas praticas e adequar 0 seu comportamento e praticas em funcdo do

contexto em que se estabelece o relacionamento pedagogico (p. 4).

1.3. A intervencéo para a prevenc¢ao da indisciplina

Programas de intervencdo na indisciplina ou medidas de resposta

Muito embora ndo existam solugdes “milagrosas” para erradicar definitivamente a
problematica da indisciplina, sélidos estudos cientificos apontam para a eficacia de programas
de intervencao (Bradshaw et al., 2010; Mason, 2015; Mahadi& Jalal, 2018).

Belle (2016) realizou um estudo de revisdo com o objetivo de identificar as intervencdes e
estratégias disciplinares mais eficazes adotadas pelas escolas na promog¢do do comportamento
escolar positivo e consequente diminuicdo de problemas, tais como a indisciplina, 0 mau
comportamento, a violéncia, o bullying, etc. Dentro dessas intervencdes/estratégias destacaram-
se as seguintes:

i) Pré-correcdo: € um processo em que o professor/educador ensina expectativas, habitos
de rotina e regras na tentativa de evitar que o aluno tenha comportamentos desadequados. Para
que esta estratégia seja eficaz, € importante que se sigam sete passos: a) identificacdo do
contexto do comportamento previsivel, b) especificacio do comportamento previsivel e
expectavel, ¢) mudancga do contexto da situacdo, d) ensaiar/treinar o comportamento adequado
com os alunos, e) reforcar o comportamento, f) 0 comportamento esperado deve ser solicitado;
g) monitorizagdo de todo o processo;

ii) Efetuar escolhas: nesta estratégia o professor ensina os alunos a fazerem escolhas
eficazes e favoraveis no que concerne as atividades do ambito escolar e aos métodos de ensino.
Com efeito, € pedido ao aluno que faga uma escolha com base nas suas op¢des; caso o aluno,
apos um determinado tempo, ndo consiga realizar essa escolha, o professor deve reforcar as
suas opcdes. Ao realizarem este processo, o professor ficar a conhecer as suas escolhas e
preferéncias sobre as atividades curriculares e metodologias de ensino, reduzindo a emergéncia
de comportamentos disruptivos.

iii) Autogestdo comportamental: a autogestdo, tal como o proprio nome indica, é a gestéo

e a monitorizacdo do préprio comportamento, que inclui estratégias como a definicdo de metas
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e objetivos, a autoavaliacdo, o autorreforco e a autopunicdo; tais estratégias devem ser
ensinadas aos alunos com o intuito de estes adquirirem consciéncia do seu comportamento atual
e manifestarem comportamentos positivos em termos de comportamento na tarefa e concluséo
no trabalho.

iv) Contrato de contingéncia: esta intervencdo requer a estipulacdo de um contrato
comportamental escrito entre o aluno e o professor no que concerne ao comportamento alvo
esperado, envolvendo trés elementos: a tarefa, a consequéncia e a ficha de registo. Esta
intervencao permite que o professor possa ensinar comportamentos alternativos de substituicao
e diminui o comportamento indesejavel. Ademais, propicia ao aluno um sentido de propriedade
e de responsabilidade pelo seu proprio comportamento.

V) Regras e expectativas de comportamento: as regras proporcionam uma maior
organizacdo e consisténcia, permitindo que o professor mantenha um ambiente de
aprendizagem positivo e fornega responsabilidade ética, social e legal. Para que os alunos
fiquem cientes das regras, o professor deve: a) ensinar as regras da escola, b) ensinar as regras
e expectativas dentro da sala de aula, c) refor¢ar o comportamento dos alunos que seguem as
regras, através de elogios e do reconhecimento, d) reavaliar e supervisionar continuamente as
praticas e regras existentes (Belle, 2017, pp. 92-93).

Romo et al. (2017), identificaram um conjunto de estratégias com base em diversos estudos
e teorias, dirigidas especificamente a professores para combater os desafios da convivéncia
escolar e promover a disciplina entre os alunos. Essas estratégias foram classificadas em:
estratégias de contencdo, estratégias de pedagdgicas e estratégias de atencdo especializada e
psicoldgica, descritas na Tabela 1 (p. 64).
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Tabela 1 - Estratégias para combater os desafios da convivéncia escolar e promover a disciplina

Estratégias de
contencao

Estratégias de pedagdgicas

Estratégias de atencéo
especializada e

psicolégica

Acdes/praticas

- Identificar a falha
cometida por parte do
aluno e convida-lo a
se comportar de modo
diferente;

- Alertar a crianga
acerca do
comportamento
apropriado a ter
quando se relaciona
Com 0S pares;

- Praticar
continuamente e
recordar o
regulamento que deve
ser seguido na aula;

- Manter o grupo
ocupado, através da
realizacdo de

atividades.

- Dialogar com o aluno sobre o0 motivo
que o levou a ter determinado
comportamento inadequado e explicar-
Ihe que os problemas podem ser
resolvidos de forma pacifica, através do
dialogo. O professor pode utilizar
recursos literarios ou artisticos durante
esta pratica, tais como a narracao de
contos, rimas, jogos, etc.;

- Aplicar estratégias especificas como a
revisao ou elaboracéo coletiva do
regulamento da aula;

- Fomentar o trabalho colaborativo e a
pertenca a diferentes grupos (promover
a diversidade e a coesdo grupal);

- Comunicar com os encarregados de
educacéo para que fornegam apoio nas
tarefas escolares do aluno (os pais
devem ser regularmente informados
sobre o comportamento dos seus filhos
para que reforcem certas competéncias e
atitudes em casa);

- Consultar e solicitar apoio a colegas
docentes, de forma a partilharem pontos
de vista e recorrerem a estratégias que
outros tenham adotado face a casos

semelhante.

- Solicitar e procurar
apoio especializado (em
certos casos é
necessario um apoio
especializado, por
exemplo, através do
encaminhamento para

psic6logos).

Fonte: Romo et al. (2017, p. 64).
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Programas de prevencgéo da indisciplina escolar

Tal como os programas de intervencdo, varios estudos mostraram a eficacia dos programas
de prevencao da indisciplina escolar.

No parecer de Matos e Ribeiro (2015), a prevencdo da disciplina escolar implica, entre
muitas outras questdes, a formacao de regras homogéneas e padronizadas; o desenvolvimento
de espacos agradaveis e equipamentos adequados; uma monitorizacao efetiva em conjunto com
o envolvimento dos pais/encarregados de educacdo, assim como com outros membros da
comunidade. Os autores acrescentam que € igualmente importante incluir os alunos nas
decisdes da escola, isto €, “dar voz” aos alunos na definicdo das regras, num processo de
democratizacdo da escola, fazendo com que seja mais facil o cumprimento dessas mesmas
regras por parte destes (p. 187).

Analisa-se o estudo de Martins (2014) que teve como finalidade implementar um programa
de intervengdo comportamental (Positive BehavioralSupportSystem- PBS) para prevenir a
violéncia e a indisciplina em contexto escolar, com alunos do ensino basico. Esse programa
engloba intervencBes comportamentais positivas, com as quais se tem o objetivo de atingir uma
mudanca comportamental significativa. O PBS permite a escola, enquanto instituicao, otimizar
a capacidade de educar todos os alunos, recorrendo, como tal, a pesquisa e a intervencdes
generalizaveis a todo a escola, passiveis de ser operacionalizaveis na sala de aula, em pequenos
grupos ou, ainda, intervencdes mais individualizadas. O PBS permite, igualmente, dar resposta
as necessidades comportamentais de todos o0s alunos, uma vez que as estratégias sao faceis de
implementar; permite a escola ajustar os comportamentos em funcdo das caracteristicas dos
diversos contextos; implementar um plano que ndo requer recursos significativos, sendo
exequivel; ajuda a formar um clima escolar pautado pela positividade (p. 32). As intervencdes
comportamentais que tém como base o PBS, sdo operacionalizadas mediante trés niveis
diferentes que tém como objetivo fulcral a prevencdo dos problemas de comportamento como
tambem a minimizag&o do impacto e da intensidade da sua frequéncia (Henriques, 2011):

1- Prevencdo primaria- € dirigida a todos os alunos e envolve a familia, a escola e 0s
membros da comunidade.

2- Prevencdo secundaria- é constituida por estratégias dirigidas a uma parcela
sensivelmente pequena de alunos que precisam mais do que 0 apoio proporcionado pela
prevencdo primaria para 0 seu sucesso social na escola; as intervencBes secundarias Sao
normalmente caracterizadas por usarem procedimentos mais intensivos e focados que requerem
uma maior atencao dos adultos e um maior acompanhamento, sem exclusao da familia que tem

um papel fundamental.
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3- Prevencdo terciaria- requer uma intervencdo profundamente individualizada, apoios
intensivos e a intervencdo de diversos técnicos. E direcionada a alunos cujos comportamentos
ndo surtiram resposta as intervencdes primaria e secundaria. (p. 35).

Os resultados de Martins (2014), mostraram, entdo, que o PBS teve resultados bastante
positivos na resolucdo de problemas de comportamento escolar, nomeadamente na indisciplina.

No ambito da prevencao da indisciplina escolar, destaca-se 0 modelo de Curwin e Mendler
(2001) chamado de “Modelo da Dignidade”, baseado na responsabilidade e na consequéncia,
em oposicdo aos modelos baseados no castigo e na obediéncia. Na perspetiva dos autores, 0s
problemas da indisciplina surgem quando os alunos ndo sentem qualquer vinculo com 0s
contetdos ministrados em aula, quando percecionam que ndo sdo capazes de obter sucesso ou
quando se sentem pouco valorizados (Gil, 2016, p. 64). O modelo de Curwin e Mendler (2001)
ndo tenciona somente minimizar os incidentes causados pela indisciplina, como também
garantir que as estratégias de gestdo adotadas em sala de aula ndo levem também a diminuicéo
da motivacdo e da aprendizagem dos alunos. Ao se focar na prevencdo e nao na reagao as
ruturas, 0 modelo ndo pde de parte a necessidade de consequéncias no caso de desrespeito as
regras. N&o obstante, na concec¢do dos autores, o objetivo das consequéncias ndo é propriamente
aplicar castigos e punic¢des, mas sim reforcar o consenso do sistema de valores para motivar 0s
alunos a serem mais responsaveis e a aprenderem a efetuar melhores escolhas
(Curwin&Mendler, 1988 citados em Correia, 2019, p. 262).

Silva (2020) sugere algumas estratégias/medidas da prevenc¢do da indisciplina dentro do
espaco escolar, tais como: a definicéo clara, objetiva e partilhada das normas e regras a aplicar
dentro da escola; a interiorizacdo correta dessas normas e regras, ndo apenas por parte dos
alunos como também de todos os agentes educativos; a criacdo de assembleias de alunos, de
turma e de escola (uma vez que estes espacos servem de encontro e de partilha entre todos os
membros da comunidade educativa); a vigilancia constante e a oferta diversificada de atividades
e brincadeiras enriquecedoras no recreio- esta medida é muito importante, pois 0s recreios séo
muitas vezes locais vastos e isolados, onde o aluno passa maioritariamente o seu tempo livre.
N&o raras vezes, a falta de superviséo nos recreios, assim como a falta de atividades oferecidas
aos alunos, pode levar a comportamentos disruptivos tais como a segmentacdo das relacoes
entre pares, entre muitos outros (pp. 16-17).

No estudo de Pinto (2014), por sua vez, foram referidas as seguintes estratégias de
prevencdo da indisciplina na sala de aula por parte dos professores: a plena ocupagdo dos
alunos, a motivagdo dos alunos e a manutengéo de um bom relacionamento com os alunos. De

mencionar que a plena ocupacéo dos alunos foi a estratégia mais referida entre os professores,
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uma vez que estes consideraram que se o0s alunos estiverem ocupados durante a realizacdo das

tarefas, terdo menos tempo para originar situacdes de conflito (p. 94).

Abordagens diversificadas de intervengdo

De forma a diminuir/prevenir a indisciplina e 0 mau comportamento escolar, outras
abordagens tém sido estudadas. De ressalvar os programas de Aprendizagem Socio-emocional
ou SEL (Social-EmotionalLearning). O modelo SEL reporta-se, na globalidade, aos programas
gue promovem o desenvolvimento integrado e interrelacionado de competéncias cognitivas,
emocionais e sociais, categorizadas em cinco dominios principais: i) autoconhecimento; ii)
autogestao; iii) consciéncia social; iv) relacdo interpessoal; v) tomada de deciséo responsavel.
Os programas de Aprendizagem Socio-emocional (SEL) em contexto escolar aparecem, deste
modo, como um dos quadros de referéncia para a promocao da salude mental neste espaco,
ajudando na diminuicao da violéncia, do bullying, da indisciplina, entre outros comportamentos
negativos (Educacéo para a Cidadania, s.d.).

De acordo com a Direcdo-Geral da Saude (DGS, 2015), as criancas e jovens com boas
competéncias socio-emocionais tém melhores resultados escolares, mais sucesso académico,
melhores relagdes com os pares e adultos, adaptam-se emocionalmente melhor a situacdes de
stress e ttm melhor saude mental. Alguns estudos feitos em contexto escolar, as competéncias
socio-emocionais foram consideradas como um fator de protecéao, sobretudo no que concerne a
comportamentos de risco (Panayiotouet al., 2019). Alunos com maiores competéncias socio-
emocionais apresentam uma maior ligacao a escola, na medida em que tendem a gerir melhor
as emoc0des e 0s comportamentos e a adaptar-se com maior facilidade as exigéncias da escola,
obtendo assim experiéncias escolares mais positivas (Allenet al., 2017). Os alunos com
competéncias socio-emocionais mais desenvolvidas, sentem-se mais confortaveis no ambiente
escolar devido a sua capacidade de controlar as emocdes e, também, porque se se sentem mais
apoiados pelos professores e colegas (Panayotouet al., 2019).

Os programas de Aprendizagem Socio-emocional assentam numa perspetiva sistémica, isto
é, a promocdao de competéncias socio-emocionais ndo devera acontecer apenas em sala de aula,
mas também ao nivel de toda a comunidade escolar e familiar. Em sala de aula, este tipo de
intervencdo pode englobar atividades de instrucdo, de modelagem e de execucdo prética,
passiveis de ser dirigidas por professores com formacdo adequada. Pode, igualmente, estar
integrada no curriculo de vérias disciplinas. A intervencdo ao nivel da escola tem como
finalidade a criagdo de um clima e de uma cultura positivos, nomeadamente por meio de normas

e praticas disciplinares claras e justas, do desenvolvimento de grupos de reflexdo e da
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estruturacédo de servicos de apoio dirigidos aos alunos, compostos por diversos profissionais,
mas sobretudo pelos servicos de psicologia engquanto servigos de apoio especializado. De
mencionar que devem ser feitas parcerias com as familias e com outras estruturas comunitarias,
0 que se revela importante para o reforgo e adogdo de préaticas recorrentes de promocao de
competéncias socio-emocionais. Assim, essas praticas devem ocorrer ndo apenas em sala de
aula, mas também no ambiente familiar da crianca/jovem e em atividades extracurriculares
(Ordem dos Psicologos, s.d.).

Normalmente, as intervencdes SEL sdo aplicadas por professores e por outros profissionais
da comunidade educativa. Os programas de Aprendizagem Socio-emocional dirigidos
especificamente a professores, treinam-nos para apoiarem mais emocionalmente os seus alunos
ou para utilizarem estratégias disciplinares positivas de forma a atender as necessidades dos
mesmos. Estas estratégias, por sua vez, aumentam o desenvolvimento das competéncias dos
alunos (Allenet al., 2011 citados em Coelho et al., 2016, p. 65).

A utilizagéo de intervencdes de educacao socio-emocional em escolas, tem sido associada
a resultados positivos, tais como a melhoria do desempenho académico e de competéncias
emocionais, a reducdo dos niveis de stress e de problemas de comportamento, nomeadamente
a violéncia e a indisciplina (Durlaket al., 2011). Os programas SEL, quando implementados de
modo eficaz, trazem melhorias significativas e possivelmente duradouras em muitas areas da
vida das criancas. Estudos realizados comprovam que o desenvolvimento e a implementacéo
de programas SEL em idades precoces sdo eficazes quer na aprendizagem, quer no clima
escolar, relacionamentos, entre outros (Calhounet al., 2020; Kim et al., 2022). Assim, as
criangcas demonstram diminuicdo de problemas de comportamento, desenvolvendo o
comportamento pro-social (CASEL, 2020). A implementacao deste tipo de programas, como €
de esperar, também traz vantagens aos professores, na medida em que estes, entre outros
aspetos, ficam menos propensos a sofrer burnout e a desmoralizacdo em aulas onde que tém de
lidar com mau comportamento, sobretudo onde ha violéncia e agresséo contra eles mesmos ou

contra outros alunos (Dinsdale, s.d.).
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Capitulo 11- Metodologia

No presente estudo foi utilizada uma metodologia empirica qualitativa. De acordo coma
tipologia de Montero e Ledn (2007), a metodologia empirica qualitativa compreende estudos
produzidos sob a visdo epistemoldgica do subjetivismo (abordagens fenomenoldgicas,
interpretativas ou criticas).Os estudos de natureza qualitativa sdo aqueles em que os dados nédo
estdo na forma de nameros, ao contrario dos estudos de natureza quantitativa, carecendo de
analise estatisticas, sendo normalmente utilizados para explorar comportamentos, perspetivas,
sentimentos experiéncias dos individuos. De acordo com Mohajan (2018, p. 1), durante 0s
ultimos anosa utilizacdo da metodologia qualitativa por parte de muitas instituicGes tem
aumentado significativamente, na medida em que esta pode ser usada para explorar diversas

areas do comportamento humano para o desenvolvimento de organizagdes/instituicdes.

Questao de investigacao
Partiu-se da seguinte questdo de investigagdo: “Do ponto de vista do aluno descendente de
imigrantes cabo-verdianos que perfil deve ter o professor na prevencdo e resolucdo de atos

indisciplinados na sala de aula?”

Obijetivos

O objetivo central deste estudo consistiu em explorar qual o perfil e as competéncias do
professor na prevencédo da indisciplina, do ponto de vista do aluno descendente cabo-verdiano
em Portugal.

No que concerne aos objetivos especificos, foram definidos os seguintes:

1. Verificar qual a opinido/ponto de vista do aluno sobre o comportamento
indisciplinado (seu e dos colegas);

2. Verificar qual a opinido/ponto de vista do aluno acerca do melhor perfil
do professor na prevencdo e na resolucédo de atos de indisciplina que ocorrem em
sala de aula;

3. Identificar procedimentos dos docentes que poderdo contribuir para a

reducdo do comportamento de indisciplina dos alunos de origem cabo-verdiana.
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Participantes

Participaram neste estudo oito criancas (n=8) descendentes de imigrantes cabo-verdianos,
com idades compreendidas entre os 10 e os 14 anos (média de idades = 11,5). A Tabela 2
apresenta a caracterizacdo dos entrevistados (identificacdo do aluno, idade, sexo, escolaridade
e n° de reprovacdes). E possivel verificar que a maioria se encontra no 6° ano do ensino basico,

é do género masculino e nunca reprovou.

Tabela 2 - Caracterizag8o dos participantes

Variaveis
Aluno Idade Sexo Escolaridade N° de reprovacgoes
M13 13 Masculino 7° ano 0
D10 10 Masculino 6° ano 0
T11 11 Masculino 6° ano 0
T12 12 Masculino 6° ano 0
M14 14 Feminino 8% ano 0
N11 11 Masculino 5% ano 0
V11 11 Feminino 5% ano 2
G10 10 Masculino 6° ano 0

Fonte: Autoria propria

Recolha de dados

A recolha dos dados ocorreu num centro de estudos da AML. A recolha ocorreu de forma
presencial, entre os dias 4 e 12 de outubro de 2022, no horario compreendido entre as 16h30 e
as 18h30.

Como instrumento de recolha de dados foi escolhida a entrevista estruturada ou diretiva. A
entrevista € uma das técnicas mais utilizadas em trabalhos cientificos, permitindo ao
investigador conseguir uma quantidade muito grande de informacdo e de dados, os quais
permitem um trabalho muito rico (Junior & Janior, 2011, p. 37). Esta técnica qualitativa tem
vindo a ser utilizada como uma técnica essencial de investigacdo nas mais variadas areas. De
referir que a entrevista se diferencia do questionario, uma vez que sao técnicas distintas. No
questionario, ao contrario da entrevista, as questbes sdo fechadas e estruturadas. Poréem, pode-
se alegar que a entrevista apresenta vantagens em comparacao ao questionario, pois permite
obter um maior nimero de respostas, uma maior riqueza de dados e tem um carater mais flexivel

(Batista et al., 2017, p. 27).
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As entrevistas podem ser divididas em varias tipologias, sendo as mais comuns a entrevista
estruturada, a entrevista semiestruturada e a entrevista nao estruturada. No presente estudo foi
utilizada a entrevista estruturada. Na entrevista estruturada, as perguntas sdo definidas
previamente e seguem uma dada ordem; contém uma serie de categorias ou opgles para que o
participante possa escolher, sendo aplicadas de forma mais rigorosa (Diaz-Bravo et al., 2013,
p. 163).

No que diz respeito a estruturacdo e concecao dos guides das entrevistas utilizadas neste
estudo, foram definidos primeiramente os objetivos e depois foram identificados os temas
importantes a serem abordados. Elaboraram-se, de seguida, os topicos de perguntas a realizar,
para cada objetivo. Resultaram daqui as matrizes de objetivos das entrevistas (Anexo A) que
estiveram na base da construgdo dos guides das mesmas (Anexo B).

De referir que as entrevistas foram bem descontraidas e realizadas de forma individual; os
alunos estiveram sempre bem-dispostos e responderam com entusiasmo a todas as perguntas
colocadas. No final das entrevistas, as mesmas foram gravadas para um documento word. As

transcricdes das entrevistas dos alunos encontram-se no Anexo C.

Anélise de dados

Os dados recolhidos foram submetidos a analise de conteddo de forma a extrair informacao
relevante. Na analise de contetdo, o investigador procura compreender as caracteristicas,
estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de mensagens tornados em
consideracdo (Camara, 213, p.182). O objetivo central da analise de conteddo é identificar
temas ou categorias relevantes dentro de um corpo de conteudo e fornecer uma descricéo rica
da realidade social criada por esses temas/categorias, a medida que sao vividos num ambiente
especifico. Mediante uma preparacdo, codificagdo e interpretacdo de dados criteriosa, 0S
resultados da andlise de contetido podem apoiar o desenvolvimento de novas teorias e modelos,
assim como validar teorias ja existentes e fornecer descri¢fes robustas de fendmenos em
especifico (Shava et al, 2021, p. 557). A analise de conteudo apresenta-se como uma técnica
bastante utilizada e importante na investigacdo educacional, em especial nas analises
qualitativas (Palmeira, 2020, p. 28).

No presente estudo foi feita a analise de conteddo de acordo com Bardin (2011). Assim,
este processo compreendeu trés fases:

1. Pré-analise, que compreendeu a fase de organizagdo do material e a “leitura

flutuante™, ou seja, o primeiro contacto com as entrevistas submetidas a analise
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procurando uma primeira impressdo das mensagens nelas contidas, procurando
significados relevantes; assim como a transcricdo e revisao das mesmas;

2. Exploracdo do material- envolveu a selecdo de unidades de analise, ou seja, escolher
dentro das entrevistas, palavras, frases e temas que interessavam para a
investigacdo, considerando cada acontecimento, objeto ou personagens passiveis de
influenciar a analise, criando, assim, categorias (categorizacao);

3. Tratamento dos resultados- fase de inferéncias e interpretacdo dos resultados.

Para a elaboragdo da andlise de conteudo das entrevistas foi elaborada uma matriz (Anexo
D) de acordo com Bardin (2011), composta 3 itens. Assim, na coluna “Categorias” foram
agrupados os temas centrais tratados na entrevista, agrupando-se tudo o que o entrevistado
tratou a seu respeito; na coluna “Unidade de Registo” foram organizados os segmentos de
contetido a considerar como unidades base, optando-se por fazer recortes com base nos temas
tratados na entrevista; na coluna “Unidades de contexto” encontram-Se as perguntas colocadas
pelo entrevistador e algumas das respetivas respostas obtidas. No capitulo seguinte sdo

apresentados os resultados de acordo com a matriz efetuada.
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Capitulo 111- Resultados e Discussao

3.1. O que pensam os jovens sobre a indisciplina nas suas escolas
Neste tdpico encontram-se as categorias que abordam o que os alunos entendem por
indisciplina e o tipo de ocorréncias que estes referem.

Presenciar e identificar comportamentos de indisciplina (colegas)

Relativamente a categoria “presenciar e identificar comportamentos de indisciplina em sala
de aula por parte dos colegas”, todos os participantes responderam que presenciaram tais
comportamentos. No que concerne a identificacdo desses comportamentos, 0s mais
frequentemente reportados foram “falar/conversar” (e.g.: da matéria), “fazer brincadeiras”,
“bater”, “chutar cadeiras” e “mexer no telemadvel”. Um dos alunos referiu que ha muitos alunos
que tém mau comportamento durante a aula (mexem no telefone), sendo que a professora se
apercebe desse comportamento. Outro aluno referiu que os colegas conversam frequentemente,
e ainda outro reportou que um deles fala crioulo para fazé-los rir, e que a turma efetivamente

fala muito durante as aulas.

Outras situagdes de indisciplina (pessoal ou com colegas)

Quando questionados sobre a existéncia de outras situacdes de indisciplina que tenham
presenciado ou que tenham passado, a maioria dos participantes respondeu que sim. Em relagdo
aos comportamentos, os alunos referiram os seguintes: “interromper o professor”, “falar
palavras ndo apropriadas”, “interromper a aula”, “levantar do lugar” e “avisar para estar mais
atento”. Por exemplo, uma das entrevistadas mencionou que ha uma colega que costuma
interromper a professora falando guineense, de modo que esta ndo entenda o que ela esta a
dizer. Referiu, ainda, que outros poem-se a falar durante a aula, proferindo palavras nédo
adequadas ao contexto. Um dos entrevistados referiu que, por vezes, os colegas se levantam do
lugar na aula, ddo chutos nas cadeiras, fazendo com que o professor fique irritado e Ilhes marque
falta disciplinar. Outro dos entrevistados referiu que o professor apenas o chamou a atengéo

para melhorar a letra e para estar mais atento.

Percecdo do aluno sobre o seu préprio comportamento em aula
Relativamente a opinido do aluno sobre o seu comportamento na sala de aula, se
considerava ter bom comportamento ou ndo, a maioria respondeu que considerava ter entre bom

e muito bom comportamento. Apenas trés alunos consideraram que eram “mais ou menos bem-
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comportados (médios). Um dos entrevistados mencionou que classificava o seu comportamento
como bom devido a ndo interromper a professora como 0s outros costumavam fazer; outros
dois referiram que falavam de mais, dai classificarem o seu comportamento como bom; outro
entrevistado mencionou ainda que o seu comportamento é muito bom, no sentido em que a
professora lhe dizia isso durante todo o ano; por fim, um deles relatou que apesar de ser bem-
comportado, distrai-se algumas vezes, mas que esta a fazer um esfor¢o para modificar esse

comportamento.

Percecéo do aluno sobre o conceito de indisciplina

No que diz respeito a visdo do aluno acerca do que ele entende por indisciplina, as respostas
foram as seguintes: “ndo fazer o que o professor pede”, “desrespeitar o professor e os colegas
(gritar, falar alto, insultar, bater)”, “fazer brincadeiras em alturas impréprias”, “ndo prestar
atencdo a aula”, “ter mau comportamento”, alunos que veem os pais a fazer a mesma coisa e
copiam o comportamento na escola”, alunos que “ndo lhe ensinaram boas maneiras em casa”.
Por exemplo, um dos entrevistados referiu que definia indisciplina como as atitudes que um
determinado aluno tem quando falta ao respeito aos outros, sobretudo ao professor, fazendo o

que lhe apetece nas aulas, como se fosse ele a “mandar”.

Estes resultados sugerem que o0s participantes sabem reconhecer 0s principais
comportamentos tipicos da problematica da indisciplina. Também no estudo de Ribeiro (2015)
os resultados mostraram que os comportamentos mais frequentes de indisciplina na escola
incluiram: ndo aceitar ordens; gritar; correr no hall; agredir os colegas; gritar; e gozar com 0s
adultos e com os colegas. Semelhantemente, no estudo de Okeke (2021), os resultados
revelaram que dos comportamentos mais comuns de indisciplina entre alunos fizeram parte:
fazer bullying ou bater nos colegas, ndo realizar as tarefas propostas pelos professores e ndo
cumprir o regulamento da escola. Os comportamentos mencionados nesses estudos sdo
idénticos aos comportamentos de indisciplina relatados pelos participantes do presente estudo.

Assim, de um modo geral, observa-se que os participantes sabem definir e identificar os
comportamentos tipicos da indisciplina, tanto neles como nos outros. A perce¢do do proprio
comportamento foi positiva, uma vez que a maioria referiu que considera ter bom
comportamento. Porém, foram referidos alguns pontos a melhorar nesse quesito,

nomeadamente conversar menos e ter mais atencdo durante as aulas.
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3.2. Como entendem que as situagdes de indisciplina devem ser resolvidas
Neste topico encontram-se as categorias que abordam a forma como os alunos entendem

que as situacdes de indisciplina devem ser resolvidas e como devem tém sido feitas.

Forma de atuacéo do professor face a indisciplina

Em relacdo ao modo como o professor atuou perante a indisciplina, os participantes
reportaram 0s seguintes procedimentos/comportamentos por parte deste: “ficar chateado”,
“gritar”, “avisar varias vezes o aluno”, “aplicar castigos” (ex.: ficar uma hora a escrever regras;
mandar para a sala dos alunos malcomportados; levar recado na caderneta para os pais; mandar
sair da sala; levar falta disciplinar), “ficar sentado e aguardar até o aluno se calar” para
prosseguir com a matéria. Mais do que um participante referiu que, face aos comportamentos
de indisciplina, o professor adverte os alunos e depois faz participacdo na caderneta. Um dos
entrevistados referiu que o professor direciona os alunos para uma sala especifica para “alunos
malcomportados”, na qual estes permanecem durante algum a tempo a redigir regras € normas
da escola. Acrescenta, ainda que, mesmo depois de a professora falar com os pais, 0s alunos
voltam a ter o mesmo comportamento indisciplinado. Na mesma ordem de ideias, outro dos
participantes referiu que o professor manda os alunos para fora da sala, no entanto quando estes

regressam voltam a repetir o mesmo comportamento.

Opinido do aluno sobre a forma de atuacéo do professor

A maioria dos alunos referiu ndo considerar que a forma como o professor atuou face a
indisciplina tenha sido a melhor. Quando questionados pelos motivos, eles referiram que o
professor deveria falar com os pais de modo a perceber se o0 aluno estava com algum problema;
deveria enviar o aluno para a Dire¢do em vez de “o colocar na rua”; deveria falar com o aluno
e tentar entender as razdes do seu comportamento; e ndo deveria gritar. Um dos entrevistados
relatou que a forma de atuacdo do professor ndo foi a melhor - referindo-se a este enviar 0s
alunos para a sala dos alunos “malcomportados” - uma vez que ficam la a fazer bullying uns
com os outros. Outro entrevistado relatou que, os colegas indisciplinados voltaram a repetir o
comportamento que os levaram a serem punidos, dando a entender que tais puni¢des ndo
resolveram o problema. Apenas um entrevistado referiu que a forma de atuacdo do professor
foi correta, pois, de acordo com o mesmo, quando o professor diz que vai enviar recado na

caderneta os alunos deixam de conversar.

24



Perfil e competéncias do professor na prevencdo da indisciplina

Opiniéo do aluno sobre a melhor forma de evitar a indisciplina

No que diz respeito a opinido acerca da melhor forma do professor evitar a indisciplina,
grande parte dos alunos mencionaram “falar com os pais” (de modo a tentar perceber o
problema dos alunos), apesar de um dos participantes referir que o professor ja costuma fazer
ISSO.

Também reportaram a esse respeito que, o professor deveria conversar mais com os alunos,
de forma a tentar entender a razdo do mau comportamento; nao ignorar o que o aluno diz, mas
ao invés disso ir a diretora e avisar os pais sobre 0 mau comportamento; dar-lhes mais espaco
para falarem, motiva-los através de chamadas de atencdo para obterem boas notas; e falar
diretamente com o aluno sempre que houvesse uma confusdo. Por fim, um dos entrevistados
referiu ndo saber qual a melhor forma de evitar a indisciplina, mas que na opinido dele, o melhor

seria pedir ao aluno para se calar e conversarem depois (aluno e professor).

Os resultados mostraram que alguns alunos consideram que os alunos indisciplinados se
comportam dessa forma porgque veem 0s pais a ter esse tipo de comportamento, reproduzindo-
-0 na escola. De facto, a literatura mostrou que os pais ttm uma grande influéncia no
comportamento escolar dos filhos (Yigzaw, 2019; Imbogo&Flora, 2018). O fracasso por parte
dos pais em ensinar disciplina de forma correta aos seus filhos, ¢ identificado na literatura como
um dos maiores causadores dos problemas disciplinares nas escolas. E importante que estes se
envolvam nas praticas disciplinares dos seus filhos, comunicando-se adequadamente com 0s
professores e outros agentes educativos, apoiando e recompensando os seus filhos sempre que
estes apresentarem comportamentos positivos (Dieu& Andala, 2021).

Os resultados mostraram também, que os participantes foram quase unanimes ao considerar
que o professor deve informar os pais do sucedido e falar com eles, assim como conversar mais
com os alunos, de forma a tentar entender a razdo do mau comportamento e dar-lhes mais
espaco para falarem, o que responde ao segundo objetivo especifico: ii) verificar qual a
opinido/ponto de vista do aluno acerca do melhor perfil do professor na prevencdo e na
resolucgéo de atos de indisciplina que ocorrem em sala de aula

Um dos alunos referiu, igualmente, que o professor devia motivar os alunos e outro
mencionou, ainda, que este devia manda-los para a Direcdo. Assim, estas respostas vao, em
grande parte ao encontro das estratégias para combater os desafios da convivéncia escolar, e
promover a disciplina propostas por Romo et al. (2017). De acordo com estes autores, algumas
das estratégias pedagdgicas adotadas pelos professores no combate a indisciplina consistem em

dialogar com o aluno sobre 0 motivo que o levou a ter determinado comportamento inadequado
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e comunicar com os encarregados de educacgéo para que fornecam apoio. Em consonancia com
o trabalho de Seabra et al. (2002), o professor, pelo papel essencial que detém na maior ou
menor intensidade dos comportamentos divergentes ocorridos em sala de aula, deve saber
ouvir, dialogar, respeitar e compreender os seus alunos; devera, igualmente, promover a
participacao destes nas normas e regras estabelecidas na sala de aula, evitando o autoritarismo,
sem necessariamente ficar indiferente aos comportamentos de indisciplina que véo ocorrendo.

A motivacdo é igualmente um aspeto importante, pelo que, frequentemente um professor
desmotivado transmite esse sentimento para os alunos, fazendo com que eles deixem de se
sentir atraidos pela matéria, tornando-se mais indisciplinados (Vasconcelos, 2015).

Os estudantes mencionaram, igualmente, que as praticas do professor face a situacdes de
indisciplina consistiam em ficar chateado, gritar, fazer véarias adverténcias ao aluno, aguardar
sentado até o aluno se calar e aplicar san¢6es. Segundo a literatura, este tipo de atitudes/préaticas
por parte dos docentes ndo séo as mais adequadas para lidar com os casos de indisciplina.
Segundo Marriel et al. (2006 citados em Rodrigues et al., 2012, p. 25), a falta de preparacdo do
professor juntamente com a complexidade da situacdo que envolve a indisciplina, pode levar a
gue o docente tenha praticas desrespeitosas para com estes. Neste caso, 0 ato de gritar com 0s
alunos, referido com um dos comportamentos adotados pelo professor, pode agravar ainda mais
a situacéo, resultando num distanciamento no relacionamento entre o professor e o aluno.
Assim, conforme referido por Rodrigues et al. (2012), € importante que os professores tenham
um bom controlo das situa¢Ges no contexto de gestdo da indisciplina em sala de aula. Em
relacdo aos castigos e punic¢des, 0 modelo de modelo de Curwin e Mendler (2001), chamado de
“modelo da Dignidade”, usado na prevencdo da disciplina escolar, baseia-se na
responsabilidade e na consequéncia, em oposicdo aos modelos baseados no castigo e na
obediéncia. Segundo este modelo, o aluno deve ter consequéncias pelos seus atos, mas estas
ndo devem consistir em aplicar castigos e punic¢des, mas sim reforgar o consenso do sistema de
valores para motiva-los a serem mais responsaveis e a aprenderem a efetuar melhores escolhas
(Curwin&Mendler, 1988 citados em Correia, 2019, 262).

No respeitante ao terceiro objetivo especifico, iii) identificar procedimentos dos docentes
que poderdo contribuir para a redu¢do do comportamento de indisciplina dos alunos, os dados
das entrevistas indicaram que praticas como conversar com 0s pais, conversar com 0s alunos,
dar-lhes espaco para exporem a sua opinido e motiva-los constantemente podem ser bastante
uteis.

Assim, dando resposta ao objetivo central do estudo, do ponto de vista dos alunos

descendentes cabo-verdianos de Portugal, na prevencéo da indisciplina, o professor deve ter um
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perfil adequado, possuindo competéncias de escuta, para ouvir os problemas dos alunos quando
estes apresentam problemas de comportamento na aula; competéncias de motivacao, elogiando-
0 e recompensando-o frequentemente; adverti-lo sempre que necessario, evitando usar castigos
muito severos; competéncias de relacionamento, de forma a criar um clima de proximidade e
de confianga com os seus alunos. Deve, igualmente, comunicar frequentemente com os pais,
colocando-os a par dos problemas existentes em sala de aula e promovendo o seu envolvimento

com as atividades escolares dos seus filhos.
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Conclusodes

A indisciplina é uma preocupacéo de todos 0s agentes involucrados no processo de ensino-
aprendizagem. E um tema que tem gerado grandes debates e discussdes na area educacional,
tendo por base diversos fatores.

As causas da indisciplina sdo de varios tipos, podendo estar relacionadas a fatores sociais,
pessoais e/ou escolares (Monteiro et al., 2015), entre outros. Um dos fatores que pode levar a
uma maior indisciplina em sala de aula tem a ver com as expectativas dos professores face aos
alunos, expectativas essas muitas vezes baseadas em preconceitos e estere6tipos. No caso dos
alunos descendentes imigrantes ou filhos de imigrantes, sobretudo aqueles pertencentes a
grupos nacionais e étnicos minoritarios, sao alvo de baixas expectativas dos professores,
sobretudo no que concerne ao desempenho (Akifyeva e Alieva; 2018; Cate&Glock, 2018;
Garcia-Fernandez et al.,2021).

As consequéncias da indisciplina sdo muito serias e incluem a diminuigdo do desempenho
escolar (Steve&Charles, 2020), o aumento de casos de burnout em professores
(Laradji&Amarouche, 2021), o aumento da taxa de abandono escolar (Oforiet al., 2018) e até
0 encerramento da escola em Gltima instancia (Okeke, 2021).

No ambito da gestdo da indisciplina, o papel do professor € bastante importante. Por
conseguinte, os professores devem garantir uma disciplina positiva entre os alunos para que
possam conduzir as suas aulas de forma adequada e eficaz (Laradji&Amarouche, 2021), através
de diversas estratégias e procedimentos. No entanto, a gestdo da indisciplina deve ser analisada
e realizada em conjunto com a familia, escola e comunidade, ndo podendo recair toda a
responsabilidade desta problematica no professor (Santos, 2016).

Sabe-se que, os alunos descendentes de imigrantes enfrentam diariamente varios desafios,
e um deles diz respeito as menores expectativas dos professores em relagdo aos alunos negros,
mesmo quando estes tém um bom nivel escolar, e o tratamento menos positivo, ou ignorancia,
felicitando-os menos e criticando-os mais do que os brancos (Rubovits&Maehr,1973 citados
em Van Zanten 1996b, p. 133).

Na presente pesquisa, procurou-se compreender as perspetivas dos alunos descendentes de
imigrantes acerca do que consideram dever ser o perfil e as competéncias necessarias do
professor, na prevencao e resolucdo dos atos da indisciplina que acontecem dentro da sala de
aula. Considerou-se importante entender como 0s principais atores da indisciplina (alunos)
veem e experienciam a problematica da indisciplina. Pretendeu-se, também, identificar o que

uns e outros consideram ser um comportamento indisciplinado. Enquanto futuros docentes,
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considerou-se bastante relevante entender como os profissionais gerem estas ocorréncias no
decorrer da sua pratica pedagogica.

De forma a dar resposta aos objetivos determinados, foi realizado um estudo qualitativo,
centrado na analise do discurso dos alunos descendentes de imigrantes cabo-verdianos de um
centro de aprendizagem que presta servicos educacionais e psicopedagdgicos, reunidos através
de entrevistas estruturadas.

Os resultados obtidos revelaram que, de uma forma geral, os comportamentos dos
professores face a situacOes de indisciplina experienciados por estes alunos ndo séo
propriamente os mais adequados. Quando questionados pelos motivos, estes referiram que o
professor deveria falar com os pais, de modo a perceber se 0 aluno estava com algum problema;
deveria enviar o aluno para a Direcao em vez de “o colocar na rua”; deveria falar com o aluno
e tentar entender as raz6es do seu comportamento; e que ndo deveria gritar. No que diz respeito
a opinido acerca da melhor forma do professor evitar a indisciplina, referiram, sobretudo a de
“falar com os pais”.

A trajetoria realizada na literatura acerca do fendbmeno mostrou que o professor deve ter
um bom controlo das situacdes, evitando gritar ou tratar o aluno com autoritarismo, o que pode
prejudicar significativamente o relacionamento com este. Além disso, simplesmente castigar
ou punir o aluno ndo ira ajudar resolver o problema do comportamento indisciplinado. Foi
possivel perceber, mediante as respostas dadas nas entrevistas, que o0s alunos sabem
perfeitamente identificar os comportamentos indisciplinados, assim como 0s comportamentos
que esperam que o professor tenha em situacOes de indisciplina.

Em simula, este estudo procurou “dar voz” aos alunos descendentes de imigrantes cabo-
verdianos, explorar quais as suas opinides e visdes sobre a indisciplina e a forma como eles
consideram que o professor deve atuar face a esta problematica.

No que se refere as contribuicdes do estudo, este contribuiu para conhecer melhor a
realidade de alunos descendentes de imigrantes, permitindo um maior entendimento sobre a
forma de atuacdo dos professores em situacfes de indisciplina. Apesar de existirem varios
estudos sobre o tema da indisciplina na escola, sdo poucos aqueles que abordaram o tema na
perspetiva do aluno e, sobretudo, do que € descendente de imigrantes cabo-verdianos. Assim,
este estudo pretende contribuir também para o enriquecimento da literatura neste campo.
Espera-se, igualmente, que este possa contribuir para uma reflexdo sobre a indisciplina em
alunos dos 2° e 3° Ciclo do ensino basico, de forma a prevenir e intervir na indisciplina e que

possa servir de base para novas intervencoes.
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Entende-se que o reduzido numero de alunos inquiridos limita as conclusdes a retirar e, por
isso, sugere-se o0 alargamento do universo, com alunos de outras idades, de varios tipos de
escolas e de outras realidades socioculturais, econdmicas e geograficas, uma vez que se acredita
que os resultados irdo espelhar as nuances das diversas realidades, pois a indisciplina sera
possivelmente experienciada e interpretada de modo diferente, em fungdo dos contextos de
vida. Também podera ser interessante a realizacdo de um estudo para entender a perce¢do dos
professores de alunos descendentes de imigrantes acerca do problema da indisciplina entre este
grupo. Por fim, sugere-se a adocdo de uma abordagem quantitativa, pois poderd fornecer
relacbes de associacdo entre diferentes varidveis. Por exemplo, seria interessante analisar o
impacto das expectativas dos professores na indisciplina do aluno descendente de imigrantes
ou efetuar um estudo comparativo entre alunos descendentes de imigrantes e alunos nativos no

respeitante as expectativas dos professores sobre o comportamento indisciplinado.
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Anexo A- Matriz dos objetivos das entrevistas aos alunos

Perfil e competéncias do professor na prevencdo da indisciplina

AnNexos

Objetivos

Temas

Topicos de perguntas

1- Verificar qual a
opinido/ponto de vista do
aluno sobre o
comportamento
indisciplinado (seu e dos

colegas).

Presenciar e identificar
comportamentos de

indisciplina (colegas);

Percecao do aluno sobre o
seu préprio comportamento

em aula;

Percecgéo do aluno sobre o

conceito de indisciplina.

- Alguma vez presenciaste
algum comportamento de
indisciplina pelos teus colegas?

Se sim qual foi?

- Como caracterizas o teu
comportamento dentro da sala de
aula, consideras ser um aluno
bem-comportado, ou

malcomportado?

- Como definias indisciplina?

2- Verificar qual a
opinido/ponto de vista do
aluno acerca do melhor
perfil do professor na
prevencao e na resolucéao
de atos de indisciplina
que ocorrem em sala de

aula;

Opiniéo do aluno sobre a
melhor forma de atuagéo do

professor;

Opiniéo do aluno sobre a
melhor forma do professor

de evitar a indisciplina.

- No seu ponto de vista foi a
melhor forma de resolver o

problema? Porqué?

- Qual sera a melhor maneira de
um professor evitar
comportamentos de indisciplina

dentro da sala de aula ?

3- ldentificar
procedimentos dos
docentes que poderéo
contribuir para a reducéo
do comportamento de
indisciplina dos alunos de

origem cabo-verdiana.

Forma de atuagdo do
professor face a

indisciplina;

Outras situagdes de
indisciplina (pessoal ou

com colegas).

- Como o teu professor
contornou a situacao (de

indisciplina)?

- Outras situacOes de que te
lembres? Alguma situacao

contigo?
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Anexo B- Guido das entrevistas aos alunos

1- Alguma vez presenciaste algum comportamento de indisciplina pelos teus colegas? Se sim,

qual foi?

2- Como o teu professor contornou a situacao?

3- No seu ponto de vista foi a melhor forma de resolver o problema? Porqué?

4- Outras situacOes de que te lembres? Alguma situagédo contigo?

5- Qual sera a melhor maneira de um professor evitar comportamentos de indisciplina dentro

da sala de aula ?

6- Como caracterizas 0 teu comportamento dentro da sala de aula, consideras ser um aluno

bem-comportado, ou malcomportado?

7- Como definias indisciplina?
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Anexo C- Transcrig¢do das entrevistas realizadas aos alunos

1- Alguma vez presenciaste algum comportamento de indisciplina pelos teus colegas? Se
sim qual foi?

M13: Sim, estavam a falar, e a fazer brincadeiras.

D10: Sim, fez brincadeiras e a falar perturbando a aula.

T11: Sim, ndo sei, ficam a falar

T12: Sim, bater, chutar cadeiras

M14: Sim, tem muitos que portam mal na aula, mexem no telefone e a professora viu.

N11: Sim, conversar com o colega ao lado, acho que estavam a falar da matéria ou de
outra coisa.

V11: Sim, ndo paravam de falar.

G10: Sim, por exemplo o Tarciso fala o crioulo para nos fazer rir, a turma fala muito,

falamos muito.

2- Como o teu professor contornou a situagao?

M13: Ficou chateado, avisa e pede a caderneta e faz uma participacéo,

D10: O professor o avisou varias vezes e tentou manda-lo para rua, depois ele volta para
sala e fica calado, mas na outra aula ele fez a mesma coisa.

T11: Diz que se eles ndo pararem de falar eles vao levar recado na caderneta para os
pais.

T12: Ele nos mandou ir para a sala dos AS, a sala dos alunos de mal comportamento,
ficam uma hora a escrever regras. Professora fala com a mae, fala com o pai e depois acontece
0 Mesmo.

M14: A professora disse para o aluno sair da sala, s6 que ela ndo quis sair e comegou a
gritar com a professora, a professora deu uma ou duas faltas disciplinares.

N11: O professor gritou, para deixarem de falar e prestar atencao na aula.

V11: Mandou-o para a fora da sala.

G10: Alguns s6 ficam sentados e ndo dao a matéria até n6s nos calarmos, outros

dao castigo, colocam-nos a escrever regras.

3- No seu ponto de vista foi a melhor foi a melhor forma de resolver o problema? Porqué?
M13: N&o, ele deveria falar com os pais, tentar entender se o aluno estd com problema,

embora as vezes alguns colegas se comportam mal porque querem.
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D10: Né&o, porque o0 meu colega continua a fazer a mesma coisa em todas as aulas, acho
que ele devia enviar o aluno para a direcdo em vez de o colocar na rua, porgue isso ja ndo
resolve a situacao.

T11: Sim, o que o professor faz porque quando ele diz que vai enviar recado na
caderneta, eles param de falar.

T12: N&o porque eles ficaram a fazer bullying na sala dos AS.

M14: Nao, nao sei, eu acho que ela devia ter falado com a aluna e tentar entender o
porqué de ela estar a usar telefone e a fazer fotos, conversar da situacao.

N11: Néo, ele ndo deveria gritar.

V11: Né&o, a melhor forma é conversar.

G10: Néo, sei la4...

4- Qutras situacdes de que te lembres? Alguma situacéo contigo?

M13: Néo.

D10: Sim, a uma aluna que quando a professora fala ela fica a interromper e fala
guineense para a professora ndo entender o que ela esta a dizer, e outros falam dentro da aula
enquanto a professora esté a explicar e a falar palavras ndo apropriadas para uma sala de aula.
Como ja aconteceu uma situagdo em que interrompi a aula e a professora me chamou atencao.

T11: Ndo, comigo ja aconteceu uma situacdo de eu falar e ter interrompido a aula e o
professor me chamou atengéo, de resto é sempre a mesma coisa.

T12: Sim, as vezes eles levantam do lugar, chutam as cadeiras a professora irrita, da
falta disciplinar.

M14: Sim, ja aconteceu mais algumas coisas, mas nao comigo...

N11: Sim, comigo teve um dia que eu ia falar enquanto o professor explicava e 0s meus
colegas me mandaram calar a boca, e eu revidei pois eles me faltaram respeito, perguntei porque
que eu ia calar e o professor me chamou a atengéo.

V11: Nao, comigo houve uma vez que o professor acho que eu estava a falar enquanto
ele conversava e me mandou calar.

G10: A minha professora s6 me chamou atencdo para melhorar a letra, e para eu estar

mais atento.

5- Qual sera a melhor maneira de um professor evitar comportamentos de indisciplina
dentro da sala de aula?

M13: Conversar sempre com 0s pais, tentar entender os problemas dos alunos.
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D10: Mandar para direcéo, e suspenséo para os pais entenderem a gravidade da situacéo.

T11: Eu acho que o professor deveria nos dar mais espaco para falar, ouvir-nos mais.

T12: Professor devia falar com o pai e a mae embora ele faz isso.

M14: Tipo, eu ndo sei, mas se eu fosse professora ndo é bem ignorar o que o aluno diz,
talvez eu ia na diretora do aluno para depois avisarem os pais do comportamento do aluno.

N11: O professor devia motivar os alunos, falar por exemplo prestem atencéo para terem
boas notas.

V11: Isso eu ja ndo sei, mas acho que o melhor é mandar calar a boca e conversar comigo
depois.

G10: Eu acho que o professor teria que, sempre que houvesse uma confusdo ou que

o aluno estivesse em confusao deveria falar com ele.

6- Como caracterizas o teu comportamento dentro da sala de aula, consideras sem um
aluno bem-comportado, ou malcomportado?

M13: Médio.

D10: Bom, mais ou menos bom comportado porgue eu ndo interrompo a professora
assim como 0s outros.

T11: Considero que sou um aluno muito bem-comportado.

T12: Meu comportamento € muito bom, a professora diz que todo 0 ano 0 meu
comportamento € muito bom.

M14: Bom, porque as vezes eu falo demais, mas é bom.

N11: Bom, tirando o dia que os meus colegas me mandaram calar ndo tenho feito mais
nada de errado na sala.

V11: Mais ou menos, médio.

G10: Eu sou bem-comportado até, algumas vezes eu estou distraido s6 que maioria das
vezes eu estou a ouvir, mas este ano estou a esforcgar para ouvir porque no ano passado tive 4

disciplinas suficientes.

7- Como definias indisciplina?
M13: Quando o aluno ndo faz o que o professor pede e faz brincadeiras em horas

improprias.
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D10: Alunos que fazem coisas erradas e insistem em n&o respeitar os professores, e
quando tem esse comportamento isso quer dizer que em casa veem coisas erradas ficam a ver
0s pais a fazerem a mesma coisa e depois fazem o mesmo.

T11: Quando o aluno néo preste atenc¢do na aula, tudo o que seja que ndo tem a ver com
a aula.

T12: Falta de respeito para com o professor, xinga professores.

M14: Quando o aluno falta respeito com os outros, principalmente com o professor ele
faz mais ou menos o que quer nas aulas, tipo ele é que manda na sala.

N11: Aluno que se comporta mal, que ndo estuda, ndo converse bem com a professora,
que grita com a professora, fala com o tom alto com a professora.

V11: Falar quando o professor esta a explicar, o professor manda calar a boca ele nao
cala, e quando néo respeita os colegas.

G10: Um aluno que em casa néo lhe ensinaram nada de boas maneiras, come de boca

aberta, e gritava, por exemplo havia um aluno que gritava e estava sempre a bater nas pessoas.
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Anexo D- Matriz de anélise de conteldo

Categoria

Subcategorias

Unidade de registo

Unidade de contexto

- Saber se o aluno

Alguma vez
presenciaste algum
comportamento de
indisciplina pelos teus
colegas? Se sim qual

alunos
presenciaram.

Mandar sair da sala;
Levar falta
disciplinar);

- Ficar sentado e
aguardar até o aluno
se calar para
prosseguir com a
mateéria.

. presenciou - Sim/Nao; .
Presenciar e ) foi?
. e comportamentos de | - Falar/conversar;
identificar o ) Vo
indisciplina; - Fazer brincadeiras; o
comportamentos e . ) M13: “Sim, estavam a
e - Identificar quais - Bater;
de indisciplina N falar, e a fazer
foram os - Chutar cadeiras; . T
(colegas) , brincadeiras.
comportamentos de | - Mexer no telemovel. oo
I G10: “Sim, por
indisciplina. .
exemplo o Tarciso fala
o crioulo para nos fazer
rir, a turma fala muito,
falamos muito.”
- Ficar chateado; .
Gritar- Como € que o teu
e professor contornou a
- Advertir varias vezes | . ~
, situacao?
0 aluno;
- Aplicar castigos (ex.:
AP gos ( M14: “A professora
ficar uma hora a . .
) disse para o aluno sair
- escrever regras; ) ~
- Identificar os da sala, so que ela nédo
- Mandar para a sala o
comportamentos do quis sair e comegou a
Forma de dos alunos .
~ professor perante as . gritar com a
atuacédo do L malcomportados;
X situacOes de professora, a
professor face a R Levar recado na
L indisciplina que os . .| professora deu uma ou
indisciplina caderneta para os pais;

duas faltas
disciplinares™

G10: “Alguns 56 ficam
sentados e ndo déo a
matéria até nds nos
calarmos, outros déo
castigo, colocam-nos a
escrever regras.”’

Opinido do aluno
sobre a forma de
atuacado do
professor

- Verificar se as
praticas do
professor em
relagdo as situacoes
de indisciplina
presenciadas foram
as mais corretas na
opini&o do aluno.
Se sim ou néo,
quais 0s motivos de
0 aluno considerar
assim.

- Sim/Nao/N4&o sei;

- Falar com os pais;

- Enviar o aluno para a
Direcdo (ao invés de o
colocar na rua);

- Falar com o aluno e
tentar entender o0s
motivos.

No seu ponto de vista
foi a melhor foi a
melhor forma de
resolver o problema?
Porqué?

M14: “Nao, nao sei, eu
acho que ela devia ter
falado com a aluna e
tentar entender o
porqué de ela estar a
usar telefone e a fazer
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fotos, conversar a
respeito da situacao.”
M13: “Nao, ele deveria
falar com os pais,
tentar entender se o
aluno esta com
problema, embora as
vezes alguns colegas
comportam-se mal
porque querem.”

Outras situacdes
de indisciplina
(pessoal ou com
colegas)

Identificar se ha
outras situacdes de
indisciplina que o
aluno tenha
presenciado ou que
tenha passado e
quais.

-Sim/Néo;

- Interromper o
professor;

- Falar palavras ndo
apropriadas;

- Interromper a aula;
- Levantar do lugar;
- Avisar para estar
mais atento

Outras situagoes de
que te lembres?
Alguma situacéo
contigo?

D10: “Sim, a uma
aluna que quando a
professora fala ela fica
a interromper e fala
guineense para a
professora néao
entender o que ela esta
a dizer, e outros falam
dentro da aula
enquanto a professora
esta a explicar e a falar
palavras ndo
apropriadas para uma
sala de aula.”

Opinido do aluno
sobre a melhor
forma de evitar a
indisciplina

Percecdo do aluno
da melhor forma de
0 professor evitar
comportamentos de
indisciplina dentro
da sala de aula.
Quiais os
comportamentos
que o professor
deve ter para evitar
a indisciplina.

- Conversar com 0
aluno para tentar
entender o seu
comportamento;

- Falar com os pais
sobre o sucedido;

- Dar mais espago aos
alunos para falarem;
- Mandar para a
direcdo;

- Motivar os alunos.

Qual sera a melhor
maneira de um
professor evitar
comportamentos de
indisciplina dentro da
sala de aula ?

G10:“Eu acho que o
professor teria que,
sempre que houvesse
uma confus&@o ou que o
aluno estivesse em
confusdo deveria falar
com ele.”

N11: “O professor
devia motivar os
alunos, falar por
exemplo, prestem
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atencao para terem
boas notas.”

Percecdo do
aluno sobre o seu
proprio
comportamento
em aula

Como é que o aluno
acha que € o seu
comportamento na
sala de aula, se
considera ter bom
comportamento ou
nao.

- Médio/Bom/Muito
bom;

- Por vezes distraido,
mas esforca-se para
ultrapassar isso;

- Por vezes fala
demais;

- N&o interrompe a
professora como 0s
outros.

Como caracterizas o
teu comportamento
dentro da sala de aula,
consideras sem um
aluno bem-
comportado, ou
malcomportado?

T12: “Meu
comportamento e muito
bom, a professora diz
que todo 0 ano 0 meu
comportamento e muito
bom.”

D10: “Bom, mais ou
menos bom comportado
porque eu ndo
interrompo a
professora assim como
os outros.”

Percecdo do
aluno sobre o
conceito de
indisciplina

Perceber como o
aluno caracteriza o
comportamento
indisciplinado.

- Néo fazer o que 0
professor pede;

- Desrespeitar 0
professor e os colegas
(gritar, falar alto,
insultar, bater);

- Fazer brincadeiras
em alturas improprias;
- Né&o prestar atencéo
a aula;

- Ter mau
comportamento no
geral;

- Veem 0s pais a
fazerem a mesma
coisa e copiam 0
comportamento na
escola;

- N&o lhes ensinaram
boas maneiras em
casa.

Como definias
indisciplina?

T12: “Falta respeito ao
professor, xinga
professores.”

V11: “Falar quando o
professor esta a
explicar, o professor
manda calar a boca ele
nao cala, e quando nao
respeita os colegas.”
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