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Resumo

A Inteligéncia Artificial (1A) estd a transformar o panorama educativo, exigindo novas abordagens,
competéncias e valores por parte de docentes e estudantes, especialmente no ensino superior.

O presente trabalho, desenvolvido no ambito do Mestrado em Transformacgdo Digital no Ensino e
Aprendizagem do ISCTE, tem como contexto empirico o Mestrado em Recursos Digitais Educativos da
Escola Superior de Educacdo de Santarém. Analisa-se a integracdo do Referencial de Competéncias em
IA da UNESCO na unidade curricular Ensino a Distdncia e Redes Colaborativas (EDRC), partindo do
reconhecimento da necessidade de formar educadores preparados para um ensino digital responsavel,
inovador e eticamente sustentado.

O objetivo principal consiste em compreender como a literacia em |IA pode ser integrada na EDRC,
promovendo o desenvolvimento de competéncias criticas, técnicas e éticas. Para tal, foi adotada uma
metodologia mista, com design sequencial exploratério (QUAL->QUAN), que incluiu a andlise
documental do plano curricular da UC e a aplicagdo de um questiondrio a docentes e estudantes, com
vista a identificacdo de necessidades de adaptacdo curricular.

O principal resultado é uma Proposta Educativa de Inovacdo Curricular, que apresenta
recomendacles e estratégias especificas para o desenvolvimento da literacia em IA, incluindo
sugestdes de atividades pedagdgicas e instrumentos de avaliacao, alinhadas com os referenciais da

UNESCO e as politicas nacionais de transformacao digital na educagao.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Literacia em IA; Competéncias Digitais; UNESCO; Ensino a

Distancia; Formacgado de Professores; Ensino Superior.
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) is transforming the educational landscape, requiring new approaches, skills
and values from teachers and students, especially in higher education.

This study, developed as part of the master’s degree in digital Transformation in Teaching and
Learning at ISCTE, has as its empirical context the master’s degree in digital educational resources at
the Santarém School of Education. It analyses the integration of UNESCO's Al Competency Framework
into the Distance Learning and Collaborative Networks (EDRC) course, based on the recognition of the
need to train educators prepared for responsible, innovative and ethically sustainable digital teaching.

The main objective is to understand how Al literacy can be integrated into EDRC, promoting the
development of critical, technical and ethical skills. To this end, a mixed methodology was adopted,
with an exploratory sequential design (QUAL->QUAN), which included a documentary analysis of the
course curriculum and the application of a questionnaire to teachers and students, with a view to
identifying curriculum adaptation needs.

The main result is an Educational Proposal for Curriculum Innovation, which presents specific
recommendations and strategies for the development of Al literacy, including suggestions for
pedagogical activities and assessment tools, aligned with UNESCO benchmarks and national policies

for digital transformation in education.

Keywords: Artificial Intelligence; Al Literacy; Digital Skills; UNESCO; Distance Learning; Teacher

Training; Higher Education.
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CAPITULO 1 - Introdugdo

A Inteligéncia Artificial (IA) tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante no campo educativo,
redefinindo praticas de ensino, aprendizagem e avaliagdo. No contexto da transicdo digital que
atravessa o ensino superior, torna-se essencial compreender de que forma as instituicGes, os docentes
e os estudantes podem desenvolver uma literacia em IA que va além do dominio técnico, incorporando
dimensoes criticas, éticas e pedagdgicas. Este trabalho de projeto propde-se contribuir para essa
reflexdo, analisando e operacionalizando a integracdo do Referencial de Competéncias em IA da
UNESCO na unidade curricular Ensino a Distancia e Redes Colaborativas (EDRC), do Mestrado em

Recursos Digitais Educativos da Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico de Santarém.

1.1. Contextualizagao

Nas ultimas décadas, a transformacdo digital tem vindo a redefinir profundamente os ecossistemas de
ensino e aprendizagem, alterando as formas de acesso, partilha e producao de conhecimento. A
educacdo, ao integrar tecnologias inteligentes e sistemas automatizados, passou a refletir uma nova
fase da cultura digital, marcada pela presenca crescente da Inteligéncia Artificial (1A). Esta tecnologia,
outrora restrita a contextos especializados, tornou-se parte integrante do quotidiano académico e
social, influenciando a investigacdo, a criagdo de recursos educativos e a mediacao pedagdgica.

De acordo com a UNESCO (2024), a IA possui um potencial transformador que, se orientado por
principios éticos e centrados no ser humano, pode promover qualidade, inclusdo e inovagdo
pedagdgica em todos os niveis de ensino. Contudo, para que esse potencial seja plenamente
explorado, é necessario desenvolver uma literacia em IA sdélida entre docentes e estudantes,
capacitando-os para compreender, interpretar e aplicar criticamente ferramentas e sistemas
inteligentes.

Neste panorama, o Mestrado em Recursos Digitais Educativos (MRED) da Escola Superior de
Educacdo de Santarém (ESES) surge como uma resposta formativa atual e relevante para o contexto
profissional dos docentes em exercicio. Este mestrado é especificamente vocacionado para
professores ativos e reconhecido por despacho de 22-04-2021, nos termos do artigo 54.2 do Estatuto
da Carreira Docente, para os grupos de recrutamento que abrangem a Educacdo Pré-Escolar, Ensino
Basico, Ensino Secundario e Educacdo Especial. As unidades curriculares do mestrado sdo acreditadas
pelo Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacgdo Continua como ag¢des de formagdo na modalidade
de Curso de Formacgdo - Disciplina Singular do Ensino Superior, com valor oficial para efeitos de

progressdo na carreira docente.
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Entre as unidades curriculares do mestrado, destaca-se a disciplina de Ensino a Distancia e Redes
Colaborativas (EDRC), que constitui um espago-chave para explorar metodologias colaborativas,
plataformas educativas e recursos digitais, articulando aprendizagem auténoma e participativa em
rede. Apesar dos avancos no uso da IA em educacdo, ainda sdo evidentes lacunas conceptuais e éticas
em muitos docentes e estudantes, reforcando a importancia da unidade EDRC alinhada com o
Referencial de Competéncias em IA da UNESCO, potenciando assim o desenvolvimento da literacia
digital critica e ética nos profissionais do ensino ativo.

A auséncia de referenciais estruturados orientadores da formagdo nesta area justifica a relevancia
de um estudo que alinhe a UC EDRC com o Referencial de Competéncias em IA da UNESCO (para
professores e estudantes), potenciando o seu papel como catalisadora da literacia digital critica e ética.
E nesta lacuna que se insere o presente estudo, o qual culminard numa Proposta de Inovagdo Curricular
para a unidade em analise, assumindo-se como um trabalho de projeto de Investigacdo Aplicada. No
ambito do Mestrado em Recursos Digitais Educativos da ESES do IPSantarém, a UC EDRC constitui o
contexto de aplicagdo desta proposta, incidindo no 1.2 semestre do ano letivo 2025/2026. O contributo
distintivo deste trabalho reside na articulacdo direta entre o referencial de competéncias em IA da
UNESCO (docentes e estudantes) e um redesenho curricular operativo, testavel e replicavel noutras

UC.

1.2. Relevancia do Tema

A adoc¢do deste enquadramento internacional articula-se com politicas nacionais e europeias de
transformacédo digital na educagdo. Em Portugal, o Plano de Acdo para a Transi¢do Digital (Governo de
Portugal, 2020) e a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 (INCoDe.2030) reforcam a
importancia da formacado docente para o desenvolvimento de competéncias digitais avangadas. Estes
documentos estratégicos sublinham a necessidade de capacitar educadores para enfrentar os desafios
da digitalizacao, promovendo um ensino inovador, inclusivo e eticamente sustentado.

A integracdo dos referenciais da UNESCO no contexto educativo portugués representa um passo
essencial para fomentar uma literacia em IA articulada nas dimensdes técnica, critica e ética, em
consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a Agenda 2030 da Educacao.
O presente trabalho alinha-se com este quadro estratégico, procurando contribuir para a
concretizacdo dessas metas através da inovagdo curricular da UC EDRC, promovendo uma formacao
que prepare docentes e estudantes para uma transformacdo digital inclusiva, responsavel e

humanista.
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1.3. Problema e Pergunta de Investigacao

A analise das praticas pedagdgicas da UC EDRC revela um cendrio dual: embora existam atividades que
exploram tecnologias digitais colaborativas, a integragao explicita da Inteligéncia Artificial enquanto
competéncia curricular é ainda limitada. Esta situagdo configura um problema pedagdgico: a auséncia
de um enquadramento estruturado para o desenvolvimento das competéncias da UNESCO em IA
impede a formacgado plena dos estudantes para os desafios da educagdo contemporanea.

Assim, a pergunta de investigacdo que orienta o presente trabalho é formulada como se segue:
Como pode ser integrada a literacia em inteligéncia artificial, conforme o referencial da UNESCO para
professores e estudantes, na unidade curricular Ensino a Distdncia e Redes Colaborativas, promovendo
competéncias criticas, técnicas e éticas?

Esta questdo central estrutura o percurso de investigacdo e fundamenta a andlise, a metodologia

e a proposta de reformulagdo curricular apresentadas nos capitulos seguintes.

1.4. Objetivos

O trabalho de projeto tem como propdsito geral integrar, de forma sustentada e fundamentada, o
Referencial de Competéncias em IA da UNESCO na UC EDRC, transformando-a num modelo de pratica
pedagdgica centrada na literacia digital critica, ética e colaborativa.
Objetivos especificos
e Analisar o conteldo, metodologias e estratégias atualmente utilizadas na UC EDRC a luz das
competéncias em IA da UNESCO;
e Identificar a percegao de estudantes e docentes sobre a relevancia e o grau de integracao da
literacia em IA no curriculo;
e Diagnosticar lacunas, desafios e oportunidades de melhoria na formacdo ética, técnica e
pedagdgica em IA;
e Desenvolver propostas educativas e recomendagdes concretas para a reconfiguracao da UC,
alinhadas com os principios da UNESCO;
e Contribuir para o debate nacional sobre a integracao da IA no ensino superior e para a

consolidagdo de um modelo replicavel de literacia em IA.

1.5. Estrutura do Trabalho de Projeto

Este trabalho organiza-se em seis capitulos, estruturados para garantir coeréncia entre a
fundamentacdo tedrica, a metodologia e as propostas aplicadas:
e Capitulo 1 —Introducdo: apresenta o enquadramento geral, a relevancia do tema, o problema,

a pergunta de investigacdo e os objetivos do estudo;
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e Capitulo 2 — Revisdo da Literatura: analisa criticamente os conceitos de IA e literacia em IA,

explorando os referenciais da UNESCO e a sua aplicabilidade a educacgao superior;

e Capitulo 3 — Metodologia: descreve o desenho metodoldgico, os instrumentos de recolha de

dados e os procedimentos de analise;

e Capitulo 4 — Andlise e Discussdo dos Dados: apresenta e interpreta os resultados obtidos,

relacionando-os com o quadro teérico;

e Capitulo 5 — Proposta Educativa: apresenta as recomendacdes e estratégias de integracdo

curricular e pedagdgica das competéncias em IA da UNESCO;

e Capitulo 6 — Consideracdes Finais: sintetiza os resultados, reflete sobre as implicagbes do

estudo e propde linhas futuras de investigacdo e acao institucional.

Este trabalho de projeto visa contribuir para a integracao consciente, ética e pedagdgica da
literacia em Inteligéncia Artificial no ensino superior, alinhando-se com os principios da UNESCO e com
as politicas nacionais de transformacdo digital. Pretende ainda fortalecer a identidade digital e
pedagdgica da Escola Superior de Educac¢do de Santarém, fomentando a produgdo de conhecimento
aplicado e partilhdvel entre docentes e estudantes.

Em sintese, o projeto configura-se como uma proposta de inovagdo educativa, centrada na
valorizagdo do papel do professor na era da IA e na construcdo de praticas de ensino reflexivas,

inclusivas e humanistas, em consonancia com os desafios da educacdo digital contemporanea.
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CAPITULO 2 - Revisio da Literatura

A revisdo da literatura enquadra a presente investigacdo no contexto da transformacao digital da
educacdo e daintegragao da Inteligéncia Artificial (IA) como competéncia transversal nos processos de
ensino e aprendizagem. O capitulo analisa de forma critica os principais contributos tedricos e
empiricos sobre o tema, evidenciando a necessidade de uma abordagem ética, pedagdgica e
humanista a IA na educacao.

Estrutura-se em cinco sec¢des: (1) a emergéncia da IA na educagdo e a sua relevancia pedagodgica;
(2) o conceito de literacia em IA; (3) os referenciais da UNESCO para docentes e estudantes; (4) a
dimensdo ética e pedagdgica da integracdo da IA; e (5) a aplicacdo da IA em contextos de ensino a

distancia e colaborativo.

2.1. Inteligéncia Artificial e Educa¢ao: da automatizagao a humanizag¢ao do

ensino

A Inteligéncia Artificial (IA) tem vindo a transformar o ecossistema educativo, introduzindo novas
possibilidades de personalizagcdo, acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem (Luckin et al., 2016;
Selwyn, 2020). Ferramentas de IA generativa, como o ChatGPT, o Gemini ou o Copilot, ampliam a
capacidade de docentes e estudantes criarem conteudos, receberem feedback e adaptarem percursos
de aprendizagem. Contudo, estas oportunidades coexistem com desafios éticos, epistemoldgicos e
sociais, que exigem uma reflexdo critica sobre o papel humano na educagdao mediada por tecnologia
(European Commission, 2022; European Parliament, 2020).

De acordo com a UNESCO (2024a), a |A alterou a relacdo tradicional entre professor e estudante,
introduzindo uma terceira entidade — o sistema inteligente — que influencia os processos de ensino
e decisdo. Este novo “triangulo pedagdgico” (professor—IA—estudante) implica repensar o papel do
docente e a natureza das interacdes educativas, equilibrando a eficiéncia tecnolédgica com valores
humanos como a autonomia, a empatia e a justica social. Em Portugal, exemplos como as orientagdes
do Instituto Politécnico de Setubal (2024) e do Instituto Superior Técnico (2024) mostram que as
instituicdes de ensino superior ja enfrentam este desafio de harmonizar inova¢do tecnoldgica com
responsabilidade ética no desenho curricular e na avaliagdo.

Autores como Knox, Williamson e Bayne (2020) defendem que a IA deve ser compreendida numa
perspetiva sociotécnica, isto é, como uma tecnologia cultural que medeia o conhecimento e as
relagcdes de poder. A educacao, neste contexto, ndo deve ser “automatizada”, mas sim “aumentada”

pela IA — orientada por uma visdo humanista, critica e reflexiva do uso tecnolégico (UNESCO, 2023).
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2.2. Literacia em Inteligéncia Artificial

A literacia em |IA emerge como uma competéncia essencial para o século XXI, entendida como o
conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes que permitem compreender, aplicar e avaliar
criticamente sistemas inteligentes (Long & Magerko, 2020; European Commission, 2022). Esta literacia
ultrapassa o dominio técnico, incorporando dimensdes éticas, sociais e criativas, fundamentais para a
utilizacdo responsavel da IA em contextos educativos.

Ng et al. (2021) identificam quatro dimensGes fundamentais:

1. Compreensdo conceptual dos principios da IA;

2. Pensamento computacional e légico;

3. Consciéncia ética e social;

4. Capacidade de cocriagdao com sistemas inteligentes.

Em Portugal, Oliveira (2023) considera fundamental que a literacia digital integre estas dimensdes
e prepare docentes e estudantes para uma participa¢do ativa e informada num contexto de rdpidas
transformacgdes tecnoldgicas. Estes contributos alinham-se com os referenciais normativos da UNESCO
(2024b), com a legislagdo nacional, nomeadamente a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era
Digital (Lei n.2 27/2021), e com as recomendacdes praticas da Comissdo Europeia (2022). E de salientar
gue estas orientacdes tém impulsionado o desenvolvimento de percursos formativos inovadores, o
reconhecimento de a¢bes creditadas e reais oportunidades de progressdo na carreira docente,
consolidando o compromisso nacional com a formacdo continua dos professores.

Neste contexto, o Mestrado em Recursos Digitais Educativos (MRED) da Escola Superior de
Educacdo de Santarém assume particular destague como resposta estruturante a qualificacdo e
valorizacdo de docentes no ativo. Estruturado para dar resposta aos desafios da digitalizacao, o MRED
articula-se plenamente com estas prioridades, integrando unidades curriculares inovadoras, como a
de Ensino a Distancia e Redes Colaborativas (EDRC). Esta unidade curricular revela-se central para o
desenvolvimento de competéncias em ambientes de ensino digital, com enfoque nas metodologias
colaborativas e na utilizagao critica de tecnologias, promovendo a formagdo continua reconhecida e
alinhada com referenciais de exceléncia. Assim, o MRED posiciona-se ndo apenas como uma via de
valorizacdo académica, mas como motor de transformacao, atualizacdo e lideranca pedagdgica para

os professores portugueses.
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2.3. Referenciais da UNESCO de Competéncias em IA para Professores e

Estudantes

A UNESCO (2024a, 2024b) desenvolveu dois referenciais complementares que constituem a base
conceptual deste trabalho: o Marco Referencial de Competéncias em IA para Professores (MRCP-IA) e
o Marco Referencial de Competéncias em IA para Estudantes (MRCE-IA), alinhados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e com principios de ética digital (UNESCO, 2021). No contexto
europeu, as Orientacdes Eticas desenvolvidas pela Comissdo Europeia (2022) e o relatério do
Parlamento Europeu (2020) sdo instrumentos de orientacdo para praticas responsaveis,
regulamentacdo e promocao de inclusdo e protecao de dados.
O MRCP-IA identifica cinco dimensdes estruturantes:
1. Mentalidade centrada no ser humano — compreensao critica da relacdo entre humanos e IA
defendendo a autonomia e o controlo humano;
2. Etica daIA — principios, regulamentos e praticas responsaveis de uso de dados e algoritmos;
3. Fundamentos e aplicagdes de IA — conhecimentos conceptuais e competéncias técnicas sobre
funcionamento e limitacGes tecnoldgicas;
4. Pedagogia de IA — integracdo da IA em praticas pedagdgicas inovadoras, com énfase na
aprendizagem personalizada e colaborativa;
5. 1A para o desenvolvimento profissional — desenvolvimento continuo da carreira docente.
Estas dimensdes articulam-se em trés niveis — Adquirir, Aprofundar e Criar — representando a
evolucdo docente desde a literacia basica até a capacidade de inovar com |IA (UNESCO, 2024a).
Instrumentos institucionais como a Deliberacdo do Conselho Pedagégico do Instituto Superior Técnico
(2024) e o parecer da Comissdo de Etica do Instituto Politécnico de Settbal (2024) servem de exemplo
nacional de operacionalizacdo destes referenciais, plasmando tais principios nos métodos de ensino e
avaliagdo

Tabela 2. 1 — Dimensdes e niveis de progressao das competéncias em |A para professores.

1. Mentalidade centrada
no ser humano

Autonomia humana

Responsabilidade
humana

Responsabilidade social

2.EticadalA

Principios éticos

Uso seguro e
responsavel

Criacao conjunta de
regras éticas

3.Fundamentos e
aplicacoes de IA

Técnicas e aplicagoes
basicas de IA

Habilidades de
aplicacoes

Criagdo com IA

4.Pedagogia de IA

Ensino assistido por IA

Integracao IA-
pedagogia

Transformacao pedagogica
aprimorada por |A

5.1A parao
desenvolvimento
profissional

1A que permite a
aprendizagem profissional
aolongodavida

IA para melhorar
a aprendizagem
organizacional

IA para apoiar a
transformacao
profissional

Fonte: UNESCO. (2024). Marco referencial de competéncias em inteligéncia artificial para professores. UNESCO, p. 23.

Pag. 15



De forma paralela, o MRCE-IA propde quatro dimensdes principais para os estudantes:

Mentalidade centrada no ser humano;
Etica da IA;

Técnicas e aplicacoes de IA;

S A

Projeto de sistemas de IA (com base no design thinking e na resolugao de problemas).

Também aqui se mantém trés niveis de desenvolvimento — Compreender, Aplicar e Criar —,
estabelecendo um percurso de aprendizagem continuo. A articulacdo entre ambos os referenciais
constituem uma estratégia integrada de desenvolvimento curricular, permitindo alinhar os resultados
de aprendizagem de docentes e discentes. Esta coeréncia vertical refor¢a a relevancia da literacia em

IA como competéncia transversal e favorece a inovagdo pedagodgica.

Tabela 2. 2 - Dimensdes e niveis de progressao das competéncias em IA para estudantes

Aspectos das Niveis de progressao
competéncias . -
Compreender Aplicar Criar
» Mentalidade centrada | « Autonomia + Responsabilidade - Cidadania na
no ser humano humana humana eradalA

« EticadalA « Eticaincorporada | « Uso seguro e - Eticadesde a
responsavel concepgao

» Técnicas e « Fundamentos de IA | - Habilidades voltadas |  Criacao de

aplicagoes de IA a aplicacéo ferramentas de IA

« Ciclos de iteragao
e feedback

« Projeto de
arquiteturaa

« Projeto de
sistemas de |A

« Escopo do
problema

Fonte: UNESCO. (2024). Marco referencial de competéncias em inteligéncia artificial para estudantes. UNESCO, p. 19.

Além dos quadros e tabelas oficiais, os recursos visuais assumem um papel cada vez mais
relevante na comunicacgdo e aplicagdo das competéncias em |IA, sobretudo em cendrios educativos
marcados pela diversidade de perfis e ritmos de aprendizagem. Os infograficos de Stephen Taylor
facilitam substancialmente esta tarefa ao apresentarem, de forma clara e acessivel, os dominios e
niveis sugeridos pela UNESCO, traduzindo conceitos frequentemente abstratos em exemplos
concretos e praticos. Estes recursos contribuem para que professores e estudantes possam
compreender rapidamente os referenciais e integra-los tanto na planificacdo das suas atividades como
na experimentacdo de novas praticas pedagdgicas. As Figuras 1 e 2, neste contexto, destacam-se ndo
apenas como sinteses visuais, mas como instrumentos concretos de inova¢do educativa, inspirando o
desenho curricular, a avaliacdo transversal de competéncias digitais e a adogcao de estratégias de

ensino alinhadas com boas praticas.
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Al COMPETENCY FRAMEWORK FOR TEACHERS

GUIDING TEACHERS ON Al USE AND MISUSE IN EDUCATION

‘_ I understand that Al is human-led @Q} | ensure Al supports & never replaces
{«f_( Q and impacts human rights & agency. g

Npn2
-(" )- 1advocate for inclusive, ethical

{& human judgment in education. % = ~  &just uses of Al in education.

: I use Al to reflect on & personalize
< :’ [" my own professional learning.

| use Al to support peer learning &
{:@} share insights with others.

: | recognize core Al ethics like
< 3 (‘ Q fairness, inclusion & sustainability.
{:O}{é} I follow ethical & legal guidelines

when using Al tools & data.

MINDSET

Al FOR 5

:@’. | design Al tools & strategies to PROFESSIONAL (7))~ | co-create Al ethics through
’Z ~ shape meaningful teacher growth. DEVELOPMENT g E ~ advocacy, feedback & collaboration.

Al
PEDAGOGY

| know how Al works & can identify

j | can spot where Al supports my

< E’ [‘ Q teaching & assess basic risks.

{@}{é} lintegrate Al into learning that builds
{@} student voice, empathy & engagement.

appropriate tools for teaching.

:@2 I lead Al-infused learning that is creative,
AN

= student-driven & future-ready.

%

ACQUIRE  DEEPEN  CREAT

m

ATTRIBUTION-SHAREALIKE 4.0
INTERNATIONAL (CC BY-SA4.0) W Adapted from UNESCO's Al COMPETENCY FRAMEWORK FOR TEACHERS (2024

Poster by Stephen Taylor (@sjtyir

EN/OPE

The present work is not an official UNESCO publication
and shall not be considered as such.

Source: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391104

Figura 2. 1 - Quadro de competéncias em IA para professores: dominios, niveis de progressao e praticas
Fonte: Taylor, S. (2024). “Al Competency Framework for Teachers”. Adaptado do Marco UNESCO. Disponivel

em https://sjtylr.net e https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391104

Al COMPETENCY FRAMEWORK FOR STUDENTS

PREPARING STUDENTS TO BE RESPONSIBLE AND CREATIVE CITIZENS IN THE ERA OF Al

: | recognize Al is created by
< 4 {" people and affects human lives.

| know Al can raise issues of
fairness, bias, and rights.

Jet:
e & 3

®O

| take responsibility for how |
use Al and who it impacts.

I shape the future of Al
with empathy, curiosity &
social purpose.

| can define a problem for
Al and know what it takes to
build a useful system.

| can plan, design, and build

simple Al systems that reflect
ethical and technical thinking.

| improve and evaluate Al systems

based on testing, feedback, and
impact on people and society.

ATTRIBUTION-SHAREALIKE 40 UNE
INTERNATIONAL (CC BY-SA40)  HTT

The present work is not an official UNESCO publication

and shall not be considered as such,

I make sure | use Al safely,
ethically, and fairly.

| design or evaluate Al to be
ethical from the start,
including all voices.

| understand how Al uses
data and algorithms

| can build or use Al tools
thoughtfully and critically.

| create or improve Al tools
with real-world impact and
ethical awareness.

CS?; isg%; £ =

UNDERSTAND  APPLY CREATE

Adapted from UNESCO’s Al COMPETENCY FRAMEWORK FOR STUDENTS (2024
Poster by Stephen Taylor (@sjtyl,

Source: https:/www.unesco.orglen/digital-education/ai-future-learning/guidance

Figura 2. 2 - Quadro de competéncias em IA para estudantes: dimens&es e enunciados praticos
Fonte: Taylor, S. (2024). “Al Competency Framework for Students”. Adaptado do Marco UNESCO. Disponivel

em https://sjtylr.net e https://www.unesco.org/en/digital-education/ai-future-learning/guidance
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2.4. Dimensao ética e pedagogica da integragao da IA

Aintroducdo da IA na educagdo ndo deve ser percebida apenas como uma inovagdo técnica, mas como
uma transformacdo ética e pedagdgica integral (Selwyn, 2020; Holmes et al., 2022; European
Parliament, 2020). Documentos internacionais e nacionais, como as guidelines europeias (European
Commission, 2022) e o parecer da Instituto Politécnico de Setubal (2024), sublinham a importancia de

garantir os principios fundamentais para uma utilizacdo ética da IA na educacdo:

1. Transparéncia e explicabilidade, garantindo que os processos algoritmicos sejam
compreensiveis e auditaveis;

2. Protecdo de dados e privacidade, em conformidade com o Regulamento Geral de Protegao de
Dados (RGPD);

3. Inclusdo e acessibilidade, assegurando que a IA ndo amplie desigualdades e apoie estudantes
com diferentes necessidades;

4. Sustentabilidade ambiental, promovendo uma utilizacdo consciente de recursos

computacionais e a reducao da pegada digital.

A Lei n.2 27/2021 expressa estas preocupacdes ao afirmar direitos fundamentais na era digital,
enquanto recomendag¢les concretas para instituicdes e docentes também s3do suportadas por
normativos nacionais e europeus (Instituto Politécnico de Setubal, 2024; Instituto Superior Técnico,
2024). A UNESCO (2023) oferece ainda guias praticos para a inclusdo critica de IA generativa, como o
ChatGPT, em ambientes de ensino superior.

Autores como Holmes et al. (2022) e Selwyn (2020) defendem que a formagdo docente deve
conjugar competéncias técnicas e pensamento critico, promovendo uma pedagogia humanista. Nesta
linha, a Teoria da Carga Cognitiva (Sweller, Ayres & Kalyuga, 2011) e os Principios da Aprendizagem
Multimédia (Mayer, 2009) permanecem fundamentais para orientar o design instrucional de recursos
com IA, assegurando que a tecnologia potencia a compreensdo sem sobrecarregar o processamento

cognitivo.

2.5. IA no ensino a distancia e nas redes colaborativas

O ensino a distancia e as redes colaborativas constituem contextos privilegiados para a integragdo da
IA, pela sua natureza digital e interativa. Segundo Zawacki-Richter et al. (2019), a IA pode apoiar o
design instrucional, a tutoria automatizada e a analise de dados educativos (learning analytics),

permitindo uma maior personalizacao da aprendizagem. Em Portugal, politicas publicas, legislacao
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digital e exemplos institucionais como os do Instituto Politécnico de Setubal tém estimulado praticas
inovadoras e acompanhado a adaptagdo curricular as exigéncias éticas e legais emergentes.

No contexto da UC Ensino a Distancia e Redes Colaborativas (EDRC), a IA pode contribuir para:

a andlise de interacbes em ambientes virtuais, identificando padrdes de colaboracdo e

participagao;

e 0 apoio ao feedback automatizado, fornecendo respostas adaptadas ao perfil e progresso do
estudante;

e acuradoriainteligente de recursos digitais, sugerindo materiais relevantes e contextualizados;

e e amonitorizacdo ética do uso da tecnologia, promovendo transparéncia e equidade.

A eficacia da IA em contextos de ensino a distancia depende, contudo, da capacidade critica do
docente em selecionar e adaptar as ferramentas as intencdes pedagdgicas. A IA deve ser vista como
mediadora da aprendizagem, e ndo como substituta da interacdo humana — um principio
particularmente pertinente na UC EDRC, onde a aprendizagem colaborativa e a construgdo conjunta

de conhecimento sdo centrais.

2.6. Sintese e enquadramento tedrico

A literatura analisada evidencia que a integracdo da inteligéncia artificial na educac¢do requer uma
abordagem multidimensional e regulada, assentando em trés pilares teéricos fundamentais:

e Literacia em IA Critica: Esta competéncia é central na formacdo de docentes e estudantes,
sendo consolidada ndo so nos referenciais internacionais da UNESCO (2024a, 2024b), mas
também através das orientacGes da Comissdao Europeia (2022) e da legislagdo nacional, como
a Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital (Lei n.2 27/2021). O desenvolvimento
desta literacia ndo se esgota na aquisicdo de competéncias técnicas, incluindo a capacidade
de questionar, avaliar e utilizar a IA de forma ética, socialmente responsavel e promotora de
justica e inclusao.

e Pedagogia Etica e Humanista: A literatura destaca a necessidade de conceber a IA como um
recurso formativo que agrega, e ndo substitui, a dimensao humana do ensino. Referenciais
como o parecer da Comiss3o de Etica do Instituto Politécnico de Settbal (2024), o relatério do
Parlamento Europeu (2020) e as orienta¢des do Instituto Superior Técnico (2024) reforcam
que cabe ao professor assumir o papel de mediador consciente e critico entre alunos,
tecnologia e sociedade, defendendo a transparéncia, equidade e autonomia do estudante em

ambientes hibridos e digitais.
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e Modelos Cognitivos e Design Instrucional: A integracdo eficaz da IA exige a aplicacdo dos
principios de modelos cognitivos (Sweller, Ayres & Kalyuga, 2011) e da aprendizagem
multimodal (Mayer, 2009), de modo a equilibrar inovagdo técnica, clareza de objetivos
pedagdgicos e protecdo contra a sobrecarga cognitiva. O desenho de recursos digitais com IA
deve garantir que a tecnologia serve a aprendizagem de forma sustentavel e personalizada,
maximizando o potencial do digital sem perder de vista a centralidade do contexto e da relagado
humana.

Estes pilares convergem para um quadro de integragdo ética, pedagdgica e critica da IA no ensino
superior e na formacao de professores, onde a tecnologia deve potenciar — e ndo substituir — o papel
transformador da educacdo. O enquadramento internacional, europeu e nacional sublinha, assim, que
a transformacao digital s6 sera bem-sucedida se for acompanhada por politicas sélidas, compromisso
institucional, e formacao continua de professores orientada para a inovacao, a cidadania digital e o

desenvolvimento humano sustentavel.
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CAPITULO 3 - Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho de projeto visa assegurar a coeréncia entre a pergunta de
investigacdo, os objetivos definidos e as estratégias de recolha e andlise de dados. Optou-se por uma
abordagem mista, de natureza aplicada, descritiva e exploratdria, combinando métodos quantitativos
e qualitativos para analisar a percecdo e a integracdo das competéncias em Inteligéncia Artificial (1A)
na unidade curricular Ensino a Distancia e Redes Colaborativas (EDRC) do Mestrado em Recursos
Digitais Educativos da Escola Superior de Educa¢do de Santarém.

A investigacdo estrutura-se em quatro fases principais:

1. Andlise documental;

2. Recolha de dados através de questionario;
3. Andlise quantitativa e qualitativa;
4

Elaboracdo de uma proposta educativa fundamentada nos referenciais da UNESCO.

Esta metodologia visa ndo apenas descrever o estado atual da integracao da literacia em IA na UC,
mas também produzir orientagGes praticas e recomendagdes pedagadgicas, alinhadas com os principios

éticos e humanistas da UNESCO (2024a, 2024b).

3.1. Enquadramento metodoldgico

A escolha de uma abordagem mista, com maior foco na qualitativa, justifica-se pela natureza do
problema — a compreensdo profunda das perce¢ées — e pela complexidade multidimensional do
fendmeno em estudo.

Trata-se de um estudo de caso exploratdrio, de natureza aplicada, centrado numa unidade curricular
especifica, com o objetivo de compreender e propor melhorias curriculares. Esta op¢do metodoldgica
permite analisar em profundidade um contexto delimitado, preservando o seu enquadramento real e
possibilitando a formulagdo de propostas concretas de inovagao.

O desenvolvimento da literacia em IA implica uma anadlise integrada de aspetos objetivos (como a
presenca de conteldos e metodologias relacionadas com IA na unidade curricular) e subjetivos
(percecGes, atitudes e valores dos intervenientes).

Segundo Creswell e Plano Clark (2018), a integracdo de métodos quantitativos e qualitativos permite
uma compreensdao mais profunda e triangulada da realidade, reforcando a validade e credibilidade dos
resultados. O presente estudo adota o Design Sequencial Exploratério (QUAL—QUAN), onde o
diagndstico desenvolvido nas fases 1, 2 e 3 informa a formulacdo da Proposta de Inovacao Curricular

na fase 4.
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A natureza aplicada deste projeto reflete o seu propdsito interventivo e de melhoria curricular,
ultrapassando a mera descricdo para se constituir como investigacdao orientada para a acao, cujo
resultado sdo propostas concretas de inovagdo pedagdgica, alinhadas com o Marco Referencial de

Competéncias em |IA da UNESCO (2024a, 2024b).

3.2. Questao e objetivos de investigacao

A investigacdo orienta-se pela seguinte pergunta central:

Como pode ser integrada a literacia em Inteligéncia Artificial, conforme o referencial da UNESCO
para professores e estudantes, na unidade curricular Ensino a Distdncia e Redes Colaborativas,
promovendo competéncias criticas, técnicas e éticas?

Desta questdo derivam os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar o contelddo, metodologias e praticas atualmente adotados na UC EDRC
relativamente as competéncias em |A da UNESCO;

2. Mapear percecdes de estudantes e docentes quanto a relevancia e presenca da literacia em
IA;

3. lIdentificar lacunas, desafios e oportunidades para a integragdo das competéncias de IA na
ucG;

4. Propor adaptagdes e melhorias curriculares com foco na literacia em IA, considerando

dimensoes técnicas, pedagadgicas e éticas.

3.3. Fases e procedimentos do estudo

Fase 1 — Analise documental

A analise documental incide sobre o plano curricular da UC EDRC, incluindo resultados de
aprendizagem, contelidos programaticos, metodologias e critérios de avaliagdo. O objetivo é
identificar em que medida as dimensGes do Marco Referencial de Competéncias em IA da UNESCO
(20244, 2024b) estao refletidas nos documentos e praticas pedagdgicas.

Foi utilizada uma grelha de andlise (Anexo C) construida a partir das cinco dimensdes do
referencial para professores e das quatro dimensdes do referencial para estudantes, permitindo
identificar convergéncias e lacunas no curriculo.

Fase 2 — Recolha de dados

A recolha de dados foi efetuada através de um inquérito por questionario (Anexo D), elaborado

especificamente para este estudo. O instrumento incluiu perguntas fechadas e abertas, recolhendo

dados quantitativos (frequéncias, médias e percentagens) e qualitativos (perce¢des e sugestdes).
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O questionario foi estruturado em trés secgdes:

e Perfil do participante (dados de caracterizagao);
e Percecdo da relevancia das competéncias em IA (itens em escala de Likert de 1 a 5);
e Avaliacdo da presenca das competéncias da UNESCO na UC EDRC, com espaco para

comentdrios e propostas.

A aplicacdo decorreu online (via Google Forms), garantindo anonimato e consentimento
informado.
Fase 3 — Analise dos dados

A andlise quantitativa utilizou estatisticas descritivas (frequéncias, médias, percentagens e
graficos ilustrativos) para identificar padrdes de resposta. A anadlise qualitativa seguiu o método de

analise tematica indutiva proposto por Braun e Clarke (2019), em quatro etapas:

1. Leitura e familiarizagdo com as respostas;
2. Codificacdo inicial das ideias principais;
3. Agrupamento em categorias e temas emergentes;

4. Interpretacdo e triangulacdo com os resultados quantitativos.

A triangulacdo metodoldgica permitiu aumentar a fiabilidade das interpretacées e consolidar as
inferéncias sobre o estado da integracao das competéncias em IA na UC.
Fase 4 — Proposta educativa

Com base nas evidéncias recolhidas, foi elaborada uma proposta educativa que visa reforcar a
integragdo da literacia em IA na UC EDRC.

A proposta inclui recomendaces curriculares, estratégias didaticas, atividades praticas e critérios
de avaliacdo, alinhados com as dimensdes ética, técnica, pedagdgica e profissional dos referenciais da
UNESCO.

Estas recomendagdes funcionam como instrumentos de apoio ao redesenho curricular e a

formagao continua docente no ambito da IA e da cidadania digital.

3.4. Consideragoes éticas

O estudo cumpre as normas éticas da investigacdo em ciéncias sociais e humanas, assegurando:

e consentimento informado dos participantes;
e anonimato e confidencialidade dos dados;

e tratamento agregado das respostas;
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e cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD);

e e respeito pelas orientacdes da Comissdo de Etica do Instituto Politécnico de Santarém.

Nenhum dado identificavel foi recolhido e todas as informagdes foram armazenadas de forma

segura e restrita.

3.5. Limitagdes metodoldgicas

Entre as principais limitacoes deste trabalho de projeto identificam-se:

1. Aprincipal limitacdo do estudo reside na dimensdo reduzida da amostra (n=11),
correspondente a 84,6% do universo direto da UC, o que limita a generalizagdo dos
resultados, embora assegure representatividade interna.

2. Aespecificidade do contexto: O estudo incide sobre uma unidade curricular e contexto

institucional, o que restringe o alcance das conclusdes.

Contudo, estas limitacGes ndo comprometem a validade das conclusdes do estudo de caso, uma
vez que a transferibilidade do modelo e das estratégias é relevante para contextos similares no ensino
superior e na formacao profissional. O caracter exploratério e reflexivo do trabalho reforca, por sua

vez, o seu contributo para a inovagdo pedagdgica e para o desenvolvimento da literacia em IA.

3.6. Sintese metodoldgica

Em sintese, a metodologia aplicada neste trabalho de projeto combina rigor analitico com intengao
transformadora, articulando diagndstico, recolha de percecdes, anadlise critica e elaboragdo de
propostas. Esta abordagem integradora permite compreender como a literacia em IA pode ser
incorporada de forma critica, ética e pedagdgica na UC EDRC, fornecendo uma base sélida para as

recomendacdes apresentadas nos capitulos seguintes.
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CAPITULO 4 - Apresentacio e Discussdo dos Resultados

O presente capitulo tem como finalidade apresentar, analisar e discutir os resultados obtidos nas
diferentes fases da investigacdo, de acordo com a metodologia descrita no capitulo anterior. A analise
combina fontes documentais e empiricas, procurando responder a pergunta central: “Como pode ser
integrada a literacia em Inteligéncia Artificial, conforme o referencial da UNESCO para professores e
estudantes, na unidade curricular Ensino a Distdncia e Redes Colaborativas (EDRC)?”

Numa primeira etapa, procede-se a analise documental da unidade curricular EDRC, com base no seu
plano curricular oficial, avaliando a correspondéncia entre os contetddos da UC e as dimensdes do Marco
Referencial de Competéncias em IA da UNESCO (2024a, 2024b). De seguida, apresentam-se e
interpretam-se os resultados do inquérito por questionario aplicado a docentes e estudantes, os quais
permitem compreender as percec¢des e necessidades relativas a integragdo da literacia em |IA no contexto
da UC. A articulacdo entre ambas as analises — documental e empirica — sustenta a discussdao e

fundamenta as propostas educativas que serdo desenvolvidas no capitulo seguinte.
4.1. Analise Documental da Unidade Curricular EDRC

4.1.1. Enquadramento e objetivos da analise
A analise documental constitui a primeira fase do processo metodoldgico, conforme delineado no
Capitulo 3. O seu objetivo é avaliar em que medida o plano curricular, os conteldos, as metodologias e
os critérios de avaliagdo da UC EDRC refletem ou incorporam as dimensdes de competéncia propostas
pelo Marco Referencial de Competéncias em IA para professores e estudantes da UNESCO (2024a, 2024b).
Para isso, recorreu-se ao documento oficial da UC EDRC (anexo B) disponibilizado no portal
académico do IPSantarém (cédigo MRDEOQOQ2), referente ao ano letivo 2024/25, 1.2 semestre.
A andlise seguiu uma grelha estruturada (anexo C) que articula os indicadores de correspondéncia
entre os elementos curriculares da UC e as dimensdes do referencial da UNESCO. Esta grelha permitiu a
identificagdo sistematica de pontos fortes, lacunas e oportunidades de alinhamento entre o curriculo da

UC e as competéncias em |A preconizadas.

4.1.2. Resultados da andlise documental
A partir do plano curricular da UC EDRC, foi possivel observar as seguintes correspondéncias e deficiéncias

relativamente as dimensdes do referencial da UNESCO:
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Tabela 4. 1 - Andlise da UC EDRC a luz das dimensées UNESCO

Dimensao UNESCO

HEvidéncias no plano curricular da UC HLacunas identificadas / observacdes

no ser humano / Etica
dalA

Mentalidade centrada

O plano curricular enfatiza reflexdo
critica sobre metodologias digitais e
redes colaborativas.

O documento nao inclui explicitamente
temas relacionados com ética da IA, viés
algoritmico ou principios de
transparéncia.

Fundamentos e
aplicacoes de IA

A UC aborda “tecnologias
educativas”, “recursos digitais”,
“ambientes virtuais” e “ferramentas

colaborativas”.

Ndo ha mengao explicita a conceitos de
IA, algoritmos ou sistemas inteligentes
como parte da formacao tedrica.

Pedagogia mediada
por tecnologia / IA

As metodologias previstas
contemplam aulas tedricas e
praticas, debate, participacdo em
foruns, producgdo de recursos digitais
e trabalho colaborativo.

Aintegracao da IA como mediadora
instrucional (ex: uso de ferramentas
inteligentes em projetos) nao esta
prevista formalmente.

Desenvolvimento
profissional docente
com IA

O plano permite que os estudantes
desenvolvam competéncias digitais
ao longo da UC.

Nao existe mencdo a autoavaliacdo com
IA, uso de assistentes inteligentes ou
reflexdo profissional mediada por IA.

Cocriagdo e inovagao
com IA (dimensdo
adicional)

A UC incentiva inovagdo pedagdgica
e producdo de protétipos de
aprendizagem colaborativa com
tecnologias digitais.

Contudo, nao ha referéncia explicita ao
uso de IA para coautoria, geragao de
conteudos inteligentes ou sistemas
hibridos.

Alinhamento com
politicas nacionais
digitais

A unidade curricular esta vinculada
ao mestrado MRDE, nas areas de
“Tecnologias Educativas” e com
créditos definidos no plano oficial.

O documento curricular ndo menciona
diretamente o Plano de Ag¢do para a
Transicdo Digital ou a INCoDe.2030
como enquadramentos de competéncia
digital.

Essas evidéncias permitem tragar uma cartografia curricular da UC EDRC em relagdo as exigéncias do
referencial da UNESCO: ha um substrato digital e colaborativo forte, mas a literacia em IA ndo estd

presente de forma estruturada e explicita.

4.1.3. Interpretacgao critica

A andlise documental evidencia que a UC EDRC ja possui uma base propicia a integracdo da literacia em
IA, dado o seu foco em metodologias digitais, colabora¢do e inovagdo — aspetos que convergem com
algumas dimensdes do referencial da UNESCO.

No entanto, a auséncia de conteudos explicitos sobre IA (algoritmos, sistemas inteligentes, viés
algoritmico) indica que a UC opera mais no ambito da tecnologia como ferramenta do que como objeto
reflexivo.

Também falta coeréncia entre o conteldo do plano curricular e o dimensionamento estratégico da
IA como componente transversal e formativa. H4 uma oportunidade clara de reestruturar o curriculo para
que o uso e a reflexdo sobre a IA sejam parte integrante dos objetivos de aprendizagem — ndo como

conteldo adicional, mas como lente analitica.
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A analise documental justifica a necessidade de incorporar os elementos em falta do referencial em
IA — e oferece uma base para dialogar com os resultados empiricos dos participantes no préximo
subcapitulo. Esta integracdo entre curriculo e perce¢des favorecera a formulagdo de recomendagdes

factiveis e bem fundamentadas.

4.2. Resultados do Questionario

4.2.1. Caracterizacao da amostra
Num universo de estudo composto por 11 estudantes e 2 docentes da unidade curricular Ensino a
Distancia e Redes Colaborativas (EDRC), participaram 11 respondentes, dos quais 9 eram estudantes
(81,8%) e 2 docentes (18,2%). A recolha de dados decorreu online, através da plataforma Google Forms,
com o instrumento presente no Anexo D — Questionario Aplicado.

A maioria dos estudantes do mestrado exerce a profissdao de professor, o que confirma a relevancia
do mestrado enquanto instrumento de formagdo continua que oferece progressao na carreira docente e
contabiliza horas de formacdo profissional. Este perfil dos participantes reforca o alinhamento do estudo

com as necessidades praticas de atualizacdo e valorizacao dos docentes em exercicio.

Por favor, indique qual o seu papel no @mbito da UC.
11 respostas

@ Estudante
@ Docente

Gréfico 4. 1 - Caracterizagdo da amostra

4.2.2. Importancia atribuida a literacia em IA
A questdo “Qual a importancia de formar competéncias em IA (UNESCO) para futuros educadores
digitais?”, a distribuicdo foi: nivel 5 = 63,6% (n=7), nivel 4 = 36,4% (n=4); média = 4,64/5. Isto evidencia

valoriza¢do unanime da literacia em IA como competéncia estruturante na formacdo docente.
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Na sua opinido, qual a importancia de formar competéncias em IA, alinhadas com o referencial da
UNESCO, para futuros educadores digitais?

11 respostas

7 (63,6%)

4 (36,4%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \
1 2 3

Graéfico 4. 2 - Importancia atribuida a literacia em IA

CitagOes representativas

e Estudante: “A UC dd-me conhecimentos mais aprofundados sobre a IA.”
e Docente: “Se as ferramentas da IA forem bem exploradas e experimentadas, podem transformar

a forma como ensinamos e aprendemos.”

4.2.3. Competéncias UNESCO consideradas mais relevantes
Na selecdo mdltipla de competéncias UNESCO mais relevantes para a formagdo/pratica, as meng&es

foram:

Quais das seguintes competéncias do referencial da UNESCO considera mais relevantes para a sua

formag&o ou pratica? (Pode selecionar mais do que uma)
11 respostas

Mentalidade centrada no ser 6 (54,5%)

7 (63,6%)

Fundamentos e aplicagdes 7 (63,6%)

|A para desenvolvimento

7 (63,69
profissional (63,6%)

Pedagogia com IA 9 (81,8%)

0 2 4 6 8 10

Gréfico 4. 3 - Competéncias UNESCO mais relevantes
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Verifica-se destaque para a integragdo pedagdgica (uso didatico da IA) e dimensdo ética, confirmando
a importancia de usar com propdsito pedagdgico e com responsabilidade.
Citacdo (docente): “A dimensao ética é essencial, porque é o que diferencia o uso humano da IA do

IM

uso meramente instrumenta

4.2.4. Percec¢ao da integragao atual de 1A na UC

A quest3do “A UC integra adequadamente competéncias relacionadas com IA (UNESCO)?”, obteve-se uma
média de 4,27/5, com 45,5% (n=5) dos participantes a selecionar o nivel 5 e 36,4% (n=4) a selecionar o
nivel 4.

Esta média aponta para uma perce¢do global moderadamente positiva/elevada da integracdo da IA
na UC EDRC. Contudo, a analise das respostas abertas e a triangulagdo com a andlise documental revelam
uma contradicdo critica:

A elevada percecdo de integracdo (média de 4,27/5) estd, na realidade, associada a integragdo ainda
implicita da IA, onde as tecnologias digitais em geral sdo interpretadas como abrangendo a IA.

Esta perspetiva contrasta com a conclusido da analise documental (Capitulo 4.1.3), que identificou a
auséncia de conteudos explicitos sobre |IA (algoritmos, ética da IA, sistemas inteligentes) no curriculo
formal da UC.

Embora os participantes considerem a integracdo adequada, esta avaliacdo reflete o uso de
ferramentas digitais e de tecnologias colaborativas (implicitas na IA), e ndo a integracdo sistematizada da

IA como objeto de aprendizagem explicito e estruturado (a lacuna identificada).

Considera que a UC Ensino a Distancia e Redes Colaborativas integra adequadamente

competéncias relacionadas com IA, conforme o referencial da UNESCO?
11 respostas

6

5 (45,5%)

4 (36,4%)

2(18,2%)

0(0%) 0(0%)

1 2

Gréfico 4. 4 - Percecdo da integracdo atual de 1A na UC
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CitagOes representativas

e Estudante: “Criacdo de conteudos e construcdo de um protétipo de aprendizagem colaborativa
com recurso a ferramentas digitais.”

e Estudante: “Criacdo de materiais multimédia com apoio da IA; utilizacdo de IA na gestdo de
informacado; aplicacdo da IA em ferramentas interativas.”

e Docente: “e-learning, aprendizagem colaborativa, sistemas de gestdo de aprendizagem, redes

sociais, criagdo de conteludos, ambientes virtuais... projeto pratico de ensino a distancia.”

4.2.5. Areas que requerem maior desenvolvimento

A andlise tematica das respostas abertas identificou prioridades (nimero de mengdes):

e Fundamentos/tecnologia (conceitos, ferramentas, pratica): 7
e Pedagogia/metodologia (como integrar e avaliar com 1A): 5
e Criagdo de conteldos com IA (aplicacdo pratica): 4

e Etica/humanismo (uso responsavel, viés, privacidade): 4

CitagOes representativas

e Estudante: “Explicar bem como é possivel usar, sem depender da IA.”
e Estudante: “Importante desenvolver competéncias de experimentacdo e criagcdo de conteldos

com IA.”

4.2.6. Dificuldades e barreiras percebidas

Categorias mais frequentes nas respostas abertas:

e Pedagdgicas: 5 mencgdes
e Tecnoldgicas: 3

o Fticas: 2

e Institucionais: 2

e Sem dificuldades previstas: 2
CitagOes representativas

e Docente: “Pedagdgicas podem melhorar.”
e Estudante: “Nao prevejo quaisquer dificuldades, depende de como a IA é apresentada e usada.”

e Estudante: “Tecnoldgicas... pouco a par das ferramentas e credibilidade das fontes.”
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4.2.7. Sugestoes e expectativas

Os participantes sugerem:

e Integracdo pratica e gradual de IA na UC (exercicios, protdtipos, simulacdes);
e Formacdo especifica (sessdes/workshops sobre ética, fundamentos e ferramentas);
e Ferramentas e exemplos pedagdgicos (boas praticas, casos de uso);

e Exploracdo de IA generativa (ChatGPT, Copilot, Gemini) com enquadramento ético.

Citacdes representativas

e Docente: “Todos os [conteudos] integrados na UC + uma formacao especializada para o publico-
alvo que lecionam.”
e Estudante: “Mais exercicios praticos e concretos que incentivem a utilizagdo da IA.”

e Estudante: “Ferramentas praticas e eficazes para a utilizagdo da IA.”

4.2.8. Beneficios percebidos para a formacgao e pratica profissional
Todos os participantes (100%) identificam beneficios da literacia em IA: eficiéncia, criatividade,
aprendizagem mais auténoma, empregabilidade e consciéncia ética.

Citacdes representativas

e Estudante: “A UC dd-me conhecimentos mais aprofundados sobre a IA.”
e Estudante: “Assiste em bastantes coisas.”
e Docente: “Se as ferramentas da |A forem bem exploradas e experimentadas, o impacto é

positivo.”

4.2.9. Sintese dos resultados

Os dados evidenciam:

1. Valorizagdo unanime da literacia em IA (média 4,64/5, 100% entre “muito” e “extremamente
importante”);

2. Percecdo de integracdo moderadamente positiva (média 4,27/5), mas ainda implicita e pouco
sistematizada;

3. Necessidade de reforco em fundamentos técnicos, pedagogia com IA, producdo de contetdos e
ética;

4. Predisposicao favoravel (estudantes e docentes) para formagdo pratica e uso ético.

Pag. 31



Estes resultados convergem com a analise documental: a UC tem bases digitais fortes, mas necessita
de enquadramento explicito da IA como competéncia curricular (conteudos, metodologias, avaliagdo).

Esta convergéncia fundamenta as recomendacées curriculares do Capitulo 5.
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CAPITULO 5 - Proposta Educativa e Adaptagées Curriculares

O presente capitulo expGe a proposta educativa resultante da investigacdo, fundamentada na analise
documental e empirica previamente desenvolvida. O objetivo primordial consiste na elaboracdo de uma
estratégia pedagdgica e curricular que permita a integracdo gradual e estruturada da literacia em
Inteligéncia Artificial (IA) na Unidade Curricular Ensino a Distancia e Redes Colaborativas (EDRC), integrada
no Mestrado em Recursos Digitais Educativos da Escola Superior de Educacdo de Santarém (ESES). Esta
proposta esta em conformidade com o Marco Referencial de Competéncias em IA da UNESCO (20243,
2024b) e com as politicas nacionais de transi¢ao digital em vigor.

A intervencgdo pedagodgica proposta apresenta um cardacter aplicado, ético e formativo, de modo a
fortalecer as competéncias técnicas e a capacidade de reflexdo relacionadas com a IA no ensino superior.
O objetivo é, portanto, fomentar praticas docentes inovadoras, responsaveis e sustentdveis, que
respeitem a identidade, os principios e os objetivos pedagdgicos préprios da UC. A referida unidade
curricular tem como finalidade promover a discussdo e a reflexdo critica acerca das transformacéGes
introduzidas pelo ensino eletrdnico e pelo trabalho colaborativo mediado por tecnologias digitais e redes
sociais.

No final da unidade curricular, prevé-se que os estudantes adquiram conhecimentos atualizados
sobre tecnologias educativas e competéncias que lhes permitam implementar metodologias e modelos
de ensino/aprendizagem online. Além disso, espera-se que os estudantes utilizem estratégias e
tecnologias educativas e sociais em contextos formais e informais, tanto em ambientes virtuais como em
sala de aula. Por fim, espera-se que os estudantes sejam capazes de conceber e aplicar modelos de
aprendizagem em e-learning, incluindo a criagdo e gestdo de disciplinas na plataforma Moodle.

Desta forma, a proposta educativa apresentada visa reforcar os objetivos anteriormente
mencionados, através da integracdo explicita e critica dos conceitos e praticas relacionados com a IA,
consolidando a UC como um espago privilegiado para a experimentacdo pedagdgica e para o

desenvolvimento avancado da literacia digital.

5.1. Enquadramento da proposta

A analise realizada revelou uma base digital e colaborativa sdélida na UC EDRC, mas também uma
integracdo ainda implicita da IA nos conteudos e metodologias. Os resultados do questiondrio
demonstraram que docentes e estudantes reconhecem a relevancia da literacia em IA (média = 4,64/5),
atribuem elevada importancia a ética e pedagogia da IA, e expressam necessidade de formacao pratica e

conceptual.
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A proposta de intervencdo, aqui detalhada, visa responder a estas lacunas, otimizando o tempo

curricular e respondendo a necessidade de maior pratica. Propde-se uma estratégia gradual de integragao

que articula a IA com as metodologias ativas ja adotadas, em torno de trés eixos orientadores:

1.

Integracao curricular explicita da IA nos conteudos e resultados de aprendizagem, alinhada com

o design de modelos e-learning (Objetivo central da UC).

Desenvolvimento de competéncias praticas e éticas através de atividades aplicadas, focadas no

projeto final (criacdo da disciplina no Moodle).

Formacdo e acompanhamento docente continuo, apoiado em recursos e comunidades de pratica.

5.2. Objetivos da proposta

A proposta educativa tem como objetivos:

Promover a literacia em IA entre docentes e estudantes, em consonancia com o Referencial de

Competéncias em IA da UNESCO.

Incorporar as dimensdes éticas, técnicas e pedagdgicas da IA no design instrucional da UC EDRC,
reforcando a capacidade dos estudantes para desenhar modelos de aprendizagem formais e

informais.

Apoiar o desenvolvimento profissional docente através da integracao consciente de IA no design

instrucional e na dinamizac¢do de redes colaborativas.

Fomentar praticas pedagdgicas inovadoras, potenciadas por ferramentas de IA generativa,

nomeadamente na criacdo de conteuldos e recursos para a disciplina Moodle.

Contribuir para a atualizacdo curricular do Mestrado em Recursos Digitais Educativos,

fortalecendo o seu alinhamento com a Agenda 2030 da Educacao.

5.3. Estrutura da proposta educativa

A proposta desenvolve-se em trés fases sequenciais e complementares, que se integram no calendario

letivo da UC:

Tabela 5. 1 - Estrutura da proposta educativa

Fase Objetivo Principal AcgOes Propostas Resultados Esperados
1. Sessoes introdutdrias sobre 1A e
Promover a Compreensao critica dos
Sensibilizagdo e ética; analise do referencial da
consciencializacao fundamentos da IA e das
Diagnéstico UNESCO; debate sobre

Pag. 34



Fase

Objetivo Principal

AcgOes Propostas

Resultados Esperados

critica sobre lA e

educacao.

impactos e desafios nas redes

colaborativas.

suas implicagGes éticas no

ensino a distancia.

2.

Experimentagao

Aplicar ferramentas e
conceitos de IA em

contextos educativos

Oficinas praticas (Prompt
Engineering) (ChatGPT, Gemini,
Copilot); criacdo de Recursos
Educativos Digitais (RED) com |IA

Vidnoz, Napkin, Gamma.

Desenvolvimento de
competéncias técnicas e
pedagdgicas; criacdo de

protétipos digitais e

3. Avaliacdo e

Disseminagao

aprendizagens e
partilhar boas

praticas.

Pratica
reais. prototipagem de integracdo de IA na
funcionalidades de IA para o disciplina Moodle.
projeto Moodle.
Literacia em IA
Consolidar Portefdlio reflexivo (uso ético

de IA); sessdes de partilha;
elaboracdo de recomendagdes

para futuras edi¢cGes da UC.

consolidada e capacidade
de replicacdo de praticas
inovadoras em ambientes

e-learning.

5.4. Alinhamento com o Referencial da UNESCO

A proposta educativa inspira-se nas cinco dimensdes estruturantes do Marco Referencial de

Competéncias em IA para Professores e nas quatro dimensdes do Marco Referencial de Competéncias em

IA para Estudantes (UNESCO, 2024a, 2024b), adaptadas a UC EDRC:

Tabela 5. 2 - Alinhamento com o Referencial da UNESCO

Dimensdao UNESCO

Integragao Proposta na UC

EDRC

Exemplo de Atividade

Mentalidade
centrada no ser

humano

Debate sobre o papel ético e
social da IA na educagdo e a
preservagdo da autonomia do

estudante.

Discussdao em Forum: “A IA substitui
ou amplia o papel do professor e do
estudante na aprendizagem

colaborativa online?”

Etica da IA

Analise de dilemas sobre uso

responsavel, protecdo de

Simulag3o/Auditoria Etica: Analise das

implicacdes de analytics ou de
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Dimensdao UNESCO

Integracdao Proposta na UC

EDRC

Exemplo de Atividade

dados e viés em plataformas

e-learning.

ferramentas de detecdo de plagio no

Moodle.

Fundamentos e

aplica¢oes de 1A

Exploracdo de conceitos
basicos, tipologias e
ferramentas generativas
aplicadas a criagao de

conteldos para o Moodle.

Workshop: “Criar guias de estudo,
questdes de avaliagdo e feedback
formativo com |A generativa para a

sua disciplina Moodle”.

Pedagogia com IA

Utilizagao de IA no design de
experiéncias de aprendizagem
e na gestdo de redes

colaborativas.

Projeto Final (Moodle): Desenho de
um modelo de aprendizagem blended
ou online onde a |A apoia a

personalizagao ou o feedback.

Reflexdo e autoavaliagao
IA para Portefdlio: “Como a IA transformou a
critica sobre o uso da IA no
desenvolvimento minha capacidade de desenhar e gerir
design instrucional e na
profissional ambientes e-learning”.

pratica docente.

5.5. Estratégias pedagdgicas recomendadas

A integracao curricular da IA deve apoiar-se em metodologias que favorecam a aprendizagem ativa e
reflexiva, respondendo diretamente a necessidade de pratica.
e Aprendizagem baseada em projetos (ABP): Foco na criacdo da disciplina Moodle, onde a IA é
utilizada como ferramenta de apoio ao design instrucional e a criagdo de RED (Recursos
Educativos Digitais).
e Aprendizagem colaborativa online: Analise de interacdes mediadas por sistemas inteligentes
e uso ético de IA em grupos de trabalho.
e Gamificagdo e Simulagdo Etica: Para reforgar o pensamento critico e a tomada de decisdo
ética, otimizando a carga cognitiva essencial (focando a reflexao, ndo a operagdo técnica).
e Aprendizagem reflexiva: Através de portefélios sobre o uso ético da IA no design de
ambientes e-learning.
e MicroformagOes: Para docentes e estudantes sobre IA aplicada a educacdo e ao prompt

engineering.
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5.6. Avaliagao das aprendizagens

A avaliagdo da integracdo da IA na UC devera combinar instrumentos formativos e sumativos,
promovendo a autorregulacdo e a reflexdao ética, e centrar-se no projeto de design de modelos de

aprendizagem online.

Tabela 5. 3- Avaliacao das aprendizagens

Componente || Instrumento || Critérios Principais
e . Discussoes e foruns Envolvimento, argumentacao critica, contributo ético na
Participagdo ativa . 0
colaborativos. analise de redes e plataformas.
Atividades Criacdode RED e Criatividade, aplicabilidade pedagdgica, dominio técnico
praticas com IA  |[prompts. da IA na producdo de recursos.

- Narrativa de o ras A . .
Portefdlio Reflexdo ética, consciéncia critica e integridade

) aprendizagem e . .
reflexivo P . & - académica no uso de IA.
autoavaliagao.

Coeréncia tedrica, incorporacdo ética e funcional de IA
no design da disciplina, inovacao e sustentabilidade
pedagodgica.

Projeto integrador

Trabalho final (Disciplina Moodle).

5.7. Formagao e apoio docente

Para assegurar a sustentabilidade da proposta, recomenda-se que a Escola Superior de Educacdo de

Santarém:

e Desenvolva a¢Ges de formacgdo continua sobre IA generativa e ética digital;
e Crie uma comunidade de pratica docente dedicada a IA e inovagdo educativa;
e Disponibilize recursos de apoio pedagdgico e técnico para docentes e estudantes;

e Promova a partilha interinstitucional de experiéncias no ambito da transformacao digital.

5.8. Implica¢des pedagdgicas

A proposta educativa reforca o papel do docente como mediador critico da tecnologia, e ndo como mero
utilizador de ferramentas. A IA deve ser compreendida como extensao cognitiva e cultural, que permite
desenvolver novos modos de ensino, analise e reflexdo.

Aintegracdo ética e critica da IA contribui para:

e Formar cidaddos digitais responsaveis e autbnomos;

e Reforgar a equidade e a inclusdo no ensino online;

e Desenvolver praticas pedagdgicas sustentdveis e inovadoras;

e Fortalecer a identidade digital institucional, alinhada com a Agenda 2030 e com a Recomendacgao

da UNESCO sobre Etica da IA (2021).
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5.9. Matriz de Integrac¢ao Curricular Detalhada

A Proposta Educativa culmina na Matriz de Integragcdo Curricular, que detalha o alinhamento das

atividades e resultados de aprendizagem da UC Ensino a Distancia e Redes Colaborativas (EDRC) com as

cinco dimensbes do Marco Referencial de Competéncias em IA para Professores (MRCP-1A) da UNESCO

(2024a).

Este mapeamento ndo sé responde as lacunas de explicitacdo identificadas no diagndstico (Capitulo

4), mas também garante que a integra¢do da IA seja pratica, ética e otimizada em termos de carga

curricular. As atividades propostas concentram-se nos niveis Adquirir (conhecimento fundamental) e

Aprofundar (aplicagdo critica e pratica), que sdo realistas para o contexto de uma unidade curricular.

Tabela 5. 4- Matriz de Integracao Curricular

AplicacOes de IA

(hallucinations) e das tipologias de IA

generativa para otimizacao da

Nivel de
Dimens3ao UNESCO Aplicacdo Curricular Objetivo de Aprendizagem e
Foco na
(MRCP-1A) (Contetdo/Metodologia) Contribuicdo para a EDRC
EDRC
Estudo de Caso e Discussdao em Férum: |[Fomentar a reflexdo critica
Analise de cendrios de mediacdo sobre o papel insubstituivel
1. Mentalidade / pedagdgica por IA (p. ex., chatbots em ||do educador na mediagdo
Adquirir
Centrada no Ser LMS). Discussao sobre a preservacao da |[tecnoldgica e a valorizagdo
Aprofundar
Humano Agéncia Humana (Autonomia) do da interagdo humana
professor e do aluno em ambientes (Principio da Humanidade e
digitais e colaborativos. Equidade).
Simulacdo/Auditoria Etica (Trabalho de
Grupo): Andlise critica de ferramentas
Aplicar os principios de
de redes colaborativas mediadas por IA
transparéncia, equidade e
. (p. ex., analytics em Moodle). Avaliacdo
2. Eticada lA Aprofundar privacidade no design e na
da conformidade com o RGPD e andlise
gestdo ética de ambientes
de dilemas éticos (viés algoritmico,
de aprendizagem digital.
privacidade de dados e direitos de
autor).
Workshop Pratico (Prompt Engineering ||Desenvolver competéncias
Avancado): Exploracdo das técnicas-operacionais para
3. Fundamentos e
Aprofundar ||potencialidades, das limitagdes selecionar, aplicar e validar

criticamente ferramentas de

IA na producao de
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Dimensao UNESCO

(MRCP-1A)
EDRC

Nivel de

Foco na

Aplicagao Curricular

(Contetdo/Metodologia)

Objetivo de Aprendizagem e

Contribuicdo para a EDRC

comunicagdo e da criagao de Recursos
Educativos Digitais (RED) em contextos

colaborativos.

conteudos digitais e na

curadoria de informacgao.

4. Pedagogia de IA ||Aprofundar

Projeto de Inovagdo Curricular (ABP):
Prototipar um mddulo de EDRC que
integre a IA (p. ex., para feedback
automatizado, avaliagdo formativa ou
personalizacdo de percursos),
mantendo o foco na construcdo

colaborativa de conhecimento.

Desenvolver a capacidade
de design instrucional

avancgado e de integracao
didatica da IA em praticas
pedagdgicas inovadoras e

centradas no estudante.

5.1A para o
Desenvolvimento

Profissional

Adquirir

Portfélio Reflexivo/Autoavaliagdo: Uso
de ferramentas de IA (p. ex., curadoria,
sumarizagao) para mapear a literatura
mais recente e para autoavaliacdo das
lacunas de competéncia em IA.
Definicdo de um plano de formacao

continua.

Promover a aprendizagem
ao longo da vida e o uso da
IA como ferramenta de
reflexdo e crescimento
continuo na pratica docente

e na investigagao.

Tabela 5. 5- Tabela Grafico de progresso dos estudantes

Aspetos

|

1. Mentalidade
centrada no ser
humano

Autonomia humana

Responsabilidade
humana

Responsabilidade social

2. Eticada IA

Principios éticos

Uso seguro e

Criagdo conjunta de

responsavel regras éticas
3. Fundamentos e Técnicas e aplicagdes Habilidades de o
- . . Criacao com |A
aplicagoes de IA basicas de IA aplicagGes

4. Pedagogia de IA

Ensino assistido por IA

Integracdo IA—pedagogia ||pedagdgica aprimorada

Transformacao

por IA

5.1A parao
desenvolvimento
profissional

IA que permite a
aprendizagem
profissional ao longo da
vida

IA para melhorar a
aprendizagem
organizacional

IA para apoiar a
transformagao
profissional
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A tabela-grafico de progresso dos estudantes tem como objetivo representar, de forma visual e
sintética, os niveis de progresso previstos na matriz curricular. Cada célula colorida do grafico corresponde
a dominios, niveis e competéncias que sdo trabalhados ou atingidos conforme definido na matriz de
integracao, permitindo observar rapidamente quais as etapas que serdo alcancadas. Por outro lado, as
células assinaladas a cinzento indicam os aspetos que nao serdo atingidos, refletindo desafios ou areas de
melhoria na operacionalizagdo curricular.

Esta articulacdo direta entre a matriz e o gréfico facilita a monitorizacdo do percurso formativo,
promovendo transparéncia, rigor e capacidade analitica tanto no acompanhamento das aprendizagens

como na avaliacdo dos impactos da inovacdo curricular.

5.10. Recomendagoes Futuras

Com base nos resultados deste trabalho de projeto, propdem-se as seguintes linhas de continuidade e
recomendagdes futuras:

1. Expansdao da proposta a outras unidades curriculares do Mestrado em Recursos Digitais
Educativos, integrando a literacia em |IA de forma transversal (por exemplo, nas UC de Design
Instrucional, Recursos Digitais Dinamicos ou Desenvolvimento Curricular).

2. Implementacdo de um plano institucional de capacitacdo em IA educativa, com maddulos
diferenciados para docentes, estudantes e técnicos.

3. Desenvolvimento de um repositério digital com exemplos de boas praticas, protétipos criados
com IA e instrumentos de avaliagdo ética.

4. Criagdo de projetos interinstitucionais e parcerias europeias centradas na IA e na ética digital no
ensino superior.

5. Realizacdo de investigacdo futura sobre o impacto da IA na aprendizagem colaborativa, na
avaliagdo formativa e no desenvolvimento da autonomia dos estudantes.

Estas recomendacdes visam assegurar a sustentabilidade e evolugdo da proposta, potenciando a
replicagdo e a disseminagao de praticas inovadoras baseadas na IA em contextos educativos diversos. O
conjunto de medidas apresentadas neste capitulo propée um modelo de integracdo ética, pedagdgica e
técnica da IA na UC EDRC, coerente com o referencial da UNESCO e com as necessidades identificadas
pelos participantes no estudo. A proposta constitui um instrumento operativo para reforcar a literacia

digital critica e promover uma cultura de inovagao e responsabilidade na formacado de futuros educadores.
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CAPITULO 6 - Conclusdes e Perspetivas Futuras

Este capitulo encerra o trabalho de projeto intitulado "Integracdo da Literacia em Inteligéncia Artificial,
segundo o Referencial UNESCO, na Unidade Curricular Ensino a Distancia e Redes Colaborativas",
desenvolvido no ambito do Mestrado em Transformacao Digital no Ensino e Aprendizagem do ISCTE
Sintra.

O objetivo desta seccdo final é revisitar os objetivos e a questdo de investigacao, refletir sobre os
principais resultados e contributos da investigacdo aplicada, identificar as limitagdes encontradas e
sugerir vias futuras para investigacdo e desenvolvimento curricular. O capitulo visa, assim, consolidar o
percurso de analise e intervencao, reafirmando a relevancia da literacia em Inteligéncia Artificial (IA) na

formacao de professores e no ensino superior.

6.1. Sintese geral do estudo

O presente trabalho de projeto de Investigacdao Aplicada teve como propdsito central analisar e propor
formas de integracdo da literacia em Inteligéncia Artificial (IA) na UC Ensino a Distancia e Redes
Colaborativas (EDRC), alinhando-se com o Referencial de Competéncias da UNESCO para professores e
estudantes (2024a; 2024b).

A questdo de investigacdo orientadora foi: Como pode ser integrada a literacia em Inteligéncia
Artificial, conforme o referencial da UNESCO para professores e estudantes, na unidade curricular Ensino
a Distdncia e Redes Colaborativas, promovendo competéncias criticas, técnicas e éticas?

A metodologia seguiu um Design Sequencial Exploratério (QUAL-QUAN), ancorado numa abordagem
mista e aplicada. O percurso metodoldgico desenvolveu-se em quatro fases complementares: (1) analise
documental do plano curricular da UC; (2) recolha de dados via questiondrio a docentes e estudantes; (3)
anadlise quantitativa e qualitativa dos resultados; e (4) elaboracdo de uma Proposta Educativa de Inovagdo
Curricular fundamentada nos referenciais da UNESCO.

Os resultados obtidos evidenciaram uma dicotomia entre a elevada valorizag¢do da literacia em IA por
docentes e estudantes e a inexisténcia de uma integracao explicita desta dimensao no curriculo da UC. A
anadlise documental confirmou a presenca de referéncias genéricas a tecnologias digitais e colaborativas,
mas sem correspondéncia clara com as dimensdes da IA UNESCO. Esta convergéncia de dados empiricos
e documentais veio fundamentar e validar a pertinéncia da Proposta Educativa apresentada no Capitulo

5, dando resposta ao objetivo central do projeto.

6.2. Contributos do estudo

A investigacdo realizada apresenta trés contributos significativos, de ambito pedagdgico, curricular e

institucional:
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Contributo Pedagdgico (Pratico): A Proposta Educativa (Capitulo 5) disponibiliza estratégias e
atividades concretas para a integracao da IA no ensino a distancia e nas redes colaborativas,
promovendo competéncias técnicas, reflexivas e humanistas, com destaque para a Mentalidade
Centrada no Ser Humano e a utilizacdo pratica de ferramentas éticas.

Contributo Curricular (Inovador): O estudo propde uma estrutura modular e progressiva de
integracdo da IA, cuja Matriz de Integracao Curricular (Sec¢do 5.9) constitui um modelo replicavel,
alinhando formalmente as dimensées UNESCO com os objetivos de aprendizagem da UC EDRC.
Contributo Institucional (Estratégico): Ao alinhar-se com a Agenda 2030 da Educagdo e com as
politicas nacionais para a transformacao digital, o projeto posiciona a Escola Superior de Educacao
de Santarém como referéncia de inovagao digital responsdvel e de promog¢ao de uma cultura

educativa ética.

6.3. Limitagoes do estudo

Apesar dos resultados consistentes, importa reconhecer limitagdes relevantes:

Amostra reduzida: O numero limitado de participantes (n=11), embora refletindo o universo
direto da UC, restringe a generalizacdo para todo o Mestrado.

Natureza dos dados: Os dados obtidos centram-se em perce¢cdes auto-reportadas, sem
observacgado direta de praticas ou analise longitudinal.

Carater conceptual: A proposta educativa é, para ja, um modelo conceptual, cuja robustez
dependera da sua futura implementacao e avaliagao real.

Foco aplicado: Como trabalho de projeto, privilegia o diagndstico e a operacionalizacdo pratica

em detrimento da inferéncia estatistica.

Estas limitacdes ndo invalidam a relevancia do estudo, mas apontam direcSes claras para

aprofundamentos e valoragdes futuras em contextos similares.

6.4. Implicagdes praticas

Aintegracdo da literacia em IA no ensino superior traduz-se em implicacdes diretas para a formacao de

educadores digitais. No contexto da UC EDRC, salientam-se as seguintes recomendag0es praticas:

Atualizacgdo curricular formal da IA e ética digital no design de modelos em e-learning;
Implementacdo de atividades praticas e colaborativas com |A generativa, promovendo um uso
critico e ético da tecnologia;

Fortalecimento da reflexdo pedagdgica, valorizando a Mentalidade Centrada no Ser Humano;

Promocdo do desenvolvimento docente com base em praticas éticas e sustentaveis.

Além do impacto local, a abordagem proposta pode inspirar politicas institucionais e o surgimento de

comunidades de pratica focadas em inovacao pedagdgica e ética digital.
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6.5. Perspetivas futuras

O estudo abre novos eixos de trabalho:

Implementacdo e avaliagao: Realizacao de piloto da proposta e avaliacdao aprofundada do seu
impacto nas competéncias em IA;

Expansdo do modelo: Adaptacao do modelo a outras UC, cursos superiores e formacao
profissional;

Desenvolvimento de instrumentos: Criacdo de instrumentos especificos para as cinco dimensoes
UNESCO, validados em contexto nacional;

Investigagdo ética: Estudo aprofundado sobre ética da IA na docéncia, com atengdo ao viés e a
protecdo de dados;

Coaprendizagem com IA: Inova¢cao em modelos de coaprendizagem, com o estudante como

cocriador ativo dos saberes digitais.

6.6. Consideragoes finais

O trabalho desenvolvido confirma que a integracdo da literacia em IA no ensino superior é ndo apenas

necessaria, mas urgente.

A proposta apresentada demonstra que é possivel operacionalizar os referenciais da UNESCO de

forma contextualizada na UC EDRC, potenciando a autonomia e o pensamento critico dos futuros

educadores. Conclui-se, assim, que a formacdo em IA educativa deve ser vista como um direito e uma

responsabilidade coletiva, fundamental para o desenvolvimento de uma cidadania digital plena.

Em sintese, este trabalho representa um passo concreto na transformacdo digital do ensino,

contribuindo para uma educacdo superior que valoriza simultaneamente a IA como objeto de

aprendizagem critica e a dimensdo ética do aprender e ensinar, cumprindo a finalidade de Inovacao

Curricular.
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Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino
(conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes)

A unidade curricular visa proporcionar discussao e reflexao aprofundadas sobre as mudancas que a modalidade de
eleaming e o trabalho colaborativo, dinamizado através de plataformas de ensino e de redes sociais, introduziram
no ensino.

Pretende-se que, no final da unidade curricular, os estudantes:

- adquiram conhecimentos atualizados sobre tecnologias educativas e competéncias que lhes permitam
implementar metodologias e modelos de ensino/aprendizagem online;

- utilizem estratégias e tecnologias educativas e sociais em ambientes de ensino/aprendizagem formais e informais,
nomeadamente em ambientes virtuais e em sala de aula.

- sejam capazes de desenhar modelos de aprendizagem formais e informais e aplica-los em ambientes de
eleaming.

Conteldos programaticos

1. Elearning

1.1. Conceito e caracterizagédo

1.1.1. Aspetos comunicativos do elearning

1.1.2. Aspetos pedagdgicos do elearning

1.2. Histéria do eleaming

1.3. Vantagens e desvantagens do elearning

1.4. Formatos inovadores em e-learning

2. Aprendizagem colaborativa

2.1.1. Modelos colaborativos de aprendizagem

2.1.2. Acolaboragdo em rede

3. Sistemas de gestao de aprendizagem (Learning Management Systems)

3.1. Conceito e caracterizagao

3.2. Criagdo de contetidos

3.3. Gestédo de contetidos

3.4. Ambientes virtuais de aprendizagem inovadores

4. As novas redes sociais: impacto no ensino

4.1. O impacto das redes sociais na comunicagao interpessoal

4.2. Facebook

4.3. Twitter

5. Recursos abertos

5.1. Repositérios abertos

5.2. YouTube

5.3. Flickr

6. Construcao de um protétipo de aprendizagem colaborativa com recurso a ferramentas e tecnologias

digitais

7. Perusall - Caracteristicas e construcdo
Demonstracéo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de
aprendizagem da unidade curricular

O programa desta unidade curricular € desenvolvido em 3 partes. Na primeira parte que inclui os
pontos 1 e 2 do plano de estudos serdo apresentados conceitos basilares sobre a modalidade de
ensino em elearning e trabalho colaborativo, o que permitira o aprofundamento de conhecimentos
para uma reflexdo critica mais informada relativamente as mudancas que as novas tecnologias
trouxeram quer na perspetiva do ensino quer na perspetiva da aprendizagem. A discusséo sobre o
modelo de aprendizagem colaborativo possibilitara a tomada de consciéncia sobre o
desenvolvimento desta dimensdo em ambiente virtual.

Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular
articuladas com o modelo pedagégico
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O processo de aprendizagem combinara aulas tedricas, mais expositivas com os professores e aulas praticas, nas
quais os alunos irdo desenvolver trabalhos (plataforma ou ambiente de eleaming) nos quais serdo exigidos a
mostrar os conhecimentos adquiridos no programa. Espera-se que as partes mais tedricas sejam direcionadas ao
debate e reflexao critica entre os alunos e os professores sobre os temas em estudo.

Da mesma forma, nas aulas praticas, o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem colaborativo é
esperado entre os alunos, supervisionado por professores.

Os alunos desenvolverao dois trabalhos parciais durante o semestre que tera um peso de 40% na nota final. No
final do semestre, devem desenvolver através da plataforma mais adequada, um ambiente ou espaco de ensino a
distancia (elearning), que deve ter em conta a aprendizagem absorvida ao longo do semestre e onde terd um peso
de avaliacgao final de 60%.

Avaliacao
Os alunos desenvolverao dois trabalhos parciais durante o semestre que tera um peso de 40% na nota final.
No final do semestre, devem desenvolver através da plataforma mais adequada, um ambiente ou espago de
ensino a distancia (elearning), que deve ter em conta a aprendizagem absorvida ao longo do semestre e
onde terd um peso de avaliagéo final de 60%.

Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos
de aprendizagem da unidade curricular

Esta unidade curricular desenvolve-se em duas vertentes: uma de natureza mais tedrica e outra de natureza mais
pratica.

Para que se possa promover uma discussa@o e uma reflexdo sobre as mudangas que a modalidade de elearning e o
trabalho colaborativo trouxeram para o ensino é necessario consolidar previamente conceitos, com uma
caracterizacdo robusta destas entidades, recorrendo a aulas de carater expositivo, de modo a fornecer aos
estudantes conhecimentos que lhe permitam posteriormente ficar habilitados para realizar uma analise critica sobre
a modalidade de ensino e sobre a utilizacdo das redes sociais na constru¢do do conhecimento.

A aplicagéo dos conhecimentos e das competéncias adquiridas ao longo da unidade curricular sera verificada
através do desenvolvimento e construgdo de um protétipo, para o qual contribuirdo fortemente as aulas de natureza
pratica.

A articulacdo entre os tempos de exposicao tedrica e de trabalho pratico permitira ao estudante a integracao e
interiorizacao de conhecimentos e a sua correta operacionalizacgao.

Nesta UC a carga média de trabalho auténomo (147h) é distribuida da seguinte forma: estudo de bibliografia sobre
a tematica "Ensino a Distancia e Redes Colaborativas" (20h); realizacdo de pesquisas complementares a matéria
leccionada em aula (30h); participacéo online em féruns de discusséo (20h) realizacéo de uma unidade curricular
em moodle sobre uma tematica inserida em "Ensino a Distancia e Redes Colaborativas" (40h); estudo para
realizacao de projeto final teérico-pratico (37h);

Bibliografia de consulta (existéncia obrigatéria)

DALZIEL, J. ;Learning Design. Conceptualizing a Framework for Teaching and Learning online, Routledge, 2016
GARRISON, D. R. ;E-learning in the 21st century: A framework for research and practice, Taylor & Francis, 2011
MARTINS, José et al. ;A Proposal for a Social e-Learning Model, RISTI [online], 2015. ISBN: 1646-9895

MOTA, J. ;Daweb 2.0 ao e-learning 2.0: aprender na rede, 2009

SIEMENS, G., WELLER, M. ;El impacto de las redes sociales en la ensendnza y el aprendizaje, Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), 2011. ISBN: 1698-580X

WU, Ting-Ting et al. ;Emerging Technologies for Education, Springer, 2016. ISBN: 10.1007/978-3-319-52836-6
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Anexo C — Grelha de Analise Documental da UC EDRC

Programaticos

conceitos sobre |A,
ética, automacao e
tecnologias

inteligentes.

EDRC; Sumarios
das aulas;
Recursos de apoio

(Moodle).

relacionados com
tecnologias
digitais, mas IA
tratada de forma

implicita.

Categoria / Indicadores de Fontes Evidéncias Observacgdes /
Dimensao Analise Documentais Identificadas Oportunidades de
Consultadas Melhoria
Estrutura Clareza dos Plano de Estudos |Objetivos Incluir competéncias
Curricular objetivos de do Mestrado em [centrados em associadas a literacia em
aprendizagem; Recursos Digitais |ensino digital, IA e ética digital.
correspondéncia |[Educativos; Guido [colaboracdo e
com as da UC EDRC. recursos online;
competéncias auséncia explicita
digitais e de IA. de referéncia a IA.
Conteudos Inclusdo de Programa da UC |Alguns tépicos Introduzir médulo

especifico sobre
fundamentos de |1A e

implicagGes éticas.

Metodologias de
Ensino e

Aprendizagem

Estratégias de
aprendizagem
ativa, colaborativa
e mediada por

tecnologia.

Plano de Ensino e
fichas de
atividades;
Relatérios de

estudantes.

Forte énfase em
trabalho
colaborativo e
aprendizagem em

rede.

Integrar praticas de uso
critico e criativo de |A

generativa.

Avaliagdo das

Aprendizagens

Critérios de
avaliacao

relacionados com

Grelhas e
instrumentos de

avaliagao; Guiao

Avaliacdo
formativa e de

projeto; foco na

Acrescentar critérios
sobre analise ética e uso

responsavel de IA.

competéncias da UC. autonomia e

digitais e reflexdo.

pensamento

critico.
Recursos e Tipos de Plataforma Ferramentas Incluir ferramentas
Ferramentas ferramentas Moodle; digitais baseadas em IA
Digitais utilizadas e seu ferramentas diversificadas, mas|(ChatGPT, Copilot, Canva
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potencial

pedagégico.

colaborativas
(Padlet, Miro,

Canva).

sem integragao

explicita de IA.

Al) com enquadramento

ético.

Competéncias
UNESCO em IA

(Docentes)

Presenca das
dimensoes: ética,
fundamentos,
pedagogia de IA,
desenvolvimento

profissional.

Referencial da

UNESCO (2024a).

Dimensoes
parcialmente
cobertas de forma

transversal.

Estruturar a UC para
incluir todas as

dimensdes do MRCP-IA.

Competéncias
UNESCO em IA

(Estudantes)

Presenca das
dimensoes: ética,
técnica, humanista

e criativa.

Referencial da

UNESCO (2024b).

Competéncias
éticas e
colaborativas
presentes, mas
falta exploracao

técnica.

Desenvolver tarefas com

IA criativa e reflexiva.

Alinhamento com
Politicas Nacionais

e Europeias

Relacdo com o
Plano de Ac¢do
para a Transi¢ao
Digital e
INCoDe.2030.

Documentos
oficiais; site do
Governo de

Portugal.

A UC contribui
para os objetivos
de transicao

digital.

Reforcar ligacdo as
politicas de 1A e

capacitacdo docente.

Fonte: elaboragdo prépria com base na andlise documental da UC EDRC e no Referencial UNESCO
(2024a, 2024b).
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Anexo D — Questionario Aplicado

Integragao do Referencial UNESCO de Competéncias em IA na Unidade
Curricular Ensino a Distdncia e Redes Colaborativas do Mestrado em Recursos

Digitais em Educacao
Exmo(a) participante,

Este questiondrio pretende recolher a sua opinido sobre a importancia e a integracdo de
competéncias em Inteligéncia Artificial, de acordo com o referencial da UNESCO, na
Unidade Curricular Ensino a Distdncia e Redes Colaborativas do Mestrado em Recursos
Digitais Educativos da Escola Superior de Educacdo de Santarém.

As respostas sdao confidenciais e destinam-se exclusivamente a melhorar a qualidade da
formacdo nesta area fundamental para o futuro da educacao digital.

A Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
estabeleceu um conjunto de competéncias fundamentais para a literacia em Inteligéncia
Artificial (1A), com o objetivo de capacitar estudantes e professores para utilizar a IA de
maneira ética, critica e eficiente no contexto educativo. O referencial organiza as

competéncias em cinco dimensdes principais:

1. Mentalidade centrada no ser humano e habilidades sociais — Valorizar o uso da IA
para melhorar a experiéncia humana, promovendo inclusdo e diversidade.

2. Etica e responsabilidade — Conhecer e aplicar principios éticos, como privacidade
e transparéncia, no uso da IA.

3. Conhecimentos e habilidades técnicas — Entender conceitos basicos e
ferramentas tecnoldgicas relacionadas com IA.

4. Pedagogia da IA — Integrar a IA em praticas de ensino e aprendizagem
personalizadas.

5. Aprendizagem ao longo da vida e colaboragdao — Desenvolver capacidade para
aprender continuamente e colaborar em inovagées com IA.

O questionario demora cerca de 10 minutos a responder.

Obrigada!

* Indica uma pergunta obrigatéria
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1.  Por favor, indique qual o seu papel no ambito da UC. *

Marcar apenas uma oval.

Estudante

Docente

Relevancia das competéncias em Inteligéncia Artificial da UNESCO

2. Nasua opinido, qual a importancia de formar competéncias em IA, alinhadas
com o referencial da UNESCO, para futuros educadores digitais?

Marcar apenas uma oval.

Nada Extremamente importante

3. Quais das seguintes competéncias do referencial da UNESCO considera mais
relevantes para a sua formacdo ou pratica? (Pode selecionar mais do que uma)

Marcar tudo o que for aplicavel.

Mentalidade centrada no ser humano
Etica da IA

Fundamentos e aplica¢bes

IA para desenvolvimento profissional

Pedagogia com IA

QOutra:

Presenca atual no programa curricular
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4. Considera que a UC Ensino a Distdncia e Redes Colaborativas integra

* adequadamente competéncias relacionadas com IA, conforme o referencial da
UNESCO?

Marcar apenas uma oval.

Nao Integra totalmente

5. Pode indicar exemplos concretos de conteudos, atividades ou projetos na UC *
gue abordem competéncias em IA?

Necessidades e Lacunas

6. Quais competéncias ou areas relacionadas com IA acha que precisam de maior *
desenvolvimento na UC?
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7. Existem dificuldades que enfrenta ou prevé na aquisi¢do ou implementacdo de

* competéncias em |A nesta UC? (ex.: tecnoldgicas, éticas, pedagdgicas, institucionais,

outras)

Propostas para Integracao

8. Que conteldos, metodologias ou atividades sugeriria para reforcar o

desenvolvimento de competéncias em IA na UC?

9. Como acha que a UC pode preparar melhor os futuros educadores para o uso

ético, critico e eficaz da IA?
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10. De que forma considera que o desenvolvimento destas competéncias podera

*

beneficiar o seu percurso académico e/ou profissional?

Comentarios Finais

11. Gostaria de partilhar alguma outra perce¢do, preocupacdo ou sugestdo

*

relativas a tematica da IA na UC?

Este conteudo ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Formularios

Fonte: Elaboragdo prépria com base no questionario aplicado via Google Forms (2025).
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