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Resumo

Num contexto digital em constante evolu¢ao, o marketing de afiliados tem vindo a consolidar-
se como uma pratica estratégica no ecossistema digital com impacto direto na criacdo de
negocios online e na consolidacdo da estratégia digital das empresas. A compreensao das
motivacdes, praticas e dos desafios que caracterizam esta atividade revela-se crucial para
compreender e relacionar o empreendedorismo digital € o marketing de afiliados, que é o
grande objetivo deste estudo. Os resultados obtidos através das entrevistas semiestruturadas
e do inquérito por questionario online aplicados a empreendedores e profissionais do setor
evidenciam uma crescente profissionalizacdo da pratica. Esta tendéncia é marcada pela
valorizacdo da literacia digital, pela ado¢cdo de metodologias orientadas para uma forte
presenga digital e pela aplicagdo de uma diversidade de estratégias de comunicagao
orientadas para resultados. Embora exigente em termos de competéncias técnicas e
capacidade de adaptagao, o marketing de afiliados, pela sua flexibilidade, pelos baixos custos
iniciais e pelo seu potencial de monetizacao da influéncia digital, torna-se desta forma uma
via acessivel para o empreendedorismo e a sua relevancia destaca-se na aquisicao de
clientes, na diversificagdo dos canais de comunicagio e na consolidagdo da presencga online.
A eficacia da pratica depende do equilibrio entre autonomia criativa e conformidade
institucional, da gestdo estratégica dos canais digitais e da resposta as exigéncias
regulatdrias e concorrenciais. O marketing de afiliados revela-se uma ferramenta versatil e
transformadora com potencial para redefinir modelos de negdcio e gerar valor econémico no

ambiente digital.

Palavras-chave: Marketing de Afiliados; Empreendedorismo Digital; Publicidade; Presenca

Online, Estratégias Digitais.






Abstract

In a constantly evolving digital context, affiliate marketing has been consolidating itself as a
strategic practice in the digital ecosystem with a direct impact on the creation of online
businesses and the consolidation of companies' digital strategy. Understanding the
motivations, practices, strategies and challenges that characterize this activity is crucial to
understand and relate digital entrepreneurship and affiliate marketing, which is the main
objective of this study. The results obtained through semi-structured interviews and the online
questionnaire survey applied to entrepreneurs and professionals in the sector show a growing
professionalization of the practice. This trend is marked by the valorisation of digital literacy,
the adoption of methodologies oriented towards a strong digital presence, and the application
of a diversity of results-oriented communication strategies. Although demanding in terms of
technical skills and adaptability, affiliate marketing, due to its flexibility, low cost of entry and
its potential to monetize digital influence, thus becomes an accessible path for
entrepreneurship and its relevance stands out in customer acquisition, diversification of
communication channels and consolidation of online presence. The effectiveness of the
practice depends on the balance between creative autonomy and institutional compliance, the
strategic management of digital channels, and the response to regulatory and competition
requirements. Affiliate marketing proves to be a versatile and transformative tool with the

potential to redefine business models and generate economic value in the digital environment.

Keywords: Affiliate Marketing; Digital Entrepreneurship; Advertising; Online Presence, Digital

Strategies.
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Introducgao

A transformacgdo digital tem vindo a alterar profundamente os paradigmas econémicos,
sociais e culturais, criando diferentes configura¢des de interacdo e novas abordagens nao
apenas aos processos de comunicagdo, mas também aos processos de promogao e
comercializagdo de produtos e servigos online. Neste contexto, o marketing de afiliados
emerge como uma estratégia de crescente relevancia, tanto para individuos que procuram
iniciar a sua atividade econdmica online, como para empresas que pretendem expandir a sua
presenca digital e otimizar as suas estratégias e os seus canais de distribuicdo. A sua
natureza baseada na promocido de produtos ou servicos em troca de uma comissao
dependente do desempenho torna-o uma estratégia particularmente atrativa, no que diz
respeito a relacdo custo-beneficio, num cenario marcado pela valorizagdo da eficacia das
estratégias comerciais adotadas. O marketing de afiliados ganha particular relevancia no
universo do empreendedorismo digital pela possibilidade que oferece para o desenvolvimento
de modelos de negdcio proprios, com baixos custos iniciais e elevado potencial de expanséo.
A criacdo de conteudos, a constituicdo de comunidades digitais e a utilizac&do estratégica de
canais de comunicagdo constituem pilares fundamentais para o desenvolvimento de
iniciativas empreendedoras online, que exigem competéncias especificas, elevado nivel de
profissionalismo, de planeamento e uma grande capacidade de adaptacao as dindmicas do

mercado digital, que se encontra em constante transformagao.

A presente investigagao parte da premissa de que o marketing de afiliados desempenha um
papel importante na criagao e consolidagao de oportunidades de negocio online, contribuindo
para o desenvolvimento do empreendedorismo digital, e procura analisar a relevancia desta
pratica enquanto estratégia de negdcio adotada por empresas em diversos setores de
atividade. A escolha do tema justifica-se ndo apenas pela atualidade do fendmeno, mas
também pela sua crescente adogdo por empresas em diversos contextos e pela sua
relevancia enquanto uma estratégia cada vez mais utilizada para a promogao de produtos e
servigos. Para dar resposta as questdes de investigagao definidas, nomeadamente “Que
papel o marketing de afiliados desempenha na criagao e consolidagéo de oportunidades de
negocios online?” e “Qual a relevancia do marketing de afiliados enquanto estratégia de
negocio para empresas?”, foram definidos objetivos especificos que procuram compreender
as praticas e estratégias de negdcio adotadas por individuos que trabalham com marketing
de afiliados, bem como quais os meios utilizados para o desenvolvimento das suas atividades
empreendedoras, além de analisar o papel do marketing de afiliados nos modelos de negdcio

de empresas e identificar os segmentos de mercado nos quais esta pratica € mais utilizada



para a promog¢ao e comercializagcdo de bens e servigos. A investigacdo seguiu uma
abordagem metodolégica mista baseada na realizagédo de entrevistas semiestruturadas a trés
profissionais do marketing de afiliados de diferentes contextos empresariais e na aplicagao
de um inquérito por questionario online dirigido a afiliados com o intuito de recolher dados
sobre as suas motivagoes, praticas, desafios e percecdes. Adotou ainda técnicas de analise
tematica de conteudo e triangulacdo de dados obtidos por diferentes fontes. Os resultados
obtidos oferecem uma leitura critica e fundamentada sobre o fenébmeno, evidenciando a sua

complexidade, diversidade e potencial transformador.

A dissertacdo estrutura-se em cinco capitulos, nomeadamente a introducdo ao tema; a
revisdo de literatura, que apresenta um enquadramento tedrico e conceptual do objeto de
estudo; a abordagem metodolégica adotada, que descreve as técnicas de investigacao
definidas para a recolha de dados; o capitulo de discusséo de resultados, que apresenta os
resultados do estudo, os discute a luz das questdes de investigagao e dos objetivos definidos
e por fim as conclusdes do estudo, de acordo com os resultados obtidos, e onde sao também
evidenciadas as limitagdes inerentes a realizacdo deste estudo, bem como apresentadas
algumas sugestdes para investiga¢des futuras sobre o marketing de afiliados no contexto das
ciéncias sociais. Pretende-se, com este trabalho, contribuir para o aprofundamento do
conhecimento sobre o marketing de afiliados e do seu impacto no ecossistema digital,
oferecendo uma perspetiva abrangente sobre as suas influéncias no desenvolvimento do

empreendedorismo digital.






CAPITULO 1.
Revisao de Literatura

1.1. Plataformizagao e Sociedades Digitais

As mudancgas sociais sao caracterizadas por transformagdes da experiéncia humana no
tempo e no espacgo (Castells, 2010). Segundo o autor, estas transformagdes s&o o resultado
da interacdo entre a mudanga tecnoldgica, o ambiente institucional e a evolugao das relagdes
entre capital e trabalho em cada contexto social especifico. A sociedade, com o contributo
das tecnologias da comunicacgao, foi reconfigurada pela digitalizagéo e pela internet, através
da criacdo de novas redes de relacdes sociais e da transformag¢ao dos mercados de trabalho
e dos processos de produgéao (Castells, 2010; Ayhan, 2017). A internet foi transformada pela
World Wide Web, sendo o surgimento de um novo tipo de sociedade caracterizada pelo fluxo
de informacao através das redes consequéncia desta revolucao tecnolégica (Redshaw, 2020;
Castells, 2023). Castells defende que, desde os primordios da experiéncia humana, as redes
funcionam como uma forma de organizacdo e acrescenta que, na era da informacao, a
sociedade em rede carateriza-se como “uma estrutura cultural e institucionalmente
diversificada tendo em conta a sua dimensdo global” (2023, p. 941). E uma estrutura
constituida por sistemas interligados em todas as suas dimensdes-chave de organizagao e
cuja principal carateristica € a conexao entre o local e o global (Castells, 2010). Ayhan (2017)
complementa ao acrescentar que a sociedade em rede utiliza as redes para comunicar e gerir
e reitera que a alteragdo da estrutura organizacional dos meios de comunicagio, de
estruturas tradicionais para um sistema de redes de comunicagao interligadas com a internet
no epicentro desta transformacao, introduziu uma multiplicidade de padrdes de comunicacao

e uma mudanga cultural importante.

Castells aponta, aquilo a que chama o “efeito combinado das mudangas tecnoldgica, cultural
e institucional” (2023, p.941), como a causa para a expansao, a escala global e a um ritmo
acelerado, da sociedade em rede. O autor reitera que as mudancas tecnoldgicas que se
verificaram ao longo dos anos foram influenciadas por um conjunto de fatores que intervieram
nos processos de descobertas cientificas e inovagéo tecnoldgica. As tecnologias web
causaram efeitos profundos a estrutura das redes sociais com a comunicagao sem fios a
tornar-se a forma predominante de comunicagao (Castells, 2010; Ayhan, 2017). O continuo
desenvolvimento tecnoldgico das sociedades e da comunicagéo contribuiu para a crescente
convergéncia tecnoldgica entre a internet e a comunicagéo sem fios (Castells, 2010). As

mudangas sociais que advieram da evolugdo da web introduziram o fendmeno da



digitalizagdo, que causou mudangas significativas a nivel individual, institucional e social
(Ayhan, 2017).

A digitalizacdo pode ser definida como a transformacao dos processos em diversas esferas
da vida social através da aplicagcdo das tecnologias digitais nas suas praticas quotidianas
(Travkina, 2022). A digitalizacao, pela sua rapida capacidade de producgéo e disseminacao
de informacao, tem um papel crucial na reconfiguracdo e na transformacao da organizagao
humana, além de ser um fator relevante para a aceleragao da transformacao dos processos
socioecondmicos e politicos a nivel global (Ayhan, 2017; Travkina, 2022; Castells, 2023). A
sociedade digital € caracterizada pelo elevado fluxo de informagéo que circula através das
redes a velocidades sem precedentes, com a internet a assumir o papel de principal meio
utilizado para a distribuicdo de diversos tipos de produtos (Castells, 2010; Redshaw, 2020).
E um arranjo social em continua transformacdo no qual os valores publicos s&o
constantemente moldados por diferentes atores (de Waal et al., 2018) e cujo ecossistema é
constituido por grandes empresas tecnologicas que desempenham um papel crucial na
distribuicdo de informagéo e na comercializagdo de bens e servicos através de estruturas

digitais complexas chamadas plataformas (Poell et al., 2019).

Poell e colegas (2019) definem plataformas como estruturas socio-tecnolégicas em constante
evolucao que afetam e sdo afetadas pelas praticas culturais, transformando-se mutuamente.
Sao estruturas tecno-politicas que, através das tecnologias digitais, procuram constituir e
validar objetivos politicos, além de influenciar decisbes e agdes (Tornberg, 2023). Ao mesmo
tempo que ganham uma dimensao cada vez mais global, transformando os principais setores
da sociedade, as relacdes e o modo de funcionamento das instituicdes sociais, as plataformas
assumem um papel central na vida publica e privada, moldando-as (Poell et al., 2019; van
Dijck, 2020). A internet, com as sucessivas transformacgdes tecnoldgicas e sociais que se
verificaram com o continuo desenvolvimento das tecnologias digitais, assumiu ndo apenas o
papel de mediador das interacbes online, mas também de meio no qual os novos processos
de comunicagdo ganham forma e acontecem (O’Reilly, 2007; Castells, 2010; Ayhan, 2017;
Poell et al., 2019). As plataformas digitais online sdo definidas como “infraestruturas que
facilitam, moldam e personalizam as interagdes entre utilizadores e cuja organizagao assenta
na recolha sistematica de dados” (Poell et al.,2019, p. 3). No contexto da comunicagao, a
evolugdo do conceito de plataforma acompanhou a transformagdo das tecnologias de
informacgéo e a consequente reformulagéo do papel do utilizador enquanto agente ativo na
producdo e no consumo de informacgao (Jenkins, 2006; Poell et al., 2019). O fendmeno de
integracdo das plataformas em diferentes setores da sociedade define-se como
plataformizagao (Poell et al., 2019). Carateriza-se como a transformagao dos setores sociais

através da articulagao e interligagédo de elementos online que se moldam mutuamente (de



Waal et al., 2018). E o efeito da reorganizagéo das praticas e dos processos culturais em
torno das plataformas digitais (Poell et al., 2019), onde se recorre as tecnologias digitais para
transformar a vida social e influenciar os processos de tomada de decisdo (Térnberg, 2023),

o que afeta os mercados, as instituicbes e a sociedade de modo geral (van Dijck, 2020).

1.2. Empreendedorismo

O empreendedorismo pode ser definido como o processo de identificacdo e exploragao de
oportunidades (Hitt et al., 2001), que engloba uma série de atividades que vao além da mera
criagdo de negécios (Drucker, 1985). E uma atividade que se desenvolve sob incerteza e
risco (Cantillon, 1755; Schumpeter, 2021) e tem que ver com a criacao de valor através da
definicdo de processos e da utilizagcdo de ferramentas que procuram estabelecer padrdes
(Drucker, 1985). Empreendedorismo consiste na capacidade de identificar oportunidades de
negécio de forma independente e transforma-las em bens ou servicos comercializaveis,
estando ciente dos riscos envolvidos (Hull et al., 2024; Parker, 2011). O conceito de
empreendedorismo pode ser compreendido como uma pratica que procura criar valor e obter
resultados através da combinacao de elementos ja existentes na economia e cujo fundamento
esta intrinsecamente ligado ao comportamento criativo (Drucker, 1985; Schumpeter, 2021).
O empreendedorismo tem na criacao de valor a sua caracteristica mais marcante (Hitt et al.,
2001). Drucker (1985) afirma que o empreendedorismo manifesta-se como uma carateristica
distinta de um individuo e que se caracteriza como um comportamento, um estilo de vida, um
modo de pensar, agir e fazer acontecer. Lippmann e colegas (2005) defendem que atividades
empreendedoras sdo essenciais para o desenvolvimento das sociedades pela sua
capacidade de estimular o crescimento econdémico. Os autores defendem a existéncia de dois
tipos de empreendedorismo e afirmam que as condi¢des financeiras com que um individuo
inicia o seu percurso determinam o tipo de empreendedorismo a partir do qual a sua atividade
se desenvolve. Erpe & Kotnik (2022) defendem que o ambiente no qual um individuo se
encontra inserido influencia o tipo de empreendedorismo que pratica e que as motivacbes de
cada um s&o influenciadas por outros fatores além dos pessoais. Moorthy e Sahid (2022)
citam a teoria do comportamento planeado desenvolvida por Icek Ajzen em 1991, afirmando
que o comportamento humano é influenciado pelas atitudes, crengcas e comportamento, para
realcar que o empreendedorismo depende da motivagao, das intengcdes e das capacidades
de um individuo. Segundo Lippmann e colegas (2015), a atividade empreendedora é
motivada por duas razdes: necessidade e oportunidade. Os autores explicam que o
empreendedorismo de necessidade representa uma falha de mercado e acontece quando

existe uma escassez de oportunidades de trabalho que vao ao encontro dos interesses de



individuos que séao forgados a assegurar, por conta propria € com pouco ou nenhum suporte
financeiro, a existéncia de meios para a sua subsisténcia. No que diz respeito ao
empreendedorismo de oportunidade, verifica-se quando s&o identificadas oportunidades no
mercado que vao desde segmentos de mercado pouco explorados, com pouca ou henhuma
oferta, até oportunidades em mercados ou segmentos de mercado emergentes (Lippman et
al., 2015). Estes autores acrescentam que neste tipo de empreendedorismo, o conhecimento
das necessidades de mercado e a capacidade de identificar e antecipar oportunidades de
negocio sdo consideradas valiosas formas de capital que se adquire através da experiéncia.
Individuos com redes de contactos mais abrangentes, diversificadas e mais ricas em

informacgé&o, tém naturalmente mais conhecimento.

A criagao de riqueza é um dos pilares fundamentais do empreendedorismo (Hitt et al., 2001,
p. 480). Além de desempenhar um papel importante na transformagéo dos setores sociais,
das industrias e dos modelos de negdcio, o empreendedorismo tem um papel ativo na procura
por solugdes, distinguindo-se de outras abordagens econémicas pela forma como impulsiona
o desenvolvimento econémico e social (Hansen, 2019; Shamsrizi et al., 2021; Ahmad &
Bajwa, 2021; Murthy & Singh, 2022). Brinkman (1995) define desenvolvimento econdémico
como o aumento da qualidade de vida através da inovagao e a consequente reducido dos
custos de transacao para a producao e distribuicdo de bens e servigos. Drucker (1985) reitera
que existe uma forte relacdo de reciprocidade entre os conceitos de inovacdo e
empreendedorismo ao abordar o seu impacto no desenvolvimento econdmico. Atividades
empreendedoras sdo fundamentais para a evolugao das sociedades porque a criacdo de
novos negoécios impulsiona o crescimento econdémico (Lippmann et al., 2005). O
empreendedor é um agente econdmico importante, é relevante e tem impacto (Cantillon,
1755; Drucker, 1985). E alguém que cria o seu negocio de forma independente, assume
riscos e procura ativamente oportunidades para criar e inovar (Schumpeter & Swedberg,
2013; Chinnaswamy, 2024). Para Schumpeter (2021), o empreendedor, por realizar novas
combinacdes de elementos de forma criativa, carateriza-se como o portador do mecanismo
de mudanga social. Drucker (1985) complementa ao afirmar que o empreendedor,
independentemente da sua motivagao, procura contribuir para a criagdo de valor e utiliza a
inovagao como o seu principal instrumento de trabalho. Segundo Schumpeter (2021), trés
carateristicas definem um empreendedor: a capacidade de sonhar, o espirito competitivo e a
proatividade. Um empreendedor tem de ter a capacidade de sonhar em construir algo
importante ao mesmo tempo que age e procura ser bem-sucedido (Schumpeter, 2021). Um
empreendedor tem de ter confiangca para superar resisténcias e eventuais obstaculos
(Schumpeter & Swedberg, 2013), além de ter de realizar uma nova combinagéo na realidade.

Schumpeter (2021) afirma que o mais importante no percurso do empreendedor tem que ver



com a capacidade de ultrapassar as resisténcias autoimpostas. Gindogdu (2012) defende
que a capacidade de correr riscos é dos atributos mais marcantes do empreendedor. Para
Schumpeter (2021), o empreendedor é uma pega fundamental no processo de crescimento
econdmico das sociedades pelo papel que desempenha no desenvolvimento de novas ideias
e na transformacdo de ideias ja existentes. Naudé (2008) acrescenta que a capacidade
empreendedora € uma caracteristica importante do empreendedor e o elemento-chave do
empreendedorismo. Schumpeter e Swedberg (2013) argumentam que as mudangas sociais
e econdmicas que se disseminam para o resto da economia comegam sempre pelas agoes
de individuos que nao desistem das suas ideias. Os autores acrescentam que a principal
funcao do empreendedor consiste na criacao ou redefinicdo dos métodos de producéo para
a comercializagao de bens ou servicos e introduzem o conceito de fungdo empreendedora,
que, como argumentam, ndo consiste em inventar nada de novo, mas sim em fazer aquilo
que precisa de ser feito. Drucker (1985) acrescenta que aqueles que conseguem lidar com a
tomada de decisdo podem aprender a ser empreendedores e a comportar-se de forma
empreendedora. O empreendedor desempenha, acima de tudo, uma fung¢ao de lideranca
(Schumpeter & Swedberg, 2013), que tem de ser estratégica para que seja possivel definir e

atingir objetivos que promovam a criagao de riqueza (Hill et al., (2001).

1.2.1 Empreendedorismo Digital

As tecnologias digitais redefiniram o mercado de trabalho com a transformagdo dos modelos
de negdcio existentes e a introdugdo de modelos de negdcio com diferentes configuragdes
(Zhao & Collier, 2016; Smailhodzi¢ & Berberovi¢, 2021). O conceito de modelo de negdcio é
definido por Bouwman et al., (2018) como a logica de negdcio para a criagdo de valor tanto
para os clientes como para as empresas. Refere-se a forma como uma organizagao orienta
as suas atividades, a niveis estratégicos e operacionais, para trazer produtos e servigos para
o mercado. A digitalizagédo, através da tecnologia e da internet, eliminou barreiras fisicas e
trouxe maior flexibilidade aos processos de empreendedorismo, alterando a sua estrutura e
o seu modo de funcionamento (Nambisan, 2017; Sartika & Santosa, 2023). Com a
emergéncia das tecnologias digitais, o0s processos empresariais e o0 préprio
empreendedorismo foram transformados, afetando diversos setores da sociedade
(Nambisan, 2017; Soltanifar & Smailhodzi¢, 2021), o que fez com que o conceito de
empreendedorismo  digital evoluisse rapidamente (Hoffmann & Partel, 2016).
Empreendedorismo digital € um tipo de empreendedorismo que ocorre através de formatos
digitais (Hair et al., 2012) e tem que ver com a exploragdo de oportunidades através da
internet (Davidson & Vaast, 2010). Implica a distribuicdo e comercializacdo de bens ou

servicos em mercados digitais (Hull et al.,, 2024), depende de plataformas digitais para



identificar oportunidades e nao existe sem uma infraestrutura digital suficientemente robusta
(Nambisan, 2017; Hull et al., 2024). Hull e colegas (2024 ) defendem que o0 empreendedorismo
digital € uma combinacédo de produtos e mercados digitais. E um fator crucial para o
desenvolvimento econdémico (Nambisan, 2017) que requer criatividade e habilidades
tecnoldgicas (Harding et al., 2020; Moorthy & Sahid, 2022). O empreendedorismo digital pode
ser dividido em trés categorias: empreendedorismo digital suave, que serve de complemento
aos negocios tradicionais; empreendedorismo digital moderado, onde existe a integracéo de
tecnologia no negdcio, e um foco significativo em produtos ou componentes digitais, e
empreendedorismo digital extremo, onde a atividade se desenvolve inteiramente de forma
digital, desde a comunicagao, publicidade, interacdo até a producao e comercializacdo de
bens ou servicos (Hull et al., 2024). Com a digitalizacdo a contribuir de forma ativa para a
emergéncia de novos intervenientes nas relagbes sociais € nos processos empresariais
(Nambisan, 2017), para se criar negdcios online é necessario possuir literacia digital, uma
vez que existe uma relagao direta entre o conhecimento, o empreendedorismo e a criagao de
negécios online (Ardiansyah et al, 2023). Uma caracteristica marcante do
empreendedorismo digital tem que ver com a forma como a criagcdo de valor e riqueza séo
moldadas pelas tecnologias digitais (Soltanifar et al., 2021). O empreendedorismo digital
exige uma variedade de competéncias e habilidades que vao além da capacidade de

inovagao e da cultura empreendedora (Samara & Terzian, 2021).

O desenvolvimento de negdcios digitais acarreta desafios especificos (Moorthy & Sahid,
2022). O empreendedorismo digital difere do empreendedorismo tradicional ndo apenas na
forma como se desenvolve ou promove produtos e servigos, mas também nos meios e canais
de comunicagao e distribuicao aos quais recorre para este efeito (Hull et al., 2024). Além de
ser necessario estruturar processos para a identificagdo de oportunidades de negdcio, é
necessario ter em consideracdo o impacto dos efeitos de rede no desenvolvimento de
negocios (Moorthy & Sahid, 2022). Elia e colegas (2020) destacam o papel das plataformas
digitais como locais de interagdo onde empreendedores comunicam entre si, e onde
desenvolvem e dao vida as suas ideias de negdcios antes de as trazerem para o mercado.
As plataformas digitais, tendo em consideragcéo as suas caracteristicas, funcionalidades e
abrangéncia, possibilitam a criagcdo de novas oportunidades de negécio e permitem a
combinacédo de diferentes elementos (Nambisan, 2017). O autor afirma que no
empreendedorismo, as tecnologias digitais manifestam-se sob a forma de trés elementos com
relacdo entre si: artefactos digitais, plataformas e infraestrutura digital. Define artefactos
digitais como recursos criados, distribuidos e utilizados através de meios digitais; acrescenta
que, tendo em conta as suas caracteristicas e versatilidade, a sua utilizagdo da origem a

criacdo de inumeras oportunidades de negocio online e destaca a inter-relacdo entre os



artefactos digitais, as praticas e perspetivas dos utilizadores na identificagdo de
oportunidades de negdcio e na implementagdo de mudangas nos processos de producdo. Os
negoécios digitais tém que ver com a criagcdo de valor através dos meios digitais e
caracterizam-se pela eliminagéo das fronteiras entre os mundos digital e fisico (SmailhodZzi¢
& Berberovi¢, 2021). Existe uma forte relagao entre o empreendedorismo e as mudangas nas
instituicdes e mercados, onde o empreendedorismo digital desempenha um papel importante
como agente de mudanga no panorama competitivo (Davidson & Vaast, 2010). Num mundo
rico em informacao, onde os negécios digitais sdo cada vez mais pressionados por grandes
empresas tecnolédgicas, o empreendedorismo digital desempenha um papel importante na
descoberta de novas oportunidades de negdcio, na promocgao de produtos e servicos,
reducdo de custos e na cooperacdo com outras empresas para o reforco da vantagem
competitiva (Franco et al., 2021; Smailhodzi¢ & Berberovi¢, 2021; Hair et al.,, 2024). O
empreendedorismo digital € um fator diferenciador fundamental num ambiente altamente

competitivo e disruptivo (Ghosh et al., 2021).

1.3. Marketing e Publicidade Online

Definido, pelo Chartered Institute of Marketing (2009), como um processo de gestado
responsavel por identificar, antecipar e satisfazer as necessidades dos clientes, o marketing
carateriza-se como um conjunto de instituicbes e processos que visam criar, comunicar e
proporcionar valor, de acordo com a American Marketing Association (2007). Para Kotler &
Armstrong (2018), o marketing € um processo social e de gestédo através do qual individuos
e organizagdes constroem relagdes e procuram obter, através da criagao e troca de valor com
outras partes, o retorno do seu investimento. Com o advento da internet, e as sucessivas
revolugdes tecnoldgicas das ultimas décadas, bem como com a consequente evolugao das
tecnologias digitais e a transigdo da Web 1.0 para a Web 2.0, foram introduzidas alteragbes
profundas no comportamento do consumidor que, além de transformarem o marketing,
obrigaram a uma redefinicdo do seu conceito, das suas estratégias e abordagens ao
mercado, bem como das ferramentas de comunicagéo utilizadas pelas organizagdes para
promover os seus produtos num ambiente competitivo e em constante transformagao
(Berthon et al., 2012; Kaur, 2017). O objetivo do marketing € envolver os clientes, afetar a
forma como pensam e agem e acima de tudo gerar valor (Kotler & Armstrong, 2018). E
conhecer e entender de tal forma o seu publico-alvo ao ponto de fazer o produto ou servigo
vender-se a si préprio, procurando responder as necessidades do cliente (Drucker, 1986).
Berthon e colegas (2012) apontam uma mudanga no paradigma empresarial em que se

verificou uma alteragdo no modus operandi do marketing, passando a incidir sobre os
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consumidores em vez das empresas, sobre as comunidades em vez dos individuos e sobre
a emergéncia da cultura participativa. O marketing promove a criagdo de comunidades em
torno de uma marca através da promogao de experiéncias e de uma interagao direta e
continua com a sua audiéncia (Kotler & Armstrong, 2018). Atualmente, num contexto cada
vez mais digital e em constante desenvolvimento, a atividade do marketing assenta na criagéo
de valor através do envolvimento com o cliente, uma vez que um dos pontos fortes do
marketing tem que ver com a forma como se adapta e responde as mudancas (Chartered
Institute of Marketing, 2009; Kotler & Armstrong, 2018). O marketing é muitas vezes definido,
de forma limitada e restritiva, apenas no contexto da publicidade (Chartered Institute of
Marketing, 2009), mas tem implicagcbes muito maiores do que apenas melhorar as

comunicagdes e relagdes de uma marca (Ghosal et al., 2021).

Com cada vez mais oportunidades para uma comunicagdo mais direta e segmentada,
proporcionadas pelos avancgos tecnoldgicos, o marketing adaptou-se ao online, transformou-
se e ganhou uma nova configuragdo (Kamboh, 2021). No digital, o marketing assume-se
como o processo de promogao de produtos e servigos através de meios online cujo objetivo
assenta no aumento da projegéo, das vendas e do lucro de uma organizagao (Kaur, 2017;
Oklander et al., 2018). Carateriza-se como um conjunto de atividades e técnicas que, através
da internet, contribuem para a realizacdo dos objetivos estratégicos de uma organizacao
(Ivkovic & Milanov, 2010; Kaur, 2017). Numa era em que os consumidores recorrem as redes
online para discutir questdes de diversas naturezas e as empresas participam das discussdes
e interagem com o seu publico, o marketing digital assume-se como uma necessidade pelo
papel que desempenha enquanto ferramenta que contribui para o aumento da visibilidade e
do impacto das marcas quando comparado aos métodos de divulgacgéao tradicionais (Garay-
Acuna et al., 2023). O marketing digital envolve um conjunto de ferramentas e estratégias que
facilitam a promogado de produtos e servicos em plataformas digitais e tem a principal
vantagem de reduzir custos com publicidade e reforgar a abrangéncia das a¢des das marcas
(Oklander et al., 2018; Ghosal et al., 2021; Ordéfiez Viscaino & Rivera Prado, 2024). A internet
esta presente em todas as esferas da sociedade e assume um papel estratégico como um
meio indispensavel para uma comunicagdo sem limitagées ou constrangimentos (lvkovic &
Milanov, 2010). Na era digital, a internet € o epicentro da comunicacéo rapida e instanténea
pela sua capacidade de conectar pessoas (Buttle, 1996). A constante transformacao e
evolugdo da comunicacao obriga a publicidade, enquanto uma forma de comunicagao
comercial, a adaptar-se aos meios digitais (Rejon-Guardia, 2012; Kotler & Armstrong, 2018).
Snyder e Kanich (2015) definem publicidade online como um método utilizado para promover
uma marca no digital. Apesar de estar orientada para fins promocionais, a publicidade online

vai além da mera divulgacdo de produtos ou servigos na internet, assumindo um papel
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estratégico na construgcédo de relagdes com o consumidor e na consolidagdo da presenca
digital das marcas. Tem que ver com a convergéncia entre a publicidade tradicional e o
marketing digital (Gupta et al., 2017). E uma forma de comunicagéo que procura atrair e
cativar potenciais clientes (Norouzi, 2017) e carateriza-se como uma forma de comunicagao
cada vez mais utilizada pelas empresas para ampliar as suas redes e fidelizar os seus clientes
devido a sua capacidade de segmentacdo e mensuracdo (Ribeiro, 2018). Enquanto
ferramenta de comunicagao utilizada para a promoc¢ao de produtos e aquisicao de clientes
(Kaur, 2017), a publicidade online constitui uma das ferramentas mais eficazes do marketing
digital, orientada para o aumento da visibilidade de uma marca e para a expansao do seu
volume de negécio, tendo uma relacéo custo-beneficio consideravelmente mais equilibrada
e eficiente em comparacgao aos formatos tradicionais (Gallaugher et al., 2001; Rejon-Guardia,
2012).

1.3.1 Marketing de Afiliados

O marketing de afiliados € um conceito definido de muitas maneiras por diferentes autores
(Gupta et al., 2017). E descrito como uma ferramenta online, um tipo de marketing digital,
uma alianga entre duas partes e até mesmo como um canal de distribuicao (Mariussen, 2012).
E visto como uma parceria em que se verifica um beneficio para as partes envolvidas (Duffy,
2005). O marketing de afiliados € uma técnica através da qual uma organizacdo transfere
para terceiros, que desempenham o papel de intermediarios, parte do processo de promog¢ao
e de venda dos seus produtos (Patrick & Hee, 2019). Segundo Mariussen (2012), o marketing
de afiliados pode ser entendido como uma ferramenta online utilizada para a promocgao € o
aumento da visibilidade de uma marca ou como uma parceria de marketing digital baseada
em comissdes. Alguns autores colocam o marketing de afiliados debaixo da algada da
publicidade on-line enquanto outros apontam diferencas estruturais entre os dois conceitos,
destacando as suas carateristicas distintas, apesar de os dois recorrem a métodos de
promocao semelhantes. Conhecido também como marketing de parceria, o marketing de
afiliados é uma forma de publicidade online onde empresas anunciantes remuneram
intermediarios por cada utilizador que, através das hiperligagbes nos seus canais de
comunicagao, desempenha determinada agdo ou cumpre um objetivo definido no site da
marca que esta a ser promovida (Janssen & van Heck, 2007; Gupta et al., 2017; Ribeiro,
2018). O marketing de afiliados € uma das formas mais eficazes de marketing digital pelas
oportunidades de publicidade direcionada que oferece a segmentos de publico especificos
(Rodriguez Vazquez, 2009), além de se configurar como um meio através do qual individuos
que pretendam obter rendimentos por conta propria através da internet iniciam a sua atividade

profissional de forma independente, assumindo baixos riscos e suportando custos residuais
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(Venugopal, 2023). Norouzi (2017) acrescenta que o marketing de afiliados pode ser
entendido como uma forma mais econémica de publicidade online e € uma estrutura que
promove uma relacdo de beneficio mutuo onde ambas as partes procuram atingir os seus
objetivos de forma eficaz. O marketing de afiliados faz parte de um conjunto de estratégias e
ferramentas de marketing digital utilizadas para aumentar o volume de vendas de uma marca,
bem como a sua visibilidade, tendo efeitos significativos na diminuicdo dos custos com

publicidade e no aumento do retorno do investimento (Patrick & Hee, 2019).

Os principais objetivos do marketing de afiliados passam por direcionar trafego para os sites
dos anunciantes, promover produtos ou servigos através de canais de comunicagao proprios

e obter retorno financeiro decorrente desta intermediacao (R. Dwivedi, 2017).

O ecossistema do marketing de afiliados € composto por quatro principais intervenientes,

nomeadamente:
(i) a empresa anunciante, que procura promover 0s seus produtos e servigos;

(ii) a rede de afiliados, plataforma digital que gere e intermedeia as relagdes entre anunciantes
e afiliados, onde é feita a gestdo de remuneragbdes e onde também, em alguns casos, sao

disponibilizados produtos para divulgacao por parte dos afiliados;

(iii) afiliados, que desempenham a atividade de divulgacdo dos produtos e servigos das

empresas anunciantes nos seus canais de comunicagao;

(iv) clientes, que, expostos a publicidade nos canais de comunicagao dos afiliados, sao
persuadidos a adquirirem os produtos e servigos promovidos (Gallaugher et al., 2001; Duffy,
2005; Gupta et al., 2017; Suchada et al., 2018).

Segundo Mariussen (2012), os afiliados sao pessoas ou organizagdes que possuem, gerem
e controlam uma série de meios digitais, que podem assumir a forma de sites, blogs, paginas
ou perfis em redes sociais, que criam conteddo e exibem publicidade de diferentes
anunciantes com o objetivo de obter retorno financeiro. “Os afiliados disponibilizam diversos
tipos de anuncios nos seus websites, nomeadamente banners, anuncios em texto e até
ligagbes para produtos, que incentivam os consumidores — visitantes dos canais de
comunicagdo — a realizar uma agao como adquirir um produto ou servico da empresa
anunciante” (Duffy, 2005, p. 162). Normalmente, os afiliados utilizam uma combinacéo de
meétodos de publicidade online que passa pela otimizagdo organica dos seus sites nos
motores de pesquisa através de search engine optimization (SEQO), publicidade paga,
marketing através de e-mail, entre outras estratégias, de modo a aumentar as suas
probabilidades de alcangar o publico-alvo ideal para o tipo de produto que promovem

(Rodriguez Vazquez, 2009). Duffy (2005) acrescenta ainda que existem afiliados cuja
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atividade assenta exclusivamente no desenvolvimento, € na otimizagdo, de sites com
conteudos suficientemente relevantes e atrativos, o que os permite obter um volume

consideravel de acessos organicos que podem resultar em cliques e conversdes comerciais.

Patrick e Hee (2021) explicam que o marketing de afiliados desenvolve-se em trés fases: em
primeiro lugar, o afiliado encaminha potenciais clientes para o site da empresa anunciante
através de hiperligagdes nos conteudos que publica nos seus canais de comunicagao; em
seguida, os clientes realizam a acao pretendida no site da empresa anunciante e por fim, a
empresa anunciante recompensa o afiliado cada vez que clientes que chegam ao seu site
atraveés das hiperliga¢des do afiliado efetuam uma acéo pretendida. Nesta pratica, o risco é
assumido pelo afiliado que, através de um conjunto de estratégias de publicidade nos seus
canais de comunicacao, tenta persuadir a sua audiéncia a realizar determinada acao no site
do anunciante (Duffy, 2005). Existem varios fatores que podem influenciar a intencao de
recorrer ao marketing de afiliados, por parte dos anunciantes, nomeadamente a utilidade
percebida da estratégia de promocgao, a sua vantagem relativa, a compatibilidade com os
objetivos e estrutura da organizagao, influéncia social, entre outros fatores (Patrick & Hee,
2019).

As relacdes anunciante-afiliado sao intermediadas através de redes desenvolvidas com o
intuito de suportar atividades de rastreamento e transag¢des de vendas, além de gerirem o
pagamento de comissdes aos afiliados quando se encontram inscritos em programas de
marketing de afiliados de empresas anunciantes. Em alguns casos, as redes intervém
também no fornecimento de anuncios aos afiliados para que possam promover
adequadamente os produtos e servigos do anunciante (Duffy, 2005). No marketing de
afiliados, a rede carateriza-se como uma infraestrutura digital responsavel por desenvolver
um sistema suficientemente robusto e fiavel onde é possivel para os afiliados interagir com
empresas anunciantes, obter hiperligacdes para os produtos com os quais pretendem
trabalhar e acompanhar o seu desempenho, bem como avaliar os seus resultados (Duffy,
2005; Norouzi, 2017). O papel das redes de afiliados assenta na capacidade de funcionarem
como plataformas imparciais que desempenham uma atividade de auditoria e fornecem
dados de transacdes e desempenho fidedignos que dao ao afiliado a seguranga da fiabilidade

de tais indicadores (Amarasekara & Mathrani, 2016).

Para promover os produtos e servigos em troca de comissdes, os afiliados tém de candidatar-
se aos programas de afiliados das empresas anunciantes (Duffy, 2005). Estes programas
podem ser entendidos como parcerias estratégicas entre canais de distribuicdo que permitem
aos afiliados obter os beneficios do comércio eletrébnico sem a necessidade de

desenvolvimento de uma infraestrutura digital complexa para divulgar produtos e servigos. Ao
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avaliar um programa de afiliados, a confianga € uma das principais carateristicas a ter em
consideragao do ponto de vista do afiliado (Amarasekara & Mathrani, 2016). Um dos aspetos
mais importantes do marketing de afiliados tem que ver com a reputagéo tanto de quem
promove como do produto que é promovido. Os afiliados tém de procurar transformar os seus
canais de comunicacdo em fontes de informacdo crediveis e recomendar produtos ou
servicos de qualidade (R. Dwivedi, 2017), uma vez que, no digital, a confianga & um fator de
extrema relevancia para o sucesso das relagdes entre empresas, afiliados e consumidores
(Gregori et al., 2014).

Empresas anunciantes desenvolvem programas de afiliados tendo em consideracao o custo-
beneficio desta pratica para a promocédo dos seus produtos ou servicos, uma vez que 0S
afiliados s&o recompensados apenas pelas vendas geradas através da sua hiperligacao
(Gallaugher et al.,, 2001). O desenvolvimento de programas de afiliados representa,
geralmente, um investimento de baixo risco para as empresas, uma vez que 0s principais
desafios se materializam em duas grandes areas: por um lado garantir que o afiliado é
devidamente recompensado pelas vendas que gerou e pagar ao afiliado apenas pelas vendas

pelas quais é efetivamente responsavel (Snyder & Kanich, 2015).

Oklander e colegas (2018) explicam que é possivel categorizar os programas de afiliados de

acordo com as suas caracteristicas e estratégias subjacentes, nomeadamente:

(i) afiliagdo nao relacionada, que se carateriza pela auséncia de ligagao entre o afiliado e o
produto que promove, que muitas vezes n&o se enquadra no segmento de mercado em que
atua. Baseia-se nos modelos custo por clique (Cost Per Click - CPC) e pagamento por clique
(Pay Per Click - PPC), que rentabilizam os cliques gerados por utilizadores que seguem as

hiperligacdes do afiliado;

(ii) afiliagao relacionada, na qual existe uma relagdo mais proxima entre o afiliado e os
produtos que promove, e onde as hiperligacdes sdo incorporadas em canais como blogs com
conteudos relevantes sobre os temas que aborda. Neste modelo, o sistema de remuneracéo
baseia-se no custo por impressao (Cost Per Impression - CPI) e no pagamento por impressao

(Payment Per Impression - PPI);

(iii) afiliagédo envolvida, cuja abordagem implica um maior envolvimento entre o afiliado e o
produto, com recomendacdes mais diretas e personalizadas dos produtos ou servigos
promovidos, além de envolver a construgdo de uma relagcdo de proximidade junto da
audiéncia para a qual se promove. O sistema de remuneragao segue o modelo de publicidade
de taxa fixa (Flat Fee Advertising - FFA), que oferece ao afiliado uma taxa de remuneragao

previamente estipulada;
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(iv) afiliagédo multinivel, em que os afiliados sdo ordenados de acordo com o nivel hierarquico
que atingem pela quantidade de afiliados que trazem ao programa, formando uma rede com

varios niveis, e onde o sistema de remuneragao varia consoante a sua dimensao.

Os ganhos sao distribuidos por varios niveis hierarquicos — sendo os niveis superiores
geralmente mais lucrativos para afiliados que possuem uma rede de contactos mais robusta.
Além do afiliado que concretiza a venda, também recebem comissdes os afiliados que o

recrutaram e assim sucessivamente.

(v) afiliagdo moével, cujo foco assenta na promogédo de produtos e servicos atraveés de
aplicagdes e jogos otimizados para dispositivos moéveis. Este tipo de programa de afiliados
requer adaptacao técnica para a existéncia de hiperligagdes responsivas e recorre a modelos
de remuneracao baseados em custo por aquisigao (Cost Per Acquisition - CPA) e custo por

impressao (Cost Per Impression - CPI).

No que diz respeito ao pagamento de comissdes, existem diferentes tipologias de modelos
de compensacao, de acordo com os indicadores de desempenho devidamente definidos pelo
anunciante. Os afiliados podem optar por modelos de remuneragdo como pagamento por
venda (Pay Per Sale - PPS), em que a comissao € paga por cada venda feita por um utilizador
que chega ao site da empresa anunciante através dos canais de comunicagao do afiliado;
pagamento por lead (Pay Per Lead - PPL) ou pagamento por acao (Pay Per Action - PPA),
onde a comissao € paga ao afiliado quando um dos seus visitantes executa uma agao
especifica como subscrever uma newsletter ou preencher um questionario; e ainda
pagamento por clique (Pay Per Click - PPC), em que o afiliado recebe uma comissao por
cada clique na sua hiperligacao, que redireciona o utilizador para o site do anunciante (Gupta
et al., 2017;Norouzi, 2017).

Uma vez que no marketing de afiliados as empresas apenas remuneram os afiliados quando
de facto ocorre uma venda, este modelo de negdcio, além de permitir que as organizagdes
aumentem a sua base de clientes e consequentemente as suas vendas, minimiza

significativamente os custos associados a promog¢ao dos produtos (Patrick & Hee, 2019).

As condi¢des do mercado, o crescimento econdmico e 0s avangos tecnoldgicos vao continuar
a afetar significativamente o marketing de afiliados, mas o sucesso da atividade nesta area
vai depender de uma multiplicidade de fatores como a capacidade de antecipagao de
oportunidades, aprendizagem e adaptagao continua as dinamicas digitais (Mariussen et al.,
2010). Neste contexto, o aprofundamento do conhecimento sobre o marketing de afiliados e
da sua relagdo com o empreendedorismo digital torna-se cada vez mais relevante, uma vez
que existem aspetos menos explorados sobre esta pratica e as suas implicacdes em diversos

contextos.
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CAPITULO 2.
Metodologia

2.1. Abordagem Metodolégica

A motivagéo subjacente ao desenvolvimento deste estudo advém da intengdo de analisar a
relacéo entre os conceitos de marketing de afiliados e empreendedorismo digital, procurando
compreender as suas implicacées e a forma os dois conceitos se influenciam mutuamente.
Parte-se do pressuposto que o marketing de afiliados representa uma componente
significativa para o crescimento de negécios digitais e o desenvolvimento do
empreendedorismo no ambiente online, o que justifica a pertinéncia do estudo. Como ponto
de partida para este estudo, e de modo a compreender a possivel existéncia de uma inter-
relacao entre o empreendedorismo digital e o marketing de afiliados, definiu-se que a analise
a ser desenvolvida procuraria responder as seguintes questdes de investigacao: “Que papel
o marketing de afiliados desempenha na criagdo e consolidacdao de oportunidades de
negoécios online?” e “Qual a relevancia do marketing de afiliados enquanto estratégia de
negocio para empresas?”’. Pretende-se, desta forma, compreender as implicacbes desta
pratica na criacao de negocios de forma independente; analisar o impacto das plataformas
digitais na atividade dos profissionais que operam nesta area, bem como de que forma o
marketing de afiliados € integrado nos modelos de negdcio de empresas que incorporam esta
atividade como parte das suas estratégias de negdcio. Os objetivos deste estudo passam por
compreender as praticas e estratégias de negdcio adotadas por individuos que trabalham
com marketing de afiliados, bem como quais os meios utilizados para o desenvolvimento das
suas atividades empreendedoras, além de analisar o papel do marketing de afiliados nos
modelos de negdcio de empresas e identificar os segmentos de mercado nos quais esta

pratica € mais utilizada para a promogao e comercializagao de bens e servicos.

2.2. Recolha e Tratamento de Dados

Tendo em consideragao a especificidade do tema, e de modo a reforgar a relevancia cientifica
do estudo, recorreu-se a uma abordagem metodoldgica mista, que consistiu na combinagao
de componentes qualitativas e quantitativas na recolha e tratamento dos dados — entrevistas
semiestruturadas e inquérito por questionario online —, sendo os dados recolhidos e
utilizados exclusivamente para fins académicos. No que diz respeito a componente

qualitativa, optou-se pela realizagdo de entrevistas semiestruturadas — bem como a analise
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tematica dos seus conteudos — a trés intervenientes profissionais do marketing de afiliados,

relacionados com empresas que operam no mercado brasileiro, nomeadamente:

- Uma gestora de afiliados no setor de iGaming', cuja empresa opera no mercado de apostas

desportivas e casino online (CR);

- Um representante de uma rede de afiliados, responsavel por intermediar a relacao entre

afiliados e empresas anunciantes (MS);

- Um gestor de afiliados no setor do retalho, cuja empresa multinacional desenvolve atividade

na producado e comercializagado de vestuario e artigos desportivos (PC).

De acordo com o consentimento expresso pelos entrevistados no Termo de Consentimento
Informado, de modo a assegurar a sua anonimidade, foram criados pseudénimos para

identifica-los, nomeadamente aqueles indicados entre parenteses acima.

A selecdo dos entrevistados teve como base, além da conveniéncia e proximidade, critérios
como a area de atuacao dentro do marketing de afiliados, a experiéncia profissional, fungao
na empresa e o nivel de envolvimento na gestéo de atividades relacionadas com o marketing
de afiliados nas suas respetivas empresas. Todos os entrevistados que participaram neste
estudo direcionam a sua atividade para o mercado brasileiro. Importa reiterar que o mercado
brasileiro de marketing de afiliados € o maior da américa latina e tem verificado um
crescimento exponencial continuo nos ultimos anos. Segundo proje¢des da Cognitive Market
Research? para o mercado brasileiro, este setor representara um crescimento econémico de
pouco mais de 518 milhdes de euros até ao final de 2025, em comparagao com Portugal, cujo

mercado de marketing de afiliados, pela sua dimenséao, ainda se revela jovem.

Gongalves (2004) defende que a entrevista é uma das mais importantes e utilizadas técnicas
de recolha de informacéo, e que dela resulta uma multiplicidade de fontes de informagao que
transcendem a mera comunicacgao verbal. As entrevistas foram realizadas de acordo com um
guido devidamente estruturado e visaram explorar as motivacdes estratégicas para a adogao
do marketing de afiliados nos modelos de negécio das empresas, bem como os desafios
enfrentados e a forma como percecionam o marketing de afiliados enquanto estratégia de

negoécio. Com isto, o objetivo passou por obter diferentes perspetivas sobre o marketing de

"iGaming, segundo ACE Alliance (2023), € um termo que engloba qualquer forma de jogo digital desde
jogos de azar online, apostas desportivas, casinos online, bem como loterias, sorteios ou jogos de
habilidade e nimeros.

Disponivel em: https://acealliance.com/blog/what-is-igaming/

2Cognitive Market Research. (n.d.). South America affiliate market report.
https://www.cognitivemarketresearch.com/regional-analysis/south-america-affiliate-market-report
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afiliados, tendo em conta o contexto, as carateristicas e especificidades de cada empresa,
bem como os seus respetivos segmentos de mercado. Procurou-se também compreender as
carateristicas e particularidades do marketing de afiliados; quais os meios utilizados pelas
empresas para o desenvolvimento da sua atividade nesta area; quais os setores nos quais a
pratica € mais utilizada para a promocao de bens e servigos; quais as razdes pelas quais as
empresas optam por integrar o marketing de afiliados nas suas estratégias de negdcio; quais
os desafios e oportunidades com que se deparam no desenvolvimento da sua atividade, bem

como a que estratégias recorrem para assegurar a sua continuidade.

As entrevistas decorreram entre julho e agosto de 2025 e foram realizadas através de
videoconferéncia, com recurso a aplicagdo Microsoft Teams, onde foram gravadas com
autorizacdo dos participantes para o registo das informagdes recolhidas e posterior
transcricao manual de forma integral do seu conteudo. As entrevistas foram transcritas e o
seu conteudo analisado de acordo com analise tematica (Braun & Clarke, 2006) com recurso
ao software MAXQDA para identificar padrées interpretativos e contribuir para reforcar a

compreensao de certos aspetos acerca do objeto de estudo em questao.

A componente quantitativa consistiu na realizacdo de um inquérito por questionario online
dirigido a uma amostra de individuos que desenvolvem atividade como afiliados, quer seja de
forma individual ou através de uma estrutura empresarial, e incidiu sobre o ano civil de 2024.
Richardson (2008) defende que os questionarios, enquanto abordagem metodoldgica,
cumprem duas fungbes importantes: descrever as carateristicas de um grupo social e medir
determinadas variaveis. O questionario € uma ferramenta particularmente eficaz para a
recolha de informagdes sobre opinides e padrdes de comportamento de um grupo (Gil, 2011).
O questionario em questao foi desenhado e desenvolvido com recurso ao software Qualtrics.
Optou-se por desenvolver o questionario através deste software devido a flexibilidade que
oferece para a personalizacdo das perguntas, com as suas légicas de ramificagéo, e pelas
suas funcionalidades de analise estatistica dos dados, além dos relatdrios que sdo possiveis
extrair na plataforma, tendo em consideragao os dados recolhidos. De caracter anénimo e
composto por trinta e seis (36) questdes, o inquérito aplicado continha questdes fechadas,
com opgdes de resposta singulares e multiplas, e questdes com escala de Likert de 5 pontos,
com resposta Unica por item — Concordo Totalmente, Concordo, Ndo concordo nem

discordo, Discordo, Discordo Totalmente.

O inquérito, disponivel em lingua portuguesa e inglesa, procurou abranger individuos que
desenvolvessem a sua atividade no marketing de afiliados de forma individual ou através de
uma estrutura empresarial e seguiu uma légica de apresentacao das perguntas consoante a

modalidade em que os respondentes exerciam atividade, de modo a captar informacdes
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relevantes para responder as perguntas de investigagao e aos objetivos definidos para este

estudo.

As perguntas do questionario foram elaboradas de modo a recolher dados sobre a amostra
deste estudo, nomeadamente experiéncia dos inquiridos; modalidade em que desenvolvem
a sua atividade no marketing de afiliados; paises em que atuam; motivacdes para o exercicio
da atividade no marketing de afiliados; bem como os canais e ferramentas utilizados;
estratégias adotadas; métricas de desempenho mais importantes e os principais desafios
enfrentados no marketing de afiliados. Procurou-se obter uma amostra diversificada de
individuos que desenvolvessem atividade no marketing de afiliados e para tal recorreu-se as
redes sociais Linkedln e Instagram, onde foi partiihada a hiperligacdo para o questionario

através do envio de mensagens privadas a perfis de potenciais afiliados.

No total, nas duas plataformas, foram efetuados cerca de duzentos (200) contactos, onde o
método de pesquisa pelos perfis contactados passou pela utilizacdo de palavras-chave em
lingua portuguesa e inglesa como “marketing de afiliados”, “marketing de afiliagao”, “affiliate
marketing” e “affiliate marketer”, e pela insercao de hastags com as mesmas carateristicas,
no caso do Instagram, na tentativa de encontrar perfis que correspondessem ao pretendido
— individuos que trabalham como afiliados. A participagdo no inquérito foi voluntaria e
anonima, estando todos os individuos devidamente informados sobre os objetivos desta
investigacao e da natureza da sua participagao. Adicionalmente, a participagdo no estudo foi
precedida da aceitacdo de um Termo de Consentimento Informado, em conformidade com
os principios éticos da investigacdo académica e com o Regulamento Geral de Protegéo de
Dados (RGPD). Os dados recolhidos através do questionario foram tratados com recurso aos
softwares Qualtrics e Microsoft Excel, o que permitiu identificar padrdes, estabelecer
correlagbes e segmentar os dados, e também realizar andlises estatisticas com vista a
identificacdo de relagdes entre as variaveis consideradas. A escolha desta abordagem
metodolégica mista justificou-se pela complementaridade entre os dados estatisticos
possiveis de obter através do questionario e da possibilidade de através das entrevistas ser
possivel captar aspetos interpretativos e contextuais que poderiam ndo ser alcancados
apenas através da aplicacdo do método quantitativo. Através desta combinacao de
componentes metodoldgicas, procurou-se obter outras perspetivas sobre o objeto de estudo
com o intuito de compreender se o marketing de afiliados pode ser considerado um canal de
acesso para o mundo do empreendedorismo e se tem alguma implicagdo no surgimento de
novos empreendedores digitais, ou se se trata apenas de mais uma estratégia adotada por
individuos que, pelo seu nivel de maturidade profissional e experiéncia no desenvolvimento
de negécios digitais, adotam esta pratica como mais uma estratégia no seu portfélio de

negocios.
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2.3. Triangulagado dos Resultados

Este estudo pretende contribuir para clarificar se o0 marketing de afiliados pode ser de facto
considerado um canal de acesso para o mundo do empreendedorismo digital ou se
representa apenas uma estratégia de diversificacdo de portfélio de negdcios adotada por
empreendedores ja estabelecidos na sua atividade profissional. No que diz respeito a
componente qualitativa, as entrevistas com os intervenientes do marketing de afiliados
relacionados com empresas permitem obter uma perspetiva profissional e clarificadora sobre
as motivagdes para a integragdo desta componente nos modelos de negdcio das empresas
e compreender os critérios subjacentes ao desenvolvimento de programas de afiliados, a
selecdo de afiliados para estes programas, os principais desafios enfrentados no decorrer da

sua atividade e as oportunidades que reconhecem nesta estratégia de negécio.

Quanto a componente quantitativa, a andlise dos dados recolhidos permite caracterizar a
amostra e compreender as percecbes dos inquiridos sobre o marketing de afiliados,
nomeadamente sobre o potencial empreendedor desta pratica, a sua utilidade na criacdo de
negdcios digitais de forma independente, os canais de comunicagéo e as ferramentas mais
utilizadas, bem como compreender quais os setores de atividade com maior expressao e as
métricas de desempenho mais valorizadas para o desenvolvimento da sua atividade no
marketing de afiliados. Desta forma, espera-se identificar padrdes que permitam
compreender as motivagdes, estratégias utilizadas e os desafios enfrentados por individuos
que operam nesta area como afiliados. Adicionalmente, tenciona-se a obter informagdes que
contribuam para uma interpretacdo mais robusta e contextualizada do objeto de estudo,
permitindo proceder com a triangulagdo dos resultados para responder as questdes de

investigacao e por conseguinte aos objetivos definidos para esta dissertagao.
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CAPITULO 3.
Discussao dos Resultados

3.1. Analise das Entrevistas

Os dados recolhidos através das entrevistas realizadas aos dois gestores de programas de
afiliados (identificados como CR e PC) e ao representante de uma rede de afiliados (MS)
permitiram identificar um conjunto de experiéncias e perce¢des que ajudam a caraterizar o
recurso ao marketing de afiliados no contexto empresarial e a responder a segunda questao
de investigagdo — “Qual a relevancia do marketing de afiliados enquanto estratégia de
negocio para empresas?” — e aos objetivos deste estudo, que procuram compreender as
praticas e as estratégias de negdcio adotadas por quem trabalha com marketing de afiliados
e analisar o papel do marketing de afiliados nos modelos de negécio empresariais, bem como
identificar os segmentos de mercado onde a estratégia é mais utilizada para a promocgao e

comercializagao de produtos e servicos.

A andlise tematica do conteldo das entrevistas revelou aspetos emergentes nesta discusséo

agrupados em categorias tematicas assim identificadas:

(i) importancia da literacia digital para o desenvolvimento da atividade no marketing
de afiliados;

(i) necessidade de regulamentac&do do setor em paises emergentes, como € o caso
do Brasil;

(iii) relevancia de uma abordagem multifacetada e a multiplicidade de canais no que
diz respeito as estratégias de comunicagao;

(iv) importancia do desempenho como critério de remuneracdo por parte das
empresas e também dos proéprios afiliados quando pretendem avaliar a eficacia

das suas estratégias.

Estes temas refletem uma viséo estratégica por parte dos entrevistados, que reconhecem no
marketing de afiliados uma ferramenta eficaz para a implementagdo de novas abordagens
aos mercados em que se inserem €, nao obstante, devido as potencialidades da pratica, para
alcancar segmentos de mercado especificos, alavancar as suas estratégias de comunicagao
e promogao de marca sem nunca descurar a importancia do conhecimento sobre o mundo

digital e das suas particularidades.

Relativamente ao papel que o marketing de afiliados desempenha nos modelos de negdcio

das empresas, as entrevistas realizadas revelam que a integracao desta pratica advém em
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grande medida da necessidade de as empresas alcangarem novos publicos, nomeadamente
audiéncias mais qualificadas e alinhadas com os seus objetivos estratégicos; expandirem os
seus negécios para novos mercados e estabelecerem parcerias com outras empresas do
setor. O conjunto de entrevistados destaca a maturidade, a credibilidade e a experiéncia
acumulada de uma empresa no setor em que atua como fatores fundamentais para o sucesso

da sua atividade no marketing de afiliados.

PC defende que qualquer empresa que entra para o marketing de afiliados tem como grande
objetivo alcancar novas audiéncias. O gestor de afiliados reitera que empresas consolidadas
no seu mercado de atuagao tiram melhor proveito do marketing de afiliados e apresentam
melhores resultados em comparagao com empresas que ainda se encontram em fase de

consolidagao dos seus negocios e de conquista do seu espago no mercado em que atuam.

O impacto do marketing de afiliados nas suas organizacbes & considerado positivo pelos

entrevistados, que apresentam visdes similares ao abordar o tema:

De acordo com CR “o marketing de afiliados traduz-se na troca de conhecimento e na
possibilidade de através da prética ser possivel testar diferentes solugoes para um negocio”.
Desde novas plataformas, passando por diferentes estratégias, até novos parceiros, a
gestora de afiliados carateriza a pratica como “uma oportunidade para a aquisicdo de

conhecimento”.

PC acrescenta: “o marketing de afiliados permite as empresas ndo apenas complementar as
suas estratégias de negocio, mas também explorar novas abordagens ao mercado em que
se inserem”. Além disso, carateriza o marketing de afiliados como uma “pratica inovadora” ao
sugerir a possibilidade de integracdo desta pratica para a promog¢ao de produtos no dominio

da publicidade fisica.

Os resultados das entrevistas apontam para uma convergéncia de ideias no que diz respeito
as carateristicas dos perfis de afiliados procurados pelos entrevistados para integrar os seus
programas de afiliados, nomeadamente a experiéncia na area; o elevado nivel de
profissionalismo e a existéncia de uma audiéncia forte e consolidada por parte dos afiliados
nos seus canais de comunicacdo. A combinacado destas trés carateristicas é considerada
essencial, sendo igualmente valorizado o conhecimento dos afiliados sobre 0 mercado em

que operam, bem como o cumprimento das diretrizes do setor em que se inserem.

PC descreve o marketing de afiliados como um “marketing de parceria”, onde a criagdo de
uma relagéo vantajosa para as partes intervenientes no processo € apontada como um fator

crucial. O gestor de afiliados reitera que “uma relagao forte com o afiliado é o aspeto mais
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importante do marketing de afiliados a seguir ao pagamento de recompensas justas pela

parceria que se estabelece”.

As entrevistas revelam ainda que, ao contrario do que defendem Snyder e Kanich (2015), os
grandes desafios das empresas que trabalham na area de marketing de afiliados ndo passam
apenas por garantir que o afiliado correto € devidamente recompensado pelas suas vendas
ou que o pagamento feito ao afiliado é referente apenas as vendas que efetivamente gerou.
Para as empresas que participaram no estudo, os desafios e as limitacdes que enfrentam

variam de acordo com o seu contexto e o setor de atuagao especifico de cada uma:

MS, pelo tipo de atividade que a empresa em que trabalha desempenha, aponta a recolha, o
armazenamento e a gestdo de grandes volumes de informagdo como os seus maiores
desafios, tendo em conta a necessidade de a empresa estar conformidade com o Regime
Geral de Protecdo de Dados (RGPD), em Portugal, ou Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais (LGPD), no Brasil, e as implicagbes legais que dai advém.

Segundo PC, a protecdo da marca carateriza-se tanto como a maior prioridade como o

principal desafio da empresa em que trabalha.

No caso de CR, a regulamentacdo do setor do iGaming, das suas praticas e do préprio
marketing de afiliados é um dos principais desafios que enfrenta. De acordo com a gestora
de afiliados, “a requlamentagéo contribui para a mitigagao de acdées e praticas fraudulentas”
por parte de empresas e afiliados, sendo percecionada como “um fator estabilizador que
promove o crescimento sustentavel do setor e torna-o mais atrativo, além de fomentar a
inovagdo e adaptacao estratégica por parte das empresas’. Isto reforca a necessidade de um
enquadramento legal claro da atividade de marketing de afiliados e do setor de iGaming,
adaptado as suas especificidades, que proteja os interesses dos profissionais e
consumidores, além de promover a transparéncia nas relagdes comerciais em mercados

emergentes, como é o caso do mercado brasileiro.

A legislagdo em vigor para o setor de iGaming no Brasil, segundo o Artigo 17.° da Lei n.°
14.790/2023%, proibe que os agentes comerciais “veiculem afirmagbes sobre os possiveis
ganhos que os apostadores podem esperar com as apostas desportivas, loteria e casino
online; apresentem as apostas como socialmente atraentes ou contenham afirmacdes de
personalidades conhecidas; e sugiram que o jogo contribui para o sucesso pessoal” (Brasil,
2023). A nivel europeu, embora nao exista uma legislagao especifica para o setor de jogos e

apostas online, sendo cada estado-membro responsavel pela legislagao nos seus respetivos

5 Brasil (2023). Lei N° 14.790, de 29 de dezembro de 2023. Diario Oficial da Unido.
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2023/lei/L14790.htm
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paises (Comissédo Europeia, n.d.), o Regulamento (UE) 2022/2065% da Unido Europeia,
estabelece um enquadramento regulamentar destinado a reforgar a transparéncia, a
responsabilizacdo e a segurangca em diversos servigos digitais. Em Portugal, no que diz
respeito a publicidade de jogos e apostas online, aplica-se o Regime Juridico dos Jogos e
Apostas Online (RJO), através do Decreto-Lei n°. 66/2015° que, segundo o Artigo 21.°,
determina que “a publicidade de jogos e apostas deve ser efetuada de forma socialmente
responsavel, respeitando a prote¢do dos menores, bem como de outros grupos vulneraveis
e de risco, (...) ndo apelando a aspetos que se prendam com a obtencao facil de um ganho,
nao sugerindo sucesso, éxito social ou especiais aptidées por efeito do jogo” (Republica
Portuguesa, 2015). Independentemente do pais, estas regras, além de procurarem de criar
um modelo publicitario mais transparente e responsavel, procuram também proteger os

interesses e salvaguardar a integridade dos consumidores deste tipo de produtos.

Embora cada empresa, de acordo com o seu contexto especifico e area de atuagao,
apresente diferentes desafios no que diz respeito ao desenvolvimento das suas atividades no
marketing de afiliados, no entanto, os testemunhos recolhidos evidenciam uma preocupagao
geral em acompanhar e estar a par das evolug¢des que se verificam no marketing de afiliados

tanto nos seus respetivos mercados como setores de atuagao.

No que diz respeito as estratégias de comunicagao, as entrevistas revelam que a forte
presenca digital € um elemento-chave da estratégia das empresas que operam no marketing
de afiliados. A necessidade de marcar presengca em multiplas plataformas digitais, de acordo
com o contexto, os objetivos especificos e a audiéncia que cada um pretende alcangar é
apontada como um fator essencial para a maximizagao da visibilidade das empresas e da
eficacia das suas estratégias de comunicacao. Os resultados das entrevistas evidenciam que,
dependendo do segmento de mercado em que se inserem e o tipo de produto com que
trabalham, a combinacdo de métodos e canais de comunicacao online e offline é um fator
determinante para o desenvolvimento dos negécios destas empresas, 0 que permite

compreender as praticas e as estratégias adotadas.

PC acrescenta que, no digital, “todo o negdcio tem de ter o cuidado de equilibrar o

investimento feito para gerar vendas e para aquilo que ganha organicamente. Quando se

4 Unido Europeia (2022). Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19
de outubro de 2022. EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065

5 Republica Portuguesa. (2015). Decreto-Lei n.° 66/2015, de 29 de abril de 2015. Diario da Republica.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/66-2015-67098359
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monta uma estratégia digital, onde sdo definidas as plataformas digitais a utilizar, a balanga

de investimento precisa de fazer sentido’.

MS defende que “o mundo de afiliacdo é como um supermercado composto por diferentes
secgbes e ofertas que servem diferentes tipos de compradores. Existem diferentes formas de
comunicar com os clientes e é necessario adequar a comunicagao ao tipo de plataforma que

se utiliza, tendo em consideracéo o publico-alvo que se pretende alcancar’.

Um aspeto importante apontado pelos entrevistados no desenvolvimento das suas atividades
no marketing de afiliados prende-se com uma abordagem multifacetada em termos de canais
de comunicacdo. Os resultados indicam ainda que as empresas recorrem a uma
multiplicidade de canais de comunicagao que inclui, quando aplicavel, os seus proéprios sites
e a otimizagdo destes para os motores de pesquisa; o pagamento de publicidade em
plataformas como Google e Meta; a realizagao de acbes de redirecionamento de publico
através do rastreamento da sua atividade na internet; a criacdo de grupos em plataformas de
comunicagao instantanea como WhatsApp e Telegram para um contacto mais proximo com
a sua audiéncia; a colaboragao com influenciadores digitais nas redes sociais e a participagao
em eventos que juntam diversos intervenientes do setor, nomeadamente empresas
anunciantes, afiliados, rede de afiliados, agéncias de marketing digital, investidores e
startups. Esta ultima é também apresentada como uma estratégia muito utilizada para a
criacdo de parcerias com novas empresas através das quais procuram alcangar novos
paises, segmentos de mercados e até mesmo novos publicos para os quais direcionar a sua

atividade.

CR explica que é necessario existir uma abordagem mista para a angariagdo de afiliados e
para a divulgacao do programa de afiliados. “Para angariar afiliados, além da abordagem
online, participamos em muitas conferéncias do setor em mercados que nos interessam.
Estamos sempre presentes em conferéncias para divulgar a empresa e ao mesmo tempo

angariar novos afiliados”.

De acordo com os entrevistados, no marketing de afiliados, as plataformas digitais utilizadas
pelas empresas sao parte integrante das suas atividades e desempenham um papel central
na sua estratégia digital. Sao utilizadas para diferentes propdsitos que vao desde a divulgagao
e promogéao da sua marca €, quando aplicavel, dos seus respetivos programas de afiliados,
passando pelo desenvolvimento de projetos até a otimizagao de processos financeiros. Isto
permite contextualizar o papel das plataformas digitais na atividade das empresas que
participaram no estudo. Um dado relevante que importa referir, no que diz respeito as
estratégias de comunicagao apontadas pelas empresas tem que ver com a comunicagao que

acontece fora do espaco digital. Embora ndo dependa diretamente dos seus esforgos, foi
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possivel verificar que a chamada comunicagdo boca-a-boca € uma das mais valorizadas
formas de divulgagdo e promogédo de marcas por parte das empresas, de acordo com os
resultados das entrevistas. A comunicacgao offline que ocorre entre utilizadores e afiliados nos
bastidores da atividade digital, ainda que informal e que ndo dependa diretamente dos
esforcos de comunicacdo das empresas, desempenha um papel importante na
recomendacéao de parceiros e empresas e, quando combinado com os métodos de divulgagéo

online, assume particular relevancia para as empresas do setor.

Relativamente a percecao sobre se o marketing de afiliados contribui para a criagao de
oportunidades de negécio e se desempenha um papel significativo no surgimento de novos
empreendedores, os pontos de vista dos entrevistados convergem na forma como
percecionam o marketing de afiliados. Os testemunhos dos trés entrevistados revelam que
todos reconhecem o marketing de afiliados como um catalisador de novas oportunidades de
negocio e defendem que a pratica contribui para a criagcdo de negdcios de forma

independente através da internet.

CR afirma que o marketing de afiliados € um caminho para o empreendedorismo. “Qualquer
pessoa com um perfil em uma rede social pode comecgar a trabalhar com marketing de

afiliados se souber criar conteudo e divulga-lo, independentemente do canal que utiliza”.

De acordo com MS, “é possivel iniciar um negécio ao trabalhar com marketing de afiliados e
conjuga-lo com outra atividade profissional desde que se acompanhe a evolugdo e as
tendéncias do setor’. Para o entrevistado, a grande vantagem do marketing de afiliados reside
na possibilidade de transformar conhecimento em valor econdmico, desde que se saiba para

onde direcionar o esforco.

PC complementa esta visdo ao acrescentar que “quando aplicado da forma correta, o
marketing de afiliados pode impulsionar negoécios independentes e contribuir para a
construgdo de uma carreira na area’. O gestor de afiliados reitera: “uma das grandes
vantagens do marketing de afiliados reside na capacidade de monetizar a influéncia que se
tem”, destacando a capacidade de se poder rentabilizar a influéncia junto de uma audiéncia

consolidada.

A analise das entrevistas permite identificar um ponto em comum entre os entrevistados: a
forma como percecionam o papel do marketing de afiliados na criagdo e consolidagéo de
oportunidades de negdcio online. Embora o marketing de afiliados seja uma pratica que
impulsione a criagao de negdcios online de forma independente, exige uma base sdlida de
literacia digital. O conhecimento sobre o funcionamento do ambiente digital e sobre os
fundamentos do marketing digital sdo apontados como cruciais para quem pretende iniciar

atividade no marketing de afiliados.

29



MS defende que “é muito dificil comegar do zero no marketing de afiliados quando néao se

tem o minimo conhecimento sobre como o mundo digital funciona”.

CR reitera que o papel de uma empresa nao é ensinar um individuo a tornar-se afiliado e
reforca: “procuramos pessoas que ja tenham conhecimento, que ja tenham trabalhado com
outras marcas ou com outros programas e que acima de tudo demonstrem um elevado nivel

de profissionalismo”.

PC acrescenta que tem sempre presente os padrdes de qualidade definidos na escolha dos
afiliados com quem trabalha, avaliando sempre a parceria que estabelece com os parceiros

comerciais.

“Procuramos trabalhar com criadores de contetdo com uma grande audiéncia em termos de
sequidores nas suas plataformas e cujo conteudo esteja em linha com desporto ou moda.
Como o marketing de afiliados é baseado no desempenho do afiliado, procuramos sempre

trabalhar com perfis com altos volumes de seguidores para atingir os nossos objetivos”.

Outro importante aspeto relacionado ao desenvolvimento de atividade no marketing de
afiliados prende-se com a liberdade de criacdo e divulgagdo de conteudo por parte dos
afiliados. As entrevistas indicam que, na relacdo que se estabelece entre as redes de
afiliados, empresas anunciantes e afiliados, embora exista autonomia por parte dos afiliados
para a definicdo das suas estratégias de comunicacdo, existe um conjunto de diretrizes
definidas pelas empresas e redes de afiliados que condicionam e orientam a forma como o
conteudo é divulgado por parte dos afiliados. As empresas procuram sempre salvaguardar
0s seus interesses, bem como a forma como o nome da sua marca € utilizado e os seus
produtos divulgados, com vista a garantir a coeréncia de comunicagéo e a protegdo da sua
marca, estando os afiliados de tal modo sujeitos as regras estabelecidas pelas empresas a

priori.

MS explica: “as empresas tém as proprias regras de divulgagdo de contetdo, que tem de

estar em linha com aquilo que é definido pela marca que esta a ser promovida”.

CR afirma que, no caso da sua empresa, “os afiliados tém liberdade para escolher de que
forma pretende divulgar determinado produto, dependendo do seu canal de comunicagdo”,
mas ainda assim reitera que todo conteudo disponibilizado ja se encontra em conformidade

com a regulamentagéo em vigor no setor em que opera.

Verifica-se neste contexto uma liberdade condicionada por parte dos afiliados na criacédo e
disseminagao dos conteudos, onde estes sao responsaveis por definir as suas ferramentas e
estratégias de comunicagao, estando sujeitos a monitorizagdo e validacdo do conteudo

publicado.
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As empresas s&0 responsaveis por assegurar o cumprimento dos processos e as regras
definidas nas parcerias que estabelecem, as quais recai a responsabilidade pela gestdo e
fornecimento de materiais utilizados nos conteudos divulgados pelos afiliados, que, no

entanto, mantém alguma liberdade na forma como escolhem divulgar o conteudo.

No que diz respeito as percegdes acerca do futuro do marketing de afiliados, os entrevistados

tém perspetivas semelhantes sobre a continuidade da pratica e acrescentam:

MS: “a tendéncia é de claro crescimento”. O entrevistado defende que a digitalizagédo
acelerada dos setores, processos e mercados € a causa para esse crescimento, o que leva
muitas pessoas a entrar para o mundo da afiliagado na tentativa de obter rendimentos a partir
de casa. Além disso, reflete sobre o futuro do marketing de afiliados, antecipa o surgimento
de “novos canais, bem como novas empresas e formas de trabalhar com marketing de
afiliados” e defende que a pratica “estara em linha com questées ligadas a inteligéncia

artificial’.

PC: “o marketing de afiliados sera uma ferramenta cada vez mais essencial para empresas e
empreendedores”. O gestor destaca o dinamismo do mundo digital, o surgimento de novas
formas de consumo e a integragdo com plataformas de conteudo para a compra e venda de
produtos. No entanto, aponta a escassez de profissionais qualificados como resultado da
limitada compreensao da atividade e das praticas por parte das empresas, dos mercados e

dos proprios afiliados.

CR: “é uma tendéncia que vai continuar porque é um mercado que cresceu muito nos ultimos
anos (...) e acredito que tendera a tornar-se mais profissional. As empresas procuram
profissionais com quem trabalhar e acredito que a qualidade do contetido e o nivel de
profissionalismo serao aspetos diferenciadores que ditardo o crescimento e permanéncia de

afiliados na area”.

De modo geral, os entrevistados acreditam que o marketing de afiliados vai continuar a ser
uma ferramenta relevante para as estratégias digitais das empresas e anteveem um
crescimento exponencial de intervenientes na area. No entanto, é possivel afirmar que a
literacia digital, a regulamentacao da pratica, a adogao de abordagem multifacetadas, com a
utilizacdo de uma multiplicidade de canais de comunicagdo, e a profissionalizacdo dos
intervenientes desta area, onde o desempenho eficaz das suas estratégias sera um critério
cada vez mais relevante de remuneragao, sdo tendéncias que vao moldar o futuro perfil
daqueles que trabalham com marketing de afiliados ou pretendem desenvolver atividade

nesta area.
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3.2. Analise do Inquérito por Questionario

O questionario dirigido a individuos que exercem atividade como afiliados obteve o total de
17 respostas, das quais 16 foram validadas. Entre os respondentes, onze (11) indicaram
desenvolver a sua atividade no marketing de afiliados através de estruturas empresariais
enquanto os restantes cinco (5) exercem atividade como afiliados de forma individual. Dois
(2) dos inquiridos possuem idades compreendidas entre 18-24; dez (10) entre os 25-34 anos;
trés (3) entre os 35-44; e um (1) entre os 45-54 anos. No que diz respeito aos anos de
experiéncia em marketing de afiliados, menos de um ano (1); entre 1 e 3 anos (6), entre 4 e

6 anos (5), entre 7 e 10 anos (3) e mais de 10 anos (1).

Ha quantos anos trabalha com marketing de afiliados?

Campo Menos de 1 ano Entre 1a3anos  Enfre 4 a 6 anos Entre 7 a 10 anos Mais de 10 anos
16 - 24 0 1 0 1 0
23-34 1 ] 4 0 0
33-44 0 o 1 1 1
45 - 54 0 o 0 1 0

Figura 1. Relagéo entre faixa etaria e experiéncia em marketing de afiliados

A analise dos dados recolhidos permite ainda compreender o perfil dos afiliados e a forma
como estes se posicionam no ecossistema digital. Dos dezasseis (16) inquiridos, onze (11)
desenvolvem a sua atividade a partir de Portugal. Destes, seis (6) operam exclusivamente no
mercado portugués ao passo que os restantes operam nos Estados Unidos da América (1),
Brasil (1), América Latina (1) e dois (2) indicam desenvolver atividade em marketing de

afiliados a escala mundial.

Os cinco inquiridos restantes indicam operar a partir de Espanha (2), Malta (2) e Russia (1).
Deste total, um dos afiliados que desenvolve atividade a partir de Espanha indica operar
exclusivamente no mercado espanhol e o restante no mercado alemao. Relativamente aos
inquiridos que operam a partir de Malta, um opera no mercado da américa latina e o outro a
nivel mundial. O inquirido que opera a partir da Russia direciona a sua atividade apenas para

o0 mercado argentino.

De acordo com os resultados, é possivel categorizar os inquiridos em dois grupos: individuos
que operam exclusivamente em um mercado e individuos que adotam uma abordagem

multinacional. Isto revela uma das principais carateristicas do marketing de afiliados — a
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transposigéo de barreias fisicas devido a existéncia de condi¢gbes e ferramentas tecnoldgicas
que nao se restringem a localizagdo geografica dos afiliados nem se limitam a maturidade
dos mercados digitais locais. Este € um dado relevante que permite compreender em que
contexto o empreendedorismo digital acontece, evidenciando que o marketing de afiliados
desenvolve-se em torno de dindmicas digitais que influenciam as oportunidades e os desafios

enfrentados por quem decide desenvolver atividade nesta area.

No que diz respeito as principais motivacdes identificadas para o envolvimento dos inquiridos

no marketing de afiliados, conforme indicam os resultados do questionario, destacam-se:

(i) a necessidade de complementar a estratégia de negocio das suas respetivas
empresas (6 respostas);

(ii) a influéncia exercida por familiares e amigos (4 respostas);

(iii) a possibilidade de obter rendimentos através da internet (4 respostas);

(iv) popularidade do tipo de negécio (3 respostas);

(

V) explorar oportunidades de negécios (3 respostas).

Uma vez que se trata de uma questao de escolha multipla, pelo que os inquiridos podiam
selecionar mais do que uma op¢ao, as variaveis aqui enumeradas encontram-se ordenadas
de acordo com a quantidade de respostas recebidas por cada opgao, sendo aqui destacadas
as cinco opgcdes com maior numero de respostas. Esta estrutura de apresentacdo dos

resultados para as questdes de escolha multipla mantém-se ao longo deste subcapitulo.

As motivagbes para o envolvimento nesta atividade revelam-se multifatoriais, em
concordancia com a linha de pensamento apresentada pelos entrevistados, que defendem
que o marketing de afiliados permite explorar novas abordagens ao mercado e implementar
estratégias diferentes aos seus modelos de negécio. E possivel depreender que, tanto do
lado dos afiliados como das empresas, o marketing de afiliados € percecionado como uma

estratégia inovadora.

Relativamente a dependéncia econdmica desta atividade, dez (10) dos dezasseis (16)
inquiridos indicam que o marketing de afiliados constitui a sua principal fonte de rendimento,
ao passo que os restantes seis (6) respondentes consideram a pratica um complemento aos

seus rendimentos.

Importa salientar que entre os dez (10) respondentes que dependem economicamente desta
atividade, oito (8) exercem outra atividade profissional para além do marketing de afiliados ao
passo que apenas dois (2) trabalham exclusivamente como afiliados. E de referir ainda que,

de acordo com os resultados do questionario, apenas seis (6) dos dezasseis (16) inquiridos
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ja possuiam um negdcio digital ou ja tinham experimentado outros negdcios digitais antes de

iniciar atividade no marketing de afiliados.

A relevancia do marketing de afiliados enquanto estratégia de negécio é confirmada nao
apenas pelos dados obtidos através do questinario, mas também pelas entrevistas, sendo
evidenciado o contributo desta pratica para a geragdo de rendimento, a expansao digital,
aquisicdo de clientes e a consolidagao da presenca online. Estes resultados evidenciam que
o marketing de afiliados &, cada vez mais, uma componente estratégica dos modelos de
negocio digitais, sendo utilizado de forma consciente e integrada para atingir objetivos
especificos. A sua adogao tanto por empresas como por afiliados revela uma maturidade
crescente desta pratica e uma valorizagao das parcerias estabelecidas como uma forma para

a ampliacao da rede de distribuicdo e de refor¢o das suas estratégias comerciais.

Onze (11) dos dezasseis (16) inquiridos afirmam integrar um programa de afiliados e
destacam como os meios mais frequentemente utilizados para estabelecer ligagdo com
empresas com as quais trabalham e tomarem conhecimento dos respetivos programas de

afiliados de que fazem parte:

i) recomendacdo de outros afiliados (4 respostas);

~—

redes sociais como Facebook, Instagram ou TikTok (4 respostas);

(
(
(iii) eventos do setor e conferéncias sobre marketing digital (3 respostas);
(

iv) redes de afiliados (3 respostas).

A enumeragdo das variaveis segue a estrutura anteriormente mencionada, tendo em
consideracdo a quantidade de respostas recebidas por cada opgao, sendo aqui destacadas

as opgdes com maior numero de respostas.

No entanto, para os inquiridos, os critérios mais valorizados para a sele¢cao dos programas

de afiliados de que fazem parte, incluem, entre outros:

(i) a reputacao e credibilidade da marca (7 respostas);

(i) a rentabilidade do programa (5 respostas);

(iii) a disponibilizagao de ferramentas por parte das empresas para o desenvolvimento
da sua atividade (5 respostas);

(iv) 0 apoio que os afiliados recebem das empresas (4 respostas);

(v) o valor de comissao paga (4 respostas).

Dwivedi e colegas (2017) sugerem que, no que respeita a reputacao, afiliados que promovem
produtos ou servigos de empresas anunciantes em seus canais de comunicagao procuram
recomendar produtos ou servigos de alta qualidade a sua audiéncia. Os critérios de selegéo

dos programas de afiliados revelam uma logica estratégica por parte dos afiliados, que sao
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igualmente destacados pelos entrevistados, que defendem que a reputagéo e credibilidade
sdo fatores sdo extremamente importantes para a criagdo de relagdes sélidas e vantajosas
entre empresas e afiliados. Seguindo a légica de Gregori e colegas (2014), que defendem
que no digital, a confianga € um fator de extrema relevancia para o sucesso das relagbes

entre empresas e afiliados.

No que diz respeito aos canais de comunicagcao mais utilizados nas suas estratégias de

divulgagao, os dados apontam que os inquiridos recorrem aos seguintes canais:

i) redes sociais (15 respostas);

~—

(

( campanhas de email marketing (9 respostas);

(iii) sites ou blogs (8 respostas);

(iv) plataformas de comunicacdo instantdnea como WhatsApp e Telegram (6
respostas)

(v) publicidade paga (2 respostas).

Nota-se a predominancia de uma multiplicidade de canais digitais, com destaque para as
redes sociais, sites ou blogs, campanhas de email marketing, plataformas de comunicagéo
instantdnea e o recurso a publicidade paga. Este aspeto é também confirmado pelos
entrevistados, que defendem a necessidade de uma presenga multicanal e a adaptacéo da
comunicagao ao publico-alvo e a plataforma utilizada, além de reiterarem a sua importancia
para a maximizagao da visibilidade e eficacia das estratégias de comunicagédo. Dentro do
marketing de afiliados, apesar de os canais digitais caraterizam-se como importantes meios
de comunicagéao e contacto, a comunicagao e interacao que acontecem fora do espaco digital

também representam um importante aspeto desta atividade.

Entre os principais desafios enfrentados pelos inquiridos no exercicio da sua atividade no

marketing de afiliados, destacam-se:

(i) a elevada concorréncia no setor (9 respostas);

(ii) a dificuldade em gerar trafego qualificado (8 respostas);

(iii) problemas relacionados com os métodos e os prazos de pagamento dos
programas de afiliados (3 respostas);

(iv) altos custos com publicidade paga (3 respostas);

(v) necessidade de adaptagdo a novas tendéncias e ferramentas de marketing (2

respostas).

Relativamente as estratégias consideradas mais eficazes para atrair e fidelizar a sua

audiéncia, os inquiridos destacam:

(i) criacao de conteudo relevante (12 respostas);
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(i) regularidade na publicacdo de conteudos (10 respostas);

(iii) interagdo com a audiéncia (8 respostas);

(iv) utilizacao de narrativas persuasivas para a criacao de uma ligagdo com o publico
(8 respostas);

(v) oferta de conteudos exclusivos como descontos ou e-books (4 respostas).

Importa sublinhar que a eficacia das estratégias adotadas pelos afiliados esta intimamente
ligada a capacidade de gerar valor para a audiéncia. A criagdo de conteudo relevante, a
regularidade na publicacao e a interagdo com o publico sado praticas que servem niao apenas
para promover produtos ou servigos, mas também para construir comunidades digitais em
torno de interesses partilhados. A utilizagdo de narrativas persuasivas, referida pelos
inquiridos como uma das estratégias mais eficazes, revela uma compreensao profunda da
importancia da dimensdo emocional na comunicagao digital. Esta abordagem, centrada na
criacéo de vinculos e na construcio de confianca, € essencial para a fidelizacdo da audiéncia

€ para o sucesso das estratégias comerciais dos afiliados.

As métricas mais valorizadas para a avaliagdo do desempenho das estratégias adotadas

pelos inquiridos incluem:

(i) taxa de conversao (9 respostas);

(i) ganhos por cliques (9 respostas);

(iii) custo por aquisi¢cao (7 respostas);

(iv) retorno sobre investimento (7 respostas)

(v) taxa de cliques (6 respostas).

A anadlise das métricas utilizadas para avaliar o desempenho das estratégias revela uma
preocupacdo com a eficacia das campanhas e com o retorno financeiro da atividade e
demonstra uma clara orientagcéo para a otimizagao continua das acdes desenvolvidas e dos
esforgos para a divulgagao de produtos e servigos por parte dos afiliados. Estes indicadores
permitem aos afiliados tomar decisbes informadas, ajustar campanhas e maximizar
resultados, contribuindo para a profissionalizagcao da atividade e para a sua integragdo em
modelos de negécio sustentaveis. Esta dimensao analitica é particularmente relevante no
contexto do empreendedorismo digital, onde a capacidade de medir e interpretar dados para

uma tomada de decisao consciente e informada € um fator determinante para o sucesso.

No que diz respeito a percegao sobre o potencial empreendedor do marketing de afiliados,
os dados revelam que trés (3) dos cinco (5) inquiridos que trabalham com marketing de
afiliados de forma individual reconhecem que esta atividade facilita a criagdo de negdcios por
conta prépria através da internet e os restantes dois (2) discordam desta afirmacao. Trés (3)

consideram que o marketing de afiliados permite empreender online; contribui para a criagéo
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de redes de colaboracdo entre empreendedores e proporciona uma fonte de rendimento
sustentavel a longo prazo. Os outros dois (2) discordam destas afirmagdes. Em suma, a maior
parte dos inquiridos reconhece no marketing de afiliados um caminho legitimo para o
empreendedorismo e o seu impacto na criagdo de negdcios online, geracao de receita e na

aquisicéo de clientes.

Em que medida concorda com as seguintes afirmagdes?
O marketing de afiliados...

i} Concordo Mao concordo Discordo
Campo Concordo : Discordo
totalmente nem discordo totalmente

Facilita a criag3o de negdcios por
conta propria na internet

Permite desenvolver cportunidades
para empreender onling

Contribui para a criagac de redes de

colaboragdo enfre empreendedores 0 3 1 1 0
digitais

Proporciona uma fonte de

rendimento sustentavel a longo 1 2 0 2 0
prazo

Figura 2. Percegéo de afiliados individuais sobre o marketing de afiliados

Isto vai ao encontro da ideia apresentada por Ardiansyah e colegas (2023), que defendem a
necessidade de possuir literacia digital para a criacdo de negdcios online porque existe uma
relacéo direta entre o conhecimento, o empreendedorismo e a criacao de negdcios. Se por
um lado, estes resultados confirmam que o marketing de afiliados ndo € apenas uma
ferramenta complementar, mas sim uma estratégia digital essencial, revelam, por outro,
duvidas quanto ao seu potencial empreendedor por parte de alguns afiliados que, apesar de
reconhecerem o seu valor econémico, questionam a capacidade de a pratica proporcionar

autonomia financeira e sustentabilidade de negécio a longo prazo.

Entre os onze (11) respondentes que trabalham com marketing de afiliados através de
estruturas empresariais, nove (9) concordam que o marketing de afiliados € uma fonte de
rendimento importante; oito (8) acreditam que a estratégia contribui para a expansao digital
da empresa; oito (8) consideram que a pratica tem impacto na consolidacdao do modelo de
negocio da sua empresa; nove (9) concordam que é essencial para a aquisicdo de novos
clientes e nove (9) afirmam que é uma pratica crucial para a estratégia digital da sua empresa.
Por se tratar de uma questdo com escala de Likert de cinco pontos, os resultados

apresentados refletem a soma de respostas para cada afirmagéao, tendo em consideracgéo a
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escala concordo totalmente; concordo; ndo concordo nem discordo; discordo; discordo

totalmente.

Em que medida concorda com as seguintes afirmagoes?
O marketing de afiliados...

) Concordo Nao concordo ) Discordo
Campo ... Concordo ) y Discordo

totalmente nem discordo totalmente
E uma fonte de rendimento
) _ 6 3 1 1 Q
importante para a minha empresa
Desempenha um papel crucial na 4 4 2 ’ o

expansao digital da minha empresa
Tem um impacto significativo na
consolidagao do modelo de negdcio 4 4 2 0 1

da minha empresa

E importante para a aquisigao de
novos clientes

E essencial para a estratégia digital
da minha empresa

Figura 3. Percecgéo de afiliados com estrutura empresarial sobre o marketing de afiliados

Esta ambivaléncia pode estar associada a influéncia de fatores externos, como politicas das
plataformas em que se encontram registados, as condi¢gdes especificas dos programas de

afiliados de que fazem parte e a volatilidade dos mercados digitais em que operam.

De acordo com os dados do questionario, os setores de atividade que surgem com maior

representatividade no marketing de afiliados sao:

(i) entretenimento e jogos online, nomeadamente apostas desportivas e casino
online (7 respostas);

(i) comércio eletrénico e retalho (4 respostas);

(iii) saude e bem-estar, com destaque para a comercializacdo de suplementos e
produtos de saude (3 respostas);

(iv) finangas e investimentos (3 respostas)

Estes setores, provavelmente devido a natureza digital dos produtos, pela forte presenca
online, e a facilidade de segmentacgao de audiéncia, caracterizam-se como setores cuja oferta
de produtos facilita a orientacdo das acdes para o consumidor final e oferecem condi¢bes
particularmente favoraveis a implementagdo de estratégias de divulgagdo por parte dos
afiliados, permitindo uma segmentagao eficaz e uma comunicagao direta com publicos-alvo

especificos. Estes resultados contribuem também para responder ao segundo objetivo deste
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estudo, que procura identificar os segmentos de mercado onde o marketing de afiliados é
mais utilizado, evidenciando que a pratica adapta-se a diferentes contextos comerciais e

necessidades de consumo.

Em suma, tendo em consideracdo os objetivos definidos para esta investigacdo e a
abordagem metodoldégica adotada, a triangulacado dos dados recolhidos permite afirmar que
o marketing de afiliados ndo é apenas uma ferramenta de promogao. E antes uma pratica
que exige planeamento, conhecimento e capacidade de resposta as dindmicas de um
ecossistema digital em permanente transformacao e, em linha com aquilo que é defendido
pelos entrevistados, trata-se de uma estratégia com tendéncia de crescimento que exige
afiliados qualificados, com elevado nivel de conhecimento e profissionalismo e com uma

audiéncia devidamente consolidada para o desenvolvimento das suas atividades.

Os dados obtidos através dos dois métodos de recolha contribuiram para uma compreensao
mais profunda sobre o marketing de afiliados, nomeadamente no que diz respeito as
estratégias, canais de comunicagdo e metodologias de trabalho, bem como sobre o papel
desta pratica nos modelos de negdécio de afiliados e empresas no contexto do
empreendedorismo digital. Permitiram identificar um conjunto de temas analiticos que
circundam em torno da importancia da literacia digital enquanto competéncia crucial para o
exercicio da atividade em marketing de afiliados e para a criagcdo de negdcios digitais
independentes; da necessidade de adoc¢do de estratégias de comunicagdo multicanal; dos
critérios de selecao de afiliados e de programas de afiliados baseados na credibilidade e
reputacao; dos desafios operacionais e competitivos inerentes a atividade; das motivacoes
multifatoriais para o envolvimento na atividade; da orientacio para resultados sustentada por
métricas definidas para a avaliagao da eficacia das estratégias adotadas e de setores cuja

oferta de produtos e servigos € predominantemente digital.
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Conclusoes

Considerando as questdes de investigagao definidas, — “Que papel desempenha o marketing
de afiliados na criacdo e consolidagdo de oportunidades de negdcios online?” e “Qual a
relevancia do marketing de afiliados enquanto estratégia de negdcio para empresas?” — este
estudo procurou compreender ndo apenas as praticas e estratégias de negdcio adotadas por
individuos que trabalham com marketing de afiliados, mas também os meios utilizados para
o desenvolvimento das suas atividades. Paralelamente, analisar o papel do marketing de
afiliados nos modelos de negdcio de empresas e identificar os segmentos de mercado nos
quais esta pratica € mais utilizada para a promogao e comercializacdo de bens e servicos.
Os dados obtidos através da abordagem metodolégica mista, que integrou entrevistas
semiestruturadas e um questionario online, permitem afirmar que o marketing de afiliados
desempenha um papel significativo no desenvolvimento do empreendedorismo digital,
caraterizando-se como um caminho para a democratizacdo de negdcios digitais pela sua
flexibilidade. Revela-se como um catalisador para o surgimento de novos agentes
econdmicos e como uma estratégia consolidada no seio das empresas, que a integram nos
seus modelos de negdcio para fins de divulgacao de marca, novas abordagens ao mercado,
captacao de audiéncias qualificadas e para o refor¢o estratégico das suas agdes comerciais.
No contexto empresarial, € clara a relevancia do marketing de afiliados para a expansao
digital das empresas, destacando-se como uma estratégia versatil que facilita a aquisi¢cao de
novos clientes e reforca a presencga digital das organizagdes pela sua capacidade de
adaptacéo a diferentes contextos. Por parte dos afiliados, a articulacao entre liberdade criativa
e alinhamento com as normas revela-se um dos pilares essenciais para o exercicio de
atividade no marketing de afiliados e contribui para a gestdo da sua presenga digital,

consolidacao de praticas sustentaveis e para a profissionalizagcao na area.

O marketing de afiliados revela-se como uma ferramenta estratégica de elevado potencial no
ecossistema digital, tanto para empreendedores individuais como para empresas
estabelecidas. A sua influéncia no desenvolvimento do empreendedorismo digital € marcada
pela constante evolugao tecnoldgica e crescente competitividade, ainda que condicionada por
fatores externos que exigem atencao e intervencgao no ecossistema digital. Desta forma, este
estudo permite afirmar que o marketing de afiliados apresenta-se como uma atividade cada
vez mais estruturada, sustentada por praticas digitais concretas e orientada para resultados.
Tendo em conta o seu contexto digital, requer competéncias técnicas e capacidade de
adaptacgao, e exige uma compreensao profunda das praticas e metodologias de trabalho
inerentes ao dominio digital, nomeadamente no que respeita as normas legais e éticas, as

estratégias de divulgacdo e as especificidades das agbes de comunicagdo. Trata-se,
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portanto, de uma oportunidade econdémica concreta com potencial para gerar rendimentos e
integrar estratégias de negocio sustentaveis, constituindo um acesso legitimo para o mundo

do empreendedorismo digital.

Tal como em qualquer investigagdo empirica, este estudo esta sujeito a um conjunto de
pressupostos metodolégicos e limitagdes que podem influenciar a sua validade. Estes
aspetos assumem particular relevancia ndo apenas pela natureza e volume dos dados
recolhidos, mas também pelas caracteristicas especificas da amostra e pelas opcodes
metodolégicas adotadas. Reconhecem-se as limitagdes metodoldgicas inerentes ao potencial
viés das respostas fornecidas pelos entrevistados, a limitagdo geografica da amostra e ao
numero reduzido de respostas validas obtidas através do questionario, o que inviabiliza a

extrapolacao dos resultados para a totalidade da populacao de afiliados.

A interpretacdo dos dados recolhidos esta inevitavelmente sujeita a subjetividade do
investigador, sendo os pressupostos e limitagcdes aqui identificados considerados ao longo
de todo o processo de analise e discussao. Importa ainda referir que a amostra obtida nao
resulta de um processo de amostragem probabilistica, o que limita a representatividade
estatistica dos resultados. Desta forma, os dados devem ser interpretados como indicativos
de tendéncias e padrbes observados num segmento especifico da comunidade de afiliados
e nao como reflexo da realidade do setor. Contudo, procurou-se mitigar estas limitagbes
através da diversidade de perfis dos participantes, tanto no questionario como nas
entrevistas, permitindo a triangulacido de diferentes fontes e o reforgo da validade dos
resultados. A identificacdo destes elementos ndo compromete a validade do estudo, mas
antes refor¢a a sua transparéncia e o rigor cientifico com que foi conduzido. Importa também
referir que a identificacdo dos pressupostos e limitacbes aqui apresentados nao visa
enfraquecer a credibilidade do estudo, mas sim reforgar a sua transparéncia metodoldgica e

contribuir para uma leitura mais informada e critica dos resultados obtidos.

No que diz respeito a componente qualitativa, importa salientar que a selegdo dos
entrevistados baseou-se em critérios de relevancia e experiéncia no setor, procurando incluir
perfis diversificados quanto ao nivel de maturidade no negdcio, areas de atuagédo e
estratégias adotadas, de forma a captar uma visdo abrangente e multifacetada do objeto de
estudo em andlise. Ainda assim, € necessario reconhecer que as perspetivas partilhadas
pelos entrevistados estéo inevitavelmente condicionadas pelo contexto em que se inserem,
nomeadamente o pais em que desenvolvem a sua atividade, neste caso o Brasil, bem como
pelas especificidades organizacionais e legais que moldam a sua atividade. Estes fatores
podem limitar a aplicabilidade dos dados recolhidos a outros contextos empresariais.

Relativamente a componente quantitativa, apesar da utilidade do questionario na recolha de
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dados, esta sujeito a diversos enviesamentos, incluindo a quantidade reduzida de respostas
obtidas e a possibilidade de os inquiridos responderem de forma a corresponder as
expectativas do investigador em detrimento da partilha genuina das suas opinides e
experiéncias. E possivel que existam variacdes na interpretacéo individual dos termos, o que
pode induzir a variabilidade dos dados recolhidos. Parte-se do pressuposto que os inquiridos
responderam com base nas suas experiéncias e conhecimento efetivo sobre o tema. Este
aspeto ganha especial importancia em estudos que envolvem praticas comerciais e

estratégias de negocio, como é o caso do marketing de afiliados.

Deste modo, para futuras investigagdes, considera-se relevante explorar o impacto da
legislagdo dos mercados digitais e do regulamento geral de protecdo de dados na atividade
dos afiliados e na criagao de negdcios online de forma independente, bem como nas praticas
inerentes ao desenvolvimento de atividade na area. Adicionalmente, analisar o impacto da
formacgao digital na profissionalizagao dos afiliados e no desenvolvimento de negdcios digitais
mais sustentaveis, bem como os fatores que influenciam a fidelizagdo da audiéncia nesta
area. Acredita-se que estas investigagdes poderao contribuir para aprofundar o conhecimento

tedrico e empirico sobre o marketing de afilados, as suas praticas e implicacbes sociais.
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Anexos

Anexo |. Guido de Entrevista

Tema: Influéncias do Marketing de Afiliados no Desenvolvimento do Empreendedorismo

Digital

Esta entrevista tem como objetivo perceber a visdo das empresas sobre o marketing de
afiliados e perceber de que forma é integrado na estratégia digital da empresa, qual o seu
impacto no modelo de negbcios e quais as praticas associadas ao desenvolvimento de

atividade nesta area.

A entrevista divide-se em trés partes, nomeadamente recolha de dados sobre o entrevistado
e a empresa em que opera; aprofundamento sobre as estratégias e praticas do marketing de

afiliados; consideracbes sobre a pratica e a sua evolugdo no contexto empresarial.

Duragao da entrevista: 45 - 60 minutos

Modalidade de entrevista: Online (via Microsoft Teams)

P1: Descreva o papel que desempenha na sua empresa, a sua ligagao ao marketing

de afiliados e ha quanto tempo trabalha com marketing de afiliados?

CR: Trabalho como gestora do programa de afiliados da minha empresa e ja estou na area
de afiliacdo ha pelo menos trés anos. A minha funcao é buscar afiliados em diferentes
mercados que tenham trafego para as casas de apostas desportivas com quem

trabalhamos.

MS: Trabalho como Head of Client Services em uma empresa que desenvolve atividade
como plataforma de afiliagdo, uma rede de afiliados. Atualmente, a minha posigdo na
empresa passa pelo atendimento ao cliente, no papel de empresas anunciantes, mas
também de afiliados. Trabalho em rede de afiliagdo ha um ano, mas ja trabalhei com

marketing de afiliados enquanto afiliado durante 8 anos.

PC: Trabalho como gerente de afiliados e ja trabalho no mercado de afiliados ha cerca de

cinco anos. Toda a minha carreira profissional passou pelo marketing de afiliados.
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Atualmente, fago parte da estrutura de afiliados da minha empresa na américa latina e sou

0 suporte da operagao de afiliados em paises como Chile, Colémbia e México.

P2: Em que setor atua e para que mercado(s) a sua empresa direciona a sua

atividade?

CR: Para o mercado brasileiro, € o nosso principal mercado. A empresa nasceu no Brasil,
entdo toda a nossa forca como empresa esta nesse mercado. Recentemente, comecamos
a trabalhar com o mercado americano, os Estados Unidos, bem como o mercado indiano

e também o mercado italiano.

MS: A empresa opera de forma global em varios mercados, nomeadamente mercado
americano, europeu e asiatico. Nos dias que correm, as grandes empresas € redes de
afiliagao tém de ter uma presenca global, mas é importante ressaltar que existe uma grande
diferenca entre ter uma presenca global e estar realmente ativo em regides estratégicas de

forma global.

PC: A empresa atua principalmente no setor de venda equipamentos desportivos,
vestuario, calcado e acessorios. O nosso foco principal € a producdo e venda de produtos

para diversos desportos e atividades fisicas, bem de vestuario para o dia-a-dia.

P3: Em que modalidade a sua empresa trabalha com marketing de afiliados (empresa
anunciante, cujos produtos sao promovidos, ou empresa afiliada/promotora, que

promove os produtos)?

CR: Tanto como uma empresa anunciante como afiliada. Nos nossos sites, além de
divulgarmos as marcas, todos os nossos parceiros e as casas de aposta, também

recrutamos outros afiliados para enviar trafego para estas casas de aposta.

MS: A principal fungdo da empresa em que trabalho é intermediar de forma tecnoldgica,
através das suas plataformas, a relacdo entre o afiliado e o anunciante. A intermediacao
que fazemos com as empresas anunciantes com quem trabalhamos tem particular
importancia no que diz respeito aos contratos celebrados a nivel local e as negociagdes
sao feitas, tendo em conta as carateristicas de cada mercado. Facilitamos a expansao dos

negocios das empresas anunciantes nos mercados em que estamos presentes.

PC: Nés somos uma empresa anunciante.
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P4: Que canais a sua empresa utiliza para desenvolver atividade no marketing de

afiliados?

CR: A empresa tem uma abordagem muito diversificada em termos de canais de
comunicagdo. Utilizamos search engine optimization (SEO), bem como, Google Ads, mas
0 nosso forte mesmo sdo os sites parceiros. Também trabalhamos com redes sociais e
recorremos a criadores de conteudo da empresa, ou seja, influencers que acompanhamos
e orientamos para garantir que o conteudo que divulgam esteja em conformidade com a

regulamentacgao.

MS: Recorremos a varios canais: temos inumeras a¢des de marketing, tanto inbound como
outbound; o proprio website da empresa, onde fazemos acbes de retargeting, compra de
palavras-chave no Google, entre outros; os eventos que acontecem na area de afiliacao,
mas também o boca-a-boca, em que chegam até ndés empresas as quais fomos
recomendados por outras que ja trabalham connosco. Também temos um evento anual,
que acontece em diferentes regides, onde juntamos diferentes stakeholders da area de

afiliagcdo: empresas, afiliados e entusiastas que pretendem fazer parte.

PC: A atividade de marketing de afiliados enquadra-se no ambito de media de desempenho
(performance media), entdo, o nosso principal foco é gerar vendas. Para tal recorremos ao
nosso website e aplicacdo, mas também a criadores de conteudo, sites desportivos e sites
especializados em determinados produtos. Quando se fala sobre marketing de afiliados, o
contexto do pais a partir do qual se desenvolve atividade é extremamente relevante e no
caso do mercado brasileiro, sendo muito dependente do cashback, o nosso foco também

passa pelo trabalho com sites e portais que oferecam este tipo de recompensa.

P5: A empresa em que trabalha tem um programa de afiliados? Quais foram os
motivos que levaram a criacdo de tal programa e quais sdao os seus objetivos

estratégicos?

CR: A decisao de criar um programa de afiliados surgiu do interesse de outras empresas
de diversas nacionalidades com quem trabalhamos entrarem no mercado brasileiro. Sao
empresas que ndo tinham acesso ao mercado brasileiro e através de nds conseguiram
chegar ao publico brasileiro e ter contacto com diferentes empresas do setor. Desta forma,
permitimos que bons afiliados possam trabalhar com certas empresas, o que € ainda mais
relevante atualmente, porque existem casas de aposta no Brasil que s6 vao pagar afiliados

que tenham uma empresa registada no Brasil.
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PC: Sim. O nosso programa de afiliados desenvolve-se através de uma plataforma onde
promovemos 0s nossos produtos e pagamos comissdes aos afiliados pela divulgacao
destes produtos que vendemos tanto no nosso site como na aplicagao. Quando os afiliados
se registam na nossa plataforma, tém a possibilidade de promover qualquer produto

disponivel através da sua hiperligagao de afiliado.

Nos dias que correm, qualquer empresa entra para o marketing de afiliados tem como
grande objetivo alcangar novas audiéncias, mas acredito que se trata de uma estratégia
que funciona melhor para marcas mais consolidadas do que para marcas que ainda estao
a ganhar o seu espacgo no mercado. Em primeiro lugar, o marketing de afiliados permite a
combinacado de campanhas de performance media, através de anuncios em plataformas
como o Google Ads ou Meta Ads, e a realizagao de um investimento otimizado quando ja
se tem uma audiéncia pré-definida para ter o retorno esperado do investimento feito. Em
segundo lugar, permite alcangar uma audiéncia muito mais qualificada e ter uma viséo de
desempenho no marketing de influéncia, em que s6 se paga pelo resultado e nao pela

comunicagao, como normalmente acontece no caso dos influenciadores digitais.

P6: No tipo de perfil que procuram nos afiliados com quem trabalham, que
competéncias ou recursos sao considerados cruciais para os objetivos da sua

empresa?

CR: A primeira qualidade que procuramos tem que ver com a experiéncia na area. Tem de
ser uma pessoa que ja tenha experiéncia em marketing de afiliados. Muitos veem o
marketing de afiliados como uma oportunidade de ganhar dinheiro de forma rapida, mas o
proposito ndo é esse. Claro que se trata de uma oportunidade de ganhar dinheiro, mas tem
de ser muito bem elaborada. Procuramos pessoas que ja tenham conhecimento, que ja
tenham trabalhado com outras marcas ou com outros programas e que acima de tudo

demonstrem um elevado nivel de profissionalismo.

Para aceder ao nosso programa de afiliados, validamos sempre o tipo de canais de
comunicagao que as pessoas utilizam, o tipo de conteudo que divulgam, de modo a garantir

que n&o va de encontro aquilo que a regulamentagao propde.

MS: Procuramos todo o tipo de perfil de afiliados porque a empresa é composta por
diferentes areas que procuram diversos perfis de afiliados para os produtos que as
empresas anunciantes promovem. Todos os canais de comunicagao sao validos. Como
temos contacto com diversos segmentos de mercado, os anunciantes partilham connosco

informacdes sobre o tipo de afiliado com quem trabalham ou precisam trabalhar e entao
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procuramos variados perfis que correspondam as necessidades dos nossos clientes. E

neste sentido que apoiamos os nossos clientes.

PC: Trabalhamos com padrbes de qualidade definidos na escolha dos afiliados que
selecionamos para trabalharem connosco, avaliando sempre o formato da parceria com os
nossos parceiros comerciais. No caso da criagao de conteudo, procuramos trabalhar com
criadores de conteudo com uma grande audiéncia em termos de seguidores nas suas
plataformas e cujo conteudo esteja em linha com desporto ou moda. Como o marketing de
afiliados é baseado no desempenho do afiliado, procuramos sempre trabalhar com perfis

com altos volumes de seguidores para atingir os nossos objetivos.

Acho que qualquer programa de afiliados ja € muito restritivo desde o comego em relagao
a alguns comportamentos. Por melhor desempenho e resultados que o afiliado apresente,
evitamos trabalhar com individuos passiveis de comprometer a integridade da marca, seja
em termos de comunicagao ou posicionamento nas plataformas digitais, e cujas estratégias
nao vao ao encontro dos valores da marca. Procuramos sempre estabelecer parcerias que

elevem o bom nome da marca.

P7: A sua empresa oferece algum tipo de apoio, formagao ou incentivo aos afiliados

para promover o seu crescimento?

CR: Sim, todo o apoio de que eles necessitam é dado pela empresa. Tentamos facilitar a
comunicacao através de canais de comunicagdo como WhatsApp ou Telegram.
Apresentamos sugestdes, comparagdes entre casas e gostamos de partilhar informagdes
sobre 0 mercado. Nos também ensinamos aos afiliados aquilo que se pode comunicar,

tendo em consideragao a regulamentagao.

MS: Quando o afiliado faz parte de uma rede de afiliados, tem de ser ativo e procurar fazer
parte dos programas que vao ao encontro dos seus interesses. Dotamos os afiliados que
trabalham connosco de ferramentas que suportam o seu desempenho. Temos uma area
de recursos disponivel em que é possivel para os afiliados obterem ajuda. Fornecemos
relatérios e outras solugbes que contribuem para o desenvolvimento dos afiliados.
Dependendo do nivel de desempenho e do volume de transagdes, o afiliado tera um gestor

de conta dedicado.

Empresas maiores, com um portfélio mais estruturado e com maior volume de negécio
terdao uma equipa dedicada ao seu desenvolvimento enquanto afiliados. Procuramos
sempre encaminhar afiliados com os perfis pretendidos de acordo com o especificado com

cada empresa anunciante. Muitas vezes a propria plataforma ja sugere perfis de afiliados
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consoante as especificagbes do anunciante para o tipo de produto que pretende promover

ou de acordo com o tipo de afiliado com quem pretende trabalhar.

PC: Em primeiro lugar, é necessario deixar claro que uma relagao forte com o afiliado é o
aspeto mais importante do marketing de afiliados. E necessario negociar muito mais além
da comissao que o afiliado recebe. As equipas de gestdo dos programas de afiliados tém

de garantir que os afiliados evoluem com o programa.

Num programa de afiliados, & necessario estar em contacto com o afiliado, saber como
organiza as suas estratégias, de que forma as implementa, que alternativas pretende
seqguir, quais as suas campanhas e claro, acima de tudo, oferecer uma recompensa justa
pela parceria que se estabelece. Por ultimo, é necessario haver um reconhecimento do
trabalho dos afiliados e trazé-los para o ambiente da marca para que compreendam, além
dos seus objetivos estratégicos, de que forma podem contribuir para estes objetivos. No
afinal de contas, o marketing de afiliados ¢ um marketing de parceria e quando se
estabelece uma parceria, é crucial que as duas partes ganhem. A parceria tem de ser

vantajosa para ambas partes.

P8: Que papel desempenham as plataformas digitais na estratégia do programa de

afiliados da sua empresa?

CR: Sao muito utilizadas para divulgar o nosso programa de afiliados. Mas para angariar
afiliados, além da abordagem online, recorremos aos métodos tradicionais. Participamos
em muitas conferéncias do setor de iGaming em mercados que nos interessam. Estamos
sempre presentes em conferéncias para divulgar a empresa para o mercado, a marca e,
ao mesmo tempo, para angariar novos afiliados. Essa é a unica parte offline. Existe uma
abordagem mista para diferentes coisas, ou seja, para a angariagao de afiliados e para a

divulgagao do programa.

MS: Qualquer empresa no mundo digital tem de ter uma pegada digital forte, ou seja, tem
de estar presente no maior numero de plataformas que sejam convenientes de acordo com
0 seu contexto, estratégia e a sua audiéncia. O mundo de afiliagdo € como um
supermercado, que é composto por diferentes seccdes e ofertas que servem diferentes
tipos de compradores. Existem diferentes formas de comunicar com os nossos clientes e
€ necessario adequar a comunicagao ao tipo de plataforma que se utiliza tendo em
consideragao o publico-alvo que se pretende alcancgar. Utilizamos diferentes plataformas
para diversos propositos. Temos plataformas que sao utilizadas para o desenvolvimento

de projetos, outras que ajudam a otimizar processos financeiros, entre outros. As nossas
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plataformas estéo interconectadas. Como desenvolvemos solugdes digitais, o afiliado pode
utilizar a estrutura que disponibilizamos e personaliza-la de acordo com a sua marca e o

seu objetivo.

PC: No digital, todo o negdcio tem de ter o cuidado de equilibrar o investimento feito para
gerar vendas e para aquilo que ganha organicamente. Quando se monta uma estratégia
digital, onde sao definidas as plataformas digitais a utilizar, que por norma passam por
email marketing, push notificiations, campanhas de media, anuncios pagos, por mais

resultados altos que se pretenda alcancgar, a balanga precisa de fazer sentido.

Se oitenta por cento (80%) do seu resultado depende de plataformas pagas para gerar
trafego, entdo falta investir na consolidagdo da sua marca, do seu branding, e em
estratégias que vao aumentar de forma organica canais que geram trafego. Se vocé paga
mais para vender em invés de utilizar essas ferramentas nas conversoes, talvez a sua
operacado nao esteja muito saudavel. Estes canais costumam encontrar o consumidor
depois da fase de consideragao, no fundo do funil mesmo, e tendem a ser o gatilho para
convencer o seu cliente final. O marketing de afiliados tem um poder muito grande de fazer

o gatilho final de venda.

P9: Que desafios ou limitagées a sua empresa enfrenta na gestao do programa de

afiliados?

CR: O primeiro grande desafio é ultrapassar ac¢des fraudulentas. Costumamos lidar com
fraudes de diversas naturezas, nomeadamente a documentagcdo que solicitamos aos
afiliados através da apresentacdo de um documento Know Your Customer ou no que diz
respeito ao envio de trafego fraudulento por parte dos afiliados. No Brasil, 0 marketing de
afiliados é promovido como a nova forma facil de enriquecer e por isso, outro grande
desafio passa por filtrar os perfis das pessoas que chegam até nés. Procuramos saber se
ja trabalham no setor de iGaming, com que empresas ja trabalharam, que experiéncia tém,
mas € muito dificil porque lidamos com muitas pessoas. Existe aqui muito cuidado, ndo s6
em termos de conformidade com a regulamentagdo, mas também com as regras do

mercado e com as diretivas que vao surgindo.

MS: Um dos grandes desafios passa por garantir que se esta a par de tudo o que acontece
no mercado em termos juridicos. Temos de garantir que a empresa esta em conformidade
com o regime de protegao de dados, compliance e certificagbes, o que por sua vez garante

que robustez da nossa plataforma.

A recolha e consolidacdo de grandes volumes de dados; as questdes de privacidade e

RGPD que se fazem sentir de acordo com as carateristicas do mercado, entre outros, sao
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questbes sobre as quais tem de se estar atento e que tém implicagcbes contratuais
importantes. E necessario entender e saber lidar com o tipo de informacdo com que se esta
a trabalhar e estar a par das implicacdes legais que determinadas tendéncias de mercado
tém. Um exemplo disso sdo as diretrizes que a Federagcdo Americana de Publicidade
(American Advertising Federation) implementou, em que obriga os criadores de conteudo
a informar sobre o viés comercial das suas publicacbes quando estas tenham um cariz
publicitario. Isto faz com que seja necessario garantir que as pessoas que trabalham
connosco estdo informadas sobre estas questdes e seguem as diretrizes implementadas
para estarem em conformidade. O mundo de afiliagdo € muito dindmico e existem sempre

novas coisas a acontecer.

PC: No caso particular do Brasil, acredito que qualquer empresa que tenha um programa
de afiliados enfrenta dois grandes desafios: dependéncia de um grupo restrito de parceiros
que geram a maior parte dos resultados e a grande quantidade de influenciadores e

criadores de conteudo.

Neste caso, a concentragao de afiliados com grande experiéncia e que consequentemente
geram mais retorno faz com que as empresas se tornem reféns dessas parcerias. No caso
dos influenciadores digitais, existem muitas divergéncias na forma de trabalhar. Os
influenciadores digitais sao normalmente pagos antecipadamente para promover
determinados produtos, mas no marketing de afiliados o processo é diferente e a comissao

paga depende do desempenho do afiliado e nos resultados que gera.

Na empresa em que trabalho, um grande desafio também passa pela protegdo da marca.
N&o conseguimos controlar tudo o que os afiliados fazem nos seus canais, o que obriga a

uma selecao ainda mais rigorosa do tipo de afiliados que trabalham connosco.

P10: Como é que o programa de afiliados contribui para a inovagao dentro da

empresa em que trabalha?

CR: Como a empresa opera nas duas modalidades dentro do marketing de afiliados, é
muito interessante ver que ha sempre alguma coisa nova para aprender quando se esta
em contacto com um afiliado novo. Seja em termos de plataformas que utilizam, estratégias
que adotam e até mesmo outras empresas com quem trabalham, é sempre possivel
aprender algo novo e replicar a estratégia na empresa. Acredito que no marketing de

afiliados, a inovagao acontece desta forma e vejo como uma estratégia muito forte.

PC: Dentro do marketing de afiliados existe uma multiplicidade de canais e estratégias que

se complementam e que no nosso caso sédo utilizados para alavancar a venda de produtos.
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Se um produto ndo responde bem ao mercado e ha necessidade de aumentar as vendas

desse produto, os canais de afiliados sao ideais isso.

Outra abordagem interessante é a combinacdo que é possivel fazer no marketing de
afiliados entre o digital e o fisico. A possibilidade de levar o marketing de afiliados para o
dominio da publicidade fisica e promover os produtos das mais diversas formas ainda pode

ser muito explorada.

P11: Considera que o marketing de afiliados contribui para a criagao de

oportunidades de negécio e o surgimento de pequenos empreendedores?

CR: Por mais experiéncia que se tenha, entrar em um mercado novo é sempre desafiante,
mas eu acho que sim. O marketing de afiliados € um caminho para o empreendedorismo
porque se um individuo sabe trabalhar, se tem um perfil, um publico, independentemente
do canal que utiliza, pode comecar a trabalhar com marketing de afiliados. Atualmente fala-
se do digital e das oportunidades que dai advém porque é tudo mais facilitado. Qualquer
pessoa com um perfil em uma rede social pode comegar a trabalhar com marketing de
afiliados se souber criar conteudo e divulga-lo. Acredito que criar uma audiéncia depende
muito mais do tipo de conteudo que se produz do que necessariamente da experiéncia que

se tem.

MS: Sim, completamente. O primeiro e talvez o mais importante passo quando se pretende
trabalhar com marketing de afiliados é entender o tipo de publico que se pretende alcangar
e 0s canais ou meios para o fazer. E possivel viver do marketing de afiliados. Existem
diversos segmentos de mercado dentro do marketing de afiliados, desde apostas
desportivas, infoprodutos, trafego segmentado, que geram grandes volumes de transagdes
em afiliagdo. E possivel iniciar um negécio ao trabalhar com marketing de afiliados e ter um
rendimento bom, conjugando-o com outra atividade profissional que se tenha, mas é
necessario estar informado sobre quais plataformas utilizar e como fazé-lo, estar a par da
situagdo atual do mercado, estar atento. A grande vantagem do marketing de afiliados
assenta na possibilidade de poder transformar em rendimento o conhecimento que se tem
desde que se saiba para onde direcionar o seu conteudo, de que forma e através de quais

meios.

Quem pretende trabalhar com marketing de afiliados tem de ter conhecimento sobre o
mundo digital. Ndo necessita de ter um conhecimento tdo avangado em marketing digital,
mas & muito dificil comegar do zero se nao tiver o minimo conhecimento sobre como o

digital funciona. E necessario entender as dinamicas, qual é a fonte do seu trafego, quais
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as plataformas mais indicadas para o tipo de produto que se pretende promover e o tipo de
conteudo mais adequado. No digital, € possivel explorar interesses pessoais e monetiza-
los nas plataformas digitais. Acredito que cada vez mais pessoas de diferentes contextos
académicos e profissionais vao entrar para o mundo digital e trabalhar com marketing de

afiliados.

PC: Sim, sem duvida. Acredito que o marketing de afiliados, aplicado da forma correta,
pode impulsionar o seu proprio negocio, bem como contribuir para a construgido de uma
carreira nessa area. Eu vejo isso na pratica. Existe um afiliado que ja trabalha ha imenso
tempo como afiliado nas empresas pelas quais passei e o seu trabalho é ser um afiliado. E
alguém que evoluiu com as empresas. Acredito que o marketing de afiliados pode ajudar a

impulsionar tanto um negdécio como ajudar a construir uma carreira de forma independente.

Uma das grandes vantagens do marketing de afiliados reside na capacidade de monetizar
a influéncia que se tem. Se alguém utiliza as redes sociais para produzir conteddo e tem
uma audiéncia consistente, que confia no seu produto, é possivel gerar rendimentos
através desta pratica. Outra grande vantagem é a notoriedade que se ganha e a
possibilidade de trabalhar com marcas fortes e grandes empresas. O marketing de afiliados

€ um canal que permite comunicar com o mercado.

P12: Existe uma uniformizagao ou padronizagao no tipo de conteudo que os afiliados

podem publicar e na forma como o podem fazer?

CR: Na nossa plataforma, fornecemos conteudo que ja se encontra em conformidade com
a regulamentacao em vigor no Brasil e definimos a priori aquilo que é possivel publicar.
Disponibilizamos banners para todas as marcas com que trabalhamos, em diferentes
formatos e para diferentes canais. O afiliado tem liberdade para escolher de que forma
pretende divulgar determinado produto, seja por texto, seja por imagem ou por video,

dependendo do seu canal de comunicacgao.

MS: Nos temos as nossas préprias regras de divulgagcado de conteudo, mas o tipo de
conteudo publicado tem de estar alinhado com aquilo que é definido pela marca que esta
a ser promovida. Tendo em conta a questdo da regulamentagcédo que se aplica ao setor, a
afiliagao tem regras proprias de divulgagao de conteudo que tém de ser seguidas para estar

em conformidade com o que é definido por lei.

O afiliado tem a liberdade para trabalhar e interagir com a sua audiéncia da forma que
melhor lhe convier, mas tem de garantir que cumpre as regras pré-estabelecidas pela

empresa e sao penalizados ou até mesmo excluidos se ndo cumprirem as regras definidas.
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P13: O marketing de afiliados continuara a ser uma ferramenta relevante para o
empreendedorismo digital nos préximos anos? Que tendéncias futuras antecipa no

marketing de afiliados e no seu impacto no empreendedorismo digital?

CR: Eu acho que é uma tendéncia que vai continuar a aumentar porque € um mercado que
cresceu muito nos ultimos anos, mas acredito que ao mesmo tempo tendera a tornar-se
mais profissional. As empresas procuram pessoas mais profissionais com quem trabalhar
e acredito que aqueles que ndo produzem um conteudo de qualidade, que ndo sabem
interagir com a sua audiéncia, talvez n&do sobrevivam. Acredito que a qualidade do
conteudo e o nivel de profissionalismo serdo aspetos diferenciadores que ditardo o

crescimento e permanéncia de afiliados na area.

Também tenho acompanhado as tendéncias do mercado de trabalho e tenho visto muitas
vagas para oportunidades de trabalho como affiliate manager, affiliate specialist, entre
outros, em diferentes setores e acredito que va continuar. E muito curioso porque as
empresas veem o marketing de afiliados como uma oportunidade para se criar uma
comunidade em torno de uma marca para se falar sobre determinados assuntos, divulgar

produtos.

MS: A tendéncia é de crescimento, sem duvidas. Durante a pandemia a digitalizacéo de
certos produtos e servigos foi muito acentuada e o marketing de afiliados também cresceu
muito porque as pessoas queriam de alguma forma tentar ganhar dinheiro a partir de casa
e entraram para o mundo de afiliagdo. Os canais digitais tém tido um crescimento
exponencial nos ultimos tempos e acredito que também se deveu em grande medida ao
impacto da pandemia. Novos canais vao surgir, bem como novas empresas e formas de
trabalhar com marketing de afiliados, entdo acredito que a tendéncia de crescimento sera

continua e em linha com questdes ligadas a inteligéncia artificial.

PC: O marketing de afiliados sera uma ferramenta cada vez mais essencial para empresas
e empreendedores. O mundo digital € muito dindmico e estd em constante evolugdo. Novas
formas de consumo de informagéo e conteudo vao surgir, bem como novas formas de

compra e venda de produtos.

Um exemplo é o TikTok com o TikTok Shop, que permite ao criador de conteudo integrar
aos videos a sua hiperligagao de afiliado para a pagina de venda dos produtos que divulga.
Esta interacdo e o tempo de visualizagdo do video e a compra dos produtos pode acontecer
em menos de um minuto. Acredito que plataformas como o Instagram ou YouTube, por
exemplo, vao acabar por adaptar as suas plataformas para esta nova modalidade de venda

dos produtos.
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Acho que o marketing de afiliados ainda vai crescer muito e vai mudar a forma como se
compra na internet. No futuro, o marketing de afiliados tera os criadores de conteudo como
a sua principal fonte de trafego e o mercado vai acompanhar a tendéncia. O marketing de
afiliados ainda é carente de profissionais qualificados porque é pouco compreendido, seja

pelas empresas ou pelos mercados, e tem muito para crescer.

P14: Que vantagens advém da regulamentagcao do mercado de afiliados e de que
forma percecionas a relagao entre o desenvolvimento ou crescimento da praticae a

sua utilizagao por empresas de diversos setores?

CR: Eu acho muito importante porque, no caso do Brasil, por se tratar de um mercado ainda
jovem, era um mercado sem regras, onde ninguém se responsabilizava pelas implicagdes
da divulgagao de produtos de casino e apostas desportivas. Para quem pretende trabalhar
com marketing de afiliados de forma séria e profissional, a regulamentacgéo é crucial porque
permite-nos estar em pé de igualdade com outras empresas tao profissionais quanto nés.
Isto acaba por ter um efeito de limpeza no mercado, onde prevalecem as empresas

crediveis, que transmitem confianca e desenvolvem a sua atividade de forma profissional.

As mudancas que ocorreram com a introducao da regulamentacao ainda se fazem sentir a
nivel da comunicacao, da publicidade, da forma de promover os seus produtos e a propria
marca. Impactaram de tal forma o mercado que acabaram por ter um efeito estabilizador,

mas ainda ha muito trabalho pela frente.

67




Anexo Il. Questionario

ISCCe &

Portugués L

Desenvolvido por Silvio Pedrosa Balbdrdia, sob orientacio da professora
Caterina Foa, no ambito da Dissertacdo de Mestrado em Gestao de Novos Media,
do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), este estudo procura
compreender a influéncia do marketing de afiliados no desenvolvimento do
empreendedorismo digital.

Este inquérito demora aproximadamente 8 minutos a ser respondido e estara
disponivel até dia 31 de julhe de 2025. Todas as respostas registadas sdo
andnimas e confidenciais.

O tratamento dos dados recolhidos destina-se exclusivamente para fins
académicos. Solicita-se que as respostas fornecidas digam respeito ao ano

completo de 2024. A sua participacdo € muito importante.

Caso tenha questies ou necessite de mais informacdes, por favor entrar em
contacto através do endereco de email: srpsb@iscte-iul.pt

-

IScCe

Portugués w

Declaro ter 18 anos ou mais e dou o meu consentimento para participar
neste estudo, bem como para a recolha e o tratamento dos dados, ciente de
que este inquérito € anonimo e nao envolve a recolha de dados pessoais.

Concordo

Méo concordo

-
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INICIO DO BLOCO 1

Q1. Em que modalidade trabalha com marketing de afiliados? Selecionar apenas uma

opgcéao

5
|

Trabalho de forma individual
como afiliado

11

Tenho uma estrutura empresarial
(gestao de outros afiliados)

Q2. Qual é a sua idade? Selecionar apenas uma opg¢do

18 - 24 [2]

25- 34 [10]—[

- \— 35 - 44 [3]

45- 54 [1]

Q3. Qual é o seu nivel de escolaridade? Selecionar apenas uma opgédo

Qutro (Qual? Especificar) - 1

Doutoramento | Doutorado - 1

Ensino Secundario | |0
Ensino Médio

mestrado [
Licenciatura | Bacharelado [N

Q4. Qual é a sua situagao profissional atual? Selecionar apenas uma opgéo

3

Empregado (por conta Trabalhador
de outrem) independente (por
conta prépria)

0 0

Desempregado Estudante
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Q5. Ha quantos anos trabalha com marketing de afiliados? Selecionar apenas uma opgéo

.‘_‘—-—- Menos de 1 ano [1]
© T Malis de 10 anos [1]

Entre 1 a 3 anos [6] —
" Entre 7 a 10 anos [3]

'~

I Entre 4 a & anos [3]

Q6. Qual foi a sua motivagao para comecgar a trabalhar com marketing de afiliados?

Pode selecionar varias op¢bes

Campo Contagem de opgoes
Complementar a estratégia de negécio da minha empresa 6
Influéncla de tercelros (familiares, amigos, outros) 4
Ganhar dinheiro na internet 4
Popularidade do tipo de negécio 3
Explorar oportunidades de negécio online 3
Alcangar novos publicos 2
Aumentar a base de clientes da minha empresa 2
Ter uma fonte de rendimento extra 2
Criar um negécio online 2
Baixo Investimento Inicial 1
Outra (Qual? Especificar) 1

Q7. O marketing de afiliados é a sua principal fonte de rendimento? Selecionar apenas

uma opgéo

— Nao [6]

sim [10] —J
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Q8. Ja tinha um negécio digital quando comegou a trabalhar com marketing de

afiliados? Selecionar apenas uma opgao

Nao [, o

sim [N

Q9. O marketing de afiliados foi a sua primeira opgao para a criagao de um negécio

online? Selecionar apenas uma opgao

Sim [3] 1

L Nao[13]

Q10. Ja tinha experiéncia prévia em marketing digital quando comegou a trabalhar com

marketing de afiliados? Selecionar apenas uma opgéo

10

Sim Mao
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Q11. A partir de que pais desenvolve a sua atividade de marketing de afiliados?

Selecionar apenas uma opgao

11

]
[ 0

Paortugal Qutro (Qual? Brasil
Especificar)

Q12. Para que pais(es) direciona a sua atividade de marketing de afiliados? Pode

selecionar varias opgoes

Outro (Qual? Partugal Brasil
Especificar)

FIM DO BLOCO 1

INICIO DO BLOCO 2

Em que modalidade trabalha com marketing de afiliados? Selecionar apenas uma opgéo =
Trabalho de forma individual como afiliado And Declaro ter 18 anos ou mais e dou o meu

consentimento para participar neste estudo, bem como para... = Concordo
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Q13. Em que medida concorda com as seguintes afirma¢ées? Classifique numa escala

de 1 a 5, onde 1 - Discorda totalmente e 5 - Concorda totalmente

Selecionar apenas uma opg¢édo por cada afirmacdo. O marketing de afiliados...

. Concordo Mao concordo ) Discordo
Campo ~_ Concordo ) Discordo
totalmente nem discordo totalmente

Facilita a criagao de negdcios por ] 5 0 1 1
conta propria na internet
Permite desenvolver oportunidades

) 1 2 0 2 0
para empreender online
Contribui para a criagao de redes de
colaboragao enfre empreendedores 0 3 1 1 0
digitais
Proporciona uma fonte de
rendimento sustentavel a longo 1 2 u] 2 0
prazo

Q14. Faz parte do programa de afiliados de alguma empresa? Selecionar apenas uma
opgéo

- Nao [5]

Sim [11] —

Apresentar esta pergunta: If Faz parte do programa de afiliados de alguma empresa?
Selecionar apenas uma opgado = Sim And Declaro ter 18 anos ou mais e dou o meu

consentimento para participar neste estudo, bem como para... = Concordo
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Q15. Como teve conhecimento do(s) programa(s) de afiliados de que faz parte? Pode

selecionar varias opgoes

Campo Contagem de opgoes
Recomendacgao de outros afiliados 4
Afravés das redes sociais (ex: Facebook, Instagram, TikTok, Linkedin, etc.) 4
Eventos e conferéncias sobre marketing digital 3
Plataformas especializadas em programas de afiliados 3
Outro (Qual? Especificar) 2
Pesquisa em motores de busca (ex: Google, Bing, etc.) 2
Email marketing de empresas a promover programas de afiliados 1
Fublicidade online (ex: andncios pagos, banners, etc.) 1
Cursos ou formagoes sobre marketing digital 0

Apresentar esta pergunta: If Faz parte do programa de afiliados de alguma empresa?
Selecionar apenas uma opc¢do = Sim And Declaro ter 18 anos ou mais e dou o meu

consentimento para participar neste estudo, bem como para... = Concordo

Q16. Que fatores considera mais importantes na escolha de um programa de afiliados?

Pode selecionar varias opgdes

Campo Contagem de opgoes
Reputacao e credibilidade da marca 7
Taxa de conversac e rentabilidade do programa 5
Ferramentas disponibilizadas para promogado (banners; links personalizados, efc 5
Apoio ao afiliado -4
Valor da comissao oferecida 4
Facilidade de adesao e requisitos do programa 3
Método e frequéncia de pagamento 2
Flexibilidade na escolha de produtos/servigos a promover 0
Outro (Qual? Especificar) 0
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Q17. Quais sao as principais dificuldades ou desafios que enfrenta no desempenho

da sua atividade no marketing de afiliados? Pode selecionar varias op¢cbes

Campo Contagem de opgoes
Concorréncia elevada no setor 9
Dificuldade em gerar trafego de qualidade 8
Problemas com métodos e prazos de pagamento dos programas de afiliados 3
Altos custos com publicidade paga 3
Mecessidade de adaptac@o constante a novas tendéncias e ferramentas de marketing 2
Falta de suporte & comunicagao eficaz com a empresa anunciante 2
Mudangas nos algoritmos das plataformas digitais 2
Baixa taxa de conversdo dos visitantes em clientes 2
Outro (Qual? Especificar) 1
Dificuldade em escolher programas de afiliados rentaveis 1

FIM DO BLOCO 2

INiCIO DO BLOCO 3

Q18. Na sua estratégia de divulgagao, que formatos utiliza para promover os seus

produtos? Pode selecionar varias opgodes

imagem | 1

Banners [, 1

video [, o

Texto [N :

Cutro (Qual? Especificar) - 2




Q19. Que canal ou canais de comunicacao utiliza para desenvolver a sua atividade e

promover o seu negécio? Pode selecionar varias opgbes

15
o a8
6
[ | ]

Redes Sociais Email Sites | Blogs  Gruposde  Outro (Qual? YouTube
Marketing WhatsApp ou Especificar)
Telegram

Q20. Dos canais de comunicagao que utiliza, quais sao os mais eficazes para gerar

conversodes? Pode selecionar varias opgbes

Redes Sociais [ INEEEG o
Sites | Blogs NG
Email Marketing [ INNEGIIG_G_

Qutro (Qual? Especificar) — 3

Grupos de WhatsAppp ou
Telegram - 1

YouTube | 0

Apresentar esta pergunta: If Que canal ou canais de comunicagao utiliza para desenvolver a
Sua atividade e promover o seu nego... = Redes Sociais And Declaro ter 18 anos ou mais e

dou o meu consentimento para participar neste estudo, bem como para... = Concordo

Q21. Que redes sociais considera relevantes para promover o seu negocio e gerar
resultados? Pode selecionar varias opgées

13
T
6
4
I 1 1
m m L

Instagram Facebook TikTok Telegram WhatsApp Outra ... X (Twitter)
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Q22. Que ferramentas utiliza para promover o seu negoécio online? Pode selecionar

varias opgoes

Campo Contagem de opgoes
Search Engine Optimization (SEQ) 10
FPublicidade paga 10
Email Marketing g
Ferramentas de automacao de marketing (ex: Mailchimp, HubSpot) 3
Outras (Quais? Especificar) 2

Q23. Em que setor(es) de atividade se desenvolve o seu negécio de marketing de

afiliados? Pode selecionar varias opgdes

7
4
3 3
I I 2 2 2
Entreteniment  Comércio Salde e Finangas e Outro (Qual? Viagense  Tecnologia e
o e Jogos Eletrénico Bem-estar  Investimento  Especificar) Turismo Software

Q24. Qual é a dimensao da sua audiéncia ativa nas plataformas digitais que utiliza para

promover os seus produtos? Selecionar apenas uma opg¢ao

~—— |nferior a 1000 utilizadores [1]
' y_——— Entre 5001 e 10.000 utilizadores [1]

"‘—— Entre 1001 e 5000 utilizadores [3]

Superior a 10.000 utilizadores [11] —/
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Q25. Quantas visitas mensais recebe nos seus canais de comunicagao? Selecionar

apenas uma opgao

1

4

1
I [ o

Superior a 10.000  Entre 1001 e 5000 Entre 5001 e 10.000  Menos de 1000
visitas/imés visitasimés visitas/imés visitas/imés

Q26. Que estratégias considera cruciais para atrair e reter a sua audiéncia? Pode

selecionar varias opgdes

Campo Contagem de opgoes
Criar contaldo relevants 12
Publicar com regularidade e consisténcia 10
Interagir com a audiéncia (responder a comentarios; mensagens; etc.) 8
Utilizar storytelling para criar ligagao emocional com a audiéncia 8
Oferecer conteddos exclusivos ou gratuitos (ex: eBooks; descontos; etc.) -
Qutra (Qual? Especificar) 1

Q27. Quantas publicag6es faz nos seus canais de comunicag¢ao? Selecionar apenas

uma opgéo

wmais de 20 [NNEG
Entre 5¢ 10 |G -
menos de 5 [N 2
Entre 11 e 20 [ 1

78



Q28. Com que periodicidade publica conteiidos nos seus canais de comunicagio?

Selecionar apenas uma opg¢éo

— Mensalmente [2]

"‘— Semanalmente [4]

Diarlamente [10] —/

Q29. Que métricas utiliza para medir a eficiéncia das suas estratégias de promog¢ao no

marketing de afiliados? Pode selecionar varias op¢oes

Campo Contagem de opgoes
Taxa de Conversdo (CR) 9
Ganhos Por Clique (EPC) 9
Custo Por Aquisigao (CPA) T
Retomo Sebre Investimento (ROI) T
Taxa de Cliques {CTR) 6
Volume de Vendas por Afiliado 6
Custo Por Clique (CPC) 6
Retomo Scbre Despesas com Antncio (ROAS) 3
Margem de Lucro (PM) 3
Percentagem de Afiliados Ativos 2
Qutra (Qual? Especificar) 2
Tempo Médio de Conversao (ACT) 1
Taxa de Fidelizagao de Clientes 0
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Q30. Quanto ganha mensalmente com o marketing de afiliados? (/ndicar o valor em
euros. Se obtiver rendimentos em outra moeda, por favor mencionar o valor aproximado em

euros) Selecionar apenas uma opgao

3
I 2 2 2
Mais de S000€ Entre 1000 e Entre 3000e Entre 5300 e Menos de
3000€ S000€ 1000€ 200€

Q31. O seu rendimento é estavel ou varia significativamente ao longo dos meses?

Selecionar apenas uma opg¢éo

— E estavel [7]

E variavel [9] -,

Q32. Desde que comegou a trabalhar com marketing de afiliados, o seu rendimento

mensal aumentou, manteve-se ou diminuiu? Selecionar apenas uma opgao

Aumentou [N 13
Manteve-se - 3

Diminuiu | 0

FIM DO BLOCO 3

INICIO DO BLOCO 4

Apresentar esta pergunta: If Em que modalidade trabalha com marketing de afiliados?
Selecionar apenas uma opgao = Tenho uma estrutura empresarial (gestao de outros afiliados)
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Q33. Tem um programa de afiliados na sua estrutura empresarial? Selecionar apenas
uma opgéao

— Nao [5]

Sim [6] J

Apresentar esta pergunta: If Tem um programa de afiliados na sua estrutura empresarial?
Selecionar apenas uma opg¢do = Sim And Declaro ter 18 anos ou mais e dou o0 meu

consentimento para participar neste estudo, bem como para... = Concordo

Q34. Quanto ganha mensalmente com o seu programa de afiliados? (Indicar o valor em
euros. Se obtiver rendimentos em outra moeda, por favor mencionar o valor aproximado em

euros) Selecionar apenas uma opgao

3 3
I I 1N L8 LR

Mais de Entre 1001 Enfre 3001 Entre 501 Até S00€
2000€ e J000€ e J000€ e 1000€

Q35. Quantos afiliados estao inscritos na sua estrutura empresarial? Selecionar
apenas uma opg¢ao

Entre 101 e 1000 |
Mais de 5000 | NNENE 1
Menos de 100 [ NG 1

Entra 3001 e 5000 |0

Entre 1001 e 3000 |0
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Q36. Em que medida concorda com as seguintes afirma¢ées? Classifique numa escala

de 1 a 5, onde 1 - Discorda totalmente e 5 - Concorda totalmente

Selecionar apenas uma opgéo por cada afirmagdo O marketing de afiliados...

Campo Concorde ncordo MN&o concordo Discordc Discordo
ampo totalmente nem discordo e totalmente
E uma fonte de rendimento
' . 6 3 1 1 0
importante para a minha empresa
Desempenha um papel crucial na
4 4 2 1 0

expansao digital da minha empresa

Tem um impacto significativo na
consolidagdo do modelo de negdcio 4 4 2 0 1
da minha empresa

E importante para a aquisicio de
novos clientes

E essencial para a estratégia digital
da minha empresa

FIM DO BLOCO 4
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