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RESUMO
A presente investigacao analisa e reflete a formagdo académica em Servigo Social no 1°

ciclo, com base na andlise das estratégias politicas e dos fundamentos tedrico metodoldgicos
que orientam os planos de estudo da formagdo inicial em Servico Social, nos diferentes
sistemas de Ensino Superior em Portugal.

A pesquisa incidiu na Formagao Inicial em Servigo Social, tendo por base instrumentos
Internacionais, Europeus e Nacionais mais especificamente, os Global Standards for the
Education and Training of the Social Work Profession, publicados pela FIAS e AIESS.

Aplicamos uma metodologia qualitativa de natureza indutiva, através da realizagdo de
entrevistas aos coordenadores das 16 Licenciaturas em Servigo Social existentes em Portugal.
Para a recolha de dados foram realizados varios procedimentos de forma a cumprir a
componente ¢€tica e legal da pesquisa em Servigo Social garantindo a confidencialidade e o
anonimato dos participantes.

Concluimos que no presente, predomina uma estrutura curricular comum na formagao
académica em Servigo Social em Portugal, no entanto o processo formativo das diferentes IES
emerge ¢ edifica-se de modo diferente resultado das estratégias politicas adotadas pelas IES e

devido as diferentes realidades institucionais.

Palavras Chave: Servigo Social; Formagao Inicial; Padroes Globais de Ensino ¢ Formagao;

Estratégias Politicas; Desenvolvimento Sustentavel.
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ABSTRACT

This research analyzes and reflects on academic training in Social Work in the 1st cycle,
based on the analysis of political strategies and theoretical-methodological foundations that
guide the study plans for initial training in Social Work, in the different higher education
systems in Portugal.

The research focused on Initial Training in Social Work, based on International,
European and National instruments, more specifically, the Global Standards for the Education
and Training of the Social Work Profession, published by IFSW and IASSW.

We applied a qualitative methodology of an inductive nature, through interviews with
the coordinators of the 16 Bachelor's Degrees in Social Work existing in Portugal. For data
collection, several procedures were carried out in order to comply with the ethical and legal
component of research in Social Work, guaranteeing the confidentiality and anonymity of the
participants.

We conclude that a common curricular structure currently predominates in academic
training in Social Work in Portugal, however the training process of the different HEIs emerges
and is built differently as a result of the political strategies adopted by the HEIs and due to the

different institutional realities.

Keywords: Social Work; Initial Training; Global Education & Training Standards; Political

Strategies; Sustainable Development.
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INTRODUCAO

Na literatura consultada relativamente a formagao inicial existem algumas investigacdes
realizadas quer ao nivel nacional como ao nivel internacional, no entanto ndo encontramos
nenhuma investigagcdo que relacionasse a dimensao da estrutura curricular com as estratégias
politicas, consideramos que ¢ uma questdo de grande importancia e pertinéncia, pois a partir
dos resultados encontrados serd possivel elaborar propostas que se possam traduzir em
contributos para a melhoria do processo de ensino/aprendizagem do Servigo Social em

Portugal.

Por forma a conseguir percecionar e posteriormente categorizar as componentes
formativas (tedricas, metodologicas e instrumentais) dos planos de estudo da formagao inicial
em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior, consideramos ainda relevante,
neste processo de reflexdo, e construcao da tese, tendo em conta o objeto de estudo, e o objetivo
geral e especifico(s), que deveriamos analisar as propostas curriculares de formagao em Servigo
Social que tém sido desenvolvidas h4 décadas pelas organizagdes da categoria profissional no
Brasil, nomeadamente pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS) e pelo Centro de Documentacao e Pesquisa em Politicas Sociais (CEDEPSS).

Ao nivel internacional, mereceu a nossa andlise, e fez parte das nossas leituras neste
periodo, o documento “Padrdes Globais para o Ensino e Formagdo em Servico Social”!
desenvolvido e aprovado pela Associacdo Internacional de Escolas de Servigo Social e pela
Federag¢dao Internacional de Assistentes Sociais, assim como, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, Relatério do Desenvolvimento Humano 2021/2022 e o Codigo
Deontoldgico dos Assistentes Social (Portugal).

Apos esta fase, e como nos afirmam Almeida e Pinto (2005, p. 62), vem o momento “da
interrogagdo, do questionamento a certas dimensdes da realidade”. Na pratica, traduziu-se na
operacionalidade dos objetivos desta pesquisa e que nos levou a um conjunto de questdes que,
enraizadas em pressupostos teoricos ja apresentados em capitulos anteriores, corporizam o0s
eixos de problematizacdo a desenvolver e evidenciam os limites do nosso objeto de estudo.

Dando continuidade a investigagdo, procedemos a realizag@o do trabalho de campo e a analise

! Global Standards for the Education and Training of the Social Work Profession (2020). General
Assemblies of IASSW and IFSW, Adelaide, Australia.
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e tratamento do material documental e empirico, através de um processo sistematico de
pesquisa, aplicando diferentes métodos e técnicas.

O percurso formativo académico em Servico Social em Portugal, no século XXI, afirma-
se nos trés ciclos de formacao (1.° ciclo - Licenciatura, 2.° ciclo - Mestrado, 3° ciclo -
Doutoramento). Havendo ainda a real¢ar a diversidade de cursos de Pds-graduacdo que sao
ministrados nas diferentes Instituicdes de Ensino Superior em Portugal, de natureza publica
(universitario e politécnico), particular e cooperativa (universitario e politécnico) e
concordatario. Desta forma, assistiu-se a uma progressao da pds-graduagdo em Servico Social
na ultima década.

Situar historicamente o Servigo Social exige conhecer o seu processo de génese,
emergéncia e institucionalizagdo, sendo a constru¢do do Servico Social Portugués um “processo
complexo, polémico e contraditorio, fruto dos confrontos com diversos projetos para a
sociedade e o significado e fungdo social que atribuem a profissao” (Martins, 1989 cit in Sousa
2016, pp.25-26).

Numa breve revisdo aos planos de formagao inicial em Portugal, pudémos constatar que,
enquanto area de formac¢ao académica, o Servigo Social surge “em abril de 1935 com a criacao
da 1.* Escola — Instituto de Servigo Social de Lisboa”. Posteriormente, em 1937, em Coimbra é
criado outro curso de Servigo Social e s6 depois em 1956 foi criado o terceiro no Porto.

A formacdo dada nos Institutos Superiores de Servigo Social a partir de 1961 ¢
considerada superior, porém ndo universitaria, uma vez que esta formagao era “controlada pelo
conservadorismo politico e religiosos que os tempos de ditadura impunham em Portugal”.

Em Portugal, ap6s a Revolucdo de Abril de 1974, emerge a pertinéncia de redefinir a
qualificagdo e formacdo de profissionais no ambito do Servigo Social. Nesta época, surge a
necessidade de desenvolver a investigagdo nesta area.

Durante as décadas de 80 e 90 por toda a Europa ocorrem importantes reformas no Ensino
Superior, que colocam em relevo o debate sobre o papel do Estado e do mercado, tendo em
conta as tendéncias emergentes de regulagdo do Ensino Superior, influenciadas em grande
medida, por politicas e recomenda¢des de organismos internacionais, como o Banco Mundial
e a Organizacdo para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura das Nagdes Unidas (UNESCO - United
Nation Educational, Scientific and Cultural Organization). As transformag¢des no Ensino
Superior Portugués inserem-se nestas tendéncias internacionais, preconizando o aumento da
autonomia institucional, associada a novas formas de avaliacdo e de financiamento. E um novo

modelo de Ensino Superior, impulsionado pelo processo de globalizacao neoliberal.
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Em 1989 aos Institutos de Servico Social de Lisboa e Porto foi reconhecido o grau
académico da Licenciatura em Servigo Social e efetuou-se a reestrutura¢do curricular (a
Licenciatura passou de 4 para 5 anos). Em 1995, ¢ criado o 1° Mestrado em Servigo Social em
Lisboa (reconhecido pelo Ministério da Educagdo), que permite o desenvolvimento da
verdadeira investigacdo académica nesta area. Relativamente ao Doutoramento, este grau
surgiu em 1997 através da parceria do Instituto Superior Servigo Social de Lisboa com a
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (ISSSL/ PUC — SP), posteriormente em 2003,
surge um em Ciéncias do Servigo Social através do Protocolo de Cooperagdo entre a
Universidade do Porto — Instituto Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e o Instituto Superior
Servigo Social do Porto (UP-ISSSP), e outro Doutoramento em Servigo Social na Universidade
Catolica Portuguesa — Faculdade de Ciéncias Humanas. Posteriormente, em 2004, surge outro
Doutoramento no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) em
cooperagio com o ISSSL. E de realgar que todo este desenvolvimento do Servigo Social nas
ultimas décadas tem vindo a marcar o protagonismo do Servico Social Portugués. O
investimento humano e cientifico posto ao servico da profissdo, a qualificagdo e estatuto
alcangado obteve o “reconhecimento de formacao de referéncia por parte de estruturas da Unido
Europeia e fazem parte da cultura profissional dos Assistentes Sociais Portugueses”. A criagao
de Licenciaturas em Servigo Social no ensino publico veio relangar o debate sobre a qualidade
da formacdo. A introdug¢do do 1.° ciclo nas Instituicdes de Ensino Superior Publico so se
realizou no século XXI (2000-2008). Neste ambito, o curso de Servigo Social no ensino publico,
surgiu numa conjuntura sociopolitica de crise do Estado Social com a tendéncia para a
privatizagdo crescente do ensino.

Constitui-se também, como objetivo especifico desta investigacdo a analise dos planos de

estudo do 1.° ciclo em Servigo Social e por isso delinedmos os seguintes objetivos:

- Analisar os fundamentos teodrico cientificos e as estratégias politicas que orientam os
planos de estudo da formacao inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino
Superior em Portugal;
- Tipificar a estrutura organizativa dos planos de estudo da formacao inicial em Servigo
Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior;
- Categorizar as componentes formativas (tedricas, metodoldgicas e instrumentais) dos
planos de estudo da formacao inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino

Superior;
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-Correlacionar as dimensdes e componentes formativas dos planos de estudo da formagao
inicial em Servigo Social, com as estratégias politicas aplicadas aos diferentes sistemas de
Ensino Superior;

- Sistematizar o/os perfil/perfis formativos em Servigo Social dos diferentes sistemas de

Ensino Superior e analisar a sua adequagao as diretrizes internacional de desenvolvimento

social e humano.

Face aos objetivos delineados, consideramos essencial a colaboragao das IES com cursos
de 1.° ciclo em Servigo Social, através da cedéncia de informagao ao nivel dos planos de estudo
e conteudos curriculares, e com base em pesquisas de natureza descritiva e exploratoria com o
recurso a procedimentos metodologicos de natureza qualitativa (pesquisa bibliografica e
documental) na medida que se pretendeu analisar os 16 planos de estudos.

Estruturamos a presente tese em cinco capitulos.

No primeiro capitulo: “Os fundamentos histéricos e ontoldgicos do Servigo Social”,
centra-se na andlise do Servigo Social através de uma contextualizacdo histdrica do processo
de implementagdo e desenvolvimento do Servigo Social em contexto internacional e nacional.
Pretendemos ainda conhecer o percurso da formag¢ao académica em Servigo Social em Portugal.
Segundo os autores Pinto e Grawitz (1964, p. 54 apud Vieira, 1985), “a histdria € a ciéncia dos
homens no tempo. Tudo ¢ histdria; o que foi dito ontem ¢ histéria; o que foi dito ha um minuto,
também [...]. E a tinica ciéncia humana que [...] considera o homem na sua realidade”.

No segundo capitulo: “Os fundamentos tedrico metodologicos do Servico Social”
revistando as concepg¢des tedricas da formacdo em Servigo Social, abordamos as propostas
curriculares das organiza¢des da categoria profissional no Brasil (ABEPSS e CEDEPSS),
apresentamos o documento de referéncia para a formagdo académica em Servigo Social das
organizagdes internacionais da profissao (AIESS — Associagdo Internacional de Escolas de
Seervigo Social e FIAS — Federacao Internacional de Assistentes Sociais) e foi feita referéncia
a proposta de formagdao em Servigo Social para adequagdo ao Processo de Bolonha.

No terceiro capitulo: ““ As estratégias politicas no Ensino Superior em Portugal: de uma
concecao social a uma ideologia neoliberal”, pretendemos compreender: a articulacdo entre a
globalizacdo e o Ensino Superior, o conhecimento o papel das Organizagdes Internacionais:
Banco Mundial e UNESCO na influéncia das politicas educativas, compreender a emergéncia
da regulagdo através da desregulacao e situar a expansao do Ensino Superior Portugués, e as
estratégias politicas que orientam os planos de estudo da formagdo inicial em Servigo Social

nos diferentes sistemas de Ensino Superior em Portugal.
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No quarto capitulo, “Metodologia” contextualizdmos e justificamos as opgdes
metodologicas tomadas para a investigacdo. Apresentamos os instrumentos de recolha de dados
aplicados (dados documentais, entrevista), pormenorizando o processo da sua elaboragdo,
adaptacgao e validacao. Esclarecemos, com rigor, as técnicas de analise de dados usadas (analise
de conteudo). Caracterizamos ainda detalhadamente a amostra e participantes e foi realizada
analise a formacao dos cursos de 1.° ciclo em Servigo Social. Ainda neste capitulo, analisamos
os planos de estudo nos cursos de 1.° ciclo em Servigo Social, a formacao na area de Servigo
Social e em outras areas cientificas. Este capitulo culmina com a analise do estado da formacao
dos cursos de 1.° ciclo em Servigo Social.

No quinto capitulo, “Apresenta¢do, Analise e Discussdo dos resultados” apresentamos
exaustivamente os dados recolhidos mediante a aplicagdo dos instrumentos usados, €
problematizamos, questionamos e interpretamos os dados obtidos.

Por fim, na “Conclusdo”, expusémos as principais conclusdes da investigacido e
apresentdmos perspetivas futuras para reflexdes ou estudos futuros que se dediquem a este
tema.Nas referéncias bibliogréaficas consta a bibliografia pesquisada e utilizada como apoio

para a elaboracao desta tese.
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CAPITULO 1. OS FUNDAMENTOS HISTORICOS E ONTOLOGICOS DO SERVICO
SOCIAL

1.1 A construgdo do Servico Social: Revisitando a historia da profissdo no mundo

1.1.1 A fase de emergéncia (1869-1898)

Tendo como mote a questdo social do século XIX e o cenario que dai decorre, ou seja, o
conjunto de expressoes das desigualdades da sociedade capitalista - que sdo evidentes neste
periodo fruto da Revolugao Industrial - com um crescimento econdémico desenfreado que nao
teve em conta nem soube proteger a grande maioria da populagdo em termos sociais, opera-se
a construgdo de um projeto ético-politico no qual se insere o Servigo Social enquanto promotor
de mudanga, bem-estar e justi¢a social.

Para Nuncio (2010):

A profissdo de Assistente Social organizou-se no comeco do século XX, influenciada pelas
correntes de pensamento da época e em torno de uma questdo primordial: que meios utilizar para
resolver a questdo social? (...) todas as reflexdes tendiam a procurar meios para fazer frente,
simultaneamente, a miséria dos trabalhadores e a ameaca social que estes podiam vir a representar
(Nuncio, 2010, p.40).

Na otica das razdes que estao por detras do surgimento do Servigo Social, Montaifio (2007)
destaca:

[...] produto da sintese dos projetos politico-econdmicos que operam no desenvolvimento
historico, onde se reproduz material e ideologicamente a fragdo da classe hegemonica, quando
no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma para si as respostas a
questdo social (Montano, 2007, p. 30).

O surgimento dos bairros operarios em Londres em consequéncia da Revolucao
Industrial, caracterizados pela aglomeracgdo populacional levam a despertar e a refletir para a
necessidade da criacdo de uma nova estratégia, acdo alternativa a uma acao cléssica, redutora
da condicao de pobreza. De acordo Mouro (2001):

Toda esta dindmica de reflexdo sobre os problemas sociais que tocava com o fendmeno da
pobreza e a sua relagdo com o progresso social fez com que a evolugdo concreta sobre o
conhecimento da pobreza se tivesse tornado sociologicamente um processo irreversivel com
responsabilidade determinante quer na formagdo de uma atengdo dirigida sobre os sintomas
sociais que serviam de diagnostico a questdo da falacia do progresso social gerado pela
industrializagdo, quer na constru¢do de uma nova forma de agir no campo de intervencao que
se diferenciava das formas classicas de intervencao social (...) por investir um projeto mais
organizado de acdo social (Mouro, 2001, pp.109-110).

E a ideia da racionalidade e da acdo metodoldgica, que se vai acentuando e conferindo

a atividade assistencial um caréacter mais reflexivo e uma visdo mais ampla, verificando-se os
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resultados através da aplica¢do de inquéritos que iriam permitir uma sistematiza¢do que viria a
esclarecer e a identificar as causas dos problemas, dando elementos para o diagndstico e o
tratamento. Sera na tentativa de analisar minuciosamente a condi¢do humana em situacao de
vulnerabilidade, ndo se limitando a recorrer a generalizacao dos factos sociais, que se verifica
que hé uma alteracao do modus operandis.

Nao sdo apenas as ideias e os estudos de Gregory King (1688), Charles Booth (1890),
Seebohm Rowntree (1899), mas de varios investigadores sobre a pobreza, que irdo contribuir
para esta nova forma de agir na area social, desencadeando a evolu¢do do voluntariado social.
Exemplo deste contributo, de voluntariado social, foi a criagdo de um Centro Social, em 1824,
por Toynbee e Barret. Este Centro era composto por voluntarios e estudantes universitarios que
realizavam estudos de modo a identificar e trabalhar nas causas dos problemas sociais e relagdes
sociais (Mouro, 2001).

E ainda pertinente, nesta ordem de ideias, referir e introduzir o contributo de Le Play na
area social através dos estudos realizados sobre a pobreza e classe operaria, tendo utilizado o
seu método baseado na observagao direta e analise comparativa (Martins,1993).

Segundo Martins (1993) a realizagdo bem como o resultado dos seus estudos introduziu
uma nova forma de conhecer e atuar sobre a realidade social assim:

A publicagdo em 1855 de "Les Ouvriers Europeens" constitui o estudo empirico, quantitativo e
comparado, dos sistemas familiares europeus, baseado nas monografias € nos orgamentos
familiares. Para Le Play a estabilidade social passava pela "familia souche", sistema em que os
pais designavam um herdeiro Unico, ficando os restantes filhos a trabalhar na exploragdo, mas
sem usufruirem da heranca paterna. As "classes superiores" que denomina de "autoridades
sociais" constituem modelos a seguir. Elas tém de aconselhar e mostrar o caminho a prosseguir,
encarregando-se em particular da "questao social" sendo responsaveis pela organizagdo ou
desorganizagdo familiar e social (Martins, 1993, p.11).

Segundo Mouro (2001, p.111), no ano de 1865, na cidade de Londres, foi desenvolvido

um projeto experimental por John Ruskin e Otavia Hill: “num universo de trés casas de
inquilinos onde residiam somente operarios, cujo objetivo prendia-se com a necessidade de se
estudarem os efeitos da educagdo familiar e social no ambiente do quotidiano operario”.
Sob influéncia de todos estes estudos que tinham como objetivo conhecer e atuar na realidade
social, surge a Charity Organization Society de Londres. Esta sociedade foi fundada em 1869,
no referido contexto de aparecimento de bairros operarios em Londres e da necessidade de
auxiliar os seus habitantes.

Em 1883 Octavia Hill publicou Homes of the London Poor, que resultou de um estudo
sobre as condig¢des habitacionais de individuos que viviam em zonas degradadas de Londres. A

caracteristica béasica desta organizacdo seria regularizar a concessao de auxilios, entender os
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esforcos tendentes a colocar os individuos que se encontravam em situagdo de pobreza em
abrigos (destinados para estas situagdes de pobreza), bem como proceder ao estudo das suas
necessidades e ao desenvolvimento das competéncias sociais e pessoais destes individuos.

A importancia do voluntariado social vai ser refor¢ada a partir do momento em que o
interesse pelas questdes de ordem social (manifestado pelos filantropos) comeca a ser
igualmente comungado e reiterado por uma certa elite intelectual, que se movimentava na area
da medicina, da economia, da estatistica e da sociologia.

Pelas exigéncias decorrentes de um trabalho ativo no terreno e pelas condigdes reais em
que o mesmo se desenrola, cria-se a inevitabilidade deste trabalho ter um suporte efetivo em
meios humanos que funcionassem como alicerce logistico a um projeto social sustentado num

conhecimento objetivo da realidade concreta.

1. Settlements

Os Settlements constituem um tipo de servigo criado na Inglaterra e nos EUA que
traduzem uma maneira muito sui generis de conceber a pratica social, sendo que estes centros
sociais se traduzem num acentuado mecanismo de controlo sobre o fenomeno da pobreza, bem
como de entendimento real e objetivo sobre os fendmenos sociais ¢ na desconstrucdo da
imagem do “pobre”, sustentado por um pragmatismo socioldgico, ou seja, pela realizagdo de
inquéritos sociais e do método “observagdo participante” como forma de diagndstico dos
problemas sociais (Mouro, 2001).

Nesta otica, e atendendo a emergente consciéncia e preocupagado social que caracteriza o
século XIX, como resposta ao sobejo aumento de situagdes vulneraveis do ponto vista social e
econdmico, resultado do processo de industrializacdo, migragdo e urbanizagdo, em 1884 surge,
na Inglaterra, o Movimento Settlements que resulta de uma ideia de Samuel Barnet e Octavia
Henrieta Barnet, onde se incluem os atrds mencionados centros sociais. Pretendia-se com esta
ideia, oferecer um conjunto de servicos de apoio social, € ndo tanto um apoio econdmico ou
material, que seria prestado em centros sociais que se concentravam nos bairros onde residiam
individuos com fracos recursos sociais e econémicos, nomeadamente imigrantes, trabalhadores
fabris, entre outros. Este trabalho foi desenvolvido por voluntarios e jovens universitarios que,
durante um determinado periodo, ficavam a residir nesses centros sociais de apoio as zonas
habitacionais e que concentravam uma populacdo que de alguma forma ndo estaria integrada
socialmente. De realgar que a logica interventiva deste tipo de centros assentava no paradigma
de que a melhor forma de atuar sobre estas situa¢des implicava o conhecimento efetivo da

realidade social através do estudo, levantamento socioecondémico, bem como do contacto
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permanente dos voluntarios, jovens universitdrios com os sujeitos alvo de intervencdo. Esta
intervengdo era necessaria para que posteriormente, € como resultado da avaliagdo diagnostica,
se trabalhasse numa otica educativa, tendo como finalidade educar para a aquisi¢ao de
competéncias sociais e pessoais integradoras dos sujeitos na sociedade.

De referir que estes centros sociais tinham uma forte influéncia religiosa, Samuel Barnet
(1884) refere que este aspeto era transposto para a preocupagdo de se educar e trabalhar o
individuo ao nivel das competéncias morais. Nao se quer com isto retirar a validade e o
contributo do Settlements no que concerne a evolugao do modus operandis da pratica social, a
solidariedade. Nesta nova concecdo de trabalho, os Settlements dispunham de vérios espacos,
salas de leitura e de aulas, salas de reunido e ginasios, assim como habita¢des (Branco, 2015).

De acordo com Mouro (2001):

Este envolvimento institucional na descaracterizacdo da imagem de degradacdo retratada no
modo de vida de grande parte da populacdo activa, permitiu (...) identificar a relagdo da pobreza
com os problemas ligados a aspetos da vida economica e da condigdo fisica dos trabalhadores e
fez também que se tivesse tornado oportuno o envolvimento da Economia assim como da
Medicina num projeto de recuperacdo das condi¢des sociais de vida das camadas de populacao
mais carenciadas (Mouro, 2001, p.113).

Este movimento chegou aos Estados Unidos da América, no ano de 1889. As Hull House
foram criadas por Jane Addams, dando seguimento a l6gica de acdo-educacao criada por Barnet
(1884), embora existissem algumas diferencas em termos de diretrizes e orientacdes
ideoldgicas. Deste modo, as Hull House, circunscrevem-se também na ideia de educacdo da
populagdo que reside em zonas habitacionais, direcionadas para individuos socialmente frageis
e prestando-lhes para isso através dos centros sociais um conjunto de servigos sociais. Esta
dindmica interventiva levada a cabo pelos voluntarios, universitarios das Hulls, era
desvinculada de preceitos morais, religiosos, deveria ser uma intervencao laica que se deveria
centrar no individuo, nas suas problematicas € meio social envolvente, de modo a atuar
adequadamente junto do mesmo (Silva, 2008).

O trabalho das Hull House estd também direcionado para agdes de cariz humanitario,
civico, politico e de reforma social dos quais se destacam: a criagdo de uma Associagdo para o
Progresso de Gente de Cor, apoiando as reivindicagdes € 0os movimentos sindicais € a criagao

de um centro de investigagao (Silva, 2008).

i1.Charity Organization Society
De modo a concretizar uma atuacdo adequada, que em termos de procedimentos se

pautasse pela uniformidade e fosse ajustada a cada situagdo, surge, em 1893, o primeiro curso

experimental de formacdo para visitadores sociais voluntarios, organizado pela Charity
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Organization Society inglesa. No ano seguinte ¢ promovida uma experiéncia idéntica nos
Estados Unidos da América (EUA), em Nova lorque.

De acordo com Mouro (2001) o visitador social ou friendly visitor:

E definido como sendo o servigo desempenhado por um visitador voluntario com a finalidade de
promover uma compreensdo mutua entre ricos e pobres, prevenindo assim conflitos entre as
classes sociais. O visitador ndo levava apenas esmolas, mas simpatia, esperanga, coragem, enfim
ideias e caracter (Mouro, 2001, p.111).

Neste periodo, torna-se urgente assegurar formacao adequada para o exercicio social de
acordo com um certo tipo de atividades sociais praticadas pelo voluntariado social. Forma-se
um clima favordvel a discussdo da questdo da qualificagdo e da profissionalizagdo do
voluntariado social, através de pessoal remunerado. As proprias Charities Organization
Societies iniciam-se na realiza¢do de pesquisas sociais que serviriam, ndo s para determinar
formas concretas de ajuda social, mas também para ensaiar a formulacdo de critérios de ajuda
social. Para o efeito serviam-se de inquéritos sociais sobre as condigdes socioecondomicas para
selecionar as familias a apoiar (Mouro, 2001)

Segundo Nuncio (2010):

foi no século XIX que se produziu a grande mudanga, no sentido da profissionalizagdo do
Servico Social que, de actividade desempenhada por voluntarios de boa vontade, passa a
profissdo exercida por trabalhadores assalariados e progressivamente qualificados. Registe-se,
alias, que foi em 1895, em Londres, que se celebrou o primeiro contrato de trabalho remunerado
com uma trabalhadora social (Nuncio, 2010, p. 51).

O ano de 1897 constitui uma mudanga significativa no tratamento de uma necessidade
sentida em relagdo a uma profissionalizacdo do voluntariado social. Mary Richmond, membro
da organizagdo americana, propoe a criagdo de uma Escola de Filantropia Aplicada: “o pessoal
estudasse os elementos essenciais comuns a todas as formas de Servigo Social, segundo um
sistema que combinasse a teoria e a pratica” (Richmond, 1956). E neste ambito que vao surgir,
em 1898, os denominados “Cursos de Verdao” Summer School of Philantropic Workers,
destinados ao aperfeicoamento do trabalho voluntario. Eram cursos com a duracdo de 6
semanas, baseando-se em aulas teoricas, visitas a instituigdes sociais e estagio supervisionado.
Em 1904 passaram a ter a dura¢dao de um ano e foram integrados na New School of Philantropy
que, em 1919, passou a ter a designacao de New School of Social Work (Branco, 2015).

Foi em 1899 que Mary Richmond introduziu a formacdo em Social Work, seguindo as
orientagdes de Octavia Hill, na Escola de Filantropia de Nova lorque onde, esta ultima veio a
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As Charities Organization Society (COS) que se destacam sob égide de uma mudanga
significativa do ponto de vista social, de uma atuag@o que incidia de facto nos problemas sociais
€ que insistisse numa formacao teorico-pratica, tendo como base um contexto de
aperfeigoamento da ajuda social.

A COS era dirigida por um Conselho que integrava personalidades da politica, da
aristocracia, da Igreja, dos circulos profissionais e dos catolicos socialistas (nomeadamente
Octavia Hill) sendo que o trabalho alicercava-se em comissoes de distrito que regulavam outras
comissdes com profissionais, tendo por fungdes: o contacto com todos 0s organismos e
sociedades de caridade do distrito (clero, funcionarios ligados ao socorro dos pobres); o registo
dos casos atendidos; a investigagdo de novos casos € o encaminhamento para a entidade
apropriada.

Embora sejam significativas as mudancas em prol de uma atua¢do mais fundamentada do
ponto vista cientifico serd de realgar que, neste género de instituigdes, ainda esta presente a
influéncia de valores religiosos e de principios morais, o que reflete o peso da Igreja nas
questdes relacionadas com gestao das obras sociais. De forma sucinta elencaremos os principios
que a COS desenvolvia:

- Promovia a independéncia dos individuos, através de uma relagdo baseada na amizade
como forma de que se auto valorizassem e tornassem autossuficientes;

- Investia na ideia de que familia deveria ser a unidade fundamental da sociedade;

- Investigava sobre as circunstancias que levava os individuos a situa¢do de caridade
(Nuncio, 2010).

Em termos de procedimentos, o individuo que recorria a COS era alvo de uma entrevista,
posteriormente era realizado o registo da entrevista, e ainda se realizavam uma ou vérias visitas
domicilidrias. A Comissdo de Distrito avaliava e decidia a prestacdo ou ndo de ajuda e o tipo
de ajuda a ser prestado. Em caso afirmativo, o encarregado do caso visitava a familia até que
esta voltasse a ser independente (Mouro, 2001).

Na area da formagao, era ensinado ao “profissional do social” a registar os casos e era-
lhe transmitido que o decisivo na profissdo ndo seria tanto a ajuda material, mas a relacdo
construida entre o profissional e o utente. Com a COS, a preocupagdo com a formagdo dos
profissionais que realizam estas tarefas de assisténcia social torna-se mais clara e objetiva,
sobretudo naquilo que sdao os pressupostos de uma agdo social. Para além disso dinamizou
ainda conferéncias e trabalhos praticos criando, em 1903, a London School of Sociology para

os profissionais sociais, a quem foi dada uma formacao fundamentalmente socioldgica.
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O modelo das COS espalhou-se no mundo anglo-saxoénico e multiplicou-se, rapidamente,
nos paises anglo-saxonicos de tradi¢do protestante. No final do século XIX, nasce a “Charity
Organization Society”. Nos Estados Unidos, Josephine Shaw Lowell, funda a COS de Nova
Iorque que lidera o “movimento da organizacao da caridade”, e que incluia: o estudo criterioso
do individuo e familia; a elaborac¢ao do plano de atuacdo; o registo central de todas as pessoas
que recebiam e pediam assisténcia.

Em jeito de conclusao no que concerne a COS e segundo Nuncio (2010):

E na experiéncia dos voluntarios ligados a COS em Inglaterra e na sua metodologia de ac¢io
que encontramos o antecedente imediato da profissionalizagdo do Servigo Social. Na sua
actividade quotidiana, os voluntarios da COS adquiriram competéncias e conhecimentos
determinantes para que, mais tarde, se consagrasse uma profissdo de Servico Social, que
cumpria requisitos essenciais, como, uma formag¢do qualificada, uma pratica definida e um
conjunto proprio de valores (Nuncio, 2010, p.43).

ii1. Maisons Sociales

Segundo Bouquet (2003) sera no inicio do século XIX, mais especificamente em 1896,
que surgem os primeiros centros sociais em Franga, mais propriamente em Paris, no bairro de
Popincourt e por iniciativa de Marie Gahery, as denominadas Maisons Sociales. De inspiragao
norte americana, baseadas nos Settlements com uma vertente doutrinaria e religiosa (catolica),
tém como proposito a melhoria das condigdes morais, sociais (nomeadamente habitacionais)
das classes trabalhadoras, prestando para isso servigos aos trabalhadores, e.g. servicos médicos
e educacionais. Estavam situadas nos bairros onde residiam os trabalhadores, bairros esses que
apresentavam fracas condi¢des habitacionais e acolhiam grupos sociais mais vulneraveis do

ponto vista econdmico, ndo se limitando s6 aos trabalhadores (Bouquet, 2003).

De acordo com Guerrand (1990) e no que diz respeito as condi¢gdes habitacionais e

sanitarias dos bairros carenciados em Paris:

Ali onde uma populagdo miseravel encontra-se amontoada em alojamentos sujos, exiguos, foi
também onde a epidemia multiplicou suas vitimas. Outro dado importante, nas piores ruas
(estreitas e imundas), as taxas de mortalidade foram de 33,87%; nas demais, de 19,25%. A
situacdo das moradias dos trabalhadores franceses era igualmente péssima. Entdo, ndo ¢ de se
estranhar que, em 1873, a febre tifoide tenha feito 869 vitimas em Paris. Em 1882, faria 3352.
A epidemia de colera de 1884 provocara mais 986 mortes. A tltima epidemia de colera do
século, em 1892, ceifara 1797 pessoas, sendo 906 em Paris (Guerrand, 1990, p. 360).

Em 1920 no centro social do bairro de Popincourt comecam a ser desenvolvidas
atividades que incidem particularmente na educagao, nomeadamente educacao fisica, educagao
intelectual e artistica e educagdo social. E, sem davida, um trabalho que continua a ser
direcionado para as classes trabalhadoras. De referir que a forma de financiamento destes

centros sociais resultava de acdes direcionadas para a comunidade local, tais como: festas (a
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fim de angariar verbas), fundos e ainda valores que as pessoas que 14 trabalhavam e residiam

pagavam, uma espécie de renda (Bouquet, 2003).

Houve um franco desenvolvimento destes centros sociais em Franca, sendo que em 1922
surgiu mais um centro social em Levallois-Perret, criado por Marie-Jeanne Bassot, tendo a

mesma participado no Primeiro Congresso Internacional de Settlements em Londres.

1.1.2 A fase de institucionalizagdo do Servigo Social (1898-1937)

A primeira instituicdo de formagao académica nesta area emerge, como ja foi dito, em
Nova lorque, sob a designa¢do de “Escola de Filantropia Aplicada” (Training School in Applied
Philantropy), em 1898.

Segundo Santos (2009) embora os Estados Unidos da América tenham sido pioneiros
na organizagdo de cursos de formacdo nesta area, a primeira escola de Servigo Social surgiu,
em 1899, na Holanda mais propriamente em Amesterddo, o Institute for Social Welfare
Training, orientando o seu ensino para uma linha de pragmatizagdo do conhecimento
desenvolvido na area das Ciéncias Sociais e investindo, especialmente, numa formagao
direcionada para o treino adequado das técnicas de pesquisa social.

De acordo com a autora (2009):

Em 1904 a School for Social Workers foi a primeira escola a empregar o termo de Servigo Social
na sua designagdo, outras escolas surgiram destinadas para a formacdo dos voluntarios
nomeadamente Chicago Institute for Social Science em 1903, Missory School of Social
Economy, a Philadelfia Training School of Social Workers (Santos, 2009, p.667).

No ano de 1904 sao também incluidos, na formacao lecionada na Escola de Ciéncias
Sociais de Liverpool, programas de Servigo Social. O primeiro curso regular de filantropia so6
tera inicio em 1908, tendo funcionado na Universidade de Birmingham.

Em 1908 ¢ criada na Alemanha, por Alice Salomon, a primeira escola, Soziale Frauenschule,
posteriormente seguir-se-ao iniciativas idénticas da responsabilidade de setores religiosos
(catolicos e protestantes) e de grupos laicos vinculados ao Partido Social Democratico Alemao.
Em 1911, na cidade de Paris, por iniciativa da lider associativa catolica Andrée Butillard, sera
criada a escola catdlica de Servigo Social a qual foi atribuido o nome de “Ecole Normal

Sociale”.
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Segundo Santos (2009):

A escola definia-se publicamente como um centro catdlico feminino de ensinamento teérico
pratico de formagao e documentagdo social. Entre 1911 e 1938 a coexisténcia em Franca de dois
modelos de escola deu a profissionais diferenciadas: as enfermeiras visitadoras e assistentes
sociais. Um ano mais tarde é tornada ptblica uma outra proposta idéntica, mas de inspiragdo
protestante, que esteve na origem do aparecimento, em 1913, de uma nova Escola de Servigo
Social. (Santos, 2009, p.668).

Em Espanha, no ano de 1932, nasce a primeira escola vocacionada para formar futuras
assistentes sociais, designada como “Escuela de Estudios Sociales para la Mujer”. O Conselho
Superior das Mulheres da Ag¢do Catélica fundou, a titulo de ensaio, na cidade de S. Sebastian,
uma escola de formacgao social e familiar que s6 comegou a funcionar em 1937. No ano letivo
de 1939-40 este curso estabeleceu-se definitivamente em Madrid e inscreveu-se na Unido
Catdlica Internacional de Servigo Social (Manrique, 2000).

Em 1925 foi fundada a Escuela de Servicio Social em Santiago do Chile, pelo Dr.
Alejandro del Rio, a primeira escola de Servico Social da América Latina. As principais
caracteristicas desta escola deviam-se a dois aspetos fulcrais: a sua génese refletia as
necessidades de expansao estatal e também era fruto das exigéncias, necessidades manifestadas
pelas classes operarias.

No ano de 1929, surge a primeira escola catélica chilena de Servigo Social - Escola Elvira
Matte de Cruchaga, que se tornara num referencial para o processo de institucionaliza¢do do
Servigo Social na América Latina.

Para Manrique (2000):

o acentuado desenvolvimento do capitalismo chileno, nesse periodo, trouxe consigo, tal como
em outros paises latino-americanos, miséria, crescimento urbano desordenado, com a migragdo
camponesa para as cidades. Isto exigiu a intervencdo de agentes para trabalharem nestes
fendmenos: médicos, sacerdotes, advogados, engenheiros e assistentes sociais (Manrique 2000,
pp.37-38).

Importante realcar que os motivos ligados ao surgimento desta escola serdo mais de cariz

doutrinario, tendo uma forte influéncia da Igreja na criagdo da mesma. Segundo Manrique
(2000), sustentado nas memorias de Matte de Cruchaga, nos dez anos seguintes ao
aparecimento da escola do Chile, sdo criadas dez escolas de Servigo Social na América do Sul
- nas cidades de Santiago, Montevideu, Rio de Janeiro, S. Paulo, Lima, Bogotd, Buenos Aires,
Caracas, sendo todas de base catdlica, o que reflete o papel que a Igreja Catdlica assume na
parte social na América Latina (Manrique,2000).

Paralelamente ao crescimento do fenomeno de institucionalizagdo do Servigo Social,
desenvolve-se uma tendéncia cada vez mais acentuada para uma bifurcagdo (religioso versus

laico) do processo social de construgao de um paradigma sustentado e legitimador da formagao
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e profissionaliza¢do do Servigo Social, numa linha de relagdo direta com a evolugdo numérica
da criagdo de escolas de Servico Social,

A projecao assumida por cada um destes vetores de influéncia no processo de
materializag¢do institucional do Servigo Social estd na origem da concetualizagdo do modelo
franc6fono e do modelo anglo-saxénico no que diz respeito ao seu processo de
institucionalizagdo (Nuncio, 2010).

Existem, no fundo, dois modelos de institucionalizagdo: o Modelo francéfono de cariz
religioso cujos planos curriculares estdo estreitamente ligados a religido e as disciplinas tém
carater doutrinario € o modelo anglo-saxdnico que se caracteriza por estar desvinculado de
interesses vincadamente religiosos, tendo uma natureza de servigo publico, equiparado ao

ensino universitario e mais pragmatico no que respeita ao seu modelo de formacao.

1.1.3 A fase de legitimacao (1917-1930)

No que concerne a esta fase, sera pertinente apresentar e esclarecer o conceito em causa
- legitimacao, assim e segundo Albuquerque (2011):

[E]ntendida como uma qualificacdo em fungdo “do que vale”, ou, por outras palavras, do
que os outros reconhecem como sendo digno de valor, e que como tal capacita alguém para
fazer ou dizer algo A atribuigdo dessa qualificagdo centra-se, nesta perspetiva, em critérios
reconhecidos, mais ou menos fruto de consensos: por exemplo, a formagdo (comprovada
por um diploma); a eleicdo democratica, entre outros (Albuquerque, 2011, pp. 105-106).

Assim poder-se- a dizer que a legitimacao, ¢ fruto da conquista, da aplicagdo da teoria na
pratica e do consequente reconhecimento pelo outro dessa agao-investigacao. Nesta fase, criam-
se condi¢des ao nivel cognitivo, normativo e politico para a efetivacdo do reconhecimento e
legitimi¢do da profissdo (Albuquerque,2011).

Segundo Albuquerque (2011), entende-se por nivel:

Cognitivo - enquadrando os conhecimentos necessarios sobre os fatores da situagdo e dos
processos de modo a conceber agdes ajustadas;

Normativo - pressupondo a articulagdo entre as finalidades da agdo desenvolvida e os
sistemas de valores e expetativas dos diferentes atores, parceiros e populacdes, de forma a
tornar visivel e reconhecivel a agdo;

Politico - pressupondo a capacidade do assistente social para demonstrar a sua eficiéncia e
eficacia, ao sublinhar, nomeadamente, junto das instancias politicas e dos seus mandatarios,
a validade da acdo por referéncia a regras reconhecidas e partilhadas (Albuquerque, 2011,
p.107).

Esta fase estd intimamente ligada a um periodo particular da Historia que englobou varios
acontecimentos transformadores da sociedade a escala global que se traduziu nao s6 pelos

efeitos da I Grande Guerra Mundial, mas também pela Revolugao Russa de 1917 e pela
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consequente crise econdmica de 1930.

De modo a acompanhar estas mudancas e no sentido de conseguir fazer face as mesmas
em termos de contrarresposta e consequente acao, a partir de 1917, nos paises anglo-saxdnicos,
criaram-se as condi¢des para que a profissao se valorizasse num contexto académico em que as
teorias da personalidade vao assumir um papel primordial no enfoque dado a anélise dos
problemas sociais.

Neste mesmo ano Mary Richmond publicou “Social Diagnosis” (Diagndstico Social),
sistematizando praticas e conferindo-lhe uma perspetiva técnico cientifica, especificou o
conhecimento que era fundamental para a compreensao do individuo, das suas familias e meio
social onde estava inserido. Este trabalho resulta de um estudo de investigagdo de 15 anos,
marcando a racionalidade substancial e funcional no conhecimento e na agao do Servigo Social
(Branco, 2010).

Esta fase ficou marcada pelo desenvolvimento de um dos métodos classicos do Servi¢o
Social, o “Case Work” ou Servigo Social de Casos-Individualizado. Assim e segundo Robertis
(2011):

O Servigco Social dos casos individuais € o conjunto de métodos que desenvolvem a
personalidade reajustando consciente e individualmente entre eles o0 homem e seu meio
social (Robertis, 2011, p.16).

Para explicar as dificuldades encontradas pelo Servigo Social, a autora procura apoio na
racionalidade cientifica derivada da sociologia, da psicologia e das ciéncias juridicas. Propde
criar um método particular para o Servigo Social que fosse comum a toda a acdo profissional.
Mesmo neste periodo, o Servigo Social que emerge ndo dispde de um conjunto homogéneo de
ideias e ndo comporta apenas a abordagem sobre os casos individuais.

No seu livro “What is Social Case Work” Richmond (1956) afirma que:

(...) examinando os varios itens cuidadosamente, pareceu-me que bem que poderiam ter sido
pensados e executados por quem ndo fosse especialista. Mas o treinamento especializado
aparecia na combinagdo das agdes relacionadas, pois, por mais inteligente que fosse uma pessoa
despreparada nao teria chegado aqueles resultados (Richmond, 1956, p.101).

Richmond (1956) fundamenta-se teoricamente no denominado Servigo Social de casos
individuais e elabora a sua proposta de investigagcao diagnoéstica a partir de realidades empiricas
sobre as quais poderiam ser feitas deducdes: “O primeiro estadio para a dedugao ¢ uma tentativa
que se chama hipdtese” (Richmond, 1956, p. 72). Assim, identifica-se nesta obra a influéncia

do método hipotético-dedutivo, criado no desenvolvimento cientifico.

32



Esta combinag@o de ac¢des relacionadas ¢, no fundo, o planeamento da acdo, apoiado na
racionalidade e na formagdo técnico operativa, ou seja, um modo proprio de pensar ou criar
habitos especiais de pensamento. Assim, poder-se-a dizer que ja neste periodo evolutivo do
Servigo Social existe uma preocupagdo de desenvolver uma agdo planecada ou uma agao
metddica.

A profissdo passa a ser conhecida por “Trabalho Social” (Social Work) e capitaliza a
teoria produzida por Mary Richmond na reinvengdo de um reformismo social que servisse de
baluarte a humanizagao do sistema econdémico, bem como a recuperagao ideoldgica da figura
do friendly-visitor, ao aconselhamento social, e com base num plano organizado para capacitar
os individuos a potencializar os recursos oferecidos pela sociedade.

Nos paises francofonos, a profissdo adquire o nome de Servigo Social e utiliza a teoria de
Richmond na constru¢ao de uma formula social que desse rosto profissional ao assistencialismo
ligado ao humanismo cristao.

Assim e de acordo Ander-Egg (1995):

Nos paises de origem germanica predominou a expressdao "trabalho social" (social work, em
inglés; social arbeit em alemao), enquanto nos paises de lingua romanica prevaleceu a expressao
"Servigo Social" (service social, em francés; servizio sociale, em italiano; Servi¢o Social, em
portugués). Na América Latina ambas as expressdes foram usadas: nos paises sob influéncia mais
directa dos EUA quase sempre foi usado o termo trabalho social (paises da América Central,
Caribe, Colombia e Venezuela). Nos paises do cone sul predominou a expressao Servigo Social,
embora nos ultimos anos trabalho social se venha impondo. No caso da Espanha a expressao
usada foi (...) trabalho social (Ander-Egg, 1995, p. 167).

Relativamente as areas de atuagdo do Trabalho Social (educagdo, saude e justica) sao mais

enfatizadas pelo modelo anglo-saxénico do que pelo modelo francéfono (Ander-Egg,1995)

A familia e as criangas sdo uma area comum de manifesto interesse profissional, quer por
parte do modelo anglo-saxdnico, quer por parte do modelo francofono e que caracteriza a fase
sociologica do Servigo Social.

Segundo Cornely (2003) em 1928 teve lugar a I Conferéncia Internacional de Servigo
Social” em Paris, por iniciativa do Dr. René Sand, onde foi discutida a defini¢do das areas de
atua¢do do Servico Social e o respetivo perfil de intervengao social. Assim e para Vieira (1984):

(...) o Servigo Social ensinado e praticado em todos os paises ocidentais encontrou em René
Sand (1877-1953), médico sanitarista belga, que reunisse os profissionais e interessados em
Servigo Social e Acgdo Social, em grandes reunides internacionais: a conferéncia internacional
do Servigo Social, hoje o Conselho Internacional de Bem-Estar Social (Vieira, 1984, p. 8).

A “Conferéncia de Milford de Servico Social” destaca-se também como contributiva para

0s avangos na profissdo na medida em que, em 1929, foram discutidos e estabelecidos os

principios basicos e deontologicos do Servico Social (Robertis,2011).
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1.1.4 A fase de qualificag¢ao (1930-1960)

Esta fase surge no seguimento da Ila Guerra Mundial e vai assumir uma dimensao
essencialmente técnica, investindo-se numa maior qualificagdo profissional.

Trata-se de uma fase em que a profissionalizacdo “de facto” se assume como vetor de
prossecucao da politica social, o que na realidade obrigou a implementacao de um carater
técnico a0 modelo de atuagdo profissional e ao reforco do papel técnico-operativo que
consolidava o padrdo de eficiéncia. Os teorizadores de Servico Social envolvem-se num
processo de desenvolvimento do Servi¢o Social de casos, servindo-se das teorias Freudianas
para fornecer um novo conteudo operativo e funcional de caracteristicas psicologistas ao Case
Work. Esta preocupacdo relativamente ao primeiro método profissional do Servigo Social vai
ser acompanhada pelo desenvolvimento de outros métodos: grupo e comunidade. Apds a
publicagdo em 1936, por Clara Kaiser, de um estudo sobre os objetivos do Servi¢o Social de
Grupo, seguiu-se uma fase fértil na producao de conhecimentos na area do Servi¢o Social.

Segundo Konopka (1968):

O Servigo Social de grupo ¢ um método do Servico Social que ajuda os individuos a aumentar
o seu funcionamento social através de a¢des dinamizadas em grupo e que contribuem para que
o individuo consiga ultrapassar como maior sucesso os seus problemas individuais, em grupo ¢
na comunidade (Konopka, 1968, p.38).

O surgimento do trabalho com grupos, no inicio do século XX, estava ligado com a

formacgao da classe operaria e os seus diversos “problemas sociais” que surgiam do processo de
industrializacdo e urbanizagdo da sociedade, trazendo consigo grandes transformagdes que
afetavam diretamente a vida dos/as trabalhadores/as. Inicialmente, os grupos eram formados
com o objetivo de ocupacdo do tempo livre da classe operaria, utilizando-se da recreagdo para
transmissao de valores democraticos ou religiosos, € a resolugdo de problemas individuais
(Cerqueira, 1979). Posto isso, o Servigo Social de Grupo surgiu com a fun¢do de “contribuir
para a manutencao e continuidade estrutural, cujo equilibrio estava ameacado pelos problemas
sociais ou disfung¢des surgidas” (Cerqueira, 1979, p. 57). Para além disso, o Servico Social de
Grupo nao era concebido como um método do Servigo Social, ou seja, ndo era uma atribuicao
propria do Servigo Social (Vieia, 1981), mas era entendido como um movimento, um modo de
acdo democrética, isto €, fora identificado como uma filosofia, um objetivo, o de construir "[...]
a sociedade democratica, como meio de proporcionar a mais alta realizagdo do individuo e
permitir-lhe assumir o seu lugar como um membro responsdvel da raga humana", quer seja,
“um modo de vida verdadeiramente democratico”, onde se prezava a participacdo e

responsabilidade comunitaria em pequenos grupos (Konopka, 1968, p. 17).
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Em 1946, realizou-se um simposio internacional de discussdo e analise do novo processo
metodoldgico de intervengdo profissional, promovido pela Associagdo Americana para o
Estudo do Servico Social de Grupos. Inicia-se um novo momento na vida do Servigo Social, a
“escola diagndstica” paralelamente a ‘“escola funcional”, enunciando a necessidade de
aproximacao destas duas perspetivas em prol de uma maior validade cientifica.

No Congresso de Bordéus da Associacdo Nacional dos Assistente Sociais (ANAS), em
1948, os investigadores debrucam-se sobre o “Servigo Social e as Técnicas”, sendo
apresentados alguns trabalhos realizados por Naillon, Raoux e Robert, sobre as seguintes
técnicas: visita domiciliar, inquérito social e fichas/suportes administrativos (Robertis, 2011).

Deste modo, a fundamentacdo das técnicas em conhecimentos tedricos traduz uma
mudanga na cultura organizacional tendo em conta as atitudes profissionais do Servigo Social
(Silva, 2008).

Os novos estilos de atua¢do social implicam um conjunto de novas necessidades
decorrentes de uma reformulacgao ideologica dos mecanismos de regulagdo social.

Nos anos 1950/1960, desenrola-se uma nova fase politica em que o Estado assume uma
atitude protecionista, o que permite que se invista no reforco técnico da sua postura profissional
perante a emergéncia de novos métodos de organizag¢ao da politica social, que representam a
matriz basica de um novo modelo de gestdo politica dos problemas sociais

Tendo por base Mouro (2004):

o trabalho intelectual e pratico destes assistentes sociais foi orientado para a relacdo produtiva
entre o conhecimento sobre sociedade desenvolvido nas Ciéncias Sociais e os conhecimentos
empiricos adquiridos através da experimentagdo e da observacdo postos em pratica no campo da
pratica profissional dos assistentes sociais historicamente sedimentada. Este processo de
transformacdo da cultura profissional do Servico Social foi fortemente impulsionado e
intensificado pela vaga do Estado Providéncia, com o pés-guerra, a reconstru¢do europeia e o
Plano Marshall, as contingéncias da Guerra Fria ¢ a afirmagdo socio-politica das teorias
keneysianas (Mouro, 2004, p.104).

Segundo Silva (2008) o desenvolvimento do Servico Social ocorre por um lado devido as
exigéncias de racionalizagdo e teorizacdo dos processos de ajuda, por outro lado devido a
tentativa da construgdo de teorias e quadros tedricos proprios, como forma de conferir validade

e rigor cientifico a intervengao e a investigagdo preconizada pelo Servigo Social.
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1.1.5. A fase de sincretismo (1960-1965)

Netto (2009) considera que a propria natureza sécio-profissional do Servico Social €
naturalmente sincrética e que este sincretismo funcionou como aspeto elementar no
desenvolvimento do proprio Servigo Social, sendo no periodo acima designado que adquire
expressao.

Para Netto (2009):

A captagdo da estrutura sincrética do Servigo Social diz respeito a compreensao da marca nativa
de seu processo de génese historica e institucionalizagdo. Por esse motivo, o Servigo Social,
tomado como sistema sincrético, equivale a explicitacdo de um traco singular da sua
profissionalizagdo. A tese do sincretismo foi originalmente pensada para refletir a ossatura
teorico-pratica do Servigo Social “das suas origens aos anos 1960 (Netto, 2009, p. 14).

No seguimento da fase anterior, que se caracteriza como sendo de desenvolvimento

profissional, de um quadro tedrico sustentavel, ¢ nesta fase que se instaura um clima de
controvérsia no Servi¢o Social, sendo que a profissdo questionara os seus referenciais teoricos,
metodoldgicos, técnico-operativos e politicos.

Sob a égide do desenvolvimento ao nivel da teorizacdo e racionalizacdo, aspeto este que
¢ defendido pelos académicos de Servico Social, surge um grupo composto por profissionais
de Servigo Social que trabalham “in loco”, em instituigdes sociais, ¢ que sao defensores por seu
turno que o Servigo Social seja uma pratica profissional mais proxima das realidades sociais.
Este Gltimo grupo sera mais defensor do dominio, por parte do assistente social, de saberes
processuais, atitudes, habilidades técnicas, modelos de intervengao, utilizados no decorrer da
atividade profissional (Silva, 2008).

O termo sincretismo ¢ importado da area da psicologia que, segundo Wallon (1989, p.33),
significa: “O pensamento sincrético aparece como uma justaposi¢do de temas ambivalentes,
devida a incapacidade da crianga de perceber as contradi¢des e sair do conflito”.

O Servigo Social, neste periodo revela dificuldade em se relacionar com a Ciéncias
Sociais e a sua inseguranga vai refletir-se no dominio cientifico, ou seja, na investigagao e
pesquisa em termos de producdo e conhecimento cientifico, sendo considerado o produzido
(cientificamente) pelo Servigo Social como difuso e escasso. Uma outra critica feita ao Servigo
Social passa por considerar que este ¢ um mero reprodutor dos contextos politicos e
institucionais, de uma certa cultura ocidental instrumentalizada pelos grandes decisores
politicos e econdmicos, acabando por nao ser produtor de teoria, critica social, o que de certo
modo também desvaloriza a sua imagem, credibilidade cientifica para as Ciéncias Sociais

(Silva, 2008).
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A autoimagem profissional passa a ser enfatizada por uma natureza técnica bastante
difusa, que determina o seu espago profissional em fun¢do de uma articulagdo entre os
interesses de um crescimento profissional de valorizagao profissional e a oferta historico- social
que determina as modalidades especificas de intervencao social (e.g. o caso do Servico Social
americano) ou sustenta-se na dinamica do processo politico e na adaptagdo da sua cultura
técnico-profissional as necessidades instrumentais da politica social (e.g. o caso do Servico
Social europeu). Esta ¢ uma fase de fragilizagdo na identidade historica do exercicio
profissional.

Com o desenvolvimento da concretizagao desta nova estratégia politica, o Servigo Social,
porque ainda assumia uma posi¢ao hegemonica na area da intervencdo quotidiana no terreno
social, v€ assim substancialmente alargado o seu campo de atuacdo profissional (Netto, 2009).

E-lhe também atribuido um carater global, indiferenciado e no analitico a sua atuagio
no terreno. Desta forma, detinha de uma certa homogeneidade profissional no que concerne ao
pensamento e perspetiva de atuagao ndo diferenciada e a valorizagdo de uma pratica profissional
direcionada fundamentalmente para uma cultura de compromisso ideolégico.

Esta crise epistemoldgica, se por um lado levantou algumas celeumas dentro do proprio
Servigo Social, por outro permitiu uma analise sobre si e um consequente avango no que diz
respeito a sua identidade e afirmagdo enquanto profissao, tal como poderemos ver nas fases que

S€ seguem.

1.1.6 A fase de (re)identificacdo (1965-1970)

A insercdo do Servico Social no seio da Ciéncias Sociais, algumas alteragdes tiveram
lugar, o que se deveu ao contributo de debates e reflexdes que foram desenvolvidos durante
esta fase. Destas destacamos como principais os seguintes:

- I Seminario Latino-Americano de Servigo Social, realizado no ano de 1965 em Porto
Alegre;

- Associagao Latino Americana de Escolas de Servigco Social (ALAIESS) foi fundada em
1965, entidade de grande importancia no que diz respeito ao Servigo Social Critico;

- Movimento de Reconceituagcdo Latino-Americano do Servico Social. Este movimento
permitiu a definicdo e a confrontacdo de diferentes tendéncias voltadas para a
fundamentagdo da pratica profissional e enquadramento teérico do Servigo Social. Assim
estas tendéncias originaram, por um lado, circunstancias sociais singulares nos paises
Latino-Americanos, nomeadamente no Brasil, sendo que o movimento se desenvolveu

num contexto de ditadura militar e de consequente impedimento de manifestacao politica
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e, por outro, a constru¢do de um projeto ético e politico tecnocratico/modernizador, ou seja
a (re) construcdo entre outras coisas, da natureza, objetivos, fungdes, metodologia,
vinculagdo entre a teoria e a pratica, no entanto o Servi¢o Social apenas renovou conceitos
e conteudos, mantendo os quadro teoricos do qual os documentos Araxa e Teresopolis
exemplificam esse teor (lamamoto, 2004).
Dada a relevancia do movimento atrds mencionado, serd pertinente referir as varias
vertentes propostas em prol de uma acao renovada em termos de Servigo Social. De acordo
com lamamoto (2004):

Vertente modernizadora, caracterizada pelas abordagens funcionalistas, estruturalistas e
positivistas;

Vertente inspirada na fenomenologia, que defendia como metodologia a metodologia
dialdgica, abarcando nessa as concepgdes da pessoa, do dialogo e da transformacao social
como uma forma de substituir o conservadorismo presente no pensamento inicial da
profissao;

Vertente marxista, que se apropriou do conceito de sociedade e de classes, aproximagdo do
marxismo (Iamamoto, 2004, p. 141).

Para lamamoto (2004) esta critica refletida e construtiva da “praxis” institucional, bem
como dos seus objetivos, ird viabilizar a vertente comprometida culminando no “corte” com o

Servigo Social Classico.

1.1.7 A fase de afirmacao (a partir de 1970)

Esta fase de afirmacdo reporta-se a consolidacdo do Servico Social, na sua vertente
alternativa.
De seguida apresenta-se um quadro que reflete as diferencas entre a perspetiva classica e

alternativa do Servigo Social, segundo Amaro (2012):

Quadro 1. Servico Social Classico vs. Servi¢co Social Alternativo

Finalidade Coesdo Social Justi¢a Social
Objetivo Regulacdo Mudanga
Objeto Individuo Estrutura
Papel Adaptador Emancipador
Assistente Social Agente do Bem — Tecnocrata Agente de Mudanca — Messianico
Abordagem Metodolégica Tripartida  (Caso, Grupo e | Integrada
Comunidade)
Foco de Intervengio Orientagdo Para a Pessoa Orientagdo Politica
Desempenho Profissional Neutralidade Militantismo
Campo Paradigmatico Funcionalista/Interpretativista Humanista/Estruturalista
Funcio Assistencialismo Empowerment
Resultado Relagdo de Dependéncia Autodeterminagdo Individual

Fonte: Amaro (2012).
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Assim, em termos profissionais a proposta para o Servigo Social Alternativo aponta para
um assistente social cuja intervengdo se organiza em torno de uma reflexdo ética, do carater
valorativo da acdo como principio de ajuda ao outro, no respeito pela sua dignidade e da sua
identidade. Assim, sem abdicar da perspetiva critica social bem como do valor fundamental
liberdade individual e de autodeterminagdo da pessoa, centra a sua teoria/acdo em torno do

individuo (Amaro, 2012).

1.2 O desenvolvimento do Servi¢o Social em Portugal.

1.2.1 A fase de emergéncia do Servigo Social em Portugal: a questdo social e as relagdes entre

o Estado e a Igreja durante o Estado Novo. Periodo de 1923 a 1935

Segundo Martins (1995) o Servico Social portugués emerge ¢ desenvolve-se no ambito
do Estado Novo, um regime politico, ditatorial e corporativista que existiu em Portugal. Sera
importante fazer um retrato desta época no sentido de se conhecer melhor o cenario social em
que emerge o Servigo Social enquanto campo de conhecimento, integrando o estudo da
institucionalizacdo da primeira institui¢do educativa em Servico Social naquele que foi o
contexto politico do Estado Novo e, em concreto, na sua politica de assisténcia social, sobre a

educagao e sobre o papel das mulheres nestes dominios.

Os dados demograficos de 1939 permitem-nos saber que em Portugal existiam 7,5
milhdes, portugueses com uma taxa de natalidade de 27,71 por mil habitantes, sendo que 4,3%
destas criangas eram consideradas como ilegitimas. No mesmo ano a taxa de mortalidade geral
era de 15,59%, enquanto a mortalidade infantil até aos 5 anos de idade era de 203,9 por mil

(Mattoso, 2006).

Monica (1978) situa-nos nos anos 30, num Portugal com a economia mais atrasada de
toda a Europa, estava distante geograficamente do centro do desenvolvimento, com um
processo de industrializa¢do lento, devido aos interesses coloniais € a dominacao estrangeira,
entre outros fatores. As unidades fabris modernas eram escassas, na sua maioria pequenas
empresas e, muitas vezes, artesanais. Dos dados disponiveis a autora assinala que
aproximadamente 20% da for¢a de trabalho estaria no setor secundario, porém, a quase
totalidade seriam operarios de oficinas e artesdos. A principal industria empregadora de mao-
de-obra seria a téxtil, absorvendo um ter¢o da forca de trabalho industrial. Mais de metade da
populagdo ocupava-se do cultivo da terra, sendo que no norte do pais se caraterizava por

estruturas agrarias de minifindio e no Sul por estruturas de latifundio. Seré relevante salientar
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que estdvamos perante a inexisténcia de uma reforma agraria que estaria na origem dos entraves
ao aumento da producdo, mas indispensavel para a acumulacao do capital. O capital era escasso,
o sistema de créditos era primitivo € a mecanizagdo era praticamente inexistente, num Portugal
dos anos 30 como uma sociedade paternalista e polarizada em termos de classe. Existia uma
burguesia poderosa detentora de terras, composta por um pequeno grupo de grandes industrias,
uma classe média fraca, seguida de uma massa imensa de camponeses e trabalhadores rurais
“ignorantes e miseraveis” e, por ultimo, um nimero consideravel de operarios urbanos.

(Monica, 1978).

Segundo, um estudo de Névoa, que incide sobre a educaciao nos anos de 1930-40, a
escola publica criada pelo liberalismo, desenvolvida pela I Republica e mantida pelo Estado
Novo, era uma realidade ainda recente e, nas décadas de 1930-1940, ndo tinha conseguido
inverter a elevada a taxa de analfabetismo. Em 1930 situava-se nos 69,9% e em 1940 no 56,5%,

acompanhada pela elevada taxa de mortalidade infantil (Mattoso, 2006).

Pimentel (2011) assinala, a este propoésito, o objetivo do ministro da Educacgao Nacional,
Antoénio Carneiro Pacheco (1887-1957) de “Reeducar as mulheres adultas enquadrando-as
numa organizacao estatal”. Este seria o seu objetivo aquando da criacao da Obra da Maes pela
Educagao Nacional (OMEN) em 1936, sendo que esta, ainda ficou, em 1937, com a tarefa de
criar e de dirigir a Mocidade Portuguesa Feminina (M.P.F.), que tinha, sobretudo, o objetivo de
complementar o papel da propria escola, “educando, as criancas do sexo feminino e as jovens”

(Pimentel, 2011, p. 8).

A visdo que Salazar (1889-1970) possuia de sociedade, enquanto estrutura hierarquica
imutavel, conduziu-o a uma concec¢ao do papel da escola. Podemos dizer que ndo se destinava
a servir de agéncia de distribuicao profissional ou de dete¢do do mérito intelectual, mas acima
de tudo, servia como aparelho de doutrinagdo (Monica, 1978). Alids, ndo haveria para o
salazarismo qualquer razdo que justificasse as desigualdades econdmicas, que eram inevitaveis
e instituidas por Deus, rebatendo a ideia de que a escola seria a “grande niveladora”. Para
Salazar, numa sociedade naturalmente hierarquizada, a educacao por si s6 pouco nivelaria e

pouco poderia fazer para uma maior igualdade.

Segundo Noévoa (2005), o modelo educativo do Estado Novo, impunha uma ideologia
conservadora e nacionalista assente num debate “instru¢do versus educacao” onde teria
existido, para o autor, “um projeto de moldagem das inteligéncias e sensibilidades”. E esta a

ideologia salazarista que “limitava as expectativas de mobilidade alimentadas pela detengao de
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uma mais-valia escolar, canalizando os investimentos pessoais para a fertilizagdo do lugar
social que cada um ocupava”. A reforma educativa de Antoénio Carneiro Pacheco (1887-1957),
assentou nos consensos sociais, entretanto produzidos, e “transfere-se do exterior para o interior
da educagdo” sendo que a “politica educativa se apropria dessa fonte exdgena de legitimagao,

deixando claro que o universo escolar ¢ mais “totalizado que totalizador” (N6voa, 2005).

Noévoa (2005) sublinha ainda que, o Estado Novo, tera de facto entendido todas as
potencialidades do ensino como fator de socializagdo, criando areas curriculares, expandindo
as atividades circum-escolares e o reforco dos dispositivos de controlo das familias. De
qualquer forma, NoOvoa conclui que apesar das importantes consequéncias sociais, no
enquadramento das criangas e das familias, o “totalitarismo educativo” tera sido menos
poderoso do que se pensava na medida em que a afirmagao da diferenc¢a nunca deixou de existir
onde “[...] a acdo das pessoas e dos grupos sociais” conseguiu “viabilizar uma apropriacao outra

da cultura escolar” (N6voa, 2005, p. 515).

A educacdo do povo representava, portanto, um ideal utdpico e demagdgico dando
apenas a ilusdo de elevagdo aos que eram ignorantes ¢ inferiores e qualquer esforco neste
sentido s6 seria eficaz se seguisse um método indireto. Estdvamos perante a preparacdo de uma
escola destinada aos que lhe ficassem abaixo na escala social, sendo por este motivo inaceitavel

uma difusdo igualitaria da cultura (Monica, 1978).

Neste contexto, ser-se educado, segundo a posi¢ao social, significava aceitar a condi¢do
rural colocando a tonica nos valores do campo. Monica (1978) chama a atengdo para o facto
de, em 1934, o primeiro “Congresso da Unido Nacional” determinar que o ensino devia enraizar
o homem a terra, valorizando-a, dando-lhe elementos para nela subsistir, 0 que s6 poderia

ocorrer como resultado de uma preparagao adequada, traduzindo-se numa doutrinacao.

Existiam ainda, neste periodo certas doengas que constituiam as principais causas de
mortalidade em todas as idades (i.e. diarreias, tuberculose) no fundo patologias que refletiam a
ma nutri¢do, as precarias condig¢des de vida e a inexisténcia de cuidados de satide apropriados.
A juntar-se as doengas atrds mencionadas outras eram responsaveis pela elevada taxa de
mortalidade infantil, sobretudo nos primeiros anos de vida (até aos 5 anos) que eram fruto da
debilidade congénita, as infegdes respiratorias € o sarampo faziam muitas vitimas, tal como

outras doengas infectocontagiosas da infancia (Mattoso, 2006).

A elevada taxa de mortalidade infantil resultado nesta altura da pobreza das familias,

ndo permitia uma adequada alimentacgdo, higiene, educacdao e um trabalho e/ou condicdes de
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trabalho. A par destas situagdes depardvamo-nos com uma deficiente cobertura dos servigos de
saude, em termos de assisténcia materno-infantil e da escassez de profissionais de satde
convenientemente preparados, nomeadamente de enfermeiros para fazer face a profilaxia e

tratamento de doencas.

O Instituto de Orientagdo Profissional (IOP), criado em 1925 e tendo como Diretor Faria
de Vasconcelos, foi incumbido de preparar o pessoal pedagdgico dos estabelecimentos de
educagdo da Assisténcia Publica. Igualmente, os Servigos Jurisdicionais e Tutelares de Menores

aproveitaram o Instituto para dar formagao ao seu pessoal (Branco, 2015).

Em 1928, realiza-se no IOP um ensaio de Escola de Servigo Social nos moldes norte-
americanos, com um programa aprovado por Despacho do ministro da Justica Manuel

Rodrigues Junior.

O objetivo principal era formar o pessoal vinculado aos servicos de justica de menores,
delegados de vigilancia de menores e os seus auxiliares em servico no Tribunal de Infancia de

Lisboa, fazendo a aplicacdo da técnica do Servigo Social de Casos.

Em 1934, introduziu-se a formac¢do em Servico Social pelo IOP, por iniciativa da
Direc¢ao-Geral dos Servigos Jurisdicionais de Menores, com novos cursos, visando a formagao

de observadores de psicologia juvenil e observadores sociais.

Artur de Oliveira Ramos, posteriormente professor de Orientacdo Profissional no

Instituto de Servigo Social de Lisboa, no Boletim do IOP considerava que:

a natureza do trabalho efetuado, os objetivos que tiveram em vista, os métodos que se
empregaram, deram a estes cursos o caracter bem nitido duma auténtica Escola de Servigo
Social, cuja importancia e utilidade é por todos sentida como uma alta necessidade das
institui¢cdes que se ocupam da protegdo e reeducagdo de menores (Vasconcelos, 1934, pp.27 -

32).

E na fase de constru¢do do Estado Novo que se configura uma nova conjuntura nas
relagdes entre a Igreja, o Estado e os movimentos intelectuais, capaz de fabricar uma proposta
diferente para o Servico Social, em que serd evidente o carater doutrindrio, religioso e

corporativo que o regime vai determinar para as escolas de Servigo Social.

Sera nesta conjuntura social que se equaciona e criam as visitadoras sanitérias, sendo

que a sua formagdo estava a cargo da Dire¢do-Geral de Saude, assim, os primeiros cursos de
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ensaio datam de 1928 e 1930, tendo duragdo de seis meses e incluiam as disciplinas de

puericultura, higiene e profilaxia das doencas sexualmente transmissiveis.

Conscientes da necessidade de uma atuagdo que aliasse a satde a questdo social e sob a
dire¢do de Ricardo Jorge surge, em 1929, o primeiro dispensario em Lisboa e postos de prote¢ao
a infancia. Estes servigos tém como objetivos fundamentais a erradicacdo da mortalidade

infantil e a prevencao das “doencgas venéreas” e da tuberculose. Segundo Matias (1999):

[...] para os médicos portugueses € cada vez mais clara a relagdo entre o funcionamento racional
dos hospitais ¢ o desenvolvimento de medidas de proteccdo e de assisténcia a populacao,
especialmente a mais pobre, comecando a sentir a necessidade de profissionais que se ocupem
especificamente desta tarefa [exigindo] a expansdo da Medicina Social e dos seus métodos, [...]
a reorganizacdo cientifica da higiene e da assisténcia social ¢ a formagao de um novo tipo de
profissional (pp.109-113).

1.2.2 A fase de formag¢do numa perspetiva de género e no desenvolvimento do sanitarismo:

Periodo de 1935/36 a 1958/59

A institucionalizagdo do Servigo Social em Portugal teve inicio na década de 30 do
século XX com a abertura da primeira escola de Servico Social em Lisboa, em 1935,
denominado de Instituto de Servigo Social em Lisboa, em 1937, foi criada a Escola Normal

Social em Coimbra e, na década de cinquenta, uma escola no Porto.

A semelhanga do que ocorreu noutros paises, para implementagio das primeiras escolas
de Servico Social, também para Portugal vieram, expressamente de Francga, assistentes sociais
para estabelecer e organizar este projeto educativo, alimentando a expectativa que o Servigo
Social se tornasse num instrumento de concretizagdo das ideias de intervencdo na “questao

social” e do projeto politico de educagdo nacional — “Deus, Patria e Familia” (Silva, 2017, p.37).
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Quadro 2. Escolas de Servico Social filiadas na Unido Catolica Internacional de Servico Social em 1964

América Europa Asia Africa
Estados Unidos | 6 Alemanha 14 Ceilao 1 Angola 1
Canada 3 Austria 2 India 6 Congo 1
Meéxico 2 Bélgica 11 Hong-Kong 1
Brasil 21 Franca 11 Vietnam 1
Chile 2 Espanha 28
Colombia 6 Italia 23
Guatemala 1 Holanda 8
Pera 1 Portugal 3
Uruguai 1 Suica 1
Venezuela 1

Fonte: Traduzido de Sanchez (1990, p. 186) “Las Escuelas de Trabajo Social en Esparia” Arquivo da federagdo
espanhola das escolas da Igreja de assistentes sociais (1964) cit in Silva, T (2017). A primeira escola de Servigo
Social em Portugal: o projeto educativo fundador e a configura¢do do campo de conhecimento (1935-1955)

A histéria da Unido Catolica Internacional de Servigo Social e a Historia do Servigo Social
catdlico no mundo esteve presente nos programas das Escolas de Servigo Social e Portugal foi

exemplo disso tal como podemos constatar no quadro (2).

Segundo Silva (2017):

o Servigo Social ndo se ergue como um projeto sociopolitico particular, mas como um campo
de ligacdo ideologica da Igreja Catolica e do Estado Novo, capturado e instrumentalizado pelo
projeto conservador burgués, determinado, este sim, por um projeto sociopolitico de classe,
caminhando com alguma tensdo para a laicizagdo. Concorda-se, desde logo, que dificilmente
foram fatores intracientificos, os que conduziram ao aparecimento do Servigo Social, enquanto
disciplina académica em Portugal (p.289).

As figuras tipicas desta profissdo emergente conjugam-se no feminino, construindo uma
estereotipia das profissdes médico-sociais € do trabalho social como profissdes de mulheres,
dimensdo presente quer na admissdo as formagdes especializadas, quer nas qualidades
apontadas para o desempenho profissional, como pode ser facilmente comprovado ao
compulsar as regulamentagdes legais e os documentos de teor mais doutrindrio. A orientacao

imprimida pelo legislador e doutrinadores ¢ claramente cunhada pelo “maternalismo”.

Branco (2015) considera igualmente elementar, na andlise do trabalho desenvolvido
pela visitadora sanitaria em termos sociais, ter em conta o plano de estudos em que assentava a

formagdo. Assim as areas nucleares seriam: no¢des de moral especial, nogdes gerais de
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educacdo, higiene, enfermagem e elementos de higiene sanitaria, formacao técnica e formagao

técnica pratica.

E de assinalar que, no que respeita ao Servico Social, s6 no ano letivo 1961-1962 se
regista a admissdo de estudantes do sexo masculino no Instituto de Lisboa, indo, deste modo,
ao encontro da recomendac¢do do parecer da Camara Corporativa, de 1956, sobre a matéria.
Refira-se, no entanto, que o fundamento dos procuradores, nesta posi¢cdo, radica numa
reactualizagdo da questao de género, uma vez que se suporta no ponto de vista de que “para
alguns trabalhos sociais — como por exemplo a assisténcia nas prisdes, junto dos menores
delinquentes, de doentes mentais e de vadios, em campos de refugiados e para muitas das tarefas
da educagdo de base e organiza¢cdo de comunidades — a experiéncia tem mostrado a vantagem
de agentes masculinos” (Silva, 2017). Podemos verificar que estd assente numa concegdo de
divisdo social do trabalho baseada no género. Esta visdo entronca na tradi¢do de alguns paises
europeus, onde se registou a existéncia de Escolas de Servi¢o Social para mulheres e Escolas
de Servico Social para homens, com perfis profissionais distintos. A dimensdo de género esta
igualmente presente quando se leva em linha de conta o forte envolvimento das mulheres nos
movimentos sociais, seja no processo de melhoramento da assisténcia as populagdes pobres e
desfavorecidas, seja nos movimentos de reforma social, tanto em Portugal como, em geral,
noutras latitudes. Assim, estes movimentos, que exerceram um papel importante na emergéncia
e institucionalizag¢@o das profissdes médico-sociais e do trabalho social, constituiram-se como
espacos de emancipacdo da mulher, ainda que o caso portugués apresente algumas
especificidades, decorrentes do regime politico ditatorial do Estado Novo e da sua relagdo com
as mulheres (Martins, 1995 e 2003; Pimentel, 2011; Hering e Waaldijk, 2003). Pode-se por a
hipotese de que, no caso portugués, se cruzavam duas dindmicas: a presenca de orientacdes que
podemos qualificar de feministas e reformadoras, inclusive com referéncias a Jane Adams
(1889), como inspiracdo, e a instrumentalizagdo das mulheres pelo Estado Novo, conferindo-

lhe papéis de lideranga na sua politica da familia e da mulher (Silva, 2017).

O curso de Servigo Social era organizado em trés anos, requerendo habilitagdes de nivel
secundario. A formacao curricular, nesta altura, incluia trés grandes temas: o estudo da vida
fisica e das suas perturbagdes, estudo da vida mental e moral, estudo do funcionamento pratico
do Servigo Social e estagio. O curso tinha também uma vertente pratica que visava a realizagao

de inquéritos, visitas, relatorios € monografias.
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O plano de estudos, incluia a realizacdo de estagio ao longo dos trés anos, em varias
areas, nomeadamente, servico de cirurgia, medicina, pediatria, puericultura, maternidade e
consultas pré-natais, dispensarios de profilaxia em higiene social, hospitais, fabricas, centros
sociais e instituicoes especializadas em ensino familiar e doméstico. Além destas
caracteristicas, o Servico Social era essencialmente e “obrigatoriamente” feminino, dirigindo-
se a mulheres com um perfil vocacional e padrdoes morais associados a ideologia do Estado

Novo (Silva, 2017).

Pretendia-se formar agentes de controlo social, cujo exercicio profissional era uma
missdo (missionarias, apostolas, militantes) e uma arte. Predominavam as fung¢des simbolico-
ideologicas em detrimento das fungdes técnicas, dai as qualidades requeridas a profissional:
compreensiva, prestavel, equilibrada; deve ter tacto, delicadeza, ternura, paciéncia, bondade,
aprumo exterior ¢ dignidade fisica (Cf. Dias, 1945). O bem-fazer (beneficéncia) e o bem-
merecer (benemeréncia) tomam o pobre como culpado (bons e maus pobres) e a pobreza como
mal/desadaptacdo individual. A esmola toma assim o lugar dos direitos do homem (civicos e
sociais) em oposi¢cdo a consciéncia social j& firmada nas sociedades democraticas da época e
internacionalmente consagrada na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada pela

ONU, em dezembro de 1948 (Branco & Fernandes, 2005).

Fernandes (1941), citando Maria Leonor Correia Botelho, aluna do Instituto de Servico
Social de Lisboa e assistente social do Centro Social de Cascais, refor¢a que a melhor forma de
exercicio do Servigo Social € através dos organismos designados de Centros Sociais referindo-
se a estes como a “casa de todos para todos”. Neste sentido, estes centros, eram vistos como
uma casa aberta a todos, destinada a atender as familias de toda a condi¢ao social, sem distin¢ao
de ideias politicas ou religiosas, com os seguintes obejtivos, cultivar o espirito de solidariedade
e auxilio social, orientar no aproveitamento dos organismos de assisténcia, difundir as sas
regras da higiene, promover o ensino familiar de pequenas artes e oficios domésticos, animar
até o espirito recreativo e despertar o interesse pela educacdo e aprimoramento das classes

desprotegidas, elevando-as e aproximando-as das mais cultas e afortunadas.

Em 1950, Silva Correia, no prefacio da traducao da obra de Mary Richmond refere
serem quatro os tipos de trabalhadoras sociais ou agentes do Servigo Social, “ [...] as assistentes
do Servico Social (assistentes sociais), as educadoras familiares, as puericultoras, as visitadoras
sanitarias e as auxiliares do Servigo Social.” (Correia, 1950, p. 95 cit in Silva, 2017).

Posteriormente explica que o curso de Assistentes Sociais deva ser tirado apenas no Instituto

46



de Servigo Social de Lisboa ou na Escola Normal Social de Coimbra, com a duracao de trés
anos, s6 concedido o diploma legal apenas apds um estagio. Por seu turno, as auxiliares do
Servigo Social sdo diplomadas em varios locais do pais, a referir: no Instituto de S. Pedro de
Alcantara, em Lisboa, onde, até¢ 1950, ja se teriam formado 269 e, ainda, em Castelo Branco,
no Porto, e na Escola de Enfermagem de S. Vicente de Paulo em Lisboa. As visitadoras
sanitarias, sdo diplomadas pelo Instituto Superior de Higiene Dr. Ricardo Jorge, apos a
frequéncia de curso geral de um ano, onde se inclui a realizagio de estagios.
Complementarmente ao Curso Geral seriam ministrados cursos de especializagdo sobre

“Assisténcia Social” “Luta antivenérea” e “Higiene da Alimentacao”.

O mesmo autor refere que, em 1946, este Gltimo curso funcionou em circunstancias
especiais, ja que nele foram admitidas senhoras que ja exerciam o cargo de auxiliares de

visitadoras, tendo as diplomadas passado a designar-se de Visitadoras Sociais.

A formacdo das Assistentes Sociais inclui uma preparacdo juridica e social complexa
habilitando-as a ocuparem fungdes de dire¢do do Servigo Social em fabricas e em outras
grandes empresas, servicos médico sociais, puericultura, etc. As diplomadas do curso de
visitadoras sanitarias, estariam em condigdes de ocuparem cargos na luta antiepidémica e de

puericultura, bem como no servigo de inquéritos especiais.

Ao abrigo do Decreto n° 19 460 de 13 de marco de 1931 foi autorizada a criagdo dos
cursos de enfermeiras visitadoras de higiene nas Faculdades de Medicina de Lisboa, Porto e
Coimbra, mantendo-se a Dire¢ao Geral de Satde a desenvolver o curso, conforme o Decreto n°
20 376 de 7 de outubro de 193 1. Estas visitadoras sanitarias destinavam-se a ocupar cargos em
postos de protecao a infancia, em dispensarios de higiene social e outros, € ainda em centros de

satde e na “Inspecao de Epidemias”. (Silva, 2017).

Utilizando este conceito matricial de Servigo Social, Correia (1950 cit in Silva, 2017)
situou em 1926 e, mais concretamente com base no Decreto n° 12 477 de 12 de outubro, a
reorganizagdo dos servigos de Saude Publica e onde se determina que seja criado um corpo
especial de enfermeiras de visita para moléstias infeciosas. Datada dos anos de 1929 e 1930,
esta ¢ a primeira referéncia conhecida, em leis portuguesas, a profissionais femininas do Servigo
Social e a cursos de ensaio, dirigidos por incumbéncia do entao Diretor Geral de Satde Dr. José
Alberto Faria, pelos doutores Carlos d’ Arruda Furtado, Antonio Pina e Oliveira Junior
coadjuvados pelos doutores Pedro da Cunha e Ernesto Roma, e que se realizaram no “Posto de

Protecao a Infancia de Lisboa”. Nesta sequéncia, entende Correia (1950 cit in Silva, 2017) que
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o conceito de Servigo Social ndo envolve apenas a prestacdo de um servico nem tao pouco €
um sinénimo de assisténcia, de filantropia, de esmola individual ou coletiva, ¢ acrescenta que:
Para ter esse titulo ndo basta ser feito por senhoras, visto poder ser praticado por homens, nao
basta para o realizar conhecerem-se as ciéncias cuja aplica¢ao pratica ele exige, nem sequer o
praticar a medicina preventiva. Tem de tudo isto um pouco mas exige menos cada uma destas
caracteristicas do que a sua aplicagdo oportuna, judiciosa, firme e suficientemente persistente,
para dele resultar o equilibrio do individuo e de todos os elementos com quem ele convive, ou
a sua adaptacdo inteligente ao meio e o aperfeicoamento deste modo de tornar uns e outros mais
perfeitos do que eram, segundo as aptiddes, a satde, a robustez ¢ a maior produgdo desse
individuo e as possibilidades dos que o cercam, conforme exigem as regras da orientagdo e
selec¢do profissionais modernas, nao visando apenas o maior rendimento material, mas, também

e principalmente, a manutengdo da mais perfeita satide fisica e psiquica, moral e social, de ode
resulte a paz, progresso, producdo e bem-estar (Correia, 1950, p. 78 cit in Silv, 2016).

Entre 1937 e 1943 segundo Branco (2015) vive-se em Portugal um periodo de reforma
dos servigos assistenciais assim nesta linha de ideias foi criado o Centro de Inquérito
Assistencial em 1941, que tinha como objetivo centralizar toda a informagdo respeitante as
familias que recorriam a assisténcia publica ou particular. Os resultados dos inquéritos, eram
registados em fichas, servindo de base a passagem de cartas de assisténcia e s6 em face destas
poderia ser concedido qualquer subsidio ou beneficio, fosse qual fosse a entidade, oficial ou
particular, que o concedesse. A sua outra funcao passaria por “fiscalizar a equidade e eficiéncia

dos subsidios ou beneficios concedidos pela assisténcia oficial ou particular” (Branco, 2015).

Decorrendo de algumas propostas da €poca, a assisténcia deveria orientar-se no sentido
cooperativo: em vez de se dirigir ao individuo deveria dirigir-se a familia e cooperar com ela.
A assisténcia “deve ter origem e fim no seio da familia, salvo nos casos de manifesta

impossibilidade.” (Branco, 2015).

Portanto ndo seria em razdo do individuo isolado, mas, principalmente, em func¢io da
familia e de outros segmentos sociais, que toda a assisténcia deveria orientar-se. Nao sendo
consagrada a assisténcia obrigatoria, ¢ sobretudo no espirito da beneficéncia espontanea e no
espirito de caridade que o Governo estabelece a reorganizagao dos servigos de assisténcia social
que se efetiva na Lei no 1998 de 15 de maio de 1944 (estabelece as bases reguladoras dos

Servigos de Assisténcia), no entanto, este normativo s6 vigorara em 1945.

O estatuido no artigo 41°, a Constituicao de 1933 isentava o Estado de grandes
responsabilidades em termos de politica social, transferindo essa responsabilidade para as

instituigdes particulares, nomeadamente as misericordias. No que concerne a assisténcia
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competia ao Estado, segundo a mesma Constitui¢do, promover e favorecer “as institui¢oes de

solidariedade, previdéncia, cooperagdo e mutualidade”.

Os principios basilares da proposta de Lei do Estatuto da Assisténcia Social de 1943
iam no sentido de a atividade assistencial pertencer, em regra, as iniciativas particulares,
incumbindo ao Estado e as autarquias, sobretudo, orientar, promover e auxiliar essas agdes. A
assisténcia social abrange aspetos higiénicos profilaticos da vida social, havendo mesmo a
tendéncia para ligar estreitamente a assisténcia a tudo o que respeita a saide publica (Martins,

1999).

Nao obstante esta desresponsabilizagdo estatal, no que concerne ao social, sera nesta
fase evolutiva do Servigo Social que comecam a ser estabelecidas diferencas em termos de
fungdes entre visitadoras sanitarias e assistentes sociais. Assim, a “visitadora sanitaria”,
limitava-se a prolongar até a casa dos assistidos a agdo higiénica, profilatica e clinica, educando-
0s nas praticas prescritas pelos orientadores sanitarios e a “assistente social” nao se ocupava
apenas do aspeto sanitario mas, sobretudo, de um trabalho direcionado para melhorar a
personalidade dos individuos, o seu agregado familiar, o meio profissional, bem como atender
as fatores psicoldgicos, econdmicos e morais, estimulando os individuos na melhoria das suas

condicdes de vida.

E nesta fase que os espagos de intervencio sio definidos (e.g. Centro Social Local,
Servigos Sociais especializados (junto da fabrica, do dispensario, do hospital, etc.)), para além
disso sdo introduzidos, em termos de intervencao, os seguintes instrumentos: ficheiro familiar

e visitas domiciliarias.

Em 1942 ¢ criado o Centro de Inquérito Assistencial, com delegacdes nos distritos,
concelhos e por vezes em freguesias, prevendo desde logo a existéncia de assistentes sociais,
visitadores, informadores e estagiarios, sendo a remuneragao estabelecida consoante a categoria
e responsabilidade dos servigos exigidos. Ao controlar toda a informacao do modo de vida das
familias e dos servigos prestados, o Centro de Inquérito Assistencial racionalizava a assisténcia,

evitando a duplicag¢do de apoios as mesmas pessoas.

De acordo com a citagdo que se segue, havia um juizo moral claro nesta intervencao, de

acordo com Pimentel (1999):

Os que recorrem a assisténcia publica por extrema necessidade ocasional, por invalidez ou
desemprego, e aos quais ¢ indispensavel prestar assisténcia, dos vadios, que por vicio recusam
todo o trabalho, ou dos vagabundos, que, por capacidade diminuida ou viciosa inadaptabilidade,
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enjeitam os quadros familiares ou profissionais, [assumindo o inquérito um papel fundamental]
“imperativo de necessidade e de ordem moral (Pimentel, 1999, p.479).

Segundo a mesma autora, sao varias as razdes que vao retratando o posicionamento do
Estado no que diz respeito a pobreza:
As principais causas de miséria eram, ainda nessa brochura, as «taras psiquicas», provocadas
pela «degenerescéncia hereditaria», pela sifilis e pelo alcoolismo, as situagdes sociais, entre as
quais pontificava a falta de amparo as familias numerosas, e, finalmente, os defeitos individuais,
provenientes da industrializacdo e causadores de relacdes degradadas entre patrdes e
assalariados. Ao definir os que deveriam beneficiar da assisténcia publica, o Estado Novo
estabeleceu uma auténtica tabela classificativa de «maus» — ou «parasitas sociaisy — ¢ de
«bonsy pobres, a inica categoria passivel de ser apoiada e na qual se incluiam muitas mulheres,

nomeadamente as maes solteiras, as esposas ¢ as criangas abandonadas, «quando os chefes se
deixam arrastar por paixdes ou quando houve divorcio (Pimentel, 1999, p. 481).

Embora o Estado Novo nio fosse de todo um Estado Providéncia, nesta altura foram
criadas varias medidas de apoio as familias como, por exemplo, o Abono de Familia, bem como
foi ainda criado o Instituto Maternal que segundo Pimentel (1999):

(...) que se propunha «efetivar e coordenar a prestacdo de assisténcia médico-social a

maternidade e & primeira infincia», «colaborar no combate as causas de degenerescéncia fisica

e as aberracdes e crimes contrarios aos deveres naturais e morais da procriagdo», assim como
assistir o «parto a domicilio (Pimentel 1999, p.502).

Em 1945, ¢ criado o Instituto de Assisténcia a Familia, que tem por objetivo apoiar a
familia na sua constituicdo e fomentar a melhoria das suas condi¢des morais, econdémicas €
sanitarias. As assistentes sociais serdo contratadas para este Instituto que ja tinha criado vérias

delegacdes por todo o pais (Pimentel, 1999).

Para “tratar dos pobres”, as assistentes sociais, sao consideradas pelo Estado Novo como
um dos instrumentos nesta politica e t€ém de concentrar a sua a¢do nas familias. Neste sentido,
sdo vistas como instincias causadoras e, por sua vez, reparadoras de todas as situagdes de

caréncia.

Relativamente ao dominio da satde, i.e. o Servico Social nos hospitais, ¢ proposto em
1940 por Jodo Porto. Assim, a proposta incide na inser¢ao do Servi¢o Social no Hospital da
Universidade de Coimbra, nas sec¢des de enfermaria, consulta externa e na sec¢dao de

cooperagdo com institui¢des de beneficéncia e filantropia publica e privada (Branco, 2015).

No que diz respeito a atuagao do Servigo Social no dispensario este tinha a seu cargo os
inquéritos as condi¢des de vida das familias necessitadas em termos de prote¢ao ou assisténcia,

os inquéritos de natalidade e a acdo de profilaxia social. Era um servigo polivalente que exigia
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pratica e conhecimentos de Servigo Social especializados, como seja a puericultura e o Servigo
Social escolar. Paralelamente a sua inclusdo no dominio da saude, os assistentes sociais
inserem-se nas organizagoes publicas da administracdo central e ensaiam experiéncias com as
assistentes sociais em estruturas regionais e até municipais, o caso das Juntas de Provincia e

das Camaras Municipais, respetivamente.

Mas ¢ somente com a promulgagdo do Estatuto do Trabalho Nacional com base na
“Carta del Lavoro” de Mussolini, que sao criadas as Casas do Povo e as Casas dos Pescadores,
suportes de protecdo social, respetivamente, a agricultores e a pescadores, por via da

constitui¢do de associa¢des de socorros mutuos, para a realizagao dos fins de previdéncia.

Posteriormente sdo criadas as instituigdes de previdéncia, tais como as Caixas Sindicais
de Previdéncia que resultam de acordos entre os patrdes e os trabalhadores do sector privado,
caixas de reforma ou previdéncia e as instituigdes de previdéncia dos servidores do Estado e
dos corpos administrativos. Cabe assim, aos organismos corporativos € a organizacdo de
instituicdes de previdéncia, proteger os trabalhadores na doenca, invalidez, desemprego

involuntario e pensdes de reforma (Branco, 2015).

O financiamento de todo este sistema ¢ da responsabilidade das entidades patronais e

dos trabalhadores, sem que o Estado contribua com alguma comparticipacao financeira.

O facto das Caixas de Previdéncia se organizarem por profissdo ou empresa dificulta a
mobilidade dos beneficiarios, contribuindo para uma estratégia de fixagdo da mao-de-obra e
também das familias. Este fundamento estd igualmente presente na politica da construgdo das
casas econdmicas, associada as estruturas corporativas. Esta situacdo veio a traduzir-se numa
fraca expressdo da participagdo de assistentes sociais neste tipo de organizagdes até ao fim da

Segunda Guerra Mundial.

Durante esta fase, assiste-se a inser¢ao de assistentes sociais no Sindicato do Pessoal da
Industria e Lanificios, na Caixa de Abono de Familia e de Coordenagao Economica e na Caixa
de Previdéncia do Sindicato dos Empregados do Comércio, no entanto, o nimero de assistentes
sociais a trabalhar nas empresas ¢ igualmente restrito. A sua participagdo insere-se na estratégia
mais alargada de grandes empresas que se preocupavam com a progressiva racionalizacao do
processo de produgdo e com uma politica de pessoal, investindo por seu turno na formagao de
mao-de-obra especializada e na criagdo de obras sociais, traduzindo-se numa maior

produtividade e acumulagado de capital (Branco, 2005).
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Foi com o Decreto-Lei n® 35 457 de 19 de janeiro, de 1946 que se criou o curso
complementar de Servico Social Corporativo (introduz-se uma disciplina de especializagdo em

“Servico Social Corporativo” onde se ensinavam matérias sobre o regime corporativista).

Nos anos 50-60, ao nivel curricular assiste-se a introducao da disciplina de metodologia
no Servigo Social e a uma formagdo tedrica que, apesar de centrada nas Ciéncias Sociais,

subordina o espirito cientifico ao humanismo cristao (Branco, 2005).

As areas de intervencao profissional alargam-se nos sectores da Administragao Publica,

nos organismos corporativos, nas empresas € nas instituigoes particulares de assisténcia.

De destacar ainda que algumas transformagdes que ocorrem na formagdo em Servigo
Social sdo fruto e reflexo das mudangas sociais que comec¢am a acontecer em Portugal e que
interferem na interpretagdo que comeca a ser feita no que diz respeito ao que deve estar na base
da formacao dos futuros assistentes sociais. Assim, na década de 60, na Escola de Lisboa as
disciplinas religiosas passam a ser de cariz optativo, para além disso, em todas as escolas, sdo
introduzidas, progressivamente, disciplinas como: Sociologia, Antropologia, Ciéncia Politica,
Psicologia Social, Psicopatologia, Demografia, Planificacdo Social, Politica Social (Branco e

Fernandes, 2005).

Segundo Branco e Fernandes (2005):

O reconhecimento do nivel superior do Curso Normal de Educacao Familiar em 1960 e do Curso
de Servico Social em 1961; a admissdo, no Instituto de Lisboa, de estudantes do sexo masculino,
desde 1961/1962; a integracdo do Instituto de Lisboa como membro da Internacional
Association of Schools of Social Work, em 1973 (Branco e Fernandes, 2005, p.5).

Em 1956, ¢ criado o Instituto de Servigo Social do Porto, e em 1962 ¢ atribuido o nivel

superior ao curso de Servigo Social, embora sem grau académico.

1.2.3 A fase de influéncia das ciéncias sociais - 0 método monografico. Periodo de 1960 a 1974
Decorridos vinte anos, serd com a publica¢do do Decreto-Lei n°. 40 678, de 10 de julho

de 1956, mais precisamente no seu preambulo, que se anunciam algumas alteragdes,
particularmente a mudanca para quatro anos na durag¢do do Curso, dando sinal de inicio de um
novo projeto educativo. Mais tarde, através da Portaria n°.15 972, de 18 de setembro de 1956,
0 Ministério da Educagdo Nacional introduz, no 4° ano a realizagdo uma monografia social
como esbogo de trabalho sociolégico. Nos anos seguintes, poderemos assistir a dois novos
planos de estudo distando entre si aproximadamente uma década, o plano de estudos de 1960/61

e o plano de estudos de 1971/72. E efetivamente no ano letivo de 1960/61, segundo Fernandes

52



(1985, p. 135) que se realiza a introdugdo dos métodos de intervengao social de caso, grupo e

comunidades.

Verificamos que os contornos sociais politicos vigentes em Portugal irdo ser decisores
no modelo de formagdo adotado para o Servigo Social portugués, diferindo deste modo da
formagao veiculada nas democracias ocidentais. Pese embora a partir da década de 60, forca e
reflexo da aproximacdo e conquista da democracia em Portugal na década de 70 e alguns
movimentos criticos e contestatarios dentro do Servigo Social surgirem, eles insurgiram-se

contra o modelo preconizado e defendido pelo Estado Novo para a profissao.
O Servigo Social portugués tem tido, ao longo do tempo, vérias influéncias:

e Até 1961 — Ensino de influéncia catdlica e sob influéncia humanista da corrente

francofona;

e A partir de 1961 - continua com a influéncia franc6fona e passa a ser um ensino Laico.
Neste periodo até 1976 associa uma influéncia do Servigo Social dos EUA ao nivel da

intervencao comunitaria.

Neste periodo, segundo Martins (1995) o Servigo Social alarga a sua atuacdo pelas
diferentes areas de politica sectorial: Assisténcia, Saude, Previdéncia, Habitagdao e Trabalho e
apoia-se nas instituigdes estatais e com elas cria vinculos bastante fortes o que ird criar uma
ambiguidade no seu processo de identificagdo, com repercussdes ao nivel da sua imagem
profissional. Para além disso instala-se um certo mau estar dentro do proprio Servico Social
que reflete o0 mau estar sentido no pais face ao regime e a propria situagao social. Segundo

Rosas cit in Martins (2009):

As eleicdes de 1958 marcam verdadeiramente o principio do fim do salazarismo e do
proprio regime. (...) [A] crise desencadeada pelas elei¢des de 1958, cujas ondas de choque se
propagam até 1962, o regime lograria sobreviver-lhe, mas ndo se recompor, nada voltaria a ser

o mesmo (Rosas, cit. in Martins, 2009, p.2).

Criam-se assim dois grupos dentro do Servigo Social, um que continua a ser cimplice do
regime, conservadores, catdlicos, € um outro grupo que ndo colaboram com o regime, que
tiveram uma participacdo ativa em termos de agdo politica e social. Este ultimo grupo foi
perseguido pela PIDE alguns deles por terem optado manter-se do lado das populagdes, da luta

pelos direitos sociais € ndo continuarem a pactuar com o que era ditado pelo regime de entdo.
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De salientar que, segundo Martins (2009):

A PIDE/ DGS, marca presenga em reunides com a populagao, fazendo visitas de surpresa as
escolas de Servigo Social, exigindo explicacdes, os telefones ficam sob escuta, o correio €
vigiado, sdo feitas ameagas e perseguicoes (Martins, 2009, p.7).

Este clima de tensdo dentro do Servi¢o Social ira levar a analise ¢ a reflexao sobre o
papel desenvolvido pelo assistente social durante o Estado Novo. Paralelo a estes
acontecimentos em Portugal, decorre 0 movimento de reconceituagao na América Latina que
instiga a que seja discutido em Portugal o estado de arte do Servigo Social € o seu papel em

sociedades de ditadura e de subdesenvolvimento.

1.2.4 A fase de afirmagao académico-profissional do Servigo Social. Periodo de 1974 a 1989

As conquistas que se podem retirar da fase anterior foram a emergéncia de praticas de
intervencao inovadoras e de novos campos de intervencao, segundo Branco e Fernandes (2005):
perspetiva integrada, global e inter-institucional; a participag@o das populagdes como direito de
cidadania; o profissional comprometido com os interesses das classes excluidas e por isso
assume-se como agente de mudanga até numa perspetiva anti-institucional (radicalismo); o
profissional descobre-se parceiro de outros profissionais da intervengao social que, entretanto,
partilham o mesmo campo de trabalho; questiona¢do dos campos tradicionais (Assisténcia,
Previdéncia, Trabalho, Satide) e emergéncia de novas areas de intervencdo: Seguranga Social,

Poder Local, Justica, Organiza¢des da Sociedade Civil (IPSS, ONG, cooperativas) (Branco ¢
Fernandes, 2005, p. 10).

Em agosto de 1974 ¢ entregue um projeto de reestruturagdo do Curso de Servigo Social
no Ministério da Tutela e em 1975 ¢ constituida uma Comissao de Estudo para a integragao do
Servigo Social no Ensino Superior Publico. Ainda em 1975 o Ministério da Educacdo determina
as condi¢des de acesso as escolas de Servico Social, que deveriam ser idénticas as estabelecidas

para o Ensino Superior Publico (Branco, 2015).

Com base no despacho 74/76 de 14 de julho de 1976, ¢ criado nas diferentes Escolas de
Servigo Social, o bacharelato em Intervencdo Social o qual viria a ser suspenso em outubro do

mesmo ano (Martins, 2002).

O ano de 1978 destaca-se pela criacdo da Associacao de Profissionais de Servigo Social
e ¢ admitida como membro da Federacao Internacional das Associagoes de Assistentes Sociais,

em 1985 (Branco, 2015).

Em 1979, as escolas retomam os trabalhos com o Ministério da Tutela, vindo o Servigo
Social a ser contemplado em novembro de 79, quando se procedeu a Reestruturagdo do ensino
das Ciéncias Sociais em Portugal, e em 1980 ¢ criado no quadro do ensino universitario publico
(ISCSP), a Licenciatura em Servigo Social, designada posteriormente de Politica Social.
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Com o intuito de atribuicdo do grau de Licenciatura em Servig¢o Social, no ano de 1985,
o Instituto de Lisboa altera o seu plano de estudos para 5 anos. Para além disso, em 1987, ¢
implementado um protocolo com a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (Brasil) ao

nivel da formagao académica pos-graduada em Servico Social (Branco, 2015).

E em 1989 ¢ finalmente reconhecido o grau de Licenciatura aos cursos de Servico

Social, ministrados nos Institutos (particulares) de Lisboa, Porto e Coimbra.

1.2.5 A fase de consolidacao e de reconhecimento. Periodo de 1990 até a atualidade

Nesta fase algumas conquistas sdo efetivadas no Servigco Social que em muito
contribuem para a consolidagdo, afirmagdo enquanto profissdo, disciplina cientifica, assim

como o reconhecimento do grau de Licenciatura aos diplomados em Servigo Social.

De seguida apresentamos alguns marcos importantes desta fase:

Quadro 3. Marcos Evolutives do Servi¢co Social no, pos 74

1978 criacdo da Associag@o de Profissionais de Servigo Social, admitida como
membro da Federacdo Internacional das Associa¢des de Assistentes Sociais, em 1985
1980 criagdo, no quadro do ensino universitario publico (ISCSP), da Licenciatura em
Servico Social, designada posteriormente de Politica Social
1985 o Instituto de Lisboa altera o seu Plano de Estudos para 5 anos, na perspectiva do

reconhecimento da Licenciatura, e estabelece um protocolo com a Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo (Brasil) a nivel da formagdo académica posgraduada em
Servigo Social, (1987);

1989 - reconhecimento do grau de Licenciatura aos cursos de Servigo Social,
ministrados nos Institutos (particulares) de Lisboa, Porto e Coimbra;
1990 - reconhecimento do grau de Licenciatura aos diplomados em Servigo Social, a que se seguiu, em

1991, a criagdo da carreira de Técnico Superior de Servigo Social, nos quadros da fungéo publica,
com transi¢do automatica;

1995 - autorizacdo, pelo Ministério da Educagdo, do Mestrado em Servigo Social, nos

Institutos de Lisboa e Porto (Cf. Revista Intervencdo Social, n°9, 1994);

1996 - criagdo da Licenciatura em Servigo Social na Universidade Catolica Portuguesa,

facto de grande significado ja que a formagdo em Servigo Social fora um seu designio

historico.

2000/2001 primeira Licenciatura no quadro do ensino universitario publico, na Universidade dos

Acgores

Fonte: Branco & Fernandes (2005) O Servigo Social em Portugal: trajectéria e encruzilhada

Martins (2009) refere que na década de 90 foram criados mais 5 cursos nomeadamente
nos seguintes estabelecimentos de Ensino Superior: Instituto Superior de Servigo Social de
Beja, Instituto Superior Bissaya Barreto e em 3 Universidade Privadas - na Universidade
Catolica Portuguesa- Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, na Universidade Fernando

Pessoa e na Universidade Lus6fona de Humanidade e Tecnologias.

Seguiu-se, a estas conquistas, em 1991, a criagdo da carreira de Técnico Superior de

Servigo Social, nos quadros da funcao publica, com transi¢cao automatica.
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E com a Portaria n° 692/93, de 22 de julho que se reconhece a necessidade de
reestruturacdo do plano curricular do ISSS de Coimbra e se criam os respetivos ramos de
especializacao nas areas: do Aconselhamento, Saude, Justica e Reinsercao Social, Gestao de

Recursos Humanos e Seguranga Social.

Entre os anos de 2000 a 2008 a Licenciatura em Servigo Social estende-se aos polos de
Braga e Viseu da Universidade Catolica Portuguesa, bem como aos Institutos Politécnicos e
Institutos Privados, nomeadamente Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e Turismo e
Instituto superior Politécnico de Gaya e implementa-se no Ensino Superior publico
universitario, Universidade dos Agores, Universidade da Madeira, Universidade de Coimbra,
Universidade Técnica de Lisboa e Universidade de Tras os Montes ¢ Alto Douro bem como

nos Institutos Politécnicos: Leiria, Viseu, Castelo Branco, Portalegre e Beja.

Em 2006/07, a Licenciatura é descontinuada em 2 dos estabelecimentos de ensino,
nomeadamente no Instituto Superior de Servigo Social de Beja, no Instituto Superior Bissaya
Barreto e no Instituto Superior de Servico Social de Lisboa, sendo que este foi integrado na

Universidade Lusiada de Lisboa.

Destaca-se, nesta fase, a criagdo da Ordem dos Assistentes Sociais em 2019 com a Lei
n.° 121/2019, de 25 de setembro, tendo sido aprovado o respetivo Estatuto, adequando-o ao
disposto na Lei n.° 2/2013, de 10 de janeiro, que estabelece o regime juridico de criagdo,

organizagado e funcionamento das associa¢des publicas.

A criagao da Ordem dos Assistentes Sociais em Portugal representa um marco na
organizacdo e regulacdo desta profissdo, e assume relevo ndo apenas para os proprios
profissionais, em termos de reconhecimento e valoriza¢do publica do trabalho desenvolvido
pelos assistentes sociais, garantindo a sua integridade profissional, mas também de relevo para

sociedade, na promo¢do do bem-estar e na reducao das desigualdades sociais.

Volvidas algumas décadas desde a sua institucionalizagdo e de algumas conquistas

adquiridas na profissdo, atualmente a formagdo em Servigo Social segundo Ferreira (2014,
p.33):

contempla os trés ciclos de estudo: Licenciatura, Mestrado e Doutoramento e integra-se em
quatro contextos institucionais diferenciados: Universidades, Universidade Catdlica
Portuguesa, Institutos Politécnicos e Estabelecimentos de Ensino Superior Particular e
Cooperativo. No que respeita a capacidade reconhecida para atribui¢do de graus académicos, a
lei do Ensino Superior refere: «no ensino politécnico, sdo conferidos os graus de licenciado e
de mestre. No ensino universitario, sdo conferidos os graus de licenciado, mestre e doutor» (DL
-n°®115/2013, art.° 4°, de 7 de agosto). O Decreto-lei n° 115/2013 de 7 de agosto, define no art.®
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5° 0 que se entende por grau de Licenciadol; o art.° 15° define o que se entende por grau de
Mestre, sendo este «conferido numa especialidade, podendo, quando necessario, as
especialidades ser desdobradas em areas de especializacaoy; e o art.® 28° define o que se entende
por grau de doutor e que ¢ «conferido num ramo do conhecimento ou numa sua especialidade».
A formacdo em Servigo Social ministrada no ensino politécnico conducente ao grau de
licenciado deve valorizar especialmente a formagdo que visa o exercicio de uma atividade de
carater profissional, assegurando aos estudantes uma componente de aplicacdo dos
conhecimentos e saberes adquiridos as atividades concretas do respetivo perfil profissional»
(DL, n° 115/2013, art.® 8°, de 7 de agosto). A formagao ministrada no ensino universitario deve
«(...) adotar valores similares aos das instituicdes de referéncia de ensino universitario do espaco
europeu nas mesmas areas, tendo em vista assegurar aos estudantes portugueses condigdes de
mobilidade e de formacao e de integragdo profissional semelhantes, em duracdo e contetdo, as
dos restantes Estados que integram aquele espacgo (DL, n® 115/2013, art.®° 9°, de 7 de agosto).

De acordo com Granja (2005), neste quadro, no Brasil e no Canada, a formagdo ¢
regulamentada por um nicleo comum de disciplinas e estagios obrigatorios. Relativamente a
Portugal ndo existe um nticleo comum obrigatério. Com a introdu¢do do sistema de avaliagao
e acreditacdo dos ciclos de estudos em 2007, que aprova o novo regime juridico da qualidade
do Ensino Superior, através do Decreto-Lei n.° 369/2007, de 5 de novembro, ¢ instituida pelo
Estado Portugués a Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (A3ES), que
integra doutores em Servigo Social para avaliagdo de cursos integrados na area CNAEF
correspondente (762), e que tem como finalidade a avaliagdo e a acreditacdo das institui¢des de
Ensino Superior e dos seus ciclos de estudos, bem como o desempenho das fung¢des inerentes a

inser¢ao de Portugal no sistema europeu de garantia da qualidade do Ensino Superior.

Em Portugal a formacao académica em Servico Social, ao nivel do 1° ciclo de estudos
(Licenciatura), tem a durag¢do de seis semestres, com 180 créditos, pese embora em alguns
cursos ter a duragao de sete semestres, com 210 créditos, € encontra-se a ser ministrada em 17

institui¢cdes de Ensino Superior tal como se apresenta no Quadro 4:

Quadro 4. Licenciatura em Servico Social nos sistemas de ensino piiblico e privado (Portugal) - Total

ECTS
Unidade Organica ECTS
ISCTE -linstituto Universitario de Lisboa 180
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio -Universidade de Coimbra 210
Faculdade de Ciéncias Sociais ¢ Humanas- Universidade dos Acores 210
Instituto Superior de Ciéncias Politicas -Universidade de Lisboa 210
Escola de Ciéncias Humanas e Sociais -Universidade de Trés-os-Montes e Alto Douro 180
Instituto Politécnico de Viseu 180
Instituto Politécnico de Beja 180
Instituto Politécnico de Leiria 180
Instituto Politécnico de Castelo Branco 180
Instituto Politécnico de Portalegre 180
Instituto Superior Miguel Torga 210
Faculdade de Ciéncias Humanas— Universidade Catélica Portuguesa — Lisboa 180
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais- Universidade Catolica Portuguesa- Braga 210
Universidade Lusiada 180
Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa 180
Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto 210
Universidade Lus6fona do Porto 180

Fonte: Direcdo Geral Ensino Superior (2024).
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A formacdo ministrada em Portugal, obedece ao conjunto alargado de instrumentos de
natureza Internacional, Europeia e Nacional, nomeadamente os Global Standards for the
Education and Training of the Social Work Profession (General Assemblies of IASSW and
IFSW, Adelaide, Australia, 2004).

Quadro 5. Mestrado em Servico Social nos sistemas de ensino publico e privado (Portugal) - Total ECTS

Unidade Orgéanica ECTS
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa 120
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo-Universidade de Coimbra 90
Instituto Superior de Ciéncias Politicas -Universidade de Lisboa 120
Escola de Ciéncias Humanas e Sociais -Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 120
Instituto Politécnico de Beja 90
Instituto Superior Miguel Torga 90
Faculdade de Ciéncias Humanas — Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa 90
Universidade Lusiada 120
Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa 120

Fonte: Direcdo Geral Ensino Superior (2024)
O 2° ciclo de estudos (Mestrado) conducente ao grau de mestre tem 90 a 120 créditos e
uma duracdo normal de trés semestres ou quatro semestres curriculares respetivamente. Este
ciclo de estudos ¢, na atualidade, ministrado nos seguintes estabelecimentos de ensino (Quadro

5).

Quadro 6. Doutoramento em Servico Social nos sistemas de ensino publico e privado (Portugal) - Total

ECTS
Unidade Orgéinica ECTS
ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa 240
Universidade de Coimbra -Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educagdo e Universidade Catdlica 180

Portuguesa de Lisboa Faculdade de Ciéncias Humanas
(Programa Interuniversitario)

Universidade Lusiada 180
Fonte: Direcdo Geral Ensino Superior (2024)

O programa doutoral (3° ciclo de estudos) em Servigo Social tem um ano curricular
organizado em dois semestres € dois anos (podendo ser prorrogado por mais um ano) de
elaboragdo de uma tese original adequada a natureza do ramo de conhecimento ou da

especialidade e ¢ lecionado tal como se apresenta no quadro 6.

Dessarte, num processo de formagdo curta como se carateriza o atual processo de
Bolonha, em areas de formacgao que intervém com a pessoa humana e que tomam como quadro
estruturante os direitos humanos, a formacao pratica articulada com o exercicio profissional
pode ser renovada sendo e no caso particular o Servigo Social sempre foi e € pioneiro neste

modelo articulado entre teoria e pratica.
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«The challenge to interpret social work from an international perspective requires an
understanding of practice context and to view this beyond state welfare provision (Spolander
etal., 2014, p.303).

O Servigo Social no quadro das ciéncias sociais € humanas consiste numa formagao cujo
perfil profissional ¢ definido pela sua dimensao operativa, cuja capacidade de concretizagao e
de acdo deve estar cada vez mais baseada em instrumentos ¢ ferramentas técnicas e cientificas,
sendo que no presente o Servico Social encontra-se num estadio de consolidacdo da
investigacdo quer ao nivel de linhas de pesquisa, quer de projetos de investigacdo e de carreira

de investigador.

A formacdo dos assistentes sociais, pressupde a construg¢do de estruturas cognitivas de
conhecimento teorico interdisciplinar, mas também um saber operacional que investe no
conhecimento tedrico aplicado a acdo e o transforma através do confronto com o real. Esta
formacdo exige estdgio em contexto real de trabalho, articulado com processos de
aprendizagem em situagdo de pratica simulada. Os estagios sdo uma fonte tradicional da
construcdo identitaria inicial dos assistentes sociais que, desde o inicio da formagdo, permite
aos estudantes analisar, refletir e experimentar as efetivas competéncias dos assistentes sociais
e construir a identidade e autonomia profissional, fazer as escolhas numa dindmica de
construcdo identitaria individual e coletiva com uma interagdo permanente entre a teoria, a

realidade social e a pratica profissional (Granja, 2011).

Pensar a formagdo em Servigo Social no quadro da globalizagdo econdmica e social,
bem como do Espago Unico Europeu, assume particular desafio e estimulo ndo s6 para os
investigadores sociais, mas também para os assistentes sociais que diariamente sdo chamados

a intervir na diversidade de dindmicas sociais vivenciadas na sociedade atual (Ferreira, 2008).
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CAPITULO 2. OS FUNDAMENTOS TEORICO METODOLOGICOS DO SERVICO
SOCIAL

2.1 Os paradigmas tedricos do Servigo Social, as matrizes do pensamento social

A andlise da dimensdo tedérico-metodoldgica abarca a apreensdo das matrizes de
pensamento social que fundamentam historicamente a profissao. Dessarte, analisa a forma
como estas sao incorporadas nos modos de pensar e intervir do Servi¢o Social, considerando
também a incidéncia de tais matrizes na formagao e na produ¢do de conhecimento (ABEPSS,
1996). A dimensdo tedrico-metodoldgica diz respeito a capacidade de apreensdo do método e
das teorias e da relagdo que estes estabelecem com a pratica.

Santos (2014) afirma que a teoria possibilita o conhecimento sobre as determinacdes
que constituem o “objeto” de intervencdo do assistente social, na qual a escolha teodrico-
metodoldgica do profissional € orientada por valores e ideologias, em que a opgao ético-politica
¢ determinante. Nas palavras da autora: [...] os profissionais ndo reagem efetivamente ante os
valores segundo as suas concec¢des tedricas, ao contrario, eles escolhem, mesmo que
inconscientemente, o seu referencial tedrico de acordo com seus valores éticos e morais, o0 que
ndo significa que a teoria ndo possa, a posteriori, influenciar os valores (Santos, 2014, p. 74).
Para a autora, a teoria possibilita conhecer e pensar as mediacdes, juntamente com os valores
dos sujeitos e oferece subsidios para as escolhas entre as alternativas disponiveis, no que diz
respeito as finalidades e aos meios necessarios para atingir determinado objetivo. E a teoria que
vai possibilitar o conhecimento sobre as determinagdes que envolvem o “objeto” da agdo
profissional, na qual ajuda a compreender e analisar o real a partir da apreensao dos elementos
que incidem sobre esse processo. Neste sentido, Faleiros (1999) afirma que a metodologia deve
ser pensada como uma estratégia de acdo flexivel, no ambito da profissdo, situada em um
contexto determinado. Para ele, a metodologia dentro do Servigo Social deve ultrapassar a visao
formalista que a encara como um conjunto de etapas pré-concebidas envolvidas numa estrutura
estatica. A visdo do empirismo, que Faleiros (1999) denomina como “vamos-ver o que € que
dé”, e a visdo do ecletismo que se propde a construir um panorama de ideias diversificadas,
oriundas de diversas correntes tedricas. Podemos verificar que ha uma atuagcdo em que se vai
misturando o marxismo, o funcionalismo e a fenomenologia sem fazer as devidas criticas.

A sistematizacdo de Amaro (2008) propde uma categorizagdo sobre campos
paradigmaticos e teorias do Servigo Social, a partir da articulagdo das vertentes socioldgicas e
matrizes do pensamento social, com o conhecimento e o trabalho da profissdo. A primeira

% i 1V ulacdo”, - u
ertente, denominada “perspetiva da ordem e da regulacdo”, fundamenta-se nos pressupostos
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do funcionalismo e do interpretativismo, conformando uma visdo mais cldssica e conservadora
da agdo profissional, e.g. aquela que objetiva a manutengdo do equilibrio do sistema e a
preservacao da sociedade existente, marcada pela abordagem psicologizante dos problemas
sociais. Destaca a autora (Amaro, 2008, p. 71).) que, em direcao oposta, o “Servigo Social
Estrutural”, ancora-se na tradi¢ao marxista e estruturalista e compreende a sociedade como “um
composto de estruturas que, apesar de serem construidas pelos individuos, lhe sdo exteriores e
exercem func¢des de dominagao e exploragdo”. Neste quadro, esta vertente enfatiza a analise de
nivel macro, um projeto politico para a sociedade e sua reestruturagdo, tendo como horizonte a
emancipacao dos setores oprimidos da sociedade e enfatizando a consciencializacdo como
estratégia profissional. J4 a terceira vertente, denominada de “Servico Social Critico” - recupera
“postulados do marxismo e¢ do feminismo e articula-os com os contributos mais recentes da
teoria social critica e das perspetivas da pés-modernidade” (Amaro, 2008, p. 72), configurando-
se como uma vertente ativista pos-marxista e pos-estruturalista.

Neste sentido, caracteriza a autora (2008), que tal vertente se preocupa em analisar
estruturalmente os problemas pessoais da populagdo acompanhada, a partir de um olhar
vigilante e critico sobre as fung¢des de controlo e opressao exercidas pela profissdo, enfatizando
a questdo do poder a partir da influéncia foucaltiana e balizando a intervencao pelas nog¢des de
empowerment ¢ consciencializacdo. Por fim, a autora (2008) situa a vertente da “teoria da
Correlagdo de Forgas”, fundamentada na producdo de Vicente de Paula Faleiros, destacando
que a mesma supera as limitagdes da vertente Estrutural e Critica, pois “encara o Servigo Social
como uma mediagdo entre atores e estruturas, num jogo de forcas e poderes em que o assistente
social deve tomar partido pelo lado mais fraco” (p. 73).

Esta vertente ¢ referida pela autora como uma alternativa de atuag¢@o profissional no
mundo contemporaneo, com um ideal de equidade e justica social, visando um processo de
fortalecimento e empowerment frente a autonomia e cidadania dos usudrios, a partir de um
enfoque que visa capacitar os sujeitos na sua relagdo com as estruturas sociais opressoras.
Verifica-se que o conceito de empowerment € o que possui maior frequéncia entre as producdes
analisadas, perpassando tanto os dois Ultimos campos paradigmaticos discutidos por Amaro
(2008), como também sendo tema central de artigos das revistas portuguesas, seja no €ixo

teodrico-metodologico, como também na discussdo do trabalho profissional.
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Neste horizonte, Pinto (2009), investigou e apresentou nos seus trabalhos, o
empowerment no trabalho dos assistentes sociais, compreendendo o mesmo como “principio
politico e técnico/metodologico e como instrumento das politicas sociais € do trabalho social”
(p. 399), enfatizando que, embora esta no¢ao seja polissémica, um ponto comum entre as
diferentes conceituagdes ¢ a enfase na categoria poder.

Nesta perspetiva, a autora (2009) define empowerment como um processo de
articulacdo, criacao e utilizacdo de recursos pelos sujeitos, comunidades e grupos que implica
um acréscimo de poder - social, cultural, politico, econdémico — tendo em vista aumentar a
eficacia do exercicio da cidadania. Destaca também a relevancia do conceito do empowerment
para a recriagdo do Servigo Social, pois 0 mesmo “volta a enfatizar a unido do sujeito com o
seu contexto, a indissolubilidade dos varios niveis de analise da pessoa-na-situa¢ao, a uniao do
micro e macro da pratica social” (Pinto, 2009, p. 408). Desta forma, sera potencializado o
alinhamento da profissdo com a procura da justica ¢ da mudanga social, com vista ao
desenvolvimento dos sujeitos, uma vez que tal conceito ndo deve restringir-se a intervencao
somente no plano individual.

O empowerment no exercicio profissional, com vista a promo¢ao de uma cidadania
ativa, também esta presente na investigacdo de Silva (2003) que, além de tematizar a categoria
poder, atribui centralidade ao fomento da participag¢do. Trata-se, na oOtica do autor (2003), de
um processo que envolve mudancgas na relagdo do assistente social com os utentes, a partir de
partilha de saber, de processos decisorios, envolvendo uma dimensdo educacional e
emancipatoria que implica o acesso aos direitos. Neste sentido, torna-se um processo de
capacitagdo para a aquisicao de consciéncia critica que conduza a autoderminagao e autonomia.

A conjugacdo entre as dimensdes macro e micro do empowerment na intervengao profissional
- tal como destacada por Pinto (2009) - também esta presente nesta produgdo, definidas como a
“(i) dimensdo que procura promover um trabalho - a longo prazo - com o intuito de propugnar
modificagdes na estrutura social, e a (ii) dimensdo que coloca a énfase na necessidade de
resposta as procuras imediatas dos utentes” (Silva, 2003, p. 37).

Andrade (2001) discute o campo do Servi¢o Social analisando o agir dos assistentes
sociais a partir de trés eixos correlacionados: os saberes, constituidos por categorias teoricas,
éticas e politicas, conformando um referencial ético-politico e teodrico-metodologico; os
poderes, que indagam sobre tipos de normatividade que orientam o agir ¢ a vida social; as
subjetividades e subjetivacdes, considerando os assistentes sociais € os destinatarios da acao
como sujeitos de desejos, portadores de memorias, patrimonios simbdlicos e culturais. Neste
horizonte, compreende o campo do Servigo Social como constituido socialmente e legalmente

sancionado, mas que também possui uma dimensao instituinte.
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Ou seja:

as correlagdes de forgas - sejam estas internas ou externas ao campo - ao serem articuladas com
as opgoes €tico-politicas, tedrico-metodologicas e culturais do assistente social, conformam um
agir que “pode orientar-se pre-valentemente para a regulacdo, controle e colonizacdo dos
sujeitos destinatarios da intervencdo, ou para a emancipa¢do e eliminacdo da violéncia
simbolica” (Andrade, 2001, p. 225).

A partir desta abordagem da profissao, a autora (2008, p. 228) destaca como objeto de
trabalho “a situagdo social vivenciada pelos destinatarios da intervengao do assistente social
que € posta nesse espago, bem como a rede de relagdes particulares e também estruturais e
processuais envolvidas” que sera alvo de transformacao na agao direta de intervengao.

De acordo com Carvalho (2012) o campo do Servico Social, desde sua génese,
relaciona-se com questdes da desigualdade social entre os setores da sociedade, sendo o objeto
da profissdo visto como os “problemas associados a individuos, que t€ém em comum o estarem
frequentemente numa posi¢do de desigualdade, quer por questdes individuais ou societais”
(Carvalho, 2012, p. 29), quer pela “participacdo do individuo e dos grupos, enquanto membros
de pleno direito, na sociedade. E, entdo, esta realidade objetivada, da cidadania social, que
poderemos reivindicar como objeto de conhecimento e de agdo do Servigo Social” (p.30).

No que diz respeito a pluralidade, a autora compreende que esta constitui-se por distintas
abordagens profissionais, aglutinadas em duas perspetivas: a emancipadora, associada ao
Servigo Social radical, critico e consciencializador; e a perspetiva reguladora de normalizagao
social e enfase individual, presente em praticas de praticas de planeamento na construgao de
procedimento tedrico-metodologico como também nas praticas de diagnostico, planeamento e
execuc¢ao da agao.

Santos (2014) destaca a relevancia de serem adotados modelos de intervengdo social
para a organizacao da pratica profissional a partir de uma abordagem polissémica, tendo
em vista uma postura inovadora e proativa do assistente social. Neste quadro, destaca o
modelo de gestdo de casos como voltado para a mudanga social, para o bem-estar e a
autonomia, o qual exige um trabalho em rede onde, agentes como o Estado, atores
sociais estratégicos e a propria familia, sdo recursos fundamentais para processos de
rutura da exclusdo e desfiliagdo social. Enfatiza que o processo operativo da gestdo de
caso - assente nas estratégias-chave da colaboracdo, comunicagdo e coordenacdo -
ocorre da seguinte maneira: (avaliagdo/diagndstico, que seria o conhecimento profundo,
desenvolvido a partir de genogramas e eco-mapas, da pessoa ¢ do seu contexto; seguido pelo o
planeamento, o qual possui de natureza integrada e estratégica, a fim de responder as questoes
trazidas pelo utente e a sua familia; concluindo com a intervengao que ¢ desenvolvida com base
num contrato escrito com indicadores e tarefas propostas, prevendo mudangas e agdes em
conjunto entre profissionais e utentes (pp.133-134)

O debate dos modelos de intervengdo também ¢ aprofundado por Pena (2012)

destacando que os mesmos dao sustentagdo a articulag@o entre teoria e pratica, descrevendo a

acdo do assistente social. Para a autora (2012) , tais modelos podem ser tipificados em termos
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historicos, sendo denominados de: tradicionais, pois consistem em propostas de carater
psicologizante, psicodinamico e comportamentalista, enfatizando a modifica¢do de condutas
individuais; critico e radicais, propondo a mudanca social e a participagdo comunitaria e
coletiva, destacando a conscientizagdo e sustentando-se em referenciais marxistas; ¢
contemporaneos, com enfase para interagdes das pessoas com o meio social numa perspetiva
holistica, embasando-se na teoria geral dos sistemas e matrizes socioldgicas e filosoficas como
a fenomenologia, a agdo comunicativa e o interacionismo simbolico.

Para Pena (2012) estes métodos sdo influenciados pelas visdes e interesses ideologicos
de cada contexto histérico e na atualidade, sendo necessario reconfigurar e superar a
fragmentacdo dos métodos classicos (caso, grupo e comunidade), potencializando o trabalho
em redes e uma visao holistica na compreensao de processos sociais e individuais. Para tanto,
a autora (2012) identifica como fases do método do Servigo Social: a identificagdo do problema
social ou do pedido, a analise da situacdo, a avaliagdo preliminar e operacional, a elaboragdo
do projeto de intervencdo, a execugdo do projeto, a avaliagao e finalizagdo do projeto.

Payne (2002) defende a existéncia de trés perspetivas que englobam todo o corpo tedrico
do Servigco Social, sendo estas a Individualista-reformista, a Socialista-coletivista ¢ a
Terapéutica-reflexiva. Na perspetiva individualista-reformista, o Assistente Social tem a fungao
de auxiliar os sujeitos a ajustarem-se e adaptarem-se a realidade existente, sendo que o
problema central esta na pessoa intervencionada, podendo esta visdo ser interpretada como uma
abordagem classica (Dominelli, 2002; Payne, 2002). Esta visdo coloca o profissional como o
agente que fornece servicos de apoio social, diagnosticando as necessidades existentes, ou
encaminhando o processo para outros 0rgaos competentes.

Payne (2002) aponta que a visdo individualista-reformista “define objetivos claros e
envolve o planeamento e a prestacdo de servicos e ajuda individual de forma organizada e
eficiente” (p. 129).

Na corrente socialista-coletivista, deve existir um questionamento da ordem social,
sendo esta a causadora dos problemas e das injustigas sociais, tendo por isso o Assistente Social
a funcdo de capacitar os clientes para que estes consigam transformar o sistema (Amaro, 2015).
Sendo esta uma corrente transformadora, um dos seus grandes desafios passa pelas dificuldades
em criar mudangas no sistema vigente, verificando-se em muitos casos uma desvaloriza¢ao de
grupos minoritarios e desfavorecidos, criando-se desta forma uma estrutura focada na opressao.
E nesta corrente que o modelo critico/radical se enquadra, desenvolvendo-se teorias de carater

mais feminista ou anti opressdo (tematica desenvolvida por Dominelli). Payne (2002) afirma
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que apenas desenvolvendo aliangas entre as pessoas que necessitam de apoio e as organizagdes
se podera combater questdes associadas a injustica e desigualdade social.

Por ultimo, Payne refere a importancia da corrente terapéutica-reflexiva, como uma
estratégia para o fomento das capacidades dos sujeitos, proporcionando-lhes um maior
desenvolvimento pessoal e humano (Payne, 2002). Para este autor, esta visdo “vé o Servigo
Social como um auxiliar de individuos (e talvez grupos e comunidades) pretendendo alcangar
objetivos pessoais, desenvolvimento pessoal e poder sobre o contexto, isto €, identificando e
completando de forma satisfatoria as suas necessidades e desejos.” (p.129).

A abordagem de um profissional, partindo de uma visao reflexiva-terapéutica, pretende
dar espago para que o cliente consiga alcangar as suas proprias metas e desenvolva novas
capacidades e poder pessoal, superando sofrimentos, dificuldades pessoais ou desvantagens no
seu meio social (Canavan, 2009).

Para Payne (2002), apenas fazendo uso das trés concegdes em simultdneo ¢ possivel
gerar uma atuagdo completa por parte do Servigo Social aliando, por um lado, uma perspetiva
critica do sistema e, por outro, um posicionamento de associagao as estruturas existentes, onde
o profissional auxilia a pessoa ao longo do processo de desenvolvimento pessoal, garantindo
que esta seja autossuficiente. Payne, (2002 cit in Canavan, 2009), afirma também que a tensao
entre as trés visdes € recorrente, sendo que o surgimento de qualquer um deles dependera do
contexto politico e organizacional da instituicdo em questao.

Em contraposi¢do com a visdo de Malcolm Payne, Dominelli (1998) define a existéncia
de trés outras vertentes no Servi¢o Social: a emancipatdria, a adaptativa e, ainda a terap€utica
de ajuda. A primeira “(...) procura concretizar a justi¢a social por meio da mudanga social e
individual, pelo contrario a segunda pretende que o individuo se ajuste e seja capaz de
desenvolver a sua vida de acordo com as normas e, finalmente, a terceira centra-se na procura
do entendimento do individuo sobre si, € 0s outros € 0 meio” (Dominelli, 1998 cit in Marques,
2016, p. 235).

Desta forma, podemos verificar algumas semelhangas entre ambas as perspetivas,
podendo a visdo adaptativa se assemelhar a individualista-reformista de Payne, uma vez que se
foca na relag@o direta entre o profissional e o sujeito individualizado, sendo o profissional o
elemento que toma as decisoes e orienta o caminho que sera tragado na intervencao. Ja na visao
emancipatoria verificam-se pontos em comum com a visdo socialista-coletivista, buscando-se
uma interven¢ao focada na justica social e na transformac¢do da sociedade em prol da melhoria

(Marques, 2016).
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Martins (1995) destaca que “a analise do Servigo Social como profissdo socialmente
construida, inserida na divisdo social do trabalho, implica uma abordagem dos contextos s6cio
histéricos em que o Servico Social se desenvolveu e a forma como os profissionais foram
respondendo as questdes e aos desafios que se foram colocando na sociedade, nas varias
conjunturas histdricas”. Neste contexto e segundo Baptista (2001) a pratica profissional ¢ uma:

intervengdo socialmente construida, posta, na divisdo sociotécnica do trabalho. Portanto, nao é
simplesmente fruto da decis@o de grupos determinados: existem, no tipo de relagdes sociais que
se estabelecem no capitalismo monopolista, necessidades e expectativas de praticas
determinadas, legitimadas pela sociedade; dentre estas se situam aquelas que cabem ao
assistente social executar.

Em todo o percurso de mudanga no Servigo Social ¢ essencial perceber a existéncia de
atores envolvidos. Negreiros (1995), identifica como atores sociais: o Estado “pelo seu poder
de licenciar/ reconhecer e credenciar a formacao académica e, pelo poder regulador que detém
na negociagao e estruturagdo das carreiras profissionais”; as Estruturas Académicas enquanto
produtoras e reprodutoras dos conhecimentos e com impacto na “formulagdo das competéncias
tedricas necessarias face aos campos de intervencdo e aos desafios e papéis sociais a
desempenhar” e o Corpo Profissional e seus representantes, enquanto atores interessados em
dar “legitimidade, sentido e significado social” a todas as lutas realizadas. As questdes da
educacdo, da formagdo e qualificacdo ocupam um espago estratégico na estruturagdo das
profissdes. Por isso, torna-se necessario conhecer as particularidades da articulagdo entre a
pratica profissional e a formacao, numa relacdo de continuidade e de rutura com esse processo.

ITamamoto (2004) traz uma importante contribuicao a discussao quando menciona que €
uma relagdo de continuidade, uma vez que preserva as conquistas obtidas, no entanto, ¢ também
uma relacdo de rutura no que diz respeito a alguns impasses que se verificam e que se
consubstanciam em reclamacdes da propria categoria profissional. Um dos maiores desafios
para o Servico Social diz respeito a forma como contrapde as modificagdes da questdo social,
quer seja no campo da formagdo ou no proprio campo do trabalho. A base da fundacdo do
Servigo Social, enquanto especializagdo do trabalho, encontra-se na questdo social. Esta ¢
“apreendida enquanto o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista que
tem uma raiz comum: a producao social ¢ cada vez mais social, enquanto a apropriacao dos
seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”. No campo do
trabalho, propriamente dito, o assistente social depara-se com condi¢des desfavoraveis devido
a transformacdes societdrias e alteragdes politico — institucionais.

Conforme Netto (1999) menciona, toda esta situacao ocorre por varias razdes: porque

“inseguros pelas fragilidades da sua formagao (ou por causa de uma formagao que nao responde
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a realidade em que se inserem), porque desmotivados pelas baixas remuneragdes, porque
pressionados pela concorréncia de outros profissionais (aparentemente mais “seguros”, mais
“legitimados™), porque condicionados ainda por um lastro conservador em relagdo aos seus
papéis e atribuigdes — por isso e muito mais, ¢ frequente uma atitude defensiva e pouco ousada
dos Assistentes Sociais devido aos novos desafios sociais o que implica a perda de
possibilidades de ampliagdo do espago profissional”. Um projeto de formacao profissional em
Servigo Social deve sintetizar as discussoes acerca do perfil profissional exigido devido as
mudangas ocorridas no mundo do trabalho, bem como na categoria profissional.

Netto (1999), traz importantes contributos relacionados com o perfil profissional dos
assistentes sociais. O autor (1999) aponta que a questdo que se coloca ¢ a do perfil que se
pretende garantir: “um técnico treinado para intervir num campo de a¢do determinado com a
maxima eficacia operativa ou um intelectual que, habilitado para operar numa area particular,
compreende o sentido social da operagao e a significancia da area no conjunto da problematica
social”. O autor (1999) remete entdo para dois “perfis” profissionais: o técnico e o intelectual.
O profissional técnico “bem adestrado que vai operar instrumentalmente sobre as demandas do
mercado de trabalho tal como elas se apresentam”. J& o profissional “intelectual que com
qualificacdo operativa, vai intervir sobre aquelas demandas a partir da sua compreensao teorico-
critica, identificando a significacdo, os limites e as alternativas da agdo focalizada”.

Com relagdo aos perfis profissionais dos assistentes sociais, Braga da Cruz (2004) refere
que, existem perfis mais técnicos e outros mais cientificos, existindo deste modo uma distingao
entre cientistas sociais e técnicos sociais. Os cientistas sociais pressupdem desempenhos que
estejam baseados na ‘““capacidade para fungdes de diagnostico e conce¢do, nao se limitando a
meras atividades de interveng¢ao”. Os técnicos sociais “sdo profissionais com formacao aplicada
e desempenho mais centrado na intervengdo social, com menos atividades de analise ou de
estudo de estruturas e situagoes sociais”. Deste modo, os técnicos sociais necessitam de uma
formagdo mais curta e de cariz politécnico, enquanto, os cientistas sociais necessitam de uma
formagdo cientifica mais ampla e de cariz universitario. O autor considera que a formagao
universitaria de cientistas sociais e a formacdo politécnica de técnicos de intervencdo social
implica formagdes distintas. Mediante isto, a formagao universitaria de cientistas sociais “deve
contemplar e harmonizar, na formagdo académica bdsica, uma solida preparagdo teorica
cientifica e uma indispensavel preparacao metodologica e técnica, na formagao avangada e nos
niveis de especializacdo sectorial”. Ja a formacdo politécnica de intervencdo social “deve
facultar uma boa compreensdo basica da realidade social, e proporcionar um adestramento

pratico das Metodologias e técnicas de intervencdo”. Inicialmente a profissdo de assistente
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social estava muito ligada a mera atividade de intervencdo, porém, atualmente, a profissao
evoluiu para atividades de “andlise e diagndstico de estruturas e situagdes sociais, € de concegao
e aplicagdo de medidas de politica social”. Para além destas capacidades, a formagdo de
assistentes sociais requer também uma formacao especifica. Qualquer tipo de perfil profissional
tem subjacente um determinado modelo de articulacdo entre educagdo e trabalho/ emprego.
Neste sentido, a relagdo entre Ensino Superior e vida profissional assume maior visibilidade,
existindo uma grande diversidade de posigdes perante esta matéria. Torna-se proveitoso abordar
dois modelos relativos a preparagdo para a vida profissional no Ensino Superior. Neste
contexto, os modelos funcionalistas e académicos sdo duas abordagens contraditérias, sendo
encarados como dois pdlos opostos que concedem uma multiplicidade de posigdes intermédias.
Alves (2007) afirma que a ‘“abordagem funcionalista ¢ dominante ao nivel dos debates
publicos” e de acordo com esta perspetiva “a preparagdo profissional, no Ensino Superior, deve
ser um dos seus principais objetivos e deve ser orientada pelas necessidades expressas pelos
empregadores ¢ mundo do trabalho, devendo ser promovida uma formagao profissionalizante
e especializada que privilegie formas de conhecimento pragmaticas e direcionadas para a a¢ao
que permitam a melhoria da competitividade e eficacia econdémicas™.

Uma importante reflexdo acerca dos elementos constitutivos da profissionalizagdo
contemporanea ¢ realizada por Netto (1986) que aponta quatro elementos: “uma demanda social
reconhecida; uma formagdo institucional especifica e regulamentada; a organizagao
profissional; e a regulamentagdo profissional”. O primeiro elemento chamado pelo autor de
“demanda social” pressupde que uma vez “reconhecida, acaba por requisitar um certo tipo de
intervengdo profissional”. O autor considera o segundo elemento, formacgdo institucional
especifica e regulamentada, imprescindivel, uma vez que, “ndo basta a existéncia de
requerimentos, de requisi¢des para uma interven¢do profissional se, simultaneamente, nao
houver um sistema institucional que forme e que dé legitimidade a a¢do de certos quadros
profissionais”. Este autor considera que apds a conquista, por parte dos assistentes sociais
portugueses, do grau de Licenciatura, mestre e doutor, ¢ absolutamente impensavel pensar a
formagdo profissional em nivel académico sem reunir trés dimensdes, sendo elas: ensino;
pesquisa/ investigagdo; extensdao. No que diz respeito a dimensao do ensino, segundo este autor
“nds temos um know-how, um patriménio, um acervo de saberes, € mais do que isto temos uma
relagdo com as Ciéncias Sociais que nos dao um quadro de referéncias que € transmissivel que
¢ comunicavel, esta ¢ a dimensdo especifica do ensino, que ndo ¢ o Unico constitutivo da

formacao profissional.”
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Relativamente ao Servigo Social portugués, Martins & Santos (2016) mencionam que o
projeto profissional:

pressupde uma clara defini¢cdo da intencionalidade e do sentido a dar a profissdo, o que requer

uma ampla mobilizacdo de todos os AS, das suas organizac¢des, incluindo o movimento

estudantil, que nos anos 90 contribuiu para as conquistas obtidas para a profissao (p.326).

Se o trabalho desenvolvido na area social é complexo e variavel, (i.e no Servigo Social,
de acordo com a cultura organizacional, contextos sociais e economicos dos seus
intervenientes), compreendé-lo exige conhecimento e compreensdo efetiva desses contextos
atras referenciados, sendo que as teorias utilizadas deverdo e segundo Payne (2005) ser produto
dos contextos em que surgem.

First, the social work usually includes helping people who are experiencing continuities,
evolutions and changes and having difficulties about it, so understanding the changes and
continuities that are affecting them is an important feature of social work practice. Second,
social workers operate in a complex social environment, which also changes, evolves and
continues, so they need to be able to analyse what is going on in their social, political and
organisational environment. This helps to use resources effectively. For example, care
management, used in British social services mainly to organise packages of care for adults in
need of long-term help and support, has its origins in social work practices such as a cycle of
assessment, planning, implementation and evaluation, and an American technique originated
to deal with certain problems in the American social care system. It also incorporates certain
major changes, such as the idea of creating a package of care services. By understanding both
the origins and the changes, we can see better how they offer possibilities for effective practice
and how the changes might hinder practice.

The third reason for understanding continuities and changes in social work is to secure
confidence in what we are doing. Social work often seems to be in constant change, even crisis,
outside our control. Clarity about what is significant, about continuities and changes in their
economic, historical, political and social context can help us to welcome appropriate change
and recognise continuing values and practices (Payne, 2005, p.4)

Cada profissional, individuo e contexto institucional sdo, eles proprios, construidos pela
sociedade da qual fazem parte, sendo que tudo o que ¢ feito ¢ formado pelas expectativas criadas
pela propria sociedade. Assim pessoas em contextos sociais diferentes criam uma realidade
diferente e, consequentemente, respostas e acoes diferentes ao nivel social. Desta forma, em
funcdo das atividades e objetivos da acdo e do que vai sendo construindo diariamente com a
populagdo alvo de intervencdo, em contexto institucional, as teorias sdo selecionadas e
utilizadas na pratica.

Segundo Amaro (2008), ndo se pode falar de teoria do Servigo Social, mas de teorias
que auxiliam a delimitagdo de distintos espacos probleméticos nos quais o Servigo Social atua,
nomeadamente, as teorias do envelhecimento e as de exclusdo social, entre outras. Por vezes o
que acontece, citando Payne (2002) ¢ que nos referimos a (s) teoria (s) do Servigo Social quando

o que se pretende abordar sao os modelos de intervencao, havendo uma aparente confusao entre
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aquilo que sdo os modelos de interven¢do do Servico Social (classico (tripartido) /alternativo
(integrado)), nos quais se desenrola a intervengao/investigagdo do Servigo Social, € o que sdo
efetivamente as teorias. Foram varios os autores, alguns ja citados que, na analise desta questao,
propoem uma distingdo, porventura demasiado simplista, entre o chamado “paradigma
classico” e o “paradigma alternativo”. Pelo contrario, o paradigma alternativo propunha uma
postura profissional pautada por valores como o da participagdo das populagdes, do
empowerment, da mobilizacdo, da criatividade, e da ndo estandardizagdo de respostas. Assim,
segundo Silva (2008), neste enquadramento, a pratica profissional ¢ assumidamente nao-neutra
e comprometida com as populagdes/utentes no designio do desenvolvimento das suas
potencialidades. Considerando o autor que:

(...) o Servigo Social ndo pode resignar-se a ser simples espectador e aguardar pelo final do
jogo, “ou seja, que este assume um papel central, decisivo no contexto de mudanga social, no
paradigma do conhecimento cientifico e da sua propria intervencdo (Silva, 2008, p.76).

Este paradigma designado de alternativo apresenta-se com uma abordagem mais
préxima do individuo, tendo como objetivo produzir mudangas na sociedade e ndo apenas no
individuo, uma abordagem que se insere para propostas teoricas inscritas no estruturalismo
(Amaro, 2008). O Servigo Social estrutural tem como propodsito dar énfase ao contexto de
trabalho em que o assistente social opera, ou seja, o espago institucional. Este ¢ um primeiro
nivel de justificacdo da designacdo desta corrente como estrutural ao apelar para o facto do
profissional se inserir em estruturas institucionais que o moldam e o condicionam na sua
capacidade de agir (Payne, 2002). Nesta perspetiva, a analise feita do Servi¢o Social, sustentado
na corrente marxista e estruturalista, ¢ de nivel macro. Assim tendo por base este cendrio, ocorre
disputa de interesses entre classes exploradas e que exploram, tendo como interventores:
divergentes grupos sociais (Iamamoto, 2004). Embora esta perspetiva do Servigo Social tenha
muitas vezes sido desvalorizada, “como expressao de modelos conservadores e ultrapassados”
e alterada “pelos artefactos da cultura pés-moderna”, continua a manifestar-se como uma area
viva da producao de conhecimento e reflexdo. Neste sentido, se preocupa em pensar, olhar para
o Servigo Social como estando vinculado as classes trabalhadoras/oprimidas e com um projeto
politico para a sociedade (Netto, 2009).

Segundo Heran (1982): “¢ por via da consciencializacdo e da identifica¢do da categoria
social que o Servigo Social pretende alcancar a emancipagdo dos setores oprimidos da
sociedade. Esta emancipacdo dé-se pelo combate a “falsa consciéncia” dos individuos e seu
direcionamento para o reconhecimento dos mecanismos estruturais opressores responsaveis

pela sua condicao”.
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o Servigo Social visa promover uma mudanga que o distancie do status quo. o Servigo Social
Estrutural pode ser caracterizado por duas tendéncias fundamentais: uma positiva, que consiste
no projeto coletivista de mudanca, e até revolugdo, social; e uma negativa, que rejeita o
estabelecimento de relacdes ritualizadas com os clientes, vendo-as como formas de controlo da
sua auto- determinacdo (Heran,1982, pp. 21-23).

O foco do pensamento e da acao profissional visa a totalidade social, vista como sendo

dotada de uma ordem e de um sentido neste caso, a racionalidade capitalista que urge alterar.
O assistente social ¢ confrontado com a necessidade de fazer uma de duas opg¢des possiveis: ser
instrumento de repressdao ou promover a emancipacao das massas oprimidas, sendo que o
projeto da corrente estrutural ¢ aquele no qual se insere esta abordagem. Para Adams et al.
(1998):

Ao longo do tempo, este designio de emancipacdo das massas oprimidas tem evoluido desde a
classica ideia da luta de classes, até a emancipagdo da mulher e as visdes anti-racistas,
culminando com a pratica anti-opressiva direcionada para a condicdo feminina, a
negritude/etnicidade, a homossexualidade, a deficiéncia, o envelhecimento, etc. Trata-se,
portanto, de Assistentes Sociais vinculados a uma pratica progressista que toma partido por
aqueles que foram subjugados por desigualdades estruturais como a pobreza, o sexismo € o
racismo e que almeja assisti-los no seu desejo de reverter as posi¢des em que se encontram, ou
seja, caminhar em diregdes emancipatorias (pp.4-5).

Esta reversdao de situagdes alcanca-se, fundamentalmente, através da mudanga das

estruturas sociais, objetivo tltimo desta corrente do Servigo Social. Esta abordagem tedrica do
Servigo Social considera que a transformagdo das condi¢des sociais, nomeadamente de
opressao, ocorre sempre ao nivel da estrutura, mas que para isso € imperativo que o assistente
social esteja atento a todas as novas formas de que esta opressao se reveste. Por isso € relevante
que se tenha a no¢do de que nao passam apenas pelo capitalismo, mas também pelo sistema
patriarcal, pelo racismo, bem como por todas as outras situagdes geradoras de desigualdade
social e economica (Amaro, 2008).

No que diz respeito ao Servigo Social critico esta corrente destacou-se, sobretudo, no
Canada e na Australia a partir da segunda metade dos anos noventa (século XX), sendo que esta
abordagem reassume axiomas do marxismo e do feminismo e relaciona-os com os contributos
mais recentes da teoria social critica e das perspetivas da pés-modernidade. Neste ambito, o
Servico Social estd constantemente inquieto assumindo, por isso, uma andlise estrutural dos
problemas pessoais da sua populacdo alvo, bem como se posiciona de modo atento e critico
sobre as fun¢des de controlo social da profissao e do sistema de bem-esta, tendo como objetivos
centrais da sua interven¢do a emancipagdo pessoal e mudanga social.

O Servico Social critico aspira, sobretudo, ser uma op¢ao ao descomedido determinismo
em que, por vezes, a abordagem estruturalista se reveste. De facto, esta abordagem pretende

devolver ao individuo poder de agdo sobre a sua histéria de vida, contextos nos quais se
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movimenta, neste sentido, opera-se como sendo um Servigo Social ativista pés-marxista e pos-
estruturalista, segundo Healy (2001):

A reconstru¢do das préticas criticas de que fala Healy, uma das autoras mais reconhecidas nesta

corrente, passa por questionar e repensar algumas das categorias classicas do estruturalismo
como o material e o simbolico, a dominagdo e a opressdo, o sujeito e a estrutura. (Healy, 2001,
pp. 155- 182).

Fook (2002) refere que ao acreditar na capacidade transformadora do individuo, esta
corrente do Servigo Social ¢ voluntarista, pois encontra na agdo social capacidades ilimitadas
de transformagao e emancipagdo (Fook, 2002, p.124). Nitidamente com uma interferéncia
foucaultiana, nesta perspetiva o tema do poder € percecionado, nao apenas no nivel da coagao
desempenhada pela estrutura sobre o individuo, mas também como uma categoria presente nas
relagdes interpessoais quotidianas e no interior de cada individuo. Nao obstante sera essencial
no trabalho social, incidindo nas relagdes de poder que se conhega a “microfisica do poder” de
modo a efetivamente mudar os paradigmas sociais vigentes.

Assim Howe (1987), nesta linha, Healy chama a aten¢ao para o facto de nas sociedades
contemporaneas o poder e o saber estarem profundamente associados, € o proprio assistente
social tem que se libertar da relacdo de poder que exerce sobre o seu cliente: “na posicao de
perito, os assistentes sociais categorizam e objectivam os utentes do servigo, estendendo assim
sobre eles a disciplina e a vigilancia (Howe cit. in Healy, 2001, p.164).

Deste modo, o processo de consciencializagdo deve ter como ponto de partida o proprio
assistente social como estratégia para que o seu conhecimento seja realmente aplicado ao
servigo do bem-estar e justi¢a social. Segundo este eixo, torna-se fundamental contrariar a
tendéncia para a reificacdo dos construtos sociais e nao perder de vista que o tecido social ¢
maleével, construido e em permanente reconstru¢do pelos diversos atores sociais. Neste ponto,
o Servico Social Critico colhe influéncia das correntes construtivistas da teoria social, podendo
mesmo centralizar as suas compreensdes neste atributo. Serd neste eixo que se constitui o
Servigco Social construtivista, assim e de acordo Parton & Marshall (1998):

desenvolve-se, neste ambito, a pratica reflexiva que, mais do que visar a constituigdo de um
conhecimento estabilizado, pretende o desenvolvimento das capacidades de reflexividade e de
acdo, tendo em vista a articulagdo entre “as nossas ‘verdades’, ‘historias’ e ‘construcdes’ e as
dos outros (Parton & Marshall., 1998, p.248).

Ao mesmo tempo que tenta atenuar as clivagens de poder entre si e o individuo e que
atua de modo a conferir ao ultimo, consciéncia das suas potencialidades e das suas faculdades
de transformacdo, o assistente social deve estar ciente de que o desfecho do seu trabalho e
reflexdo, mesmo quando parte de uma relagdo de igualdade com o utente, ndo ¢ a verdade, mas

uma verdade entre outras possiveis para trabalhar no sentido da mudanga social (Healy, 2001).
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Indo ao encontro desta 6tica, na critica que faz a forma de conhecimento positivista, o Servigo
Social Critico propode-se a inclusdo de outras formas de conhecimento (com especial enfoque
para as que provém da analise discursiva) as quais atribui o mesmo valor heuristico. Portanto
considera-se, nesta dimensdao que as realidades sdo instaveis, complexas e desconexas,
propondo-se como corolario de uma pratica que seja anti utdpica e anti- dogmatica. O designio
coletivista do estruturalismo faculta lugar a uma logica mais casuista, demarcada pelos
propositos do empowerment da consciencializagao (Healy, 2001).

Perante o impedimento de apresentar projetos coletivos que ndo sejam utdpicos nem que
comprometam a individualidade de cada pessoa, o Servico Social Critico apresenta-se, também,
como um argumento pragmatico para a atuagdo do Servi¢o Social. Com uma “critica a politica
do sujeito” Faleiros (2007) propde uma visdo tedrica para o Servico Social que supere as
limitacdes das abordagens estrutural e critica, encarando o Servigo Social como uma mediagdo
entre atores e estruturas, num jogo de forcas e poderes em que o assistente social deve tomar
partido pelo lado mais fraco, mais vulneravel, mais oprimido, deste modo a abordagem teorica
proposta pelo autor ¢ a teoria da correlacao de forgas.

A Teoria da Correlacdo de Forgas surge como uma opg¢ao para o exercicio profissional
no mundo contemporaneo, partindo do designio de que existem na sociedade for¢as em conflito,
que o profissional deve apossar-se como mediador dessa conflitualidade, mas, ao contrario do
que era reproduzido na racionalidade instrumental moderna, nesta mediagdo o assistente social
ndo se posiciona como um agente neutro, mas como alguém que estd ao lado da defesa dos
interesses dos mais vulneraveis e que insiste num ideal de equidade e de justica social. O
assistente social acentua, assim, o seu papel de protagonista politico na agdo/reflexdo sobre a
sociedade, esta € a proposta contida nas andlises de Faleiros (1985), que remetem também para
arejei¢do de um pensamento Unico sobre as sociedades e para o incentivo ao desenvolvimento
de uma perspetiva critica no seio do Servigo Social.

O Servigo Social, nesta alianga com os mais vulneraveis, visa um processo de
fortalecimento e empowerment em torno da identidade, autonomia e cidadania das suas
populagdes, mantendo presente o carater estrutural dos problemas sociais, esta teoria nao
encerra um projeto de emancipacao coletiva das massas, mas sugere um enfoque na capacitagao
individual dos individuos na sua relagdo com as estruturas sociais opressoras, segundo Faleiros
(1985):

Assim, as relagoes instituidas pela estruturagdo conflituosas, pois opdem interesses economicos,
poderes, ragas, etnias, géneros, disciplinas e ideologias, abrindo por via do conflito espaco para
relagdes de mudanga instituintes de novos modos de produzir a vida, os bens ¢ os seres humanos.
O trabalho deve ser desenvolvido em espiral no sentido do individuo para o coletivo/a
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sociedade, uma vez que se considera ser fundamental que, por meio de praticas de coletivizagao,
se faga com que os individuos rompam com a compreensao individualizada dos problemas
(Faleiros, 1985, pp.21-24).

Neste sentido, a analise de Faleiros (1985) inspira-se no construtivismo estruturalista de
Bourdieu (1988) que combina uma nogao de exterioridade da estrutura com o reconhecimento
da existéncia de uma génese social nos esquemas de percecao, pensamento e a¢ao individuais.
O papel do Servigo Social insere-se, assim, nas relagdes de for¢a do capitalismo e na mediagao
do processo de fragilizacao ou fortalecimento dos seus publicos-alvo. Deste modo nos seus
percursos os individuos devem ser auxiliados a consolidar os seus patriménios e a
incrementarem trajetorias de metamorfose nas suas vidas que possam instituir mudangas na
estrutura social. E essencial destacar que o contemplar da Teoria da Correlagdo de Forgas
direciona-se para os individuos e ndo para os problemas, compreendendo que as singularidades
de cada caso confinam aspetos da generalidade. Nesta relacdo complexa da estrutura com o
individuo, um principio fundamental ¢ a da radicalidade da critica e do realismo da agao, e outro
debate que preocupa ao Servigo Social ¢ a do conflito versus ordem. A perspetiva do conflito
confronta a sociedade como uma incessante causa de contradi¢des e confronto, sendo que esse
devir e o esfor¢o de superacdo das contradi¢des sdo condi¢do para a evolucdo social. Deste
prisma, uma sociedade si seria aquela em que o conflito e confronto de interesses estariam
presentes, por seu turno, na otica da ordem e da coesdo a sociedade é percecionada como uma
estrutura/sistema com um equilibrio proprio tendente para a estabilidade. Sendo que a
desordem, o conflito e, em ultima instancia, a mudanga, sio encaradas como indicios de
disfuncionalidade ou, se quisermos utilizar o conceito de Emile Durkheim, de anomia social.
Estas questdes abriram fendas na teoria social e contrapuseram autores como Karl Marx (1849),
Herbert Spencer (1862), Emile Durkheim (1895), Max Weber (1904), Wright Mills (1959). No
que concerne ao Servigo Social, o seu posicionamento em termos tedricos tem uma profunda
interferéncia na forma como se pensa o agir € como se determinam as finalidades da profissao.

Circunscrevendo-se no grupo das Ciéncia Sociais, o Servico Social ndo ¢ nem pode ser
indiferente as correntes de pensamento que as transpdem, nem aos dilemas que opdem
divergentes propostas teoricas, porque propoem diferentes ontologias e diferentes
epistemologias. Efetivamente, o Servigco Social ndo esta nem pode estar distanciado dos debates
e correntes de pensamento que transpoem as Ciéncias Sociais, ndo obstante, ndo pode ficar
refém ou enfraquecer-se perdendo especificidade, deste nivel de discussdo. Reflexo da ideia
atras referenciada, o Collins Dictionary of Social Work (1999 [1995]) distingue trés niveis de

teoria no Servico Social: as teorias das Ciéncias Sociais; as teorias sociais sobre o bem, ¢ as
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teorias utilizadas pelos que trabalham em Servico Social e areas afins (1999 [1995]). Segundo
Amaro (2008) os dois primeiros niveis assumem-se como referencial tedrico no qual este campo
disciplinar incide e utiliza, bem como que ¢ no ultimo nivel que reside a singularidade do
conhecimento sobre e do Servigo Social. Segundo Howe (1987) a teoria do Servigo Social
deriva tanto da Sociologia como da Psicologia, apesar de ser inegavel que estas duas ciéncias
constituem sustentdculos essenciais da constituicdo desta area disciplinar, ndo ficando
totalmente esclarecido porque ¢ que o autor exclui deste patamar a filosofia, economia e
antropologia. Assim a filosofia limitada a filosofia da agdo e da ética, ¢ fundamental para o
Servigo Social pois segundo Robertis (2011) ird permitir ao assistente social a interrogacao
sobre os valores, sobre a sua universalidade e sobre a ética, sendo que a deontologia resulta
como resposta construida a partir dessas reflexoes.

No que diz respeito a economia o contributo desta ciéncia sobre a investigacdo/agdo do
Servico Social prende-se com o facto de permitir ndo sé contextualizar a situacdo
socioecondmica dos utentes, mas também de a compreender na sua relagdo com dados globais,
nomeadamente emprego. A antropologia permite “um olhar sobre a alteridade e sobre o outro
considerado simultanecamente como semelhante e diferente”. Portanto os saberes provenientes
das variadas disciplinas e ciéncias sdo imprescindiveis para a agao/investigagdo-pratica/teoria
em Servico Social, no entanto, devem ser dispostos tendo em conta a especificidade e
singularidade de cada ac¢do/investigagdo. (Robertis, 2011). Os desafios apresentados ao Servigo
Social sdo vérios:

- A resisténcia ao estado “de inclusao” precaria e repressao;

- A articulag¢do do TIC com a interveng¢ao social emancipatoéria;

- A valorizagdo da dimensdo local, de redes e de proximidade articulada com o
questionamento mundial;

- O aprofundamento da democracia participativa e da cidadania coletiva;

- A articulagdo do Servigo Social com os movimentos sociais existentes;

- A realizagdo de confrontos de poder;

- A articulagdo das bio-vias com a desconstrucdo e constru¢do de poderes;

- A defesa do publico e a sobrevivéncia no emprego;

- A reinterpretacdao das demandas e a produgao de conhecimento critico;

- A combinacdo de beneficios e prestagdes sociais com o processo de autonomia e

independéncia do sujeito, num imaginario do contrato e da solidariedade;

- A politizagdo da acdo numa era de descartabilidade da politica,
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- A articulagdo de redes, territorio, cultura, informagdo e protagonismo do publico na
dinamica da democracia e da cidadania.

A pratica profissional muitas vezes reflete aquilo que ainda ¢ (Paradigma Classico) e nao
aquilo que deveria ser (Paradigma Alternativo), estando longe de trazer um contributo
substantivo para clarificar o que sdo e quais sdo as teorias do Servigo Social. Esta forma de
colocar as questdes vem fortalecer a ideia da caréncia de teoria especifica do Servigo Social ou
de que esta se designa como algo disseminado e demasiado aportado em varidveis de carater
contextual.

E certo, como tem vindo a ser exposto por vérios autores, nomeadamente Batista, (2001),
que a produgdo de conhecimento e, portanto, as teorias do Servico Social ndo podem estar
desanexadas do sentido historico, politico e contextual que esses mesmos conhecimentos
encerram. Contudo, torna-se manifesta a necessidade de contrariar a presenca de um certo
“propodsito empirista” de que o Servigo Social parece estar profundamente imbuido, no entanto
a cientificidade da acgdo interventiva, como propde Batista (2001), ndo deve ser entendida como
uma menorizacao da capacidade tedrico-concetual do Assistente Social, mas como uma visao
alternativa do que também ¢ ciéncia e do caminho para chegar ao conhecimento cientifico

(Ferreira, 2014).

2.2 A construgdo de um conhecimento profissional na formacao inicial dos assistentes sociais:
As estratégias politicas e os planos de estudo.

A formagdo académica em Servigo Social desenvolve-se até ao século XXI,
exclusivamente no ensino particular universitario, contrariamente ao que se passa em geral nos
restantes paises europeus. De acordo com Magalhdes (2004) Portugal teve uma expansao
acelerada do Ensino Superior devido a expansao do sector privado, visto que os estudantes que,
ndo conseguiam entrar no ensino publico ingressavam no ensino privado fazendo com que a
procura social de Ensino Superior aumentasse.

Todo o processo de crescimento, desenvolvimento e qualidade da formacao em Servigo
Social foi iniciado pelo ensino particular universitario e posteriormente pelo ensino publico.
Neste sentido, a Licenciatura em Servigo Social ap6s Bolonha encontra-se em 17 IES, sendo
dez do ensino publico, cinco do ensino particular e cooperativo e duas do Ensino Concordatario.
Das dez IES publicas, cinco sdo de natureza universitdria (UTAD, U. Acores, UCoimbra,
ISCTE e ISCSP) e outros tantos politécnicos (IP. Castelo Branco, IP. Viseu, IP. Beja, IP. Leiria,
IP. Portalegre). Quanto as sete IES particulares e cooperativas, cinco institui¢des sdo de
natureza universitaria (ISMT, U. Lusiada, ULuso6fona Lisboa e Porto, ISSSPorto). Por fim, as

trés instituicdes do Ensino Concordatério sdo a UCatolica Lisboa e a UCatdlica Braga.
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Relativamente a formagao em Servigo Social, nos planos curriculares de cada escola sdo
descritas as competéncias que os estudantes devem atingir no final do curso e que estdo
formalizadas de acordo com as diretivas emanadas pela Unido Europeia (77/452/CEE,
77/453/CEE e 89/48/CEE).

Estas, foram substituidas pela diretiva 2005/36/CE e perspetivam que, no final do curso,
cada estudante deve estar preparado para exercer a profissdo de acordo com o referencial de
competéncias emanadas pela OE e que devem estar de acordo com o estabelecido pela diretiva
2005/36/CE relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais.

A nova orientagdo para o ensino universitario advém da Estratégia de Lisboa (2000) e
dos seus grandes objetivos estratégicos, nomeadamente a economia baseada no conhecimento,
na competitividade, na coesdo social e no crescimento sustentavel, aliando a modernizagao e a
inovacdo nos processos de trabalho, gestdo e emprego. Esta dindmica confere um novo papel
aos sistemas de formagdo e educagdo, orientados para a criagdo de centros de exceléncia, de
investigacdo e de producdo de conhecimento, destacando-se alguns instrumentos que pese
embora sejam anteriores a Estratégia de Lisboa, influenciaram na mudanga de paradidgma, tais
como a Declaragdo de Sorbone e a Declaracao de Bolonha.

A Declaragdo de Sorbonne, a 25 de maio de 1988, que foi sustentada por estas
consideragdes, sublinhou o papel fundamental das IES no desenvolvimento das dimensodes
culturais europeias. Acentuou a criagdo do espago europeu do Ensino Superior como a chave
para promover a mobilidade e a empregabilidade dos cidaddos, para além do desenvolvimento
geral de todo o Espaco Europeu.

A Declaragao de Bolonha assinada, a 19 de junho de 1999, por 29 paises, surgiu como
uma iniciativa de unificar o sistema de Ensino Superior em todo o bloco europeu, com o
objetivo de "harmonizar da estrutura do Ensino Superior no sistema Europeu" vem estabelecer
o0s objetivos gerais para a criacdo de um Espaco Europeu de Ensino Superior até 2010 (Ferreira,
2009).

O Programa do XVII Governo estabeleceu como um dos objectivos essenciais da politica para
o Ensino Superior, no periodo de 2005-2009, garantir a qualificagdo dos portugueses no espago
europeu, concretizando o Processo de Bolonha oportunidade tnica para incentivar a frequéncia
do Ensino Superior, melhorar a qualidade e a relevancia das formagoes oferecidas, fomentar a
mobilidade dos nossos estudantes e diplomados ¢ a internacionalizagdo das nossas formagoes.

Numa revisdo a legislacdo podemos verificar que na sequéncia dos compromissos
assumidos no ambito do Processo de Bolonha, foi publicado o Decreto-Lei n.® 42/2005, de 22
de fevereiro que aprova os principios reguladores dos instrumentos para a criagdo do Espaco

Europeu de Ensino Superior, nomeadamente no que concerne ao Suplemento ao Diploma.
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Posteriormente, surge a Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto, que corresponde a segunda alteragao
a Lei de Bases do Sistema Educativo e a primeira alteracdo a Lei de Bases do Financiamento
do Ensino Superior, nomeadamente:

a cria¢do de condigdes para que todos os cidaddos possam ter acesso a aprendizagem ao longo
da vida, modificando as condi¢des de acesso ao Ensino Superior para os que nele nao
ingressaram na idade de referéncia, atribuindo aos estabelecimentos de Ensino Superior a
responsabilidade pela sua selecgdo e criando condigdes para o reconhecimento da experiéncia
profissional;

a adopc¢do do modelo de organizagdao do Ensino Superior em trés ciclos;

a transi¢do de um sistema de ensino baseado na ideia da transmissdo de conhecimentos para um
sistema baseado no desenvolvimento de competéncias;

a adopgao do sistema europeu de créditos curriculares (ECTS—European Credit Transfer and
Accumulation System), baseado no trabalho dos estudantes.

O Decreto-Lei 64/2006 regulamenta as provas especialmente adequadas destinadas a

avaliar a capacidade para a frequéncia do Ensino Superior dos maiores de 23 anos.
Posteriormente, surge o Decreto-Lei n® 74/2006, de 24 de margo, relativo ao novo modelo de
organiza¢do do Ensino Superior, que estd na base da adequacgao dos cursos de Ensino Superior
em Portugal, no &mbito do Processo de Bolonha.

O Ensino Superior ¢ organizado em trés ciclos de formacdo (conducentes,
respectivamente, ao grau de licenciado, Mestre e doutor), que ja existiam anteriormente ao
processo de Bolonha. A duracdo do 1.° ciclo (grau de licenciado) e 2.° ciclo (grau de Mestre)
deve completar cinco anos e o 3.° ciclo (grau de doutor) trés anos. “A diferenca reside no
encurtamento de formagdes, na reducao a efectuar na formagao do ciclo inicial. Deste modo, a
duracdo de uma Licenciatura de 5 anos, no sistema anterior, pode variar hoje entre uma
formagdo de 1.° ciclo e 2.° ciclo, consoante se trate ou ndo de uma profissdo regulamentada no
espago europeu”, em que o Processo de Bolonha ndo obriga a qualquer alteragdo do sistema de
graus nacional, mas sim na sua duragao.

Relativamente ao sistema de créditos nacional, este distancia-se das tendéncias
europeias pois baseia-se em horas de contacto e numa tipologia dificilmente interpretavel em
imensas areas do conhecimento. Quanto aos ECTS estes baseiam-se essencialmente na carga
de trabalho. Para Portugal e grande parte dos paises europeus a implementagdo de créditos
ECTS implica uma alteracao dos paradigmas educacionais, tais como:

O processo de formagao deixa de ser centrado no ensino e passa a ser centrado na aprendizagem,
ou seja, no estudante ¢ a carga de trabalho dos estudantes neste sistema, consiste no tempo
requerido para completar todas as actividades de aprendizagem planeadas tal como aulas
tedricas, seminarios, estudo individual, preparacao de projectos, exames, etc.;

As Metodologias de aprendizagem devem propiciar o desenvolvimento ndo s6 de competéncias
especificas, mas também ter capacidades e competéncias horizontais, como sejam o aprender a
pensar, o espirito critico, o aprender a prender, a capacidade para analisar situagdes e resolver
problemas, as capacidades comunicativas, a lideranga, a inovagdo, a integragdo em equipa, a
adapta¢do a mudanga, etc.;
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O papel do professor vai além do espaco fisico da aula e passa a assumir fungdes de orientador,
de apoio e de suporte;

As areas das instituigoes tais como bibliotecas, laboratorios, etc. sdo considerados espagos de
aprendizagem,;

Torna relevante o acesso a informagdo — escrita, oral, Internet - a capacidade de a seleccionar,
de a organizar e de a sintetizar;

Permite flexibilizar os percursos formativos (DGES. «ECTS: European Credit Transfer System
(Sistema europeu de transferéncia de créditos).

Carvalho, Bracons, Garcia & Veiga (2013) sobre o processo de Bolonha referem:

vem valorizar a investiga¢do ¢ o conhecimento adquirido por meio do “aprender fazendo” e
também do “aprender com os outros”. Este conhecimento, implicito na formag¢ao e na profissao
do Servigo Social, ganhou uma visibilidade até entdo nunca experimentada. Apesar dessa
melhoria quantitativa e qualitativa neste dominio, verifica-se que a pesquisa ainda fica aquém
do desejado e quepredominam praticas pouco sustentadas em nivel tedrico - research-oriented.
Nesta linha de anélise Branco (2008), enuncia algumas dificuldades para o desenvolvimento da
investigacdo em Servico Social em Portugal i) Peso das atribui¢des socio-institucionais do
Servigo Social; ii) a cultura e habitus profissional, pautados pelo predominio da acg¢do em
detrimento do conhecimento, em boa parte resultado da socializagdo profissional gerada pelo
processo socio-historico de desenvolvimento e exercicio profissional, consolidar-se-ia em tragos
identitarios como o pragmatismo e a acomodagdo e por ultimo a iii) insuficiente formacao de
pesquisadores (Carvalho, Bracons, Garcia & Veiga 2013, p.209)

Branco & Rodrigues (2008) afirma que para que a formacdo em Servigo Social se
desenvolva “a luz do processo de bolonha” tera que existir a articulagdo de um conjunto de
condigdes, principalmente de natureza socio-institucional, para o desenvolvimento académico
do Servico Social, com base no reconhecimento universitario da formag¢do e da investigacao,
na criagdo e implementagao da formacao pds-graduada, em nivel de Mestrado e Doutoramento,
e na melhoria do ensino e da formagao para a investigacdo no quadro da formacao-base e pos-
graduada.

Ferreira (2009) entende que este processo apresenta vantagens e desvantagens na

formagdo em Servigo Social, sendo elas:

Tem vantagens na integragdo da formagdo em Servigo Social no sistema de Ensino Superior no
Espaco Europeu, garantindo-lhe um reconhecimento e um espac¢o académico igual, no que
respeita aos diferentes ciclos de formagao (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento), um debate
cientifico no dominio das ciéncias sociais ¢ Humanas através nao s6 da sua relagdo de
coabitacdo no sistema universitario, mas essencialmente através da investigacdo aplicada e
estudos comparados.

Tem desvantagens, relativamente a sua tradi¢do no sistema universitario e relagao de coabitagdo
(monoformagédo), comparado com as restantes areas Cientificas das ciéncias sociais e humanas
(Sociologia, Antropologia, Filosofia, Psicologia, Direito) (Ferreira, 2009, p.362).

O autor, Ferreira (2009) refere que os principios e fundamentos tedrico-metodologicos

para o Servi¢o Social na atualidade encontram sustentagdo nas orientacdes da Declaracao de
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Bolonha, quando esta propde como aquisi¢do de competéncias profissionais ao nivel dos

seguintes ciclos de estudos:

Quadro 7. Competéncias Profissionais nos trés ciclos da formacio em Servico Social

| 1° Ciclo Licenciatura

2° Ciclo Licenciatura

3° Ciclo

1.Conhecimento e compreensao
num determinado campo de estudo
quer a nivel tedrico, quer a nivel
pratico (conhecimento da actividade
do seu campo de estudo)

2.Aplicar os seus conhecimentos e
compreensao a um nivel profissional
e que demonstrem as suas
competéncias através da resolucdo
de problemas dentro do seu campo
de estudo.

3.Capacidade para recolher e
interpretar informagdo relevante e
efectuar analyses capazes de serem
usadas na resolugdo de problemas
sociais, cientificos ou

éticos.

4. Transmitir informacggo, ideias,
problemas e solugdes quer a um
publico especialista, quer a um
publico ndo-especialista.

5. Capacidade de aprendizagem
necessdria para continuarem a
estudar com um elevado grau de
autonomia.

1.Conhecimento e compreensdo de matérias
que complementem e acrescentem algo mais
ao tipo de conceitos associados ao primeiro
ciclo, e que fornegam a base e originalidade
necessarias para o desenvolvimento de
aplicacdo de ideias num contexto de
pesquisa.

2.Aplicar o seu conhecimento e
compreensdo e capacidade de resolugdo de
problemas em ambientes novos ou pouco
familiares em contextos mais abrangentes.

3.Capacidade para integrar conhecimento e
lidar com a complexidade de forma a
formular conclusdes com informagio
limitada ou incompleta, mas que incluam
reflexdes ao nivel das responsabilidades
sociais e éticas.

4. Transmitir as suas conclusdes tal como os
conhecimentos e argumentos que

estdo na base de tais conclusdes quer a uma
audiéncia de especialistas, quer a uma
audiéncia de ndo especialistas, ¢ de uma
forma perfeitamente clara.

5. Capacidade de aprendizagem necessaria
para continuarem a estudar de uma forma
dirigida a ele proprio (estudante) ou
auténoma

1.Compreensdo sistematica de um
campo de estudo, ¢ dominem
totalmente as técnicas e métodos de
pesquisa associados a esse campo.

2. Habilidade para conceber,
projectar, implementar e adaptar um
processo de pesquisa.

3.Contribuigdo através de uma
pesquisa  original que tenha
desenvolvido um corpo de trabalho
consideravel, algum do qual tenha
sido alvo de reconhecimento mérito
nacional e internacional.

4.Efectuar analises criticas,
avaliagdo e sintese de ideias novas e
complexas.

5.Comunicar com os seus colegas,
com o corpo académico e com a
sociedade em geral sobre a sua area
de trabalho.

6. Promover no contexto académico
e profissional, avangos tecnologicos,
sociais e culturais numa sociedade
baseada no conhecimento.

Fonte: Ferreira, J. (2008). Pensar a formagio em Servigo Social no quadro da Globalizagdo e do Espago Unico

Europeu. Comunicacgdo no congresso de Servigo Social “O Servigo Social no Séc.XXI: Desafios e

Num estudo realizado por Duarte (2009) com o titulo” Formacao de 1° Ciclo em Servigo

Oportunidades”, 6,7 ¢ 8 novembro 2008

Social apds adequagdo ao Processo de Bolonha em Portugal” todos os cursos apresentavam um

perfil de formagao generalista, ndo existindo especializa¢des neste nivel de formagdo. No que

se refere as dimensoes: tedrica/ analitica, metodologica, operativa/ pratica, investigativa, ética,

politica, averiguou-se que as dimensdes expressas na definicdo dos objetivos variam de curso

para curso, ndo existindo uniformizagdo na selecdo das mesmas. Regista-se que s6 as IES do

ensino particular universitdrio (ISMT, U. Lusiada, U. Luséfona) apresentam as mesmas

dimensdes e perfil profissional. Neste sentido, e de acordo a autora, as IES do ensino particular

universitario, tendo em conta os objetivos dos cursos, apontam para um perfil profissional com

pendor mais cientifico/intelectual, incorporando as dimensdes: tedrica/ analitica; metodoldgica;

investigativa; e ético-politica. Face a construcdo das seguintes componentes (UC introdutorias
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ao Servi¢o Social; teoria/ Metodologia; administracdo/ gestao/ planeamento/ avaliacdo; ética (e
deontologia); investigagdo; politica social; Direitos humanos; género, diversidade cultural,
étnica e sexual, estagio, seminarios, UC opcionais, outras UC da area cientifica de Servico
Social) constata-se na defini¢do dos objetivos nao existe uniformizacdo na selecdo das
componentes, pois estas variam de curso para curso. Neste mesmo estudo, que diz respeito a
definicdo dos objetivos dos cursos expressarem relacdo com outras areas cientificas, verifica-
se que acontece em cinco IES, sendo trés do ensino publico (uma IES universitario - UTL e
duas IES politécnico — IP. Viseu e IP. Portalegre) e duas do ensino particular universitario
(ISMT e U. Lusiada). Na analise realizada por Duarte (2009) constatou que a defini¢cdo dos
objetivos dos cursos que orientam para um perfil mais técnico (UTL, U. Madeira, IP. Leiria,
IP. Portalegre, IP. Gaya) também demonstram uma relacdo preponderante com o mercado de
trabalho e neste sentido direcionam-se para uma abordagem mais funcionalista acerca da
relacdo entre Ensino Superior e vida profissional, na conce¢ao de Mariana Alves (2007).

No que se refere as saidas profissionais, neste estudo, consta-se que as quinze IES
mencionam as areas que privilegiam, ndo existindo uniformizagdo e até alguma incoeréncia
entre as areas de saida profissional e os objetivos do curso, nomeadamente no que diz respeito
a investigacdo (U. Coimbra, UTAD, Universidade Técnica de Lisboa (UTL)). Algumas IES
apontam as saidas profissionais para os espacos socio-ocupacionais dos assistentes sociais,
outras IES remetem para a populagdo-alvo de trabalho e por fim para as carreiras profissionais.
Sobre a estruturagdo dos planos de estudo por areas cientificas, relativamente a area cientifica
de Servigo Social, pela anélise realizada por Duarte (2009) a oito planos de estudos verifica-se
que nao existe igualdade na designacao desta drea. A autora menciona que a proposta da APSS
de alterar as designacdes para que houvesse transparéncia na designa¢do dos cursos foi
alcangada, contudo, as designacdes das areas cientificas que eram diferentes de Servigo Social
mantiveram-se iguais, permanecendo assim designac¢des de “Trabalho Social” e “Trabalho
Social e Orientagdo”. Em relacdo a area de Servigo Social face ao total de ECTS do curso, a
autora refere que dois planos de estudo de dois cursos (U. Coimbra e UTL) apresentam uma
percentagem inferior a 50% do total de ECTS do curso. Desta forma apresentam um plano de
estudos em que a area de Servico Social ndo ¢ estruturante. No que diz respeito a anélise,
realizadda por Duarte (2009) neste estudo, das componentes da area de Servigo Social e
partindo das designagdes das UC, reconhece-se a inexisténcia de certas componentes em
algumas IES. As inexistentes identificadas neste estudo de 2009, foram a componente de Etica
(e Deontologia) ndo demonstra estar presente nos planos de estudo da UTL e da U. Madeira

embora o documento realizado pela AIESS e FIAS contemple padrdes referentes aos valores e
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codigos éticos de conduta do Servigo Social e padrdes referentes ao Programa curricular bésico,
nomeadamente na componente pratica, onde realcam a importdncia da ética enquanto
componente indispensavel da profissdo. Quanto a componente de Investigacdo na area de
Servigo Social, nao consta dos planos de estudo da U. Coimbra, da UTL, da UFP e do IP. Viseu,
porém, o documento realizado pela AIESS e FIAS contempla padrdes referentes ao Programa
curricular bésico, nomeadamente na componente pratica e padrdes referentes ao programa
curricular, incluindo o estagio que refletem a conveniéncia da componente de investigagao. No
que diz respeito a componente de Politica Social, Segundo este estudo esta ndo se encontra
presente no plano de estudos da U. Coimbra. Duarte (2009) refere que a UTL insere esta
componente na area especifica de Politica Social. Sobre esta questdo o documento realizado
pela AIESS e FIAS contém padrdes referentes ao Programa curricular basico, nomeadamente
no dominio do Servi¢o Social onde remetem para as politicas sociais e deste modo constata-se
que ¢ uma componente importante na formacdo dos assistentes sociais. A componente de
Direitos Humanos somente estd contemplada no plano de estudos do ISMT. Embora esta
componente seja contemplada num plano de estudos ¢ de notar que esta ¢ referenciada no
documento realizado pela AIESS e FIAS nomeadamente nos padrdes referentes a diversidade
cultural, étnica e inclusdo de género, onde remetem para a importancia de formar Assistentes
Social dentro de um enfoque de Direitos humanos basicos. Quanto a componente de Género,
diversidade cultural, étnica e sexual, esta so se encontra presente no plano de estudos do ISMT
e na vertente do multiculturalismo. Embora sé presente num plano de estudos ¢ de extrema
importancia porque € mencionado pelo documento realizado pela AIESS e FIAS
nomeadamente nos padrdes referentes ao programa curricular basico, mais precisamente no
dominio do Assistente Social e nos padroes referentes a diversidade cultural, étnica e inclusao
de género. A componente de Estagio esta presente em todos os planos de estudo analisados com
aexcecdo de um (IP. Viseu) que ndo possui UC designadas por estagio, mas sim 1 UC designada
por “Projeto — Trabalho Final”. Neste ambito, constata-se que ainda existe um IES que ndo
contempla formacgao através de estagios curriculares supervisionados, embora o documento
realizado pela AIESS e FIAS manifeste a sua importancia através de padrdes referentes ao
programa curricular, incluindo o estagio e nos padrdes referentes ao programa curricular basico,
mais precisamente na componente pratica. No que diz respeito as outras areas cientificas
verifica-se que ndo existe uniformizacao das areas incluidas nos planos de estudo. Das oito IES
analisadas, a maioria das (seis) d4 mais importancia a Sociologia (U. Coimbra, UTL, U. A¢ores,
IP. Beja, ISMT e UFP) e duas IES (U. Madeira e IP. Viseu) que ddo mais importancia a

Psicologia, logo a seguir a area de Servico Social. Constata-se que a area de Sociologia esta
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presente na maioria dos planos de estudo analisados (sete), a exce¢do verifica-se numa IES
publico politécnico (IP. Viseu) que ndo apresenta esta area no elenco das areas cientificas, no
entanto possui UC designadas por Sociologia inseridas na area de Ciéncias Sociais. O mesmo
se verifica na area de Psicologia e Direito. S6 esta IES as engloba na area de Ciéncias Sociais.
A érea de Economia estd presente em seis IES, e as exce¢des encontram-se em duas IES, uma
pertencente ao Ensino Superior Publico Universitario (U. Agores) e outra ao ensino particular
universitario (UFP). A area de Estatistica/ Matematica encontra-se presente em cinco IES e as
excecoes verificam-se num IES publico universitario (UTL), num IES publico politécnico (IP.
Viseu) e num IES particular universitario (UFP). As areas de Informatica, Linguas Estrangeiras,
Ciéncias Sociais, Ciéncias Educagdo, Demografia, Ciéncia Politica, Antropologia, Historia e
Metodologia sdo consideradas areas residuais pois se encontram em menos de metade dos
planos de estudo analisados. No que diz respeito a area de Informatica encontra-se somente em
trés IES, duas pertencem ao Ensino Superior Publico Politécnico (IP. Viseu e IP. Beja) e a outra
¢ do Ensino Superior Publico Universitario (U. Coimbra). Quanto a area de Linguas
Estrangeiras somente esta presente em trés IES, em duas IES publico politécnico (IP. Viseu e
IP. Beja) e um IES particular universitario (UFP).

A area de Ciéncias Sociais encontra-se somente nos planos de estudo de duas IES, uma
do ensino publico politécnico (IP. Viseu) e outra do ensino particular universitario (UFP). A
area de Ciéncias Educacdo também esta presente somente em duas IES sendo elas: uma do
ensino publico politécnico (IP. Beja) e uma do ensino publico universitario (U. Coimbra). A
area de Demografia estd presente em dois planos de estudo de duas IES publico universitario
(UTL e U. Acores). A area de Ciéncia Politica somente ¢ contemplada em trés planos de
estudos, nomeadamente em duas IES particular universitario (ISMT e UFP) e outra do ensino
publico universitario (UTL). Quanto 4 area de Antropologia, constata-se a sua existéncia em
dois planos de estudo, numa IES publico universitario (UTL) e numa IES particular
universitario (ISMT). As areas de Historia e de Metodologia somente se encontram em uma
IES cada uma delas, respetivamente no plano de estudos do ISMT e no plano de estudos da
UTL. Através da analise entre os objetivos, as saidas profissionais e os planos de estudo de oito
IES constataram-se que a maioria (sete) ndo possuiu concordancia entre estes aspetos,
independentemente do tipo de ensino a que pertencem, a exce¢ao encontra-se num IES
particular (ISMT). A autora referee m jeito de conclusdao que todo o processo de reestruturagao
dos cursos para adequagdo a Bolonha foi efetivado pelas IES com uma grande autonomia, pois
ndo existiam diretrizes comuns minimas para a defini¢ao dos planos de estudo, pese embora ja

existisse documentacdo de referéncia para a formagdo em Servico Social produzida por
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organizagdes internacionais, nomeadamente pela AIESS e FIAS relativo aos padrdes globais
para a formagdo em Servigo Social, assim como ao nivel da Europa existia o documento Livro
Branco, estes documentos nao foram tidos em conta por todas as IES para reestruturarem os
seus cursos. Conclui ainda aautora que face a todas estas questdes coloca-se na agenda do
Servico Social a necessidade de serem estabelecidas formas de regulacao da formagdo, da
construcdo de padrdes comuns minimos para os cursos de 1.° ciclo em Servigo Social, considera
ainda que que sera relevante relevante a criagdo de uma Ordem Profissional que possa exercer
o papel de interlocutor da profissio com o Estado nos dominios da regulagao do exercicio
profissional e da formag¢do e que a formagdo ¢ imprescindivel para o reconhecimento
profissional, mencionando os elementos constitutivos da profissionalizagao.

Ferreira (2009) considera que o plano de estudos da Licenciatura em Servigo Social,
deve ter como alicerce na sua constru¢ao, alguns instrumentos (nacionais e internacionais) tais
como:

o Declaragado Universal dos Direitos Humanos;

o Declaragdo sobre progresso e desenvolvimento social de
11/12/1969 da Assembleia-geral das Nagdes Unidas;

o Global Standards for the Education and Training of the Social Work
Profession (general Assemblies of IASSW and IFSW, Adelaide,
Australia, 2004);

o Estudo Mundial sobre os problemas e prioridades sobre o Bem-estar
Social para o Desenvolvimento realizados desde 1968 pelo
departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais Internacionais das
Nagoees Unidas/ /Nova York (1986);

o Carta Social Europeia dos Direitos Fundamentais, pontos 3
«igualdade» e 4 «solidariedade»

o Resolugdo da Assembleia-geral das Nagoes Unidas n.Q 32/130 de
dezembro de 1977 «Direitos Humanos e liberdades fundamentais>>

o Deliberagdes do Grupo de Trabalho da Comissdo de Direitos
Humanos sobre um protocolo Opcional ao Convénio Internacional
sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (ICESCR), ano
2007 e 2008;

o Resolugdo 67/16 sobre fungdes, formacéo e estatuto dos Assistentes
Sociais do Comité de Ministros do Conselho da Europa;

o Recomendagdo de 2001, da Comissao de Ministros do Conselho da
Europa para os Estados Membros sobre fungdes e atribui¢des dos
Assistentes Sociais;

o Codigo de Etica dos Assistentes Sociais - principios e critérios, da
Federagdo Internacional dos Assistentes Sociais de 1976;

o Tratados da Unido Europeia - Amsterdam (1999), Nice (2001),
Lisboa (2007). 0 Plano Tecnolégico e a Sociedade de Informacao. -
IBSA- Indicators, Benchmarks, Scoping and Assessment. (Ferreira,
2014, p.363)

Desde a sua génese, que o Servico Social tem sido uma profissao de defesa dos direitos

humanos, tendo por principio base o valor intrinseco de cada ser humano e a promocao de
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estruturas sociais equitativas, capazes de oferecerem as pessoas seguranga, bem estar e
dignidade, principios estes que encontramos em varios instrumentos, tal como acima
apresentados por Ferreira (2009) nomeadamente: Declaragdao Universal dos Direitos Humanos;
Declaragdo sobre progresso e desenvolvimento social de 11/12/1969 da Assembleia-geral das
Nagoes Unidas; Estudo Mundial sobre os problemas e prioridades sobre o Bem-estar Social
para o Desenvolvimento realizados desde 1968 pelo departamento de Assuntos Econémicos e
Sociais Internacionais das Nacdees Unidas/ /Nova York (1986); Carta Social Europeia dos
Direitos Fundamentais, pontos 3 «igualdade» e 4 «solidariedade»; Resolucdo da Assembleia-
geral das Nagdes Unidas n.Q 32/130 de Dezembro de 1977 «Direitos Humanos e liberdades
fundamentais» e Deliberagdes do Grupo de Trabalho da Comissdo de Direitos Humanos sobre
um protocolo Opcional ao Convénio Internacional sobre Direitos Econdémicos, Sociais e
Culturais (ICESCR), ano 2007 e 2008.

O plano de estudos ¢ um forte instrumento de cultura profissional pois, através dele
pode-se instituir os conhecimentos e os perfis de profissionais que se deseja para a sociedade.
Longe de se constituir uma simples justaposi¢do de contetidos programaticos, ¢ a expressao de
um conjunto de concegdes, ¢ a explicitagdo de tendéncias politicas, tedricas e metodoldgicas
que sdo inerentes a dire¢do social que se deseja imprimir a um projeto de formagao profissional.

O conhecimento ¢ a compreensdo da proposta curricular de um curso sdo fundamentais para
uma atuagao profissional, atuac¢do exercida de modo consciente, reflexivo e integrado, uma vez
que o plano de estudo ¢ um meio articulado e intencional de formagao, e a organizagdo do plano
de estudos precisa ser continuamente confrontada com os objetivos pedagogicos.

Os planos de estudos sdo a face mais visivel das opcdes relativas aos projetos e perfis
delineados na formac¢do dos futuros profissionais, assumindo por isso, uma natureza dindmica
e influenciada por multiplos fatores verifica-se que, ao longo dos anos, os planos de estudos
tém sido alvo de diversas transformagdes “condicionados pelo contexto politico, social e
educativo” (Ferreira, 2014, p.179).

Segundo Branco (2009):

as propostas formativas configuram um mosaico com tipificagdes diversas” com diferencas
respeitantes as atribui¢des nas areas disciplinares das unidades curriculares, a duracdo dos
estagios curriculares bem como no que diz respeito a aquisi¢do e desenvolvimento de
competéncias no ambito do processo de investigagcdo (Branco, 2009, p.73)

Ferreira (2014), considera que o conteudo do plano de estudos deve fundamentar-se na

aprendizagem e no aperfeicoamento de competéncias “identificadas com o saber ser nas suas
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dimensdes pessoais, interpessoais e sociais relacionadas com as atitudes e os valores essenciais
da profissao de servigo social” (p.179)

Respeito pelos direitos humanos; Dominio e assung¢do dos valores éticos e filos6ficos no marco
da intervengao profissional e da resolugdo de conflitos pessoais; Saber manusear da complexa
relacdo entre a justica social para a igualdade social da pessoa; * Capacidade de estabelecer
relagdes de entre - ajuda e de cooperagao com todos os participantes no processo de intervengao;
Estabelecimento da atitude positiva, em relagdo com o usuario, a equipa e o servigco Capacidade
para intervir sem prejuizos (Ferreira, 2014, p.179).

Nenhuma proposta curricular ¢ aplicada no abstrato, mas sim construida
quotidianamente, no processo de formagdo académica, nas relacdes que se estabelecem nos
espagos institucionais, inclusive, e principalmente, na sala de aula.

E principalmente na sala de aula que se desenvolvem e se confrontam tensdes que
derivam das representagdes dos sujeitos envolvidos no processo de ensino, e se expressam
visoes e concepgdes de mundo, de homem, de educagdo e da Universidade. E nela também, que
se manifestam as expectativas e as necessidades tanto dos professores, como dos estudantes e
que se pde em curso o projecto de formagao profissional de Servigo Social.

Neste sentido, a sala de aula é um espaco de possibilidade para repensar o ensino € o
agir professional, uma vez que ¢ nela se configuram os saberes da profissdo, as tensdes entre o
particular e o universal, abarcando o plano da diversidade e da heterogeneidade.

A autora Costa (1990) real¢a que “o curriculo hoje em vigor permite situar a decisdo de
colocar o assistente social, como outrora, em contato com multiplas areas do conhecimento
sobre o social (Filosofia, Economia, Sociologia, Antropologia, Historia, Politica, Psicologia
etc., sO que agora com abordagens criticas impensaveis em outras décadas), através de
contetdos organizados segundo conjuntos tedricos proprios a essas disciplinas”. Com relaciao
ao possivel ecletismo do curriculo, a autora (1990) menciona que “atribuir o ecletismo do
curriculo a falta de uma “direc¢do social” do curso, entendida como a dire¢do marxista, localiza
mais uma falsa questdo. H4 sempre razdes historicas para a existéncia de uma dada cultura
profissional”.

O instrumento Global Standards for the Education and Training of the Social Work
Profession (também mencionado por Ferreira) surge em 2004, em Adelaide na Australia pela
Associacdo Internacional de Escolas de Servigo Social (AIESS) e a Federacdo Internacional
dos Assistentes Sociais (FIAS), como grande referéncia para formacao académica em Servigo
Social. A Associacao Internacional de Escolas de Servigo Social e a Federagao Internacional
de Assistentes Sociais organizaram-se no sentido de conseguir lidar com os multiplos desafios

que se colocam ao Servigo Social ao nivel local, nacional e internacional, no final dos anos
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noventa. O objectivo principal do documento ¢é eleger um conjunto de padrdes que
assegurassem a formagdo de alta qualidade “The document is incomplete and will remain so, as it
must be reviewed regularly, amended to take into account new developments and requirements, and
changed in the light of experiences gained with its application.” (Global Standards for the Education
and Training of the Social Work Profession). Este documento detalha nove conjuntos de padroes

sendo eles:

Quadro 8. Padrdes Globais para a Educacio e Formacio em Servico Social

1.Padrdes sobre o proposito fundamental ou declaragdo de missdo da escola;
2. Normas relativas aos objetivos programaticos e seus resultados”;
3. Normas relativas ao curriculo, incluindo trabalho de campo;
4. Normas relativas ao curriculo fundamental:
= Dominio do Servigo Social;
= Dominio do Assistente Social;
= M¢étodos Praticos;
= Paradigma da profissao;
5. Normas relativas ao pessoal profissional;
6. Normas relativas aos estudantes de Servico Social;
7. Normas relativas a estrutura, administragdo, governanca erecursos;
8. Normas relativas a diversidade e inclusdo cultural, étnica de género;

Fonte: Padroes Globais para a Educacdo e Formagao em Servigo Social (2019)

O referido documento ndo ¢ prescritivo, mas sim facilitador, tornando-se tdo importante
como o resultado. Deste modo, “provides a framework that can be adapted to local conditions
and contexts, ensuring local applicability, but retaining guidelines that identify standards that
we believe should be recognized internationally.”

Ainda e sobre outros trés instrumentos mencionados por Ferreira (2009) e que
igualmente assumem pertinéncia na formagdo em Servigo Social, que sdo a Resolugdo 67/16
sobre fun¢des, formacao e estatuto dos Assistentes Sociais do Comité de Ministros do Conselho
da Europa, a Recomendagao de 2001, da Comissdo de Ministros do Conselho da Europa para
os Estados Membros sobre fungdes ¢ atribui¢des dos Assistentes Sociais e o Codigo de Etica
dos Assistentes Sociais - principios e critérios, da Federacdo Internacional dos Assistentes
Sociais de 1976 (Cédigo Deontologico, em Portugal desde 2018) instrumentos imprescindiveis,

considerando a natureza da profissao, baseada em valores que se concretizam em relagdes de
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confianga estabelecidas de forma direta e/ou indireta entre os profissionais e as pessoas,
destinatarias da sua interven¢ao social (APSS,2018).

Consideramos que a formacao tera de ser solida e de qualidade para que os Assistentes
Sociais, desempenhem a sua profissao de forma ainda mais competente e responsavel, evitando
assim, a sua perda de legitimidade. E importante realgar que se tem a clareza de que esta
investigacdo se constitui como uma primeira aproximacgao a analise dos planos de estudo apds
adequacdo ao Processo de Bolonha, sendo necessario o aprofundamento desta tematica face a

sua extrema importancia no ambito da formacdo em Servigo Social.

2.3 A Etica e a Deontologia no Servico Social:Os constructos de uma pratica reflexiva numa
sociedade mundializada

O Servigo Social ¢ uma area de conhecimento cientifico que tem os seus fundamentos
éticos nas questdes dos direitos das pessoas, da dignidade, da justica social e da
autodetermina¢do humana (Banks & Nerh, 2008).

Etimologicamente a palavra ética provém do grego Ethos, que significa habito ou
costume, referindo-se ao dominio da filosofia que estd encarregue pela investigagdo dos
principios que norteiam o comportamento humano, assim para Fortin, Grenier e Nadeau, (2003)
cit in Carvalho (2016):

a ética preocupa-se com o saber que orienta a agao isto € a deliberagdo da acdo humana. A ética
responde a pergunta: “Como viver dignamente?” e possibilita a reflexdo, a analise e a critica das
regras e dos fins que guiam a a¢do humana (moral) isto é os juizos de apreciagdo sobre os atos
qualificados de bons ou de maus para o ser humano (Fortin, Grenier e Nadeau, 2003 cit por
Carvalho, 2016, p.46).

Embora conceitos distintos, ética e moral, a ética envolve a moral, ou seja, falar em
moral corresponde ao conjunto de normas reconhecidas por um determinado grupo social, ou
religido (Oliveira, 2013, pp.26-35 cit por Carvalho, 2016, p.46), principios estes nos quais a
ética se centra, articulando normas/regras gerais e universais com a especificidade das
situagdes, permitindo aos individuos uma decisdo consciente e axiologicamente exigente
(Banks & Nerh, 2008).

A ética tem como intuito aprimorar o homem através da acao e por isso procura que as
suas agdes se movam segundo a integridade, harmonizando as agdes com a verdade ou o bem.
Poder-se-4 entender a ética como uma praxis que racionaliza a conduta humana, e faculta
principios, normas e valores para a agdo, que homem ira utilizar, de uma forma progressiva e
questionando em permanéncia quais serdo as “solucdes” mais adequadas para os dilemas que

se lhe colocam.
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Utilizamos o termo ética como estudo das normas de comportamento num sentido muito amplo.
Nao estamos unicamente preocupados com a aplicacdo de principios gerais éticos ou com a
utilizagdo de argumentos para tomarmos decisdes ou justificarmos agdes profissionais
(enquanto abordagem a ética segundo os seus principios fundamentais). Preocupamo-nos
também com o papel desempenhado pelas emogdes, em saber de que modo os profissionais
consideram os detalhes das situagdes complexas, e qual o papel desempenhado por qualidades
morais tais como o cuidado, a compaixao e a aten¢do (enquanto uma abordagem a ética “baseada
na relagdo e no caracter”) (Banks & Nerh, 2008, p.12).

De acordo com as autoras Banks & Nerh (2008, p.43) existem algumas perspetivas
diferentes das éticas profissionais, nomeadamente, a ética da virtude; ética do dever; ética
utilitaria; ética contratual ou da justiga social e a ética do cuidado (Banks & Nerh, 2008, pp.
12-17).

A ética baseada em principios gerais (Etica Kantiana e Etica Utilitarista) preocupa-se
com questdes como dever, razdo, justica, utilidade, bem-estar, felicidade, respeito, liberdade
(autonomia). No que concerne a ética baseada no caracter e nas relagdes (Etica da virtude e
Etica do cuidado) incide em questdes referentes & honestidade, compaixo, integridade,
cuidado, atencdo e responsabilidade, bem como empatia e sensibilidade/raciocinio moral
(Carvalho, 2016).

Para Richmond (1956) a eficacia da intervengdo incide no pressuposto da pessoa
enquanto sujeito ativo, que participa na construcao do seu projeto de vida.

O conceito de empowerment enquanto abordagem que ird conferir aos individuos poder
de decisdo e acdo sobre as suas proprias vidas, através da redugdo do efeito de bloqueios sociais
ou pessoais ao exercicio do poder existente, aumentando assim a capacidade e a autoconfianca
para utilizar o poder e transferir assim poder para os individuos (Payne, 2002).

Para Townsend (1998) o empowerment traduz-se num processo participativo de
aprendizagem da critica e da metamorfose de sentimentos, pensamentos e acdes individuais,
bem como da organizac¢do da sociedade, de modo que o poder e os recursos sejam distribuidos
de modo equitativo pelos individuos.

De acordo com Rees & Wallace (1982) o objetivo fundamental da capacitacdo € a justica
social, conferindo aos individuos, através do auxilio mutuo e de aprendizagem partilhada,
construidos de acordo com os ritmos, caracteristicas de cada um, uma maior seguranca,
equidade social.

Os sujeitos de intervengao, o utilizador de servigos devera ser valorizado enquanto ser
unico, respeitado na sua singularidade, diferenga, bem como ter a possibilidade de expressar os
seus sentimentos, a sua vontade/opinido juntos dos profissionais que o acompanham no ambito

da intervencdo social sem juizo de valores, e que atue tendo como principais principios:
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individualizagdo, expressdo de sentimentos, envolvimento emocional controlado, aceitagdo,
ndo julgamento, autodeterminagdo e confidencialidade (Silva, Freitas & Lereno, 2014).

Compete aos assistentes sociais desenvolver uma pratica em parte orientada para a ética,
ou seja, para o reencontro do lugar das pessoas na sociedade. Uma intervencao que devolva as
pessoas, a sociedade, o sentido do valor da vida humana, respeito por si proprio, pelo “outro”,
aspetos estes que reforgam a pertinéncia de competéncias cientificas, técnicas — operativas bem
como de competéncias relacionais, sendo que e tal como refere Ander-Egg (1985) ¢
fundamental na intervengao junto de pessoas as qualidades humanas:

a mistica e vocacdo para o servigo, a convic¢do e confianga em que as pessoas tém
capacidade para se levantarem da sua situagdo e terem um papel na sua propria promogao
e capacidade para motivar, capacidade de escuta, bom humor, facilidade de comunicacao,
abertura e disponibilidade para os outros, maturidade emocional e capacidade para vencer
dificuldades (Ander-Egg, 1985, pp.197-199).

O autor sublinha ainda que as qualidades humanas sdo mais importantes do que as
condi¢des intelectuais porque, para Ander-Egg (1985):
(...) a uma pessoa com muitos conhecimentos e capacidades técnicas, pode ser muito
dificil «proporcionar-lhe» ou «ensinar-lhe» um sentido de servico e missdo. Ao contrario,
uma pessoa com qualidades pessoais (...) estara sempre fortemente interessada em adquirir
habilidades técnicas para servir melhor. (...) Uma pessoa solidaria procurara capacitar-se
para ser mais eficaz no seu trabalho, em funcdo do servico que oferece; nunca poupara
esforgos para adquirir uma melhor formagao para servir melhor (...) (Ander-Egg, 1985,
p.197).
Nao se pretende com isto dizer que um bom profissional ¢ aquele que serd somente uma
113 29 roe . ’ . . . ~
boa pessoa” serd imprescindivel que o profissional aja de acordo com aquilo que sdo valores
e principios que alicer¢am a profissao (deontologia), ou seja, de acordo com Banks & Nerh
(2008, p.56): “o respeito e a promocgao dos direitos dos individuos; a promog¢ao do bem-estar;
a igualdade e a justica distributiva” que saiba agir a luz dos seus conhecimentos de modo
reflexivo e critico.” E neste contexto, que a ética se torna imprescindivel, na medida em que
funciona como a consciéncia critica dos limites da dignidade humana, dos limites profissionais.
Os assistentes sociais respondem a problemas que resultam das dindmicas dos contextos
socioeconomicos, politicos, mas que afetam trajetdrias, contextos de vida ndo apenas
individuais, mas também coletivos. Esta interven¢ao pressupde uma formacao que desenvolva
a componente reflexiva e analitica, a interagdo permanente entre a teoria, a realidade social e a
pratica profissional (Pena, 2012).
Para que este saber agir se mantenha dentro daquilo que ¢ ser assistente social, para além

de competéncias cientificas, técnicas — operativas, sera fundamental que detenha de

competéncias €tico relacionais, seja emocionalmente inteligente (Pena, 2012) de modo que
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consiga gerir os seus sentimentos e os dos outros (Howe, 2008) ou de acordo com Ander-Egg
(1985):

a convicgdo e confianga em que as pessoas tém capacidade para se levantarem da sua situagao
e terem um papel na sua propria promogao e capacidade para motivar, capacidade de escuta,
facilidade de comunicagdo, abertura e disponibilidade para os outros, maturidade emocional ¢
capacidade para vencer dificuldades (Ander-Egg, 1985, pp.197-199)

Porque o assistente social intervém junto de pessoas e o que o sustenta, confere validade
e reconhecimento a esta intervengdo, ¢ precisamente a relacdo que estabelece com as pessoas
nas quais intervém, € que em conjunto constroi e reconstroi os projetos de vida dessas pessoas,
numa perspetiva de interdisciplinaridade e de horizonte temporal, assente na capacitagao por
oposic¢do a acdes assistencialistas ou paternalistas, torna-se fulcral a reflexividade da agdo, de
modo permanente e continuo, seja esta realizada de modo individual ou coletivo, assumindo a
formagdo continua e a propria supervisdo um papel de “auxilio” a esta reflexividade do
pensamento e da interven¢ao no assistente social.

De acordo com o Cédigo Deontoldgico dos assistentes sociais em Portugal (2018)

Assistente Social é um profissional da interven¢do social com uma pratica inter e
transdisciplinar, que atua com e para as pessoas, numa légica de cooperacdo. Os assistentes
sociais utilizam no seu desempenho publico, um conjunto de competéncias especificas,
complementares entre si, a saber:

a) Politicas — exercer influéncia no sistema politico ¢ na opinido publica, visando a defini¢ao
de politicas publicas, consciencializar e mobilizar pessoas e grupos para a defesa dos seus
direitos;

b) Relacionais — criar relagdes de respeito, confianca, empatia € cooperacdo para as mudangas
necessarias, incluindo a construgdo de redes e parcerias;

¢) Psicossociais — desenvolver processos de ajuda, capacitacdo e acompanhamento social e
suporte sociopedagdgico;
d) Assistenciais —responder a necessidades basicas das pessoas;
e) Técnico-operativas e reflexivas — saber comunicar, mediar, diagnosticar, planear, executar e
avaliar no quadro de uma abordagem de base cientifica, multidisciplinar e interdisciplinar (p.6)

Para intervir na realidade social o assistente social necessita de conhecer e para isso terd
de investigar, analisar, refletir, colocar em pratica a sua dimensao mais teorizante da profissao,
numa otica de interdisciplinaridade e de ndo subalternidade no que concerne a sua relagdao com
as ciéncias sociais (Ferreira, 2014). Se o trabalho desenvolvido na area social ¢ complexo e
variavel, nomeadamente no Servigo Social, de acordo com a cultura, contextos sociais €
econdmicos dos seus intervenientes, compreendé-lo exige conhecimento e compreensao efetiva
desses contextos (Payne 2002).

A leitura da pratica € feita com base em orientagdes tedricas, embora com um objetivo
comum, encontrar hipdteses que expliquem certos tipos de intervengdo e que visam obter

determinados resultados ao nivel da pessoa, do comportamento, da rede social e outras. E uma
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forma de organizagdo «mental» do conhecimento que posteriormente define e orienta os
métodos e técnicas a utilizar pelo assistente social (Stepney, 2000, p. 21). Deste modo o papel
das teorias no Servico Social s3o o de “orientar, procurar e construir conhecimentos critica e
reflexivamente, que permitam a construgao epistemologica do que lhe € proprio e especifico”
(Restrepo, 2003, pp. 21-45).

Também Stepney refere «pratica-tedrica» um aspeto central da profissdo de assistente
social. Parton (2004) tal como acontece com Fook (1993) defendem que a constru¢ao de um
novo projeto para o Servigo Social implica a assuncao de trés aspetos, nomeadamente:

- o formativo (a formag¢do em Servigo Social);

- a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos em contexto formativo (que aliam o

aspeto formativo a pratica profissional, num processo de retroalimentacao)

-as estratégias metodoldgicas de interven¢do profissional (que permitem a constru¢do do

conhecimento através do processo reflexivo do profissional numa avaliagdo da sua pratica,

transformando-a em produtos teoricos e em produtos politicos).

Segundo Sheppard, (1995) cit in Ferreira (2014), quando valoramos a importancia de um
determinado conhecimento para o Servi¢o Social, ndo podemos ter apenas em conta a sua
validade tedrica, segundo a qual um conhecimento ¢ valido em termos epistemologicos e
metodologicos, mas deve-se ter também em conta a sua validade pratica, referindo-se a
consisténcia e satisfacdo do objetivo e dos propositos do Servigo Social. Para Fook (2002) o
conhecimento empirico em Servigo Social ¢ imprescindivel para o entendimento da forma
como as estruturas sociais regulam a vida individual.

Os estudos sobre a identidade do Servigo Social tém vindo a caracteriza-lo como uma
profissdo socialmente construida, multidimensional nas suas praticas e nos objetos da sua
pratica e ainda, segmentada. Segmentada em termos de saberes tedricos e segmentada em
termos das suas praticas quotidianas. As praticas profissionais que se encontram, por vezes,
enraizadas nas particularidades do seu campo de intervengdo e nas caracteristicas da
organizac¢ao onde o profissional se encontra legal e juridicamente enquadrado, sem se construir
num todo organizado do foro metodologico e operativo (Santos, 2014).

Sem esta identidade assumida o assistente social paralisa, desresponsabiliza-se, perde a
autonomia propria de que precisa para se afirmar como tal.

Destarte o que confere especificidade a intervengao dos profissionais que intervém nas
relagdes sociais ¢ o conhecimento construido que tem como finalidade ndo apenas a
compreensdo e explicacdo do real, mas a instrumentag¢do de um determinado tipo de acdo sobre

esse real, o que exige reflexividade, critica teorica, social. O desenvolvimento de um ensino
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pratico reflexivo pode facultar novas formas de pesquisa sobre a pratica profissional e de
educacdo para essa pratica, criando um momento de impeto proprio, ou mesmo algo que se
transmita por contagio entre professor e estudante (Schon, 1987).

Wilson (2008) cit in Pena (2012) menciona que a pratica reflexiva surge como um meio dos
assistentes sociais sustentarem a pratica baseada na relacdo, “envolvendo o pensamento
holistico, que integra factos e sentimentos, compreensdo artistica e cientifica, assim como a
perspetiva subjetiva e objetiva” atendendo ““as necessidades unicas e especificas do individuo”.
A reflexdo tem adquirido um profundo reconhecimento na pratica do Servigo Social, ndo so6
para sustentar e apoiar os assistentes sociais na identificacdo das suas forgas e fraquezas, mas
de modo a superar o hiato existente, por vezes, entre a teoria e a pratica profissional e a ampliar
o corpo de conhecimento do Servigo Social integrados na pratica profissional.

O grande desafio centra-se na urgéncia de um (re) posicionamento do Servico Social
erigido num pensamento e agdo ético politico e reflexivo, no sentido de se convocar sinergias
que produzam uma verdadeira consciéncia humana e social. Atendendo a diversidade de
problemas complexos com o0s quais os assistentes sociais se deparam no seu quotidiano
profissional, tal implica a apropriacdo de metodologias criticas e reflexivas que lhes
possibilitem a produgdo de conhecimento que, por um lado, coadjuve na compreensao e
interpretagdo desses problemas e contribua para a capacitacdo dos assistentes sociais na
dinamizacao de solugdes e de respostas eficazes as problemadticas emergentes; por outro lado,
recupere e consolide a identidade profissional, legitimando o seu lugar (Baptista, 2001) e
consequentemente, reconstrua e amplie os seus contextos de agcdo de forma competente e util
nas situagdes praticas o que implica pensar teoricamente. Se ndo o fizer a intervencao social
converte-se numa forma de puzzle desorganizado de experiéncias, que tem como resultado,
uma pratica espontanea (Viscarret, 2008, p. 20).

Esta intervenc¢do traz imposicdes novas e dita a necessidade de saberes diferentes, novas
competéncias e de equipas multidisciplinares, o que implica, reflexdo, consciéncia critica,
sensibilidade/raciocinio/motivagcdo moral, por parte de quem tem como proposito da agdo, o

bem-estar, a dignidade dos sujeitos de agao.
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CAPITULO 3. AS ESTRATEGIAS POLITICAS NO ENSINO SUPERIOR EM
PORTUGAL: DE UMA CONCECAO SOCIAL A UMA IDEOLOGIA NEOLIBERAL
3.1 O sistema de Ensino Superior em Portugal: entre conceitos e politicas educativas

Com base nos trabalhos de Kast & Rosenzweig (1972) Birnbaum (1983) o sistema de

Ensino Superior ¢ definido como um sistema formado por institui¢des individuais e inserido
num suprassistema que inclui o ambiente social, politico e econdémico. De modo muito
semelhante, Kast & Rosenzweig (1972) definem o sistema de Ensino Superior como um sistema
constituido por organizacdes de Ensino Superior individuais, inseridas num ambiente que inclui
as condicdes sociais, politicas e econdmicas em que aquelas organizagdes tém de operar.
Teichler (2004) refere-se as institui¢des de Ensino Superior como subunidades do sistema, mas
ndo as reconhece como autossustentaveis. Estas entidades sdao consideradas por Teichler (2004)
como integradas em quadros de expectativas sociais, em quadros de regulagcdo e em relagdes de
cooperagdo ou competicdo, acentuando ainda mais o papel do contexto social e politico na
caracterizacao do sistema.

A noc¢ao de hierarquia e complexidade estrutural permite compreender como um dado
elemento estrutural de um sistema, como uma organizacao, pode ser, ele mesmo, um sistema
formado por outros elementos de menor dimensdo ou complexidade (Boulding, 1956 cit in
Birnbaum, 1983). A abordagem dos sistemas segundo uma hierarquia de complexidade permite
a ideia de agregados de elementos internos com caracteristicas comuns e entre os quais se
estabelecem inter-relagdes, formando subsistemas (Kast & Rosenzweig, 1972 cit in
Birnbaum,1983).

No caso do sistema de Ensino Superior, os seus elementos de constitui¢do sio
organizagoes sociais, as Institui¢des de Ensino Superior. Um dos aspetos mais significativos
destas institui¢des e do sistema € a sua capacidade de se manterem “vivas” e prosseguir uma
missao essencial, mesmo que tenham de mudar a forma, de reformular os objetivos estratégicos
e de se ajustar a ambientes diferentes. No mesmo contexto, reserva-se o termo subsistema para
agregados de institui¢des que partilham caracteristicas que definem a natureza da formagao
ministrada, ou seja, a determinagao operacional do subsistema decorre de finalidades de ordem
pedagogica e socioprofissional da educacao. A ideia de complexidade diferenciada dos sistemas
e a possibilidade de estabelecimento de uma hierarquia de complexidade crescente obrigam a
uma grande objetividade ao determinar o sistema em estudo e o nivel de analise, sem saltar de
forma indiscriminada ou arbitraria entre niveis de andlise, como meio para reduzir a
ambiguidade das analises (Kast & Rosenzweig, 1972 cit in Birnbaum,1983).

Sem prejuizo da visdo global sobre o sistema, obriga a um esforco para ser exato na
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defini¢@o e preciso nas abordagens em cada estudo aceitando a ideia de os sistemas poderem
ser classificados com base em propriedades comuns e a crenga de que os sistemas de cada nivel
possuem ndo apenas as propriedades comuns a esse nivel, mas também incorporam
propriedades dos subsistemas de nivel inferior (Ashmos & Huber, 1987).
Birnbaum (1983) acerca do sistema de Ensino Superior, assim como Kast & Rosenzweig

(1972) apontam trés niveis de andlise:

- o subsistema (neste caso entendido como cada Instituicdo de Ensino Superior considerada

individualmente);

- o sistema (a que corresponde o sistema nacional que engloba desde sistema ao ambiente

politico)

- um suprassistema que engloba o ambiente onde se insere o sistema.

Se adotarmos de modo complementar a perspetiva de agregados de complexidade
crescente, podemos ainda pensar num macro sistema internacional (Eidelson, 1997). Nas
condi¢des atuais de organizagdo e gestao do Ensino Superior na Europa, este macro sistema
poderi ser identificado como o “Espaco Europeu de Ensino Superior”.

Uma perspetiva de autores revistos por Machado-Taylor (2011) refere-se a um hiper-
sistema resultante da interagdo daqueles trés niveis sistémicos. Outra perspetiva sobre a
posicao do sistema de Ensino Superior, numa sequéncia de complexidade crescente € numa
teia de relagdes entre multiplas entidades, € revista a partir de outros autores por Magalhdes
(2004) ao considerar o Ensino Superior como um subsistema do sistema educativo nacional,
que engloba as instituigdes educativas de outros niveis de ensino. A atencdo dada ao
ambiente ou contexto, por Birnbaum (1983) salienta a caracteristica de sistema aberto do
Ensino Superior. Como tal, ¢ sensivel ao ambiente, do qual recebe inputs na forma de
estudantes, docentes e investigadores, financiamento e outros recursos, € ¢ reativo, na
medida em que transforma os recursos em produtos, outputs, que devolve ao ambiente na
forma de diplomados, resultados de investigagdo e apoio consultivo. Na tentativa de
estabelecer uma definicdo operacional de sistema de Ensino Superior Clark (1983) alterna
entre um sentido mais restrito ¢ um sentido mais amplo. No primeiro caso, refere-se a um
agregado de entidades formais, incluindo as instituigdes que operacionalizam o ensino e a
investigacdo e as entidades e mecanismos formais de coordenagdo (como os orgaos do
Estado com tutela sobre o Ensino Superior).

Num sentido mais amplo, o sistema de Ensino Superior inclui todos os outros elementos,
mesmo externos as Instituigdes, ndo permanentes e ndo diretamente envolvidos nos

processos de ensino e investigagcdo, mas cuja a¢cao tenha influéncia no Ensino Superior. Clark
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(1983) também faz notar como os limites do sistema se podem contrair ou expandir ao longo
do tempo e em fungdo das situagdes em andlise. Esta visdo permite aceitar como partes do
proprio sistema todos aqueles individuos e entidades que se dividem entre uma participagao
limitada no Ensino Superior ¢ a dedicagdo a outros assuntos e sectores da sociedade. Ao
mesmo tempo, permite acomodar melhor as particularidades das tarefas e do trabalho
académico e institucional em analise (Clark, 1983).

Birnbaum (1983) argumenta que um sistema pouco coeso € mais sensivel a diversidade
dos problemas e necessidades das instituicoes e das sociedades e mais capaz de encontrar na
sua propria diversidade uma resposta especifica para esses problemas. A estabilidade
manifestada pelo sistema como um todo (nivel macro) resulta de uma multiplicidade de
dinamicas que ocorrem em cada momento entre os seus elementos (nivel micro), pelo que,
embora cada elemento aja de acordo com o seu interesse, o sistema desloca-se coletivamente
num dado sentido (Dooley,1997; Eidelson,1997).

Gera-se uma estrutura cujas partes podem reagir de modo distinto as pressdes externas,
podendo absorver uma pressdo externa elevada numas partes, enquanto outras partes sao
facilmente alteradas por efeito de pequenas pressoes externas (Eidelson, 1997).

A estabilidade ndo significa imutabilidade absoluta, ou seja, um sistema complexo como
o Ensino Superior pode adotar comportamentos que assegurem maior possibilidade de
sobrevivéncia, face a mudangas no seu ambiente que possam reduzir a eficiéncia do sistema.
Essa adaptacdo pode envolver mudanga interna no sistema ou atuagdo sobre o seu ambiente,
modificando-o (Eidelson, 1997).

A medida que as mudangas vio acontecendo nos niveis micro do sistema o sistema é
“empurrado” num dado sentido, e o sistema mantém as suas caracteristicas e desintegra-se
ou reorganiza-se € muda emergindo novas propriedades (Eidelson, 1997). Os sistemas
revelam a capacidade de recolher e guardar conhecimento que depois aplicam nos processos
de auto-reorganizagdo e de adaptacdo, a capacidade de aprender (Dooley, 1997; Eidelson,
1997).

Birnbaum (1983) afirma que um sistema de Ensino Superior requer dois mecanismos
essenciais:

- Coordenagao do todo;
- Diferenciagao das partes.

Neste sentido, tem de existir um processo de coordenacdo dos elementos constituintes do

sistema, o que pode ocorrer de modo formal e estruturado através do Estado ou de modo mais

informal, por exemplo através da influéncia de associacdes profissionais. Como segunda
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condicdo, um sistema sO existe se as partes forem de algum modo distintas entre si,
especializadas em determinadas atividades e capazes de responder a necessidades especificas
da propria institui¢do e da sociedade, o que se manifesta na diversidade institucional. A
diversidade institucional, traduzida na pluralidade de institui¢des no seio do sistema, um grande
nimero de instituigdes diferentes e interdependentes, ¢ vista por Birnbaum (1983) como
fundamental para dar resposta a problemas e necessidades das institui¢des e das sociedades, e
como garantia de integridade e estabilidade do sistema.

A ideia de Ensino Superior como sistema ¢ um aspeto fundamental para a compreensao
e avaliagdo do modo como se estrutura e interage o conjunto das entidades que lhe dao corpo,
bem como os agentes que as habitam. Aquelas entidades manifestam caracteristicas que fazem
delas instituigdes, que nao sao imutaveis e nao sao indiferentes aos contextos sociais, politicos,
econdmicos ¢ culturais. Ocorrem mudangas na percecao sobre a missdo das institui¢coes e as
suas fungdes na sociedade, bem como mudancas no modo como se organiza a educacdo e
formagao académica decorrentes de multiplas influéncias e contextos.

As institui¢cOes tém uma estrutura com limites fisicos e funcionais e estabelecem relacoes
com outras entidades semelhantes ¢ que desempenham fung¢des do mesmo tipo, com entidades
com outros niveis de complexidade mas que também desempenham fungdes justificadas e
direcionadas para os mesmos beneficiarios (por exemplo, estruturas de coordenagao sectorial),
e com entidades cuja missdo primordial ¢ independente do Ensino Superior, mas com as quais
ha troca de influéncias e partilha de interesses e recursos (como a industria). As relagdes criam
uma rede tridimensional que assegura a integracdo do funcionamento das entidades, as quais
funcionam como nds dessa rede, ou como aglomerados ou regides de nds da rede. Nessa
cartografia funcional e de partilha de caracteristicas € possivel identificar grupos de institui¢des
que constituem sectores ou sistemas dentro do sistema nacional. Por sua vez, este ndo existe
isolado na comunidade internacional e, por isso, integra-se numa comunidade mundial que
partilha valores, missdes, objetivos, recursos € métodos.

Quanto a forma estrutural e legal do sistema, Scott (1995) desenvolveu uma classificacao
que contempla quatro tipos fundamentais de sistemas:

1. Sistema dual — Ha uma separagdo formal entre Universidades e outras formas de ensino pods-
secundario e vocacional, tendo as Universidades geralmente um estatuto académico superior;

2. Sistema bindrio — H4 uma separacao formal entre um subsistema universitario e um subsistema
com caracter mais profissionalizante, mas os dois t€ém um estatuto legal do mesmo nivel, dentro do
sistema de Ensino Superior;

3. Sistema unitario ou unificado — Todo o Ensino Superior est4 integrado, embora as instituigoes
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possam estar orientadas para tipos de ensino ¢ atividades profissionais distintas;
4. Sistema estratificado — Sistema integrado, mas em que as instituicdes estdo organizadas de forma
clara segundo uma hierarquia baseada em critérios definidos.

A partir da analise histérica de varios sistemas nacionais Scott (1995) mostra como
aqueles quatro tipos sao intermutaveis, quer do ponto de vista formal, por meio de disposi¢ao
legais, sobretudo em resposta a mudangas nas condigdes externas que forgam a reorganizagao
de um sistema, quer em termos das condigdes internas do sistema, que conduzem a um
ajustamento na relagdo entre as institui¢des.

O conceito de sistema deixa em aberto a possibilidade de multiplas perspetivas quanto
aos seus limites, o que permite diversas operacionalizagdes na sua leitura e investigagao.
Assumindo-se o Ensino Superior como um sistema, hd dois interesses fundamentais na sua
analise. Desde logo, a procura de um quadro de caracteristicas das organizagdes ¢ do conjunto
integrado que permitam a sua identificagdo como sistema em cada momento de observacdo. Ao
mesmo tempo, procura-se encontrar caracteristicas comuns as diversas formas que aquelas
organizagdes € o sistema possam ir assumindo ao longo do tempo histérico, ou seja, que
permitam ter uma percecao da sua sequéncia evolutiva mantendo, no entanto, a sua identidade.
Outro interesse centra-se na identificagdao de fatores que condicionam a forma original e que,
depois, determinam o modo como essas organizacgdes € o sistema evoluem. A necessidade de
compreender os processos de desenvolvimento interno e as dindmicas relacionais das
organizagdes permite a existéncia de varios modelos tedricos que recorrem a metaforas como
instrumentos de pensamento e analise da realidade, ou seja, como uma forma de ampliar a
capacidade de andlise critica das organizagdes e em Ultima instincia, do sistema em que essas
organizagdes se inserem (Morgan, 1986). Para a andlise € til e frequente na literatura o recurso
a metaforas inspiradas no mundo fisico-quimico, no mundo bioldégico ou mesmo na mitologia.
Porém, ¢ preciso um extremo cuidado no sentido de evitar a transformacdo de metaforas em
“realidades” sociais. O mesmo se passa com a utilizacdo de esquemas interpretativos, que sao
formas de auxiliar a nossa percecdo e visualizagdo de um quadro de elementos e relagdes, mas
que reduzem a realidade a uma sintese. Morgan (1986) descreve varias metaforas, mas
destacamos duas:

- a abordagem da organizacdo tendo por base a metafora biologica, o que envolve a nogdo de
“espécie” organizacional, o efeito do ambiente sobre cada organizagdo e a evolucdo da estrutura
populacional de organizagdes num dado dominio; e Ensino Superior: do sistema ao ambiente
politico;

- ametafora do sistema politico, que considera que perante um conjunto mais ou menos diverso
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de interesses das pessoas, a politica ¢ um meio de a sociedade providenciar e reconciliar as diferengas
através da negociacdo e uma parte essencial da vida das organizagdes, que permite o reconhecimento
dos varios interesses e a sobrevivéncia da organizacao.

As Instituicdes de Ensino Superior sdo organizacdes e, como tal, sistemas complexos,
com elementos internos em permanente interagdo entre si € com o ambiente, no entanto sao,
também, entidades geradas sob a influéncia de quadros de valores e normas que sdo integrados
no seu normal funcionamento, o que faz delas instituigdes legitimadas no contexto social. O
funcionamento conjunto e integrado destas institui¢des gera uma nova realidade: o sistema de
Ensino Superior. A forma e 0 modo como funciona este sistema resultam da conjugagao de pelo
menos trés elementos: as institui¢des, (pelo menos) um elemento de controlo ou regulagdo (que
pode estar mais ou menos dispersa entre o Estado e o mercado), e outros elementos externos ou
ambientais, que podem exercer influéncia por via técnica, politica ou econémica.

O desenvolvimento do Ensino Superior em Portugal segue a marcha dos diferentes
acontecimentos sociais e politicos que marcaram a evolu¢do da sociedade portuguesa em
particular no decurso da segunda metade do século XX. Pode marcar-se o inicio do Ensino
Superior em Portugal em 1290, ano da fundagdo da Universidade Portuguesa em Lisboa, onde
eram ministrados os cursos de Artes, Direito Candnico, Direito Civil, Medicina e Teologia. A
mesma foi transferida para Coimbra no ano de 1308, tendo oscilado entre Lisboa e Coimbra até
1537, ano em que se fixou definitivamente em Coimbra, ja no reinado de D. Joao III (Carvalho,
1996, pp. 39-40).

No século XVI, instala-se em Portugal a Companhia de Jesus que, contando com o apoio
da corte, dedica-se a expansio do ensino, fundando-se, em 1559, a Universidade de Evora. Esta
companhia alarga a atividade pedagogica as principais cidades portuguesas: Braganga (1561);
Funchal (1570); Ponta Delgada (1591); Faro (1599); Portalegre (1605); Santarém (1621); Porto
(1630); Setbal (1655); Beja (1670) entre outras. Anos mais tarde, com as reformas do Marqués
de Pombal, em 1759, ¢ decretada a expulsdo da Companhia de Jesus do nosso territério, o que
provocou o caos no Ensino Superior em Portugal, pois a Companhia de Jesus era a tnica rede
escolar estavel no pais. A titulo de exemplo, a Universidade de Evora é extinta em 1759
(Gomes, Fernandes, & Gracio, 1988, pp. 38-39). Ainda durante o governo do Marqués de
Pombal, da-se uma reforma politica no ensino, passando o Estado a controlar a educacdo através
de uma administracdo centralizada (Lima L. C., 1992, p. 36), originando, em 1772, uma reforma
profunda da Universidade (Gomes, Fernandes, & Gracio, 1988, pp. 38-39). Apds a Revolugao
Liberal de 1820 ¢ elaborada a Constituicao Politica da Monarquia Portuguesa, a qual dedica

apenas os seus quatro ultimos artigos as questdes da educacdo, o que demonstra o reduzido
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interesse em relagdo ao tema.

Em 1836, ¢ publicada uma reforma do ensino, onde sdo definidos os seguintes graus ou
niveis, primario, secundario liceal, superior e, a partir de 1852, o técnico profissional. Estes
graus ou niveis mantém-se até ao fim do Estado Novo. O regime liberal introduz ainda o ensino
obrigatorio, que correspondia aos trés primeiros anos do ensino primario, sendo em 1856
alargado para os quatro primeiros anos para os estudantes do sexo masculino. O alargamento
do ensino obrigatdrio para os quatro primeiros anos, para os estudantes do sexo feminino da-se
apenas em 1960. Em termos histoéricos, ¢ importante referir que, em 1837, sdo criadas as
primeiras escolas politécnicas em Lisboa e no Porto. Em 1859, Fontes Pereira de Melo cria a
Direccao-Geral de Instrugdo, sob a tutela do Ministério do Reino, o que fez com que a gestao
do ensino deixasse de pertencer a Universidade de Coimbra (Gracio, 1986, p. 158).

Apds a instauracdo da Republica em 1910, o Governo langou uma nova reforma no
sistema de ensino, sobretudo no primario e no universitario. O Decreto-Lei de 22 de margo de
1911, a criacdo de novas Universidades além da de Coimbra, uma com sede em Lisboa e outra
no Porto. Em abril de 1911, ¢ publicada legislagdo que procede a reforma da Universidade de
Coimbra e estabelece as bases de funcionamento das Universidades portuguesas. Em 1916, a
Lei n°® 616 define as bases da autonomia universitaria.

Em 1926, com o surgimento da Ditadura Nacional (1926-1933) assiste-se a um retrocesso
em termos de ensino, contrariando as realizagdes e projetos da I Republica (Monteiro, 1975, p.
143).

O Estado assume uma politica anti cultura, extinguindo o ensino primario e superior nos
termos definidos e projetados pela I Republica. Durante o periodo de vigéncia da Ditadura
Nacional assiste-se ainda a uma constante preocupagao em centralizar e controlar a educacao,
o que justifica, entre outras medidas, a intensificacdo da agdo fiscalizadora do Estado ao nivel
do ensino, tal politica conduziu a uma baixa taxa de alfabetizacao (Cortesao, 1988).

Ainda durante o periodo do Estado Novo, a legislagdo produzida impos a uniformizagao
da Universidade e a limitacdo da sua independéncia. Nesse periodo € instaurado o sistema de
catedra (onde o professor catedratico possui a propriedade de varias disciplinas). Apesar disso,
¢ importante referir que as Universidades passaram a ter em considera¢do a necessidade do
progresso econémico e social do pais. Nos anos 70, ¢ dada maior atencao a educagdo quando
esta pasta foi assumida pelo ministro Veiga Simao, que expandiu e diversificou o Ensino
Superior ao criar Universidades e institutos politécnicos. Implementou também o regime de
concessao de equivaléncia ao grau de doutor adquirido no estrangeiro e aprovou, ainda, a Lei

de Bases do Sistema Educativo de 1973 (Conceigdo, Durdo, Heitor, & Santos, 1998).
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Com o aumento do numero de Universidades e de institutos politécnicos e com a melhoria
das condi¢des econdmicas da pequena burguesia, assiste-se a uma maior procura das
institui¢des de Ensino Superior que se viram na necessidade de contratar novos docentes e
assistentes. Em 1973, surgem os primeiros indicios de transformagao no Ensino Superior, ndo
s6 com a publicagdo do novo quadro legislativo do sistema de Ensino Superior, mas também
bem com a deliberagdo de constituir novas Universidades publicas e institutos politécnicos.
Contudo, estas decisdes foram contestadas logo apos a revolucao e, por isso, foi s6 ao longo da
primeira década da democracia que surgiram transformagdes que alteraram totalmente o Ensino
Superior.

A Lein.° 5/73, geralmente conhecida pela reforma "Veiga Simao', que nos seus principios
fundamentais defendia o direito a educagdo a todos os portugueses, a obrigatoriedade de uma
educacdo basica generalizada e a liberdade de ensino em todas as suas modalidades. Estes
principios influenciaram decisivamente as medidas da politica educativa depois da revolugao
de abril de 1974 e em particular apos a promulgagao da Constituicdo da Republica Portuguesa
(em 1976) que consagra o direito a igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar a toda
a populagdo. Depois destas datas, com as medidas relativas a abertura do sistema educativo a
estudantes das diferentes classes sociais o acréscimo da populagdo estudantil no Ensino
Superior foi ainda mais significativo. Tal facto, justifica-se ndo s6 por razdes de natureza
politica que permitiram o alargamento da rede de estabelecimentos de ensino, mas também por
razdes de natureza socioeconomica e cultural que conduziram a enorme procura da educacao
em todos os niveis epor «efeito de onda» esta tendéncia levou ao aumento significativo de
estudantes no Ensino Superior. O acréscimo desta populagdo escolar anda associado a criagao
de novos estabelecimentos de ensino e em particular a publica¢do do Decreto-Lei n.°. 513-T/79
que criou o Ensino Superior Politécnico.

Amaral et al. (2002) mencionam que a decisdo politica de criar o ensino politécnico se
deveu ao facto de haver uma grande caréncia de mao-de-obra de nivel intermédio,
imprescindivel para o tecido industrial do pais. Eram necessarios trabalhadores qualificados
com competéncias para realizar trabalhos especificos e as Universidades ndo formavam este
tipo de quadros, pelo que entre 1977 e 1981 a politica seguida foi a de criar uma rede de Ensino
Superior politécnico. Com o subsistema de ensino politécnico pretendia-se que o pais
beneficiasse de cursos de formacao mais curta e profissionalizante que permitissem articular e
estreitar as relagdes entre o sistema educativo e o sistema produtivo.

A partir de 1975, o acesso ao Ensino Superior foi totalmente liberalizado, em que apenas

era indispensavel a conclusao do ensino secundario, portanto aliberalizagdao no ingresso ficou a
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dever-se ao desejo de uma maior democratizacdo do Ensino Superior, indispensavel ao
funcionamento de um regime democratico.

No Ensino Politécnico, havia um sistema de preferéncia para os candidatos oriundos da
area de influéncia regional e para os candidatos provenientes dos cursos tecnologicos e técnico
profissionais do ensino secundario, cursos da via profissionalizante do 12.° ano e cursos das
escolas profissionais que demonstram e acentuam o cardcter de implantacdo regional e
profissionalizante do ensino politécnico (Direc¢do-Geral do Ensino Superior, 1999).

Nos dois governos socialistas de Mario Soares, de 1976 a 1978 (I e II Governos
Constitucionais) cujo ministro da Educagdo foi o professor de Filosofia Mario de Sottomayor
Cardia (Magalhaes, 2004), verificou-se a saida de legislagdo reformista de grande significado,
sobretudo no que toca ao Ensino Superior, no ambito das mudancgas curriculares e da gestdo
democréatica das faculdades (Decreto-Lei n.° 781/76, de 28 de Outubro), que foi posta em
pratica, pondo termo a nomeacao de conselhos diretivos nomeados ad hoc. No entanto, apesar
de se ter verificado uma mudanca de reitores tendente ao afastamento de personalidades em
certos casos proximas de uma ideologia politica de tipo «marxista de sistemay, o certo € que a
lei de autonomia das Universidades, conhecida por «Magna Carta das Universidades
Portuguesas», que ditou a elei¢ao democratica dos reitores e de toda a organizagao universitaria
de gestdo, so saiu da Assembleia da Republica em 1988 (Lei n.° 108/88, de 24 de Setembro),
no tempo do governo do PPD gerido por Anibal Cavaco Silva, sendo Presidente da Republica
Mario Soares. Entretanto, foram sendo fundadas diversas Universidades do Estado: a
Universidade dos Agores, no arquipélago com o mesmo nome e distribuida por trés ilhas e trés
cidades (Ponta Delgada na ilha de Sao Miguel, Angra do Heroismo na ilha Terceira e Horta na
ilha do Faial), foi criada em 1976 como «instituto universitario», s sendo promovida a
«Universidade» em 1980. O mesmo sucedeu com a Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro, distribuida inicialmente por trés cidades do interior norte (Vila Real, Chaves e Miranda
do Douro), embora recentemente tivesse sido extinto o polo de Miranda: foi fundada em 1979,
mas s6 convertida em «Universidade» em 1986. Também em 1979 foi fundada a Universidade
do Algarve, em Faro, no litoral sul.

No final da década de 80, registou-se uma grande procura pelo Ensino Superior devido
ao grande numero de jovens que concluiu o secundario e as necessidades do mercado de
trabalho. Nao obstante o desenvolvimento feito no setor publico, a verdade ¢ que o mesmo nao
dava resposta a procura. Por isso, foram criadas condi¢des para que o ensino privado pudesse
ministrar oferta formativa de Ensino Superior (Direc¢do-Geral do Ensino Superior, 1999).

Em 1986, foi aprovada a Lei de Bases do Sistema Educativo, onde est4 contemplado o sistema
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bindrio do Ensino Superior, podendo as institui¢des de Ensino Superior ser publicas ou
privadas. De referir que, foi também em 1986 que Portugal aderiu a entdo Comunidade
Economica Europeia, facto que sera muito relevante em termos de Ensino Superior, sobretudo
a partir de 1999, com a assinatura da Declara¢ao de Bolonha. A partir da criacdo da Lei de
Bases do Sistema Educativo verifica-se a expansdo do Ensino Superior. Em 1986 surgiu a
Universidade da Beira Interior (UBI), situada na Covilha, cidade de tradigdes industriais, no
centro interior. Finalmente, em 1988 foram estabelecidas a Universidade Aberta, sediada em
Lisboa, vocacionada para o ensino a distancia, e a Universidade da Madeira, na ilha do mesmo
nome.

De acordo com a Direc¢do-Geral do Ensino Superior (1999) tal ficou a dever-se ao
desenvolvimento do ensino universitario publico e da constituicdo e crescimento do ensino
politécnico publico e privado.

As Universidades e Institutos de Ensino Superior particulares, que em Portugal quase nao
existiam até aos anos 80 e que comegaram a aparecer nessa década, deram o tom a um sistema
que veio a confirmar-se com uma gestao de tipo empresarial aplicada pela Lei n.° 62/2007, de
10 de Setembro, conhecida legalmente como «Regime Juridico das Institui¢des do Ensino
Superior» (RJIES), confirmada pela Assembleia da Republica durante o governo socialista de
José Socrates e a presidéncia da Republica de Cavaco Silva. Esta Lei p0s termo a gestao
democréatica da Lei de Autonomia das Universidades atras citada, que supunha a afirmacao de
uma gestdo participativa de professores, estudantes e funcionarios, passando, a existir uma
gestao democratica formal, para-empresarial e burocratizada,entretanto, surgira um outro ramo
do Ensino Superior: o ensino politécnico. Ja previsto na Lei de Bases da Educagdo Nacional de
1973 (Lei n.° 5/73, de 25 de julho), do governo de Marcello Caetano e durante o ministério de
Veiga Simao (Casulo, 1988), que pretendia aproveitar e transformar as escolas existentes de
«ensino médio» de educagdo, agricola, industrial e comercial, e criar outras. Mas na verdade, o
«Ensino Superior de curta duracdo» —como inicialmente se veio a chamar— s6 veio a ser criado
em 1977, pela legislagdo de Sottomayor Cardia (Decreto-Lei n.° 427-B/77 de 14 de outubro de
1977), passando a designar-se por «Ensino Superior Politécnico em 1979» (Decreto-Lei n.°
513-T/79, de 26 de dezembro). Inicialmente este tipo de ensino sé concedia o grau de
«bacharel», mas o sistema foi-se transformando, passando a conceder o grau de «licenciado» e,
depois, de «mestre» (grau criado, com os respetivos cursos, nos inicios dos anos 80). Além
disso vieram a multiplicar-se estes institutos pelas varias regides do pais, dificilmente se
distinguindo das Universidades, numa organizacdo de Ensino Superior «binario», mesmo

quando a legislagcao o pretendeu distinguir, como sucedeu com a chamada RJIES, ja citada.
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3.1.1 O Ensino Superior em numeros

O recente relatério da Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) intitulado “Resourcing Higher Education in Portugal” revela, de resto, uma evolugao
bastante positiva de Portugal na generalidade dos indicadores, destacando a OCDE o elevado
crescimento verificado entre 2015 e 2021 na percentagem de jovens entre os 25 e os 34 anos
que concluiram o Ensino Superior (de 33% para 44%), bem como a significativa diminui¢ao
dos que ndo tinham qualificacdes de nivel secundario (16 pontos percentuais, de 33% para
17%), ao passo que a percentagem de jovens entre os 25 ¢ os 34 anos com qualifica¢des de
nivel secundario aumentou 5 pontos percentuais, sobretudo em resultado do aumento da

percentagem de jovens com qualificagcdes de nivel secundério profissional (de 14% para 20%).

Figura 1.Evoluc¢ao do n° de inscritos no 1° ano 2001/2002 a 2021/2022
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Fonte: Diregdo Geral de Estatistica Educaggo e Ciéncia (2024)

No ano letivo 2022/23 de acordo com os dados da Dire¢do Geral de Estatistica e Ciéncia,
Portugal atingiu um recorde no niimero de inscritos em Universidades e politécnicos com 446
028 inscritos. Este valor representa um acréscimo de 12 811 inscritos, face ao ano letivo
anterior, ¢ traduz um aumento de 3%.

O namero de inscritos no Ensino Superior nacional tem vindo a aumentar sucessivamente,
desde que atingiu um minimo de 358 450 em 2015/16, tendo crescido 24% desde entdo.

74 597 dos inscritos sdo estudantes estrangeiros que escolheram Portugal para adquirir
uma formagao superior, seja em grau ou em mobilidade, representando 17% do total de

inscritos.
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Nos estabelecimentos de Ensino Superior encontravam-se inscritos 17 822 estudantes, ao
abrigo de programas de mobilidade internacional de crédito (exemplo o Programa Erasmus), o
que vem confirmar a tendéncia de crescimento registada nos ultimos anos pos-pandemia.

No caso dos estudantes inscritos para a frequéncia de um ciclo de estudos integralmente em
Portugal, estes sdo maioritariamente originarios do Brasil (17 028), da Guiné-Bissau (6910), de

Cabo Verde (6449), de Angola (5292) e de Franca (3406).

Figura 2. Pais de nacionalidade (5+) (N°)
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Fonte: Direcdo Geral de Estatistica Educagdo e Ciéncia (2024)

Os dados divulgados pela Dire¢ao-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia (DGEEC)
para o ano letivo de 2022/2023 revelam que inscreveram-se 446 028 estudantes em instituicdes
de Ensino Superior, dos quais 359 397 no Ensino Superior publico e 86 631 no Ensino Superior
privado, e no Ensino Superior publico, estavam inscritos 223 564 estudantes em
estabelecimentos de Ensino Superior universitario e 135 833 estudantes em estabelecimentos

de Ensino Superior politécnico, estes dados apresentamos de seguida na Figura 3.
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Figura 3. Natureza institucional e tipo de ensino (N°)

250 000

223564
200 000
150 000 135 833

100 000
59017

0

Publico Privado

B Universitario M Politécnico

Fonte: Dire¢do Geral de Estatistica Educagéo e Ciéncia (2024).

75% dos estudantes estavam inscritos em ciclos de estudos de formagdo inicial,
distribuidos por 21 263 em cursos técnicos superiores profissionais, 277 206 em Licenciaturas
e 37 201 em Mestrados integrados, e existe um crescimento nos 2.° e 3.° ciclos, com 82 610
inscritos em Mestrados e 25 202 inscritos em Doutoramentos, tal como se pode constatar na

figura 4 seguinte.

Figura 4. Ciclo de Estudos (N°)
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Fonte: Dire¢do Geral de Estatistica Educacdo e Ciéncia (2024).
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Relativamente as areas de educacdo e formagdo que tiveram uma maior procura, inscri¢ao
por parte dos estudantes, no ano letivo 2022/23 "Ciéncias empresariais, administragdo e
direito", "Engenharia, indutstrias transformadoras e constru¢do" e "Saude e protecdo social”
apresentaram a maior expressdo com, respetivamente, 98 723 (22%), 88 550 (20%) e 68 941

(16%) estudantes, tal como se apresenta na figura que se segue.

Figura S. Areas de Educacio e Formacao (%)
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Fonte: Diregdo Geral de Estatistica Educagao e Ciéncia (2024).

De acordo com dados da DGEEC entre os mais de 446 mil inscritos, 155 082 inscreveram-
se pela primeira vez no 1° ano. nos inscritos pela primeira vez no 1° ano, os dados revelam uma
presenga de mais mulheres do que homens em quase todas as areas de educagdo e formagao,
sendo a sua presenca mais expressiva em "Educacdo", "Artes e humanidades", "Ciéncias
sociais, jornalismo e informacao", "Ciéncias empresariais, administracdo e direito", "Ciéncias
naturais, matematica e estatistica", "Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias" e

"Saude e protecao social".
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Figura 6. Identificaciio dos estudantes consoante o género

= Homens Mulheres

Fonte: Dire¢ao Geral de Estatistica Educagdo e Ciéncia (2024).

Os estudantes do sexo masculino assumem maior representatividade nas areas de
"Tecnologias de informacdo e comunicacdo", "Engenharia, industrias transformadoras e
construgao" e "Servigos". A representagdo de estudantes do sexo feminino, em
estabelecimentos de Ensino Superior, continua a rondar os 54% face aos 46% do sexo

masculino.

3.1.2 O financiamento no Ensino Superior

Nos termos da legislacdo em vigor, Lei n.® 37/2003, de 22 de agosto (Lei de Bases de
Financiamento do Ensino Superior- LBFES) o financiamento do Ensino Superior processa-se
de acordo com, critérios objetivos, indicadores de desempenho e valores no quadro de uma
relagdo tripartida entre:

a) O Estado e as institui¢cdes de Ensino Superior;

b) Os estudantes e as institui¢des de Ensino Superior;

c¢) O Estado e os estudantes (Lei n° Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto).

Desde a entrada em vigor da LBFES, foram emitidas sucessivamente as Portarias
n°s1174/2003, de 6 de outubro, e 147/2005, de 19 de janeiro, que aprovaram as formulas a
aplicar em 2004 e 2005, respetivamente. Em 2006, através da Portaria n.® 231/2006, de 18 de
janeiro (2.* série), que a presente portaria substitui, foi aprovada a formula de célculo do
or¢amento de referéncia para financiamento das instituicdes de Ensino Superior, formula que
teve aplicagdes anuais até ao final dessa década.

Podem ser distinguidos trés métodos de financiamento das IES, que afetam o nivel de

fundos atribuidos (Conraria et al, 2022).
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Figura 7. Esquema sintese método de financiamento

Métodos de Financiamento

Base historica « » Formula

v

NegociagGes entre o
governo e as instituigdes de
ensino superior

Fonte: Conraria et al (2022).

O primeiro fundamenta-se numa base histdrica, pelo que o montante atribuido se baseia
no montante de financiamento que foi concedido em anos anteriores. O financiamento de base
historica, apesar de assegurar um grau de estabilidade financeira para as institui¢des ao longo
do tempo, reduz o dinamismo do sistema, uma vez que favorece as institui¢cdes existentes e
dificulta o crescimento de instituicdes mais novas, igualmente ou mais importante, ndo fornece
incentivos para a melhoria do desempenho (OCDE, 2020).

O segundo pode denominar-se por negociagdes entre o governo ¢ as institui¢des de
Ensino Superior. O montante atribuido ¢ uma quantia acordada negociada entre o governo e as
instituicdes de Ensino Superior, que pode ser estabelecido em acordos de desempenho ou de
financiamento. O financiamento com base em negociacdes tem custos de transagdo elevados,
mas permite que a autoridade orcamental incentive a melhoria do desempenho e defina
claramente as dire¢des em que pretende que a institui¢ao se concentre. Este método ¢ bastante
utilizado em combinagdo com outros mecanismos. No entanto, a utilizagdo de varios
mecanismos de financiamento pode reduzir a transparéncia e aumentar os custos de transagao,
para além de consequéncias ndo intencionais no comportamento das instituigdes (OCDE, 2020).
Por fim, de acordo com o financiamento por formula, o montante atribuido € calculado através
de uma ou mais férmulas baseadas num conjunto de parametros e indicadores pré-definidos,
em que o financiamento por formula recompensa o desempenho passado e pode motivar a
melhoria (OCDE, 2020).

Em dezembro de 2022 foi apresentado o relatorio Resourcing Higher Education in
Portugal da OCDE, que analisou o modelo de financiamento do Ensino Superior nacional e
inclui um conjunto extenso de recomendagdes, constituindo-se num elemento essencial para a

revisdo do modelo de financiamento do Ensino Superior vigente.
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Este novo modelo de financiamento, a ser introduzido de forma progressiva ao longo de
quatro anos e prevendo o apoio as institui¢des de Ensino Superior que necessitem de maior
reestruturacao, tem como componente principal as dotagdes do or¢amento de funcionamento
base, em receitas de impostos, calculadas através da férmula de financiamento aprovada pela
presente portaria, sem prejuizo de outras componentes como a contratualizagdo — em
particular através de contratos de estabilidade e de contratos-programa de
desenvolvimento — ou o apoio a agao social, designadamente através de indicadores de
atividade nos apoios efetivos aos estudantes.

O calculo do financiamento de cada institui¢do de Ensino Superior toma como referéncia
o numero de estudantes inscritos ponderados de acordo com as suas areas de formagao, como
melhor indicador-sintese que incorpora as varias dimensdes relevantes para efeitos de
financiamento-base do funcionamento das Institui¢des de Ensino Superior (IES), representando
uma relagdo direta, via recursos humanos (docentes e ndo docentes), com os custos relativos
das atividades associadas as diferentes areas de missdo e, em especial, com o ensino e a
investigacdo. A autonomia e flexibilidade necessarias para que as IES tomem decisdes quanto
a melhor aplicagcdo do financiamento que lhes ¢ afeto sdo asseguradas pela consagracdo do
principio de financiamento por «orgamento-envelope», que vigora desde 1986, ¢ que melhor
traduz a garantia constitucional da sua autonomia.

O modelo releva todas as formagdes consideradas estruturantes no sistema de Ensino
Superior portugués que nao sejam financiadas por outras fontes de financiamento. Deste modo,
o modelo mantém o financiamento das formagdes que j4 eram cobertas pela formula
anteriormente vigente — ciclos de estudos conducentes a obtencao dos graus de licenciado e
de mestre —, preconizando a progressiva inclusdo dos Cursos Técnicos Superiores
Profissionais (CTeSP) face ao papel crescentemente relevante destas formagdes para o
alargamento do acesso ao Ensino Superior e para a qualificagdo da populagdo portuguesa; no
que se refere aos ciclos de estudos conducentes a obtencdao do grau de doutor, a nova formula
passa a contabilizar estes estudantes, como forma de valorizar a formagao avangada e a missao
de investigagdo das IES, situacdo ja contemplada no ano de 2024.

Em relacdo as areas de formagdo, opta-se por uma abordagem de ponderadores que
contemple proporcionalidade entre areas disciplinares. Em termos comparativos internacionais,
essa proporcionalidade constitui a regra, adotada por varios sistemas de Ensino Superior
europeus, documentada no referido relatério da OCDE. O modelo proposto procura simplificar
a classificagdo das dareas disciplinares, em linha com o padrdo europeu, acolhendo

recomendacdo da OCDE nesse sentido: passa-se, assim, de 11 para 4 grupos de areas
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disciplinares no subsistema universitario e de 10 para 5 no subsistema politécnico.

O financiamento de cada um destes grupos de areas disciplinares segue uma regra de
proporcionalidade que valoriza mais intensamente as areas com uma forte componente clinica
ou associadas as artes performativas, pela sua intensidade de recursos docentes decorrentes do
seu modelo de ensino-aprendizagem-avaliagdo. Seguidamente ¢ considerado um grande grupo
de areas das artes, ciéncias e tecnologias com recurso intensivo a laboratdrios, equipamentos e
recursos docentes, em virtude do modelo prevalecente de ensino-aprendizagem-avaliagao.
Finalmente, ¢ considerado um grupo de areas disciplinares sem componente laboratorial ou
clinica. A férmula considera ainda 1 nivel intermédio no subsistema universitario ¢ 2 no
subsistema politécnico para formagdes que tenham especificidades que ndo sejam subsumiveis
em algum dos grupos anteriores. A agregacdo destas areas e a proporcionalidade de
financiamento por estudante em cada uma delas segue proximamente o padrdo de outros
sistemas de Ensino Superior europeus. A classificagdo dos ciclos de estudo por categorias de
financiamento far-se-4 doravante de acordo com a classificagio CITE-F/2013 (CNAEF
atualizada para efeitos estatisticos), por forma a minimizar inconsisténcias e subjetividade que
no passado se detetaram na alocagdo dos mesmos.

No que concerne a diferenciacdo entre subsistemas, sendo essa a regra nos sistemas
binarios na Europa, tal diferencia¢do justifica-se pelas diferencas nos modelos de ensino-
aprendizagem, no perfil docente e respetivos custos, e nas diferengas nos perfis e missoes
institucionais. Reconhecendo, todavia, que ao longo da ultima década e meia houve uma
aproximacao do perfil dos docentes entre subsistemas, o novo modelo, embora mantendo a
diferenciagdo, procede a uma redugao dessas diferengas comparativamente com a realidade
europeia.

O novo modelo elimina a diferenciacdo entre ciclos conducentes a atribui¢ao de graus,
revalorizando-se a formacao inicial em termos relativos face a formagao de segundo ciclo, em
linha com os objetivos de qualidade e inovagdo no Ensino Superior, e sinalizando-se a
necessidade de promover uma maior racionalizacdo da oferta de Mestrados e da sua escala de
funcionamento.

De qualquer modo, atendendo a flexibilidade de gestdo da dotacdo pelas IES, caber-lhes-
4 a op¢ao de repercutir ou ndo internamente esta aproximagao dos niveis de financiamento dos
diferentes ciclos de estudo — autonomia que resulta da aplicagdo do referido principio de
«orcamento-envelopey.

No que diz respeito aos estudantes em formacgdes CTeSP, o financiamento segue as

respetivas areas de ensino e formagdo, embora com um financiamento proporcionalmente mais
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baixo, atendendo ao perfil docente e ao modelo de ensino-aprendizagem-avaliacdo destas
formacdes. A formula diferencia os cursos CTeSP de acordo com a sua area disciplinar, por
forma a refletir diferengas nos equipamentos e outros custos necessarios ao desenvolvimento
de formagdes em determinadas areas disciplinares.

Os estudantes inscritos nestas formagdes nao sdo, para ja, contabilizados no célculo da
distribuicdo das dotagdes de cada IES, por forma a evitar problemas de duplo financiamento,
atendendo a que uma parte significativa destas formacdes se encontra a ser financiada através
de fundos europeus. No entanto, o modelo prevé, desde ja, os ponderadores a atribuir a estes
cursos, correspondendo a dois ter¢os do ponderador dos cursos conferentes de grau das mesmas
areas de educacao e formagao, assim permitindo contabilizar estes estudantes na formula, logo
que tal seja adequado, garantindo a continuidade destes cursos.

No caso dos estudantes inscritos apenas em estagio final, trabalho de projeto e dissertacao
(ETD), os ponderadores correspondem a 50 % do ponderador da 4rea em que se insere a
formacdo em causa, por se considerar que os recursos requeridos por estes estudantes nao
correspondem aos de estudantes que se encontram a frequentar o ciclo de estudos e que estdo
inscritos a todas as unidades curriculares correspondentes a cada ano do mesmo. A féormula que
a presente portaria aprova aplica também, exclusivamente para efeitos de financiamento, o
regime de prescri¢des previsto no artigo 5.° da LBFES e respetiva tabela anexa, concretizando
assim, desde ja, a dimensao de eficiéncia formativa e de eficacia no uso dos recursos publicos.
Prevé-se, finalmente, um periodo transitorio, entre 2024 e 2027, periodo no qual uma parte
correspondente a 70 % da dotagdo-base global ¢ distribuida por todas as IES com base na
aplicacdo da nova formula e o remanescente (30 %) ¢ distribuido pelas IES cuja dotagao
historica seja inferior a dotag@o de referéncia proporcionalmente ao seu peso no desequilibrio
(Artigo 8.° Convergéncia | — E estabelecida uma metodologia de convergéncia com vista a
corrigir os desequilibrios historicos acumulados por algumas institui¢des de Ensino Superior
face a sua dotacao de referéncia)

Nos ultimos anos, houve um crescimento da dotagcdo para as institui¢des de Ensino
Superior publicas portuguesas, o Orgamento do Estado para 2024 prevé um aumento de 5,3%

face a dotacdo ajustada de 2022.

Portugal gasta menos 33% por estudante do que a média dos paises da OCDE (USD $12
104 versus USD $18 105 por estudante), em paridade do poder de compra (PPP). O MCTES
considera esta despropor¢ao, de cerca de um tergo, significativamente mais expressiva do que

aquela que se verifica para os restantes niveis de ensino.
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A crescente procura do Ensino Superior aliada ao aumento dos custos por aluno e as
restricdes orcamentais que muitos governos enfrentam, desencadeou um debate sobre a
reparticao de custos no Ensino Superior. Esta partilha reflete a transferéncia de pelo menos
parte dos custos do Ensino Superior dos governos para as familias e os estudantes. Abrange a
introdugdo (ou aumentos acentuados) das propinas dos estudantes e a substitui¢do de bolsas de

estudo por empréstimos para estudar (Jongbloed, 2020).

Deste modo, as propinas pagas pelos estudantes tém tido um papel cada vez maior nos
sistemas de educagdo superior. Isto incentivou as instituicdes a melhorarem véarios aspetos,
entre eles as suas infraestruturas e comodidades, uma vez que a influéncia destes fatores na
escolha dos estudantes tem crescido. As propinas permitem reduzir a despesa publica no setor.
Alguns governos também consideram que as instituicdes que recebem uma elevada proporcao
das suas receitas dos estudantes se tornardo mais centradas no estudante e mais recetivas as suas

necessidades, melhorando potencialmente a aprendizagem (OCDE, 2020).

O grau de autonomia na fixagdo de propinas das institui¢des de Ensino Superior varia
consoante o pais. Na Suiga, as propinas estdo sujeitas a negocia¢ao, enquanto noutros sistemas
europeus de Ensino Superior, os governos estabelecem um limite méximo sob o qual as
Universidades podem aumentar as propinas (Italia, Reino Unido, Portugal e Roménia). Pelo
contrario, a Franga, Espanha, Irlanda e Holanda determinam as propinas a nivel central e ndo ¢
permitido as instituigdes qualquer tipo de descricdo no prego das do 1° ciclo. Noutros paises,
como na Nova Zelandia, os governos podem optar por regular o nivel maximo de aumento das
propinas, em vez da propina em si (OCDE, 2020). A figura 8 apresenta a politica de fixagdo de

propinas de cada pais.

Figura 8. Propinas para estudantes nacionais/UE de 1° ciclo

Fixac3do de Propinas
As universidades s3o livres de fixar o nivel
das propinas

Universidades e uma autoridade externa
cooperam na fixa¢do do nivel das propinas

As universidades podem fixar o nivel das
propinas abaixo de um limite maximo
fixado por uma autoridade externa

Apenas uma autoridade externa é
autorizada a definir o nivel das propinas

N3o ha propinas

Paises
Letodnia, Litudnia, Luxemburgo, Sérvia

Suiga

Hungria, Islandia, Itdlia, Portugal, Reino
Unido

Crodcia, Flandres, Franga, Valonia, Irlanda,
Paises Baixos, Espanha

Austria, Brandemburgo, Dinamarca, Estdnia,
Finlandia, Hesse, Renania do Norte-
Vestefdlia, Noruega, Poldnia, Eslovaquia,
Eslovénia, Suécia

Fonte: European University Association (2020)
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O Programa Or¢amental Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior ¢ financiado
principalmente por transferéncias do Or¢amento do Estado (58,9 %), bem como por receitas

proprias.

Das receitas proprias (41,1 %) destacam-se as propinas pagas pelos estudantes, os

fundos europeus relativos a projetos cofinanciados, doagdes e servigos prestados.

Uma das conclusoes do relatorio “Resourcing Higher Education in Portugal” da OCDE
(2022) ¢ a defesa de que as propinas dos estudantes do Ensino Superior devam ser diferenciadas
consoante o rendimento dos estudantes, com os bolseiros a pagar o valor mais baixo, estudantes
com rendimentos mais baixos a pagarem um nivel intermédio e os outros a pagarem uma

quantia mais elevada.

As principais linhas de atuagdo do Programa Or¢amental Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior pontuam-se pela melhoria e alargamento do acesso ao Ensino Superior,
nomeadamente através de uma melhor estruturagdo da rede e da oferta das IES com alargamento
da base social de recrutamento, contribuindo para elevar os niveis de formagdo superior da
populagdo portuguesa, estimulando também a competitividade internacional da comunidade
cientifica e garantindo melhores resultados no ambito da transferéncia de conhecimento
cientifico e tecnoldgico entre os centros de investigacdo e desenvolvimento e o tecido

empresarial.

A progressiva incorporagao no modelo de financiamento de indicadores de desempenho,
bem como contratos de estabilidade e contratos-programa de desenvolvimento, também
permitira fortalecer o papel das IES no desenvolvimento do territorio e desenvolver politicas
em varias areas de atuagdo, desde o combate a precariedade dos professores e investigadores

até a requalificacdo de edificios, infraestruturas, equipamentos e laboratorios.

3.2 A politica e o Ensino Superior: Modelos de governacao

Um dos modelos de governagdo no Ensino Superior, reconhecido por Baldridge (1971) é
o modelo politico, um modelo de anélise das institui¢des de Ensino Superior desenvolvido em
finais dos anos 60, do século XX. Clark (1983) considera que a autoridade politica ¢ uma forma
legitima de poder, dentro e no contexto envolvente do Ensino Superior. Esta visdo politica dos
processos relacionais que estdo implicitos ao funcionamento interno e a governagdo das
instituicdes tem continuidade, em termos sistémicos, com o quadro de relagcdes que se

estabelecem entre as instituigdes e entre elas e o poder politico do Estado. Deste modo, do

114



modelo politico de governagdo das institui¢des podemos passar para a visao do sistema como
elemento de interesse politico para a sociedade e para os seus agentes de governo. Clark (1983)
faz notar como o Ensino Superior ¢ uma matéria a que € reconhecido grande interesse nas
politicas publicas nacionais e na governagao.

O modo como os partidos politicos se posicionam quanto a um tema de interesse publico
como a educagdo em geral, e o Ensino Superior em particular, pode ser olhado numa perspetiva
mais dicotomica, de competicao entre “direita” e “esquerda”, ou numa perspetiva de consenso
sobre aspetos fundamentais para um grande publico, de interesse eleitoralista, comum a partidos
dominantes da historia e da cultura politica de um Estado, os partidos convencionais ou
mainstream (Busemeyer, Franzmann, & Garritzmann, 2013).

As diferencas na acdo do Governo, sobretudo em matéria de financiamento publico
dirigido ao Ensino Superior, podem ser explicadas pelas op¢des ideoldgicas de acordo com as
preferéncias das bases de eleitorado em termos de fatores de produgdo (Rauh, Kirchner, &
Kappe, 2011).

Na sua forma mais simples, esta teoria assume que os partidos “de esquerda” representam
os interesses dos grupos socioecondémicos mais baixos, e, por isso, esses partidos sdo mais
favoraveis a redistribuicao, enquanto os partidos “de direita”, que tém a sua base eleitoral nos
grupos socioeconémicos mais altos, se opdem as despesas publicas porque sao sustentadas pela
carga fiscal que lhes ¢ mais onerosa (Busemeyer, 2009).

Esping-Andersen (1990) refere que a ideia das classes sociais como agentes politicos ndo
deve ser reduzida a uma relacdo direta entre classes sociais e partidos. Para aquele autor, o
poder depende dos recursos gerados pelos resultados eleitorais e pelos processos de negociacao.
O poder de mobilizagdao da sociedade depende de varios fatores como a acdo de agentes
politicos, como os sindicatos, e de condi¢des historicas como o padrdo de aliancas entre os
representantes das diversas classes.

Assim, mais do que a tese da mobiliza¢do de classes, Esping-Andersen (1990) defende
uma abordagem baseada nas coligacdes de classe. Esta abordagem considera que os partidos
com posi¢cdes diferentes no espetro politico podem adotar programas e comportar-se de forma
distinta quando formam Governo, porque as posi¢des partidarias e as politicas publicas ndo sao
so influenciadas pelo sentido da representagdo de classes sociais, mas também resultam de
decisoes taticas tendo em vista a obtencao e consolidacao do poder.

A logica da agdo dos partidos € sociologica, mas também politica (Busemeyer, 2009), ndo
ha apenas uma preocupacao ideoldgica e de resposta a interesses de classe social, mas também

se verifica um calculismo em abono da capacidade efetiva de obtencdo do poder. Esta
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perspetiva considera, ainda, que a universaliza¢do do ensino basico e secundario e o processo
de expansdao do Ensino Superior, contribuiram para alterar as expectativas educacionais do
eleitorado de base dos partidos “de esquerda”.

Jakobi (2011) considera que parte da anélise sobre o discurso partidario e a educagao, no
ambito dos processos eleitorais, € feita sob a perspetiva de que o apoio para a educagdo compete
com outras areas de politica dentro do Estado-social e ndo depende s6 de aspetos ideoldgicos e
de interesse eleitoralista, mas também de mudancas contextuais na economia € no tipo de
competéncias que ¢ necessario gerar através da educagdo e da formagao profissional.

Ao estudar manifestos eleitorais Jakobi (2011) nota que, apesar de alguma quebra nos
anos 70 do século XX, associa a crise financeira mundial, o apoio a ideia de expansdo da
educagao tem sido um aspeto sempre muito valorizado e que, especialmente a partir dos anos
80, se verifica franca reducdo da diferenca entre os sectores partiddrios e convergéncia no
sentido do maior apoio a educacdo. Jakobi (2011) associa isto a dois fendmenos possiveis: um
processo de institucionalizagdo da ideia de valor da educagdo, adotada como elemento-chave
no discurso eleitoral; e a eventual mudanca no posicionamento ideologico interno dos partidos,
mesmo que mantenham a sua denominagdo histoérica. Sobre o papel do Ensino Superior na
determinagdo do status quo social ou no incremento da mobilidade social, Estevez-Abe, Iversen
& Soskice (2001) defendem a ideia de que apesar de haver habitualmente uma identificagdo
dos niveis mais elevados de protecdo social com Governos “de esquerda”, a protecdo do
emprego e o sistema de suporte social podem ser instrumentos usados pelos empregadores (e
pelos partidos pelos quais eles se sentem mais representados) para aumentar a dependéncia dos
trabalhadores. O argumento ¢ que a constru¢ao de uma ideia de seguranga e rendimento elevado
no emprego, ¢ condi¢do que motiva os trabalhadores a fazer formagdo para desenvolver
competéncias especializadas, de que as empresas na realidade precisam para se manterem
competitivas no mercado, em vez de formagdo de competéncias mais generalistas (Estevez-
Abe, et al., 2001).

Jensen (2009) invoca a noc¢ao de desindustrializagdo para explicar a posi¢ao de defesa de
politicas redistributivas por parte de partidos de “direita”. A desindustrializa¢do ¢ descrita como
um processo de transformacdo do sistema de produgdo de riqueza, com uma progressiva
reducdo do peso relativo das industrias, em favor de uma economia fortemente baseada nos
Servigos.

Como os grupos de rendimento mais elevado estdo, em principio, mais protegidos da
redundancia profissional, a desindustrializagdo comecga por ter um efeito adverso sobre os

grupos socioecondmicos mais frageis, mas progressivamente vai atingindo os elementos da

116



“classe média”, que formam a maioria das sociedades industrializadas, e mesmo os grupos de
maior rendimento (Willemse & de Beer, 2012).

Embora seja reconhecida a importancia de integrar a educagdo em geral na analise sobre
politicas redistributivas dos regimes democraticos, ndo ¢ evidente que este parametro permita
uma distingdo tdo clara entre regimes como acontece com outros pardmetros sociais e
econdmicos (Willemse & de Beer, 2012).

A partir de uma revisao da literatura, Rauh, Kirchner & Kappe (2011), fazem notar como,
classicamente, o maior investimento nos varios niveis da educacdo ¢ associado a “esquerda”,
traduzindo uma expetativa de aumento do capital humano entre o eleitorado tradicional de
suporte, as “classes trabalhadoras”, a distribui¢do de financiamento ao Ensino Superior nao
beneficia necessariamente mais o eleitorado de “esquerda”. A maior estratificagdo social no
Ensino Superior, em comparagdo com outros niveis educativos, a associacao direta entre classe
socioeconomica e probabilidade de acesso ao Ensino Superior, e o subsistema escolhido, fazem
com que o investimento publico no Ensino Superior acabe por ter um efeito redistributivo
menor (Busemeyer, 2009; Busemeyer & Iversen, 2014; Jensen, 2009) ou mesmo inverso do
esperado (Rauh, et al., 2011). Isto parece justificar a expetativa de os partidos de “direita”
acabarem por apresentar uma disposicdo maior para o financiamento publico do Ensino
Superior (Rauh et al., 2011).

Acresce a sugestdo de que a “direita” pode encontrar no investimento na educa¢do um
meio de manter a estratificacdo social, dado que a educagdo ¢ um sector comparativamente
pouco redistributivo, pois existem fatores anteriores que produzem um acesso diferenciado das
classes sociais ao Ensino Superior (Busemeyer et al., 2013). Por fim, ¢ importante a percecao
de como o exercicio governativo ¢ influenciado por condi¢des de contexto politico, em
particular a forma como as decisdes sobre um sistema nacional Ensino Superior, podem ser
afetadas por politicas decorrentes de acordos plurinacionais. H4 uma tendéncia crescente para
o desenvolvimento de politicas supranacionais em matéria de Ensino Superior, pelo que a
analise de politicas de nivel nacional sobre o Ensino Superior ja ndo ¢ suficiente para explicar
muitas das transformacdes que os sistemas e as institui¢cdes t€ém vindo a experimentar (Watson,
2009).

Um regime politico € um conceito que se refere aos esquemas de governagao envolvidos
na realizagdo das politicas (Jochim & May, 2010; May & Jochim, 2013) e aos mecanismos de
governacao e institui¢des do Estado, bem como outras estruturas e processos, através dos quais
se faz a interagdo com a sociedade (Heywood, 2007).

A 1deia procura integrar de forma coordenada os elementos relevantes de varias areas, de
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modo a garantir a coesdo dos esquemas de implementacdo das politicas e a coeréncia das
atividades a realizar (Jochim & May, 2010). A ideia de regimes politicos ndo significa que
existam tipos ideais ou puros na realidade. No entanto, ¢ de esperar que cada regime, com o
respetivo quadro de expetativas que lhe esta associado, produza agdes ou resultados diferentes
dos outros regimes (Sloan & Tedin, 1987), mesmo com a salvaguarda de que ha fatores
contextuais que podem interferir na tomada de decisdo em matéria de politicas publicas (Sloan
& Tedin, 1987).

Atendendo ao ambiente politico e ao discurso contemporaneo em matéria de expressao
ideologica, hé dois campos ideoldgicos sobre os quais convém produzir algum esclarecimento
(social-democracia e neoliberalismo). A social-democracia ¢ apresentada por Heywood (2000,
2007) como uma posi¢do ideoldgica normalmente associada ao socialismo democratico, que
defende uma reforma ou humanizagdo do sistema capitalista. No centro desta perspetiva
ideoldgica esté a tentativa de conciliar e obter um equilibrio entre o mercado e o Estado, entre
o interesse do individuo e o interesse da comunidade, e um compromisso entre o capitalismo,
tomado como o unico mecanismo confidvel de gerar riqueza, e o desejo de distribuir a riqueza
de acordo com principios morais, em vez da dependéncia exclusiva do mercado. Trata-se de
uma crenca na capacidade de reformar o proprio sistema capitalista, sustentada por uma
preocupagdo social de protecdo dos sectores mais frageis e vulneraveis da sociedade.

O neoliberalismo ¢ uma versdo contemporanea do liberalismo centrada na decisdo em
matéria de politica econdmica, aacentuando o valor do individuo e do mercado, pelo que
procura conseguir o recuo da intervencao do Estado, sobretudo na economia. Contém a crenga
no poder do sistema capitalista com um minimo de regulagdo para promover eficiéncia,
crescimento e prosperidade econdmica alargada. O seu argumento central ¢ a ideia de que a
“mao invisivel” do Estado enfraquece a iniciativa e desencoraja o empreendedorismo e que o
Governo, mesmo que bem-intencionado, tem um efeito danoso sobre os interesses dos
individuos. Isto resulta numa preferéncia pela privatizagdo, auséncia de regulacdo econémica,
diminui¢do dos impostos e da previdéncia social (Heywood, 2007).

E essencial considerar o papel das organizacdes internacionais, especialmente as que
estdo diretamente comprometidas no desenvolvimento e implementacdo de politicas no
dominio da educacao e da cultura, nomeadamente o Banco Mundial e a UNESCO. No ambito
dos constrangimentos econdmicos, a “atual crise” dos sistemas de Ensino Superior deve-se a
dificuldade que estes apresentam, em responder, de forma adequada e oportuna, as novas
solicitagdes que o aumento e diversificacdo da procura e a producdo cientifica levantam. O

Banco Mundial destaca orientagdes para maior eficiéncia, qualidade e equidade no Ensino
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Superior, realcando a importancia da redefinicdo do papel do Estado, associada a uma maior
autonomia institucional, assim como, uma maior diversificagdo institucional nos sistemas de
Ensino Superior, incluindo o desenvolvimento do sector privado. Por fim, sdo encaradas como
fundamentais as reformas no financiamento e gestdo do Ensino Superior, estimulando uma
diversificacao das fontes de financiamento e uma maior ligagdo deste com o desempenho das
instituigdes.

O Banco Mundial segue as orientagdes do modelo neoliberal na educacao, baseadas na
reduc¢do do papel do Estado e fortalecimento do papel do mercado, associado a um processo de
privatizacdo dos sistemas educativos. Esta organizagdo privilegia os ensinos basicos e
secundarios, ndo vé o Ensino Superior como 4rea prioritaria, porém, financeiramente apoia
reformas nos sistemas de Ensino Superior tendo como objetivo aumentar a sua eficiéncia e
reduzir as suas despesas publicas. A UNESCO aponta a forte expansdo quantitativa, a
diversificacdo institucional e a existéncia de importantes constrangimentos financeiros no
Ensino Superior ao nivel mundial.

Tanto o Banco Mundial como a UNESCO, perante a “crise” do Ensino Superior, realcam
a necessidade de reformas tendo como objetivo aumentar os seus baixos niveis de eficiéncia
interna e externa. Dada a diversidade e especificidade dos diferentes contextos nacionais, ambas
as organizagoes afirmam desempenhar uma func¢ao de aconselhamento técnico e de orientacao
para a elaboracdo das politicas educativas nacionais. Declaram ndo pretender impor modelos
ou diretivas rigidas, porém, o “Banco Mundial acaba por prescrever um “pacote” bem definido
de medidas de politica educativa para todos os paises”. O Banco Mundial tem como pressuposto
a expansao do Ensino Superior, adequada as necessidades de mercado e ao menor custo publico
possivel, ¢, pois, considerado um modelo basicamente economicista e baseado numa ideologia
tecnocratica. A UNESCO realca a promog¢ao de valores éticos e morais na sociedade e no
desenvolvimento da personalidade, do sentido do civico e da cidadania, no &mbito do Ensino
Superior (visdo humanista). O Banco Mundial encara o Ensino Superior como um problema
atual, nomeadamente o Ensino Superior publico, enquanto, a UNESCO encara-o como uma das
formas de resolucao de problemas na sociedade global atual. De acordo com Castro, Seixas, &
Neto, 2010, para esta organizagdo “o Ensino Superior tem de ser visto, pelo Estado e pela
sociedade em geral, como um investimento nacional a longo termo, investimento social,

econdmico, cultural e politico, e ndo como uma despesa para as finangas publicas.”
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As condigdes de disseminagdo de ideias no quadro da globalizagdo, permitiram a
propagacdo de um modelo econémico que enfatiza o mercado livre e conduz a uma agenda
politica que preconiza os “programas de ajustamento estrutural” e acordos internacionais de
mercado livre (Steger & Roy, 2010).

Os desafios colocados pela globalizagdo aos sistemas nacionais e as Institui¢des de
Ensino Superior resulta na crescente semelhanca das politicas sobre o sector, na crescente
importancia de entidades supranacionais na formagdo das politicas (Watson, 2009) e na
crescente pressdo sobre as instituigdes para incorporarem decisdes politicas internacionais,
legitimadas e que legitimam as institui¢des (Zha et al 2009).

Os sistemas de Ensino Superior na atualidade deparam-se com desafios de acordo com a
estrutura institucional e os instrumentos politicos de que dispdem. Os diferentes arranjos
institucionais traduzem-se em aspetos como a diversificagao das institui¢des, a sua seletividade,
a dimensdo relativa do sistema privado, o investimento publico, os instrumentos de

financiamento e o tipo e extensao do suporte publico aos estudantes (Triventi, 2014).

3. 3 A Massificacdo e democratizagdo do ensino: dos investimentos estratégicos aos

constrangimentos demograficos

Nas ultimas décadas, a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior generalizou-se,
refletindo a ideia de que o direito a uma educacao de nivel superior € elemento essencial na
construgao da sociedade, no fortalecimento dos valores democraticos, no desenvolvimento da
cidadania e no crescimento econdmico e social das nacodes.

Nesse sentido, o processo de democratiza¢do do Ensino Superior insere-se nas politicas
publicas que almejam a consolidacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria assente numa
ampla e qualificada formacao académica das pessoas. A esse respeito, a UNESCO (2009) tem
reiterado a necessidade de se garantir o acesso igualitario e generalizado ao Ensino Superior. A
democraticidade do acesso, associada também a fatores demograficos e econdmicos e a
globalizacdo das mobilidades tem levado publicos diferenciados ao Ensino Superior. Face a
estas consideracoes, o Ensino Superior apresenta um crescimento quantitativo exponencial em
todo o mundo, estando aberto a publicos ndo tradicionais e proporcionando no seu seio uma
grande diversificacdo do perfil estudantil (OCDE, 2014; UNESCO, 2009). As mudangas de
publicos, além de outras, trazidas pela presenga de estudantes ndo tradicionais, sdo um teste a
autonomia universitaria, em sentido Kantiano, por provocarem a capacidade de superar a

tradicdo e o conservadorismo, por serem fator determinante de destradicionalizagdo,
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enquadrada naquilo a que Giddens chamou a modernizacao reflexiva. A heterogeneidade dos
publicos ndo tradicionais justifica a diversidade de problematicas de transi¢do, que ja haviam
sido trabalhadas por alguns dos participantes neste volume no projeto europeu LiTE. — Lost in
Transition in Europe e cria ainda uma responsabilidade acrescida as institui¢des para a inclusao
e integracdo destes estudantes e impde o desenho de modelos de funcionamento aos niveis
micro, meso € macro, ou seja, desde as relagdes pessoais, ao desenho curricular e sua
concretizagdo até a revisdo organizacional e do proprio sistema. Tal ndo pode ser feito sem
investigacao de qualidade que claramente identifique as problematicas emergentes neste campo
de investigagao.

Os processos de expansdo e de democratizacdo, entretanto, ndo podem limitar-se a criagao
de mais instituicdes, de mais cursos e de mais vagas ou a ampliagdo das oportunidades de
acesso. E igualmente necesséario garantir condigdes adequadas para a permanéncia, o sucesso e
concretizacdo das expectativas dos estudantes, referendados em critérios de qualidade cientifica
e social (UNESCO, 2009). Por essa razdo, cada vez mais a implantagdo ¢ ampliacdo das
politicas de democratizagdo do acesso reacendem o debate acerca da relacdo entre
democratiza¢do, massifica¢do e qualidade. Surgem preocupagdes de que as politicas de maior
abertura ao Ensino Superior e de democratizagdo do acesso conduzam ao enfraquecimento dos
padroes académicos de exceléncia (Gusmao, 2013; Morais; Almeida; Montenegro, 2006),
associando a democratiza¢ao a massificagdo e baixa qualidade. Por outras palavras, reconhecida
a necessidade de aumentar as taxas populacionais com estudos de nivel superior, receia-se uma
massificacdo da IES e, com ela, uma deterioracdo da qualidade dessa formagdo. Por estes
motivos, a preocupacao com a qualidade tem sido intensificada, levando a implementagao de
sistemas de garantia de qualidade nas institui¢gdes, com mecanismos de regulacdo e de
avaliagdo.

O primeiro momento de expansdo das matriculas no Ensino Superior aconteceu
efetivamente entre os anos de 1960 e 1970, periodo no qual foi possivel verificar alguns picos
de crescimento como no ano de 1963 e 1968, na primeira década e em 1975 e 1976 na segunda
década. Na ultima metade da década de 1960 até meados da década de 1970 o crescente ingresso
de mulheres no Ensino Superior teve um papel decisivo neste primeiro momento de expansao,
crescendo sempre em propor¢ao maior do que o ingresso dos homens.

No primeiro momento de retragdo do acesso, entre 1977 ¢ 1979, o nimero das inscri¢des
dos homens foi maior do que das mulheres, contudo, em 1986 o nimero de ingresso de mulheres
superou, de forma irreversivel, o nimero de acesso dos homens; no segundo momento de

retracdo do acesso, os nimeros do acesso das mulheres diminuiram mais do que os dos homens.

121



O periodo que compreende a década de 1960 foi efetivamente o marco inicial do processo
de expansdo, embora, predominantemente, circunscrito aos trés polos urbanos — Lisboa, Porto
e Coimbra (Nunes, 1970). Sem grandes restri¢des ao ingresso, comparados os numeros do
acesso dos anos de 1960 e 1975 verifica-se um aumento percentual que se aproxima dos 200%.
Contudo, essa expansdo ndo pode desconsiderar que a participagdo no Ensino Superior atingia
apenas 7% do total da populagdo portuguesa, que possuia, de forma geral, qualificagdes muito
baixas e taxas de analfabetismo elevadas (Peixoto, 1989). A auséncia de barreiras formais ao
acesso ndo desvaneceu o carater restritivo e elitista do Ensino Superior naquele periodo.

Em 1970, Sedas Nunes afirmou que o numero de estudantes universitarios crescia
ininterrupta e rapidamente, questionando: “Estar-se-4, pois, em presenca de uma espontanea e
progressiva «democratizagdo» do acesso as Universidades?” (p. 651). O autor, com base num
estudo sociolégico que realizou, respondeu afirmando a “estreita relacdo do aparelho
institucional universitario com a estrutura de classes do pais” (Sedas Nunes, 1970, p. 706), ou
seja, identificou o carater ndo-democratico daquela expansdo, constatando que o aumento da
procura se limitava aqueles que ja dispunham de outros privilégios sociais.

No referido periodo, em um contexto politico ditatorial, as estratégias governamentais no
sentido do isolamento do pais (Cabrito, 2011) formaram um escudo pouco permeavel ao
otimismo pds-guerra que se refletia na maior parte dos paises democraticos. Embora o periodo
pos-guerra nao tenha produzido imediatamente os mesmos efeitos, a sociedade portuguesa nao
ficou totalmente imune as mudangas e a estabilidade da qual o regime usufruia até entdo foi
sendo abalada. No final da década de 1960, um conjunto de fatores contribuiu para a promogao
do desenvolvimento de algum clima de otimismo social. A substituicdo do lider do regime e a
consequente implementa¢do da chamada “Primavera Marcelista” e o encaminhamento do final
das guerras coloniais marcaram o periodo. No ambito social, os grandes movimentos de
emigracao, a intensificacdo do comércio exterior e a disseminagdo da televisdo foram fatores
decisivos na produ¢do de condigdes para o surgimento de novos comportamentos familiares,
sociais e de trabalho (Baganha, 1994, Aguiar & Martins, 2004).

O referido periodo também foi palco de movimentos estudantis que, entre fluxos e
refluxos, entre euforias ¢ desanimos se foi consolidando (Garrido, 2008). Destaca-se a “crise
de 19627 caracterizada pela postura reformista dos estudantes em prol da liberdade associativa,
mas sem grandes conquistas; € a “crise de 1969, uma versao tardia do movimento “maio de
68”, que ocorreu em Franga e que teve reflexos em muitos outros paises (Varela & Santa, 2018),
onde a mobilizagdo estudantil teve uma conotacdo progressista no campo politico e

democratizante das estruturas socioeconomicas (Estanque & Bebiano, 2007). Esta tltima,
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também impulsionada pela oposicdo a guerra colonial que mobilizava grandes gastos por parte
do estado e pela exigéncia da incorporagdo de um grande numero de jovens no servigo militar.
O crescimento econdmico revelou o atraso do pais no ambito da qualificacdo dos recursos
humanos (Campos, 2011).

Por outro lado, a consequente urbanizacdo e a amplia¢do da classe burguesa, de certa
forma, impeliu os jovens oriundos desta classe as Universidades, ndo obstante algumas
iniciativas de investimento no ensino basico, o analfabetismo prevalecia € o Ensino Superior
estava completamente isento de investimentos por parte do governo (Braga & Grilo, 1981).
Porém, em meio ao dualismo social, em evolugdo, onde o rural convivia com o urbano, a
Universidade teria sido uma forma de acesso a modernizagao (Estanque & Bebiano, 2007). Por
outro lado, com escassas opgdes de formagdo em outras instancias, as mulheres,
maioritariamente, das classes privilegiadas, acedem ao Ensino Superior, predominantemente,
nas faculdades de letras e de ciéncias (Cruzeiro, 1970 cit in Urbano, 2011). Estruturalmente e
formalmente, a Universidade, no referido periodo, estava aberta a todos, contudo, estava
munida de um conjunto de “mecanismos de exclusdo” do acesso. Esses mecanismos estavam
associados ao capital econdmico, ao capital cultural e a questdes geograficas. Concentrado em
trés unicos polos (Coimbra, Evora, Lisboa e Porto), o acesso era restrito a quem tivesse
condi¢des de se deslocar; além disso a inexisténcia de apoios estatais deixava o 6nus do
investimento por conta exclusiva das familias. No ambito do capital cultural, os conteudos
curriculares e as praticas pedagodgicas que vigoravam nas instituicdes de Ensino Superior, de
cunho tradicional e elitista, eram fundamentados em c6digos complexos para os que ndo tinham
no seu meio social de origem referéncias escolares mobilizaveis (Vieira, 1995).

O periodo imediato que precedeu a revolugcdo democratica, cujo marco foi o 25 de abril
de 1974, foi caraterizado pela abertura do Ensino Superior, em termos institucionais, pela
ampliacdo e pela diversificagdo. Foram criadas as Universidades Novas e implementadas as
bases para a criagdo do sistema bindrio de ensino (universitario e politécnico), tendo sido
alargadas as condi¢des de acesso, em termos geograficos, e a partir dos cursos superiores de
curta duracdo, bem como pela abertura a iniciativa privada com a implementagdo efetiva da
Universidade Catdlica - foi a implementacdo de politicas do “Mais ¢ Melhor” (Magalhaes,
Amaral, & Tavares, 2009). O periodo revolucionario, que compreendeu os anos de 1974 a 1979,
foi marcado vigorosamente por transformacdes institucionais e politicas internas que seriam as
bases da nova democracia (Neves, 1994 cit in Dotta, Lopes & Leite 2019).

O aumento dos saldrios, os precos congelados, que comprometeram o desenvolvimento

do setor privado, e a reforma agraria geraram confusdes internas as quais se juntou a crise do
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mercado mundial, a deterioracdo das contas externas e a descolonizagdo dos territdrios
africanos. O desequilibrio das contas externas impulsou a primeira intervengdo do Fundo
Monetario Internacional (FMI) no pais, em 1977, com efeitos sociais resultantes dos cortes nos
salarios, do aumento dos indices de desemprego, da quebra dos investimentos e gastos privados
(Aguiar & Martins, 2004). No Ensino Superior, decorrente, também, do fenémeno do aumento
das matriculas, surgiram politicas de restricdo do acesso, como a imposi¢do do cumprimento
do ano civico, a implementagdo do ano propedéutico e do sistema de numerus clausus. Tal
panorama teve como resultado imediata uma retragdo dréstica no acesso ao Ensino Superior
entre os anos de 1977 e 1979 e os seus reflexos estenderam-se, pelo menos, até a segunda
metade da década de 1980. Os primeiros anos de 1980 ainda foram, econdmica e
institucionalmente, dificeis, em especial em funcdo da crise internacional, a ponto de exigir
uma segunda intervengdo do FMI, em 1983. A partir de 1985, como reflexo das medidas
internas implementadas e das condi¢des internacionais favoraveis, de forma gradativa, foi-se
instaurando a estabilidade econdmica e institucional. Neste quadro teve especial importancia a
adesdo de Portugal a Comunidade Econdémica Europeia (CEE), que assinalou um periodo de
forte reestruturagdao (Neves, 1994 cit in Dotta, Lopes & Leite 2019) e que, pelo menos nos
primeiros quinze anos da adesdo, resultou num grande otimismo econdmico e social (Pinto,
2011).

Na década de 1980 ocorreu a retoma do crescimento dos niumeros do acesso, embora, de
forma lenta, gradativa e com oscilagdes, mas com tendéncias crescentes, mais significativas no
final desta década. No campo da Educagdo, a segunda metade da década de 1980 foi palco da
criacdo de importantes dispositivos legais que prepararam um novo quadro com influéncia na
expansdo que foi verificada no periodo seguinte. Com a promulgacdo, em 1986, da Lei de Bases
do Sistema Educativo foi consolidado o processo de diversificagdo e expansdo do Ensino
Superior iniciado na década anterior e foram introduzidos os fundamentos de como sdo
conhecidas atualmente. A afirmac¢do de um sistema bindrio de Ensino Superior — ensino
universitario e ensino politécnico - € o aumento da intervencdo privada contribuiram para o
alargamento desse sistema, especialmente em termos geograficos.

A criacdo das Universidades Novas e da Universidade Aberta também compuseram o
quadro da diversificacdo e expansdo. A reforma do Ensino Superior com novas diretrizes para
0 acesso € com a Lei da autonomia das Universidades, implementadas em 1988, completaram
o cenario que deu sinais do inicio do segundo periodo de expansdao do acesso ao Ensino
Superior. A década de 1990, em termos globais, foi marcada pelo fim da guerra fria, pela

consolidagdo dos regimes democraticos, do capitalismo e dos processos de globalizacao. No
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contexto portugués a adesdo ao Sistema Monetdrio Europeu, com a integracdo do Euro, a
ampliagdo das privatizacdes, o aumento da populagdo residente, especialmente por via do
aumento da entrada de estrangeiros no pais, a diminui¢ao dos indices de desemprego, sao alguns
dos elementos que proporcionaram um clima de estabilidade econdmica e social (Aguiar-
Conraria, Alexandre & Pinho, 2012).

Neste contexto, o Ensino Superior foi tomado por um claro processo de massificagdo.
Entre os anos de 1989 e 1993 esta situado o segundo momento de grande expansao dos numeros
de acesso. Depois deste periodo os numeros tiveram crescimentos muito menos significativos,
oscilantes e com uma gradativa tendéncia a diminui¢do. Alteragdes no sistema de acesso
contribuiram significativamente para a ampliacdo dos nimeros de ingresso, o que fez com que
Portugal fosse o pais membro da OCDE que, no periodo entre 1990 e 1996, registasse a maior
taxa de variagdo positiva nesse nivel de ensino. A consolidagdo e a ampliagao da rede de ensino
politécnico e a expansdao do Ensino Superior privado, em termos institucionais, tiveram
importante papel na ampliacdo do acesso no respetivo periodo, para além de transformagoes
sociais e econdmicas tiveram impacto ainda as alteragdes nas formas de acesso, tais como a
suspensdo do caracter eliminatorio das provas e da classificagdo minima a ser exigida aos
candidatos a este nivel de ensino (Castro, Seixas & Neto, 2010).

Em Portugal, o acesso ao Ensino Superior era tradicionalmente dificil at¢ meados da
década de 2000, em que a frequéncia do Ensino Superior, para a classe trabalhadora de
baixissimas habilitagdes académicas, , era um sonho e o antigo sistema de acesso ad hoc servia
apenas uma percentagem insignificante da populagao.

O proprio sistema educativo era, também, muito rigido na sua arquitetura global e poucas
hipoteses dava aos que, por um motivo ou outro, abandonavam a escola prematuramente, dadas
ascondigdes estruturais a que estava sujeita a nossa populagdo, ambos os fatores eram cruciais
para garantir uma maior democraticidade e justi¢a social no acesso a este nivel de ensino.

As reformas entretanto realizadas a montante do Ensino Superior garantem, hoje, uma
maior flexibilidade e a realizagdo de trajetorias de aprendizagem ndo-lineares, ou
seja,aumentaram as possibilidades de que estudantes ndo-tradicionais pudessem descobrir, no
sistema educativo, alternativas que melhor se adaptassem as suas condigdes estruturais, sem
que isso significasse, contudo, o abandono da ideia de estudar no Ensino Superior.

Apesar das mudangas verificadas no proprio sistema educativo, faltava pensar ou repensar
a questdo do acesso ao Ensino Superior, que continuava limitada, assim a publicacdo da lei que
facilitou o acesso ao Ensino Superior aos estudantes maiores de 23 anos parece ter representado

uma revolucao silenciosa. O elevado numero de candidatos a este concurso especial, logo a

125



partir do ano académico de 2006/07, mostrou, sem espago para duvidas, que a composi¢ao
social nas IES poderia sofrer algumas alteracdes a breve trecho (Alexandre, Conraria & Bagao,
2016).

O periodo de 2004 a 2015 foi o mais longo de retracdo dos nimeros de acesso, em um
movimento de decréscimo, com discretas reacdes nos anos de 2008, 2010 e 2011. Os anos de
2016 e 2017 também indicaram uma discreta reacao positiva. Os movimentos do acesso ao
Ensino Superior foram marcados por dois momentos de expansao, o primeiro do final da década
de 1960 até 1976 e o segundo do final da década de 1980 até o final de 1990; sdo marcados por
dois momentos de retragdo, o primeiro, mais curto, entre 1977 e 1979 e o segundo, mais longo
e mais severo, entre 2003 e 2015. Os periodos intercalares aos referidos momentos foram de
crescimento mais lento e controlado (Alexandre, Conraria & Bacao, 2016).

Em contraste com o periodo anterior, os anos de 2000 até 2015, representam o periodo
mais longo de estagnacdo, com momentos de recessdo, em todos os ambitos do contexto
portugués. No campo econdmico e social, até 2007, a crise interna, provocada em grande
medida pelos baixos indices de crescimento da economia ¢ o consequente aumento das taxas
de desemprego da sinais de recuperacdo. Contudo, a crise financeira internacional que foi
desencadeada a partir de 2008 vai-se configurar em uma das principais causas do acirramento
da crise portuguesa que acabou por seguir o seu curso (Alexandre, Conraria & Bagao, 2016).

A terceira intervencdo do Fundo Monetédrio Internacional, em 2011, e as respetivas
politicas de austeridade, configuram-se num remédio amargo que teve reflexos econdmicos e
sociais imediatos pouco positivos (Cerdeira & Cabrito, 2018).

A quebra, e mesmo a redu¢do do nimero de estudantes inscritos, verificada no inicio dos
anos 2000, esta associada a diminui¢ao das taxas de natalidade, bem como aos altos indices de
insucesso ¢ de abandono do ensino secundario. Por outro lado, a recolocacdo da funcao
eliminatdria das provas de ingresso e de uma classificagdo minima de acesso contribuiram para
o abrandamento do numero de estudantes que se candidatavam a este nivel de ensino (Castro,
Seixas, & Neto, 2010).

Nesse contexto, embora a tendéncia a diminui¢do das matriculas tenha sido registada de
forma geral, foi no ensino privado que a diminui¢do foi sensivelmente mais significativa,
conforme pode ser confirmado pelos dados apresentados. Ainda no final da década de 1990
iniciou-se o processo de consolidagdo do objetivo de construir o Espaco Europeu de Ensino
Superior (EEES), tendo como instrumento principal o Processo de Bolonha, que trouxe novas
configuracdes ao Ensino Superior em Portugal.

Com os objetivos centrais de aumentar a competitividade e a atratividade do Ensino
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Superior europeu, bem como a mobilidade e a empregabilidade dos estudantes, esse processo
“teve um impacto enorme sobre a reformatacdo da arquitetura do Ensino Superior na Europa”
(Robertson & Dale, 2017, p. 871).

Considerado como um processo complexo e multifacetado (Bianchetti & Magalhaes,
2015), em Portugal, o Processo de Bolonha teve as suas diretrizes definidas a partir de 2005,
por meio de principios reguladores e de alteragdes introduzidas a Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n® 49/2005).

Nos anos imediatamente seguintes, foram regulamentadas as alterag¢des introduzidas pela
LBSE e introduzidos novos dispositivos legais para consolidar o Ensino Superior portugués
como integrante e cooperante do Espaco Europeu de Ensino Superior. Tais alteragdes,
influenciadas fortemente pelo movimento global e regional associado as dindmicas sociais e
politicas, tiveram impacto nas condi¢des do acesso e sao reflexos das medidas implementadas
a partir do Processo de Bolonha, que se consolidou a partir de 2009: as novas regras de acesso
aos estudantes ndo tradicionais; a implementa¢dao dos cursos de especializagdo tecnoldgica,
dando acesso ao Ensino Superior; a implementag¢do de cursos pos-laborais, que contribuiram
para uma reagdo positiva no aumento do nimero de matriculas entre 2009 e 2011 (Heitor &
Horta, 2014).

Por outro lado, o aumento da escolaridade obrigatoria para 12 anos, o incentivo das vias
profissionalizantes no ensino secundario e a reducdo dos niveis de insucesso escolar também
se refletiram no aumento da procura do Ensino Superior (Castro, Seixas, & Neto, 2010).

Os movimentos de expansao, retracdo e de estagnagdo que configuraram o acesso ao
Ensino Superior foram marcados, nos seus respetivos periodos, por fatores sociais, economicos
e politicos, com caracteristicas proprias e distintas, que produziram diferentes efeitos nos
grupos sociais e nos individuos. Para alguns, principalmente nas tltimas décadas onde o acesso
tem carateristicas sensivelmente mais democratizantes do que no primeiro conjunto de anos
analisados, os momentos de crise podem ter causado uma aspiragdo maior ao Ingresso no
Ensino Superior, justamente como forma de minimizar os efeitos da crise. Para outros, numa
via oposta, pode ter contribuido para a convic¢do de que o investimento no Ensino Superior
“ndo compensa’.

Com isso queremos dizer que as conjunturas politicas, econémicas € sociais produzem
efeitos inegéaveis, como os movimentos do acesso assim indicam, contudo, ndo podem ser
tomadas numa relacdo direta e linear.

As IES parecem deixar de ter o monopdlio do saber que passa a ser partilhado, e até

produzido, por uma panoplia de atores sociais (de que estudantes com larga experiéncia
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profissional chegados por via do regime de maiores de 23 anos, sdo um exemplo) que o
partilham de forma mais ou menos aberta e livre, que o transferem para a pratica ou até que o
produzem a partir dessa pratica.

O ethos tradicional, disciplinar, frequentemente descontextualizado, que marca a
distingdo entre ciéncia e tecnologia, vé-se mudado em prol de especificidades

transdisciplinares, sendo que a propria sociedade passa de objeto a sujeito da ciéncia.

3.4 A internacionalizacao do Ensino Superior na sociedade do conhecimento

A Convengdo de Lisboa de 1997 reforcou o debate sobre a europeizagdo do Ensino
Superior, defendendo-se a criacdo de “espaco econdmico mais dindmico e competitivo do
mundo baseado no conhecimento e capaz de garantir um crescimento econdmico sustentavel,
com mais ¢ melhores empregos € com maior coesao social” (DGES).

Segundo a Direc¢do-Geral do Ensino Superior (1999), Portugal para desenvolver o seu
sistema de Ensino Superior tinha de ter em consideracdo quatro aspetos: a qualidade, os novos
publicos, a internacionaliza¢do e a organizacao do sistema.

A 9 de junho de 1999, surge a Declaragao de Bolonha, assinada por 29 paises da Europa,
entre os quais Portugal, com o objetivo de “promover o sistema europeu de educacio superior
em todo o mundo, tornando-o fortemente competitiva face, sobretudo, aos Estados Unidos da
América” (Lima, Azevedo, & Catani, 2008, p. 10).

O modelo unificado do Ensino Superior da Unido Europeia que vem sendo discutido a
partir do Processo de Bolonha, pretende uma convergéncia dos modelos de formagao do Ensino
Superior da UE para facilitar a circulagdo de cidaddos entre as instituigdes e estimular a
autonomia e aprendizagem a partir da “aquisi¢do efetiva de competéncias, compativeis com as
necessidades do mercado de trabalho num contexto nacional e internacional ao longo da vida”
(Ramos et al, 2012, p. 5).

Para tal, era essencial que as IES trabalhassem de forma integrada, no sentido de haver
uma harmonizagdo generalizada das estruturas educativas que atestassem a formagao superior
na Europa. Para isso, os diversos sistemas de Ensino Superior careceriam de ter uma estrutura
semelhante e ministrar cursos semelhantes, quer em termos de conteudos, quer em termos de
duragdo, para assim ser possivel emitir diplomas que pudessem ser reconhecidos tanto ao nivel
académico como profissional. Os objetivos deste processo consistiam em aumentar a
competitividade do Ensino Superior europeu e promover a empregabilidade e mobilidade dos
diplomados na Europa. A implementacao do processo de Bolonha em Portugal possibilitou a

existéncia de um sistema de Ensino Superior com trés ciclos: Licenciatura, Mestrado e
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Doutoramento. Os trés primeiros ciclos podem ser ministrados tanto no universitario como no
politécnico. Em relagdo aos Doutoramentos, ¢ importante real¢ar que s6 em 2023 é que foi
aprovado as alteragdes a lei de bases do sistema educativo e do regime juridico das institui¢des
do Ensino Superior que alargaram aos institutos politécnicos a possibilidade de conferir o grau
de doutor (Alves, 2009).

Em 2014, com a entrada em vigor dos CTeSP, foi introduzido em Portugal o ciclo de
estudos curto, ministrado exclusivamente no ensino politécnico. A implementagao destes ciclos
consubstanciou-se também na redugdo da duracdo desses ciclos de estudo. Assim, as
Licenciaturas e os Mestrados passaram a ser mais curtos e, muitos licenciados pré-Bolonha,
viram-se incentivados a frequentar os cursos de Mestrado e Doutoramento, aumentando assim
o nivel de qualificacdo da populagdo. A implementacdo da Declaracdo de Bolonha foi ainda
relevante dada a premissa da qualidade que introduziu no Ensino Superior. Em Portugal, para
dar cumprimento a esse quesito foi criada a Agéncia de Avaliagdo e Acreditacdo do Ensino
Superior (A3ES). Na assinatura da Declaragdo de Bolonha, ficou expresso um espago europeu
coeso e coerente de Ensino Superior e, na Declaracao de Barcelona, em 2002, reafirmaram-se
estes principios, ficando consagrado que, até 2010, deveria ser estabelecido o Espaco Europeu
de Ensino Superior (EEES). De acordo com o Grupo de Acompanhamento do Processo de
Bolonha, Portugal faz parte do conjunto dos cinco estados-membros que estdo mais avangados
na concretizagdo dos seus pressupostos € que cumpriram a maior parte dos critérios
estabelecidos internacionalmente para a sua execucao (Alves, 2009), informagdo corroborada
no relatério de implementacao do Processo de Bolonha nos varios paises aderentes (Comissao
Europeia; EACEA; EURYDICE, 2015).

Para completar esta reformulag@o na gestdo do ensino foi necessaria uma articulagdo entre
os paises e representantes das Universidades no sentido de alcangar uma reforma no processo
formativo (modelo de ciclos e estrutura curricular — sistema de créditos mais abrangente), que
de acordo lacobucci (2012):

a questdo da organizagdo dos cursos era de natureza exclusivamente nacional e ndo havia qualquer
esforco de convergéncia a nivel continental, sendo consequéncia disso uma absoluta
fragmentacdo e diversidade dos cursos oferecidos na Europa, com obvias dificuldades na
comparabilidade e recognicdo das qualificagdes (p.26)

Assim, influenciado pelos principios da Declaragdo de Sorbonne e pelo Programa

Erasmus - que j& usava um sistema analogo de créditos para reconhecimento académico de
estudantes estrangeiros no seu programa de mobilidade - ¢ adotado progressivamente pelos
paises que aderiram ao Processo de Bolonha o sistema de créditos European Credit Transfer

and Accumulation System (ECTS). O Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos, criado em
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1989, como um projeto-piloto no ambito do Programa Erasmus, ¢ um instrumento que
estabelece as condigdes necessarias a similitude entre os sistemas de Ensino Superior, e cujo
objetivo era facilitar o reconhecimento dos tempos de estudo realizados no estrangeiro pelos
estudantes de mobilidade através da transferéncia de créditos. Na Declaracao de Berlim, de
2003, foi definido que um ano curricular tem 60 ECTS e que ECTS corresponde a uma variagao
entre 25 e 28 horas de trabalho desenvolvido pelo estudante. A aplicagdo do ECTS cria
transparéncia e facilita o reconhecimento dos resultados académicos dos estudantes, uma vez
que utiliza uma unidade de medida que ¢ compreendida por todos os sistemas nacionais de
Ensino Superior. O ECTS assenta em trés elementos de base: informagdo (sobre os programas
de estudo e os resultados do estudante), acordo mutuo (entre os estabelecimentos parceiros € o
estudante) e a utilizagdo de valores comparaveis e transferiveis que indicam o volume de
trabalho efetivo do estudante (Comissao Europeia, 1998).

Para consolidacao deste Espaco Europeu de Ensino Superior, foi necessario também, a
partir de 1998, elaborar o documento “Suplemento ao Diploma”, criado pelo Conselho Europeu
em conjunto com a UNESCO, que estabelece um conjunto de informagdes norteadoras para as
institui¢des nos seus processos de reconhecimento. Porém, foi no encontro ministerial de
Berlim, em 2003, que se determinou, com maior clareza, os principios reguladores desse
documento e ficou estipulado o prazo (até¢ 2005) para difusdo integral destas diretrizes em todas
as Universidades europeias. O Ministério da Ciéncia, Inovagdo e Ensino Superior (2005) refere
que “O Suplemento ao Diploma assume um papel fundamental como instrumento de
mobilidade uma vez que descreve a natureza e o contetido dos programas curriculares, o nivel
de qualificagdes e presta informacao sobre o sistema do Ensino Superior” (Ministério da
Ciéncia, Inovagao e Ensino Superior, p. 28).

Realca-se ainda o alargamento da iniciativa no ambito do Programa Erasmus+ (redes das
Universidades Europeias). Estas coligacdes pretendem promover fomentar e apoiar as IES
europeias a tornarem-se mais competitivas através, da oferta de programas integrados e
ministrados em campus “interuniversitirios” centrados nos estudantes, mas também na
mobilidade dos estudantes, docentes e investigadores. Os resultados apresentados pela
Comissao referentes ao ano de 2023 contaram com sete novas aliancas de Universidades
europeias. Em Portugal, 5 novas IES encontram-se envolvidas, nomeadamente o Instituto
Politécnico de Viseu, Instituto Politécnico de Braganca, Instituto Politécnico da Guarda,
Instituto Politécnico de Lisboa e a Universidade Catolica, totalizando um total de 20 institui¢des

nas aliangas das Universidades europeias.
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Nestes cursos em associacao os estudantes e doutorandos candidatos realizam periodos
de estudo noutras IES e, no fim, obtém graus conjuntos, multiplos ou duplos, assim, o desafio
de criar cursos conjuntos tem sido um instrumento fundamental para a implementacao do
Espacgo Europeu de Ensino Superior e no ambito do Processo de Bolonha, nomeadamente nos
casos em que sdo atribuidos diplomas/graus conjuntos.

Outra medida importante foi a criacdo de centros de estudo interculturais especificos. A
maior parte destes centros foi criada com base nas relagdes privilegiadas de Portugal com os
paises africanos de lingua oficial portuguesa (por exemplo, Centro de Estudos Africanos) ou
com o Brasil e deu origem aos centros de estudos africanos ou luso-brasileiros. Para além
destes, existem ainda os centros de estudos orientais (por exemplo, na Universidade do Minho),
que tém em conta a ex-administracdo portuguesa no territério de Macau, os centros de estudos
ibéricos (por exemplo, Centro de Estudos Ibéricos) e até um centro de estudos judaicos
(Universidade da Beira Interior).

No quadro da estratégia de internacionaliza¢do do Ensino Superior portugués, o Decreto-
Lein.® 36/2014, entretanto alterado pelos Decretos-Lei n.°s 113/2014, de 16 de julho e 62/2018
de 6 de agosto, vem regular o Estatuto do Estudante Internacional. Este diploma vem instituir
um concurso especial de acesso e ingresso que permite as IES portuguesas criarem as condigdes
adequadas para atrairem mais estudantes internacionais para a frequéncia de primeiros ciclos
em Portugal. A captagdo de um maior nimero de estudantes internacionais possibilitara, ainda,
aumentar a utilizacdo da capacidade instalada nas institui¢des e potenciar novas receitas
proprias, que poderdo ser aplicadas no reforco da qualidade e na diversificagdo do ensino
ministrado, criando um verdadeiro ambiente internacional.

Este novo regime ndo abrange nem estudantes oriundos da UE, que beneficiam das
mesmas condi¢des de acesso que os estudantes portugueses, nem os bolseiros de paises
africanos de lingua portuguesa, que beneficiam também de regras de acesso especiais. Podem,
assim, candidatar-se os estudantes que sejam titulares de um diploma que faculte o acesso ao
Ensino Superior no pais em que foi obtido, ou que tenham concluido o ensino secundario
portugués ou um ciclo de estudos a ele equivalente.

Paralelamente, foi criada a Estratégia Europeia para as Universidades, visando reforcar as
Universidades como impulsionadoras do papel e lideranca global da Europa. Esta estratégia
destina-se a apoiar as Universidades a tornarem-se mais abertas para o exterior e mais
competitivas no cenario global, no sentido de aumentar a atratividade da Europa ndo apenas
como destino de estudo, mas também como um parceiro global atraente para a cooperagdo em

educagdo, investigacao e inovagao.
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Para alcangar a transformacao politica, econdmica, cultural e educacional pretendida com
Bolonha, foram necessarios ajustes periddicos, como por exemplo, as reunides
intergovernamentais de Praga (2001), Berlim (2003) e Bergen (2005). No entanto, ¢ apesar dos
avangos até 2010, para efetivar plenamente os principios do Processo de Bolonha (Pimentel,
2008) em 2011, poucos meses ap6s assinatura do Tratado de Lisboa, foi publicada a Estratégia
Europa 2020 (Comissao Europeia, 2010) que tracou os grandes objetivos a alcangar até 2020.
Esta comunicagdo da Unido Europeia consistia numa agenda para a modernizacao dos sistemas
de Ensino Superior da propria Unido Europeia. Em sintese, esta agenda definiu, as prioridades
chave para o Ensino Superior, ou seja, os grandes objetivos que o Ensino Superior devia atingir,
para contribuir de forma mais eficaz para que fossem cumpridos os objetivos da Estratégia
Europa 2020 em matéria de crescimento.

Nela sdo estabelecidos cinco eixos prioritarios fundamentais de agdo que devem ser
adotados pelos estados-membros da Unido Europeia e pelas IES, bem como as medidas de
apoio que a UE iréd adotar.

O primeiro eixo, versava em melhorar os niveis de habilitagdo da populagao,
preconizando que 40% dos jovens, até 2020, deviam concluir com éxito o Ensino Superior. De
acordo com as estimativas da UE, cerca de um milhdo de vagas iriam exigir competéncias de
investigagdo de alto nivel, pelo que foi recomendagdo da UE:

¢ areducdo do abandono escolar precoce para maior atra¢do para o Ensino Superior;

e a melhoria das condi¢des de investimento da industria na investigacao e inovagao € uma
mao-de-obra com mais competéncias de investigagao;

e 0 desenvolvimento de vias de progressao claras do ensino profissional e outros tipos de
ensino para o Ensino Superior.

O segundo eixo, consiste sobre a melhoria da qualidade do Ensino Superior e o aumento
da sua relevancia. Para tal, recomendou que os curricula (incluindo a formacdo de
investigadores) respondessem ndo s6 as necessidades atuais, mas também a necessidades
futuras do mercado de trabalho. No ambito da qualidade e relevancia do Ensino Superior, a
agenda para a modernizag¢ao do Ensino Superior insistia na melhoria das condi¢des de trabalho
nas IES, incluindo o desenvolvimento profissional continuo, bem como a introdug¢do de
incentivos a exceléncia, para que as instituicdes mantenham e atraiam pessoal educativo e de
investigacao de alta qualidade.

O terceiro eixo, incidia na promog¢ao da mobilidade e na cooperagdo internacional, tendo
sido definida como meta que, até 2020, 20% dos estudantes deviam efetuar parte dos estudos

no estrangeiro. Foi entdo recomendado que houvesse uma maior integragdo da mobilidade nos
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curriculos escolares e uma melhoria no reconhecimento dos diplomas (através da utilizacao do
sistema de ECTS, Suplemento ao Diploma, e da uniformizagdo dos Quadros Nacionais de
Qualificagdes com o Quadro Europeu de Qualificagdes), assim como referia a melhoria do
acesso, das condi¢des de emprego e das oportunidades de progressao oferecidas aos estudantes,
investigadores e professores de outros paises.

O quarto eixo, consistia no reforcar o tridngulo do conhecimento, abrangendo este
triangulo na ligagao entre ensino, investigagao e inovagao. Para este tridngulo funcionar, seriam
importantes a criagdo de politicas publicas em prol de parcerias entre as instituicdes de Ensino
Superior e o tecido empresarial, a fim de estimular o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, criativas e inovadoras. o que passaria por:

e incentivos ao desenvolvimento regional;

e cooperagdo entre organizagoes,

¢ reducdo de barreiras administrativas a criagao de parcerias,

e integracdo, pelas instituicdes de Ensino Superior,

e resultados de investigacdo e inovacdo, na sua oferta formativa.

O quinto eixo prioritario versava na melhoria da governacao e do financiamento. Deste
modo, aconselhava-se um aumento de eficicia do investimento publico no Ensino Superior,
agregando o financiamento ao desempenho, a diversificagdo das fontes do financiamento,
nomeadamente com recurso ao financiamento privado (situagdo muito recorrente nos Estados
Unidos), o investimento na gestdo profissional, e financiamento e governagdo mais flexivel
afim de facultar maior autonomia financeiras as institui¢des de Ensino Superior, para que estas
possam delimitar a sua orientagdo estratégica. Em maio de 2017 a Comissao Europeia langou a
Comunicacao “Uma Agenda Renovada da UE para o Ensino Superior”, que surge como uma
atualizacdo da “Nova Agenda de Competéncias para a Europa” de 2011. A melhoria do Ensino
Superior ¢ uma das preocupagdes das politicas da Unido Europeia e um Ensino Superior eficaz,
concorre decisivamente para o crescimento € para o emprego, promovendo assim sociedades
mais abertas e justas. A necessidade de pessoas altamente qualificadas ¢ cada vez maior na
Europa, e até 2025, metade dos postos de trabalho exigiriam qualificagdes de nivel superior
para enfrentar um mercado de trabalho cada vez mais complexo, por efeito, nomeadamente das
novas tecnologias. Esta complexidade requer, que se dotem as pessoas de capacidades “para se
tornarem empreendedoras, gerir informagdes complexas, pensar de forma autonoma e criativa,
utilizar recursos, incluindo digitais, de forma inteligente, comunicar de forma eficaz e ser

resilientes e de pessoas com elevado desempenho que possam desenvolver tecnologias e
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solugdes de ponta” (Comissdo Europeia, 2017).

A Comissao Europeia, no Livro Branco sobre Educagao e Formacao (Comissao Europeia,
1996), considera que a formagao mais adequada ao emprego ¢ constituida por trés elementos
fundamentais:

eum conhecimento basico, que deve refletir um bom equilibrio entre a aquisicdo de
conhecimentos e de capacidades metodoldgicas que permitam, uns e outros;

e a autoaprendizagem; conhecimento técnico, relacionado com uma ocupagao especifica;

e aptiddes sociais relativas a competéncias interpessoais, onde se incluem a capacidade
para cooperar e trabalhar em equipa, a criatividade e a busca da qualidade.

Estes elementos encaixam na ldégica apresentada por Jacques Delors et al (1998),
nomeadamente os quatros pilares essenciais da educacao: aprender a conhecer; aprender a fazer;
aprender a viver juntos e aprender a ser (Relatério da UNESCO).

O Memorando sobre o Ensino Superior na UE (Comissdo Europeia, 1991) afirma que
“um dos tragos tipicos das atuais caréncias em matéria de qualificacdes ¢ a falta geral de
habilitagdes genéricas importantes e de habilitacdes sociais, tais como as relativas a garantia de
qualidade, a resolucdo de problemas, a flexibilidade e a comunica¢ao”. Encontra-se, nesta
posi¢do, uma critica implicita a énfase em conhecimentos especializados e a menor atengao
dada as habilitagdes sociais (atitudes e valores pessoais e inter-pessoais). Harvey no seu
trabalho Employer Satisfaction (1994), considera que a a desadequagao de qualificacdes se deve
aos seguintes factores:

e comunicagao insuficiente entre as institui¢des de Ensino Superior e o mundo empresarial;
menor aten¢do das institui¢des de Ensino Superior para a nova realidade da necessidade
de aprendizagem ao longo da vida, a exigir outras capacidades (designadamente, de
natureza metodologica);

e indiferenca e inconsisténcia dos empresarios na identificagdo do que efetivamente
pretendem;

e posicdes conservadoras em alguns sectores universitarios, que veem o estabelecimento
de lagos mais estreitos com as empresas como uma possivel ameaca a autonomia e
liberdade académicas (cit in Harvey, 2024)

Em 1997, Raban publica um trabalho sobre o papel dos empregadores na orientagdo dos
estudantes, realcando a importancia de os proprios empregadores aceitarem que eles proprios,
empregadores, t€ém também responsabilidades nesse processo, através de:

e qualidade da informacao que os empregadores disponibilizam as institui¢des de Ensino
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Superior e aos estudantes durante a sua formagao académica, de modo a influenciar os
percursos e opgoes de carreira;

e criacdo de oportunidades para os estudantes contactarem o mundo do trabalho;

¢ informac¢do adequada na fase de recrutamento;

e investimento em formas de induc¢do e treino que complementem e concretizem os
conhecimentos e qualificacdes gerais que os graduados trazem das Universidades (Mas
as Universidades detém, também, uma responsabilidade inalienavel, que tem sido
reconhecida pelas suas entidades representativas).

Num estudo no ambito do Eurobarémetro (Comissao Europeia, 1997) quando inquiridos
sobre quais as trés qualidades, de uma lista pré-definida, os proprios jovens consideram ser
mais util para encontrarem um bom emprego, beneficiarem de competéncias genéricas, tais
como:

conhecimento de linguas; boa educagado geral, competéncias de comunicagdo e em tecnologias da
informacao, bom aspeto, ou capacidade de trabalho em equipa, ao invés de competéncias mais
especializadas como, ter completado um curso de aprendizagem ou ter qualifica¢des cientificas
(Comissao Europeia, 1997).

Os valores e as atitudes que se pretendem de um estudante no Ensino Superior como
proposto por Harvey (1997) englobam dois tipos de qualidades:
a) qualidades pessoais, que incluem:
* intelecto, compreendendo capacidade de andlise, de critica, de sintese e de solu¢dao de
problemas;
* conhecimento, em especial compreensao dos principios basicos de um dominio cientifico,
cultura geral, conhecimento da “cultura empresarial”;
» vontade e capacidade de aprender e continuar a aprender ao longo da vida;
» flexibilidade e adaptabilidade para responder a mudancga, antecipar a mudanga e, em
ultima analise, liderar a mudanga;
* competéncias auto-regulatorias, como auto-disciplina, o cumprir prazos, a capacidade de
lidar com o stress, a priorizacao, o planeamento e a capacidade de lidar com varios assuntos
a0 mesmo tempo;
» automotivacao, resiliéncia, tenacidade e determinacao;
* autoconfianga;
b) qualidades interactivas, importantes em empresas estratificadas e focalizadas por
projectos, onde se requerem competéncias para: comunicar, formal e informalmente, com

uma ampla gama de pessoas, tanto dentro como fora da empresa;
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* relacionar-se e sentir-se confortdvel com pessoas a todos os niveis da organizagdo e com
parceiros externos, e ser capaz de criar e manter relagdes em ambiente de mutagao;
» trabalhar em equipa, ou em equipas simultaneas, e ser capaz de reajustar fungdes de uma

situagdo de projecto para outra em situagdes de trabalho sujeitas a mudanga continua.

Sobre a responsabilidade das Universidades para com os seus estudantes, a Confederagdo dos
Conselhos de Reitores da Unido Europeia (1998) concluiu que a melhor forma que as
Universidades tém de demonstrar as suas responsabilidades pelos seus estudantes ¢
providenciando um grau académico de elevada qualidade, que seja competitivo
internacionalmente e providencie conhecimento suficiente sobre metodologias de investigacao
e sobre como aprender, permitindo-lhes tornar-se em “individuos competentes, estudiosos e
desenvolvidos” de acordo com Raban (1997), assumindo a internacionalizacdo, mais do que
uma op¢ao, uma responsabilidade de todas as instituigdes para todos os programas. por ampliar

objetivos sociais € aumentar a competitividade global (Declaragdo da Unesco, 1998).

136



CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 Campo Empirico

A pesquisa empirica tem como objetivo a obten¢do de informacdes e/ou conhecimento
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese que se queira
comprovar, ou ainda de descobrir novos fendmenos ou as relagcdes entre eles (Marconi &
Lakatos, 2010).

Sendo o objeto de estudo desta investigagdo a Formagao Inicial em Servigo Social em
Portugal, optdmos por realizar o estudo junto de todas as (17) Institui¢des de Ensino Superior
onde ¢ ministrada a Licenciatura em Servigo Social em Portugal com o objetivo de analisar os
fundamentos tedrico cientificos e as estratégias politicas que orientam os planos de estudo da
formagao inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior (sistema binario)
em Portugal .Realca-se que apenas foi possivel a participagdo de 16 IES, pois uma delas apesar
da insisténcia dos varios contactos, ndo manifestou disponibilidade em participar.

O sistema binario integra Universidades e institutos politécnicos (Figura 9) com
estruturas de organizacdo e dimensdo diversificadas e de natureza juridica, com instituigdes

publicas e institui¢des privadas.

Figura 9. Sistema de Ensino em Portugal

dolité Universidade

or | 120 ects | 2 anos

icenciatur
1° Ciclo de estudos E,.ﬁ?,,,‘;"o‘:,: Mestrado
3 ou 4 anos Integrado
300 ou 360 ects
Soubanos

2° Ciclo de estudos

Fonte: DGES (2024).
A rede de Instituicdes de Ensino Superior em Portugal caracteriza-se por uma grande

dispersao territorial, com oferta formativa em, pelo menos, todas as cidades sedes de distrito,

ainda que o numero de institui¢des, ciclos de estudos, vagas e estudantes, nas duas areas
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metropolitanas de Lisboa e Porto, seja muito maior e haja também maior oferta nas cidades
intermédias relativamente as pequenas cidades das regides mais periféricas.

As institui¢des publicas cobrem a totalidade do territorio nacional, apresentando um
padrao mais disperso do que as privadas que se concentram nas areas metropolitanas de Lisboa
e Porto e nas regides com maior populacao.

Relativamente as Institui¢des de Ensino Superior em que ¢ ministrada a Licenciatura em
Servigo Social, as Universidades publicas encontram-se em 4 localizagdes (Acgores, Coimbra,
Lisboa e Vila Real) o que corresponde a 5 estabelecimentos de ensino nomeadamente: UT AD-
Escola de Ciéncias Humanas e Sociais , Universidade dos Acores - Faculdade de Ciéncias ¢
Sociais ¢ Humanas, Universidade de Coimbra - Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagao, ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa e ISCSP — Universidade de Lisboa.

O Ensino Superior privado (Servigo Social) também se encontra em 4 localizagdes,
todas no litoral (Porto, Coimbra, Braga, Lisboa), mas corresponde a 7 instituicdes de Ensino
Superior, nomeadamente: Instituto Superior de Servigo Social do Porto, Instituto Superior
Miguel Torga, Universidade Catolica Portuguesa, Universidade Lusiada, Universidade
Lusofona de Humanidades e Tecnologias e Universidade Lus6fona do Porto.

No que concerne ao ensino politécnico regista-se em 5 localidades, estando a maior
parte no interior, a exce¢do do Politécnico de Leiria, nomeadamente, Instituto Politécnico de
Beja, Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Portalegre e Instituto

Politécnico de Viseu.

4.2 Método e Natureza do Estudo

Ferreira (2011) diz-nos que, em Servico Social, a constru¢cdo do conhecimento passa
essencialmente por um processo indutivo, baseado nos conhecimentos ontoldgicos do
profissional. De natureza qualitativa, tendo, esta investiga¢do, como objeto a formagao inicial
em Servico Social em Portugal e como objetivo geral a andlise aos fundamentos tedrico
metodoldgicos e as estratégias politicas que orientam os planos de estudo da formagao inicial
em Servico Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior, no ano em andlise, foi
aprofundado o conhecimento sobre este tema através da pesquisa de bibliografia, que incidisse
no objeto de estudo deste trabalho, construindo deste modo nao apenas um mapa concetual mas
um cronograma de leitura, com a identificacdo dos conceitos chave, correlacionando-os com

o(s) objetivo(s) desta investigacao.
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Com base nas discussoes tedricas elaboradas nos capitulos anteriores, procurou-se delinear
um quadro que possibilitasse a delimitacdo e andlise do objeto de pesquisa, resultando na

constru¢do do modelo de analise apresentado a seguir:

Quadro 9. Matriz de Analise

DIMENSOES CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Competéncias Plano de Estudos Revisdo curricular de acordo com a A3ES
Teorico- Acreditag@o do curso
Metodologico Areas Cientificas (principais e secundérias)
Instrumentais Intedisciplinariedade
(Saber ser, saber Estagio
estar, saber ser, Padrdes globais da formacao
saber fazer) Etica

Investigacdo
Referenciais tedricos Autores

Campos paradigmaticos (estruturalismo, humanismo,
insterpativismo, funcionalismo (Amaro))

As teorias: Servi¢o Social Feminista; Servigo Social Critico,
Servigo Social Estruturalista; Multiculturalismo; Neoliberalismo
e Posmodernidade.

Método de ensino -aprendizagem Expositivo

Ativo

Perfil Formativo Tecnico- Burocrata

Humanista

(Amaro) Indicadores

Estratégias Mudangas/Desafios Tecnologias de Informagao/IA

Politicas Massificagdo do Ensino/Publico Heterogéneo (Geragdo Alpha)
Bolonha

Financiamento

Corpo Docente

Fonte: Elaboracdo Propria (2024).

Viérios autores, entre os quais Marconi & Lakatos, 2010 ( p. 157) destacam que toda a
pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos
ou técnicas empregadas.

A elei¢dao da metodologia a ser utilizada na investigacdo social ¢ um passo fulcral para
a pratica da investigacdo, € na propria construcdo do conhecimento cientifico. Assim, em
consonancia com os objetivos da presente pesquisa, privilegiamos no plano metodologico a
investigagdo de natureza qualitativa uma vez uma vez que “da voz aos sujeitos”.

Utilizdmos uma metodologia capaz de envolver os sujeitos da investigagdo e permitir
aferir a relagdo dos planos de formagdo com a produgdo do conhecimento e ainda analisar os
fundamentos tedrico metodologicos e as estratégias politicas que orientam os planos de estudo
da formacao inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior e as Linhas
de Orientacao Estratégica para o Ensino Superior, Decreto-lei n° 369/2007, de 5 de novembro,
a Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES).

Nesta investigacao procuraremos aplicar o enfoque estrutural ao estudo da Formagao

Inicial ministrada em Servigo Socialtomando por base instrumentos de natureza Internacional,
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Europeia e Nacional, nomeadamente os Global Standards for the Education and Training of the

Social Work Profession, para a Educagdo em Servigo Social publicados pela IFSS.

4.3 Amostra

Sendo o objeto de estudo desta investigacao a formagao inicial em Servigo Social em
Portugal, define-se como universo, o conjunto das Instituigdes de Ensino Superior Publico e
Privado que prestam em Portugal Continental o 1° ciclo de estudos, o que corresponde a 17
instituicdes, tal como se pode verificar na Figura 5, com o objetivo de analisar os fundamentos
teorico metodoldgicos e as estratégias politicas que orientam os planos de estudo da formacgao
inicial em Servico Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior (sistema binario) em
Portugal. Apenas uma IES ndo consta desta investigagdo, porque apesar de terem sido
desenvolvidos varios contactos ndo manifestou disponibilidade em participar.

No que diz respeito aos critérios estabelecidos quanto ao universo neste estudo foram:

- a observagao de objetivos que permitam analisar os fundamentos tedrico metodoldgicos e

as estratégias politicas que orientam os planos de estudo da formagao inicial em Servigo

Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior (sistema binario) em Portugal;

- a acessibilidade aos dados e informagoes;

- a aceitagdo por parte das instituigdes e a disponibilidade dos coordenadores de curso em

participar na pesquisa.

Relativamente a selecdo da amostra, os critérios para elegibilidade estabelecidos neste
estudo no que respeita aos inquiridos foram:

- lecionarem nas Institui¢des de Ensino Superior;

- disponibilidade em participar no estudo.

A amostra dos participantes foi constituida pelo coordenador do curso de Servigo Social
das 17 IES, um total de 16 participantes (Portugal). Esta opcao fundamentou-se no fato de
considerarmos o coordenador como elemento privilegiado, porquanto ¢ conhecedor das
politicas, logicas e praticas da formagao inicial em Servigo Social, tal como de seguida se

apresenta no quadro 10.
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Quadro 10. Caracterizacio dos participantes

Entrevistado Area de Formagéio Tipo de Ensino/Subsistema

El Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em Servigo Politécnico/Publico
Social

E2 Licenciatura em Politica Social, Doutoramento em Universitario/Publico
Ciéncias Sociais

E3 Licenciatura em Sociologia, Doutoramento em Universitario/Privado
Servigo Social

E4 Licenciatura em Servigo Social, Doutoramento em Universitario/Privado
Servigo Social

E5 Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em Servigo Politécnico/Publico
Social

E6 Licenciatura em Servigo Social, Mestrado em Universitario/Publico
Politica e Economia Social, Doutoramento em
Servigo Social

E7 Licenciatura em Servigo Social, Doutoramento em Universitario/Privado
Servigo Social

E8 Licenciatura em Servigo Social, Doutoramento em Universitario/Privado
Servigo Social

E9 Licenciatura, Mestrado ¢ Doutoramento em Servigo Universitario/Privado
Social

El0 Licenciatura em Servigo Social, Doutoramento em Politécnico/Publico
Sociologia

Ell Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em Servigo Universitario/Publico
Social

El12 Licenciatura e Doutoramento em Servico Social Universitario/Privado

El3 Licenciatura em Servigo Social, Doutoramento em Politécnico/Publico
Psicologia

El4 Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em Servigo Politécnico/Publico
Social

El5 Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em Servigo Universitario/Privado
Social

El6 Licenciatura Servigo Social, Doutoramento Universitario/Ptblico
Psicologia

Fonte: Elaboragdo Propria (2024)

As entrevistas foram realizadas a dezasseis coordenadores/diretores da Licenciatura em
Servigo Social. O grupo dos 16 coordenadores/diretores € constituido por professores adjuntos,
catorze tem Licenciatura em Servico Social e dois sdo licenciados em outras areas,
nomeadamente Sociologia (1) e Politica Social (1). Doze sdo doutorados em Servi¢o Social e

trés em outras areas, nomeadamente, Ciéncias Sociais (1), Sociologia (1) e Psicologia (2).

4.4 Técnicas de Recolha e Tratamento do Dados

No desenvolvimento desta investigagdo a pesquisa e analise documental e a entrevista
abrangendo um total de 16 IES.

A pesquisa, incide e incidira sobretudo na recolha e andlise de fundamentos teodrico
cientificos e as estratégias politicas que orientam os planos de estudo da formagdo inicial em
Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior. A entrevista foi aplicada aos
coordenadores do curso de Licenciatura em Servico Social. Segundo Moura (2004, p.203), a
entrevista qualitativa ¢ a técnica mais utilizada em investigacdo social. Trata-se de uma
conversa intencionalmente solicitada e provocada pelo entrevistador, selecionando um conjunto

de pessoas que respondem a determinadas caracteristicas e que se inscrevem num plano de
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investigacdo previamente definido. Esta conversa possuiu uma finalidade de tipo cognoscitivo,
sendo dirigida por um entrevistador e norteada por um esquema flexivel de questdes. “As
entrevistas adoptam a forma de um didlogo ou de uma interaccao (...), € podem ter uma
variedade de formas, desde as muito centradas as que sdo muito abertas ¢ a entrevista semi-
estruturada a qual é guiada por um conjunto de perguntas e questdes basicas a explorar, mas em
que nem a redaccdo exacta nem a ordem das perguntas estd pré-determinada” (Erlandson, in
Moura, 2004). A entrevista constituiu, “um processo de comunicagdo interpessoal, inscrito num
contexto social e cultural mais amplo” (Moura, 2004, p.207), sendo que inclui também a
combinagdo de trés elementos internos a situacdo de entrevista (entrevistador, entrevistado e
tema da pesquisa). Quanto aos elementos externos, aponta-se o contexto onde se realiza a
entrevista (quadro institucional), a sociedade, a comunidade e a formagdo. A técnica da analise
de contetido permitiu o uso de modelos sistematicos de leitura que assentam no recurso a regras
explicitas de andlise e de interpretacdo de textos, a fim de chegar a inferéncias objetivas e
validas. Utilizdmos um sistema de codificacdo que nos permitird a constitui¢do de um conjunto
de categorias para extrair e compreender o significado exato do ponto de vista do (s) autor (es)
que se encontram na origem do material analisado

As entrevistas foram realizadas no periodo compreendido entre junho e agosto de 2024,
sendo que as realizadas em formato on-line, através da plataforma ZOOM, corresponderam a
16 entrevistas.

Estas entrevistas foram gravadas em audio, tendo sido obtida autorizacdo prévia, e
tiveram uma duracdo média de 50 minutos, tendo sido integralmente transcritas no final da
realizagdo de todas as entrevistas. Uma vez transcritas as entrevistas, foi realizada uma leitura
cuidadosa das mesmas Posteriormente, procedeu-se ao tratamento da informagdo, tendo a
investigadora confrontado a informag¢do com a teoria utilizada, ou seja, como ¢ que os

resultados observados se relacionam com o conhecimento acumulado.

4.4.1 As Entrevistas semiestruturadas

Optou-se pela modalidade de entrevista semidiretiva ou semiestruturada, através deum
guido orientador da entrevista. Subjacente a utilizagao do instrumento produzido, h4 a nog¢ao de
que este deverd ter uma natureza maleédvel e flexivel, funcionando tdo-somente como bussola
norteadora que facilite “(...) tanto quanto possivel, ‘deixar andar’ o entrevistado para que este
possa falar abertamente, com as palavras que desejar e na ordem que lhe convier” (Quivy &

Campenhoudt, 1998, p.194).
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Na preparagdo e realizacdo das entrevistas tivémos em conta 0s requisitos
metodoldgicos definidos pelos diferentes autores (Flick, 2009; Quivy & Campenhoudt, 1998;
Bogdan & Biklen, 1994).

A primeira etapa consistiu na conce¢do do guido orientador da entrevista. Este foi
estruturado, tendo por base os objetivos especificos, e as perguntas foram elaboradas de modo
a permitir aos participantes de estes se expressarem de forma livre (Flick, 2009; Quivy &
Campenhoudt, 1998; Bogdan & Biklen, 1994).

As entrevistas foram marcadas segundo as disponibilidades dos participantes, a
decorrerem a partir de junho de 2024. Explicitados os objetivos da entrevista, de forma a “(...)
vencer a resisténcia natural ou a inércia dos individuos” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.183),
foi entregue a declaracio de consentimento informado e esclarecido, garantida a
confidencialidade e o anonimato e, por fim, solicitada autorizagdo para a realizagdo da
entrevista ¢ a sua gravacdo. Tentamos, sempre que possivel, conceder a palavra aos sujeitos,
utilizando frequentes sinais verbais e ndo-verbais de reforgo, estimulo, empatia e compreensao,
evitando restringir a tematica abordada, possibilitando o alargamento dos temas propostos e a
informagdo espontanea sobre temas previstos no guido, mas ainda nao abordados (Bogdan &

Biklen, 1994) (Vide Apéndice 1 o guido das entrevistas).

4.5 Questdes Eticas e Protecdo de Dados

As questoes €ticas colocam-se em varias etapas da investigacao. Estas questdes surgem,
principalmente, no processo de recolha e andlise de dados, mas também podem emergir a
proposito de opgdes sobre a utilizagdo de dados protegidos ou na decisdo sobre a utilizagdo de
informagdes sensiveis em que o interesse pessoal ou profissional do proprio investigador possa

estar envolvido, ou por poderem ter determinadas implicacdes politicas controversas.

A investigacdo cientifica ¢ uma atividade humana, de grande responsabilidade moral,
pelas caracteristicas que a definem. A procura da verdade que da sentido a esta atividade exige
rigor, isenc¢do, persisténcia e humildade; investigar ¢, acima de tudo, tentar contribuir para a
interpretagdo da condicdo humana, complexa na sua estrutura do cosmos. Fortin (2009) refere
que a investiga¢do aplicada a seres humanos pode por vezes, causar danos aos direitos e
liberdades das pessoas. O estudo seguiu de perto os pressupostos deontologicos e éticos do
ISCTE. A investigacao envolve pessoas cuja dignidade pessoal, bem-estar, direitos e liberdades
tém que ser respeitados, de acordo com os seguintes principios referenciados por varios autores:
a participacdo na investigagdo tem que ser voluntaria; mesmo sendo voluntéria, o investigador

deve garantir que dela ndo resulta qualquer tipo de desconforto ou prejuizo para o participante;
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também deve garantir o anonimato dos participantes e a confidencialidade das informagdes
prestadas; por fim, a investigagdo nao deve envolver processos enganosos ou de ocultagdo dos

objetivos do investigador (Fortin,2009 ).

Um aspecto fundamental, relacionado com o carater voluntario da participagdo e com a
protecdo dos direitos dos participantes, ¢ o de consentimento informado que Babbie define do
seguinte modo: “informed consent, a norm in which subjets base their voluntary participation
in research projects on a full understanding of the possible risks involved” (2010, p. 65).
Real¢amos, algumas agdes que desenvolvemos com vista a assegurar o respeito pelos principios

éticos e deontoldgicos em todo o percurso de investigacao.

As entrevistas semiestruturadas a informadores privilegiados foram alvo de um pedido
formal de consentimento informado. Antecedendo o pedido de consentimento, os participantes
foram informados sobre os objetivos gerais do estudo, procedimentos e contributos esperados
da investigacdo, bem como sobre as carateristicas da sua participagdo através do envio de um
memorando que explicava os objetivos do estudo e receberam antecipadamente o guido de
entrevista semiestruturada a realizar. Os participantes na investigagdo também foram
informados do seu direito de recusa na participagdo na investigagdo em qualquer momento, dos
eventuais riscos e situagdes de desconforto associadas a sua participagdo e ainda que o grau de
confidencialidade das informagdes prestadas e os conteudos que poderiam ser divulgados,
seriam objeto de negociacao e estariam dependentes do seu consentimento, de acordo com o
Codigo de Conduta Etica na Investigagdo aprovado pelo ISCTE. Ainda de acordo com o
Coadigo, toda a informagao prestada pelos participantes no contexto da investigagado foi tratada
confidencialmente e tivemos a preocupagdo de ndo ser identificdvel quando mencionada no
contexto da investigagdao desenvolvida.

A proximidade da investigadora com o objeto de estudo colocou dois dilemas
fundamentais. Por um lado, a necessidade de evitar possiveis enviesamentos da investigacao
decorrentes do conhecimento proximo de alguns dos participantes na mesma. Por outro lado, a
necessidade de evitar os riscos de direcionar o estudo desenvolvido a partir de ideias pré-
concebidas.

Para superar e lidar com estes dilemas bem como, preservar a cientificidade do estudo,
a investigadora apoiou-se no conceito de reflexividade, avancado por Bourdieu (2004),
enquanto ato de introspecdo que permite ao investigador reavaliar constantemente as suas
concegdes prévias a respeito do objeto da investigacdo e basear as conclusdes do estudo nas

evidéncias resultantes da investigag@o e nas teorias que as explicam. Com estes pressupostos
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em mente, a investigadora procurou seguir o conselho de Casa Nova et al (2012) quando refere
que os investigadores devem aspirar a um elevado grau de objetividade e distanciamento e, por
outro lado, serem transparentes quanto aos processos analiticos usados e abertos e frontais
quanto as suas proprias posicoes. Neste contexto, a investigadora assumiu duas preocupagdes
fundamentais. Em primeiro lugar, ser rigorosa e objetiva na recolha, tratamento e interpretagao
dos dados da investigagdo, cumprindo os pressupostos éticos consensualizados
internacionalmente e protegendo a dignidade e o bem-estar dos participantes no processo de
recolha de informac¢do. Os dados utilizados foram armazenados e serdo mantidos de forma
segura e acessivel para quem os quiser consultar, de acordo com as recomendagdes do Codigo

de Conduta Etica do ISCTE.
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CAPITULO 5. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados recolhidos nas entrevistas efetuadas aos dezasseis diretores/coordenadores da

Licenciatura em Servigo Social (Portugal) visaram responder as diferentes dimensdes que

resultaram da exploragdo tedrica desta Tese.

De acordo com o guido de entrevista e tendo presente os objetivos da nossa investigagao,

foi possivel construir uma grelha de analise para as entrevistas realizadas, a partir da qual foi

estruturada a apresentagao dos dados recolhidos, suportada por excertos com as respostas dos

entrevistados em relagdo a cada um dos temas que de seguida se apresenta.

1.

11.

1il.

iv.

Modelo ensino aprendizagem;

Referenciais Teoricos;

Perfil Formativo;

Mudangas e transformagdes na formagdo: O impacto na formac¢dao em Servico

Social.

Modelo ensino aprendizagem

Os resultados vao ao encontro de estudos de Malglaive (2003) que sustentam a importancia

do carater recursivo do conhecimento quando a teoria e a pratica apresentam uma articulagao

entre dois eixos: a teoria-conhecimento ¢ a pratica-experiéncia.

“E um modelo de ensino-aprendizagem focado ndo naquilo que é a prdtica para a
instrumentalizagdo, mas a prdtica para refletir a teoria. Uma relagdo entre a teoria e a prdtica
que se faz ndo por oposi¢cdo, mas por relagdo, porque ela existe, porque coabita. E citando Cate
Louise “Nada é mais pratico que uma boa teoria.” (E4)

“Gostariamos de certa forma que fosse evidentemente longe apenas daquilo que é a dimensdo
expositiva e cada vez mais se caminha no sentido de poder termos um modelo de aprendizagem
que de certa forma acaba por ser suportada essencialmente numa dimensdo mais colaborativa,
ou mais cooperativa, na capacidade do docente criar a sua dimensdo e transportar a sua
dimensdo de aprendizagem para uma dimensdo de reflexdo conjunta. No entanto, torna-se
dificil ndo conjugar o modelo expositivo com aquilo que é o ensino das disciplinas, ndo so pela
natureza das disciplinas, eminentemente tedricas e eminentemente teoricas ou praticas, e a
larga maioria das disciplinas do curso ou sdo teoricas ou teorico-praticas.” (E5)

“Centralmente, é uma reprodugdo do ensino tradicional. Tem-se uma discussdo, entre aspas,
de um processo de construgdo freiriana pautada numa perspectiva construtivista, em que a
avaliacdo é tradicional. E um método de reproducdo de conteiidos, pouco reflexivo, em que se
cobra aos estudantes que reproduzam aquilo que os autores estdo dando, e menos que eles
entendam sobre o assunto. Precisamente porque ndo se tem (0os docentes) uma concepgdo de
metodologia, de modelo de ensino que se possa estruturar.” (E9)

Pode inferir-se que existe continuidade de um modelo de formagao tradicional, mas que,

a0 mesmo tempo, se otimizam componentes como a andlise de situagdes e a resolugdo de

problemas simulados ou reais em contextos diversificados, tendo em vista o desenvolvimento
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de competéncias dos estudantes. Este tipo de ensino veicula valores e atitudes em que o docente
ndo se deve resignar com o status quo instituido, mas sim promover um entusiasmo € uma
esperanca nos estudantes, no sentido de atingir os objetivos da formagao que, com base em

ideais, consideram os recursos € o meio envolvente (Day, 2001).

“Os estudantes vém do secunddrio com uma perspectiva, as vezes, de que vdo se sentar na
cadeira, agora fez-me lembrar o Paulo Freire, quase aquela educac¢do bancdria, senta-se na
cadeira e com um ar muito atento olha para o professor e espera que ele dé informacgado, que
use uma cartilha, ou um conjunto de textos muito estruturados sobre os quais vai estudar. Os
proprios estudantes mostram resisténcia no inicio porque esperam uma atitude passiva. Desse
ponto de vista é uma forma de estimular o pensamento critico nem sempre bem conseguido, e
isso era a critica que eu gostava de fazer, isto ndo é de todo algo muito facil e nem sempre
funciona totalmente bem. As vezes temos de fazer um balan¢o que ainda estamos a tentar
encontrar, entre uma aprendizagem classica e uma totalmente disruptiva.” (E4)

Sublinhamos, que se identificam convergéncias nos discursos sobre a mudanga que o
processo de Bolonha introduz nos modelos de formagao com influéncia na agdo docente, o que
indicia um paradigma da formagdo, no qual que se salienta uma logica construtivista. Todavia
a légica aplicacionista da formacdo continua a ser referida, constatando nos discursos dos

participantes.

“Eu acho que este modelo de ensino-aprendizagem tem vantagens, ndo estou a dizer que ndo,
alias, todas as coisas tém vantagens, apesar de Bolonha para mim ser uma preocupag¢do na
medida em que tende a querer desenvolver competéncias, mas reduz as possibilidades daquilo
que eu chamaria as competéncias fundamentais, que seriam, eu digo sempre aos estudantes,
quem ndo ¢ capaz de ler um texto ndo ¢ capaz de ler a realidade social, e sem ler a realidade
social o trabalho do assistente social é um trabalho mecanizado, mecdnico.” (E12)

“O modelo de ensino e aprendizagem, eu acho que desde que nos nos adequamos a Bolonha,
acabou por trazer muito esta questdo de promover autonomia nos estudantes. Portanto o
modelo de ensino e aprendizagem é baseado nesta metodologia de ensino ativa, ou seja, acaba
por existir muito a questdo da partilha e de simulagdes, o facto de eles poderem integrar
projetos que possam estar a ser desenvolvidos por algum docente nos centros de investigagao,
isso também acaba por transformar este modelo de ensino e aprendizagem aquilo que sempre
foi o objetivo de Bolonha, ou seja promover a autonomia, e que seja participativo.” (E16)

Os resultados apontam para o que referem Davis et al. (2005), sobre o dominio das
competéncias pedagogicas, focalizando a implementacao de diversas metodologias que deverao
ser flexiveis, participativas e inovadoras, em alternativa a outras mais expositivas e
conservadoras. Neste sentido, a resolu¢cdo de problemas e a motivacdo apresentam-se como
estratégias pedagogicas e fatores de legitimacao da mudanca dos sistemas educativos, que
através da participagcdo e do vivenciado pelos atores, passam a fazer parte dos processos

formativos.
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“E um modelo que assenta muito em metodologias ativas, que passam ndo apenas pela
transmissdo de informacgdo, necessariamente, mas depois com uma perspetiva muito da
capacitagdo dos estudantes, no seu processo de apropria¢do de conhecimento, no seu processo
de formagdo do seu espirito critico e no seu processo de preparagdo para edificagdo do perfil
profissional. Portanto, aqui os modelos de ensino-aprendizagem, procuram de facto ser
promotores de autonomia dos estudantes, da sua iniciativa, do seu espirito de iniciativa,
capacita-los em termos de competéncias profissionais, dotd-los de capacidades de resolugdo de
problemas. Nos chamamos de Problem-Based Learning, que ¢ a aprendizagem baseada nos
problemas.” (E6)

“Modelos que procurem solugoes para problemas com os quais os estudantes sdo confrontados

parece-me muito interessante, eu utilizo muito essa abordagem que é de lancar desafios, eles
tém que responder ao desafio, e eu sou apenas mais um mentor na procura. O desafio é utilizar
esta dimensdo da utilidade da informacgdo para que isso seja transformado num conhecimento
pratico e importante para o estudante.” (E10)

Os discursos da maioria dos coordenadores/ diretores remetem para um processo
formativo que pertence ao dominio cognitivo, prosseguindo vérios objetivos como os da
compreensdo, dado que nao basta que o docente explique uma qualquer técnica sem que o
estudante tenha entendido o principio. A reestruturacdo do sistema de compreensdo das
situacdes de aprendizagem simuladas pode desencadear diversos processos cognitivos dos
estudantes, perspetivando-se situagdes capazes de ser transferiveis para a pratica, tendo em vista
a apreensao de novas realidades profissionais, verificando-se que sdao a base da resolucao de
problemas.

Os testemunhos dos participantes referem que a participagdo dos estudantes no modelo
de ensino aprendizagem em si mesma, ¢ uma estratégia formativa que permite vencer, muitas
vezes, a reacao ao trabalho autonomo.

Tal participagdo impde processos reflexivos também fundamentais na formagdo em
Servico Social, salientando que nas atividades pedagdgicas Pos-Bolonha existe uma
diversidade de modos de trabalho cuja centralidade € o estudante e a sua aprendizagem e, em
sequéncia, que existe uma mudanga efetiva dos papéis dos docentes com maior implicag@o nas
atividades partilhadas com os estudantes.

“Um ensino-aprendizagem que se quer proximo, o mais proximo possivel, regular, reflexivo,
criativo. A relagdo entre os estudantes e os docentes, tem sido, no geral, muito boa, tem sido
proxima. Uma pedagogia que é ativa.” (E2)

“é um modelo muito voltado para a rela¢do com a pratica profissional, mas também voltado

para a co-construgdo pessoal de cada estudante, dando a liberdade de cada estudante co-
construir o seu conhecimento. Voltado para o trabalho autonomo, mas que valoriza o trabalho
de grupo, em equipa, saber comunicar com os restantes colegas, mas no 1°ano o ensino é mais
expositivo, também por que o estudante ainda ndo tem capacidade de reflexdo e dialogo, mas
a medida que os semestres vdo avangando as aulas tornam-se mais de didalogo, reflexdo e
discussdo.” (E13)

148



“Temos um ensino de proximidade, que nos permite, estar do ponto de vista dos estudantes
muito proximos daquilo que sdo as suas caracteristicas, apostamos num saber, numa
perspectiva educacional. E um modelo educacional que junta o cardter, a personalidade aos
ensinamentos, a formag¢do muito centrada na pessoa, a apostar sem duvida, naquilo que poderia
ser o esplendor da metodologia participativa.” (E15)

Os resultados focam uma inversao de papel do docente, de transmissor do conhecimento
para organizador da formagdo, criando diversas situacdes de aprendizagem participadas pelos
estudantes.

“E um modelo que cada vez mais nés tentamos que seja centrado no aluno. Centrado no aluno

porque este curso herdou muito um carisma muito teorico. A teoria é fundamental, mas a teoria
pode ser dada através do modelo centrado no aluno. Em que seja ele, que comece a pesquisar,
seja ele que traga para a aula e nos complementamos. O modelo centrado no aluno no sentido
de algum trabalho autonomo. Eu quando digo trabalho autonomo ndo é o trabalho fora de aula,
mas uma aula em que nos damos uma hora com alguma teoria, normalmente no inicio, que é
para os estudantes (eles tém uma grande dificuldade de concentragdo, de escuta ativa) e uma
segunda hora em que eles, por exemplo, podem usar o espago todo da IES, tém o seu telemovel,
o seu computador e fazem pequenos exercicios” (E1)

“Nos gostamos de confrontar a teoria com a pratica. A parte teorica toda que sustenta a pratica.
Mas depois fazemos muita andlise de casos prdticos. E porque que nos fazemos isto? Para os

colocar a pensar de que forma é que podem efetivamente aplicar aquilo que aprenderam” (E3)

Os testemunhos estdo em sintonia e evidenciam que a expressao de saberes dos docentes
integra uma relacdo com as aprendizagens dos estudantes, remetendo para um modelo que
desafia o estudante a aprender pensando e a pensar aprendendo. Esse papel apela a capacidade
de adaptacdo a realidade do ensino, aliada a uma constante transformagdo promotora de
autonomia (Blancel, 1999, cit. in Borges, 2007).

“A lecionagdo das ucs teorico/praticas é orientada por metodologias denominadas de «servigoy
que favorecem a participagdo dos estudantes e a reflexdo sobre as praticas dos assistentes
sociais em sala de aula.” (ES8)

“Acho que em Servigo Social nés estamos muito treinados para pensar a articulacdo entre a
teoria e a prdtica, e, portanto, é uma exigéncia, ndo é? E uma exigéncia da profissdo, e por isso
também ¢ uma exigéncia da formacdo. Isto facilita muito que o ensino na sala de aula seja
alimentado também por exercicios, roleplaying, trabalhos de grupo, debates, comentarios
criticos. Existe, no Servigco Social, uma articulagdo e uma aplicagdo do conhecimento a
situagoes concretas que se calhar é mais dificil noutras dareas, e, portanto, eu acho que Servi¢o
Social é aqui um privilégio neste ambito.” (E11)

“Confesso que nos tentamos aqui achar solugoes para que tenhamos a aten¢do dos nossos
estudantes. Eu acho que ¢ muito importante criarmos foruns de debate, conversas de trabalho,
no fundo criarmos alternativas para nos que estamos na docéncia, encontrarmos as melhores
prdticas pedagogicas de ensino e aprendizagem, especialmente com essa nova gerag¢do, com
esse novo contexto que estd se colocando para nés.” (E14).
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A motivacdo para a mudanga, manifestada pelos participantes, vai ao encontro dos estudos
de Alves (2005) que refere que as mudangas nas praticas pedagogicas constituem fatores
determinantes que influenciam a profissao de docente. Tal pode significar passar de uma logica
aplicacionista para um paradigma inspirado numa realidade baseada em evidéncia cientifica,

traduzindo-se, entdo numa légica construtivista da formacao.

il. Referenciais Teoricos

Tal como observamos no capitulo referente ao enquadramento tedrico, a literatura nao ¢é
consensual em torno do campo da teoria € do que pode ser producdo tedrica especifica do
Servico Social. Verifica-se, portanto, a existéncia de um namero alargado de autores com
posicionamentos distintos, relativamente aos modelos tedricos que orientam a pratica

profissional dos Assistentes Sociais (Amaro, 2008).

Todos eles acarretam um esquema conceptual, mas este nao € adaptavel, maleavel, flexivel
a todas as realidades. Por esse motivo, a escolha quando recai sobre um determinado modelo
nunca podera ser feita arbitrariamente, de um modo indistinto, sem ter em conta um conjunto
de determinantes, de variaveis que influenciam a sua boa utilizagdo. Por esse motivo Lutz (cit
in Viscaret 2007, p.66), define oito varidveis como os elementos que limitam a escolha de um
modelo para a pratica do Servigo Social, sendo elas: O tipo de situacdo com que intervém,;
Conteudo conceptual; Natureza da intervencao; Natureza da instituicdo; «Sociologia» contida
na pratica do modelo; Os valores e a ética subjacente ao modelo; A concepcdo da pessoa que

sofre do problema; A natureza da relagdo entre o Assistente Social e o Cidadao.

Os discursos dos participantes sao heterogéneos, desde os que consideram importante a
formacdo ser eclética, e que apresente diferentes modelos tedricos do Servigo Social aos

estudantes, na medida em que “a democratizacdo do ensino passa também um pouco por ai’:

“Procuramos mostrar que ha diferentes modelos de intervengdo e inclusive, diferentes perspectivas
de estar no Servigo Social, e que eles tém que efetivamente ter um modelo de intervengdo. E,
efetivamente, aprender com essas vdrias perspectivas e perceber que podem usar, em diferentes
contextos, ndo é? Por isso, nos temos aquilo que ¢ o mais cldssico, que é o base do Servico Social,
mas depois procuramos, de facto, mostrar diferentes possibilidades. Nos enfatizamos muito esta
questdo de nos trabalhamos com individuos, mas isso exige determinadas competéncias, mas que
trabalhar com grupos pede outras referéncias. Assim como trabalhar com comunidades, trabalhar
e entdo, procuramos que o profissional, ou seja, que os estudantes possam ser profissionais que
saibam atuar com diferentes referéncias, ndo.” (E2)

“Eu se calhar olho para esta dimensdo dos referenciais teoricos e se calhar penso nos referenciais
teoricos mais associados a uma dimensdo que pertence muito ao Servigo Social, que estamos a falar
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mais de uma dimensdo mais de um referencial teorico e empirico do que propriamente uma
dimensdo quase teorica-tedrica. Diria mesmo que a operacionaliza¢do do quadro tedrico-
metodologico do Servigo Social implica de certa forma esta mesma conjugagdo. Por um lado, ter
presente as dimensdes das questoes ontologicas, epistemologicas, metodologicas, mas
eventualmente fazer escolhas.” (ES)

“Nos somos muito ecléticos nas teorias, achamos que é o aluno que tem que fazer as suas opgoes.
Na nossa formagado, em termos de paradigmas do Servigo Social, ensinamos todos e apresentamos
todos os paradigmas todos os referenciais teoricos e apresentamos muitos modelos, porque
achamos que é o aluno consoante o seu perfil e a sua constru¢do daquilo que é, a luz do que
aprendeu e da sua visdo do mundo e da pessoa que é, que depois tem que fazer as suas op¢oes.”
(E8)

“Nos de facto mantemos ainda na Historia uma liga¢do para que a gente ndo se esquega das coisas
boas e mas por um lado e para que se perceba que existe um caminho tragado e os caminhos, se
nos podemos optar por eles, so podemos fazer isso com o conhecimento das coisas, ndo é? Este é
um eixo que é extraordinariamente importante, porque temos depois um outro eixo teorico,
metodologico e estratégico no Servigo Social, que também tem desde autores de referéncia critica,
referéncia radical e referéncia mais conservadora. Eu acho que as diferentes teses tém de estar em
cima da mesa quando nos estamos a ensinar os estudantes, de alguma maneira a democratizagdo
do ensino passa também um pouco por ai.”(E12)

“Dando liberdade ao aluno de poder no seu exercicio profissional, escolher o paradigma que
considera adequado para o exercicio professional, ok? E depois, alguma literatura, que ajude o
aluno a seguir um quadro paradigmatico (Humanista, Interpretativista, Estruturalista e
Funcionalista) do Servigo Social e que o ajude a pensar e a refletir dentro das problemdticas que
vai encontrar. Portanto, diria que sdo estes quatro grandes referenciais teoricos que depois vao
fundamentar as escolhas teorico-metodologicas, a utilizagdo das teorias e das metodologias, e
depois das técnicas, dos instrumentos e dos resultados a esperar.” (E15)

Sobre o ecletismo, este pressupde cruzar varias fontes de saber ou se quisermos colar
aspectos de teorias diferentes, mas este processo deverd “incorporar ideias de uma forma
consistente, em lugar de as utilizarem numa base casual e desenvolvé-las num padrio [de maior
conveniéncia]” (Payne; 2002, p.83). Quer isto dizer que ao assumer-se uma abordagem eclética
terd de se consciencializar os estudantes para a planificagdo e a aplicagdo cuidada e cautelosa e

compromisso com uma corrente de trabalho.

Outros intervenientes consideram que existem modelos tedricos que se sobrepdem a outros
por forca das exigéncias societarias e do proprio objetivo da intervengdo do assistente social e

por esse motivo predominam na formag¢ao que ¢ ministrada:

“Tentamos levd-los a compreenderem outras abordagens, outro tipo de metodologias e depois
apostamos muito também no desenvolvimento de uma postura critica e ética. Um Servigo Social
que seja critico, e. também um Servico Social emancipador e um pouco numa linha da advocacia e
do humanismo. Mas de uma forma critica. Percebendo que a base do Servigo Social tem que ter
metodologias, tem que existir uma base teorica bem fundamentada para que eu consiga
compreender o que é o Servigo Social. Os problemas de quem estd a minha frente. Portanto, diria
que desde as raizes do Servigo Social até aquilo que hoje seja mais inovador em termos de
metodologias e também as questoes éticas e uma postura critica.” (El)
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“Como a defini¢do global diz e como nos sabemos, a nossa formagdo, ela convoca saberes
multidisciplinares, interdisciplinares, oriundos de varias dareas das ciéncias sociais. E portanto, os
referenciais teoricos, eles de facto sdo muito apoiados por todo o niicleo de conhecimento que vem
também de formacgdo das ciéncias sociais, de nucleos de conhecimento da formagdo das ciéncias
sociais, mas que ajuda a compreender os sujeitos, ajuda a compreender os contextos e ajuda a
compreender as politicas sociais. falamos muito e trabalhamos as perspectivas do Servigo Social
critico, as perspectivas do Servico Socialista, o neoliberalismo, a pos-modernidade, sdo
abordagens teoricas que ndo podem deixar de ser aqui de alguma forma trabalhadas.” (E6)

“Os assistentes sociais, em tempos de "normalidade"” e de "crise", desempenham fung¢des em prol
da dignidade e da promocdo do desenvolvimento e do bem-estar dos cidaddos com quem trabalham.
Os referencias teoricos ensinados em Servigo Social sdo atuais e de acordo com as mudangas das
sociedades e problemdticas que advém.” (E7)

“E trabalhado muito mais o modelo sistémico, e o modelo, as teorias psicossociais. Desta forma,
considero que no nosso curso se observa muito mais essas perspectivas teoricas. Nao quer dizer
que atraves de outras formas, por exemplo, através de conferéncias, através de eventos,
promovemos aqui, digamos assim, o contato desses estudantes com outras perspectivas teoricas.”
(E14)

“Sdo abordadas desde as teorias classicas as mais contempordneas. Aqui ha uns anos ndo se falava
muito no Servigo Social critico embora se falasse no estruturalismo. Neste momento damos enfase
também ao Servigo Social critico por aquilo que também tem sido a produgdo cientifica produzida
nesse ambito.” (E16)

Destaca-se a mencao feita nalguns testemunhos aos autores nacionais € internacionais como

referéncias tedricas do Servico Social:

“Os nossos estudantes tém como livros de base, para além dos artigos cientificos, aquilo que
nos fazemos, vamos buscar também aquilo que sdo os resultados das investigagoes mais
recentes, algumas trazem dados novos, ndo ¢? Qutras vém ainda dar mais importancia aquilo
que sdo as bases teoricas iniciais, mas aquilo que nos fazemos, seguimos este livro o Servigo
Social Teorias e Praticas, da Maria Irene Carvalho, ou até mesmo os Campos Paradigmadticos
da Maria Inés Amaro.” (E3)

“De referenciais teoricos do meu ponto de vista existe aqui alguns autores que acabam por
trabalhar estas dimensoes como o Malcolm Payne e a Karen Healy. Os referenciais teoricos do
Servigo Social que utilizamos sdo as teorias sistemicas, as teorias das forcas, as pos-modernas,
as criticas e as psicossociais.” (E4)

“Nos temos, enfim, aquilo que podemos chamar referenciais teoricos mesmo do Servigo Social,
eu vou buscar alguns nomes, de repente, eu sou capaz de trazer o José Paulo Neto, a Lucia
Barroco, a Miriam Veras Batista, ainda é uma referéncia para mim também, a Carmelita
Yazbek, sei la, poderia procurar muitos outros, mas também do Servico Social inglés do Servigo
Radical. Ha aqui também alguns autores que sdo uma referéncia de algumas disciplinas desde
Alcina Martins a Sonia Guadalupe.” (E9)

2

Enquadrado nos discuros anteriores, foi referido que “cada professor é responsavel
pelas escolhas, em termos de referenciais tedricos, que faz e transmite aos estudantes:
“Ha um referencial teorico que eu adquiri, o Servico Social com cariz mais critico, o Servigo

Social Radical que tinha uma perspectiva muito mais transformadora, principalmente de
confronto com aquilo que eram as sociedades, e a leitura da questdo capitalista e que utilizava
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muitas teorias do marxismo também. Ou seja, claramente que os referenciais teoricos sdo
aqueles que tém sido reforcados na producdo cientifica e de nivel nacional e internacional do
Servico Social e dos grandes autores e autoras que neste momento temos muito presente na
formagdo dos assistentes sociais, porque temos uma boa referéncia bibliografica, boas
referéncias bibliograficas e bons investigadores em Portugal que tém produzido muito
conhecimento, por isso parece-me que tendo em conta aquilo que é a procura da justi¢a social,
da dignidade humana, da liberdade, daquilo que sdo os grandes referenciais também
enquadrados pelo Codigo de Deontologico da Associagdo de Profissionais de Servigo Social
acabam por por ser os referenciais do Servigo Social. No entanto cada professor depois
também é responsavel no seu quadro das unidades curriculares onde é responsavel de
transmitir esse conjunto de referenciais que tem, ndo é?” (E10)

Numa obra sobre a introdugao a teoria do Servigo Social, de David Howe (1987),
defende que a teoria do Servigo Social deriva tanto da sociologia como da psicologia, ¢ nesta
logica da interdisciplinariedade do Servigo Social, que se ilustra alguns discursos:

“O assistente social tem que ter referenciais teoricos que vém de outras areas, e dai dizer-se
muitas vezes que a formagdo ¢ uma formagao também interdisciplinar. O Servi¢o Social ¢ uma
area de conhecimento, é uma disciplina cientifica, e, portanto, na formagdo que faz aos seus
profissionais, vai utilizar conhecimentos de outras dareas cientificas. E, portanto, a sociologia é
fundamental, a psicologia ¢ fundamental, as politicas sdo fundamentais, os métodos de pesquisa
sdo fundamentais, ndo porque queremos ser sociologos ou psicologos, mas sim porque a
intervengdo exige que se tenham conhecimentos do que influencia aquela realidade, no dominio
mais psicologico ou do dominio mais sociologico, e, portanto, nos temos que saber

compreender todas estas areas, no fundo, sdo contributos para a compreensdo da realidade,
que depois permitem o conhecimento mais especifico do Servigo Social. ”(E11)

Sao varios os autores que refletem e analisam se debrugam sobre o caminho a ser tragcado
quanto a definicdo e uniformizag¢do das correntes tedricas que integram o Servico Social,
assumindo os modelos tedricos um aspeto central para uma pratica profissional coerente e
eficaz, uma vez que garantem que os profissionais uniformizem as suas praticas e, tenham um

conjunto de orientagdes que fundamentem o seu trabalho no terreno.

“vamos fazendo um caminho com os estudantes, ao longo do curso, das principais referencias
teoricas ao nivel do Servigo Social que vdo caminhando para componentes mais operativas
tendo em conta aquilo que sdo as necessidades da pratica professional.” (E13)

Num estudo de Marques & Carvalho (2021) com o objetivo de compreender as diferentes
perspetivas teoricas que enquadram a pratica profissional de uma amostra de 54 assistentes
sociais portugueses a partir da perspetiva tripartida de Malcolm Payne (2002) os resultados
mostram que a maioria das assistentes sociais se posicina numa visao individualista-reformista
e terap€utica-reflexiva e apenas uma minoria numa visao socialista-coletivista ou mista, o que
Segundo as autoras leva a refletir sobre a necessidade de repensar a formagdo (inicial e

continua) e a intervengdo desenvolvida por estas profissionais.
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iii. Perfil Formativo

Amaro (2015), desenvolveu um estudo aprofundado acerca dos perfis identitdrios dos
Assistentes Sociais, identificando apds a analise de um conjunto de entrevistas, dois tipos de
perfis ideal-tipico de profissionais, o cientifico-burocratico e o cientifico-humanista,

apresentando cada um com especificidades distintas.

Segundo o perfil cientifico humanista, uma das caracteristicas centrais, passam pela
importancia da consciéncia politica, a reflexividade um trabalho centrado nos sujeitos e na
estrutura, a intervengao social como uma «arte » e, a importancia da erradicacao dos problemas.

“Nos temos uma aproximagdo a profissdo que é gradual. Ou seja, parece-nos que ndo é
adequado para nos colocarmos em estagio alguém que acaba de entrar no primeiro ano de uma
Licenciatura. Quer dizer, isto ndo nos parece certo. Porque nos ndo estamos a trabalhar com
magads, ou com péras ou com mdquinas. Quer dizer, estamos a trabalhar com pessoas. E pessoas
tendencialmente em situacgoes de vulnerabilidade. E é preciso ter cuidado. As pessoas ndo estio
no zoo para serem visitadas. E é preciso ter algum cuidado. Desde um primeiro ano em que nos
temos, antes de mais, sim, eventuais visitas em institui¢oes, uma ou outra em diferentes dareas,
com diferentes perspectivas, que os estudantes podem com eles, assistente sociais. E vamos
aumentando a aproximagdo progressiva. O segundo ano ja mais visivel ja ha maior treino de
competéncias, de construgdo, de andlise, até ao estagio realmente comegar no terceiro ano. Em
que os estudantes ja tém uma base de conhecimentos e uma base de reflexdo ética, que nos
parece ja mais adequada para poderem realmente estar com as pessoas.” (E2)

“O Plano de estudos esta claramente voltado e vocacionado para que os estudantes
experienciem contextos e aprendizagens diversas, através dos estdgios, mas também na
participagdo em aulas abertas onde sdo convidados profissionais de Servigo Social de contextos
e problematicas diversas a partilharem e a refletirem sobre a sua pratica” (E7)

“Sabemos que os assistentes sociais estdo cada vez mais desafiados a ter uma voz perante a

politica social que afeta populagoes, pessoas e comunidades e, portanto, achamos que os
assistentes sociais tém que ser conhecedores puros da politica social, mas também ser
mobilizadores e ter uma voz junto aos orgdos, aos governos a todos estes organismos. Outra
questdo que nos percebemos que é uma questdo nacional é que tinhamos que também aumentar
a carga horaria em termos de o apoio a familias, a comunidades e a pessoas, portanto nisso
até pode ser visto que introduzimos aqui uma cadeira que no antigo plano estava diluida de
direito da familia e da crianca porque achamos que é uma drea que os assistentes sociais estdo
a ser desafiados a pensar e a intervir” (E8)

“Ha um processo reflexivo muito mais voltado ao praticismo, ao formar interventores,
propriamente dito, do que fazer uma reflexdo maior para poder pensar a prdtica. Entdo, eu
percebo que ha, sim, conteudos que sdo lecionados para a pratica do Servigo Social, muito
voltados, como eu disse anteriormente, a um cunho positivista do individuo e muito vinculado
a psicologia.” (E9)

Os testemunhos apontam para o que Amaro (2015) designa de perfil cientifico-
humanista (Assistente Social) a formacao orienta a pratica segundo uma ligagdo constante entre
a teoria e a pratica, sendo a teoria utilizada para compreender a pratica e em seguida sendo

reconstruida.
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“As vertentes de trabalhar a teoria numa base conciliada com a pratica é uma modalidade que
nos parece que afina bem, articula bem, aquilo que é a possibilidade de desenvolver a
reflexividade e de permitir o contacto dos nossos estudantes com aquilo que sdo realidades que
suscitam a discussdo e que suscitam também aqui a reflexdo. Dizer que temos algumas unidades
curriculares que se baseiam muito e tém a sua modelo de ensino orientada para aquilo que é,
uma aprendizagem baseada em cendrios de simula¢do da vida real.” (E6)

“E fundamental para o desenvolvimento de competéncias fundamentais que permitem nio sé o
desenvolvimento também da dimensdo critica e reflexiva ao uso daquilo que os assistentes
sociais devem procurar quando estdo a intervir ou seja, pensar como fazer melhor como
promover a mudanga nas pessoas, nas comunidades mas também nas instituicoes que sdo as
responsaveis também pela cultura que procura mudangas e ndo pela cristalizagdo de
procedimentos essa é uma preocupa¢do que eu acho que é muito importante e que é uma
questdo que temos e por isso na ultima parte do relatorio do terceiro ano nos reforcamos muito
a dimensdo critica da apresenta¢do de recomendagoes da produgdo de uma leitura critica,
reflexiva e construtiva sobre a prdtica a pré-pratica daquilo que os estudantes acabaram por
ter durante a sua formacgdo” (E10)

“Temos diferentes corredores, chamamos-lhe fileiras, que desenvolvem estas competéncias
pelo encadeamento de diferentes disciplinas. Uma fileira da pratica, que orienta para os
desafios da pratica profissional, para as primeiras experiéncias de prdatica e da
conceptualizacdo do exercicio profissional. Outras que remetem para uma fileira mais teorica
ou metodologica, desenvolvendo o conhecimento, o raciocinio, a argumenta¢do, e depois,
efetivamente, que conduzira a um espirito critico dentro dessa linha. E depois temos as
politicas, as politicas sociais e os problemas sociais emergentes, também numa outra fileira.
Portanto, sdo varias, ndo posso dizer que ha uma unidade curricular que concorra diretamente
para cada uma delas, eu diria que sdo fileiras de mais que uma disciplina que alinhadas levam
a construer este pensamento ao longo de toda a formacgdo. Depois, nos ultimos anos, gostamos
de os ver nos estagios para que tenham uma visdo mais completa do que envolve o exercicio
profissional”. (E15)

Sobre isso, Guerra (2005) salienta que na atualidade hd uma logica curricular que ndo
permite a fragmentag¢do entre ensino tedrico e ensino pratico, sendo assim, ndo ¢ possivel
afirmar que existe um lugar especifico para se trabalhar o ensino da pratica no plano de estudos,
devendo perpassar-se todo o processo formativo.

“Nos gostamos de confrontar a teoria com a pratica. E aquilo que nds fazemos muito é... Eles
estudam com base em artigos cientificos. A parte teorica toda que sustenta a prdtica. Mas
depois fazemos muito aquilo que sdo casos praticos. Ndo sdo casos hipotéticos, obviamente.
Mas fazemos muito a utiliza¢do de casos praticos. E porqué que nos fazemos isto? Para os
colocar a pensar de que forma é que podem efetivamente aplicar aquilo que aprenderam no
exercicio profissional. Depois, aquilo que nos também temos muito... Nos temos muito contato
com o exterior. Os nossos estudantes, para além de terem... Os nossos estudantes, para além de
terem... Os nossos estudantes, para além de terem... Estagio no segundo e no terceiro ano. Eles
tém dois anos de estdgio. Existem cursos que ndo. So tém um ano de estdgio. Nos temos dois. E
aquilo que nos fazemos muito é esta articulagdo entre a teoria e a pratica.” (E3)

“Ter a plena percegdo de que ha uma dimensdo de conjugagdo entre teoria e prdtica que so
podera ser feita pela investigagdo, incluindo o uso ético de paradigmas de investigacdo.” (E5)
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Neste sentido, instigar a curiosidade intelectual do aluno para o exercicio da
investigacdo integra o horizonte dos objetivos das IES que procuram qualificar a formacao
ministrada em Servigo Social, mantendo a indissociabilidade entre ensino-investigacao, tal

como verificado no discurso dos participantes.

Nos vérios testemunhos, encontramos a preocupac¢ao de formar profissionais reflexivos,
criticos, no entanto, alguns participantes realcam que se torna uma tarefa complexa por for¢a

das transformagdes do mundo atual que impactam na formagao e no perfil:

“No fundo é, uma formacdo que é curta, de trés anos e meio, ela é curta, vamos assumi-la dessa
forma, mas ela ndo deixa de ter espaco para que multipliquemos um conjunto de competéncias
teorica metodologicas associadas aos proprios modelos de intervengdo. Os modelos de
intervengdo tém vindo a permitir refletir sobre abordagens também diferentes, teorica
metodologicas também, diferentes” (E4)

“Eu acho que o trabalho dos assistentes sociais é um trabalho que das duas uma ou é
extraordinariamente reflexivo, critico e pensado ou é, eu poderia dizer, tdo perigoso quanto foi
no tempo do Estado Novo, no tempo da Segunda Guerra Mundial, no tempo em que muitas
barbaridades aconteciam com uma anuéncia, como é que eu vou dizer, eu ndo vou dizer passiva,
mas era a socializacdo e a educacdo, ndo é? Portanto, se temos de andar ao sabor do vento, eu
acho que fico um bocadinho preocupada. Acho também que naquilo em que em Bolonha
significou uma redugdo temporal na formagdo, eu acho que os nossos estudantes sairem dois
anos mais novos para o mercado de trabalho, enfim, aquilo que podemos chamar de experiéncia
¢ uma experiéncia que precisa ainda de muita tutela, quer pela juventude, quer pela formagdo
propriamente dita” (E12).

Aspetos estes que pese embora o proposito da formacao e o trabalho desenvolvido nas
IES em que se encontram os participantes a lecionar, seja nesse sentido, face aos desafios que
se colocam ao Ensino Superior em geral e a formagdo em Servigo Social em particular pode
levar a que o perfil cientifico-burocratico (Técnico Superior de Servigo Social) predomine. Este
perfil foca-se numa perspetiva mais quantificadora da realidade existente, separando a teoria da
préatica, orientando a sua a¢do para um conjunto de procedimentos estandardizados, eficientes,
eficazes e centrados na avaliag@o de resultados. Este perfil procura “a transformacgao da pratica
profissional num exercicio tecnocratico, balizado por guias e procedimentos previamente
definidos e testados, com a intencionalidade central de demonstrar desempenhos competentes”
(Amaro, 2015, p. 119).

A formacgdo em Servigo Social deve possibilitar ao aluno a construgao de sinteses que
permitam compreender a diversidade dos fendmenos presentes no quotidiano profissional, para
1sso, a dimensdo investigativa assume-se imprescindivel neste processo, uma vez que

compreende a “[...] producdo do conhecimento, a elaboragdo de pesquisas e os aspectos
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analiticos que dao suporte, qualificam e garantem a concretizagdo da acdo interventiva” (Torres,

Apud Martins & Tomé 2015, p. 47).

“Os conteudos, para aléem do conhecimento, das competéncias concretas, das metodologias,
do enfoque nas metodologias de intervencdo, obviamente, pretende, ndo é, dotar os assistentes
sociais de qualquer um background em termos de conhecimento teorico, metodologico e
operativo para atuar em diferentes dreas, diferentes niveis de intervengdo, que tem a ver um
bocadinho com as dreas de intervengdo e saidas profissionais onde os assistentes sociais sentem
competéncia e qualificacdo para poder agir. Mas é um bocadinho desta vertente que o
programa de estudos incorpora, do conhecimento, do treino de competéncias, do treino das
metodologias de intervencgdo e, portanto, depois orientar isso para atuag¢do prdtica em
multiplos contextos” (E6)

“O que nos queremos é que ele esteja e seja culturalmente sensivel, ou seja, que ele tenha a
capacidade de perceber que ndo tem de saber tudo sobre aquela pessoa, mas tem de ter abertura
para compreender aquela pessoa, e saber que tem de ter abertura para compreender a
perspectiva daquela pessoa sobre determinada situagdo, que muitas vezes tem prdticas tdo
diferentes, seja na alimentagdo, na religido, naquilo que é o género, seja o que for. E, portanto,
isto é feito nas unidades curriculares mais especificas, por exemplo, de ética, das ligadas ao
estagio, mas também naquilo que vdo sendo as conferéncias, naquilo que vdo sendo os
diferentes eventos que acontecem na IES. E a vantagem de estar no Ensino Superior é que hd
uma diversidade de dareas de formagdo, ou melhor dizendo, de disciplinas cientificas, e o
estudante poder assistir a uma conferéncia de antropologia, de sociologia, desenvolvimento
urbano, e de repente ele abre horizontes relativamente a conteuidos que de outra forma ndo
teria, e, portanto, comega-se a ganhar esta sensibilidade, porque isto também ndo pode ser so
algo que se transmita conceptualmente. Portanto, também temos de ter aqui resultados de
investigacdo, espacos para discutir, e o Ensino Superior também fomenta isso, e é muito
interessante nos aproveitarmos também na formacdo e divulgarmos aos estudantes e convida-
los a participar nestes eventos que acontecem aqui. Tudo isto também faz parte da formagdo”
(E11)

“Temos que formar profissionais com capacidade para a intervengdo, com capacidade critica
de andlise e Cientifica. Mas nem todos os estudantes pretendem seguir a vertente Cientifica, ha
estudantes que pretende aprofundar a vertente técnico operativa e por isso devemos ter estas
duas componentes e trabalhar a formagdo no 1° ciclo de uma forma global, e conseguir
sobretudo que eles consigam situar os desafios da sociedade e sejam profissionais capazes de
ter uma voz ativa, reflexivos e ndo sejam profissionais acomodados. “(E13)

“Nos professores, tentamos fomentar o pensamento critico em contexto de sala de aula, ndo é?
Acreditamos que ¢ insuficiente. Até porque, temos aqui poucos exercicios de forma pratica aqui
para promover esse pensamento critico. Uma das formas que nos, entdo, estamos tentando
encontrar sdo extracurriculares, no caso. Oferecer workshops, oficinas, para estimular esse
pensamento critico, mas também, agora estamos na constru¢do de uma unidade curricular que
vai trabalhar também esse pensamento critico. Porque acreditamos que um assistente social
precisa que tenha pensamento critico da sua realidade, ndo é? Da conjuntura onde vive e no
que vive. Entdo, é importante que os nossos estudantes conhecam as vdrias perspectivas
teoricas, as vdrias formas, ideologicas e etc., ndao é? (E14)

Destaca-se no discurso dos participantes o facto de reconhecerem a importancia de o aluno
refletir dialeticamente a realidade enquanto futuro profissional sobretudo e tal como referem
Carvalho & Pinto (2015) “Numa sociedade global e tecnicista, o Servico Social tende a ser cada

vez mais racional, controlado por legislag@o e protocolos de atuagao enfatizando a técnica como
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“quase” um fim, e ndo como meio da sua acdo. Esse contexto onde a racionalidade instrumental

se destaca, demanda um pensamento “reflexivo” (p.87).

1v. Mudangas e transformagdes no Ensino Superior: O impacto na formagao em Servigo

Social

Num contexto de expressivas mudangas socioecondmicas € culturais continuas,
caracterizada por uma economia informacional, global e em rede (Castells, 2002), sao multiplos
os desafios colocados ao Ensino Superior, e.g. foco na aprendizagem dos estudantes, utilizacao
massiva das novas tecnologias e preocupacao com a empregabilidade dos diplomados, entre

outros, que emergiram nos ultimos tempos.

Os discursos dos participantes refletem precisamente a diversidade de questoes e situagdes
que merecem a atengdo e a preocupacao por parte das IES, nomeadamente a questdo do

financiamento do Ensino Superior:

“Para as institui¢oes de Ensino Superior publicas, as questoes do financiamento tém impactado
no geral negativamente, aquilo que é a formacdo em Servigo Social. Porque limitam as
Universidades de contratar, e portanto, a renovagdo do proprio pessoal, docente na drea é
muito complicado. A crise e as necessidades sociais (dos estudantes) as questoes ligadas a
saude mental, estdo a impactar na Licenciatura.” (E2)

As tecnologias de informacdo e comunicacdo influenciaram de forma decisiva o
comportamento humano em diferentes ambitos, perpassando os aspetos pessoais, econdémicos,
lazer, a educacdo, as relagdes sociais e de trabalho. No caso especifico da Inteligéncia Artificial
esta apresenta um conjunto de riscos e de beneficios para as Instituicdes de Ensino Superior

(IES) tendo sido esta uma questdo referida no discurso de alguns participantes:

“A sensagdo que eu tenho é que esta juventude, estes jovens que chegam a Universidade acham
que ndo tém de ler os artigos cientificos nem os livros porque eles chegam a inteligéncia
artificial que lhes faz o resumo do artigo cientifico, e eles acham ndo tém que ler. Entdo foi
necessario alterar a forma como nos damos aulas. A equipa docente teve de alterar a forma de
trabalhar com os estudantes para que a inteligéncia artificial seja utilizada sim até porque ndao
podemos negar que ela existe, e se nos proibirmos ainda é pior” (E3)

“Relativamente as questoes da tecnologia, por exemplo, como fator de distracdo dos nossos
estudantes, as vezes, eu, sinceramente, ainda ndo consigo compreender bem o impacto, porque,
aparentemente, parece criar a tal distragdo, mas a outra questdo é em que medida nos temos é
de nos adaptarmos e otimizarmos aquilo que sdo essas tecnologias, essas redes como
instrumento para a propria formacgdo, ndo sei, ainda ndo consigo avaliar, mas, efetivamente, o
impacto. a redugdo Bolonha, e o facto de estarmos desafiados com um novo perfil de estudantes.
Pronto, ainda ndo tenho bem a percepgdo, do real impacto que tudo isto tem em nos e nos
estudantes. A partir de uma perspectiva tradicional e conservadora, é algo muito negativo e
catastrofico, mas isto porque, se calhar, ndo estamos a olhar para as potencialidades e pelo
facto de nos mesmos termos de adaptar esta nova realidade.” (E4)
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“Na formagdo, como todos sabemos, a inclusdo de novas tecnologias e novas formas de
ensinar/ aprender é uma constante e veio para ficar. Os docentes e toda a estrutura teve de se
adaptar e inclusive existe formagdo interna e externa que procura dar as ferramentas essenciais

para que possamos todos acompanhar as mudangas e novas formas de ensino aprendizagem”
(E7)

“Nos temos tido mudangas muito grandes ao nivel da nossa sociedade e naquilo que é o perfil
dos estudantes, dos novos estudantes, em que eles sdo os menos responsaveis, no fundo sdo o
reflexo de uma sociedade que se tornou muito mais tecnologica, muito mais digital, muito mais
virtual, muito mais individualista, sendo que o Servigo Social defende sempre também a
importdncia dos movimentos coletivos e da importancia do coletivo na populagdo. E nos
sentimos, , eu pessoalmente sinto que a satisfacdo individual tem-se sobreposto a satisfagdo
coletiva. E isso traz sérios desafios na forma como a sociedade se estd a estruturar e depois
com o facto de termos uma valorizagdo muito grande de dimensoes que para mim, sdo
materialistas, muito superficiais. A satisfacdo da inteligéncia artificial vir-nos a substituir na
nossa capacidade de pensar sobre as coisas e decidir, deixando que a inteligéncia nos dé uma
resposta. Ha o risco de a formagdo do Ensino Superior ndo estar suficientemente preparada. E
esta ¢ uma preocupagdo que eu tenho. Como é que ela é utilizada, se isso vai permitir a melhoria
da nossa capacidade de reflexdo, da nossa necessidade de observar de forma critica a
sociedade. Eu tenho algumas duvidas” (E10)

As andlises dos participantes referem que uma das preocupagdes estd ligada a como as
instituicdes podem ser mais eficientes e responderem aos desafios da atualidade, como os
professores podem melhor mobilizar as competéncias dos estudantes e renovar as suas praticas
docentes tonando-as mais eficazes, € como os estudantes podem aprender e desenvolver-se

melhor enquanto estudantes, jovens adultos e cidadaos.
“a componente dos direitos humanos, a componente da dignidade da vida humana, do bem-
estar das pessoas, do respeito pelo outro sdo eixos basilares da formagdo e sdo eixos basilares
daquilo que é a nossa intervengdo e isso ja ndo pode nunca deixar que seja comprometido
obviamente que had aqui novas formas de olhar para a sociedade relativizando um conjunto de
situagoes mas de facto o ser humano é a génese da nossa existéncia é a base da nossa existéncia
sdo os outros, sdo as pessoas ¢ a capacidade de nos de podermos promover as suas vidas,
promovermos aquilo que é o respeito por si a capacidade das pessoas terem uma condi¢do de
vida digna e esses aspectos nos temos que ser capazes de salvaguardar por entre os multiplos
desafios que vamos tendo.” (E6)

“Houve alguma altera¢do relativamente as competéncias que os estudantes trazem do
secundario, a chamada geragdo alpha. Temos turmas que acabam por refletir um pouco aquilo
que ¢ a preparagdo base, mas no geral tem sido mais dificil conseguir desenvolver as
competéncias de pensamento critico, atitudes raciocinio.” (E16)

A formagao em Servigo Social, em Portugal, reformulou os seus curriculos, de acordo
com os principios da Declaragdo de Bolonha. Esta Declaragdo tem como objetivo: promover a
convergéncia dos modelos de ensino em varios paises europeus, com base em um sistema unico

de graus académicos facilmente reconheciveis e comparaveis, desenvolvidos por ECTS,
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qualificar a docéncia, e desenvolver o Ensino Superior numa dimensao europeia. Este modelo
integrado e de convergéncia ¢ baseado em trés ciclos de formagdo superior (Licenciatura,
Mestrado e Doutoramento). Esta mudanga na formacao académica esta de acordo com os
grandes pilares da Estratégia Europeia 2020: Educacao, Investigacao e Inovagdo e integra o

discurso de alguns participantes:

“De uma forma muito objetiva e ai ja tenho mais duvidas que tenha sido uma dimensdo tdo
positiva assim. Ndo so porque obviamente hoje para nos ha uns tempos estava a comentar isso
com uma colega para nos hoje era impensavel pensarmos em dar disciplinas anuais. O quanto
para nos hoje é dificil transportarmos a ideia que nos na nossa Licenciatura tivemos disciplinas
anuais. Portanto isto é uma dimensdo que para nos é capaz de ser dificil de compreender
acredito ¢ que tenha havido uma maior necessidade de sistematiza¢do do conhecimento e o
esfor¢o por ele mesmo apenas no nosso plano de estudos que houve foi no sentido de primeiro
manter o mais atualizado possivel relativamente aquilo que era a necessidade da profissdo, mas
ao mesmo tempo ter também aquela que é a perspetiva de que esta mudanga no Servigo Social
também teve um impacto mais negativo. Como é que nos o conseguimos contornar?
Conseguimos-lo contornar inclusivamente, ou tentar contornar, porque eu acho que é dificil
contornar face ao panorama Foi conseguir dar oportunidade, por exemplo volto aqui a
sublinhar os estagios de conseguirmos conjugar esta dimensdo do estagio, por exemplo uma
dimensdo mais alargada, ou seja dando um periodo de conjugacdo de estagio que de certa
forma tivesse um peso também muito relevante dentro do proprio curso e com a importdncia
que tem e com a organiza¢do que tem dentro do proprio curso. Para nos tornou-se
fundamental”. (E5)

“Eu acho que o que aconteceu em Portugal depois do Bolonha impactou diretamente por conta
da redu¢do do numero de anos na formagdo. eu tenho chamado a atengdo, inclusive, para
pensar que ha uma logica que o neoliberalismo impoe sobre a formacdo profissional, que
aligeira a formagdo, que instrumentaliza a formagdo e que leva a para uma tecnicidade que
nos estamos sendo engolido sem perceber. A diminui¢do que o Bolonha fez, a diminui¢do dos
anos, do ciclo formativo de cinco para trés. Algumas escolas ficaram com 3,5, outras tém 3
anos. Mas ndo é so isso que muda. Muda a logica de pensar a formagdo. E que respostas estdo
sendo construidas para essa sociabilidade? Eu acho que impacta. E como ndo houve, nesse
momento, uma discussdo mais coletiva para pensar como fariamos isso, acho que é urgente, é
latente, isso tem de ser feito, porque nos estamos em plena mudanga paradigmdtica de varias
questoes, inclusive agora, por conta da inteligéncia artificial.” (E9)

“Uma das grandes questoes foi esta transformagdo dos curriculos no Bolonha portanto eu acho
que o facto de podermos olhar para uma balanca, por um lado temos o aumento da
complexidade dos problemas e por outro lado temos a diminui¢do do tempo de formagdo e
portanto eu acho que um prato da balan¢a ndo acompanha o outro e dai nos dizermos que
qualquer aluno aqui ou em qualquer formagdo tem que continuar a sua formagdo porque acho
que trés anos face a complexidade dos problemas, é que os estudantes estdo a ser sujeitos a
responder, a refletir e intervir é urgente necessdario e obrigatorio continuar a sua _formag¢ao.
Por trés anos consideramos que a trabalhar com pessoas e com vidas é um pouco dificil um
aluno com 21 anos pode estar a intervir influenciar vidas e estar em contextos muito
importantes” (ES8)

“Portanto eu diria que se por um lado respondendo assim a sua pergunta de uma forma mais
direta, ha aqui mudancas que aconteceram com Bolonha, claro que o numero de anos que a
formacgdo tinha e tem hoje ndo é igual. Eu sei que ha muito este discurso, mas eu ndo quero ir
por ai. Acho que por um lado foi bom também porque nos temos muito mais gente a fazer
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Mestrado do que tinhamos e, portanto, significa que temos gente mais qualificada e isso é bom.
Por outro lado, também nos obriga a ser mais seletivos nos conteudos, a ter mais trabalho
autonomo, se calhar também é bom porque se queremos pensamento critico significa que temos
de ter trabalho autonomo, ndo podemos ter as mesmas unidades curriculares lecionadas da
mesma forma. E, portanto, eu vejo estas mudangas como muito interessantes e impactantes para
o perfil de profissional que nos queremos, que é um perfil com pensamento critico, com mais
capacidade de investigacdo. Portanto eu acho que sdo mudangas que, apesar de muitas vezes
nos temos tendéncia a vé-las pelo lado negativo, eu acho que também podemos vé-las pelo lado
positivo. E depois acho que a segunda tem a ver com o niimero de estudantes no Ensino Superior
em Servico Social isso tem um impacto claro na qualidade da intervengdo que podemos fazer”
(E11)

“Desde Bolonha, a redugdo e o tempo. O tempo é qualquer coisa que nos permite pensar. E das

poucas coisas que o tempo é indispensdvel. No Ensino Superior a mudanga é grande para o
Servigo Social. Eu sou da opinido que deveria existir um Mestrado integrado como obrigatorio
para o exercicio da profissdo, seria importante. As mudangas que ocorrem atualmente sdo
muito desafiadoras.” (E12)

“Esta logica de Bolonha de formac¢do e acompanhamento continuo e trabalho autonomo sdo
duas grandes mudangas no Ensino Superior que favovere o processo de formagdo.” (E13)

Uma outra reflexdo, expressa nas respostas de alguns participantes diz respeito as
exigéncias da carreira docente, discutindo-se a presenc¢a na sua atividade profissional de tarefas
de gestdo que lhe sdo acometidas, nomeadamente a conciliacdo cada vez mais necessaria entre

docéncia e investigagdo, produtividade e gestdo de carreira.

“As mudangas ao nivel do Ensino Superior tém sido ao nivel da burocratizagdo, quer em termos
de plataforma, quer em termos de exigéncias que temos que responder. Eu dou por mim a
pensar, neste meu ultimo mandato, que eu vivi entre relatorios da A3ES. Eu acho que os
recursos devem ser avaliados, mas tenho algumas criticas, a forma como sdo avaliados quando
nos colocam exigéncias. Se calhar, esta exigéncia e a procura por pessoas doutoradas, eu se
calhar ndo preciso do doutorado para orientar estagios. Preciso de uma pessoa que seja
especialista e que tenha experiéncia profissional no terreno. E se calhar tenho um doutorado
que nunca lecionou, nunca trabalhou no terreno com todo o mérito que tem de ter feito o seu
Doutoramento. Mas se é uma pessoa que se vai para um contexto de estdgio, tem muitas
dificuldades. Portanto, creio que estamos a desvalorizar pessoas com muito merito, com muita
experiéncia, nesta estatistica aritmética que nos andamos a fazer ponto por pontinho dos ETIs,
que eu acho que vai ter que mudar. Vai ter que mudar. Porque efetivamente, nos estamos a
desvirtuar os cursos. E estamos a deixar de fora pessoas com experiéncia pratica, que seriam
muito importantes para dar as respostas que até nos ndo temos. Porque nos que estamos na
academia, eu faco questdo sempre de orientar estdagios, porque é uma forma de ligar. Mas esta
questdo deste numero de ETI, que eu ndo sei de onde é que veio, mas que todos nos temos
pesadelos com ele, tem que mudar. Depois, o que é que mudou? Mudou a corrida aos artigos.
Eu antes fazia um artigo cientifico até com um aluno de Mestrado que eu orientava com calma.
E tinhamos tempo para pensar. E até iamos a um congresso e apresentavamos. Agora, se calhar
tenho de guardar pelo menos um ter¢o do meu ordenado para que isso aconte¢a.” (El)

“Eu acho que existe uma preocupacgdo de qualifica¢do dos profissionais/ docentes, sobretudo
em Servigo Social. Sobretudo, tem aqui um grande impacto no Servico Social, especialmente na
formacgao, que é, precisamos de tempo para os nossos profissionais se prepararem, para essas
exigéncias, e que, as vezes, o tempo é muito curto, ndo ¢? E observa-se que, sobretudo, a
qualificacdo do docente em Servico Social, especialmente que tenha Doutoramento nesta drea,
exige aqui uma reestruturagdo, ndo ¢? Em que a realidade do litoral ¢ diferente do interior. O
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que tem trazido alguma dificuldade, no sentido de que essas exigéncias, no meu ponto de vista,
sdo otimas, sdo boas para termos justamente essa qualidade no ensino. Contudo, temos muito
pouco tempo, digamos assim, para qualificar os nossos docentes, ndo é? Foi, e é, muito dificil
encontrar profissionais com Doutoramento que queiram vir para o interior, e, geralmente, estao
em contextos de cidade grande. Esses profissionais para o interior requerem aqui uma certa
habilidade em publicitar o interior e tentar aqui mostrar que o interior também pode trazer
alguns beneficios para a carreira desse profissional”. (E14)

“Portanto, esta muito diferente o Ensino Superior do que era ha algum tempo. As exigéncias
da carreira, sobretudo, dos docentes, sdo cada vez maiores, essas mudangas ocorrem quase
diariamente. Os objetivos dentro da carreira docente sdo cada vez maiores. Portanto, o docente
é obrigado a corresponder com publicagdes, com organizagdo de eventos, com
internacionalizagdo, participar em redes. E, portanto, isto tem sido exigéncias quotidianamente
e as exigéncias feitas aos cursos, ndo é? Que sdo feitas pelas agéncias de acreditacdo, cada vez
mais presentes, cada vez mais determinadas, com maior exigéncia para mantermos os cursos
abertos, ndo ¢? Acho que estamos a assistir a uma transformagdo daquilo que era o docente-
investigador para o investigador-docente. E, portanto, comega agora a surgir o novo emprego
cientifico e estou em crer que em alguns anos serdo os investigadores que dardo aulas, ndo é?
E, portanto, um conjunto de requisitos que tem sido um crescendo. E estd-se, efetivamente, num
nivel que, por vezes, se esquece a riqueza que é a relagdo com os estudantes, a parte mais
humana das especificidades do nosso ensino”. (E15)

5.1 Os planos de estudos

Em Portugal a formagao existe em dois subsistemas de Ensino Superior, politécnico e
universitario. Importante referir que funcionando a Licenciatura num sistema bindrio, nalgumas
IES a Licenciatura tem 180 ECTS e em outras 210 ECTS.

As Institui¢des de Ensino Superior (IES) t€ém autonomia pedagogica para determinar as
Unidades Curriculares/ disciplinas (UCs) em cada componente de formagdo, a natureza das
UCs, a atribui¢do de ECTS a cada uma dessas UCs, entre outros aspectos com repercussao
direta na estrutura das propostas curriculares e no perfil dos licenciados.

Sobre a estruturagao dos planos de estudo por areas cientificas, na investigagao realizada
aos 16 ciclos de estudos onde ¢ ministrada a Licenciatura em Servico Social, verifica-se que a
area cientifica predominante do ciclo de estudos das 16 uos, € Servico Social, integrando
créditos obrigatdrios o que se materializa-se num maior numero de ECTS em Servi¢o Social,
ou seja, as unidades curriculares da area Cientifica em Servico Social apresentam uma

percentagem superior a 50% do total de ECTS do curso, tal como se apresenta no grafico 1.
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Grifico 1. Area Cientifica: Servi¢o Social nas IES/N° de ECTS
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Fonte: Elaboracdo propia (2024) com base no publicado em Diario da Republica

Atualmente, a construgdo dos planos de estudo do ciclo de estudos em Servi¢o Social
em Portugal, esta sujeita a critérios rigorosos que para além de assentarem nas orientagdes da
Associagdo Internacional de Escolas de Servico Social (AIESS) e a Federagao Internacional de
Assistentes Sociais (FIAS) no que concerne aos Padrdes Globais para o Ensino e a Formagao
em Servico Social, assentam nas recomendagdes da A3ES, mais especificamente da Comissao
de Avaliacdao Externa.

A referida entidade, analisa, avalia se de facto o curriculo vigente nas demais uos
garantem a consisténcia na oferta de formacdo em Servigo Social e assegura que a formagao
em Servigo Social e estd de acordo com os valores e politicas da profissdo articulados pela
AIESS e FIAS. Esta avaliagdo externa dos ciclos de estudos ¢ realizada periodicamente, a

periodicidade fixada ¢ de seis anos.

Para além desse aspecto:
O processo de avaliagdo/acreditagdo de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF)
tem por elemento fundamental o relatério de autoavaliag@o elaborado pela instituigdo avaliada,
que se deve focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade do ensino e nas
metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade como as instituicdes monitorizam e
avaliam a qualidade dos seus programas de ensino e da investigacdo. (Lei n.° 38/2007, de 16
de agosto)

Nesta investigacao, verificamos que ha flexibilidade de organizacdo dos curriculos,
expressa na possibilidade da defini¢do de disciplinas e ou outras componentes curriculares -

tais como disciplinas opcionais- como forma de favorecer a dinamicidade do curriculo,
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respeitando a histdria, o territério (dindmicas e caracteristicas sociais e locais) € o projeto
estratégico de cada ies.

Nas 16 IES analisadas, a formagdo nos primeiros dois semestres concretiza-se em
unidades curriculares relacionadas com os fundamentos historicos, ontoldgicos, metodolégicos
e as teorias que alicergam o Servigo Social e configuram a matriz tedrico-metodologica desta

area cientifica.

Figura 10. As dimensdes do Servico Social

SERVICO SOCIAL

Matriz Teorica- Metodologica

Fundamentos Historicos,
Ontologicos, Metodologicos e
as Teorias que alicercam o
Servico Social

Matriz Etica Politica

Etica, Deontologia, Principios
e Valores (Humano-
Geneéricos e do Servico Social)
e as Politicas Pablicas.

Matriz Tecnica-Operativa

Praticas, técnicas e
estratégias que possibilitam a
socializagao com a profissio,
orientadas para a intervencio

com publicos especificos.

Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nos planos de estudos e conteudos programaticos das ucs.

As ucs que se inserem nesta dimensao/matriz, referem-se a matérias que abordam os
fundamentos historicos e ontologicos, estando inseridas estas ucs na area cientifica de Servigo
Social (a excecdo do IP Viseu cuja area Cientifica € a ciéncias sociais € humanas (referimo-nos
auc Historia do Servigo Social)). Numa formacao em Servico Social, tal como consta no Global
Standards For Social Work Education & Training (2020) ¢ fundamental a compreensdo da
emergéncia e institucionaliza¢cdo do Servigo Social no quadro das Ciéncias Sociais e no quadro
das profissoes, e aquisicdo de conhecimentos e ferramentas que permitam aos estudantes nao
s6 compreender os fatores sociais que estdo subjacentes as mudangas ocorridas na profissao,
bem como sensibiliza-los para uma visdo critica e compreensiva face as questdes sociais e as

especificidades da profissdo.
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Figura 11. O Servi¢o Social na Historia: Designacio da UC nas 16 IES

Historia do Histéria do Servico Teoria e Histéria do Servico Social:
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Fundamentos
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Histéria do Servico Designagdo (uc) na licenciatura Servigo Social
Social

Fundamentos e Historia e Introdugio ao Servico Social [
Histéria do/em Fundamentos do Servico Social
Servico Social Servico Social

Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nos planos de estudos e conteidos programaticos das ucs

Esta uc estd presente em todos os planos de estudos, funcionando nos dois primeiros
semestres, ndo havendo, no entanto, uniformizacdo na sua designagdo. Nalgumas IES
encontramos a designagao Introdugdo ao Servigo Social, o caso do IP Leiria (5 ECTS), ISCSP
(5 ECTS) e na UCoimbra (6 ECTS), noutras Servico Social I (IP Portalegre 6 ECTS),
Fundamentos do Servigo Social no IP Beja (5 ECTS).

Ainda no ambito desta matriz, analisando ndo somente os planos de estudos mas
também os contetidos programaticos, verificamos que em todas IES estdo integradas ucs que
permitem o conhecimento dos principais paradigmas e teorias nas quais se alicer¢a a
intervengdo dos assistentes sociais, assim: Teorias ¢ Metodologias do Servigo Social I e IT (I (
I-6 ECTS, 1° ano, 2° semestre; e [1-6 ECTS, 2° ano, 1° semestre)) no IP Castelo Branco e no IP
Viseu; Teoria e Metodologias do Servigo Social no IP de Leiria (5 ECTS, 1° ano, 2° semestre);
IP Beja tem a designagdo de Teoria do Servigo Social I e IT (I- 5 ECTS, 2° ANO, 1° SEMESTRE
e II- 6 ECTS, 2° ano 2° semestre) Servigo Social I (6 ECTS, 1° ano, 2° semestre II (6 ECTS,2°
ano, 1° semestre) no IP Portalegre, no ISCSP Teorias Contemporaneas em Servigo Social (2°
ano, 1° semestre) e Modelos de Intervengdo em Servigo Social (SECTS, 3° ano, 1° semestre),
no ISCTE, Teoria e Historia do Servico Socia (6 ECTS, 1° ano) e Metodologias de Intervengao
em Servico Social (6 ECTS, 1° ano), no ISMT, Teorias e Modelos do Servi¢o Social (5 ECTS,

2° ano, 1° semestre) Metodologias e Estratégias do Servigo Social (5 ECTS, 3° ano, 1 semestre)

165



no ISSS Porto na uc Histdria do Servigo Social (4 ECTS, 1° ano, 1° semestre), na U Catolica
Lisboa Servigo Social: Campos Paradigmaticos e Teorias (6 ECTS, 1° ano, 1° semestre) e
Servico Social : Estrutura base da intervengdo (6 ECTS, 2° ano 1° semestre); na UCatolica
Braga Teoria e Pratica do Servigo Social I (6 ECTS, 2° ano 1° semestre) e Teoria e Pratica do
Servigco Social II (6 ECTS, 2° ANO, 2° semestre); na UCoimbraFundamentos Tedricos do
Servigo Social (4 ECTS, 1° ano, 2° semestre); U Lusiada Fundamentos Tedricos em Servigo
Social (6 ECTS, 1° ano 2° semestre), ULusofona Lisboa e Porto, Teoria e Metodologia do
Servigo Social I e II (I-5 ECTS, 1° ANO 2° SEMESTRE; II, 2° ano, 1° Semestre) e na UTAD

Teorias do Servigo Social (6 ECTS, 1° ano, 2° semestre).

Figura 12. Paradigmas: Teorias e Metodologias em Servi¢co Social: Designacio da UC nas 16 IES

Fonte: Elaboragao propria (2024) com base nos planos de estudos e conteudos programaticos das ucs

A presenga destes contetidos, ucs, na formagao, nomeadamete a analise historica, tedrica
e metodologica fundamentada no Servigo Social, permitird e contribuird para a discussao sobre
as estratégias e técnicas de intervencao que legitimam a pratica profissional.

A matriz ético-politica, concretiza-se em ucs relacionadas com a ética, deontologia,

principios e valores (humano-genéricos e do Servigo Social). A ética, deontologia, os valores,
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e os principios do Servigo Social sdo os componentes fundamentais na formagdo, que
contribuiem para o conhecimento do Codigo Deontolégico e a sua aplicabilidade a contextos
especificos e assim garantir que os estudantes de Servico Social tenham a oportunidade de
desenvolver autoconsciéncia sobre os seus principios € valores pessoais e culturais, crengas,
tradi¢des e preconceitos e como eles podem afetar a capacidade de desenvolver relacionamentos
com pessoas ¢ de trabalhar com diferentes grupos da populagdo e tenham ciente dos limites da
pratica profissional e do que pode constituir conduta nao profissional nos termos do Codigo
Deontolégico.

A compontente da ética esta contemplada em todos os planos de estudo das IES, ndo
existindo, no entanto, uniformidade na designagdo. Apds anaslise dos referidos documentos e
das fichas das unidades curriculares de seguida se apresneta as ucs onde ¢ lecionada a
componente de ética:

Etica e Deontologia do/de/em Servigo Social no IP Portalegre, (2° ano/2° semestre, 6
ECTS), IP Castelo Branco (3° ano/1° semestre, 4 ect), IP Viseu ( 2° ano/2° semestre, 5 ECTS)
UCatolica Lisboa (3°ano/1° semestre, 5 ECTS), UCoimbra (3° ano/1° smestre, 5 ECTS)
ULusiada (3° ano, 3 ECTS), ULus6fona Lisboa (2° ano/ 1° semestre, 5 ECTS), UCatdlica Braga
(3° ano/2° semestre, 5 ECTS) ULuso6fona Porto (2° ano/2° semestre, 4 ECTS) ; Etica e
Deontologia Profissional em Servigo Social no IP Leiria (2° ano , 1° semestre, 5 ECTS) na
UTAD (2° ano/2° semestre, 6 ECTS); Deontologia do Servigo Social no ISCSP (3°ano/2°
semestre, 5 ECTS); Laboratério de Etica e profissdo em Servigo Social (2° ano, 6 ECTS) no
ISCTE; Etica para o Servigo Social (3° ano/1° semetre, 5 ECTS) no ISMTorga, Etica e
Deontologia (4° ano, 1° semestre, 4 ECTS) no ISSS Porto.

Relacionada com a compontente da ética, a componente de Direitos Humanos esta
contemplada no plano de estudos do ISMT (5 ECTS), na Universidade Lus6fona de Lisboa (5
ECTS) UTAD (6 ECTS), UCatolica de Lisboa, (4 ECTS), IP Beja( 5 ECTS), ISCSP ( 5 ECTS)
ISSSPorto (2, 5 ECTS). De referir que esta uc ¢ lecionada nas IES no 1° ano 2° semestre, apenas
no ISSS Porto, sendo lecionada no 2° ano/1° semestre.

No quadro que se segue apresentam-se as IES onde esta uc ¢ ministrada, bem como a

designagdo da unidade curricular e area cientifica em que esta integrada.
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Quadro 11. Ucs com a designacio Direitos Humanos

1ES Designacio da UC Area Cientifica
ISMTorga Direitos Humanos,
ULuso6fona Lisboa Direitos Humanos e Cidadania
UTAD Exclusdes Sociais, cidadanias e direitos

humanos

ICatolica Lisboa Servi¢o Social e Direitos Humanos
IP Beja Servigo Social e Direitos Humanos Servigo Social
ISCSP Cidadania, ética e direitos humanos Politica Social
ISSS Porto Direitos humanos Direito

Fonte: Elaboracdo Propria (2024) baseada nos planos de estudos publicados em Diario da Republica.

Tal como podémos verificar, em todas as ucs identificadas no quadro 12 consta a palavra
direitos humanos e na sua grande maioria a area Cientifica desta uc ¢ o Servi¢o Social ha
excegdo do ISCSP que se encontra integrada na area Cientifica Politica Social e o ISSS Porto,
no Direito.

Esta componente ¢ de notar que est4 referenciada no documento realizado pela AIESS
Y FIAS nomeadamente nos padrdes referentes a diversidade cultural, étnica e inclusdo de
género, onde remetem para a importancia de formar Assistentes Social dentro de um enfoque
de Direitos humanos bésicos.

A questdo do género pese embora ndo exista nenhuma uc com esta designacao, aquando
analisado os contetidos progrmaticos, verificamos que por exemplo no ISCSP, na ucs teorias
contemporaneas do Servigo Social mais especificamente no ponto referente as abordagens
radicais e criticas.

Sobre a importancia da politica social o documento realizado pela AIESS e FIAS
contém padrdes referentes ao Programa curricular basico, nomeadamente no dominio do
Servigo Social onde remetem para as politicas sociais e deste modo constata-se que ¢ uma
componente importante na formagado dos assistentes sociais. Verifica-se que em todos os planos
de estudos esta presente esta uc, o que se deve ao facto de esta ser uma componente importante
na formacao dos assistentes sociais, nomeadamente o conhecimento das politicas sociais e a
compreensdo, bem como a reflexdo da relagdao entre o Servigo Social e o impacto que tem na
intervengao profissional como promotor e garante de bem-estar e justiga social.

A matriz técnica-operativa inclui ucs que possibilitam a socializa¢cdo com a profissao,
orientadas para a intervencao, estando o estagio incluida. Tal como mencionado no documento
realizado pela AIESS e FIAS esta matriz, inclui ucs que tem como propodsito desenvolver
competéncias ao nivel do diagnoéstico, planeamento, avaliagdo, constru¢ao de relacionamento,

capacitagdo e processos de ajuda.
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Constata-se na analise aos planos de estudos e respetivos conteudos programaticos que
desde o 1° ano até ao final da Licenciatura (ao longo do curso, em todos os semestres) os
estudantes da Licenciatura tém ucs nas demais IES que se por um lado contextualizam as
praticas profissionais dos Assistentes Socais em diferentes organizacdes e problemadticas
especificas, permitem o conhecimento dos referenciais éticos, tedricos, metodologicos e
operativos, das praticas profissionais dos assistentes sociais, por outro ¢ incutida a dimensao
reflexiva sobre a intervengdo do Servigo Social como uma profissdo de defesa dos Direitos
Humanos.

A componente de Estagio esta presente em todos os planos de estudo analisados (Quadro
12), de realgar que pese embora a formacao experiencial se verifique nas 16 IES, o nimero de

horas de contacto ndo ¢ uniforme, varia entre as 452 horas e as 1035 horas, entre outros aspectos

que de seguida irdo ser apresentados e refletidos:

Quadro 12. Estagio na Licenciatura em Servi¢o Social

Unidade
Organica

Estagios (Horas efetivas em local de estagio)

Designacio da UC

IP Castelo Branco

EI:140+EII: 190+EII1:420= 750 horas

Estagio I; Estagio II; Estagio 11

ISCTE

EI:270 +EII: 420=690horas

Estagio em Servico Social I; Estagio em
Servigo Social 11

IP Viseu El:210+EII:420=630 horas Estagio I; Estagio Il
IP Portalegre EI:100+EII:550=650 horas Estéagio I; Estagio 11
ISCSP EI:62+EII:390=452horas Estagio I; Estagio II
ISMiguel Torga EI:315+EI:420=735horas Estagio I; Estagio II
UCoimbra EI:180+E2:480=660 horas Estagio I; Estagio 11
UCatolica Braga EI:150+EIl:150+EIL:210+EIV:210+EV:315=1035 | Estagio e Seminario de Servigo Social I;
horas Estagio e Semindrio de Servigo Social II;
Estagio e Seminario de Servigo Social III;
Estagio e Seminario de Servigo Social IV;
Estagio e Seminario de Servigo Social
UCatolica Lisboa EI:75+EII:150 +EII:225 +EIV 225: = 675 horas Estagio 1 e Supervisdo; Estagio II e

Supervisdo; Estagio Il e Supervisdo; Estagio
IV e Supervisdo

ULuso6fona Lisboa

EI: 105+ EII:105 + EIIT:270 + EIV: 270 =750 horas

Estagio I e Projeto; Estagio II e Relatorio;
Estagio III e Projeto; Estagio IV e Relatorio
Monografioc (Dissertacdo)

ULuso6fona Porto EI:210+EII:420=630 horas Seminario e Estagio I — Inser¢do Institucional
e Supervisdo; Seminario e Estagio II- Pratica e
Reflexdo e Avalia¢do

ULusiada E:700 horas Estagio

ISSSPorto El: 90+EIl:90 +EII:135 +EIV:135+EV:300=750 | Estagio em Servico Social I; Estagio em

horas Servigo Social II; Estagio em Servigo Social

III; Estagio em Servico Social IV; E

[Beja E:322; +E:328= 650 horas Estagio de Insercdo + Supervisdo; Estagio
Final + Supervisdo

IP Leiria E= 690 horas Supervisdo e Estagio em Servigo Social I;
Supervisdo e Estagio em Servico Social II

UTAD El: 146+ EII: 292+ EIII: 292= 730 horas Estagio I; Estagio II; Estagio 111

Fonte: Elaboracdo Propria (2024) baseada nos planos de estudos publicados em Diario da Republica

No documento realizado pela AIESS e FIAS ¢ clara a importancia atribuida aos estagios

na medida em que através dele, sdo promovidas competéncias que permitem uma pratica
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profissional qualificada e sustentada nos principios éticos do Servico Social através do contacto
direto e da analise e reflexdo critica dos contextos de acdo e politicas sociais conexas com as
situagdes-problema identificadas, bem como do quadro tedrico-metodoldgico de referéncia.

Decorrente da analise aos respetivos planos de estudos em vigor, verifica-se (Quadro 12) que
na maioria (9) das IES o estagio ocorre em dois momentos, ISCTE (690 horas); IP Viseu (630
horas), IP Leira (690 horas), IP Portalegre (650 horas), ISCSP (452 horas), ISMTorga (735
horas), UCoimbra (660horas), Universidade Luso6fona no Porto (630 horas), IP Beja (650
horas), no entanto e tal como podemos verificar o nimero de horas ndo ¢ igual, varia entre as
452 horas e as 690 horas.

Verificou-se nas 9 IES acima mencionadas, outros aspectos diferentes, nomeadamete
que nalgumas IES (UCoimbra, ISCTE, ISCSP e IP Leiria) o estagio funciona em dois semestres
que englobam dois anos, o ultimo ano do curso inclusive, noutras IES (IP Viseu, IP Portalegre,
IP Beja, ISMTorga) o estagio funciona apenas num ano (no ultimo ano) mas em dois semestres.
Na Universidade Lusofona no Porto, o estagio funciona com uma tipologia anual, decorre no
2° ano e no 3° ano, com uma carga horaria de 630 horas, e esta dividido em dois estagios.

Um outro aspecto se verifica nesta analise, nomeadamenete a op¢do encontrada por algumas
IES em s6 ter um estagio, ndo divindo, que € o caso da Universidade Lusiada em que o estagio
tem a duracdo de 700 horas efetivas em local de estagio, constituindo-se numa unidade
curricular de tipo anual.

Dentro da anélise aos estagios, deparamo-nos com IES em que os estdgios se encontram
dividos em mais de dois momentos, 3 estagios, distribuidos por 3 semestres, com inicio no 2°
ano do 2° semestre, o IP Castelo Branco que corresponde a 750 horas de estdgio, € numa
situagdo similar, a UTAD e com 730 horas de estagio. A Universidade Catdlica de Lisboa, o
estagio tem a duragdo de 675 horas, 4 estdgios distribuidos pelos 2 anos da Licenciatura (4
semestres) e 0 mesmo (4 estagios) acontece na Universidade Lusofona de Lisboa.

Pudémos ainda constar que a Universidade Catolica em Braga tem 5 estagios, o que
corresponde a 1035 horas de contacto direto, direto do aluno no local de estagio. De referir que
este estagio decorre ao longo do curso, iniciando no 2° ano semestre, sendo que a apartir dai em
todos os semestres até a conclusdo do curso, os estudantes tém estagio. Também o ISSS Porto
tem 5 estagios, que perfazem um total de 750 horas de contacto direto do aluno em local de
estagio, que inicia no 2° ano do 1° semestre, € ao longo dos varios semestres até ao final do 4°
ano tem estagio (5 semestres).

De acordo com os Global Standard for social work education & training o estagio ¢

obrigatorio e deve corresponder a pelo menos 25% da atividade educacional geral dentro dos
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cursos (contados em créditos, dias ou horas). A relevancia dos estdgios curriculares, em
articulagdo efetiva com as organizagdes sociais da sociedade civil (Publicas e Privadas) nas
diferentes areas da acdo social, ¢ um dominio especifico do Servi¢o Social que se foi ajustando
e otimizando, com vista a uma melhor adequagdo e resposta as exigéncias as praticas
profissionais, preparando os profissionais para a concegdo, diagndstico, intervengdo, avaliagao
e investigacdo das novas questdes sociais na sociedade contemporanea.

Quanto a componente de investigagdo verifica-se que esta presente em todos os planos
de estudo, enquadrando-se no documento realizado pela AIESS e FIAS que contempla padrdes
referentes ao programa curricular em Servigo Social para o 1° ciclo de estudos, nomeadamente
na componente pratica e padrdes referentes ao programa curricular, incluindo o estagio que
refletem a conveniéncia da componente de investigacao.

No que diz respeito a outras areas cientificas no plano de estudos, destaca-se a
importancia da dimensdo de formacdo interdisciplinar de forma a potenciar um perfil de
formagdo mais sustentado ¢ consolidado na formacao do assistente social. No Servi¢o Social,
o saber ¢ construido por diversas disciplinas, os “universos intelectuais”, segundo Dubet (2002),
que permitem saber agir profissionalmente de maneira informada e sustentada no seio de
relacdes humanas nas quais interagem outros atores profissionais, com seus saberes
disciplinares, e os atores sociais, com seus saberes de experiéncias (...) Esses universos
intelectuais precisam ser usados em uma relagdo cooperativa em que o conhecimento de carater
sociologico, econdmico, psicoldgico e antropoldgico sobre os desafios, as mudangas, as
relagdes sociais, seus processos € dindmicas apoiem a constru¢do de estratégias profissionais.
Isto porque a pratica social ndo se constroi fora das ciéncias sociais, mas, ao contrario, apoia-

se na sua contribuicdo, confronta-as com a realidade (Granja, 2011, p. 437).

Quadro 13. Area Cientifica da Licenciatura (Servico Social) das IES

Unidade Area Cientifica Outras Areas Cientificas/ECTS Opcionais
Organica/Total Principal/ECTS (Obrigatorios)
ECTS (Obrigatorios)
IP Castelo Branco- Servigo Social -119 Ciéncias Sociais e do Comportamento- 40 Servigo Social- 4
180 ECTS Direito — 9 Ciencias Sociais e do

Estatistica — 4

Comportamento; Humanidades;
Saude; Tecnologias da
Informagao e Comunicagéo - 4

ISCTE- 180 ECTS

Servigo Social - 84

Sociologia — 18

Psicologia — 18

Politicas Publicas -12

Direito - 12

Meétodos em Pesquisa Social — 6
Estatistica e Analise de Dados -6
Demografia- 6

Sociologia — 6
Competéncias Transversais -6
Nao Especificada - 6

IP Viseu- 180 ECTS

Servigo Social- 106

Ciéncias Sociais e Humanas - 61
Ciéncias Economicas e Empresariais -9
Lingua -4

Nao Aplicavel

IP Portalegre-
180 ECTS

Servigo Social- 93

Ciéncias Sociais e do Comportamento —
59
Lingua Materna- 3

18 (na publicag@o em Diario da
Repbublica ndo ¢ mencionada a
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Lingua Estrangeira — 3
Direito — 4

area cientifica, apenas o
numero de ECTS)

ISCSP - 210 ECTS

Servigo Social - 90

Antropologia — 5
Ciéncia Politica — 5
Demografia- 5

Direito — 5

Economia e Gestao — 10
Metodologia — 15
Politica Social — 25
Psicologia- 15
Sociologia- 10

Linguas, Politica Social,
Servigo Social, Direito- 25

ISMiguel Torga-
210 ECTS

Servigo Social- 136

Psicologia — 15

Sociologia — 10

Estatistica - 5

Economia - 9

Ciéncias Sociais e Humanas — 10
Direito — 5

Historia — 6

Servigo Social — 14

Psicologia — 9

Sociologia — 4

Ciéncias Sociais ¢ Humanas- 4
Gestdo e Administragdo — 5
Literatura e Lingua Materna — 5

UCoimbra-210
ECTS

Servigo Social -116

Psicologia - 20

Sociologia - 16

Ciéncias da Educagéo - 14
Direito - 10

Economia - 6

Estatitica - 6

Metodologia - 6

Servigo Social —0-12
Ipfonnética -0-4
Areas Afins — 0-12

UCatolica Braga-
210 ECTS

Servigo Social-122

Ciéncias Sociais e do Comportamento —
61

Metodologia para as Ciéncias Sociais — 13
Direito- 5

Ciéncias Religiosas - 5

Servigo Social - 4

UCatolica Lisboa-
180 ECTS

Servigo Social - 112

Ciéncias Sociais ¢ Humanas — 44
Economia e Gestdo - 10

Direito - 10

Ciéncias Religiosas - 4

Nao aplicavel

ULuso6fona Lisboa-
180 ECTS

Servigo Social- 112

Ciéncias Sociais e do Comportamento - 16
Psicologia -5

Economia - 5

Direito - 5

Metodologias de Investigacdo - 15

Servigo Social - 22

ULuso6fona Porto-
180 ECTS

Servigo Social- 119

Ciéncias Sociais do Comportamento — 31
Psicologia -9

Estatistica — 5

Direito- 8

8 (na publicagdo em Diario da
Repbublica ndo ¢ mencionada a
area cientifica, apenas o
numero de ECTS)

ULusiada-180
ECTS

Servigo Social- 114

Ciéncias Sociais- 39
Psicologia- 12
Economia — 12
Direito — 3

Naio aplicavel

ISSSPorto-210
ECTS

Servigo Social-
105,5

Sociologia -32

Psicologia -21

Economia - 15

Teoria Social Aplicada - 23
Direito -5

Direito- 2,5
Competéncias Transversais- 6

IBeja -180 ECTS

Servigo Social-111

Ciéncias Sociais e Comportamentos -46
Direito — 3

Estatistica — 5

Economia--5

Opcdes - 11

IP Leiria- 180 ECTS

Servigo Social-102

Ciéncias Sociais e Comportamentos -48
Direito — 10

Matematica e Estatistica — 5
Humanidades-5

Opgoes - 10

UTAD- 180 ECTS

Servigo Social- 108

Ciéncias Sociais — 42
Psicologia - 18

Servigo Social-12
Ciéncias Sociais — 12
Psicologia -12

Fonte: Elaboragao propria (2024).
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Pelos dados verificados, ndo existe uniformizagao das “outras” areas Cientificas
incluidas nos planos de estudo. De acordo com a Classificagdo das areas de educagdo e
formagdo as Ciéncias Sociais serdo o grande grupo que englobam as areas de educagdo as
Ciéncias Sociais ¢ do Comportamento, Psicologia, Sociologia, Ciéncia Politica, Economia,

Informacao e Jornalismo, Jornalismo e Reportagem (Portaria n°256/2005 de 16 de margo).

Das dezasseis IES analisadas, verifica-se que a segunda area predominante, com o
segundo maior numero de ECTS em 11 IES ( IP Castelo Branco, IP Viseu, IP Portalegre,
UCatolica de Braga, UCatolica de Lisboa, ULus6fona de Lisboa, ULusiada, UTAD, IP Leiria,
IP Portalegre e IP Beja) ¢ a das Ciéncias Sociais, ndo havendo no entanto uniformizagdo no
termo aplicado, ou seja algumas uos (ULusiada e UTAD) utilizam a designacdo Ciéncias
Sociais, outras Ciéncias Sociais e Humanas (IP Viseu e UCatolica Lisboa), outras Ciéncias
Sociais ¢ do Comportamento (IP Castelo Branco, IP Portalegre, UCat6lica Braga, ULus6fona
Lisboa, ULuso6fona Porto, IP Leiria e IP Beja). Acrescenta-se que pese embora esta area nao
apresente um numero elevado de ECTS (10 ECTS) o ISMTorga também identifica, no seu

plano de estudos, esta area Cientifica (Ciéncias Sociais € Humanas).

Grifico 2. Area Cientifica: Ciéncias Sociais /N° de ECTS
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Fonte: Elaboragao propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Didrio da Republica.
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Verifica-se ainda que nalgumas IES a segunda é4rea Cientifica predominante ¢ a
Sociologia (312, inclusive essa men¢do e identificagdo encontra-se no relatério de
autoavaliagao da CAE, nomeadamente) que € o caso do ISCTE (18 ECTS) e do ISSSPorto (32
ECTS). Constata-se que a area de Sociologia esta presente, identificada como area Cientifica,
em mais dos 3 planos de estudo analisados, ISCSP (10 ECTS), ISMiguel Torga (10 ECTS),
UCoimbra (16 ECTS) no entanto as restantes IES possuem ucs designadas por Sociologia
inseridas na area de Ciéncias Sociais nomeadamente ULusiada (6 ECTS) e a UTAD (3 ECTS),
Ciéncias Sociais e Humanas, IP Viseu (14 ECTS) e a UCatolica Lisboa (10 ECTS) e inserida
(a uc sociologia) nas Ciéncias Sociais ¢ do Comportamento, I[P Castelo Branco (9 ECTS),
IPLeiria (11 ECTS), IP Portalegre (6 ECTS), UCato6lica Braga (10 ECTS) IP Beja (13 ECTS),
ULusofona do Porto (9 ECTS) , ULusofona Lisboa (10 ECTS).

Grafico 3. Area Cientifica: Sociologia/N° de ECTS
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Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Reptiblica

A Psicologia aparece identificada como area Cientifica nas seguintes IES UCoimbra (20
ECTS), ISCTE (18 ECTS, com o mesmo numero atribuido a area Cientifica Sociologia),
ISMTorga (15 ECTS) ISCSP (15 ECTS), ULusoféna Lisboa (5 ECTS), ULus6fona Porto (9
ECTS), ULusiada (12 ECTS), ISSSPorto ((21 ECTS) e UTAD (18 ECTS).
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Grifico 4. Area Cientifica: Psicologia/N° de ECTS
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Fonte: Elaboracao propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica

Outras areas Cientificas foram identificadas nos planos de estudos analisados,
nomeadamente: Economia, Direito, Estatitica, Demografia, Politicas Publicas, Lingua,
Historia, Metodologia, Antropologia, Ciéncias da Educacdo, Ciéncia Politica e Ciéncias
Religiosas. Em relagdo a Economia, aparece como area Cientifica tal como podemos verificar
no grafico 5 identificada em 8 planos de estudos (IP Viseu (Ciéncias Econdmicas e empresarias,

ISMTorga, ISCSP, UCoimbra, ULus6fona Lisboa, UCatdlica Lisboa, ULusiada, ISSSPorto)

Grifico 5. Area Cientifica: Economia/N° de ECTS
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Fonte: Elaboragao propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica.
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No caso de Direito, aparece identificado como area Cientifica nos planos de estudos das
seguintes IES (12): IP Castelo Branco (9 ECTS), IP Portalegre (4 ECTS), ISCSP, ISSS Porto,
UCatolica Braga, ULus6fona Lisboa e [ISMTorga (5 ECTS), UCoimbra e UCatdlica Lisboa (10
ECTS), ULuso6fona Porto (8 ECTS), ULusiada (3 ECTS), ISCTE (12 ECTS), IP Leiria (5
ECTS) e IP Beja (3 ECTS).

Grifico 6. Area Cientifica: Direito/N° de ECTS
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® Area cientifica Direito

Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica.

A Estatitica, enquanto area Cientifica aparece em 6 IES, IP Castelo Branco (4 ECTS),
ISCTE (6 ECTS, com a designacdo de Estatistica e Andalise de Dados), ISMTorga (5 ECTS),
UCoimbra (6 ECTS) e ULus6fona Porto (5 ECTS), IP Beja (5 ECTS) IP Leiria (5 ECTS com

a designacdo de Matematica e Estatistica).

Grifico 7. Area Cientifica: Estatistica/N° de ECTS
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Fonte: Elaboragao propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica.
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Relativamente a area Cientifica das Politicas Publicas, aparecem identificadas no plano
de estudo do ISCTE, as Politicas Publicas (12 ECTS) e do ISCSP (ndo como Politicas Publicas,
no ISCSP mas como Politica social (25 ECTS).

Grifico 8. Area Cientifica: Politicas Piiblicas/Politicas Sociais/ N° de ECTS
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Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Didrio da Republica.

A area Cientifica Demografia aparece identificada como area Cientifica no ISCTE (6

ECTS) e no ISCSP (5 ECTS).

Grifico 9. Area Cientifica Demografia/N° de ECTS
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Fonte: Elaboragdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica.

A area Cientifica Lingua, aparece identificada em 2 IES, no IP Viseu (Inglés) e no IP
Portalegre (Lingua Materna (3 ECTS) e Lingua Estrangeira (3 ECTS) sendo lecionada, apenas

nestas duas IES com cariz obrigatorio.
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Grifico 10. Area Cientifica Lingua/N° de ECTS
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Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica.

Verificamos que nalgumas Licenciaturas com unidades curriculares opcionais encontra-
se a opcao de Lingua, o caso de IP Castelo Branco (opcional, Lingua (Espanhol, ou Francés, ou
Inglés), IP Beja (Opcional, Lingua (Inglés)), ISMTorga (Opcional Lingua materna e estrangeira
(Lingua Gestual portuguesa).

A éarea Cientifica Historia, aparece identificada, apenas no plano de estudos ISM Torga

(5 ECTS) lecionada na uc Historia Social Politica e Contemporanea (1° semestre, 1° ano).

Encontramos a ucs de Histdria nos planos de estudos, mas inserida nas Ciéncias Sociais
e do Comportamento, o caso de IP Portalegre (Histéria das Politicas e das Instituigdes Sociais,
4 ECTS), IP Beja (Historia Economica Social, 4 ECTS), e nas Ciéncias Sociais na ULusiada
(Historia da Cultura Portuguesa, 3 ECTS).

Grifico 11. Area das ucs com designagio Histéria/N° de ECTS
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Fonte: Elaboragdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica.
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Em relagdo a area Cientifica Metodologia, apenas aparece identificada em 4 planos de
estudos nomeadamente, ISCSP, UCoimbra, ULus6fona Lisboa, € no caso do ISCTE surge com

a desinacao de Métodos de Pesquisa Social.

Grafico 12. Area Cientifica Metodologia/N° de ECTS
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Fonte: Elaboracdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Didrio da Republica.

Numa analise detalhada aos planos de estudos das IES, verificAmos que em todas as IES
ha ucs de metodologias, ou métodos, inseridas ou nas Ciéncias Sociais, ou nas Ci€ncias Sociais
e Humanas ou nas Ciéncias Sociais € do Comportamento (IP Castelo Branco). Importa referir
que em articulacdo com os relatorios da CAE podemos afirmar que esta ¢ uma recomendacao
feita as IES, , ou seja a importancia de existirem ucs que desenvolvam competéncias de
investigacao nos estudantes da Licenciatura de Servico Social, recoemdagdo esta que se insere

no Global Standard for Social Work Education & Training:

Como uma disciplina académica, o Servigo Social é sustentado por teorias do Servi¢o Social,
ciéncias sociais, humanidades e conhecimento indigena. O conhecimento e o saber do Servigo
Social sdo gerados por meio de uma ampla gama de fontes, incluindo institui¢des educacionais,
organizagdes de pesquisa, pesquisadores independentes, comunidades locais, organizagdes de
servigos sociais, profissionais e usuarios de servigos. Isso pode ser alcangado sempre que
possivel, incorporando estratégias de pesquisa e conhecimento, incluindo: Uma &nfase no
processo de producdo de conhecimento em Servigo Social, explicando as diferentes abordagens
metodoldgicas dentro da disciplina € como estas evoluiram. b. Uma apreciagdo dos métodos
rigorosos e diversos usados pelos assistentes sociais para avaliar a credibilidade,
transferibilidade, confiabilidade, confirmabilidade e validade das informagdes. c. Ensino
informado por evidéncias atuais, validas e confiaveis. d. Oferta de oportunidades para que os
estudantes avaliem criticamente os resultados da pesquisa e adquiram habilidades de pesquisa.

(p.16)
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De acrescentar que a componente da investigagdo se encontra ndo apenas nas ucs das
metodologias ou métodos, mas também em outras ucs tais como Semindrio de Investigacao,
Laboratorio de Observagdo, para além disso na uc Estdgio trabalha-se esta dimensao, a
investigativa para além da dimensao experiencial) por forma a trabalhar nos estudantes

competéncias-chave para a investigacao, que qualifiquem a sua atividade profissional.

Apenas o ISCSP identifica a Antropologia (5 ECTS) como area Cientifica. No entanto
8 IES ministram ucs de Antropologia, encontrando-se inserida na area das Ciéncias Sociais o
caso da ULusiada (Antropologia das Sociedades Complexas, 6 ECTS) e a UTAD (Culturas,
Diversidade e Subjetividades: Perspetivas Antropologicas, 6 ECTS) ou na area das Ciéncias
Sociais e Humanas o caso de IP Viseu (Antropologia socicultural, 5 ECTS) UCatdlica Lisboa
(Antropologia cultural, SECTS) , ou na area das Ciéncias Sociais ¢ do Comportamento IP
Cstelo Branco (Socioantropologia, 4 ECTS), IP Leiria (Antropologia social e cultural, 5 ECTS),
IP Portalegre (Antopologia social e cultural, 5 ECTS), IP Beja (Antropologia social e cultural,
5 ECTS), O ISMTorga, ndo tem a uc de Antropologia integrada no planos de estudos, no entanto
auc aparece como uc opcional (4 ECTS, area das Ciéncias Sociais Humanas) acrescenta-se que
a UTAD para além de ter uma uc de Antropologia de cariz obrigatdrio, tem também outra de
cariz opcional (Antropologia Médica e da Saude, 6 ECTS). Em relacdo a area Cientifica das
Ciéncias da Educagdo aparece identificada somente no plano de estudos da UC Coimbra, com
14 ECTS ministrada nas seguintes ucs Reabilitacio com Populacdes Especiais (4 ECTS)
Gerontologia Educativa e Envelhecimento Ativo (4 ECTS), Modelos de Palnificagao e Projetos
socioeducativos (6 ECTS).

A area Cientifica Teoria Social Aplicada encontra-se apenas no ISSS Porto, estando
englobada em ucs como Técnicas ativas de grupo (I e II) e Intervengdo Sistémica, Métodos e

Técnicas de Investigacdo Social (I e II) e estatistica (I e II).

A darea Cientifica das Ciéncias Religiosas encontra-se identificada apenas na
Universidade Catolica (Lisboa (5 ECTS) e Braga (4 ECTS)) ministrada na uc Doutrina Social
da Igreja.
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Grifico 13. Area Cientifica Ciéncias Religiosas/N° de ECTS
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Fonte: Elaboragdo propria (2024) com base nos planos de estudo publicados em Diario da Republica.

A area Cientifica Ciéncia Politica enquanto area Cientifica (5 ECTS) apenas aparece no

plano de estudos do ISCSP com uma uc designada de Introdugao as Ciéncias Politicas e Sociais.

5.2 Estratégias das Institui¢des de Ensino participantes no estudo

Os dados concernentes as IES no qual incidiu a presente investiga¢do, permitiram
observar que tendo por base os planos estratégicos do ano 2024 das varias ies (16) verifica-se
a existéncia de aspectos comuns que entrecruzam e reforcam o evidenciado em termos do
enquadramento teodrico no que diz respeito as possibilidades de respostas estratégicas assentes
no trindmio subjacente a missdo das instituicdes de Ensino Superior — formar, investigar e
cooperar com a comunidade e vao ao encontro do mencionado pelos coordenadores/diretores
das Licenciaturas nas entrevistas realizadas.

A reflexdo levada a cabo neste ponto sugere que as IES s3o, hoje, chamadas a
desempenhar uma pluralidade de papéis no que toca ao desenvolvimento das regides e das
cidades onde se inserem. A escala do desenvolvimento local/regional, esses papéis encontram-
se associados ao factor conhecimento e atendem aos desafios de competitividade que a
globalizacio coloca aos territorios. A escala do desenvolvimento local, os actuais debates pos-
modernos enfatizam, sobretudo, a abertura das IES as cidades/localidades e apelam a sua
participagdo no desenvolvimento das comunidades. As IES nao pretendem somente legitimar-
se no contexto em que estdo inseridas, mas também a sua eficiéncia interna e dessa forma,

respondem estrategicamente ao meio, indo além da simples conformidade.
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O plano estratégico ¢ um documento de gestdo que descreve as principais atividades
previstas e constitui-se como uma matriz de planificagdo com descri¢do e quantificacdo de
acoes (inseridas em eixos e decorrentes de objetivos especificos) a desenvolver, permitindo
identificar os recursos a afetar e os resultados a alcancar.

As acdes a implementar e apresentadas nesse documento, sdo objeto de monitorizacao
periddica, no sentido de se avaliar a sua concretizagdo e, quando necessario, sdo implementadas
medidas corretivas face a eventuais desvios das metas estabelecidas. As atividades incluidas no
plano estratégico tém em consideragao a analise de contexto atual de cada IES, centrada na
identificacdo de aspetos internos relacionados com o funcionamento da IES, bem como nas
oportunidades e ameacas que se colocam e que influenciardo a atividade de cada uma das IES,
nomeadamente o facto de que todas as IES tém potencialidades e constrangimentos, e que
quando associados a conjuntura financeira e social do pais, a politica de promocao do Ensino

Superior e capta¢do de estudantes, a internacionalizagdo e a sustentabilidade financeira das

institui¢cdes, poderdo condicionar ou potenciar as acdes a serem desenvolvidas.

Tal como se apresenta no quadro que se segue os elementos (eixos) que constam nos

planos estratégicos refletem as realidades, necessidades, desafios e no fundo estratégias, que

cada uma das IES considera que merece destaque, assim:

Eixos/Linha
s
Orientadoras

Quadro 14. Planos estratégicos das IES participantes (1)

IPCB IP Leiria IP Portalegre IP Beja IP Viseu
I-Ensino e I-Qualidade e Inovagio I-Ensino e I-Governagao I-Educac@o e formagao
formagéao no Ensino Formacao Institucional
II-Investigagao
II-Ensino e
[I-Investigagao, II-Investigagdo e inovagdo | II-Investigagdo Formacao III-Ligagao a

desenvolviment
0 e inovagao

III-Governanga
responsavel

IV-Comunidade

V-Instalagoes

ao servigo da Sociedade
1I-Campi, recursos e
profissionais de
exceléncia

IV-Internacionalizagdo

V-Evolugdo para a
Universidade

III-Inovacao

1v-
Empreendorismo

V-Empresas
VI-

Internacionalizaga
o

VII-Cooperagao
Institucional

VIII-Cidadania e
Sociedade

III-Investigagdo,
desenvolvimento e
empreendorismo

IV- Politica de
internacionalizaga
o

V- Transformagio
Digital e desafios
societais

VI- Corpo docente
e ndo docente

VII- Estudantes e
movimento
associativo

VIII- Relagdes
com a comunidade
Eixo IX-Imagem e
comunicagao
institucional

comunidade/transferénci
a de conhecimento

IV-Internacionaliza¢do
V-Infraestruturas

VI-Planeamento e
melhoria

Fonte: Elaboragao propria (2024) tendo por base os planos estratégicos das IES
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Face a esta ser uma investigagdo que incide ndo apenas numa determinada area
geografica mas pretende conhecer a realidade nacional da formagdo em Servigo Social, sera
importante acrescentar que o nivel do desenvolvimento de regides ou de pequenas grandes areas
funcionais de caracter sub-regional sdo diferentes daquelas que se colocam ao nivel das areas
locais — pequenas cidades onde se localizam IES ou simplesmente as areas da sua envolvente,
desempenhando as IES um papel crucial no desenvolvimento econdmico das cidades e das

regides onde se inserem.

Quadro 15. Planos estratégicos das IES participantes (2)

ISCSP ISCTE ISMT ISSS Porto
Eixos/Linhas | [-Qualidade e I- Afirmar o posicionamento I-Diversificagdo da oferta | I-Ensino-Aprendizagem
orientadoras | inovagdo estratégico e sustentavel do ISCTE
estratégicas 1I-Ensino no Ensino Superior em Portugal formativa II-Investigagao
1I-Investigagdo 1I-Valorizar e consolidar as
IV-Ligagdo a atividades de ensino, de II-Investigagdo 1I-Cooperag@o com a
sociedade investigagdo e de difusdo do
V-Recursos conhecimento e de servigo a III-Internacionalizagdo sociedade

humanos, materiais
e financeiros

comunidade, promovendo a
interdisciplinaridade e a
internacionalizagdo
I1-Melhorar as condi¢des de
integragdo e de sucesso dos
estudantes

IV-Melhorar as condigdes de
trabalho dos docentes,
investigadores e funcionarios
V-Aprofundar a vocagao
metropolitana do ISCTE

Fonte: Elaboracdo propria (2024) tendo por base os planos estratégicos das IES

IV-Ligagdo a comunidade | IV-Internacionaliza¢do

V-Recursos Humanos V-Areas transversais:
V-Qualidade e inovagio recursos humanos, materiais,

VI-Sustentabilidade financeiros e comunicagdo

Embora existiam eixos comuns, entre as varias IES nomeadamente:ensino,
investigacdo, internacionalizacdo, comunidade, infraestrutura/instalacdes, verificamos que
quando analisado e comparando os planos das IES, Universidade sejam publicas ou privadas
com os institutos politécnicos ha diferencas, relacionadas com a diversificagdo e ajustamento
da oferta formativa, o ancorar a investiga¢do e extensdo as problematicas locais numa
perspetiva transfronteiriga, e o acolher e apoiar o empreendedorismo local, entre outras apostas,

e que o maior nimero de cursos disponiveis nas instituicdes do Ensino Superior universitario

resulta também numa maior diversidade de oferta formativa.
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Quadro 16. Planos estratégicos das IES participantes (3)

UCatolica UCatolica UCoimbra ULusiada ULuso6fona ULuso6fona UTAD
Lisboa Braga Lisboa Porto
Eixos/Linhas I-Ensino I-Investigagdo e I-Orientado para os I-Educagao
II-Investigagao Inovacdo estudantes [I-Inovagdo Pedagogica
orientadoras III-Responsabilidade Social 1I-Ensino II-. Exceléncia II-Ensino e qualidade
Universitaria III-Desafios societais III- Aprendizagem IV-Investigagao
estratégicas IV-Pessoas II-Internacionalizagdo IV- Investigagdo V-Infraestruturas e
V-Econdémico —Financeiros IV-Pessoas V- Comunidade projetos cientificos
VI-Infraestruturas V-Qualidade VI- Diversidade VI-Inovagéo e
VII-Posicionamento Global Vl-Instalagdes VII- Inclusdo e Igualdade transferéncia de
VIII-Convergéncia VII-Financiamento VIII- Inovagdo tecnologia
IX-Sustentabilidade VIII-Comunicagdo IX- Atragdo e retengdo de VII-Internacionalizagdo
Financeira IX-Sustentabilidade e talentos VIII-Parcerias e Relagdes
Responsabilidade Social X- Qualidade Internacionais
XI- Sustentabilidade IX-Universidade Digital,
XII- Promover a transigao transigdo digital e
ecologica e digital modernizagéo
administrativa
X-Planeamento ¢
Territério
XI-Patrimonio
XlI-Inovagao e agdo
social
XIII-Satide e bem estar
XIV-Cultura
XV-Comunicagio e
imagem

Fonte: Elaboracdo propria (2024) tendo por base os planos estratégicos das IES

Seguindo a logica apresentada no enquadramento tedrico a analise que sera feita terd em
conta esses mesmos pontos que de seguida se apresenta, nomeadamente: Massificagdo no
Ensino Superior; Financiamento no Ensino Superior, Internacionalizacdo do Ensino Superior

na sociedade do conhecimento.

5.3 Massificagao do Ensino

Pudémos constatar na andlise aos planos estratégicos que todas as IES apresentam
objetivos no sentido de ampliar e aprofundar contextos nacionais e internacionais de captacio
de estudantes, de modo a aumentar o numero de candidaturas aos cursos, superando
significativamente em niimero a oferta de vagas existentes e potenciando a triagem e sele¢ao
dos melhores candidatos.

O aumento considerdvel de estudantes - e cada vez mais plurais, em termos de
necessidades - nos diferentes graus académicos, € o homologo nimero de orientacdes
individuais (trabalhos de Licenciatura, teses de Mestrado, teses de Doutoramento) em que o
docente hoje se desdobra, a par do imperativo da producao cientifica — o que verdadeiramente
conta para a academia, no final — pode ser dilematico e ter efeitos negativos na qualidade do

trabalho cientifico-pedagdgico desenvolvido, pondo em causa um desempenho docente
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eticamente desejavel. surge o ensaio de Cristina Azevedo. “Levantadas do Chao. Como o
centralismo ‘neutraliza’ os territérios de proximidade das nossas Universidades” foca-se nas
dificuldades, problemas e obstaculos resultantes dos modelos de governacao do territorio e do
proprio Ensino Superior (ao nivel do financiamento da investigagdo e desenvolvimento, por
exemplo), cujo centralismo, na sua perspetiva, prejudica a concretizacdo plena do potencial de
desenvolvimento local das instituicdes de Ensino Superior em contextos de baixa densidade,
dando como exemplo concreto o caso da regido do Douro e o lugar da Universidade de Tras-os
-Montes no seu desenvolvimento. As politicas de educacdo inclusiva implementadas a
montante ao longo das ultimas décadas tém feito chegar ao Ensino Superior um nimero
crescente de estudantes com necessidades educativas especificas. Mas ao contrario do ensino
basico e secundario, ndo existem politicas centralizadas e uniformizadas que oferecam um
quadro normativo de atuacdo junto desses estudantes (Vieira & Pappamikail 2023).

Vieira & Pappamikail (2023) mencionam Fernandes, Ventura e Pintdo, no texto “Do
apoio casuistico as praticas de inclusdo pluralistas e de equidade educativa no Ensino Superior”
(p-25) refletindo justamente sobre este tema, demonstrando que, em Portugal, as Instituigdes de
Ensino Superior sdo “impelidas™ a delinear as suas proprias politicas de integracdo e inclusdo,
num panorama de assimetrias e desigualdades de recursos, e em fun¢do das necessidades e

situacdes “que vao surgindo” em cada instituicao.

Quadro 17. Numero de estudantes das IES (Publicas) participantes

IES 2017/2018 2020/2021 Variacdo (%)
IP Castelo Branco 4.070 4.474 9,93
ISCTE 9.040 10.543 16,63
IP Viseu 4.926 5.822 18,19
IP Portalegre 1.917 2.149 12,10
ISCSP 50.563 50.751 0,37
UCoimbra 21.890 22.924 4,72
1Beja 2.603 3.193 22,67
IP Leiria 10.742 11.766 9,53
UTAD 6.392 7.404 15,83
UAg¢ 2.768 2.695 -2,64

Fonte: Elaboracao propria (2024) com base em dados da DGES

Quando analisados os quadros 17 e 18 verifica-se que a procura é sempre superior ao
nimero de vagas previstas (1* + 2° fase), e que as vagas os reportando aos anos 2021,2022 e
2023 tém sido sempre preenchidas. Esta situacdo ndo se verifica, no Politécnico de Portalegre
no regime pos-laboral eg, a procura € inferior as vagas e para além disso as vagas nao sao

preenchidas tal como se verifica no quadro.
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Quadro 18. N° de Estudantes na Licenciatura em Servico Social das IES participantes

1IES 2021 2022 2023
Candidatos ~ Vagas  Colocados | Candidatos  Vagas  Colocados [ Candidatos  Vagas  Colocados
1* fase 1*+2* a*+2* a*+2*
fase) fase) fase)

P Castelo § 237 57 59 179 64 65 289 68 69

Branco

ISCTE D:479 D:32 D:34
PL:277 PL:45 PL:47 PL:281 PL:46 PL:48 PL:187 PL:15 PL:16

IP Viseu D: 177 D: 42 D:45 D: 190 D:36 D:37 D:148 D:38 D:41
PL: PL: PL PL: PL: PL: PL:

IP Portalegre D:164 D:38 D:38 D:146 D:43 D:46 D:217 D:40 D:40
PL:16 PL:40 PL:9 PL:20 PL:39 PL:15 PL:23 PL:37 PL:18

ISCSp D:537 D:64 D:64 D:252 D:69 D:76 D:299 D:65 D:68
PL:255 PL:39 PL:39 PL:176 PL:37 PL:42 PL:134 PL:38 PL:42

ISMiguel Torga 45 40 35

UCoimbra 438 42 44 307 40 43 402 37 38

UCatoélica Braga

UCatolica Lisboa

ULus6fona 48 48

Lisboa

ULusoéfona Porto 65 60

ULusiada 40 40

ISSSPorto 65 65 65

1Beja 164 59 60 143 55 62 194 59 62

IP Leiria D:333 D:50 D:51 D:262 D:48 D:52 D:326 D:44 D:47
PL:43 PL:24 PL:25 PL:65 PL:24 PL:26 PL:49 PL:24 PL:27

UTAD 345 51 51 290 54 54 339 51 51

Fonte: Elaboracao Propria (2024) com base em dados da DGES

De acordo com os dados da DGES (2024) que se encontram apresentados no quadro 18,
tem havido um aumento da procura, nos anos de 2021 a 2023, sendo que em 2022 o nimero de
candidatos diminui, mas em 2023 o nimero de candidatos na 1* fase voltou a aumentar no que
diz respeito ao regime diurno.

Verificamos precisamente que em 2022 no IPLeiria houve um aumento da procura no
regime pos-laboral, e no ano seguinte, 2023, nesta IES diminiu em -24,61% situacdo que ndo
comprometeu o preenchimento das vagas, o mesmo aconteceu no ISCTE, em relagdo ao regime
pos-laboral, no entanto verifica-se que diminui a procura no regime pés-laboral em -33,45%
mas as vagas foram todas preenchidas.

No caso do ISCSP no regime pos-laboral em 2022 a procura diminui, mas as vagas nesse
ano foram preenchidas na totalidade. No caso do IP Viseu, referente ao regime diurno, no ano
de 2022, verifica-se um aumento da procura de 7,34% em relagdo a 2021, no entanto em 2023
diminui -22,10% mas vagas ficam todas preenchidas.

Sobre a situagdo do aumento da procura, ocorrida de 2022 para 2023, verificou-se nas seguintes
IES, IP Beja: 35,66%, IP Castelo Branco: 61,45 %, UCoimbra: 30,94%, IP Leiria: D 24,42%
ISCSP:D 18,65%, IP Portalegre: 48,63%, UTAD: 16,89%,
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Segundo a DGES (2024) em 2020, 2021 e 2022, o numero de candidatos na 1.* fase do
concurso nacional de acesso esteve acima dos 60 mil, tendo sido fixado um recorde de 63.878
estudantes em 2021. Em 2022, registou-se ja uma ligeira diminui¢do, com 61.835 estudantes a
manifestarem a inteng¢ao de entrar no Ensino Superior. Por comparagdo, em 2019, ainda sem
pandemia de covid-19, concorreram 51.463 estudantes.

Destaca-se ainda nesta andlise que das 16 IES, a maioria, 12, tem um Unico regime de
funcionamento, eg diurno, o caso de: IP Castelo Branco, UCoimbra, IP Beja, ISMTorga,
UCatolica Lisboa, UCatoélica Braga, ULusiada, ULus6fona Lisboa, ULus6fona Porto, ISSS
Porto e UTAD. De referir que a partir do ano letivo 2024-25 o IP Viseu terd um tnico regime
de funcionamento, diurno, sendo que até 2024 funcionava com dois regimes, diurno e Pos-
laboral, acrescenta-se que nesta IES, houve um aumento das vagas do regime diurno para 55
estudantes, a partir de 2024. As restantes, 4 IES, funcionam com dois regimes Diurno e Pos-
Laboral, nomeadamente: IP Leiria, ISCSP, IP Portalegre. No caso do ISCTE nos anos 2021 e
2022 o regime de funcionamento era apenas o pos-laboral, a partir de 2023 passou a ter os dois

regimes Diurno e Pos-Laboral.

5.4 Financiamento no Ensino Superior

Debatendo-se com recursos financeiros limitados, face a um sistema de Ensino Superior
cada vez mais ampliado nas suas missdes, os orcamentos de Estado destinados as instituigdes
de ensino e investigacdo cientifica estdo longe de cobrir todas as suas necessidades de
funcionamento. Esta escassez de recursos tem instado Universidades, politécnicos e centros de
investigacdo a adotar um modelo tendencialmente empresarial de gestdo, mobilizando-se
ativamente na captacdo de fontes de financiamento alternativo, sejam elas concursos de
projetos, prestacao de servigos, protocolos de captacdo de estudantes estrangeiros que geram
propinas mais elevadas, bem como praticas informais de lobbying junto de entidades
potencialmente promissoras, em termos financeiros.

A crescente globalizagdo do Ensino Superior, acompanhada por instancias
internacionais de andlise, promocdo e aconselhamento de politicas, produ¢do e comparagdo
estatistica, bem como de avaliacdo de institui¢des e cursos, a par de multiplos “rankings”
publicos e privados de instituicdes de Ensino Superior, tem instaurado uma crescente
competi¢do a escala mundial pela captacdo de docentes, estudantes, investigadores, bem como

pela angariacdo de financiamento que permita o funcionamento das institui¢cdes e a produgao
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de ciéncia, num quadro de escassez de recursos publicos. Nessa medida, a necessidade de obter
um bom posicionamento na hierarquia dos varios “rankings” como condicdo de atratividade
define critérios de avaliacao decididos por instancias externas: prémios e patentes obtidos,
numero de publicacdes em bases de dados tidas como referéncia para a ciéncia (JCR/ISI/WoS
ou Scopus, geridas por empresas privadas) nimero de estudantes e investigadores
internacionais, montante de financiamento angariado através de projetos e prestacdo de servigos
— 0 que condiciona a produgdo de ciéncia a resolu¢ao de problemas nao prioritarios do ponto
de vista cientifico, mas financeiramente compensadores.

Habitualmente situadas em territorios mais periféricos, longe dos grandes centros
urbanos de referéncia, dependendo largamente de um recrutamento estudantil local, mas em
acentuada retragdo demografica, estas instituicdes enfrentam intimeros desafios. Desde logo, o
da defini¢ao atualizada da sua missdo, da qual decorrera a sua oferta de cursos ¢ as valéncias
cientificas que pode desenvolver e oferecer a comunidade e ao sistema. Depois,
tendencialmente mais pequenas em tamanho e em recursos, debatem-se com dificuldades
acrescidas de captacdo de financiamento, o que limita a sua capacidade de atuagdo. De acordo
com dados que constam na DGES dotacao inscrita no Or¢amento de Estado para o ano de 2021
as Universidades tiveram 860.5 milhdes de euros um total de 70.1% e os Politécnicos 367.8

29.9%.

Quadro 19. Instituicées de Ensino Superior Publicas - Dotacio Inscrita OE para o ano de 2021

1IES Milhdes de euros (M€) Variacio

IP Castelo Branco 17.9 1.5%
ISCTE 22.1 1.8%
IP Viseu 20.5 1.7%
IP Portalegre 11.0 0.9%
UCoimbra 94.7

IBeja 12.5 1,0%
IP Leiria 33.5 2.7%
UTAD 35.6 2.9%
UAg 18.4 1.5%

Fonte: Elaboragao propria (2024) com base em dados da DGES.

A andlise das variacdes do peso percentual em termos de estudantes e dotagdes
or¢amentais, em cada Universidade (quadro), permite identificar diversos casos nos quais o
aumento de estudantes ndo foi acompanhado de um proporcional aumento da dotagdo
or¢amental. Tal situacdao de desequilibrio resulta do facto de a distribui¢ao das dotacdes ignorar
a formula de financiamento na qual o numero de estudantes de cursos conferentes de grau de

1° e 2° ciclos de cada IES € o indicador dominante.
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Quadro 20. Instituicoes de Ensino Superior Publicas — Docentes ETI 2019/2020

1IES docentes Variacio
IP Castelo Branco 344 2%
ISCTE 467 2%
IP Viseu 384 1.7%
IP Portalegre 196 1%
UCoimbra 1332 7%
1Beja 223 1,0%
IP Leiria 767 2.7%
UTAD 502 2%
UA¢ 218 1%

Fonte: Elaboracao propria (2024) com base em dados da DGES

Para além desse aspecto quando analisado o plano estratégico verificamos que as agdes
desenvolvidas pelas Universidades s3o em maior nimero que os politécnicos, o que também
podera estar relacionado com a sua dimensdo, em termos de oferta formativa, numero de

estudantes, docentes.

5.5 Internacionaliza¢do do Ensino Superior na sociedade do conhecimento

Na analise aos planos estratégicos verificAmos que todas as IES tem objetivos ligados a
interncaionalizacdo e investigagdo, desenvolvendo por isso por um lado agdes que t€m como
propdsito, intensificar as atividades internas e externas de suporte a internacionalizacdo da
instituicdo, no sentido de aumentar, de modo gradual e sustentado, resultados concretos que
traduzam simultaneamente as diferentes dinamicas da internacionalizacdo, nomeadamente a
captacao de estudantes estrangeiros, a mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico e
administrativo, o desenvolvimento de atividades de formacao, investigacdo e extensdao em
conjunto com parceiros internacionais, com especial atengdo para agdes no ambito da Unido
Europeia e da CPLP. Linhas orientadoras Indicadores de monitorizacdo — KPI’s Metas 202,
bem como estimular as publicacdes nacionais e internacionais com revisdo pelos pares,
nomeadamente nas revistas mais cotadas das maiores bases de dados de literatura com revisao
pelos pares (e.g. Thomson; Scopus), assim como aumentar o nimero de congressos de
dimensdo internacional associados a publicagdo em revistas de elevado fator de impacto,
reforcar as publicacdes em colaboracdo com empresas, nomeadamente as que tenham
conhecimento ou dimensao tecnologica com impacto sectorial, € assim consolidar a dimensao
enquanto IES empreendedora na geragao de propriedade intelectual (PI) com prote¢do nacional
e reforgar, quer a protecdo internacional da PI, quer a sua transferéncia para a economia.

De destacar no caso dos Instititutos Politécnicos, o facto da evolucido de Instituicdo de

Ensino Superior politécnico para instituicio de Ensino Superior universitdrio, com a
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consequente alteracdo da designag¢do, nomeadamente do alargamento do ambito da oferta
formativa, podendo ministrar, além do ensino politécnico, também ensino universitario, a
outorga de todos graus académicos previstos na Lei e o envolvimento em todas modalidades de
investigacdo cientifica, nomeadamente a que resulta do desenvolvimento de projetos de
Doutoramento realizados em parceria com o tecido empresarial, o que implica implementagao
de acdes de valorizagdo profissional dos professores e investigadores, nomeadamente criando
condi¢gdes que contribuam para um corpo docente qualificado, seja através da abertura de
concursos para a progressao na carreira, seja para a entrada de doutorados para a carreira, aspect
este que estd intimanente ligado com o item do financiamento pois e tal como foi referenciado
nesse ponto tem instaurado uma crescente competicdo a escala mundial pela captacdo de
docentes, estudantes, investigadores, bem como pela angariacdo de financiamento que permita
o funcionamento das institui¢cdes ¢ a produgdo de ciéncia, num quadro de escassez de recursos
publicos, ndo podendo esquecer que dependo do local (zona geografica) o mesmo podera
constituir-se como mais ou menos atrativo para docentes, investigadores, estudantes,
condicionando a sua escolha, assumindo um plano estratégico enorme importancia como forma
de criar possibilidades que reverta os constragimentos fruto de um territorio, realidades

diferentes.
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CONCLUSAO

A Histoéria do Servigo Social percorre varios contextos e épocas e consolida-se ao longo
de diferentes periodos sociais, econdmicos, politicos e ideologicos que potenciaram a sua

emergéncia, a sua evolucdo e a sua (re) defini¢ao.

Hoje, vivemos uma fase de constante desenvolvimento e progressdo cientifica no
Servigo Social, sendo um dos temas fraturantes a identidade profissional nesta area. Assim,
torna-se crucial discutir a importancia de uma formacao em Servigo Social que assegure que a

pratica funciona em sintonia com a teoria.

A formagdo académica em Servigo Social desenvolve-se até ao século XXI,
exclusivamente no Ensino Superior particular e cooperativo contrariamente ao que se passa em
geral nos restantes paises europeus. Todo o processo de crescimento, desenvolvimento e
qualidade da formagdo em Servigo Social foi iniciado pelo ensino particular e cooperativo e

posteriormente pelo ensino publico.

No inicio da formagdo havia o objetivo de formar agentes de controlo social, cujo
exercicio profissional deveria ser uma missao (missiondrias, apostolas, militantes) e uma arte,
ou seja numa primeira fase, as assistentes sociais desenvolviam a sua atividade sobretudo no
ambito da politica de assisténcia social corporativa. A profissdo de Servigo Social tinha por
finalidade de fortalecer o lema da ditadura -Deus, Patria ¢ Familia -, ilustrada na afirmacao do
Deputado Antdnio Pinheiro Torres sobre o Servigo Social: “Nao ha propaganda melhor do que
aquela que ¢ feita por forma a que os desgragcados se sintam amparados pelos que governam’.
Como o ‘pensamento maximo do Estado Novo ¢ o fortalecimento da familia’ nesta altura, as
assistentes sociais hdo-de ter como primeiro objetivo ‘espalhar doutrina entre familias humildes

sem cultura e facilmente sugestionaveis’ (Torres Apud Martins & Tomé, 2015, p. 189).

Numa primeira fase, em 1935 em Portugal, que decorre entre o processo de emergéncia
e a institucionaliza¢do do Servigo Social, a formacao dos assistentes sociais era assegurada por
duas escolas, para um numero reduzido de estudantes, do sexo feminino, sendo concretizada
através de um corpo de conhecimentos assentes em trés eixos formativos , médico-sanitarias,
juridicas e morais, com uma limitada presenga da formagao em Ciéncias Sociais. O percurso de
constru¢do do conhecimento em Servico Social em Portugal, nesta primeira fase, foi
influenciado por um modelo francéfono através dos movimentos higienista e de medicina social

e pelas iniciativas de assisténcia social religiosa, nestes termos, € no contexto politico-
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ideologico portugués, o perfil e programa de formacgao derivava numa mistura da orientagdo da
Medicina Social, da Escola de Ciéncia Social de Le Play e da ideologia conservadora do Estado

Novo.

Em 90 anos de existéncia, desde a emergéncia a institucionalizagcdo do Servi¢o Social
em Portugal, 39 anos de formag¢do em Servigo Social decorreram em contexto de ditadura e 51
anos em regime democratico. Das 16 IES que participaram nesta investigagdo, trés foram

criadas no periodo de ditadura e 13 IES surgem a partir da década de 1990.

Pensar e olhar para a formagao em Servigo Social implica ter conhecimento sobre a sua
histéria e a forma como esse passado influencia e deixa marcas no presente, no entanto nao
devemos ser reféns do passado, sob pena de ndo conseguirmos preparar-nos para o futuro.
Descurar a Historia, o percurso social, politico, a forma como se foi construindo e edificando a
formag¢do em Servigo Social pode enviesar e até comprometer a especificidade profisisonal, até
porque uma profissao ¢ um “processo e produto social, historicamente construido” (Abbot,

(1998);, Rodrigues, M. (2002),; Macdonald, (1995, ) e Larson (1977).

Procedendo a uma analise da formac¢do em Servico Social em Portugal deste ciclo de
estudos, a Licenciatura encontra-se em 17 instituicdes de Ensino Superior. Acrescenta-se que
so foi possivel realizar a entrevista a 16 IES, pois uma delas apesar dos insistentes contactos

por parte da doutoranda, nunca se disponibilizou a participar nesta investigacao.

As Licenciaturas funcionam todas adequadas a Bolonha, integradas no sistema binario,
ou seja, das 17 IES, 11 (ISCTE, UTAD, IPViseu, IP Beja, IP Leiria, IP Castelo Branco, IP
Portalegre, UCatolica Lisboa, ULusiada, ULus6fona (Lisboa e Porto) funcionam com a duragao
de 180 ects e 6 IES (UCoimbra, UAcores, ISCSP, ISMTorga, ISSPorto e UCatolica Braga) com
210 ects. Tal como ja foi atras referido, a op¢ao do tempo de duragdo da Licenciatura, fica ao
critério da IES por terem autonomia. Atendendo ao previsto em termos legais, ou seja, no
Ensino Universitario entre 180 a 240 ects, e no Ensino Politécnico 180 ects, algumas
Universidades optam por ter uma Licenciatura com a duragdo de 180 ects, tal como acontece

no Ensino Politécnico.

Realca-se, ainda, que por forca das transformacdes que vao ocorrendo em termos de
Ensino Superior, de uma forma geral, refletindo estratégias, interesses politicos e o caminho
que se entende (decisores politicos, institucionais, académicos, organizagdes profissionais) que
deve seguir o Ensino Superior, a formagao em Servigo Social € alocada a essas transformacdes

e estratégias politicas, tendo sido o processo de Bolonha uma delas, mas ndo a unica, onde se
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percebe por exemplo, as diferengas entre Ensino Superior politécnico e universitario
(nomeadamente os Institutos Politécnicos concentrarem-se mais na formagao técnica e pratica
dos estudantes, e as Universidades terem uma abordagem mais tedrica e académica, que se foca
mais na producdo cientifica) tendem a desvanecer, cada vez mais. Contribui para isso a
estratégia politica de valorizagdo do Ensino Superior politécnico, por exemplo através da Lei
n°.16/2023, de 10 de abril, que habilita os Institutos Politécnicos a conferir o grau de doutor,
reconhecendo a competéncia cientifica destas instituicdes e a sua capacidade de formar

profissionais e investigadores de alto nivel.

Assim, os requisitos académicos exigidos aos professores de Servigo Social sdo os
mesmos que se aplicam aos demais docentes do Ensino Superior, verificando-se, no entanto,
um numero ainda limitado de professores doutorados, nas Licenciaturas, na area disciplinar
principal do ciclo de estudos. A maioria dos cursos ndo cumpre o requisito de corpo docente de
50% com Doutoramento em Servigo Social. De acordo com a recomendagdo prevista no
documento “Padrdes Globais para o Ensino e a Formacao em Servigo Social” o ensino de
Servico Social deve ser assegurado “por professores com qualificacdo de Mestre em Servico
Social, de acordo com a situacdo da profissao em cada pais.” aliando a esta situagdo se tivermos
em conta o facto de se tratar de Ensino Superior e as exigéncias quer para o Ensino Politécnico
quer para o Ensino Universitario serem idénticas, percebemos através da realizacdo das
entrevistas, que muitas das IES, ndo apenas por for¢a deste requisito para a acreditagdo e
continuidade do curso, mas por forma a garantir a qualidade do ensino em Servico Social e a
especializacao do corpo docente do ciclo de estudos, tem docentes integrados na carreira em
programas de Doutoramento, até porque o recrutamento, através da abertura de concurso
publico implica outro nivel de despesa que nem todas as IES a curto e a médio prazo conseguem
responder, o que se deve a logicas contingenciais associadas a constituicdo do mercado do
Ensino Superior e a crise de financiamento do Ensino Superior publico, cujo centralismo,
prejudica a concretizagdo do potencial de desenvolvimento local, sobretudo das institui¢des de
Ensino Superior em contextos de baixa densidade populacional. Depois em jeito de analise, e
voltando ao peso e a importancia da Histéria, entende-se que a Historia da IES, o tempo de
existéncia da IES, o lugar que ocupa na Histéria do Servico Social, o tempo (cronolédgico) e a
regido onde se encontra, bem como o entendimento, valoriza¢do e reconhecimento atribuido
por quem toma as decisdes nas IES interfere e influencia nas opg¢des adotadas pelas diferentes
IES para a formagdo em Servigo Social, nomeadamente os professores que se contratam, as

atividades que sdo realizadas (e a sua pertinéncia, relevancia para as exigéncias contemporaneas
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da formagdo em Servico Social). Duas das questdes que integram o guido de perguntas
realizadas aos coordenadores (“Como sdo desenvolvidas as competéncias de pensamento
critico, atitudes de raciocinio, abertura a novas experiéncias e paradigmas neste ciclo de
estudos?”) refletem precisamente esta conclusao, tendo sido analisadas em articulagdo com as
respostas dos coordenadores, o plano estratégico da IES, ou seja as estratégias, objetivos
institucionais, apoio da organizacdo poderdo ser (ou nao) valorizadoras, motivadoras e

agregadoras daqueles que sdao os objetivos para a formagao em Servico Social.

Em termos de distribui¢do geografica, as Universidades publicas encontram-se em 4
localizagdes (Acgores, Coimbra, Lisboa e Vila Real) o que corresponde a 5 estabelecimentos de
ensino nomeadamente: UTAD- Escola de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade dos
Acores - Faculdade de Ciéncias e Sociais € Humanas, Universidade de Coimbra - Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educagdo, ISCTE- Instituto Universitario de Lisboa e ISCSP —
Universidade de Lisboa.

O Ensino Superior privado (Servigo Social) também se encontra em 4 localizagdes,
todas no litoral (Porto, Coimbra, Braga, Lisboa), mas corresponde a 7 instituicdes de Ensino
Superior, nomeadamente: Instituto Superior de Servigo Social do Porto, Instituto Superior
Miguel Torga, Universidade Catolica Portuguesa, Universidade Lusiada, Universidade
Lusé6fona de Humanidades e Tecnologias e Universidade Lus6fona do Porto.

No que concerne ao Ensino Politécnico regista-se em 5 localidades, estando a maior
parte no interior, a exce¢ao do Politécnico de Leiria, nomeadamente, Instituto Politécnico de
Beja, Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Portalegre e Instituto
Politécnico de Viseu.

Olhar para esta distribuigdo geografica da formagdo em Servigo Social na atualidade,
torna-se interessante perceber que esta realidade difere da sua fase inicial, em que existia uma
centralizacdo do processo de institucionalizagdo em Servigo Social, em locais da preferéncia e
sob proposta do regime Salazarista. Naturalmente que esta dispersdo, aumento do numero de
IES com formag¢ao em Servigo Social também acaba por refletir logicas e interesses de mercado,
tornando por essa razdo importante e necessariao a existéncia da regulacao das IES por parte
de entidades externas (A3ES (e porque ndo também organismos profissionais)) que garantam a

qualidade e a identidade do processo formativo em Servigo Social.

A procura aos cursos de Servigo Social também pode justificar o nimero de IES com esta
formagdo, embora em algumas IES a procura em Servi¢o Social tenha diminuido, o certo € que

em 2024 as vagas nos cursos de Servico Social foram todas preenchidas, reflexo do cendrio
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nacional em termos de Ensino Superior (e ndo apenas da formacdo em Servigo Social) em que
o total de inscritos nas Universidades e politécnicos publicos estabilizou, apesar de ter

alcangado um novo maximo historico.

Sobre o aumento consideravel de estudantes - e cada vez mais plurais, em termos de
necessidades especificas ou com fragilidades ao nivel da satde mental, foi apontado por alguns
entrevistados como um dos desafios que se colocam as IES e que merece reflexdo. Formar
futuros profissionais num ensino de exceléncia, implica que as IES disponham de instalagdes
fisicas suficientes, incluindo salas de aula, recursos humanos, e uma enorme capacidade e
tempo para refletir e ajustar metodologias adotadas no processo de ensino aprendizagem, sem
que se perca o propodsito daquela que deve ser a formacgao em Servico Social. Alids esta anélise
foi feita aquando questionado os coordenadores com duas questdes, uma delas “Como
caracteriza o modelo ensino aprendizagem?” e a outra “Considera que esta formagao se vem
adequando ao novo modelo de sociedade, e estd a formar profissionais competentes para
intervirem com os varios desafios que se apresentam na atualidade nesta area de
conhecimento?” A maioria das respostas, entende que o processo de ensino aprendizagem
requer um relacionamento estudante-professor, assente na confianca, em que o professor ¢ um
promotor da aprendizagem, que consegue ampliar os conhecimentos, adotando formas
pedagbgicas que resgatem valores e habilidades humanas. No entanto, ¢ notorio existirem
respostas que entendem que na atualidade, face as exigéncias que sdo colocadas ao professor,
que por vezes o leva a ser “mais investigador do que professor”, no entender de alguns
participantes, esta exigéncia, nem sempre traz beneficios para o processo de ensino
aprendizagem. Para além desse aspeto, € notorio, pelo menos consta nas respostas dadas pelos
participantes, que nesta formacao em especifico, mais do que estar a formar licenciados, torna-
se fulcral que os professores tenham tempo € competéncia para se lembrarem que € importante
que os estudantes sejam profissionais aptos para saberem respeitar as pessoas que acompanham
na sua diversidade e especificidade. Assim, e para que o resultado de uma formagdo em Servigo
Social, consiga de facto converter estudantes em profissionais (assistentes sociais) criticamente
autorreflexivos, que promovam o bem estar, a dignidade, a justica social, os direitos humanos
das pessoas que acompanham, ¢ importante que este acompanhamento ao estudante pelos
professores seja realizado com qualidade, com disponibilidade, o que nem sempre € possivel
pois por vezes os professores encontram-se sobrecarregados com outras dimensdes que hoje

estdo afetas a carreira docente, ligadas a investigacdo, internacionalizagdo, e ao facto de por
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vezes os docentes estarem sobrecarregados com fun¢des administrativas (eg: cargos) € nao

haver professores suficientes na area principal do ciclo de estudos.

Consideramos ser importante a criagcdo de espacos de debate (eg:féruns) entre
professores das IES, sem segmentagdo ou divisdo entre professores de Universidades e
professores de politécnicos, alids esta reflexdo encontra-se nas respostas de alguns participantes
a entrevista realizada para esta tese. Pareceu-nos, no inicio da investiga¢ao, que seriam mais
evidentes as diferencas entre Ensino Superior universitario e ensino politécnico, € que até
pudessem existir elementos divergentes entre IES (relativamente a estrutura curricular), no
entanto, ndo foi a essa conclusao a que se chegou. Assim se de facto o que une ¢ maior do que
aquilo que divide os dois sub sistemas torna-se importante agregar e realgar sinergias entre as
varias IES, como forma de realcar a qualidade da formagdo e a primazia da identidade dos

assistentes sociais.

Tendo por base o objetivo geral desta investigacdo a andlise aos fundamentos tedrico
metodoldgicos e as estratégias politicas que orientam os planos de estudo da formagao inicial
em Servico Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior em Portugal, concluimos que
atualmente a formagao em Servigo Social em Portugal estd em consonancia com os referenciais-
base ensinados e transmitidos internacionalmente pela Associagao Internacional de Escolas de
Servigo Social (AITES) e a Federagdo Internacional de Assistentes Sociais (FIAS), e com a
legislacdo nacional e europeia para o Ensino Superior em que as praticas pedagdgicas
orientadas para a pratica profissional englobam unidades curriculares organizadas nas seguintes
matrizes: 1) historico, teodrico, metodologicas que alicercam o Servigo Social e estabelecem a
sua relagdo com a politica social; 2) técnico-operativa de socializagcdo com a realidade social e
institucional de insercdo do Servico Social e de pratica pré-profissional, e 3) (s) Estagio(s),
ponto este que nos permite assim ir ao encontro do objetivo delineado para esta investigacao
“Categorizar as componentes formativas (tedricas, metodoldgicas e instrumentais) dos planos

de estudo da formacao inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior”.

Os fundamentos histoéricos e ontologicos e tedrico metodologicos sdo necessarios para
apreender a formagao cultural do trabalho profissional e, em particular, as formas de pensar dos
assistentes sociais. Estas formas de pensar implicam formas de agir, reconhecendo os seus

aspetos tradicionalmente consolidados.
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As unidades curriculares que se inserem na dimensdo/matriz tedrico metodolégica,
referem-se a contetidos programaticos que abordam os fundamentos histdricos e ontologicos e
porque se trata do Servigo Social na Historia, a area cientifica ¢ Servigo Social (a excecao do
IP Viseu cuja area cientifica € a de Ciéncias Sociais e Humanas), sendo uma uc que esta presente
em todos os planos de estudos, funcionando nos dois primeiros semestres, nao havendo, no
entanto, uniformiza¢do na designagdo desta uc, nalgumas IES encontramos a designagdo
Introdugdo ao Servigo Social, o caso do IP Leiria (ECTS), ISCSP (5 ECTS) e na UCoimbra (6
ECTS), em outras Servico Social I (IP Portalegre 6 ECTS), Fundamentos do Servi¢o Social no
IP Beja (5 ECTS).

Outra designa¢do que encontrdmos quando analisados os planos de estudos, ¢ Historia
do Servigo Social, Historia do Servico Social, (IP Castelo Branco (5 ECTS), IP Viseu (6 ECTS),
ISMTorga (5 ECTS) ISSS Porto (4 ECTS); UCatolica de Braga (Historia do Servigo Social I e
I (5 ECTS+ 5 ECTS);Teoria e Historia do Servigo Social no ISCTE (6 ECTS), Servigo Social:
Historia e Fundamentos na UCatolica Lisboa (6 ECTS), Historia Social e Historia do Servigo
Social (6 ECTS) na ULusiada; Fundamentos e Historia do Servigo Social na ULus6fona Lisboa
(5 ECTS) e na UTAD (6 ECTS); Historia e Fundamentos do Servigo Social ULus6fona Porto
(4 ECTS).

Numa formacdo em Servi¢o Social, tal como consta no Global Standards For Social
Work Education & Training (2020) ¢ fundamental a compreensdo da emergéncia e
institucionalizagdo do Servico Social no quadro das Ciéncias Sociais € no quadro das profissoes
e a aquisicao de conhecimentos e ferramentas que permitam aos estudantes ndo s6 compreender
os fatores sociais que estdo subjacentes as mudangas ocorridas na profissdo, bem como
sensibiliza-los para uma visdo critica e compreensiva face as questdes sociais e as
especificidades da profissao.

Ainda no ambito desta matriz, todas IES integram ucs que permitem o conhecimento
dos principais paradigmas e teorias nas quais se alicerca a intervengao dos assistentes sociais,
assim: Teorias e Metodologias do Servigo Social I e II (I ( I-6 ECTS, 1° ano, 2° semestre; e II-
6 ECTS, 2° ano, 1° semestre)) no IP Castelo Branco e no IP Viseu; Teoria e Metodologias do
Servigo Social no IP de Leiria (5 ECTS, 1° ano, 2° semestre); IP Beja tem a designacao de
Teoria do Servigo Social I e II (I- 5 ECTS, 2° ANO , 1° SEMESTRE e¢ II- 6 ECTS, 2° ano 2°
semestre) Servigo Social I (6 ECTS, 1° ano, 2° semestre II (6 ECTS,2° ano, 1° semestre) no IP
Portalegre, no ISCSP Teorias Contemporaneas em Servico Social (2° ano, 1° semestre) e

Modelos de Intervengdao em Servico Social (SECTS, 3° ano, 1° semestre), no ISCTE, Teoria e
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Histoéria do Servigo Socia (6 ECTS, 1° ano) e Metodologias de Interven¢do em Servigo Social
(6 ECTS, 1°ano), no ISMT, Teorias ¢ Modelos do Servigo Social (5 ECTS, 2° ano, 1° semestre)
Metodologias e Estratégias do Servi¢o Social (5 ECTS, 3° ano, 1 semestre) no ISSS Porto na
uc Historia do Servico Social (4 ECTS, 1° ano, 1° semestre), na U Catolica Lisboa Servigo
Social: Campos Paradigmaticos e Teorias (6 ECTS, 1° ano, 1° semestre) e Servico Social :
Estrutura base da intervencao (6 ECTS, 2° ano 1° semestre); na UCat6lica Braga Teoria e Pratica
do Servigo Social I (6 ECTS, 2° ano 1° semestre) e Teoria ¢ Pratica do Servigo Social II (6
ECTS, 2° ANO, 2° semestre); na UCoimbra Fundamentos Teoéricos do Servigo Social (4 ECTS,
1° ano, 2° semestre); U Lusiada Fundamentos Teéricos em Servigo Social (6 ECTS, 1° ano 2°
semestre), ULusofona Lisboa e Porto, Teoria e Metodologia do Servigo Social I e I (I-5 ECTS,
1° ANO 2° SEMESTRE; II, 2° ano, 1° Semestre) ¢ na UTAD Teorias do Servigo Social (6
ECTS, 1° ano, 2° semestre).

A matriz ético-politica, concretiza-se em ucs relacionadas com a ética, deontologia,
principios e valores (humano-genéricos e do Servico Social). A ética e deontologia, os valores,
e os principios do Servigo Social sdo os componentes fundamentais na formagdo, que
contribuem para o conhecimento do Codigo Deontoldgico e a sua aplicabilidade a contextos
especificos e assim garantir que os estudantes de Servico Social tenham a oportunidade de
desenvolver autoconsciéncia sobre os seus principios e valores pessoais e culturais, crengas,
tradicdes e preconceitos e de como eles podem afetar a capacidade de desenvolver
relacionamentos com pessoas e de trabalhar com diferentes grupos da populacdo e tenham
cientes os limites da pratica profissional e do que pode constituir conduta nao profissional nos
termos do Cdodigo Deontoldgico.

Relativamente ao objetivo “Tipificar a estrutura organizativa dos planos de estudo da
formacao inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior”, concluimos
que a estrutura curricular das Licenciaturas em Servigo Social possui componentes das
seguintes areas: Ciéncias Sociais, Sociologia; Psicologia; Antropologia; Economia; Direito;
Ciéncia Politica; Etica e Deontologia; Servi¢o Social. Na maioria das Licenciaturas, existem
componentes curriculares em todas essas areas, sendo a principal area cientifica da formacao
de 14 IES, o Servigo Social, como ndo poderia deixar de ser uma vez que se o que se pretende
¢ formar futuros assistentes sociais, e sendo este um conhecimento, uma profissdo complexa,
exigente e especifica, o conhecimento primordial na formacdo deve ser precisamente em
Servico Social. A segunda area cientifica predominante, na maioria das Licenciaturas ¢ a das
Ciéncias Sociais, 0 que vai ao encontro da natureza do Servigo Social, e os proprios objetivos

da formacdo e da profissao, nomeadamente a necessidade de o assistente social compreender o

198



pensamento e as transformacdes sociais, bem como desenvolver a capacidade analitica, critica
sobre a sociedade/o mundo, o que implica ter um conhecimento proveniente de unidades
curriculares que integram a area das Ciéncias Sociais. Neste ponto o Servico Social nao
constitui excecao e, por isso, ndo se revela proficua qualquer tentativa de delimitagdo rigida e
inflexivel do seu campo de saberes. Pelo contrario, o Servico Social ganhard se souber
incorporar no seu campo de saberes contributos que vém de outras areas cientificas (Amaro,

2008).

A construcao dos planos de estudo da Licenciatura em Servigo Social em Portugal esta
sujeita a critérios rigorosos que, para além de assentarem nas orientagdes da Associagdo
Internacional de Escolas de Servico Social (AIESS) e da Federacdo Internacional de Assistentes
Sociais (FIAS) no que concerne aos Padrdes Globais para o Ensino e a Formacgdo em Servico
Social, ¢ regulada por uma entidade de avaliagdo e acreditacdo, a A3ES, que analisa e avalia se
o ensino ministrado nas demais IES, que garante a consisténcia na oferta de formagdo em
Servico Social e assegura que a formag¢do em Servico Social estd de acordo com os valores e

politicas da profissdo articulados pela AIESS e FIAS.

Os planos de estudos das 16 IES que participaram nesta investigacdo cumprem com os
requisitos dos objetivos profissionais definidos pelo documento “Padrdes Globais para o Ensino
e a Formacdo em Servico Social” tendo sido precisamente essas uma das questdes colocadas
aos coordenadores das Licenciaturas “ De que forma o plano de estudos estd organizado com
0s objetivos profissionais definidos em forma nacional e regional/ internacional e consegue
responder as necessidades e prioridades locais, nacionais e regionais/ internacionais?
Conseguimos encontrar, quer nas suas respostas (dos coordenadores), quer na anélise a varios
documentos, nomeadamente plano de estudos publicados em Didrio da Republica e Relatorio
da A3ES, uma estrutura curricular comum as varias Licenciaturas, que em nosso entender, ¢
decorrente das diretrizes e da monitorizacdo periodica realizada pela Agéncia de Avaliagdo e
de Acreditag@o aos cursos, existindo no entanto flexibilidade de organiza¢do dos curriculos de
acordo com o entendimento, realidade institucional e contexto territorial onde se encontram as
IES, expressa na possibilidade de definicao de disciplinas e ou outros componentes curriculares
(e.g existem IES que tém disciplinas opcionais para além das obrigatorias, um outro aspeto a
questdo da lingua estrangeira apenas estd presente em duas IES, a propria designacdo das
unidades curriculares nem sempre ¢ a mesma (os contetidos verificdmos que eram por vezes
iguais mas a designacao, nao). As IES tém, igualmente, autonomia para determinar as Unidades

Curriculares/ disciplinas (UCs) em cada componente de formagdo, a natureza das UCs, a
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atribuicdo de ECTS a cada uma dessas UCs, entre outros aspetos, o que nos permitiu perceber
a existéncia de aspetos ndo divergentes em termos formativos, mas diferentes, nos diferentes
sistemas de Ensino Superior. Destaca-se ainda o facto das questdes como agenda global,
diversidade cultural, sustentabilidade ambiental, novas tecnologias e IA, serem abordadas nos
conteudos programaticos de algumas IES no caso do ISCSP, ISCTE, IP Leiria, IP Portalegre,
bem como a questdo de a maioria das IES terem integrado nos seus planos de estudos ucs
optativas, o que se entende que podera contribuir para alargar ou aprofundar conhecimentos

que permitem uma maior preparacao para as varias areas de intervengao dos assistentes sociais.

No campo identitario, ou de contributos a construcdo da identidade profissional,
conclui-se que todas as Licenciaturas possuem estagio acompanhado de supervisdo académica
e de orientacdo institucional. No caso da supervisdo académica e orientagdo institucional
entende-se que deve ser preferencialmente asseguradas por assistente social, precisamente
porque e de acordo com Granja (2011) consideram-se fontes identitarias profissionais os
recursos disponiveis que o profissional ou candidato a profissional pode utilizar para fazer suas
escolhas e compor sua forma identitéaria (p.434), contribuindo os estagios, e a formacao inicial
para essa construcdo identitaria, tornando-se importante que neste processo o acompanhamento,
seja efetuado por quem possa ajudar o aluno a refletir sobre a sua pratica profissional. A
relevancia dos estagios curriculares, em articulagcdo efetiva com as organizacdes sociais da
sociedade civil (publicas e privadas) nas diferentes areas da acdo social, ¢ um dominio
especifico do Servigo Social que se foi ajustando e otimizando, com vista a uma melhor
adequacgdo e resposta as exigéncias e as praticas profissionais, preparando os profissionais para
a concegdo, diagnostico, intervengdo, avaliagdo e investigagdo das novas questdes sociais na

sociedade contemporanea.

A duragdo do estagio nas Licenciaturas difere, varia entre as 422 horas e as 1035 horas,
sendo assegurado o previsto legal a que pelo menos 25% da atividade educacional dentro do
curso (contabilizado em créditos/horas) seja de estdgio. O semestre em que se encontra, o
estagio, decorre de acordo com o entendimento de cada uma das Licenciaturas, nalgumas o
estagio desenvolve-se ao longo de todos os semestres, noutras, na sua maioria, decorre nos
ultimos semestres da formacao inicial. Assumindo o estdgio um papel importante na formagao
dos assistentes sociais, e que nao se pode (ou ndo deve) ser concebido como apenas mais uma
unidade curricular, até porque realizar o estagio pressupde que o estudante esteja em contacto
com a realidade social, nomeadamente num contexto socio profissional, em que terd que o

conhecer em termos teodricos, assim como a perce¢do de que o ter que se relacionar
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(formalmente) com as pessoas, os destinatarios, tal também implica um nivel de conhecimento,
auto reflexdo, pensamento critico adquirido ao longo da Licenciatura que numa fase inicial da
formagdo, ndo nos parece que o estudante consiga reunir condi¢des para o desenvolver

adequadamente.

Como forma de desenvolvimento de um pensamento critico, reflexivo, concluimos que
a formacao inicial incorpora estratégias de pesquisa e conhecimento, ou seja a investigacao ¢
trabalhada em todas Licenciaturas, no entanto nas respostas obtidas, concluimos que os
participantes consideram que num primeiro ciclo o proposito € que a investigagdo seja apenas
“introduzida” e ndo aprofundada, considerando, os participantes, na sua maioria, que as
competéncias para a investigacdo devem ser desenvolvidas no 2° ciclo, no Mestrado. Inclusive
alguns entrevistados evidenciam que o processo de Bolonha permite precisamente esta
continuidade de formacdo (o estudante ndo ficar sé pela Licenciatura) o que contribui para
reforcar a qualidade e a relevancia da aprendizagem, aspeto este facilitador para que se prossiga
os seus estudos ao nivel do Mestrado (na area da formagdo inicial) no entanto e sobre esta
situacdo das 16 IES participantes a sua maioria tem Mestrado em Servico Social,
nomeadamente: ISCTE, Universidade de Coimbra, ISCSP, UTAD, Instituto Politécnico de
Beja, Instituto Superior Miguel Torga, Universidade Catolica Portuguesa de Lisboa,
Universidade Lusiada, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa,
constituindo um aspeto favoravel e concretizador da ideia de refor¢co da qualidade da

aprendizagem.

Encontramos no discurso dos entrevistados a cultura profissional que vem valorizando
o ecletismo na formagdo e no exercicio profissional. O ecletismo ¢ aceite como algo positivo
por alguns professores e entendido como sindnimo de democratizacdo da formacdo e de
pluralismo, por outros. Chegam ainda a assumir que possuem uma analise critica da realidade,
mas uma pratica funcionalista. Por outro lado, consideram que as Licenciaturas devem respeitar
os contributos de todos sem impor uma linha ou direcdo. A corrente critica e radical sdo
abordagens integradas no plano de estudos das tratadas Licenciaturas, e algumas respostas
consideram que o Servico Social Radical e Critico sdo referéncias nas IES e que existem,
igualmente, professores que, isoladamente, trabalham nessa direcdo. Numa andlise aos Planos
de Estudo dos cursos, todas as Licenciaturas abordam as componentes curriculares que tratam
das teorias do Servico Social. Nas estruturas curriculares apresenta-se esse conteudo nas
disciplinas: Metodologia do Servico Social; Teorias ¢ Modelos/Metodologias do Servigo

Social; Modelos de Intervencdo. Nas disciplinas de Teorias e Modelos/Metodologias sdo
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oferecidos os contetdos: Teoria Geral dos Sistemas; Teoria Ecologica dos Sistemas; Teorias
Psicossociais e Teoria Radical e Marxista. Nas disciplinas de Modelos de Intervengdo, os
conteudos variam em torno de: modelos sistémicos: ecoldgicos € em rede; modelos
psicossociais; modelo construtivista; modelo estrutural; e Servigo Social Critico. No contetido
Servigo Social critico s3o tratadas diferentes matrizes: intervengdo feminista; Servigo Social
critico/dialético; praticas antidiscriminatorias e antiopressivas e empowerment. Dentro do
conteudo de Teoria Radical e Marxista estdo contidos: Servigo Social Radical, Teoria
Antidiscriminatoria e Antiopressiva, Teoria Critica, Teoria reflexiva, Teorias cognitivas e
comportamentais. Estes conteudos e as respostas mostram a complexidade da questdo, e talvez
por essa razao, e/ou por todas ja elencadas, concluimos que o perfil formativo em Servigo Social
dos diferentes sistemas de Ensino Superior ¢ generalista, o que também pode estar relacionado
com o ecletismo evidenciado na maioria das respostas dos participantes. Os planos de estudos
asseguram o pluralismo teérico-metodologico entre as diversas perspetivas do pensamento

social, enquanto oferecem a oportunidade de fazer escolhas entre elas.

A construcdo de um projeto formativo, tem por detrds diversos atores que ndo se
resumem a IES (desde os 6rgaos de gestao/decisdo, aos professores e estudantes), existindo
outros interlocutores que sdo igualmente decisivos (Governo, Institui¢des Internacionais,
Associacdo Profissionais, entre outras), neste processo. O impacto das mudangas, reformas
politicas no Ensino Superior ndo se fazem sentir da mesma forma pelas diferentes IES,
sobretudo naquelas em que as contingéncias org¢amentais, as caracteristicas locais, nao

conseguem acompanhar as exigéncias colocadas ao Ensino Superior.
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UNIVERSITARIO

DE LISBOA

Guiao de Entrevista ao Coordenador/Diretor da Licenciatura

Eu, Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa aluna de Doutoramento em Servigo
Social no ISCTE — IUL encontro-me a realizar uma pesquisa sobre o tema “FORMACAO
INICIAL EM SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL”, sob orientagdo do Professor Doutor
Jorge Ferreira do ISCTE e coorientagdo da Professora Doutora Cristina Albuquerque da
Universidade de Coimbra.

A presente entrevista surge como instrumento de recolha de dados, no sentido de responder aos
seguintes objetivos:

Assim,

Analisar os fundamentos teorico cientificos e as estratégias politicas que orientam os
planos de estudo da formacgdo inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de
Ensino Superior em Portugal;

Tipificar a estrutura organizativa dos planos de estudo da formacao inicial em Servigo
Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior;

Categorizar as componentes formativas (tedricas, metodologicas e instrumentais) dos
planos de estudo da formacdo inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de
Ensino Superior;

Correlacionar as dimensdes € componentes formativas dos planos de estudo da
formagao inicial em Servico Social, com as estratégias politicas aplicadas aos diferentes
sistemas de Ensino Superior;

Sistematizar o/os perfil/perfis formativos em Servigo Social dos diferentes sistemas de
Ensino Superior e analisar a sua adequagdo as diretrizes internacional de
desenvolvimento social e humano.

solicito a sua colaboragdo e disponibilidade na realizagdo da entrevista, de forma, a

concretizar este trabalho de pesquisa, assegurando o anonimato e confidencialidade das
informacdes recolhidas.
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Codigo

Estabelecimento de Ensino:

Cargo:

Data de inicio de atividade docente neste estabelecimento de ensino:
Area de Formagio (Licenciatura, Mestrado, Doutoramento, outros)
Anos em que exerce a coordenagao/direcao do ciclo de estudos:
Outros cargos exercidos na institui¢ao:

1* Parte

Apresentacao;

Solicitar a colaboragao do entrevistado;

Facultar informagao sobre o estudo e os objetivos da entrevista;
Garantir a confidencialidade e o anonimato das respostas fornecidas;
Colocar a disposi¢ado do entrevistado os resultados da investigagao.

2% Parte
Perguntas

1. De que forma o plano de estudos esta organizado com os objetivos profissionais
definidos em forma nacional e regional/ internacional e consegue responder as
necessidades e prioridades locais, nacionais e regionais/ internacionais?

2. Os contetidos programaticos lecionados neste ciclo de estudos, sdo adequados a
formagao e a pratica em Servico Social? Fundamente a sua resposta.

3. Como sdo desenvolvidas as competéncias de pensamento critico, atitudes de raciocinio,
abertura a novas experiéncias e paradigmas neste ciclo de estudos?

4. Como caracteriza o modelo ensino aprendizagem.
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5. Quais os principais referenciais teoricos ensinados em Servi¢o Social?

6. Que tipo de competéncias tedricas — metodoldgicas e instrumentais identifica neste ciclo
de estudos tendo por referéncia o respetivo plano de estudos?

7. Os conhecimentos e competéncias em investigacdo em Servigo Social, incluindo o uso
ético de paradigmas de investigacao relevantes e apreciacao critica da investigagdo na
pratica de Servigo Social, estdo presentes neste ciclo de estudos? Fundamente a sua
resposta.

8. O plano de estudos estd concebido de modo a preparar os seus estudantes para exercer
a profissdo numa variedade de contextos, com distintos grupos étnicos, culturais e
“raciais”, grupos de género e outras formas de diversidade? Fundamente a sua resposta.

9. Atendendo ao quadro de mudancas do Ensino Superior considera que esta formagao se
vem adequando ao novo modelo de sociedade, e esta a formar profissionais competentes
para intervirem com os varios desafios que se apresentam na atualidade nesta area de
conhecimento? Fundamente a sua resposta.

10. Que principais mudangas ocorreram, nos ultimos anos, no Ensino Superior? E qual foi
o impacto no Servigo Social (formag¢do)? Fundamente a sua resposta.

37 Parte:

Finalizagao

- Em que medida esta entrevista lhe agradou? Gostou de partilhar a sua experiéncia?
- Ha algum aspeto que deseje acrescentar?

- Tem alguma sugestdo a fazer?

Muito obrigada

Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa
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Consentimento Informado

Esta investigacdo é de carater académico, surge no ambito da Tese de Doutoramento em Servigo Social do ISCTE
- Instituto Universitario de Lisboa sobre o tema “FORMACAO INICIAL EM SERVICO SOCIAL EM PORTUGAL”, sob
orientagdo do Professor Doutor Jorge Ferreira do ISCTE e coorientagdo da Professora Doutora Cristina

Albuquerque da Universidade de Coimbra.

A presente entrevista surge como instrumento de recolha de dados, no sentido de responder aos seguintes

objetivos:

Analisar os fundamentos tedrico cientificos e as estratégias politicas que orientam os planos de estudo
da formagao inicial em Servico Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior em Portugal.

Tipificar a estrutura organizativa dos planos de estudo da formacdo inicial em Servico Social nos
diferentes sistemas de Ensino Superior;

Categorizar as componentes formativas (tedricas, metodoldgicas e instrumentais) dos planos de estudo
da formacao inicial em Servigo Social nos diferentes sistemas de Ensino Superior;

Correlacionar as dimensdes e componentes formativas dos planos de estudo da formacdo inicial em
Servico Social, com as estratégias politicas aplicadas aos diferentes sistemas de Ensino Superior;
Sistematizar o/os perfil/perfis formativos em Servico Social dos diferentes sistemas de Ensino Superior
e analisar a sua adequacdo as diretrizes internacional de desenvolvimento social e humano.

As informacgdes recolhidas nesta entrevista sdo confidenciais e apenas utilizadas na realizacdo da

investigacdo da Tese de Doutoramento.

Muito obrigada pela sua participagao,
A investigadora

Nidia Maria de Morais Cardoso de Menezes Abrunhosa

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me foram fornecidas

pelainvestigadora. Desta forma, aceito participar nesta investigacdo de Tese de Doutoramento em Servico Social,

fornecendo a informacgéo de forma informada e voluntaria.

Assinatura
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