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Resumo

A presente tese de doutoramento em Servico Social analisa a relagdo entre pessoas com
deficiéncia com formagdo superior ¢ o mercado de trabalho portugués. O objetivo ¢
compreender processos de inclusao/exclusio laboral das pessoas com deficiéncia com formagao
superior em Portugal.

Para tal, foi realizada uma pesquisa exploratério-descritiva, de abordagem qualitativa,
na qual participaram 23 pessoas com deficiéncia, a maioria do género masculino (60,8%) e com
idades entre 26 e 55 anos, e cinco Assistentes Sociais, todas do género feminino, com idades
entre 30 e 55 anos, atuantes em institui¢cdes dedicadas a garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia. As informagdes, recolhidas através da aplicagdo de inquéritos, foram analidas por
meio do software IRAMUTEQ e a luz da Teoria dos Capitais de Pierre Bourdieu.

Os relatos das pessoas com deficiéncia apontam que o preconceito funciona como uma
barreira simbolica permanente, que antecede e atravessa a experiéncia laboral. Ha um estigma
socialmente produzido que reduz a pessoa a deficiéncia que prejudica a percegdo social de suas
competéncias mesmo quando ela possui formacao superior. Assim, o capital cultural adquirido
ndo se transforma automaticamente em capital simbolico no campo do trabalho. Por outro lado,
os relatos das assistentes sociais revelam uma racionalidade predominante centrada na
operacionalizagdo das politicas, na qual aspetos como o preconceito e as barreiras atitudinais
tornam-se secundarios. Além disso, os recursos e apoios a inser¢ao de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho, embora importantes, a principio ndo contemplam aquelas com formagao
superior.

Portanto, o principal resultado desta investigagdo revela um retrato contraditorio
vivenciado por essas pessoas. Ainda que a formagao superior possa ter ampliado possibilidades
de inser¢ao no mercado de trabalho para a grande maioria do grupo investigado, as experiéncias
de trabalho narradas revelam barreiras e preconceito. Essa contradi¢do revela um descompasso
entre o arcabouco legal e as condi¢des concretas de acesso e permanéncia no trabalho. Superar
tais contradi¢des envolve pensar, para além das condi¢des de vida dos sujeitos/cidaddos, os

indicadores sociais e o proprio movimento da sociedade em que vivemos.

Palavras chaves: Pessoas com deficiéncia. Formagdo superior. Servigo Social. Mercado de
Trabalho.
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Abstract

This doctoral thesis in Social Work analyses the relationship between people with
disabilities holding higher education qualifications and the Portuguese labour market. Its aim is
to understand the processes of labour inclusion/exclusion experienced by people with
disabilities holding higher education qualifications in Portugal.

To this end, an exploratory-descriptive study with a qualitative approach was conducted,
involving 23 people with disabilities, the majority of whom were male (60,8%) and aged
between 26 and 55 years, and five social workers, all female, aged between 30 and 55 years,
working in institutions dedicated to guaranteeing the rights of people with disabilities. The data,
collected through questionnaires, were analysed using the IRAMUTEQ software and in light of
Pierre Bourdieu's Theory of Capitals.

The accounts of people with disabilities indicate that prejudice functions as a permanent
symbolic barrier that precedes and permeates the work experience. There is a socially produced
stigma that reduces the person to their disability, undermining the social recognition of their
competences even when they hold higher education qualifications. Thus, the cultural capital
acquired does not automatically become symbolic capital within the labour field. On the other
hand, the accounts of the social workers reveal a predominant rationale centred on the
operationalisation of policies, in which issues such as prejudice and attitudinal barriers become
secondary. Furthermore, the resources and support available for the labour market inclusion of
people with disabilities, although important, do not initially encompass those holding higher
education qualifications.

Therefore, the main finding of this research reveals the contradictory reality experienced
by these individuals. Although higher education may have expanded opportunities for labour
market inclusion for the great majority of the participants, the work experiences reported reveal
persistent barriers and prejudice. This contradiction reveals a mismatch between the legal
framework and the actual conditions of access to and retention in employment. Overcoming
such contradictions requires considering, beyond the living conditions of individuals/citizens,

the social indicators and the very dynamics of the society in which we live.

Keywords: People with disabilities. Higher education. Employment. Social Work. Labor

market.
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INTRODUCAO

O processo de inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia e formagao superior surgiu
com a inten¢do de dar visibilidade aos desafios enfrentados por esse grupo ao longo de sua
trajetoria na sociedade e no mercado de trabalho, especialmente nos aspetos da vida quotidiana.
As pessoas com deficiéncia enfrentam diversos tipos de preconceitos e esteredtipos negativos
que dificultam sua inser¢do e ascensdo profissional. Estudos indicam que essas atitudes
discriminatorias se manifestam em barreiras fisicas e atitudinais, impedindo sua plena
participagdo na sociedade (Mendes et al., 2019). A falta de acessibilidade fisica nos ambientes
também representa um obstaculo significativo, uma vez que muitos espacos nao sao adaptados
para atender as necessidades desses individuos. Essa caréncia de adaptacdes contribui para a
invisibilidade das pessoas com deficiéncia e revela uma violéncia normativa que privilegia
algumas vidas sobre outras (Gomes & Garcia, 2017). Além disso, essas pessoas enfrentam
constrangimentos relacionados as atitudes comportamentais de outros individuos considerados
normais. As barreiras atitudinais referem-se a comportamentos que dificultam a participacao
plena, o exercicio da cidadania e a inclusdo educacional.

E importante ressaltar que a deficiéncia ndo conduz, por si s6, as pessoas a uma condi¢io
de inferioridade, mas quando suas necessidades nao sdo reconhecidas ou atendidas. Portanto, ¢
fundamental analisar a diferenga como um principio que permite visibilizar o respeito pelo
outro, independentemente de quem seja, em seus multiplos aspetos, tendo em vista a ideia de
que essas pessoas necessitam conviver em igualdade de direitos. Em particular, ¢ necessario
combater os estigmas e esteredtipos que frequentemente dificultam a inclusdo dessas pessoas
no cenario social (Mendes et al., 2019), indo além da esfera puramente individual.

A educacdo desempenha um papel fundamental no processo de transicdo para o mercado
de trabalho. A formacgao superior oferece conhecimentos tedricos e técnicos que sao essenciais
para atuar em determinadas areas profissionais. Segundo o autor da famosa frase "nao basta
saber, € preciso saber fazer", ¢ necessario que esse saber seja complementado pelo saber fazer,
ou seja, pela pratica. (Bertelli, 2019). A teoria assimilada durante a educacao formal deve ser
aplicada no ambiente profissional para que o individuo possa executar suas atribuigdes de
maneira eficiente e efetiva, independentemente de suas condigdes fisicas. E por meio da pratica
que se adquire experiéncia, habilidades e competéncias que sdo essenciais para se destacar no
mercado de trabalho e alcancar o sucesso profissional. No entanto, quando se observam
barreiras que impedem pessoas de acessar postos de trabalho, como ocorre no caso de pessoas

com deficiéncia, torna-se um desafio a inser¢ao no proprio mercado de trabalho.
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Com a evolugao da educacgdo inclusiva, muitas dessas pessoas passaram a ter acesso a uma
formacgao superior, o que se torna relevante no processo de inclusdo. Com a formagao superior,
a pessoa com deficiéncia ganha novas competéncias e novas oportunidades de inser¢ao no
mercado de trabalho, mas ainda existem barreiras importantes a serem vencidas. No contexto
de entrevistas de emprego, por exemplo, muitas empresas priorizam a praticidade e a rapidez
na selecdo de candidatos, o que pode resultar na limitacdo do acesso dessas pessoas as vagas
devido a diversos fatores estruturais e institucionais.

E imprescindivel que haja politicas publicas e iniciativas privadas voltadas para a
promocao da diversidade e da igualdade de oportunidades. A educagdo centrada na transi¢ao
da énfase ao desenvolvimento de competéncias para a vida pratica, de forma a assegurar uma
participagdo efectiva em uma comunidade (Ferreira, 2012).

Em Portugal, o processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com
formac¢do superior ¢ ainda um desafio, apesar de existirem politicas publicas e legislacdo
especifical que visam estabelecer medidas para a promog¢do da inclusdo e igualdade de
oportunidades, tendo em vista assegurar, dentre varios aspetos, o direito ao trabalho. Ainda
assim, pessoas com deficiéncia enfrentam dificuldades no acesso ao mercado de trabalho e a
formagao, bem como no exercicio das suas atividades profissionais.

A tecnologia vem desempenhar um papel fundamental na trajetdria de vida dessas pessoas,
pois se torna mais viavel aplicar estratégias de inclusdo. Com a cria¢do de cadeiras de rodas
motorizada, plataforma elevatoria, automoéveis adaptados, softwares de computador diverssos,
e outros instrumentos de apoio relevantes, torna a vida das pessoas com deficiéncia mais
significativas. Ray Kurzweil (1999) acredita que o papel da tecnologia € tornar possivel o que
antes era impossivel, a tecnologia ¢ uma ferramenta vital para a superagdo de desafios e
limitagdes humanas. Seja na medicina, na comunicagdo ou na exploracdo do espaco, a

tecnologia nos capacita a expandir nossas fronteiras e conquistar novos horizontes. Através

! Estratégia Nacional para a Inclusio das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD 2021-2025):
https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf

Programa  Tematico = Demografia,  Qualificagdes e Inclusdio —  Pessoas  2030:
https://pesso0as2030.gov.pt/o-pessoas-2030/

Decreto-Lei n.° 290/2009: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-1ei/2009-
65884851

Decreto-Lei n.° 4/2019: https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/4-2019-117663335

Lei n.° 38/2004:
https://www.inr.pt/documents/11309/218027/lei+ 382004 de 18 de agosto.pdf/3c08ce8f-b857-
46d9-a7c4-52a1a078ef06

Plano de Acdo para a Integragdo das Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidades (PAIPDI) (2009):
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/10/Portugal 1st-
Action-Plan-for-the-Integration-of-Persons-with-Disabilities-2006-2009.pdf

13


https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf
https://pessoas2030.gov.pt/o-pessoas-2030/
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2009-65884851
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2009-65884851
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/4-2019-117663335
https://www.inr.pt/documents/11309/218027/lei+_382004_de_18_de_agosto.pdf/3c08ce8f-b857-46d9-a7c4-52a1a078ef06
https://www.inr.pt/documents/11309/218027/lei+_382004_de_18_de_agosto.pdf/3c08ce8f-b857-46d9-a7c4-52a1a078ef06
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/10/Portugal_1st-Action-Plan-for-the-Integration-of-Persons-with-Disabilities-2006-2009.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/wp-content/uploads/sites/15/2019/10/Portugal_1st-Action-Plan-for-the-Integration-of-Persons-with-Disabilities-2006-2009.pdf

dela, podemos criar solu¢des inovadoras e revolucionar a forma como interagimos com o
mundo ao nosso redor. Nesse sentido, no trabalho ¢ necessario garantir que as pessoas com
deficiéncia tenham acesso as ferramentas e recursos tecnoldgicos para realizar suas atividades
profissionais de forma autonoma e eficiente.

No ambito desta discussdo, a investigagdo apresentada trata das questdes de igualdade de
oportunidades e do direito ao trabalho para todas as pessoas, independentemente de suas
limitagdes fisicas ou mentais. A inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade e no
mercado de trabalho contribui para o enriquecimento da diversidade e para o desenvolvimento
de uma sociedade mais justa e inclusiva. A ONU (1945), a titulo de exemplo, desempenha um
papel fundamental na promog¢do da igualdade de direitos e oportunidades. Gragas a esses
avangos, as pessoas com deficiéncia t€ém conquistado cada vez mais espago na sociedade,
incluindo sua inser¢ao no mercado de trabalho.

A pesquisa tem como objetivo geral compreender processos de inclusdo/exclusdo laboral
das pessoas com deficiéncia com formacgao superior em Portugal. Para alcancgar esse objetivo,
¢ imprescindivel ouvir e considerar a visdo dos sujeitos pesquisados, que sao as pessoas com
deficiéncia em busca de oportunidades no mercado de trabalhado. Portanto, foi adotada uma
abordagem qualitativa, onde foram coletados os relatos e experiéncias dos sujeitos
pesquisados. De forma mais especifica, o trabalho busca: (1) Tipificar as principais
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia com formagao superior na busca por
emprego e inclusdo social; (2) Analisar o impacto de leis e politicas ptiblicas na efetiva inser¢ao
no mercado de trabalho deste publico; (3) Correlacionar de que modo a inclusdo social
possibilita melhorias na qualidade de vida; e (4) Mapear os recursos e apoios disponiveis para
auxiliar as pessoas com deficiéncia na sua transicdo do curso superior para o mercado de
trabalho.

Tornou-se relevante analisar se os programas de emprego sofreram alteragdes, adaptagdes,
adequacoes, se criaram complementaridade de servigos no que tange a inclusdo social e laboral,
para perceber na atualidade, quais as alteragdes que trouxeram mudangas nos programas de
emprego e conhecer qual a relagdo do Servigo Social das entidades nesse processo de inclusao.

O papel do Servico Social na inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com
formagdo superior ¢ crucial, isto porque o profissional desempenha um papel de
empoderamento, mudanga e desenvolvimento social, que podem atuar em vdrias frentes para
romper com a exclusdo e promover a inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia. Os

Assistentes Sociais, juntamente com a equipa multidisciplinar tém a capacidade de sensibilizar
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empregadores sobre a importancia da diversidade e da inclusdo, além de ajudar a criar
ambientes de trabalho mais acessiveis.

Os Assistentes Sociais também desempenham um papel fundamental na articulagao entre
diferentes entidades, como escolas, empresas e organizagdes governamentais, para garantir que
as politicas de inclusdo sejam implementadas de forma eficaz. A colaboragdo entre esses setores
¢ essencial para criar um ecossistema que favoreca a inclusdo social e laboral das pessoas com
deficiéncia. Os Assistentes Sociais podem oferecer apoio direto as pessoas com deficiéncia,
ajudando-as a desenvolver habilidades e a encontrar oportunidades de emprego que se alinhem
com suas capacidades e interesses.

O autor M. Cruz (2018) aborda a complexidade do papel do Servigo Social na promogao
da inclusdo social, especialmente no contexto das pessoas com deficiéncia. O autor define
inclusdo social como um processo que visa garantir que todos os individuos,
independentemente de suas capacidades, tenham acesso a oportunidades e recursos que lhes
permitam participar plenamente na sociedade. Ele destaca também os desafios enfrentados
pelos profissionais de Servico Social, como preconceitos sociais, falta de recursos e a
necessidade de formagdo continua para lidar com as especificidades das pessoas com
deficiéncia. Além disso, ressalta a importancia do Assistente Social como um agente de
mudanga, responsavel por sensibilizar empregadores e promover ambientes de trabalho
inclusivos. Também analisa as politicas publicas existentes em Portugal voltadas para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, discutindo suas limitagdes e propondo melhorias. Por fim,
reflete sobre as perspetivas futuras para o Servigo Social e a inclusdo, sugerindo que a formagao
interdisciplinar e a pesquisa continua sdo fundamentais para enfrentar os desafios emergentes.
Sua pesquisa busca fornecer uma nova visao sobre o campo do Servigo Social, com enfoque na
promogao da igualdade de oportunidades e da justica social para a populagdo com deficiéncia

com formagao superior em Portugal.

? De acordo com o documento elaborado em 2014 pela International Federation of Social Workers
(IFSW), “O servico social ¢ uma profissdo de intervengdo e uma disciplina académica que promove o
desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, o empowerment e a promocao da Pessoa. Os
principios de justica social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela
diversidade sdo centrais ao servigo social. Sustentado nas teorias do servico social, nas ciéncias sociais,
nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o servigo social relaciona as pessoas com as estruturas
sociais para responder aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social” (p. 1). No caso das pessoas
com deficiéncia, a mesma instituicdo aponta, em seu site, que “Os assistentes sociais estdo
estrategicamente posicionados para desenvolver, implementar ¢ advogar por politicas, programas,
servigos e investigagdo que apoiem e beneficiem as pessoas com deficiéncia.” (IFSW, 2010, paragrafo
25, tradugdo livre).
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A inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagao superior ¢ um desafio
que requer a mobilizacdo de todos nos, portanto ndo se trata de um problema individual. O
Servigo Social tem um papel vital nesse processo, atuando como um facilitador e defensor dos
direitos das pessoas com deficiéncia.

A criagdo e implementacdao de politicas publicas inclusivas aliadas a sensibilizacdo da
sociedade sdo fundamentais para promover uma sociedade mais justa e igualitaria, garantindo
que todas as pessoas tenham oportunidades equitativas de desenvolvimento e participagao
social. As politicas publicas inclusivas visam garantir a igualdade de oportunidades e o pleno
exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia. Isso inclui agdes que promovam a
acessibilidade em diversos aspetos, como na educagao, no trabalho, no acesso aos servigos de
saude, entre outros (Gomes, 2020).

E essencial que a sociedade como um todo esteja sensibilizada e consciente sobre as
necessidades e direitos das pessoas com deficiéncia, tendo em vista que a base para a ideia de
direitos ¢ a noc¢ao de reconhecimento (Hegel, 1997). Isso implica em combater preconceitos e
estereotipos, oferecer suporte e inclusao nos diversos espagos sociais, evitando a exclusao e
promovendo a participacao plena desses individuos.

A sensibilizagdo da sociedade também pode ser alcangada por meio de campanhas de
conscientizacdo, divulgacdo de informagdes corretas e de qualidade, incentivo a empatia e a
compreensdo das particularidades das pessoas com deficiéncia. Sem isso, € invidvel falar em
garantia de direitos para tal ptblico.

A escolha de abordar especificamente o processo de inclusao social e laboral das pessoas
com deficiéncia com formagao superior se justifica pela importancia de garantir o acesso desses
profissionais ao mercado de trabalho. E necessario reconhecer o potencial desses individuos,
que muitas vezes enfrentam dificuldades adicionais devido a sua condi¢do, e proporcionar
condi¢des adequadas para que possam exercer plenamente suas funcdes e contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento das organizagdes.

Buscando alcancgar resultados mais abrangentes, tornou-se necessario realizar entrevistas
com profissionais com deficiéncia que possuam formagdo superior e que estdo inseridos no
mercado de trabalho, bem como gestores de recursos humanos de entidades empregadoras e
gestores de formagao profissional que ja tenham adotado praticas inclusivas. Essa diversidade
de perspetivas permitira entender melhor as dificuldades enfrentadas pelos profissionais com
deficiéncia na busca por emprego, assim como dificuldades encontras na pratica de selegdo
adotadas pelas entidades empregadoras e os desafios enfrentados pelas organizagdes de

formacao no processo de inclusao.
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A partir da andlise dos dados recolhidos, pela pesquisa empirica, procedemos a uma
sistematizagdo dos critérios de sele¢do para a contratacdo de pessoas com deficiéncia e com
formagdo superior, levando em consideragdo as necessidades e expectativas dos sujeitos
pesquisados. Dessa forma, serd possivel estabelecer diretrizes mais claras e orientadoras para
as entidades empregadoras e instituicdo de formacao interessadas em promover a inclusio
social e laboral desses profissionais, de forma a garantir um processo de sele¢do justo,
transparente ¢ nao discriminatorio.

Realcamos que esta pesquisa tem como proposito contribuir para a constru¢do de um
ambiente sociolaboral mais inclusivo e igualitario para as pessoas com deficiéncia com
formagdo superior, através da compreensdo dos processos de inclusdo/exclusdo laboral das
pessoas com deficiéncia com formagdo superior em Portugal. Esta pesquisa fomenta a reflexao
sobre a importancia da inclusdo social e laboral, bem como incentivar a implementagao de
praticas inclusivas por parte das organiza¢des, em consonancia com os principios da justica,
transparéncia e ndo discriminagao.

Para consecucdo desta investigacdo, tracamos um roteiro de pesquisa ativa com objetivo de
conhecer pessoas com deficiéncia com formacao superior, aos que sdo destinatarios de projetos,
profissionais contratados pelas entidades empregadoras, profissionais engajados em projetos de
apoio a vida independente, para posteriormente coletar informagdes referentes o tema em
questao.

O processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagao superior
em Portugal envolve diversas etapas e mecanismos destinados a garantir a integragdao desses
individuos na sociedade e no mercado de trabalho, levando em consideragao suas
especificidades e potencialidades. A inclusdo social refere-se a criagdo de condigdes que
assegurem a essas pessoas o acesso aos mesmos direitos e oportunidades que os demais,
promovendo sua participagdo ativa na sociedade. Por outro lado, a inclusdo laboral foca na
insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho, superando barreiras e preconceitos, €
assegurando-lhes igualdade de oportunidades e tratamento justo. Na pratica, ambas
frequentemente precisam ser compreendidas de forma conjunta, portanto a separagdo pode
cumprir muito mais uma finalidade didatica.

Esta pesquisa visa analisar os fatores que impactaram a inclusdo social e profissional das
pessoas com deficiéncia que possuem formacao superior. A andlise incluira a perspectiva das
proprias pessoas com deficiéncia, considerando suas experiéncias e percepgdes sobre a procura
por emprego e sua atuagdo no ambiente laboral. Serdo levados em conta fatores como o acesso

a educacao inclusiva, qualificacdo profissional e capacitagcdo, adaptagdes no local de trabalho,
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acdes afirmativas, sensibilizacdo social, além das trajetdrias e experi€ncias dessas pessoas em
sua busca por emprego e realizagdo profissional.

Este trabalho esta organizado por capitulos. Logo em seguida o Capitulo I, intitulado
“Enquadramento tedrico”, contendo discussdes que servirdo de base para compreender os
fendmenos a serem investigados; Na sequéncia vem o Capitulo II, de titulo “Processo de
inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia”, que busca descrever as principais
dificuldades enfrentadas pelo publico estudado em relagdo a inclusdo na sociedade e no
trabalho; Adiante, o Capitulo III, contendo a metodologia de investigacao utilizada; Apos isso
vem o Capitulo IV, no qual estdo reunidas a recolha de préaticas e relatos de experiéncias de
vidas das pessoas com deficiéncia com formagao superior; Em seguida, o Capitulo V aborda a
discussdo frente aos resultados apresentados; Ao final, algumas considera¢des finais sobre o
tema e sobre o estudo realizado, as referéncias bibliograficas utilizadas e os anexos ao

documento da tese.
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CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

A inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagao superior reveste-se de
uma importancia capital na construgdo de sociedades mais justas e equitativas. Pereira (2018,
p. 45) afirma que “a inclusdo social ¢ um direito fundamental que deve ser garantido a todos,
independentemente de suas caracteristicas individuais”. O direito a inclusdo social e laboral
das pessoas com deficiéncia ¢ um caminho que precisa ser percorrido com firmeza e
comprometimento, através de politicas publicas eficazes e da conscientizacao da sociedade
como um todo (Silva, 2018).

Este processo torna-se ainda mais complexo e relevante quando se considera o papel da
formagdo superior, que muitas vezes ¢ vista como uma ferramenta essencial para a
emancipac¢ao e autonomia dos individuos. Nesse sentido, surge uma contradicdo na medida em
que mais escolarizacdo nao se traduz em maiores oportunidades de emprego.

O enquadramento tedrico visa proporcionar uma base solida para a analise da inclusdo
social e laboral de pessoas com deficiéncia que possuem formagao superior, tendo em vista
varias teorias € pesquisas que abordam o tema da inclusdo social e da pessoa com deficiéncia
no mercado de trabalho.

No contexto portugués, a legislagdo nomeadamente a Lei n.° 38/2004, estabelece diretrizes
para promover a integra¢do no mercado de trabalho e a acessibilidade a educacdo. Contudo,
praticas efetivas de inclusdo ainda enfrentam desafios significativos. Como salienta Silva
(2020, p. 45), “a implementacdo da inclusdo laboral requer ndo apenas politicas publicas, mas
também a mudanca de atitudes e comportamentos no ambiente de trabalho”. Além das barreiras
institucionais e culturais, o acesso a educagdo superior representa um fator critico para a
inclusdo. Este debate ¢ essencial para entender como as institui¢des de ensino superior podem
adaptar seus curriculos e métodos de ensino para atender as necessidades de todos os
estudantes, independentemente de suas caracteristicas.

Em Portugal, o tema ¢ abordado de forma ampla, mas ainda ha muito a ser feito para que
as pessoas com deficiéncia tenham oportunidades iguais as das demais na sociedade e no
mercado de trabalho. A autora Encinas (2020) explora as questdes relacionadas a inclusdo
social e laboral de pessoas com deficiéncia, analisando politicas publicas, praticas educacionais
e o papel da sociedade na promogao de oportunidades equitativas. Encinas (2000) discute ainda
as barreiras enfrentadas por essas pessoas no acesso ao mercado de trabalho e propde
estratégias para sua inclusdo efetiva, com base em casos de sucesso e abordagens inovadoras

implementadas em diferentes contextos.
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Desde o século XX, a educagdo constituiu um passo importante para a inclusao das pessoas
com deficiéncia. As reformas educacionais e as politicas de inclusdo implementadas ao longo
do tempo permitiram que um numero crescente de pessoas com deficiéncia obtivesse formagao
superior, abrindo mais oportunidades de emprego (UNESCO, 2020). Contudo, ainda existem
barreiras a serem superadas para que o ensino superior se torne plenamente acessivel para
todos.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia ¢ a falta de
acessibilidade fisica e tecnologica em muitas instituicdes de ensino superior. A auséncia de
rampas, elevadores e ferramentas tecnoldgicas que facilitem o aprendizado, bem como a falta
de formacgdo adequada acerca de como usa-las quando estdo disponiveis, sdo alguns dos
impedimentos que frequentemente dificultam o acesso a uma educagao superior de exceléncia.
A caréncia de ajustes adequados nas instituicdes de ensino contribui para a desigualdade e
perpetua a exclusdo social, tornando mais dificil o acesso dos estudantes com deficiéncia a
oportunidades de emprego apos a formagao superior.

A inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagdo superior ¢
importante ndo sO para que a sociedade seja mais justa, mas também para que a economia
aproveite todo o potencial deste grupo. E de se considerar, por um lado, que a inclusdo destas
pessoas em postos de trabalho tendera a ser convertida em lucro por meio da extragdo da mais-
valia pela classe burguesa (Marx, 2013), o que significa dizer que a conquista do direito ao
trabalho se da, no contexto da sociedade capitalista, sob l6gica da exploracdo. A insercao nestes
postos de trabalho engendra possibilidades, inclusive de construcao de sentidos e significados.
Por outro lado, o trabalho ainda propicia sentido para a vida e promove condigdes materiais de
subsisténcia, mesmo que no fim ele seja explorado. No caso das pessoas com deficiéncia esses
aspetos podem ser ainda mais importantes, dado que existem barreiras sociais para sequer
conquistar um posto de trabalho. Adicionalmente, nada impede que essas pessoas também
construam uma luta organizada por melhores condi¢cdes de trabalho, ou mesmo o
questionamento da logica de trabalho dentro do capitalismo.

Para o publico de pessoas com deficiéncia, a transicdo da formacdo académica para o
mercado de trabalho revela-se um processo particularmente desafiante. Diversos estudos
apontam que essa passagem € marcada por barreiras estruturais e atitudinais, como a escassez
de politicas de apoio a empregabilidade, a insuficiente adaptacao dos contextos laborais e a
persisténcia de esteredtipos sobre as suas competéncias profissionais (ONU, 2013).

E importante destacar as diferentes necessidades e capacidades das pessoas com

deficiéncia, que exigem abordagens individualizadas e inclusivas. Algumas pessoas podem
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necessitar de adaptagdes fisicas ou tecnologicas para desempenhar suas fungdes, enquanto
outras podem precisar de apoio ou acompanhamento mais proéximo.

E fundamental que o processo de inclusio social e laboral das pessoas com deficiéncia seja
abordado de forma ampla, envolvendo nao apenas as empresas, mas também as institui¢oes de
ensino, os governos e a sociedade como um todo (Silva, 2018). E necessario promover uma
maior conscientizagdo, garantir a acessibilidade em todos os ambitos e oferecer apoio e
recursos para essas pessoas no ambiente de trabalho.

Quando a sociedade esta presa pelo padrao da normalidade, as pessoas com deficiéncia sao
colocadas em desvantagem, sofrendo discriminacdo, exclusdo e falta de oportunidades em
varias areas da vida. Oportunamente, na secao 1.2, essa discussao serd aprofundada, mas por
hora ¢ importante destacar que devemos promover a inclusdo e a igualdade para garantir que
todas as pessoas, independentemente de suas habilidades, tenham as mesmas oportunidades e
direitos.

Na educagdo, as criangas com deficiéncia podem ser segregadas em escolas especiais, em
vez de serem incluidas em salas de aula regulares. Isso pode limitar suas oportunidades de
aprendizado e interagdo com seus colegas sem deficiéncia. A inclusdo de alunos com
deficiéncia no ambiente escolar requer um esforco conjunto de diversos setores da sociedade
(Silva, 2019). Como ja mencionado, os problemas continuam quando essas pessoas chegam ao
ensino superior, quando chegam.

No ambito do emprego, as pessoas com deficiéncia podem enfrentar discriminacdo na
contratagdo e na progressao da carreira. Muitos empregadores tendem a preferir candidatos
sem deficiéncia, o que leva ao desemprego ou subemprego dessas pessoas (ONU, 2006).

O acesso a servigos também pode ser limitado para as pessoas com deficiéncia. Isso inclui
dificuldades no acesso a instalagdes publicas, transporte, cuidados de satide adequados e apoio
social. A falta de acessibilidade pode alienar essas pessoas e impedir a plena participacdo na
sociedade (Mendes et al., 2019).

A consequente marginalizacdo das pessoas com deficiéncia pode levar a exclusdo social e
a falta de reconhecimento de suas habilidades e contribui¢des. Isso pode resultar em
isolamento, baixa autoestima e limitagdes nas oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional.

Para buscar descrever a realidade vivida por pessoas com deficiéncia e ensino superior,
este capitulo buscara apresentar o contexto teorico e empirico que fundamenta a investigacao.
Na secdo seguinte, o Capitulo aborda uma analise critica das dinamicas de inclusdo social e

laboral das pessoas com deficiéncia, articulada a diferentes concegdes € modelos de deficiéncia
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em sua evolucdo historica. Em seguida, discute-se a Teoria dos Capitais como lente
interpretativa para compreender desigualdades estruturais, complementada pela analise de
indicadores nacionais e dados provenientes da Unido Europeia, bem como pelos resultados dos
censos que revelam as dificuldades vivenciadas por esta populacdo. O capitulo também
examina a Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 e suas
implicagdes para politicas publicas contemporaneas, para entdo explorar a cidadania digital e
a acessibilidade digital como dimensdes essenciais da plena participagdo social no contexto

atual.

1.1 Analise historica da tematica da inclusio social e laboral das pessoas com deficiéncia

A inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia ¢ um processo complexo e
multifacetado que envolve diversas questdes, como a acessibilidade fisica e digital, as
oportunidades educacionais ¢ de formagdo, a adaptagdo dos ambientes de trabalho e a
visibilizacao das deficiéncias. Para as pessoas com deficiéncia que possuem formagao superior,
estudos indicam que enfrentam desafios adicionais, como preconceito e discriminagdo, que,
embora mais sutis ¢ subjetivos, t€m um impacto significativo em sua inclusdo social e no
acesso ao mercado de trabalho. Embora existam leis e politicas, como os Decretos-Lei n.°
290/2009, n°. 4/2019 e a Lei n.° 38/2004, que buscam garantir a igualdade de oportunidade
para as pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a realidade ¢ que muitas vezes essas
medidas ndo sdo efetivas na pratica. Disso decorre uma contradi¢do: porque existem
normativas com for¢a de lei que asseguram direitos, mas, na pratica, eles ndo encontram a
devida materializagdo? H4 um hiato entre o direito formal e o direito material que exige um
olhar para além das politicas publicas (Silva, 2018). Além disso, as necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia podem variar amplamente, o que torna dificil criar solugdes que
funcionem para todos os individuos.

Tendo em vista as elaboracdes tedricas de Marx (2004, 2007, 2011), das quais se desdobra
a concecao do Materialismo Historico Dialético, e considerando as contribuigdes de Paulo
Netto (2011) a respeito da nogdo de critica em Marx como uma anélise minuciosa que busca
os limites e possibilidades de uma ideia, opta-se aqui por uma analise socio-histérica, pois € na
observa¢ao do movimento dos fendmenos que ¢ possivel entender as condigdes sociais que o
sustentam e as formas pelas quais ele se transforma. Nesse sentido, a trajetoria historica da

pessoa com deficiéncia em Portugal pode ser organizada em quatro fases.
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Até o século XVIII os individuos com deficiéncia eram vistos como sendo alvo de uma
punic¢do divina ou uma anomalia genética. “Nao existia uma politica voltada para a inclusdo
social e educacional, e o tratamento dessas pessoas era marcado pela exclusao, isolamento e
internamento em institui¢cdes de caridade” (Silva, 2019, p. 42).

No inicio do século XVIII surge o pensamento iluminista que defendia a igualdade de
todos perante a lei, muito embora as discussdes eram protagonizadas por homens brancos. A
ideia da educagdo para as pessoas com deficiéncia passou a ganhar alguma relevancia. Foi
criada a primeira escola para surdos em 1795, na cidade de Lisboa. No entanto, o acesso a
educacdo para essas pessoas ainda era restrito. “A lei do ensino primario, criada em 1853,
previa a obrigatoriedade da escolarizag@o para todos, mas excluia as pessoas com deficiéncia”
(Oliveira, 2020, p. 88).

No inicio do século XX surgem os primeiros movimentos na defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia. Em 1912 ¢ criada a Associagao de Surdos-Mudos do Porto. Em 1921
¢ criada a Liga Portuguesa de Higiene Mental. Essas organizagdes lutavam pelo
reconhecimento e inclusdo social das pessoas com deficiéncia. “Durante o Estado Novo, a
pessoa com deficiéncia era considerada um 'fardo social' e a politica de exclusao e internamento
em institui¢des prevaleceu” (Gomes, 2021, p. 123).

Com a Revolugao de 25 de Abril de 1974 surgiram novas politicas sociais e educacionais
para as pessoas com deficiéncia. Em 1979, ¢ criado o Centro de Recursos para a Integracao
Social em Lisboa, que teve um papel fundamental na promog¢ao da integragao das pessoas com
deficiéncia. Em 1999, ¢ ratificada em Portugal a Conveng¢ao das Nagdes Unidas (ONU) sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que reconhece a necessidade de inclusdo social e
educacional das pessoas com deficiéncia. Desde entdo, foram criadas diversas politicas e
medidas para garantir a igualdade de oportunidades e a inclusdo dessas pessoas na sociedade.

A Politica de inclusdo laboral para pessoas com deficiéncia ou necessidades educativas
especiais surgiu como uma resposta a discriminacao e exclusao dessas pessoas no mercado de
trabalho. Até o final da década de 1980, a maioria das empresas ndo tinha politicas de
contratagdo para pessoas com deficiéncia. Além disso, os governos em muitos paises nao
implementaram politicas publicas para proteger ou promover os direitos trabalhistas dessas
pessoas.

A partir dos anos 1990, a ONU, através da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, incentivou os Estados a elaborarem politicas publicas de inclusdo para pessoas

com deficiéncia.
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Atualmente, muitas empresas tém programas de inclusdo e diversidade que visam ndo
apenas contratar pessoas com deficiéncia, mas também promover um ambiente de trabalho
inclusivo e acessivel, com adaptagdes e recursos para atender as necessidades especificas
dessas pessoas.

Frente a esse panorama, ¢ necessario fazer alguns apontamentos. Primeiro, o
desenvolvimento da histéria, ainda que apenas superficialmente descrito, deixa claro que houve
um processo de conflito, de luta para a conquista de direitos na sociedade. Esse processo se da
com a pressao de movimentos sociais protagonizados por pessoas excluidas por uma sociedade
voltada para acomodar apenas os ditos corpos “normais”. Segundo, como consequéncia logica
do primeiro, fica evidente que essa luta ainda continua nos dias de hoje, sobretudo quando se
percebe que a efetivagdo das leis encontra barreiras na pratica. De forma geral, a conclusao ¢
de que existem interesses em conflito que movimentam o processo histoérico, assim como ja
destacava Marx (2011), portanto recai sobre o presente o desafio constante de conquistar novos
direitos, proteger aqueles ja consolidados e cobrar que estes ultimos sejam efetivados na

pratica.

1.2 Conceitos e modelos da deficiéncia: evolucao historica

Historicamente, e seguindo uma tradicao médica de pensamento, deficiéncia € entendida como
uma limitacao fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interagdo com diversas barreiras,
pode obstruir a participagdo plena e efetiva na sociedade. Essas necessidades podem ser
permanentes ou temporarias € podem afetar uma ou mais areas da vida de uma pessoa,
incluindo educacao, trabalho, moradia, lazer e relacionamentos. As deficiéncias sdo geralmente
reconhecidas como um aspeto normal e natural da diversidade humana e sdo protegidas pela
lei em muitos paises (Amaral, 1998).
Numa critica ao pensamento médico tradicional, a OMS (2011) destaca que:

Algumas pesquisas procuram determinar a prevaléncia desses “tipos de deficiéncia” com

base, direta ou indiretamente, em avaliacdes e classificacdes. Muitas vezes, os “tipos de

deficiéncia” sdo definidos considerando apenas um aspeto da deficiéncia, como as

alteracOes sensoriais, fisicas, mentais ou intelectuais; em outras ocasioes, confundem

condi¢des de satide com deficiéncia. Pessoas com condigdes cronicas, dificuldades de

comunicagdo e outros impedimentos podem nao ser incluidas nessas estimativas, apesar

de enfrentarem dificuldades na vida cotidiana.
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Hé4 também uma suposicdo implicita de que cada “tipo de deficiéncia” possui
necessidades especificas de saude, educacao, reabilitagdo, apoio social ou servigos de
suporte. No entanto, as respostas necessarias podem ser bastante diversas — por
exemplo, duas pessoas com o mesmo impairment podem ter experiéncias e necessidades
muito diferentes (OMS, 2011, p. 21-22, tradugao nossa).

Essas reflexdes apontam para uma visdo mais complexa, porém mais integral, da
deficiéncia, a qual incorpora aspetos que vao para além da experiéncia imediata do corpo, ou
das relagdes sociais com pessoas proximas.

Embora a compreensdo da deficiéncia como um fendomeno social seja relativamente
recente nas ciéncias sociais, quando se compara com outras discussdes como aquelas ligadas a
no¢do de trabalho, enxergéd-la como uma forma de opressdo ainda ¢ algo mais novo.
Historicamente, a deficiéncia foi tratada como um problema restrito ao corpo, associado a
falhas individuais, o que a manteve sob uma 6tica medicalizante e afastada de qualquer debate
politico (Fontes, 2009).

De acordo com a perspetiva biomédica da deficiéncia, fundamentada nas ideias de
anormalidade, diferenca e incapacidade, as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia sdo vistas como resultado direto de suas limitagdes corporais reais ou presumidas.
Nessa logica, essas pessoas sdo percebidas como inativas, dependentes e passivas, sendo a
unica solucdo possivel sua adaptacdo a um ambiente que desconsidera suas necessidades e,
consequentemente, impde barreiras a sua plena participacao social. Tal ajuste ao meio so seria
viavel por meio de intervencdes médicas ou reabilitacionais que visem a cura ou ao
ajustamento fisico. A reabilitagdio ganha destaque como o principal instrumento de
transformagdo dos corpos e mentes considerados deficientes, na busca pela normalizacdo e
superacdo de tais limitagdes (Oliver, 1999; Barnes et al., 2000). Esse modelo produziu
impactos significativos sobre o modo de entender e lidar com a deficiéncia. Inicialmente, ao
reduzir a deficiéncia a uma questdo clinica, reafirmava-se a premissa de que sua solugdo
dependeria exclusivamente da medicina. Em segundo lugar, ao definir as necessidades das
pessoas com deficiéncia como "especiais", o modelo deslocava o poder de decisdo e gestdo
dessas necessidades para uma nova classe de especialistas da area da deficiéncia, o que
consolidou relagdes de poder assimétricas entre profissionais e usuarios (Barnes et al., 2000;
Oliver, 1999). Por fim, a énfase na medicalizag¢ao e individualizagdo da defici€ncia contribuiu
para a sua despolitizacdo, esvaziando o debate publico sobre as condi¢des sociais que reforcam

a exclusao.
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Entretanto, nas décadas de 1960 e 1970, esse entendimento comegou a ser fortemente
questionado. O surgimento de criticas a medicina tradicional, a defesa de praticas preventivas
em oposicao as curativas (Moon, 1995), ¢ a ascensao de novos movimentos sociais (Langan,
1998) foram determinantes nesse processo. Destaca-se, nesse contexto, a criagdo de
organizagdes de pessoas com deficiéncia, especialmente no Reino Unido e nos Estados Unidos,
que deram origem ao Movimento de Pessoas com Deficiéncia (MPD). Movimento que foi
responsavel por propor uma nova forma de encarar a deficiéncia, que mais tarde ficou
conhecida como modelo social (Oliver, 1990). Em oposi¢do a visao médica que localizava a
deficiéncia no individuo, o modelo social passou a compreendé-la como um constructo social
que oprime e exclui. A Union of Physically Impaired Against Segregation (UPIAS), ainda em
1976, definiu a deficiéncia como o conjunto de desvantagens ou restrigdes impostas pelas
instituicdes sociais que, ao ignorarem as necessidades das pessoas com incapacidades, limitam
seu acesso as atividades e espagos comuns a qualquer cidadao (UPIAS, 1976).

O modelo social da deficiéncia aborda o surgimento, nos anos 1960, no Reino Unido, por
iniciativa de pessoas com deficiéncia reunidas no chamado Social Disability Movement, e
provocou reviravolta nos modelos tradicionais de compreensao da deficiéncia ao retirar do
individuo a origem da desigualdade, experimentada pelos deficientes, e devolvé-la a sociedade.
Segundo o modelo social, as dificuldades, ou a maior parte das dificuldades, enfrentadas por
pessoas com deficiéncia sdo resultado da forma pela qual a sociedade lida com as limitagdes e
as sequelas fisicas, intelectuais, sensoriais e multiplas de cada individuo.

A emergéncia desse modelo social foi um marco na vida das pessoas com deficiéncia,
abrindo caminho para o desenvolvimento dos Estudos da Deficiéncia enquanto campo de
pesquisa (Barnes, 2000, 2004). Um dos principais legados dessa abordagem estd na distingdo
entre "incapacidade", referente as condi¢des biologicas e individuais, e "deficiéncia",
compreendida como o resultado das barreiras e exclusdes impostas socialmente. Esse
deslocamento de foco permitiu atribuir a sociedade e suas instituicdes a responsabilidade pela
marginalizagdo das pessoas com deficiéncia, tornando a questdo um problema politico e social,
e ndo apenas médico ou individual (Oliver, 1990, 1996). Nesse sentido, a deficiéncia nio
decorre da incapacidade em si, mas da acdo social de "deficientizar" aqueles que possuem
algum tipo de limitacdo fisica ou intelectual.

Mais recentemente, algumas criticas a0 modelo social apontaram a necessidade de
repensar sua radicalidade, especialmente pela alegada negligéncia em relagao as experiéncias
corporais das pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, surgiram propostas como o modelo

relacional (Thomas, 1999) e o modelo bio-psico-social (WHO, 2002), que tentam integrar os
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elementos sociais e médicos. Autores como Bury (1997) e Thomas (1999) destacam que o
modelo social, ao enfatizar quase exclusivamente os fatores externos, pode acabar
invisibilizando o impacto real das incapacidades na vida cotidiana. A partir de uma perspetiva
feminista, Thomas (1999) propde entender a deficiéncia como um fenomeno relacional, que
envolve ndo apenas as restricdes sociais, mas também as consequéncias psicoemocionais da
vivéncia da incapacidade.

Thomas (1999) ainda avanca ao sugerir o conceito de "efeitos da incapacidade", definido
como restri¢gdes diretamente associadas as limitagdes corporais, mas que nao configuram
deficiéncia no sentido social e relacional do termo. Assim, a experiéncia da deficiéncia deveria
ser analisada considerando as dimensdes sociais, psicoemocionais ¢ também os efeitos das
condi¢des biologicas — todas imbricadas na vivéncia cotidiana das pessoas com deficiéncia.
Essa abordagem tenta estabelecer uma ponte entre a critica social ao capacitismo e o
reconhecimento dos limites impostos pela condicao fisica, propondo um olhar mais abrangente
sobre o fendomeno.

Entretanto, este trabalho opta por se afastar da perspetiva relacional, visto que tal
abordagem tende a resgatar elementos da visdo médica e individualizada da deficiéncia, o que
acaba por reforcar logicas de exclusdo e subordinacdo das pessoas com deficiéncia. Defende-
se, portanto, que apenas uma leitura mais critica e estrutural, como a proposta pelo modelo
social, ¢ capaz de gerar ruturas significativas nas politicas sociais voltadas a esse grupo.
Partindo do principio de que a forma como a deficiéncia é conceituada repercute diretamente
nas experiéncias e nas condi¢des de vida dessas pessoas, sustenta-se que apenas a compreensao
da deficiéncia enquanto fendmeno social e coletivo, desvinculado de uma suposta falha
individual, permitira a constru¢do de alternativas efetivas de inclusdo e justica social. Vale
destacar que o enquadramento da deficiéncia nas politicas publicas é sempre atravessado por
valores culturais e ideologicos historicamente consolidados (Oliver, 1990).

A mutacdo do paradigma de compreensdo da deficiéncia, de uma perspetiva biologica e
individualizada (associada a ideias de incapacidade e de anormalidade) para uma perspetiva de
construcdo social e simbolica, decorrente, quer da conexao estreita entre deficiéncia e praticas
discriminatorias, quer da perpetuacdo de uma linguagem opressiva e desempoderante,
contribuiu para a maior politizagdo e conscientizacdo sobre o fendomeno nas ultimas duas
décadas. O modelo de reabilitagdo associado a uma classificagdo das pessoas com deficiéncia
como “especiais” criou, na verdade, ao longo do século XX, as condigdes para a
individualizagdo dos fatores causais e consequenciais da deficiéncia, bem como uma restrigao

do poder de decidir e de agir das pessoas com deficiéncia. A assuncdo de um modelo social
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para a compreensdo da deficiéncia introduz, a partir dos anos 1990, a ideia de que a
desvantagem se encontra, sobretudo, plasmada nas restri¢des criadas pelas instituigdes sociais,
pouco sensibilizadas para as especificidades das pessoas com deficiéncia, tal como se
encontrava ja expresso no documento fundador da Union of Physical Impaired Against
Segregation nos anos 1970 (UK, 1976).

Uma vida auténoma, servigos sociais ¢ de emprego de qualidade, uma habitacao
acessivel e inclusiva, a participagdo na aprendizagem ao longo da vida, uma prote¢ao
social adequada e uma economia social reforcada sao requisitos indispensaveis para
assegurar condigdes de vida dignas a todas as pessoas com deficiéncia. A Figura 1.1, a seguir,
sintetiza 0 modelo social por meio de um cenario invertido, no qual a sociedade falha em inserir

a pessoa com deficiéncia em seu circuito.

Figura 1.1
Modelo Social da deficiéncia

[ Desemprego J

Auséncia Arquitetura

de direitos inacessivel

Transporte Midia
inacessivel negativa

Preconceito Educagdo

segregada

Fonte: Disability Wales. (2024). Social model of disability. www.disabilitywales.org/wp-
content/uploads/2024/08/Social-Model-of-Disability.pdf (Adaptado)

A sociedade tem enfrentado um problema persistente de exclusdo em diversas areas
sociais, o que resulta em disparidades significativas entre diferentes grupos. Fatores como

passividade, dependéncia, pobreza, desemprego, educacdo inadequada, servigos de satide
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insuficientes, transporte inacessivel, moradia inapropriada, além do preconceito e da
discriminagdo, contribuem para a perpetuacao dessa exclusdo social (Comissao Europeia,
2021).

A exclusao social e econdmica tem sido exacerbada pela desigualdade de renda e pela
falta de oportunidades, tendendo o isolamento dos cidaddos vulnerdveis. As minorias
étnicas, os imigrantes e as pessoas em situacdo de deficiéncia sdo frequentemente
marginalizados e privados de acesso a recursos € servigos essenciais.

A exclusao se manifesta de forma sistematica em areas como o acesso a justica, a cultura
e ao lazer, perpetuando um ciclo de desigualdade e injustica social. Os individuos que ja se
encontram em situagdes de vulnerabilidade tém dificuldade em romper com essas barreiras
e alcancar uma vida digna.

Para concretizar a proposta de combater uma sociedade exclusiva ¢ promover a
igualdade de oportunidades, ¢ necessario adotar uma abordagem multidimensional que
envolva acOes em diversas esferas da sociedade.

Um dos pilares desta proposta ¢ a educacao inclusiva, que busca garantir a igualdade de
oportunidades por meio da implementagdo de uma educagdo inclusiva que atenda as
necessidades de todos os cidaddos, independentemente de sua origem social, étnica ou
econdmica. A educagdo deve ser acessivel a todos, com énfase na superacdo de barreiras
que possam impedir o pleno desenvolvimento de criancas e jovens em situagdo de
vulnerabilidade (Decreto-Lei n.° 3/2008). Segundo Banks (2013), a educagao inclusiva nao
sO contribui para a melhoria do bem-estar social, mas também fortalece a sociedade ao
promover um ambiente mais equitativo e justo.

Além disso, a criacdo e implementagdo de politicas publicas de inclusdo social, que
busquem garantir a igualdade de acesso a recursos e oportunidades também sdo
fundamentais. Em sua pesquisa, Sen (2000) afirma que politicas publicas focadas na
equidade podem reduzir desigualdades econdmicas e sociais, assegurando que todos os
individuos, independentemente de sua origem, tenham acesso as mesmas oportunidades.
Tais politicas devem abranger areas como saude, emprego, moradia e assisténcia social, com
um foco especial em grupos marginalizados.

A implementagdo de acgdes afirmativas e de combate a discriminagdo, tendo em vista
promover a inclusdo de grupos historicamente marginalizados, como negros, indigenas e

pessoas com deficiéncia. Essas agdes podem incluir cotas em universidades e no mercado de
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trabalho, bem como medidas para combater a discriminacdo racial, de género e de classe.
Segundo Telles (2004), agdes afirmativas podem contribuir para uma sociedade mais justa e
inclusiva, ao corrigir desigualdades estruturais

Também ¢ importante a conscientizacao social, tendo em vista o preconceito que pessoas
com deficiéncia frequentemente vivenciam na sociedade e no mercado de trabalho.
Programas de sensibilizacdo e conscientizacdo podem ajudar a combater preconceitos e
estigmas associados a grupos minoritarios. De acordo com Goffman (1963), a redugao do
estigma social é um passo crucial para promover a inclusdo, permitindo que os individuos
possam participar plenamente da sociedade sem discriminagao ou marginalizacao.

A participagdo ativa da sociedade civil e de organizagdes ndo governamentais também ¢é
essencial para a criacdo de uma sociedade inclusiva. Essas organizacdes podem trabalhar em
conjunto com o governo € as empresas para implementar iniciativas que visem reduzir as
desigualdades e garantir os direitos de todos os cidadaos. De acordo com Putnam (2000),
uma sociedade civil forte ¢ um fator importante para a promogao da profundas que existem
em muitos contextos. Coesdo social e da igualdade de oportunidades, uma vez que as
organizagdes da sociedade civil t€ém o poder de mobilizar recursos e influenciar politicas
publicas.

E possivel pensar em como devemos abordar para o problema da inclusdo/exclusdo
vivenciado por pessoas com deficiéncia na sociedade. Longe de ser um fendmeno puramente
individual, ele abarca a sociedade como um todo, portanto ¢ por meio da organizacdo da

sociedade que podemos mudar o cendrio em que vivemos.

1.3 Teoria dos Capitais

A ideia de “capital” aparece em alguns momentos da historia, talvez a mais notavel sendo
na obra “O Capital” de Karl Marx. O conceito de capital em Marx ¢ bastante complexo e
polissémico, mas ele ¢ sempre formado no interior das relagdes de producdes sob a logica
capitalista, e aponta para um processo de acumulacdo que concentra riqueza nas maos de
poucos. Nesse sentido, o interesse de Marx residia muito mais no aspeto econdmico, ainda
que, na pratica, ndo seja possivel desmembrar por completo o elemento econdmico de
outros, como o social e cultural. Em 1916, a educadora progressista Lyda Hanifan apresenta

o conceito de capital social propriamente dito para explicar processos de cooperagdo
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comunitaria. No entanto, ¢ com Pierre Bourdieu, ja na década de 1980, que o conceito de
capital, para além do processo descrito por Marx, se populariza (Teiga, 2023).

A Teoria dos Capitais ¢ uma ferramenta que pode ajudar a promover a inclusdo social e
laboral para pessoas com deficiéncia. Essa teoria, desenvolvida pelo socidlogo francés
Pierre Bourdieu (1979), afirma que os individuos possuem diferentes formas de capital, que
podem ser usados para ganhar acesso a diferentes esferas da sociedade.

Os diferentes tipos de capital podem ser divididos em quatro grupos: o capital
econdmico, que abrange recursos financeiros e patrimonios; o capital cultural, relacionado
ao saber, aptidoes e qualificagdes adquiridas por meio da instrugdo e vivéncia; o capital
social, referente as interagdes e vinculos interpessoais; € o capital simbodlico, que envolve
status, reconhecimento e legitimidade dentro da sociedade (Bourdieu, 1984, p. 82).

Essa teoria afirma que o sucesso no mercado de trabalho nao ¢ determinado apenas por
habilidades e conhecimentos, mas também pelos recursos sociais, culturais e econdmicos de
uma pessoa. Assim, a inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagao
superior deve levar em consideragdo a relevancia do acesso a recursos que possam ajuda-
las a se integrar ao mercado de trabalho.

O acesso a possibilidades de emprego no mercado de trabalho se d4 de maneira desigual
entre as pessoas, uma vez que, na analise das suas trajetorias de vida, € possivel perceber
elementos que podem dificultar ou facilitar o contato com pessoas, com institui¢des de
ensino, com tecnologias, com experiéncias diversas. Uma pessoa que nasce em uma familia
de professores, por exemplo, tendencialmente terd maior contato com reflexdes sobre o
campo de atuacao dos pais, maior contato com livros, e assim por diante.

No ambito da inclusdo social e profissional de individuos com deficiéncia e formagao
superior, a Teoria dos Capitais permite compreender os obsticulos que esses individuos
enfrentam para ingressar no mercado de trabalho. Por exemplo, pessoas com deficiéncia
fisica ou intelectual podem apresentar restri¢des em relagdo ao capital corporal ou cognitivo,
o que pode dificultar sua insercdo em determinadas ocupag¢des (Bourdieu, 1984).

Numa anélise das trajetorias de vida, embora algumas pessoas com defici€éncia possam
ser oriundas de familias com maior poder aquisitivo, esses individuos sofrem com barreiras
diversas na sociedade e na educagdo, o que torna o caminho para conquistar um diploma de
curso superior algo mais desafiador. No entanto, mesmo com a formac¢do adequada, essas

pessoas provavelmente irdo passar por dificuldades para conseguir emprego, uma vez que a
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sociedade nao considera as diversas deficiéncias na hora de organizar os postos de trabalho.
Por sua vez, as dificuldades ligadas a deficiéncia pode impactar nas outras esferas, como a
econdmica ¢ a social. Nesse sentido, a contribui¢cdo de Bourdieu reside em langar olhares
para os elementos que se situam para além da esfera econdmica, o que abre possibilidades
para entender a complexa relacdo entre deficiéncia, formac¢do superior e mercado de
trabalho.

Nesse sentido, a perspetiva de Bourdieu captura elementos que explicam a maneira
como pessoas com deficiéncia vivem suas vidas na sociedade, geralmente aquém do direito
a riqueza social como um todo, elemento no qual se inclui o acesso a um trabalho com
condi¢des dignas. Se a realidade pudesse ser inteiramente explicada pelo capital
econdmico, essas pessoas, quando oriundas de familias mais ricas, ndo teriam dificuldades
em converter um capital econdmico em uma efetivacdo do direito ao trabalho. Ha,
certamente, diferencgas entre pessoas com deficiéncia ricas ou pobres, mas ambas, cada uma
a sua maneira, sofrem com o estigma na sociedade. Nesse ponto, a contribuicdo de
Bourdieu estd ligada a énfase a um entendimento da sociedade sob uma perspetiva
multifatorial, na qual diversos elementos, econdmicos, culturais, sociais, simbolicos e
mesmo outros, se combinam para configurar uma dada experiéncia nessa sociedade.

O vocébulo “Capital” também denota que h4d uma logica complexa de acumulacao por
tras desses elementos. Em nossa sociedade, por exemplo, existem padrdes de beleza ligados
aos corpos ditos “normais”. Além disso, as tecnologias sdo construidas tendo em vista as
medidas e necessidades desses mesmos corpos. Ambos os exemplos ilustram o processo de
acumulagdo em esferas para além da economica. No fim, a combinagdo desses fatores vai
desenhando as assimetrias sociais, na medida em que produzem padrdoes de beleza,
necessidades que devem ou ndo ser atendidas, visdes sobre arquiteturas urbanas, em suma
quais corpos tendem a ser reconhecidos como legitimos, produtivos e dignos de ocuparem
determinados espagos sociais.

Por outro lado, a Teoria dos Capitais também reconhece que as pessoas com deficiéncia
tém outros tipos de capital que podem ser valorizados no mercado de trabalho, como o
capital social que pode ser construido através de organiza¢des de defesa de direitos, grupos
com interesses comuns € outros tipos de movimentos sociais. Além disso, o capital
simbolico que pode ser construido através do reconhecimento de habilidades e talentos

unicos de cada individuo com deficiéncia (Bourdieu, 1984). Nesse sentido, se ha
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desvalorizagcdo em determinados aspetos, pode haver valorizagdo ou oportunidades quando
se observam outros.

A referida teoria pode ser utilizada como uma estratégia para empoderar as pessoas com
deficiéncia com formagao superior e promover a inclusao social e laboral, reconhecendo e
valorizando os seus diversos capitais e apoiando a constru¢do de novos. Isso pode incluir o
investimento em programas de educagdo, treinamento e capacitagdo que atendam as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncia, melhoras em legislagdes e politicas
que proporcionam cota para empregabilidade de pessoas com deficiéncia e eliminem
barreiras que dificultam seu acesso ao mercado de trabalho, além de uma mudanca no
imaginario social, desmistificando a ideia de que pessoas com deficiéncia sdo menos
capazes e preparadas que outras para o mercado de trabalho.

No entanto, ha de se considerar algumas limitagdes em relacdo a essa perspetiva. Ainda
que Bourdieu busque enfatizar elementos diversos para entender as diversas configuragdes
sociais, bem como as diferentes trajetdrias de vida dos individuos em seu interior, a Teoria
dos Capitais privilegia a analise dos mecanismos de reproducdo das desigualdades sociais,
porém deixando um pouco de lado um viés de transformagao social, afastando-se um pouco
do que Marx enfatiza sob o conceito de praxis. Sob a tese 11 contra Feuerbach, Marx (2007,
p- 539) escreve “Os filosofos tém apenas interpretado o mundo de maneiras diferentes; a
questdo, porém, ¢ transforma-lo”. Nesse sentido, o entendimento da realidade, seja ele
amparado na Teoria dos Capitais ou numa outra perspetiva, precisa estar vinculado a uma
acio orientada pela visdo tedrica, integrando, portanto, o movimento da praxis. E em Marx
(2007) que essa articulagdo ¢ enfatizada, portanto ¢ nele que € possivel pensar, obviamente
em conjunto com leituras como a de Bourdieu, caminhos para uma efetiva superagao dos
problemas que vivemos hoje, como €, neste caso, o da exclusdo vivenciada pelas pessoas
com deficiéncia. E da compreensio dos processos de inclusio e exclusdo, articulada as
determinagdes estruturais da sociedade capitalista, que podem ser delineadas estratégias de
intervencgado capazes de enfrentar esse problema em sua raiz.

Assim, essa teoria, embora nao enfatize diretamente a necessidade de pensar caminhos
para a mudanga das estruturas sociais, possibilita langar olhares frente a diversos aspetos
que podem explicar a inclusdo ou exclusdo das pessoas com deficiéncia com formagao

superior aos postos de trabalho. Os aspetos econdmicos, culturais, sociais e simbodlicos
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podem, em conjunto, constituir dimensdes fundamentais para investigar os fendmenos

propostos e o contexto social que os sustentam.

1.4 Indicadores a nivel nacional e dados da Unido Europeia

Ao nivel nacional, os indicadores de inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia
podem variar conforme o pais, mas geralmente incluem medidas como taxa de desemprego,
taxa de emprego, taxa de abandono escolar precoce, participacdo em programas de formacgao
profissional e acesso a beneficios sociais. Esses indicadores auxiliam na avaliagdo da
eficacia das politicas e estratégias implementadas para promover a inclusdo social e laboral
desse grupo. Por exemplo, dados do Observatério Nacional dos Direitos Humanos
(ObservaDH) do Brasil evidenciam desigualdades significativas: aproximadamente 34% das
escolas brasileiras ndo possuem recursos de acessibilidade, e apenas 50% das pessoas com
deficiéncia entre 30 e 49 anos estdo empregadas, em contraste com 80% das pessoas sem
deficiéncia nessa faixa etaria.

Na Unido Europeia, existem dados e indicadores especificos que sdo coletados e
compartilhados entre os paises membros. Um exemplo ¢ o Eurostat, que ¢ o escritdrio de
estatisticas da UE e coleta informacdes sobre diversos temas, incluindo inclusdo social e
emprego de pessoas com deficiéncia. O Eurostat monitora indicadores como taxa de
emprego entre pessoas com deficiéncia, taxa de desemprego, taxa de risco de pobreza e
exclusdo social, entre outros.

A Unido Europeia também tem estratégias e politicas especificas para promover a
inclusao social e laboral de pessoas com deficiéncia. O Plano de Ac¢do da Unido Europeia
para a Mobilidade das Pessoas com Deficiéncia (2010-2020) ¢ um exemplo disso,
estabelecendo metas e diretrizes para melhorar a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com
deficiéncia em varios aspetos da vida.

A inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagdo superior é uma
preocupacao tanto a nivel nacional quanto na Unido Europeia. Existem indicadores e dados
especificos que sdo coletados e monitorados para avaliar o progresso nessa area, além de
estratégias e politicas implementadas para promover a inclusao.

Os indicadores a nivel nacional e os dados da Unido Europeia sobre pessoas com

Necessidades Educativas Especiais (NEE) fornecem informagdes sobre o acesso a educagao
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inclusiva e o apoio as pessoas com deficiéncia na area da educacdo. Os dados servem como
base para o gasto publico com educagdo inclusive, o que inclui financiamento para
adaptacdes fisicas nas escolas, material didatico adaptado, treinamento de professores
especializados e suporte individualizado.

Em nivel nacional, os indicadores de inclusdo social e laboral de pessoas com
deficiéncia podem variar conforme o pais, mas geralmente incluem medidas como taxa de
desemprego, taxa de emprego, taxa de abandono escolar precoce, participacdo em
programas de formacdo profissional e acesso a beneficios sociais. Esses indicadores
auxiliam na avaliagdo da eficacia das politicas e estratégias implementadas para promover
a inclusdo social e laboral desse grupo. Por exemplo, dados do Observatorio Nacional dos
Direitos Humanos (ObservaDH) do Brasil evidenciam desigualdades significativas:
aproximadamente 34% das escolas brasileiras ndo possuem recursos de acessibilidade, e
apenas 50% das pessoas com deficiéncia entre 30 e 49 anos estdo empregadas, em contraste
com 80% das pessoas sem deficiéncia nessa faixa etaria.

Um importante indicador ¢ a Taxa de Abandono Escolar Precoce, que mede a
percentagem de alunos que deixam a educacdo e formacdo antes de concluirem o ensino
obrigatorio. Este indicador ¢ crucial para avaliar a eficacia do sistema educativo em reter
estudantes até ao final da escolaridade obrigatoria. Em Portugal, no ano letivo de 2020/2021,
estavam matriculadas nas escolas publicas 78.268 criangas com Necessidades Educativa
Especial, das quais 3.474 (4,4%) no ensino pré-escolar. Este nimero abrange alunos desde
o 1.° ciclo. E importante notar que, apesar da disponibilidade destes dados, ndo foram
encontradas estatisticas especificas sobre a taxa de abandono escolar precoce entre alunos
com Necessidades Educativas Especiais em Portugal nos recursos consultados. A auséncia
destes dados especificos limita a capacidade de avaliar plenamente a eficacia das politicas
de inclusdo e de identificar areas que necessitam de intervencao adicional para apoiar estes
alunos.

No contexto da educagao, tendo em vista melhorar o indicador anteriormente mencionado,
existe um corpo de legislagdes e pactos que buscam garantir a educagdo inclusiva em Portugal.
A Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro) estabelece que o sistema
educativo deve garantir uma educacao adaptada as especificidades dos alunos, promovendo a
igualdade de oportunidades. Subsequentemente, o Decreto-Lei n.° 3/2008 reforca esta

orientagdo ao definir o Regime Juridico da Educagdo Especial, destacando a necessidade de
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respostas educativas diversificadas para atender as diferentes necessidades dos alunos com
deficiéncia ou dificuldades de aprendizagem. Ademais, a Estratégia Nacional para a Deficiéncia
2021-2030 (Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.° 119/2021) reafirma o compromisso do
Estado portugués em consolidar praticas inclusivas, promovendo a formagao de docentes e a
implementagdo de medidas de apoio individualizado. A conformidade das politicas nacionais
com normativas internacionais, como a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006), ¢ um fator essencial para garantir uma educacao verdadeiramente
inclusiva e equitativa. Neste contexto, o Estado assume um papel ativo na fiscalizacdo e
melhoria das condi¢des de ensino, assegurando que nenhum aluno seja discriminado em razao
das suas diferengas.

Apesar de ndo ser um indicador propriamente dito, também ¢ importante verificar a
qualidade dos servigos de apoio, o que pode ser feito por meio de indicadores mais
especificos. A qualidade dos servigos de apoio ¢ um fator determinante para assegurar a
inclusdo e a equidade no acesso a educacao por parte de estudantes com necessidades
educativas especiais. Neste sentido, a disponibilidade de recursos e servigos especializados,
tais como apoio psicoldgico, orientacdo educativa, terapeutas ocupacionais, fonoaudiodlogos,
e intérpretes de lingua gestual, revela-se fundamental. Estes servi¢os sdo essenciais para
promover uma educagdo inclusiva e de qualidade, assegurando que todos os estudantes
possam beneficiar de um ambiente educativo adequado as suas necessidades especificas. A
analise de indicadores e dados relativos a estes servicos permite avaliar o progresso
alcancado e identificar areas que requerem melhorias. Dessa forma, torna-se possivel
garantir que as medidas implementadas sejam eficazes na promocdo da inclusdo e no
fornecimento do apoio necessario as pessoas com necessidades educativas especiais, tanto a
nivel nacional como no contexto da Unido Europeia.

Retomando a ideia de Silva (2018), de que apenas o esfor¢co conjunto da sociedade, e
ndo apenas com politicas publicas isoladamente, ¢ capaz de promover a inclusdo de pessoas
com deficiéncia, faz-se necessario construir e aprimorar diversos indicadores, dos mais
gerais aos mais especificos, para acompanhar o processo de garantia de direitos das pessoas
com deficiéncia. Isso, infelizmente, conflita com a logica do lucro que rege a produgao em
nossa sociedade, mas € necessario pensar no direito que essas pessoas tém de viver suas

vidas e trabalhar de forma digna.
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1.5 O que nos dizem os censos sobre as dificuldades sentidas pelas pessoas com

deficiéncia

O direito de acessibilidade constitui uma condi¢do fundamental para a qualidade de vida das
pessoas, sendo imprescindivel para o pleno exercicio dos direitos e dos deveres que sdo
conferidos a qualquer membro de uma sociedade democratica no exercicio da sua cidadania.
Sendo assim, o direito universal que contribui decisivamente para um maior refor¢o do tecido
social, para uma maior participagdo civica de todos aqueles que o integram e,
consequentemente, para um crescente aprofundamento da inclusao social e solidariedade no
estado social de direito. Algumas estatisticas serdo apresentadas com o objetivo de
evidenciar a dimensdo do fenomeno analisado em Portugal.

Em 2021 o pais tinha uma populagao residente de 10.343.066 pessoas (4.920.220
homens e 5.422.846 mulheres), sendo cerca de 1.127.000 consideradas pessoas com
deficiéncia com cinco anos ou mais (10,9% da populagao total) (INE, 2021, 2023).

As deficiéncias de maior incidéncia em Portugal s3o a motora e a visual, superando, em
numero de casos, a auditiva, a mental e a paralisia cerebral. Tais condi¢des podem ser
enquadradas como situagdes de incapacidade. Muitos casos de deficiéncia motora tém
origem em lesdes associadas a ex-combatentes da Guerra Colonial, travada em territorio
africano entre 1961 e 1974 (Pereira, & Albuquerque, 2017).

Desde 1986, a trajetoria historica de Portugal desenvolve-se paralelamente a da
Comunidade Europeia, implicando a adog¢do obrigatoria de diretrizes comuns, que o0s
Estados-membros da Unido Europeia devem incorporar as suas legislagdes nacionais como
parte do processo politico de integragdao. No entanto, a consagracao da igualdade de direitos
e oportunidades, bem como o dever do poder publico de garantir a sua efetivacdo, ja se
encontrava prevista na lei fundamental do pais desde 1976 (Pereira & Albuquerque, 2017).
Nesse contexto, a Constituigdo da Republica Portuguesa, elaborada no periodo de
democratizacao pds-1974, estabelece no seu artigo 71 que:

- Os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos
direitos e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constitui¢do, com ressalva do
exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se encontrem incapacitados.

- O Estado obriga-se a realizar uma politica nacional de preveng¢do e de tratamento,

reabilitagdo e integragdo dos cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as suas
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familias, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos
deveres de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efetiva
realizagdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores.

A legislacdo portuguesa, iniciada na década de 1970, se destaca pelo pioneirismo nas
politicas de inclusdo, que se tornaram uma agenda global apenas duas décadas depois. Além
da Constitui¢do Portuguesa, que foi um marco nesse processo, diversos outros normativos
buscam estabelecer condigdes formais para garantir o acesso das pessoas com deficiéncia
aos direitos que lhes sdo conferidos enquanto cidaddos. Dentre esses, destacam-se a Lei n°
9/1989 (revogada pela Lei n° 38/2004), que tratava das bases da prevencao, reabilitacdo e
integracao das pessoas com deficiéncia; a Lei n® 46/2006, de 28 de agosto, que estabelece
medidas de combate a discriminacdo contra pessoas com deficiéncia; a Resolugdao da
Assembleia da Republica n° 56/2009, que ratificou a Convengdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU, de Nova lorque, de 2007; o 1° PAIPDI (Plano de
Integragdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, 2006-2009); e a Resolug¢do do
Conselho de Ministros n°® 97/2010, que define a Estratégia Nacional para a Pessoa com
Deficiéncia. Estes documentos normativos representam um esforgo continuo para efetivar os
direitos das pessoas com deficiéncia em Portugal, alinhando-se as diretrizes internacionais
de inclusdo e igualdade.

Em todas essas legislagdes portuguesas, segundo Fontes (2009), o Estado assume a sua
responsabilidade de cuidado em servicos de habilitagdo e reabilitacao, saude, educagdo e
protecdo social, procurando minimizar o ciclo vicioso entre incapacidade, discriminagdo
negativa e exclusao (ou mesmo, em muitos casos, pobreza) que pode existir numa sociedade
orientada apenas para pessoas sem deficiéncias.

Em comparagdo ao Brasil, em Portugal existe um acervo quantitativo menos volumoso
de legislacdo especifica as pessoas com deficiéncia. O PAIPDI, por exemplo, tem uma visao
mais integrada sobre as questdes da deficiéncia, mas o uso do conceito de incapacidade
(disability) evidencia a perspetiva medicalizada e personalizada na compreensdo da
deficiéncia. Para Candido Pereira (2016), a incapacidade (disability) mencionada pelo
PAIPDI refere-se a disfuncionalidade no conjunto dos seus diferentes niveis: deficiéncias,
limitagdes da pessoa na atividade e restricdes de participagdo, € ndo apenas a um dos seus
aspetos.

Dessa forma,
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[...] quer se trate da defini¢do de critérios de elegibilidade referentes a concessdo de
beneficios, ou da formulacao de regulamentos de acesso a tecnologias de apoio, ou da
definicdo de normas sobre politica de habitagdo ou de transportes adaptados para
individuos com incapacidades no dominio da mobilidade, no dominio sensorial ou no
dominio cognitivo, a [Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude] CIF estabelece o enquadramento para uma politica social abrangente e
coerente, relacionada com a incapacidade, podendo servir como um instrumento
técnico de utilidade inquestionavel para que se uniformizem os critérios avaliativos
que Portugal aplica. (Portugal, 2006, p. 19).

Diante desse contexto, o Instituto Nacional de Estatistica (INE) disponibiliza o Censo
mostrando essas dificuldades dos incapacitados através da publicagcdo da publicacdo “O que
nos dizem os Censos sobre as dificuldades sentidas pelas pessoas com incapacidade”, com
base nos resultados do XVI Recenseamento Geral da Populagdo e VI Recenseamento Geral
da Habitacdo (Censos 2021).

O INE inicia assim uma sériec de estudos que procuram explorar de forma mais
aprofundada algumas das dimensdes censitarias mais relevantes ao nivel da populacdo, dos
agregados familiares e da habitagdo. A publicacdo O que nos dizem os Censos (2021) sobre
as dificuldades sentidas pelas pessoas com deficiéncia apresenta uma analise exploratoria
dos dados dos Censos 2021 sobre a existéncia de dificuldades na realizagdo de seis tipos de
atividades/fung¢des definidas no modelo recomendado pela Comissao Econémica das Nagdes
Unidas para a Europa (UNECE) para utilizacdo em recenseamentos da populacdo. Essas
atividades permitem uma aproximagdo ao conceito de incapacidade com base na
funcionalidade, ou seja, como resultado da interacdo entre a pessoa e os fatores contextuais,
e ndo o resultado de uma avaliagdo baseada em diagnosticos médicos de deficiéncia. Alguns

dos dados levantados pelo Censo estdo dispostos no Quadro 1.1.

Quadro 1.1

Dados estatisticos sobre as pessoas com deficiéncia em Portugal

Categoria Dados

Percentagem da populacdo com 5 ou mais anos que

0
tem pelo menos uma incapacidade 10.9%
Racio de feminilidade (mulheres/homens com 164 mulheres para cada 100
incapacidade) homens

Nivel de escolaridade da populagdo com incapacidade  64,7% possui o ensino basico
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Probabilidade de estar ativo e empregado Inferior na presenca de pelo
menos uma incapacidade.

Dificuldade em andar ou subir degraus 6,1%
Dificuldade em ver 3,5%
Dificuldade de cognigdo/memoria 3,4%
Dificuldade em ouvir 2,8%
Dificuldade em tomar banho ou vestir-se sem apoio 3,0%

Dificuldade em compreender os outros ou fazer-se
compreender

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2021).

1,5%

O primeiro dado do quadro ja sinaliza um fato que merece muita atengdo: mais de 10%
das pessoas relataram possuir algum tipo de incapacidade. Com isso, ¢ possivel dizer que
mais de um décimo da populagdo do pais de Portugal poderia ser beneficiada por programas
de inclusdo que articulam Estado, empresas e sociedade civil. Se considerarmos que a
expectativa de vida vem aumentando nos ultimos anos, € que, por consequéncia, vamos ter
mais pessoas idosas que podem relatar experiéncias de incapacidade, entdo as projecdes
podem ser ainda maiores para o futuro, o que eleva ainda mais a importancia de pensar na
inclusao.

Também ¢ importante destacar a escolaridade média dessas pessoas. Como serd possivel
perceber mais adiante, as pessoas com deficiéncia sofrem dificuldades para ter acesso e
permanecer em empregos mesmo quando possuem ensino superior, mas a maioria sequer
consegue chegar a essa etapa de ensino. Isso sinaliza que o esfor¢o para assegurar emprego
para pessoas com deficiéncia envolve também pensar na educagdo como um todo. Nao
adianta pensar em inclusdao em postos de trabalho que podem nao ser acessados devido a falta
de escolarizagdo necessaria.

O fato de haver mais mulheres relatando incapacidades também merece ser discutido. E
possivel que fendmenos como o machismo possam ter levado alguns homens a ndo admitirem
viver com incapacidades, mas isso ¢, obviamente, especulagdo. Da forma como este dado se
apresenta, as mulheres sdo largamente as que mais frequentemente vivem com incapacidades,
algo que pode se tornar ainda mais preocupante se considerarmos os efeitos nocivos do

machismo em suas vidas.

Quadro 1.2

Impacto da incapacidade no emprego
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Categoria Dados

Dificuldade em ver: populagdo ativa e empregada 20,0% ativa; 17,5% empregada

Dificuldade de mobilidade: populacdo ativa e 7.9% ativa: 7,1% empregada

empregada
Percentagem da populagdo com 5 ou mais anos em 8,0% (comparado a 1,5% da
alojamentos coletivos populacdo geral)

Populagdo  residente em  alojamentos  sem
acessibilidade para pessoas que utilizam cadeira de 68,1%
rodas de forma auténomo (sem apoio de outra pessoa).

Populagdo que se desloca para trabalhar ou estudar o 3,2% do total que se desloca;
com 15 ou mais anos que se desloca 13,3% do total com incapacidade.

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (Censos 2021).

Os dados mais especificos relacionados ao trabalho também apontam um cendério
preocupante. Quase 18% das pessoas empregadas relataram dificuldades para enxergar, e
pouco mais de 7% apontou que vive com mobilidade reduzida. E possivel que algumas pessoas
tenham relatado que vivem com ambos, dificuldades para enxergar e para se locomover. Além
disso, quase 70%, ou seja, mais de um tergo, relata que ndo vive em um alojamento que seja
adaptado para suas necessidades. Isso dialoga com o problema disposto na se¢do 1.2, que
aponta para a sociedade como a principal responsavel pela experiéncia de incapacidade
vivenciada por essas pessoas. As dificuldades vivenciadas inclusive podem refletir em futuros
desligamentos de empregos, o que levanta o debate sobre a permanéncia, ndo apenas sobre o

acesso a postos de trabalho.

De acordo com a ultima edi¢do do relatorio “pessoas com deficiéncia em Portugal”,
lancado em 2021 pelo INE, a taxa de atividade (ou seja, a percentagem de pessoas empregadas
ou a procura de trabalho) entre as pessoas com deficiéncia em Portugal era de apenas 15,6%,
em comparacao com 58,5% entre as pessoas sem deficiéncia. As taxas de emprego para pessoas
com deficiéncia também eram significativamente mais baixa: de 13,9% em comparacao com
53,8% para pessoas sem deficiéncia. Infelizmente, isso sugere que as pessoas com deficiéncia
em Lisboa e em Portugal como um todo ainda enfrentam muitos obstaculos significantes na
inserc¢ao social € no mercado de trabalho.

A fim de detetar a taxa de emprego de pessoas com deficiéncia e ensino superior, foi
realizada uma busca por dados ligados a pessoas com deficiéncia em Portugal no portal de
estatisticas Pordata, sobretudo relacionados a insercdo no mercado de trabalho e formacao

superior. Nesse sitio existem 23 temas que representam topicos abrangentes da realidade social,
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como, por exemplo, educagdo, emprego, economia, ciéncia e inovagdo, justica, migragdes e
assim por diante. Porém nenhum deles apresenta estatisticas acerca de pessoas com deficiéncia
no pais. H4 uma estatistica sobre a “Populagdo fora do mercado de trabalho devido a prestacao
de cuidados por sexo” que inclui pessoas afastadas por “estarem a tratar de criangas ou adultos
deficientes ou incapacitados em Portugal”, mas essa informagdo ndo se refere ao publico de
pessoas com deficiéncia’. A tese de doutorado de Candido Pereira (2016) menciona dados do
Pordata de 2013 sobre o numero de pessoas com deficiéncia em Portugal, mas eles ndo se
encontram mais disponiveis no site do portal.

E importante destacar que essa auséncia ¢ em si um dado, pois informa sobre a
invisibilidade desse publico nos mais diversos setores da vida social. Além disso, a falta desses
dados compromete a elaboragdo de diagndsticos sociais e consequentemente a adogdo de
medidas que possam combater desigualdades. Analisando este caso especifico, a exclusdo
vivenciada por pessoas com deficiéncia torna-se dupla, pois as dificuldades vivenciadas no dia-
a-dia constroem uma primeira camada de rejeicdo que se soma a uma segunda, ligada a falta
de dados que denunciem a situagdo vivida em um primeiro momento.

Nesse caso, nos resta tentar fazer aproximagdes realizando célculos com os dados
existentes. Em Portugal, no ano de 2021, a populacao total foi estimada em cerca de 10,343
milhdes de habitantes. Cruzando essa informag¢do com a estimativa de que 10,9% da populacao
com cinco anos ou mais possui alguma deficiéncia (INE, 2021), temos um contingente
aproximado de 1,1 milhdao de individuos. Ainda de acordo com dados do INE (2021), deste
total apenas 13,9% estava inserido no mercado de trabalho, o que corresponde a cerca de
159.540 pessoas. No que se refere ao acesso a educacao superior, estima-se que 5,4% deste
publico tenham concluido esse nivel de ensino, nesse caso cerca de 59.400 pessoas.

Contudo, o INE (2021) ndo apresenta dados que nos informam sobre a quantidade de
pessoas com ensino superior que trabalham, portanto ¢ possivel apenas estimar esse
quantitativo com base em hipdteses e calculos que consideram os dados até entdo abordados.
Assumindo, por exemplo, que metade desse publico esta trabalhando, teriamos um cendrio de

29.700 pessoas, o que equivale a 18,6%* do total de pessoas com deficiéncia empregadas, ja

3 Link de acesso: https://www.pordata.pt/pt/estatisticas
4 Numa regra de trés com um universo de 159.540 pessoas, tendo em vista saber a percentagem que representa a
fragdo de 29.700, temos que: X = (29700 x 100)/159.540; X = 18,60%.
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em um cenario no qual um tergo esta trabalhando, o valor cai para 19.602° pessoas, 12,28% do
publico no mercado de trabalho.

Essas estimativas mostram que, independentemente do cenario considerado, a taxa de
emprego entre pessoas com deficiéncia com ensino superior seria ou superior ou muito proxima
a média geral das pessoas com deficiéncia (13,9%), mas ainda assim se manteria bem abaixo
da taxa observada para a populagdo sem deficiéncia, que ¢ de 53,8%.

Dados sobre o quantitativo de pessoas com deficiéncia matriculadas e diplomadas em
instituicdes de ensino superior em Portugal pode fornecer meios para melhor compreender o
cenario no pais. Entre 2017 e 2023, o numero de matriculas mais do que dobrou, conforme ¢

possivel observar na Figura 1.2.

Figura 1.2
Numero de matriculas de estudantes com deficiéncia em instituigoes de ensino superior entre

2017-2023.
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Fonte: Nogueira et al. 2023 (adaptado).

Observando a Figura 1.3, o nimero de diplomados em 2021 e 2022 aponta para uma
taxa de conclusdo relativamente baixa quando comparada a média geral de matriculas, de
2698 estudantes (pouco mais do que 14% do total). E necessério levar em conta fatores
como o tempo de conclusdo de cada curso e outras variaveis, mas essa aproximag¢ao permite

ter alguma ideia sobre os dados na pratica.

5 Numa regra de trés com um universo de 159.540 pessoas, tendo em vista saber a percentagem que representa a
fragdo de 19602, temos que: X = (19602 x 100)/159.540; X = 12,28%.
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Figura 1.3
Numero de estudantes com deficiéncia diplomados em 2021-2022 e numero de estudantes com

deficiéncia que frequentaram os estabelecimentos de ensino, ndo inscritos nem diplomados em
2022-2023
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Fonte: Nogueira et al. 2023 (adaptado).

Essas informacdes nos ajudam a compreender, por meio de estatisticas, as dificuldades
vivenciadas por pessoas com deficiéncia. Contudo, faltam dados mais precisos que
descrevam a realidade dessas pessoas, como a quantidade efetiva de pessoas com
deficiéncia e ensino superior que estdo trabalhando considerando género, ocupagdo, tempo

médio de servigo, média salarial, tipo de deficiéncia, e assim por diante.

1.6 Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030.

As pessoas com deficiéncia tém direito a boas condi¢oes no local de
trabalho, a viver de forma independente, a oportunidades iguais e a
participar plenamente na vida da sua comunidade. Todos tém direito a uma
vida livre de obstaculos. E é nossa obrigagcdo, enquanto comunidade,

assegurar a sua plena participagdo na sociedade, em condig¢oes de
igualdade com as demais pessoas.

Ursula von der Leyen, Presidente da Comissdo Europeia

A Uniado Europeia assenta nos valores da igualdade, da justica social, da liberdade, da

democracia e dos direitos humanos. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
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(TFUE) e a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia constituem a base para
combater todas as formas de discriminagdo, estabelecendo a igualdade como pedra angular
das politicas da UE. A Presidente Ursula von der Leyen anunciou como uma das prioridades
da sua Comissao a criagao de uma Unido da Igualdade em todos os seus sentidos (Comissao
Européia 2021).

A adogdo da Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, em 2006, assinalou um avanco decisivo no estabelecimento de normas
minimas em matéria de direitos das pessoas com deficiéncia. A UE e os seus Estados-
Membros sao partes na CNUDPD e estdo a avangar na sua aplicagdo (Comissdo Européia
2021).

O Pilar Europeu dos Direitos Sociais serve de orientagdo para as politicas sociais e de
emprego, e foi proclamado conjuntamente pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho e pela
Comissao Europeia em 2017. O principio 17 do Pilar sublinha que as pessoas com
deficiéncia tém direito a um apoio ao rendimento que lhes garanta uma vida digna, a
servicos que lhes permitam participar no mercado de trabalho e na sociedade, ¢ a um
ambiente de trabalho adaptado as suas necessidades (Comissdo Europeia 2021).

A Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-20205 abriu caminho a uma Europa sem
barreiras, promovendo a¢des também apoiadas por fundos da UE para influenciar
positivamente a vida de cerca de 87 milhdes de pessoas com alguma forma de deficiéncia
na UE. A avaliagdo da estratégia mostra que contribuiu para melhorar a situagdo em varios
dominios, em especial a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia e a promog¢ao dos
seus direitos, colocando a deficiéncia no topo da agenda da UE (Comissao Europeia 2021).

As pessoas com deficiéncia continuam a enfrentar obstaculos consideraveis no acesso
aos cuidados de satde, a educagdo, ao emprego e as atividades recreativas, bem como na
participacgdo na vida politica. Além disso, apresentam um risco mais elevado de pobreza ou
exclusdo social (28,4%) em comparagao com as pessoas sem deficiéncia (18,4%). Em 2019,
mais de metade das pessoas com deficiéncia declarou sentir que foi pessoalmente
discriminada (Comissao Europeia, 2021).

O Parlamento Europeu apelou a uma estratégia renovada em matéria de deficiéncia que
abranja todos os dominios da Conversdo, e o Conselho esta empenhado em prosseguir os
trabalhos sobre a sua aplicacdo. O Comité Economico e Social Europeu e o Comité das
Regides Europeu salientaram o papel da acessibilidade e da vida independente, bem como
a importancia de mecanismos de governagdo e acompanhamento, (Comissdo Europeia

2021).
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A presente estratégia visa melhorar a vida das pessoas com deficiéncia na proxima
década, tanto na UE como fora das suas fronteiras. Os objetivos da estratégia s6 podem ser
alcancados mediante agdes coordenadas aos niveis nacional e da UE, contando com o forte
empenho dos Estados-Membros e das autoridades regionais e locais na concretizagdo das
agoes propostas pela Comissao, (Comissao Europeia 2021).

Em alguns setores, como os transportes ou o mercado interno, a Unido Europeia (UE)
partilha competéncias com os Estados-Membros. No entanto, em outras areas relevantes,
como a saude, a educacdo e a cultura, a principal competéncia continua a pertencer aos
Estados-Membros, enquanto a UE assume um papel de apoio. Assim, cabe aos Estados-
Membros a responsabilidade de desenvolver as suas politicas nacionais em matéria de
deficiéncia, garantindo a conformidade com a obrigacdo de aplicar a Convengdo das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e com as regras da UE
aplicaveis. Além disso, a presente estratégia assegura que a Comissao Europeia da o
exemplo na implementacdo da CNUDPD e reforga a colaboragdo com outras instituigoes
da UE para esse fim (Comissdo Europeia, 2021).

A presente estratégia tem em conta a diversidade da deficiéncia, resultante da interagao
entre incapacidades fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais prolongadas, muitas vezes
invisiveis, e os obstdculos no meio envolvente, bem como a prevaléncia acrescida de
deficiéncias a medida que a idade avanga, com quase metade das pessoas com mais de 65
anos a declarar ser portadora de alguma forma de deficiéncia.

Promove uma perspetiva intersetorial, incidindo nas barreiras especificas com que se
deparam as pessoas com deficiéncia que se encontram na intersec¢do de identidades
(género, racial, étnica, sexual, religiosa), em situacdo socioecondmica dificil ou outra
circunstancia vulneravel. Entre as pessoas com deficiéncia, as mulheres, as criangas, os
1dosos, os sem abrigo, os refugiados, os migrantes, os ciganos € outras minorias étnicas
merecem especial aten¢do (Comissao Europeia 2021).

A estratégia tem em conta as transi¢cdes ecoldgica e digital e uma Europa saudavel,
contribuindo assim para uma Unido sustentdvel, resiliente, inovadora e justa. Faz parte do
plano de acdo sobre o Pilar Europeu dos Direitos Sociais adotado pela Comissao.
Complementando as estratégias de igualdade adotadas para combater a discriminacao sob
todas as suas formas, a presente estratégia contribuird para dar corpo a uma Unido da
Igualdade e reforgar o papel da Europa enquanto parceiro mundial na luta contra as
desigualdades, concretizando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes

Unidas e promovendo os direitos humanos (Comissdao Europeia 2021).
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As pessoas com deficiéncia, tanto jovens quanto pessoas com mais idade, tém o mesmo
direito a viver de forma independente e a ser incluidas na comunidade, dispondo das
mesmas escolhas de que usufruem todas as outras relativamente ao local em que querem
viver, com quem ¢ como. Na ultima década, o financiamento da UE deu um importante
contributo para a vida autébnoma e a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas comunidades
(Comissdo Europeia 2021). A vida autébnoma exige uma gama diferenciada de servicos de
qualidade, acessiveis, centrados nas pessoas € a precos comportaveis, servigos de
proximidade em redes comunitarias e familiares, incluindo assisténcia pessoal, cuidados
médicos e intervengdes dos assistentes sociais, facilitando assim as atividades quotidianas
e oferecendo a possibilidade de escolha as pessoas com deficiéncia e as suas familias
(Comissao Europeia 2021).

Os servigos de apoio de caracter geral devem ser inclusivos e acessiveis as criangas e
aos idosos com deficiéncia, enquanto tém em conta as questdes de género e culturais.
Muitas pessoas com deficiéncia, sdo segregadas da vida comunitaria e ndo tém controlo
sobre a sua vida quotidiana, em especial as que vivem em institui¢des. Tal deve-se,
principalmente, a oferta insuficiente de servigos de proximidade, habitagdo e apoios
técnicos, bem como a disponibilidade limitada de apoio as familias e de assisténcia pessoal,
incluindo no dominio da saide mental. A situagdo ¢ particularmente dificil nas zonas
remotas e rurais (Comissdo Europeia 2021).

Para concretizar a proposta de combater uma sociedade exclusiva e promover a
igualdade de oportunidades, ¢ necessario adotar uma abordagem multidimensional que
envolva agdes em diversas esferas da sociedade, enfatizada na secao 1.2.

E importante destacar que a qualidade dos servicos prestados varia entre os Estados-
Membros, sendo que este setor estd frequentemente afetado pela escassez de mao de obra
e pelas condi¢des de trabalho dificeis. As pessoas com mais idade e com deficiéncia,
especialmente aquelas que vivem em zonas rurais, sdo as mais afetadas pela insuficiéncia
de servigos sociais. A prestagdo inadequada de servigos sociais pode agravar as
disparidades j& existentes, dificultando o acesso de populagdes vulneraveis a direitos
essenciais, como saude, educacdo e assisténcia social (OMS, 2016).

Toda esta situacdo requer uma ac¢do reforcada por parte dos Estados-Membros, ¢ a
Comissao Europeia (2021/2027), apoiaré as autoridades nacionais, regionais e locais nos
seus esfor¢os de desinstitucionalizacdo e de promo¢do da vida autdbnoma, nomeadamente

através dos fundos de gestao partilhada no periodo.
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A transformacdo digital acelerada e a transi¢do ecologica proporcionam oportunidades,
gragas a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), da inteligéncia
artificial e da robotica para conceber servigos presenciais e a distancia adaptados as
necessidades das pessoas com deficiéncia. Comissdao Europeia (2021/2027). O recurso
eficaz a estas tecnologias exige a eliminagao dos obstaculos a acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia e o investimento nas suas competéncias digitais.

Como se observa na Figura 1.4, o uso de softwares leitores de tela permite que pessoas
com deficiéncia visual acessem o computador de forma autonoma. Essa tecnologia,
amplamente difundida, integra o conjunto de recursos essenciais para garantir

acessibilidade digital.

Figura 1.4

Tecnologia e acessibilidade comunicativa

Fonte: institutoitard.com.br/como-utilizar-o-dosvox-em-sala-de-aula-pratica-para-professores/

E possivel nesse sentido, mobilizar os recursos tecnoldgicos e a produgao de riqueza como
um todo, para atingir ao objetivo de construir caminhos para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. Programas e politicas de larga escala, como a CNUDPD, sdo iniciativas

importantes nesse sentido.
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Nessa linha, importa aprofundar brevemente os conceitos de cidadania e acessibilidade
digital, considerando que tanto o acesso a direitos basicos como as oportunidades de trabalho

sdo, cada vez mais, mediados pelas tecnologias digitais.

1.7 Cidadania e acessibilidade digital

A cidadania digital refere-se ao uso responsavel, ético e critico das tecnologias digitais, tanto em
ambientes online quanto offline, para garantir a inclusdo de todos os individuos na sociedade
digital. Em um mundo cada vez mais mediado por tecnologias, a cidadania digital ¢ essencial
para garantir que todos os cidaddos possam ter acesso, participar ¢ se beneficiar dos servigos
digitais, sem discriminagdo, independentemente de sua origem social, étnica ou econdémica. O
conceito de cidadania digital envolve, também, a promocdo de habilidades e conhecimentos
necessarios para navegar com seguranca e eficacia no mundo digital.

De acordo com Ribble (2015), a cidadania digital inclui uma série de normas e
comportamentos que garantem que os cidaddos interajam com respeito no ambiente online,
protegendo tanto seus direitos quanto os dos outros. A cidadania digital ndo diz respeito apenas
ao uso responsavel das tecnologias, mas também ao acesso igualitario e a inclusdo de todos os
individuos no mundo digital. Ela se torna ainda mais crucial quando consideramos que a
exclusao digital € um fator que pode agravar as desigualdades sociais existentes. Por exemplo,
as pessoas que nao tém acesso adequado a internet ou que carecem de habilidades digitais estdo
em desvantagem quando se trata de obter servigos essenciais, como educagdo online, satde
digital e oportunidades de emprego.

A cidadania digital envolve a promocao de direitos digitais, como a protecdo da
privacidade, a seguranca dos dados pessoais e o direito a liberdade de expressdo. Segundo
Marshall (2017), esses direitos sdo fundamentais para a constru¢do de uma sociedade mais
inclusiva e justa, pois garantem que todos os individuos possam participar plenamente da vida
digital sem medo de discriminag@o, censura ou vigilancia excessiva.

As politicas publicas também desempenham um papel crucial na promocgao da cidadania
digital. De acordo com Castells (2010), a criag@o de politicas publicas que garantam acesso a
internet de qualidade e a inclusdo digital de grupos marginalizados ¢ fundamental para criar
uma sociedade digital mais equitativa. A falta de acesso a tecnologia e as ferramentas
necessarias para participar ativamente do mundo digital ¢ uma forma de exclusdo social, que

pode aumentar a desigualdade e marginalizar ainda mais grupos vulneraveis.
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A promocdo de uma cidadania digital inclusiva deve ser uma prioridade para governos,
instituicdes de ensino e organizacdes ndo governamentais. Isso envolve, além do acesso as
tecnologias, o desenvolvimento de programas educativos que ensinem habilidades digitais a
todos os cidadaos, incluindo aqueles de areas rurais ou de classes sociais desfavorecidas. De
acordo com Selwyn (2016), a educacdo digital ¢ uma ferramenta poderosa para empoderar
cidaddos e garantir que todos possam participar do mundo digital de maneira informada e
responsavel.

No contexto da cidadania digital, a acessibilidade digital pode ser descrita como a
caracteristica de um ambiente, equipamento, produto, objeto ou servico que lhe confere a
possibilidade de assegurar a todas e todos os seus potenciais utilizadores iguais oportunidades de
uso, de forma amigéavel, com dignidade e seguranca. Segundo Lazar, Feng e Hochheiser (2017),
a acessibilidade digital envolve o design e a implementacdo de tecnologias de forma que todos
os individuos, independentemente de suas capacidades ou limitagdes, possam utiliza-las com
autonomia e sem obstaculos. Além disso, a importancia de garantir acessibilidade digital para
pessoas com deficiéncia ¢ destacada em guias como o Guia prdtico dos direitos das pessoas com
deficiéncia em Portugal (Instituto Nacional para a Reabilitagdo — INR, 2021), que explora
direitos e melhores praticas para promover a inclusdo digital de todos.

A acessibilidade digital ¢ fundamental para garantir que todas as pessoas, incluindo aquelas
com deficiéncia, possam usufruir plenamente da tecnologia e da informagao disponivel na
internet. Acessivel significa tornar os conteudos e servicos online disponivel a todos,
independentemente de suas limitacdes fisicas ou cognitivas. Para o ISCTE (2021, p. 5), “o
conceito de acessibilidade esta relacionado com a diversidade humana e pressupde que toda a
informacao seja recebida, de modo igual, por todos, independentemente do formato onde ¢
transmitida”.

O acesso a informacdes, servigos e oportunidades digitais € frequentemente restrito para
pessoas com deficiéncia devido a falta de adaptagdo dos meios digitais. Segundo Lazar, Feng
e Hochheiser (2017), a acessibilidade digital ¢ essencial para garantir que individuos com
diferentes capacidades possam navegar na internet com autonomia e seguranga, sem barreiras
tecnologicas que dificultem seu pleno aproveitamento dos recursos disponiveis. A adaptacao
de plataformas digitais e servigos online, por meio de tecnologias assistivas e design inclusivo,
permite que essas pessoas realizem transagdes online, acessem contetidos educacionais e se
comuniquem de forma eficiente (W3C, 2020). Isso, por sua vez, promove uma maior inclusao

social e participagdo ativa na sociedade digital.
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Segundo, o autor Levy (2010), a acessibilidade digital ¢ essencial para o desenvolvimento
das potencialidades humanas, garantindo que as pessoas com deficiéncia tenham acesso as
informacodes adequadas e servigos disponiveis que possibilita sua inclusao social e digital.

O impacto da acessibilidade digital na vida das pessoas com deficiéncia ¢ transformador,
pois possibilita a inclusdo social e a participacdo ativa na sociedade. Com a acessibilidade, essas
pessoas podem ter acesso a educagao de qualidade, oportunidades de emprego, entretenimento e
comunicagdo, contribuindo para a sua independéncia e autoestima.

A pratica de acessibilidade digital, de acordo com Siqueira (2017), oferece um mapa de
oportunidades, praticas como o uso de textos alternativos em imagens, navegacao por teclado,
contraste de cores adequado e disponibilizagdo de legendas em videos sdo fundamentais para
garantir a acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia.

Conforme, Salazar (2018), a legislacdo sobre acessibilidade digital prevé a obrigatoriedade
de sites e aplicativos cumprirem requisitos minimos de acessibilidade para garantir a inclusao
digital de pessoas com deficiéncia, conforme estabelecido na Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015).

Consequentemente, ¢ essencial que desenvolvedores de sites e aplicativos reconhegam a
importancia da acessibilidade digital e implementem praticas que garantam a inclusdo plena e
a igualdade de acesso para todos os individuos, independentemente de suas limitagdes. Como
ressaltam Lazar, Feng e Hochheiser (2017), a tecnologia deve ser um facilitador da inclusdo,
proporcionando igualdade de oportunidades a todas as pessoas. A acessibilidade digital, ao
integrar ferramentas e recursos adequados, permite que pessoas com deficiéncia alcancem
conteudos e servigos online de maneira autonoma e independente, promovendo sua
participagdo plena na sociedade digital. Nesse sentido, a adapta¢do dos ambientes digitais ndo
so reflete um compromisso com os direitos humanos, mas também uma a¢ao fundamental para
reduzir as barreiras tecnologicas que limitam o acesso e a participacdo de grupos
marginalizados (W3C, 2020).

Uma proposta para a inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade sao as ferramentas
de tecnologia assistida (TA). Essas ferramentas sdo usadas justamente para tentar devolver ou
aproximar as habilidades funcionais dessas pessoas as das pessoas sem deficiéncia. A
fisioterapeuta Rita Bersch diz que “A TA deve ser entendida como um auxilio que promovera
a ampliacdo de uma habilidade funcional deficitaria ou possibilitara a realizacdo da fungdo
desejada e que se encontra impedida por circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento”

(Bersch, 2017, p. 2).
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E importante citar o guia institucional do ISCTE, Guia de Apoio ao Utilizador — Boas
praticas na elaboragdo de conteudos acessiveis. O documento, cujo objetivo ¢ “transmitir um
conjunto de boas praticas na elaboragdo de documentos acessiveis”, apresenta orientagdes para
garantir a acessibilidade digital em contextos académicos, apresentando padrdes de
usabilidade, formatagdo e adaptagao de contetidos para pessoas com deficiéncia (ISCTE, 2021,
p.5).

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental no processo de inclusdo social e
laboral das pessoas com deficiéncia. Por meio de avangos tecnologicos, essas pessoas tém
acesso a ferramentas e recursos que antes eram inacessiveis, permitindo-lhes participar mais
plenamente da sociedade e do mercado de trabalho.

A tecnologia tem ajudado a superar barreiras fisicas e cognitivas, tornando possivel para
pessoas com deficiéncias fisicas ou intelectuais realizar tarefas que antes eram desafiadoras ou
impossiveis. Por exemplo, dispositivos de tecnologia assistida como cadeiras de rodas
motorizadas, sofiwares de reconhecimento de voz e aplicativos de comunicacdo aumentativa e
alternativa tém possibilitado uma maior autonomia e independéncia para essas pessoas.

A tecnologia ndo apenas aumenta oportunidades de emprego para pessoas com deficiéncia,
mas tem também transformado o proprio paradigma laboral. Sofiwares e plataformas
amplamente utilizados no mercado passaram a integrar recursos de acessibilidade nativos,
permitindo que pessoas com deficiéncia desempenhem fung¢des antes restritas a trabalhadores
sem limitagdes. Dessa forma, a inclusdo no mercado de trabalho ¢ favorecida tanto pelas
ferramentas especializadas como pela adaptagdo continua dos ambientes digitais de uso
comum.

A tecnologia tem se mostrado uma ferramenta poderosa no processo de inclusdo social e
laboral das pessoas com deficiéncia, proporcionando novas oportunidades e permitindo que
essas pessoas alcancem seu pleno potencial. E importante continuar a investir em tecnologias

acessiveis e inclusivas para garantir que todos tenham acesso igualitario a esses beneficios.
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CAPITULO II - PROCESSO DE INCLUSAO/EXCLUSAO SOCIAL E LABORAL DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

2.1 Inclusao Social

A inclusdo social refere-se ao processo de garantir que todas as pessoas, independentemente das
suas caracteristicas individuais, possam participar plenamente na sociedade. De acordo com
Silver (1994), inclusao social envolve remover entraves que limitam o acesso a oportunidades e
recursos necessarios para uma vida digna.

Nesse sentido, a inclusao ndo ¢ apenas uma questao de acessibilidade fisica, mas também de
aceitacao e respeito pela diferenca. Isto nos leva a pensar sobre o tamanho do desafio, pois ¢
necessario mobilizar verdadeiras campanhas de conscientizagdo tendo em vista promover
mudangas na forma como as pessoas percebem as deficiéncias na sociedade. Isso, porém, leva
muito tempo.

De acordo com o documento que norteia a “Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia” (Portugal, 2021):

Uma sociedade inclusiva prevé sistemas de apoio financeiro, servi¢os de apoio social, de
saude e de reabilitacdo de qualidade, ajustados as necessidades de cada pessoa ¢ as
especificidades do ciclo de vida em que se encontra, privilegiando a autonomia e a garantia
da autodeterminagdo das pessoas com deficiéncia, contribuindo para a construgdo de
comunidades mais resilientes e inclusivas. De igual modo, sem garantia das
acessibilidades, quer fisicas quer de informagdo e comunicagao, a participagdo plena fica
limitada, inibindo a efetivacdo dos direitos e deveres de cidadania (Portugal, 2021, p. 19-
20).

O mesmo documento, tendo como a referida visdo de sociedade, elenca diversos eixos

estratégicos ou dimensdes para promover a inclusao de pessoas com deficiéncia em Portugal:
I. Cidadania, igualdade e ndo discriminagao;
II. Promog¢ao de um ambiente inclusivo;
II1. Educagao e qualificacao;
IV. Trabalho, emprego e formacao profissional;
V. Promogao da autonomia e vida independente;
VI. Medidas, servigos e apoios sociais;
VIL Cultura, desporto, turismo e lazer;

VIII. Conhecimento, investigagdo, inovagao e desenvolvimento.
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Entendendo inclusdo social e inclusdo na sociedade como termos equiparaveis, e partindo
da ideia de que uma efetiva inclusdo na sociedade deve envolver pensarmos, a0 menos, nos
oito eixos ora colocados, esse capitulo pretende dialogar com alguns dos elementos listados
€ que mais se aproximam do objeto desta tese. No caso, o item III, relativo a educacgao; e o
item IV, ligado ao trabalho.

Observando a problematica da inclusdo de forma global, devemos continuar a
promover politicas publicas que promovam a inclusao e a igualdade de oportunidades para
todos os cidadaos, independentemente das suas capacidades. S6 assim poderemos construir
uma sociedade mais justa e inclusiva para todos os seus membros (Ferreira, 2017).

Por hora, o capitulo ird seguir com uma descri¢do e problematiza¢do do sistema de

protecdo social em Portugal.

2.1.1 O sistema de protegdo social

As politicas sociais sdo o resultado da procura do Estado em promover o bem-estar social
(Martins, 2018). Entende-se por protecdo social o sistema de seguranca social, que visa
garantir o direito a minimos vitais dos cidaddos e cidadas em situacdo de caréncia economica,
prevenir e erradicar situacdes de pobreza e exclusdo social e compensar os cidaddos por
encargos familiares acrescidos, como por exemplo, na deficiéncia e na dependéncia. Este
sistema estd ancorado no Capitulo II da Lei 4/2007.
A protegdo social inclui trés subsistemas:
- O subsistema de agdo social, com objetivos fundamentais da prevencao e reparacao
de situagdes de caréncia e desigualdade socioecondmica, de dependéncia, de disfuncao,
exclusdo ou vulnerabilidade sociais, bem como da integragdo e promog¢ao comunitarias
das pessoas e do desenvolvimento das respetivas capacidades. Assegura ainda especial
protecdo aos grupos mais vulneraveis, nomeadamente criangas, jovens, pessoas com
deficiéncia, bem como a outras pessoas em situagdo de caréncia econdmica ou social;
(Art. 29).
- O subsistema de solidariedade, que se destina a assegurar, baseado na solidariedade
de toda a comunidade, direitos essenciais por forma a prevenir e a erradicar situagdes
de pobreza e de exclusdo, bem como a garantir prestagdes em situacdes de comprovada

necessidade pessoal ou familiar, ndo incluidas no sistema previdencial; (Art. 36).
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- O subsistema de protecao familiar, que visa assegurar a compensacao de encargos
familiares acrescidos quando ocorra eventualidades legalmente previstas. (Art. 44).

A protecao social e os beneficios sociais sdo fundamentais para garantir a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia e incapacidades. Em muitos paises, incluindo Portugal,
existem programas de apoio financeiro, como pensdes e subsidios, destinados a cobrir as
necessidades basicas dessas pessoas. Além disso, sdo oferecidos beneficios para a adaptagio
de ambientes residenciais, ajudas técnicas e apoio a mobilidade, visando a autonomia e
inclusdo social. A legislacdo também assegura que as pessoas com deficiéncia tenham acesso
a servigos de saude, educacdo e emprego, promovendo uma rede de suporte que contribui
para a sua participacdo plena na sociedade.

A concretizacdo da protecao social ocorre por meio de agdes de dois tipos. Primeiro,
existem as prestagdes pecunidrias, quando se cumprem as condigdes de atribuicdo
estabelecidas por Lei, como, por exemplo, a Prestacio Social para a Inclusdo (PSI)
estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2017.

Prestacdo social, pecuniaria, paga mensalmente a pessoas com deficiéncia, com grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, e com idade igual ou superior a 18 anos, a data da
apresentacao do requerimento, com vista a promover a sua autonomia e inclusdo social.

A PSI é composta por trés componentes principais: a Componente Base, o Complemento
e a Majoragdo. A Componente Base € o valor essencial da prestagdo, assegurando um minimo
de apoio financeiro para cobrir as necessidades basicas do beneficiario. O Complemento ¢
um valor adicional que se destina a cobrir custos extra relacionados com a condicdo de
deficiéncia ou incapacidade, como cuidados especiais, medicamentos ou terapias. Por fim, a
Majoracdo refere-se a um acréscimo adicional destinado a casos especificos, como os que
envolvem condi¢gdes mais graves ou a necessidade de assisténcia permanente (Portugal,
2017). Essa estrutura garante uma rede de apoio financeiro que se ajusta as diferentes
necessidades dos individuos, proporcionando uma maior inclusdo social e autonomia.

Existem as respostas de Acdo Social, que consistem em equipamentos € servigos ou
apoios pecuniarios, com o fim de proteger as pessoas que se encontram em situacdo de
caréncia econdmica ou vulnerabilidade social.

Na pratica, a concretizagdo da protecao envolve a implementagdo de politicas publicas
que garantam o acesso a direitos fundamentais, como satude, educagdo, e assisténcia social.

Essas politicas incluem programas de beneficios financeiros, como pensdes de invalidez e
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subsidios para familias de pessoas com deficiéncia, visando a reducdo das desigualdades
econdmicas e sociais. Além disso, ¢ essencial a criagdo de servigos de apoio a inclusdao no
mercado de trabalho e no ambiente educacional, proporcionando condi¢des para que essas
pessoas possam desenvolver suas habilidades e alcancar sua autonomia. A efetivagao da
protecdo social também requer o cumprimento de normas de acessibilidade nos espacos
publicos e privados, garantindo que todos possam exercer plenamente seus direitos e
participar ativamente da sociedade.

Entretanto, ao analisar a efetividade dessas politicas, alguns apontamentos merecem
destaque. Os dados registrados no Relatorio Pessoas com Deficiéncia em Portugal:
Indicadores de Direitos Humanos 2024 apontam duas tendéncias importantes quando se
correlaciona risco de pobreza, transferéncias sociais e pessoas com deficiéncia. Na Figura
2.1 encontram-se os dados ligados a taxa da pobreza entre pessoas com deficiéncia antes das

transferéncias sociais.

Figura 2.1
Evolugado da taxa de risco de pobreza, antes das transferéncias sociais, por deficiéncia, 2015-

2023.
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Fonte: Pinto et al. (2025). https://oddh.iscsp.ulisboa.pt/wp-

content/uploads/2025/05/relatorio_oddh2024-final.pdf
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Os dados relativos a taxa de pobreza entre pessoas com deficiéncia depois das

transferéncias sociais encontram-se visiveis na Figura 2.2.

Figura 2.2

Evolugado da taxa de risco de pobreza, depois das transferéncias sociais, por deficiéncia, 2015-

2023.
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Fonte: Pinto et al. (2025). https://oddh.iscsp.ulisboa.pt/wp-

content/uploads/2025/05/relatorio_oddh2024-final.pdf

Primeiro, os impactos das transferéncias sociais t€ém provocado maiores quedas no risco
de pobreza entre pessoas com deficiéncia, caindo de uma média de 65 p.p. para algo em torno
de 23 p.p., quando se compara com pessoas sem deficiéncia (queda de 38 p.p., em média,
para cerca de 15 p.p.). Segundo, numa perspetiva longitudinal ndo ¢ possivel perceber
grandes variagdes nas taxas de risco de pobreza depois das transferéncias sociais (Pinto,
Moutinho, Pinto, & Neca, 2025). Em conjunto, esses dados apontam para uma efetividade
das medidas quando se considera o impacto imediato das medidas na reducdo do risco de
pobreza, mas analise das duas séries historicas, presentes nos graficos das Figuras 2.1 e 2.2,
demonstra que ndo houve avancgos significativos dessas medidas no sentido de ampliar a
efetividade das medidas com o passar do tempo. Os dados da Figura 2.3, relativos a despesa
com protecdo social para pessoas com deficiéncia considerando a percentagem do PIB de

Portugal, pode fornecer indicios para explicar o porqué disto.
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Figura 2.3

Despesa com protegdo social para pessoas com deficiéncia por porcentagem do PIB, 2015-

2022 (Portugal e média dos paises da UE)
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Fonte: Pinto et al. (2025). https://oddh.iscsp.ulisboa.pt/wp-

content/uploads/2025/05/relatorio_oddh2024-final.pdf

Os dados apontam, em primeiro lugar, que o investimento em politicas de inclusdo em
Portugal sempre esteve abaixo da média da Unido Europeia, muito embora a distincia fosse
pequena no ano de 2015. Em segundo lugar, observa-se uma clara tendéncia de queda nas
despesas, tanto na Unido Europeia quanto em Portugal, além de uma maior diferenca nos dados
de 2022, ano em que Portugal registra a menor percentagem de uso do PIB. Ainda cabe destacar
que a Unido Europeia chega a ampliar as despesas com protecao social em 2020, superando o
indice de 2015, algo que ndo ocorre com Portugal. De forma geral, o que se registra ¢ uma
tendéncia de queda, portanto ampliar os impactos da redu¢@o do risco de pobreza entre pessoas
com deficiéncia podera ser um desafio para os préximos anos, caso a tendéncia se mantenha.

Ao menos no contexto de Portugal, uma hipotese para essa tendéncia de queda envolve a
influéncia de partidos politicos de segmentos da direita, no espectro politico-partidario, os
quais buscam atacar ou mesmo extinguir o regime juridico que sustenta essas politicas publicas
(Barata, 2024). Além disso, com a crise internacional de 2008 a 2014 as politicas de agdo

neoliberal passam a crescer em Portugal. A perspetiva neoliberal, nesse sentido, defende um
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enxugamento do papel do Estado na economia, pois o produto da atividade do mercado
atenderia, por si s0, as necessidades sociais (Martins, 2018).

Ao analisar os graficos das Figuras 2.1 e 2.2, ¢ possivel perceber que os efeitos da logica
neoliberal parecem ter se estendido para além do periodo de crise, dada a retérica de

austeridade que passa a ganhar espago no contexto europeu e portugués (Martins, 2018).

2.1.2 Beneficios da Inclusao

A inclusdo social e a integragdo plena de todos os individuos na sociedade trazem beneficios
significativos tanto para os individuos quanto para a sociedade como um todo. Para os
individuos, a inclusdo promove o acesso igualitario a oportunidades em areas como educagao,
emprego e saude, permitindo-lhes desenvolver seu potencial e contribuir de maneira significativa
para a comunidade (Schalock et al., 2010). Além disso, a inclusdo melhora a autoestima, o bem-
estar psicologico e a qualidade de vida, reduzindo os sentimentos de marginalizagdo e exclusio
(Cohen & Wills, 1985). Para a sociedade, a inclusdo ¢ um catalisador para o desenvolvimento
econdmico e social, pois promove a diversidade, o que pode resultar em maior inovagao,
criatividade e coesao social. Estudo de Harten (2012) destaca que ambientes inclusivos tendem
a ser mais colaborativos e produtivos, pois as diversas perspetivas dos individuos contribuem
para a resolu¢do mais eficaz de problemas e desafios. Portanto, a inclusdo ndo s6 beneficia os
individuos marginalizados, mas também fortalece o tecido social, criando uma sociedade mais
equitativa e resiliente.

A inclusdo social e laboral proporciona um senso de pertencimento e autoestima, além de
melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia. Conforme Schur, Kruse, e Blanck
(2005), a participagdo no mercado de trabalho esta correlacionada com melhorias na satde
mental e bem-estar geral.

A integracdo no mercado de trabalho e na vida social promove a inclusdao e reduz a
marginalizacdo, a pobreza e o isolamento social, permitindo que as pessoas com deficiéncia
fagam parte da comunidade, ou seja, a participag@o ativa na sociedade e no mercado de trabalho
contribui para uma melhor qualidade de vida, oferecendo meios para a realizagdo pessoal e
profissional (OMS, 2011).

Inclusdo social e laboral proporciona as pessoas com deficiéncia a oportunidade de serem
mais autonomas e independentes, permitindo-lhes tomar decisdes sobre suas vidas e carreiras,

o reconhecimento e a valorizagdao no ambiente de trabalho fortalecem a autoestima e a confianga

59



das pessoas com deficiéncia, ajudando-as a superar constrangimentos psicoldgicas e sociais
(ONU, 2006).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia traz maior diversidade para a organizagdo, o que pode
resultar em novas perspectivas e solugdes inovadoras para problemas complexos. Ambientes de
trabalho inclusivos tendem a ser mais produtivos e apresentam moral mais elevada, pois todos
os funciondrios se sentem valorizados e respeitados (Shore et al., 2011). A diversidade no local
de trabalho tem sido associada a uma maior criatividade e colaboragao, fatores essenciais para a
adaptacdo e inovagao organizacional em um mercado competitivo.

Entidades e empresas inclusivas beneficiam de uma forca de trabalho diversificada, o que
pode levar a uma maior inovagdo e criatividade (Henderson, 2001). Além disso, a inclusdo
contribui para uma sociedade mais justa e equitativa, promovendo valores de igualdade e
respeito.

As organizagdes que promovem inclusdo por meio da responsabilidade social fortalecem sua
reputagdo e sdao percebidas como socialmente responsaveis, o que pode atrair tanto clientes
quanto talentos. Segundo Carroll e Shabana (2010), a responsabilidade social corporativa nao
apenas melhora a imagem organizacional, mas também gera vantagens competitivas e fortalece
o engajamento dos stakeholders. Além disso, a inclusdo social e laboral de pessoas com
deficiéncia contribui para que as empresas cumpram leis e regulamentos sobre igualdade de
oportunidades, podendo proporcionar beneficios fiscais em conformidade com as normas legais
(Freeman, Harrison, & Zyglidopoulos, 2018). Funcionarios que se sentem incluidos e
valorizados demonstram maior lealdade e engajamento, reduzindo as taxas de rotatividade e os
custos associados ao recrutamento e treinamento (Brewster, Chung, & Sparrow, 2016). Dessa
forma, a inclusdo ndo apenas promove a equidade social, mas também se traduz em beneficios
estratégicos para as organizagdes. A inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia co
ajuda a reduzir a desigualdade e promove uma sociedade mais justa e equitativa, a inclusdo
fortalece a coesdo social, incentivando a compreensao e a aceitacao da diversidade e eliminando
preconceitos e discriminacdo, as pessoas com deficiéncia ativamente engajadas no mercado de
trabalho contribuem para a economia, aumentando a produtividade e o crescimento econémico
do pais.

A promocao da inclusdo pode influenciar positivamente o desenvolvimento de politicas
publicas mais inclusivas e eficazes, que beneficiem ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas
toda a sociedade. Uma sociedade que valoriza a diversidade ¢ mais resiliente e capaz de lidar

com desafios, beneficiando-se das habilidades e talentos tinicos de todos os seus membros.

60



2.2 Inclusao Laboral

A inclusdo laboral foca-se na integracao das pessoas no mercado de trabalho, assegurando que
todos tenham oportunidades justas de emprego. Segundo Barnes e Mercer (2005), a inclusao
laboral vai além da mera empregabilidade, englobando condi¢des de trabalho adequadas e a
valorizacdo das capacidades individuais.

Uma das principais agdes do governo em relacao a inclusao profissional de pessoas com
deficiéncia ¢ a Lei de Cotas, Lei n.° 4/2019, a 10 de janeiro de 2019, que determina que
empresas com mais de 100 funcionarios devem reservar de 2% a 5% de suas vagas para pessoas
com deficiéncia. Esta lei veio estabelecer um sistema de cotas, que visa a contratacdo de
pessoas com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, tanto no setor piblico como no
setor privado, e tem sido essencial para aumentar a participacao das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho. Além disso, existem outras politicas publicas, programas ou projetos
de acesso a formacao, reabilitacdo e integracdo profissional para pessoas com deficiéncia tém
o0 objetivo de garantir a inclusdo social desses individuos e o seu pleno desenvolvimento na
sociedade (Mercer, 2005).

Essas politicas de cotas visam oferecer oportunidades de acesso ao ensino € ao mercado
de trabalho, proporcionando formagdo profissional e reabilitagdo adequada para cada caso.
Dessa forma, ¢ possivel atender as necessidades individuais de cada pessoa com deficiéncia,
oferecendo suporte para o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para o
seu crescimento pessoal e profissional (Mercer, 2005).

Essas iniciativas abrangem desde a educacao especial, que oferece um ensino adaptado as
necessidades individuais de cada aluno, até programas de formagao e reabilitagdo profissional
para pessoas com deficiéncia que desejam ingressar no mercado de trabalho. O objetivo ¢
assegurar que esses individuos tenham condi¢des de vencer os entraves que a sociedade impde

e conseguir uma vida plena e autonoma (Mercer, 2005).

2.2.1 O papel do Servico Social no processo de inclusao social e laboral

O Servigo Social desempenha um papel fundamental, visto que se trata de uma profissao cujo

objetivo ¢ promover a justica social, a equidade e a inclusdo de todos os cidadaos,

independentemente das suas capacidades ou limitagdes. O Servico Social desempenha um
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papel crucial na promocdo da inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia,
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa para todos.

Helena Neves Almeida (2013) identifica diferentes perspetivas de atuacdo do Servigo
Social que refletem modos diversos de compreender sua funcao na sociedade. Na perspetiva
reflexiva-terapéutica, o Servigo Social € visto como um processo de promog¢ao do bem-estar
e de facilitagcdo do crescimento pessoal e social dos individuos, grupos e comunidades. Trata-
se de um processo relacional e de influéncia mitua, em que o assistente social interage com
outros profissionais e contextos, adaptando suas praticas as necessidades das pessoas e
estimulando-as a superagdo dos proprios problemas. Essa abordagem enfatiza o caracter
educativo e transformador da relacdo profissional, valorizando o desenvolvimento pessoal e
social.

A perspetiva socialista-coletiva, por sua vez, compreende o Servigo Social como uma
pratica de cooperacgdo, solidariedade e transformacdo estrutural, centrada na luta contra as
formas de opressdo e desigualdade. O objetivo ¢ fortalecer a participagao ¢ o poder das
pessoas mais desfavorecidas, promovendo relagdes sociais mais igualitarias. O Servico
Social, nesse sentido, atua criticamente sobre as estruturas que produzem exclusio e busca
uma sociedade baseada na justica social e na equidade. Para Almeida (2013), essa abordagem
¢ a que mais se aproxima dos valores emancipatorios e da dimensdo politica da profissao.

Na perspetiva individualista-reformista, o Servigo Social assume um enfoque assistencial
e adaptativo, voltado para o atendimento das necessidades imediatas dos individuos, com
menor capacidade de promover mudangas estruturais. Embora reconheca a importancia do
apoio direto, Almeida (2012) observa que essa abordagem tende a reproduzir desigualdades,
ao focar na integracao individual sem enfrentar as causas sociais da exclusao.

Esse trabalho se alinha mais com a vertentes socialista-coletiva do que com as demais,
por entender que o caminho para uma efetiva melhoria na qualidade de vida envolve
necessariamente destacar e combater desigualdades estruturais, contudo esse alinhamento
ndo se traduz num abandono completo das visdes reflexiva-terapéutica e individualista-
reformista. Nesse sentido, o Servico Social tem um papel fundamental no processo de
inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagado superior tendo em vista
diferentes niveis de andlise e atuagdo. Esta relagdo ¢ construida a partir de uma série de
intervencoes e politicas publicas destinadas a garantir igualdade de oportunidades, combate
a discriminacdo e promoc¢ao da autonomia e participacdo plena dessas pessoas na sociedade

e no mercado de trabalho.
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Esta pratica so ¢ possivel ser efetivada mediante a interacdo entre o Servigo Social e a
equipa multidisciplinar. Nao ¢ uma tarefa facil procurar garantir que todas as pessoas,
independentemente das suas capacidades, tenham acesso aos mesmos direitos e
oportunidades de participar plenamente da sociedade, € que os seus direitos sejam
respeitados. Pena e Barata (2021) destacam que a intervengdo social requer um trabalho
articulado entre servicos e profissionais, baseado em metodologias participativas e numa
visdo emancipatoria da deficiéncia. Essa perspetiva evidencia que a promog¢ao da vida
independente, mesmo que concebida de forma restrita em alguns casos, implica um conjunto
de mudangas politicas que merecem maior discussdo no contexto portugués, sobretudo no
que se refere a criagdo de servigos personalizados e de base comunitaria, sustentados em
experiéncias e evidéncias internacionais. Nesse sentido, o Servico Social, enquanto profissao
e disciplina cientifica comprometida com os direitos humanos, pode contribuir na medida em
que articula formacao, pratica e investigacdo. Entre os desafios centrais, as autoras destacam
o aprofundamento do conceito e das praticas promotoras da vida independente, repensando
alternativas inclusivas que garantam a plena participacdo e cidadania de todas as pessoas com
deficiéncia.

Para entendermos melhor o processo de inclusdo social e laboral das pessoas com
deficiéncia com formacao superior, o autor Fontes (2014) destaca a necessidade de uma
mudanca de paradigma nas politicas de deficiéncia, passando de um modelo assistencialista
para um modelo inclusivo e participativo. Ele sublinha a importancia do Servi¢o Social na
facilitacdo dessa transi¢do, através do desenvolvimento de estratégias que promovam a
autonomia e a participagao das pessoas com deficiéncia.

O Servigo Social trabalha com pessoas com deficiéncia para garantir que elas recebam o
apoio necessario para alcangar todo o seu potencial. Isso pode incluir o acesso a recursos e
servigos de educacdo, treinamento e emprego, e apoio individualizado para ajuda-las a
superar qualquer dificuldade. Também esta envolvido na criagdo de politicas publicas e
programas para promover a inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia. Essas
politicas e programas tém como objetivo garantir que todas as pessoas tenham oportunidades
iguais de participar plenamente na sociedade e no mercado de trabalho.

O autor Pereira, A. (2019), em sua obra “A Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia:
O Papel do Servigo Social”, aborda a temética da inclusao social das pessoas com deficiéncia
sob a perspetiva do Servigo Social. O autor define inclusdo social como um processo que
visa garantir a participacdo plena e efetiva das pessoas com deficiéncia na sociedade,

promovendo igualdade de oportunidades e eliminando barreiras que possam limitar seu
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acesso a direitos e servigos. O autor destaca a importancia do assistente social como um
agente de mudanca, que atua na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia. O Servigo
Social ¢ apresentado como uma profissao essencial para promover a inclusao, sensibilizando
a sociedade e os empregadores sobre a importancia da diversidade.

Pereira (2019) analisa as politicas publicas em Portugal relacionadas a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, discutindo suas conquistas e limitagdes. Ele enfatiza a necessidade
de uma abordagem integrada que envolva diferentes setores da sociedade, incluindo
educacao, saude e emprego. Luis Capucha, por sua vez, destaca que a inclusao social exige
politicas publicas estruturais que combatam as desigualdades de base e promovam a coesdo
social, e que o Servigo Social deve assumir uma fungao critica e propositiva nesse processo.
Ele argumenta que a exclusdo social ¢ construida sobre falsas crencas, como a de que as
pessoas em situagdo de exclusdo sdo incapazes ou intteis, por fatalismo ou preguica,
atribuindo-lhes defeitos que quase sempre resultam das proprias condigdes em que vivem
(Capucha, 2005). O equilibrio instavel entre valores individualistas e os valores de
solidariedade e justica social, somado a auséncia de responsabilidade social das organizagdes
e a secundarizacao da coesao social como prioridade politica, sdo fatores que perpetuam a
marginaliza¢do. Assim, a inclusdo social deve ser entendida como o oposto dessa logica
excludente, implicando o acesso a condi¢des dignas de vida, seguranga social, qualificacao
profissional, insercdo laboral de qualidade, cuidados de saude adequados, reconhecimento
social, participagdo civica e estabilidade emocional. Trata-se de um processo que requer
politicas redistributivas e também mudangas culturais e estruturais que favorecam a
emancipacgao e a autonomia das pessoas, em especial daquelas historicamente discriminadas,
como as pessoas com deficiéncia.

O Servigo Social atua junto as organizagdes publicas e privadas, auxiliando na
elaboracdo de acdes e programas que visem a inclusdo e o respeito aos direitos dessas
pessoas. A inclusdo social e laboral ¢ vista como um processo continuo e que exige a
participacao de toda a sociedade, e o Servigo Social tem um importante papel nesse processo.
Além disso, este profissional pode atuar de forma direta com as pessoas com deficiéncia e
suas familias, prestando atendimento e orientagdo em relacdo aos servicos e beneficios
sociais disponiveis.

Para isso, os assistentes sociais desenvolvem estratégias e programas de intervencao que
visam a promog¢ao da inclusdo social e laboral dessas pessoas, bem como a sensibilizacdo da
sociedade para a importancia da sua integragdo. Através do acompanhamento individualizado

e da articulagdo com outras entidades e organizagdes, o Servigo Social contribui para a
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melhoria das condi¢des de vida e de trabalho das pessoas com deficiéncia, combatendo
estigmas e preconceitos e promovendo a sua autonomia e independéncia.

Apesar dos avangos alcangados, ainda persistem desafios e obstaculos a serem superados
no que diz respeito a inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia. E necessario
continuar a investir em politicas publicas inclusivas, na formagdo e capacitacio dos
profissionais, na sensibilizacdo da sociedade e na promocao de uma cultura de respeito e
valorizagao da diversidade.

No campo da inclusdo social, diversas agdoes sdo necessarias para garantir a participagao
plena de todos os individuos na sociedade. Isso inclui a elimina¢do de barreiras fisicas,
sociais e econdmicas, a promog¢ao de politicas publicas que assegurem igualdade de
oportunidades, e a criagdo de ambientes acessiveis em areas como educacao, saide e mercado
de trabalho. A inclusdo social visa garantir que todos, independentemente de suas condi¢des
ou necessidades, possam usufruir dos mesmos direitos e acessar oportunidades sem
discriminacao (Silva, 2018).

Os Assistentes Sociais avaliam as necessidades individuais das pessoas com deficiéncia
e planejam intervengdes personalizadas que visam superar barreiras sociais, educacionais e
laborais; atuam como defensores das necessidades e direitos das pessoas com deficiéncia,
sensibilizando a sociedade para as dificuldades que essas pessoas enfrentam e promovendo
uma cultura de inclusdo. Desenvolvem agdes comunitarias que visam aumentar a autonomia
e a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, incluindo o acesso a servigos de satde,
educacdo, habitacdo e transporte adaptado; oferecem apoio no desenvolvimento de
competéncias profissionais e sociais, facilitando a transi¢do do ambiente académico para o
mercado de trabalho; realizam campanhas de sensibilizagdo para combater estigmas e
preconceitos e promovem a educagdo continuada sobre inclusdo no ambiente de trabalho e
na sociedade em geral.

O Assistente Social desempenha papel estratégico e ético-politico na promogdo da
inclusdo e da dignidade das pessoas com deficiéncia. Esses profissionais buscam atuar de
forma critica contra as desigualdades estruturais que marcam a vida dessas pessoas,
denunciando preconceitos e contribuindo para a constru¢do de uma sociedade que assegure
participacao social plena em igualdade de condi¢des. A fungao profissional envolve articular
politicas publicas, fomentar a acessibilidade fisica, comunicacional e organizacional, apoiar
processos de tutela com respeito a autonomia, e intervir em diferentes esferas, como a da
educacdo, do trabalho, da saude e da assisténcia social, para assegurar direitos e promover a

inclusdo efetiva na sociedade. Dessa forma, o servico social busca tanto mitigar os efeitos da
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exclusdo como também reivindicar e mobilizar transformagdes sociais, tendo em perspetiva
a emancipacdo e a superagao das barreiras impostas pela logica discriminatdria da sociedade
capitalista (CFESS, 2019).

Isoladamente, o Servi¢o Social pouco pode fazer para mudar o cenério de exclusao, mas,
em conjunto com a sociedade, 6rgaos publicos, as empresas e também com a ajuda de outros
profissionais como psicologos e terapeutas ocupacionais, para citar dois exemplos, a
amplitude das agdes e as possibilidades tornam-se enormes (IFSW, 2010). Tendo em vista a
amplitude do tema, ¢ necessario abordar também o contexto da educagao e sua relagdo com

o trabalho.

2.3 A inclusido no ensino superior: panorama em Portugal

A formagao superior de pessoas com deficiéncia pode aumentar suas oportunidades de acesso
ao emprego e, por consequéncia, favorecer sua inclusdo social. Com uma educagdo mais
qualificada, essas pessoas estardo mais preparadas para competir no mercado de trabalho e
desempenhar fungdes que correspondam as suas habilidades e interesses. Além disso, a
formagao superior também aumenta a autoconfianca e autoestima das pessoas com deficiéncia,
o que pode facilitar sua integracdo e interagdo social. No entanto, é importante ressaltar que
ainda existem desafios e constrangimentos a serem superados para garantir a plena inclusio
dessas pessoas na sociedade, como a necessidade de adaptagcdes no ambiente de trabalho e o
combate a discriminagao e preconceito.

Cabe, num primeiro momento, discorrer sobre a educa¢cao em um sentido mais amplo, para
além do ensino superior, dado que um individuo precisa percorrer diversas etapas até chegar a
formagao superior.

A educagao portuguesa tem como lei de referéncia a Lei de Bases do Sistema Educativo,
Lei n® 46, de 14 de outubro de 1986 (Portugal, 1986), que ja, no seu artigo 3°, assegura que seu
sistema educativo se organiza de forma a respeitar a diferenca, as personalidades e os projetos
individuais da existéncia, bem como da consideragdo ¢ valorizagao dos diferentes saberes e
culturas.

Nesse sentido, o artigo 16 destaca e reconhece a Educacao Especial como modalidade da

educacdo escolar (no item “a”). Com isso, no artigo seguinte sdo apresentados diversos
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objetivos do sistema educativo na modalidade Educacdo Especial®. Fica evidente, nesse
sentido, que hd um compromisso expresso na constru¢do do acolhimento das pessoas com
deficiéncia no ambito da educac¢ao em Portugal, ainda que haja desafios importantes a serem
superados, como o do estigma e outros ja abordados.

Tal como em sua Constitui¢do, no que se refere a sua legislagdo educacional, Portugal
também se adiantou aos discursos mundiais de inclusdo ocorridos a partir dos anos 1990. Ainda
assim, as medidas direcionadas para as pessoas com deficiéncia tém-se caracterizado em
Portugal pela setorializagdo, uma “politica a conta gotas”, como refere Fontes (2009), e pela
orientacdo excessivamente individualizada para as necessidades das pessoas com deficiéncia e
menos para os seus direitos efetivamente concretizados.

No contexto do ensino superior em Portugal, a questdao do financiamento ¢ particularmente
relevante, uma vez que as universidades, incluindo as publicas, cobram taxas de matricula
anuais e propinas mensais (exceto para o ensino obrigatorio, que € gratuito). Nesse sentido, a
politica voltada para o apoio de alunos com deficiéncia ¢ regida pelo Despacho n® 7031-
B/2015, também conhecido como Estatuto Especial. O artigo 24 desse despacho apresenta
medidas especificas que visam garantir a inclusdo e o apoio adequado a esses estudantes no
ambiente académico:

Beneficiam de estatuto especial na atribuicao de bolsa de estudo os estudantes bolseiros
portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou outra, nos termos legais em vigor, com um
grau de incapacidade igual ou superior a 60%, devidamente comprovada através de
atestado de incapacidade passado por junta médica. (Portugal, 2015).

Pessoas com deficiéncia que ndo estdo enquadrados nos 60%, atribuidos na lei, sdo
excluidas. Em outras palavras, a propria legislacdo cria um filtro que afasta uma parte da
populacdo, que vai ficar excluida se ndo cumprir nenhum outro critério previsto na lei,
nomeadamente, ter recursos economicos escassos, comprovados sob condigdo de recursos (prova
documental de insuficiéncia de ativos financeiros para a frequéncia do ensino superior).

Vale ainda ressaltar sobre o ensino superior em Portugal, dois objetivos da declaragdo de

Bolonha, de 1999: primeiro o que incentiva a mobilidade estudantil, por etapas, em exercicio

a) O desenvolvimento das potencialidades fisicas e intelectuais;

b) A ajuda na aquisigdo da estabilidade emocional;

¢) O desenvolvimento das possibilidades de comunicagio;

d) A redugdo das limitagdes provocadas pela deficiéncia;

e) O apoio na inser¢do familiar, escolar e social de criangas e jovens deficientes;

f) O desenvolvimento da independéncia a todos os niveis em que se possa processar;

g) A preparagdo para uma adequada formacdo profissional e integracdo na vida activa (Portugal,
1986).
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util de livre circulagdo, ou seja, dentro da comunidade europeia um discente tem a possibilidade
de realizar um periodo de estudos em pais diferente ao da universidade de origem. O segundo
objetivo aborda a adogdo de um sistema em ciclos de estudos baseado em trés ciclos
articulados: o 1° ciclo, a licenciatura, com a duracao minima de 3 anos, e a pos-licenciatura (2°
ciclo-mestrado e 3° ciclo-doutorado), sendo possivel apds a finalizagdo dos estudos do
primeiro. Em termos praticos, o grau atribuido depois de terminada a primeira fase
(licenciatura) devera ser considerado como sendo um nivel de habilitagdes apropriado para
ingressar no mercado de trabalho europeu. A segunda fase devera conduzir ao grau de mestre
e/ou doutor, como em muitos paises europeus.

De acordo com Candido Pereira (2016), nenhum outro objetivo da Declaragdo de Bolonha,
por sua vez, faz mengao ao publico com Necessidades Educativas Especiais, mesmo a outro
grupo, raga e etnia. Fato este que pode possibilitar espacos de investigacdo na comunidade
europeia.

Combater a estigmatizagdo e a discriminagdo, nesse contexto, tornam-se cruciais para
promover a inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia. Através de esforgos
combinados de educagao, politicas, sensibilizagdo e criagao de ambientes inclusivos, € possivel
construir uma sociedade mais justa e equitativa, onde todas as pessoas, independentemente de
suas capacidades, possam viver e trabalhar com dignidade e respeito.

A estigmatizagdo e a discriminagdo constituem bloqueios culturais que dificultam a
inclusdo. Estudos como os de Goffman (1963), mais propriamente abordados na segdo 2.4,
mostram que o estigma social associado as deficiéncias pode levar a marginalizagdo e exclusao
social. Ambos os fenomenos bloqueiam significativamente a inclusdo social e laboral das
pessoas com deficiéncia. Elas manifestam-se de varias formas e tém impactos profundos tanto
nos individuos quanto na sociedade em geral.

As pessoas com deficiéncia muitas vezes sdo vistas através de lentes de conceitos erroneos
e esteredtipos. Sao frequentemente subestimadas ou consideradas incapazes de realizar
determinadas tarefas ou fungdes. No contexto educativo esse processo se mantem.

Um comportamento paternalista pode levar a infantilizacdo das pessoas com deficiéncia,
tratando-as como se fossem incapazes de tomar decisdes ou cuidar de si mesmas. Nesse
sentido, ¢ necessario pensar em estratégias a partir dos olhares das proprias pessoas que
vivenciam a exclusao (ONU, 2006).

A discrimina¢do pode comecar na infancia, com a falta de acesso a uma educacdo de

qualidade e inclusiva. Isso afeta negativamente as oportunidades futuras de emprego e
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desenvolvimento pessoal. H4, portanto, relacdo entre inclusdo nos processos educativos e
maiores chances de inser¢ao no mercado de trabalho.

A perspetiva de igualdade de oportunidades que preconizamos, nomeadamente no acesso
e na frequéncia do ensino superior, traduz-se, pois, numa concessao substancial e nado
meramente formal (na letra da lei) de acesso a direitos fundamentais.

E necessario pensar em politicas educativas que garantam que as circunstancias sociais e
as condi¢des de partida (biologicas, familiares, econdmicas ou culturais), quando adversas ou
constrangedoras, sejam amplamente neutralizadas no acesso ¢ na frequéncia da escola e da
universidade. Além disso, ¢ fundamental adotar politicas e praticas que assegurem a criagdo de
oportunidades concretas no mundo social e no mercado de trabalho. A liberdade substancial,
entendida como resultante da igualdade substancial de oportunidades, s6 pode existir quando
ultrapassa a mera retorica € se concretiza em opgdes reais, o que implica que, além das
capacidades, as pessoas tenham a oportunidade de coloca-las em pratica (Albuquerque, 2015).

E importante considerar que as pessoas com deficiéncia ndo sdo iguais, apesar de o
imaginario social ignorar este fato. Cada pessoa possui uma historia, relagdes sociais,
expectativas, condigdes sOcio-econdmicas, pertenga em termos étnico-raciais € assim por
diante, tal qual também pode ser observado no resto da sociedade. Elas também variam em
relacdo ao tipo de deficiéncia, e como elas lidam com ela. Nesse sentido, as estratégias de
inclusdo, tanto em espagos de educagdo como em qualquer outro, precisam levar em conta
esses elementos.

As politicas educativas tém de ser pensadas em articulagdo com outras politicas de
desenvolvimento. Por exemplo, se apenas existem medidas compensatorias que garantam a
igualdade de acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior, esquecem-se os fatores
que continuam a condicionar a vida das pessoas e como tal a potenciar o insucesso € a
discriminacdo. Preconiza-se, pois, o desenvolvimento de politicas educativas e de inser¢cao
verdadeiramente promocionais, ndo paternalistas, mas humanistas, prospetivas e nao
setorializadas. A promoc¢do de uma igualdade de oportunidades substancial ¢, em suma,
necessariamente multidimensional, envolvendo compromissos entre exigéncias multiplas e
principios diversos que deveriam ser debatidos e reconstruidos num espago publico

deliberativo no qual as pessoas com deficiéncia fossem parte integrante.
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2.4 Desafios para a inclusio social

A inclusao social de pessoas com deficiéncia constitui um desafio contemporaneo para as
politicas publicas e para as estratégias de desenvolvimento social. Para além do acesso formal
a direitos, a inclusdo no minimo envolve a criagdo de condigdes materiais, institucionais e
culturais que possibilitem a participagdo plena dessas pessoas na vida social, econdmica e
politica.

Segundo o autor Lobo, B. (2016). A inclusao social de pessoas com deficiéncia € um desafio
que Portugal tem enfrentado ao longo dos anos. Apesar dos avangos conquistados nas ultimas
décadas como programas de educagdo inclusiva, acesso a emprego digno, acessibilidade em
espacos publicos e politicas de saude para atendimento especializado sdo aspetos importantes a
serem considerados.

Diante desse contexto, os desafios para a inclusdo social e laboral sdo significativos,
exigindo esfor¢os tanto do setor puiblico quanto privado. A criacdo de ambientes de trabalho
inclusivos ndo apenas assegura o cumprimento das normativas legais, mas também
potencializa os beneficios da diversidade organizacional. Funciondrios com deficiéncia
contribuem com diferentes habilidades, perspectivas e experiéncias, fatores que impulsionam
a inovacao, a criatividade e a produtividade (Schur et al., 2005). Além disso, a promogao da
inclusdo fortalece a cultura organizacional, tornando-a mais acolhedora e empatica. A insercao
dessas pessoas no mercado de trabalho ndo so6 transforma suas vidas individuais, mas também
impacta positivamente a comunidade como um todo, promovendo equidade e desenvolvimento
social.

Os desafios serdo elencados em dois subtopicos. O primeiro abordara algumas barreiras
estruturais, ja o segundo busca por em didlogo o aporte legislativo de Portugal com as barreiras

elencadas em um primeiro momento.

2.4.1 Barreiras Estruturais

As barreiras estruturais referem-se aos obstaculos fisico-arquitetonicos, culturais, histéricos,
sociais e legais que limitam o acesso e a participacdo plena de pessoas com deficiéncia na
sociedade. Num plano fisico-arquitetonico, barreiras podem ser encontradas em diversos
ambientes, como escolas, locais de trabalho, espagos publicos e transportes, e sdo um reflexo

de um planejamento inadequado que ndo leva em consideragdo a diversidade das necessidades
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das pessoas. A falta de acessibilidade em edificios, a auséncia de sinalizacdo adequada, a
limitagdao no acesso a tecnologias assistivas e a falta de adaptagdes nos espacos urbanos sao
exemplos de como as barreiras estruturais podem marginalizar individuos com deficiéncia
(Oliver, 1996).

No que se refere aos elementos culturais, historicos e sociais, sabemos que, em diversas
sociedades, paira a ideia de que pessoas com deficiéncia possuem “disfungdes”,
“anormalidades”, que as tornariam incapazes para viver da mesma forma que as demais. Como
jé discutido na secdo 1.2, o problema reside no fato de que a sociedade organizou seus esforgos
na direcao de acomodar alguns corpos em detrimento de outros. No entanto, dado o presente
cenario, vemos uma resisténcia quando o assunto € inclusdo social e laboral deste publico. Tais
concecdes foram construidas ao longo da histdria, o que, por si s, ja representa mais um
desafio para a inclusdo. Apenas um longo e persistente processo seria capaz de mudar esse
aspeto.

Como resultado, enfrentamos problemas de multiplas ordens. Ha falta de infraestruturas
fisicas adaptadas, como prédios, transportes publicos e espagos publicos, além de rampas,
elevadores, banheiros e sinalizagdo adequada. Também ¢é necessaria ampla aquisi¢ao e
distribuicdo de tecnologias assistidas, como softwares de leitura de tela, dispositivos de
amplificacao de som, tanto para as pessoas com deficiéncia como para aquelas que irdo acolhé-
las nos mais diversos espacos. Do contrario, existem atitudes negativas dirigidas as pessoas
com deficiéncia, tendo em vista as visdes preconceituosas e discriminatorias que circulam na
sociedade.

Também falta uma maior divulgacao e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, as
quais, muitas vezes, podem nem conhecer os direitos que possuem. Adicionalmente, faltam
espagos para que essas pessoas possam conviver € se engajar em atividades sociais. No
trabalho, elas costumam receber salarios mais baixos (ONU News, 2024), apesar de
frequentemente terem que arcar com custos relacionados a cuidados médicos e tecnologias
assistidas. Além disso, ¢ comum ndo poderem contar com servi¢os de apoio em institui¢des,
como, por exemplo, traducao para linguagem de sinais.

No campo da educagdo, os curriculos universitarios ainda sdo produzidos de maneira
genérica, desconsiderando ritmos diversos de aprendizagem, o que reforca desigualdades e
exclui estudantes com diversidade funcional intelectual. A auséncia de acessibilidade
cognitiva, tecnologica, informacional e comunicacional, como materiais ndo adaptados,

plataformas digitais inacessiveis, auséncia de apoio personalizado e avalia¢des inflexiveis,
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constitui uma arquitetura institucional que exclui estudantes desde o inicio dos seus percursos
académicos. Superar essas barreiras implica incorporar principios do Desenho Universal para
a Aprendizagem (DUA) para a constru¢do dos cursos, adotando praticas como horérios
flexiveis, métodos de avaliagdo alternativos e, do ponto de vista da estrutura fisica, alojamento
e transporte acessiveis (Alvarez-Pérez, Pena, & Ferreira, 2023). Tais ideias incorporam o
projeto IHES (Inclsuive High Education Systems, ou Sistemas de Ensino Superior Inclusivos),
adotado também pelo ISCTE.
O DUA sinaliza para uma diferenca importante entre adaptagdo de materiais ou espagos €
a elaboracgdo, desde a base, dos recursos tendo em mente garantir o mais amplo acesso:
Uma ideia central do DUA ¢ que, a medida que se desenvolvem novos materiais e
tecnologias, estes devem ser concebidos desde o inicio para serem suficientemente
flexiveis para se adaptarem aos estilos de aprendizagem Unicos de uma vasta gama de
individuos, incluindo as pessoas com deficiéncia. (...) O DUA ndo elimina a necessidade
de tecnologia de apoio. Os alunos com deficiéncia continuardo a necessitar de

equipamento de tecnologia de apoio (Alvarez-Pérez, Pena, & Ferreira, 2023, p. 4).

2.4.2 A pessoa com deficiéncia e o processo de estigmatizacdo

A inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia demarca o reconhecimento acerca das
diferencas, e a necessidade de ter respostas sociais para combater a exclusdo. No entanto,
existem processos que caminham na direcao da exclusao.

Desde sempre os seres humanos recorreram a formas de categorizagdo que permitem a
diferenciagdo dos individuos, as quais, por si sO, ndo sdo nem benéficas nem nocivas. Porém,
algumas das formas de diferenciagdo vém acompanhadas de uma carga valorativa, ou seja, a
percecao da diferenga pode incorrer em processos como o preconceito € a discriminacao
(Tajfel, 1982; Monteiro, 2013). O estigma, entendido entre os gregos como uma marca
corporal, era uma dessas formas de classificagcdo. Circunscrito nessa €poca aos aspetos fisicos,
atualmente o conceito ¢ muito mais amplo e diz respeito a qualquer tipo de marca, visivel ou
nao, que nao corresponde aquilo que sdo as expectativas sociais.

No campo da Sociologia foi Goffman (1963) quem se debrucou particularmente sobre este
assunto no livro Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity (versdo original). Para
o0 autor, o estigma ¢ “um atributo profundamente depreciativo” (1981, p. 6). Goffman (1981)

acredita que a sociedade estabelece os meios de categorizar as pessoas.
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E nas rotinas dos ambientes sociais que se estabelecem as relagdes sociais e, por
conseguinte, que as pessoas estabelecem as categorias e os seus atributos em relagao aos outros
que relacionam connosco. Isto significa que, de certa forma, ao nos relacionarmos com o outro
“estranho” estamos-lhe a atribuir uma identidade social, um status social, baseando-nos nas
preconcegdes, nas nossas expetativas normativas. Basicamente, durante todo o tempo de
relacdo estamos a interrogar-nos se aquele individuo vai de encontro ao que pensamos que ele
deve ser, de acordo com o que ¢ estabelecido pela nossa sociedade e pelas nossas expetativas.
Assim, enquanto esse individuo esta a nossa frente, analisaremos se ele tem ou nao atributos
que o torna diferente e que nos leva a considerd-lo numa categoria inferior, uma pessoa
estragada e diminuida (Goffman, 1981).

Ainda sobre o termo estigma, Goffman (1981, p. 7) distingue trés grandes tipos para este
fenomeno: as deformidades fisicas/as abominagdes do corpo; culpas de caracter individual
(entendidas como paixdes tiranicas, crengas falsas, disturbios mentais, alcoolismo,
homossexualidade, desemprego, tentativas de suicidio, entre outras); estigmas tribais de raga,
nacdo e religido (que podem ser transmitidos pela linhagem familiar).

Inconscientemente, tendemos a inferiorizar as pessoas que apresentam um ou outro
atributo diferente dos nossos, considerando-as como diferentes, imperfeitas em relagdo ao
considerado normal para a maioria da sociedade. No caso da pessoa com deficiéncia, a
categorizamos, a estigmatizamos, através de particularidades do corpo e gestos, imputando-a
como uma pessoa inteiramente dissemelhante a n6s. Um exemplo claro ¢, quando no dia-dia
utilizamos metaforicamente termos especificos de estigma como “aleijado, o retardado” para
nos referir a pessoa com deficiéncia. Uns hesitam em tocar, em guiar um cego. Outros, em
contacto com a pessoa com necessidade de visdo, generalizam essa deficiéncia achando que ao
falar com ela tém que gesticular, que gritar, como se de uma pessoa com surdez se tratasse. A
pessoa com deficiéncia acaba por ser sujeita a um unico tipo de avaliagdo e que as suas
particularidades implicam total apelo a canais de informagdo, de comunicagdo, de relacao
totalmente diferentes e ndo disponiveis para os outros, seus diferentes (Goffman, 1981, p. 8).
Falamos aqui de pessoas estigmatizadas, de forma coletiva e ndo de forma particular.

O estigma esta intrinsecamente relacionado ao modo como os individuos sdao socialmente
categorizados entre os considerados “normais” e os “estigmatizados”. Essa distin¢ao, contudo,
ndo se refere diretamente as pessoas em si, mas as perspectivas sociais que emergem nas
interagdes. Goffman (1981) observa que € por meio da comunicagdo e do encontro com o
“estranho” que tendemos a reclassificar os individuos e, por extensdo, os que lhe sdo

semelhantes, deslocando-os de uma categoria socialmente prevista para outra. Essa dinamica
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¢ também identificada por Gordon Allport (1954) em sua hipotese do contato, segundo a qual
o convivio entre grupos distintos pode reduzir preconceitos e reformular perce¢des sociais. No
fim, ambos os autores identificam que, dependendo das condigdes, o contato com o outro ¢
capaz de reconfigurar categorias sociais, seja para estigmatizar ou para superar preconceitos
que o sustentam.

Link e Phelan (2001) propdem que o estigma tem sido visto mais como “algo na pessoa”
do que como uma designagdo atribuida por outras pessoas. Embora Goffman (1981) esteja
interessado em entender o estigma do ponto de vista da sociologia, portanto decididamente
ligando o conceito a elementos sociais, os quais invariavelmente serdo mais amplos do que o
individuo isolado, sua atenc¢do reside mais na experiéncia das interagdes sociais.

Link e Phelan (2001) argumentam que o estigma esta ligado a um conjunto articulado de
processos que envolvem: (1) distingdo e rotulacao das diferengas; (2) associagao das diferencas
com atributos negativos; (3) separacao entre “no6s” e “eles”; (4) perda de status e discriminagao.
Todos esses elementos sdo sustentados por relagdes de poder desiguais. Assim, o estigma deixa
de ser apenas um fendmeno emergente das interacdes e passa a ser compreendido como
mecanismo estrutural, capaz de produzir barreiras materiais e simbolicas que restringem
oportunidades, reforcam desigualdades e moldam trajetorias educacionais, laborais e sociais.
Nesse sentido, além da dimensao das microrelagdes, o estigma opera também em niveis meso
e macro, envolvendo também praticas institucionais, politicas publicas e formas de poder que
determinam quem ¢ incluido ou excluido. Curiosamente, Tajfel (1982) ja havia elaborado, em
sua teoria da identidade social, que tem bases na psicologia da Gestalt, elementos muito
proximos aos descritos por Link e Phelan (2001). A ideia da separacgao entre o “nds” e o “eles”
por meio do principio da assimilagdo-contraste, a distingdo e rotulagcdo por meio do principio
da acentuacdo perceptiva, e a associacdo das diferengas com atributos negativos a sua teoria
sobre esteredtipos.

Verificamos que ha uma intima relagdo entre o processo de estigmatizacao e a consequente
exclusdo social vivida por um determinado grupo social. Entendemos exclusdo social aqui no
sentido atribuido por Gaulejac e Léonetti (1994). Os autores consideram que, no mundo
contemporaneo, integracao e exclusdo sao dois polos opostos através dos quais o individuo se
integra ou se coloca a margem da sociedade na qual vive no plano de trés dimensodes: a
econdmica, social e a simbolica. A preocupacao do autor €, entdo, a de analisar o processo pelo
qual uns caem no estigma e outros nao.

A dimensao econOmica remete para a participacdo na sociedade por via quer da

producao, através do trabalho, quer por via do consumo através dos recursos de que dispde.
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Desde a industrializagdo que o trabalho ¢ tido como critério e norma de integragdo social, pois
permite o acesso aos rendimentos necessarios a satisfacdo de necessidades e contribui,
igualmente, para a constru¢do de identidade social. No que concerne a satisfacdo de
necessidades, coloca-se a questdo do desafio que constitui distinguir entre as que sao
consideradas fundamentais e as que o nao sdo. Segundo Galb Raith (1985) as necessidades sao
efetivamente consideradas o fruto da produgdo. J4 Baudrillard (1995) acredita que os
individuos procuram reconhecimento, identificacdo e diferenciacdo, traduzindo-se tal em
necessidades. O afastamento a norma, ou seja, um menor consumo ¢ tido como anormal e
muitas vezes como resultado da incapacidade dessa pessoa. Nos jovens, hd uma maior
necessidade de reconhecimento e de identificacdo. Se esse afastamento acontecer durante a sua
infancia, podem passar periodos de sentimentos de rejeicdo e humilhac¢do ao longo das suas
vidas.

A exclusdo tem também uma dimensdo simbolica que diz respeito aos
valores e representacdes coletivas que, por sua vez, definem lugares sociais. Os lagos
simbdlicos sdo fundamentais para a coesdo social. Se atentarmos no trabalho, a importancia e
o papel que lhe atribuimos dependem das condutas sociais que, por sua vez, obedecem a
normas produzidas socialmente e as quais atribuimos um valor social mediante a avaliagdo
positiva ou negativa que os individuos fazem em conformidade com as suas normas. A
exclusdo numa dimensao pode efetivamente contribuir para a exclusio nas restantes dimensoes
— este € o caminho para a desinsercao social, (Capucha, 2005).

A exclusdo €, por isso, uma evidéncia nas pessoas com deficiéncia ou com algum tipo de
incapacidade, particularmente naquelas com determinados tipos de deficiéncia ou de
incapacidade como ¢ o caso da doenga mental (Capucha, 2005).

Na sua andlise sobre os modos de vida da pobreza, Capucha (2005) refere que as
pessoas com deficiéncias sdo uma das categorias sociais vulnerdveis na medida em que sdo
afetadas pela existéncia de um handicap especifico que as impede de participar social e
profissionalmente. As suas capacidades/potencialidades, dificuldades/fragilidades sdo alvo de
discriminacdo e os fatores de exclusdo sdo cumulativos em relagdo ao preconceito acerca das
suas capacidades, como ¢ o caso: - das debilidades de oferta de formagao especifica e adaptada
a cada tipo de deficiéncia; nas instituicdes, servicos e equipamentos (obstaculos nas ruas, nas
habitagdes, nos equipamentos e mobilidrio urbano, nos transportes, nos servicos de saude,
educacdo, formagdo profissional e acesso ao emprego, na cultura, no lazer). A escassez das

respostas tende a aumentar as dificuldades com as quais se deparam.
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O autor relembra que, segundo dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) langados em 1996, 9,16% das pessoas apresentavam de alguma deficiéncia.
Um estudo posterior mostrou que houve uma diminui¢do do nimero de pessoas com
deficiéncias, sendo o grupo dos jovens o que apresentava os menores valores: 3,54% na faixa
dos 16 aos 24 anos. Isto deve-se, por um lado ao facto de algumas deficiéncias e incapacidades
se adquirirem e desenvolverem ao longo da vida e, por outro lado, aos progressos na dete¢do e
intervengdo precoce, nomeadamente nos nascimentos de criangas com deficiéncias congénitas
(Capucha, 2005).

Capucha (2005) faz ainda uma breve descri¢ao dos diferentes modos de vida da pobreza,
que podem ser “compreendidos através da tipificacao das diferentes categorias sociais mais
vulneraveis a pobreza” (p. 214). Destituicdo, Restricdo, Dupla Referéncia, Poupanga,
Convivialidade e Investimento da Mobilidade, Transitoriedade e Desafetacdo sdo os oito
modos de vida da pobreza identificados por Capucha (2005). Estas pessoas normalmente
oriundas de familias com baixos recursos vivem a dita pobreza envergonhada, procurando
ocultar-se e esconder-se dos restantes grupos sociais.

A estigmatizagdo e a discriminagdo tém profundas consequéncias sociais, psicoldgicas e
econdmicas para os individuos afetados. Em termos sociais, essas praticas podem resultar em
exclusdo, marginalizacdo e isolamento de grupos vulneraveis, dificultando o acesso a
oportunidades de trabalho, educacdo e outros recursos essenciais. Psicologicamente, a
estigmatizagdo pode gerar sentimentos de inferioridade, ansiedade, depressdo e perda de
autoestima, afetando a satide mental dos individuos de maneira significativa (Link & Phelan,
2001). Além disso, a discriminac¢ao impede o pleno exercicio da cidadania, criando barreiras
ao acesso a direitos fundamentais, como a saude, a educagdo e a justica. Economicamente,
os efeitos da discriminagdo podem ser observados na desigualdade de renda, no desemprego
e na falta de mobilidade social, perpetuando ciclos de pobreza e exclusao. Em nivel coletivo,
a estigmatizacdo e a discriminagdo minam a coesao social e a confianga nas instituigdes,
comprometendo o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equitativa.

Em suma, o processo de exclusdo apresenta caracter multiplo e cumulativo, na medida em
que o estigma produz barreiras que minam o acesso aos direitos sociais, geram efeitos
psicologicos como a desmotivacao para a busca de emprego em contextos marcados pela
discriminacdo no trabalho e, consequentemente, contribuem para a manutencao de condi¢des

de pobreza que retroalimentam esses mesmos efeitos negativos.
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2.4.3 Desafios e oportunidades no quadro da Unido Europeia

O enquadramento legislativo da Unido Europeia e de Portugal sobre o processo de inclusdo
social e laboral das pessoas com deficiéncia ¢ baseado em varias leis e diretivas destinadas a
promover a igualdade de oportunidades e o acesso ao emprego para todas as pessoas,
independentemente das suas capacidades ou deficiéncia. Nesta subse¢@o o foco serd muito mais
em descrever o panorama portugués, tendo em vista o objeto especifico desta tese.

Em 15 de novembro de 2010, foi aprovada a Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-
2020 “Por uma Europa livre de barreiras”, cuja estratégia ¢ de fornecer os meios necessarios
para que as pessoas com deficiéncia “possam usufruir de todos os seus direitos e beneficiar
plenamente da sua participagao na sociedade e na economia europeias”, eliminando todos os
tipos de barreiras que se colocam no seu quotidiano (Comissao Europeia, 2010, p. 4).

Ao nivel da Unido Europeia, a inclusdo das pessoas com deficiéncia ¢ definida pela
Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020, que tem como objetivo principal garantir a
igualdade de oportunidades, a participacdo ativa e a inclusdo das pessoas com deficiéncia nos
meios sociais, incluindo no mercado de trabalho (Comissao Europeia, 2010, p. 4).

A Diretiva Europeia 2000/78/CE proibe a discriminagao no emprego com base nas pessoas
com deficiéncia e estabelece um quadro juridico para a promocdo da igualdade de tratamento
no emprego € na ocupagao.

A nivel nacional, em Portugal, a Constitui¢do da Republica Portuguesa estabelece o direito
de todas as pessoas a igualdade de oportunidades no acesso ao emprego, bem como a protecao
contra qualquer forma de discrimina¢do, incluindo a discriminagdo com base na deficiéncia. A
Lei de Bases do Sistema Educativo também prevé a igualdade de oportunidades no acesso a
educacdo e a promogao da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Portugal tem desenvolvido um quadro legislativo para promover a inclusao e laboral de
pessoas com deficiéncia. A Lei n.° 38/2004 estabelece as bases gerais do regime juridico da
prevencao, habilita¢do, reabilitagdo e participacdo das pessoas com deficiéncia. Desse modo,
o Decreto-Lei n.° 163/2006 assegura condigdes de acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada.

O Decreto-Lei n° 54/2018, de 6 de julho, estabelece o regime juridico de promocgao da

inclusdo das pessoas com deficiéncia, com enfoque na sua autonomia, participa¢do e nao
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discriminagdo. Este decreto-lei define medidas e politicas de inclusdo em varias areas da vida,
incluindo no emprego.

Existem vdrias politicas publicas e programas voltados para a inclusdo social e laboral de
pessoas com deficiéncia:

Lei de Promocdo da Empregabilidade das Pessoas com deficiéncia (Portugal, 2019): visa
promover a igualdade de oportunidades no acesso ao emprego, formagdo e progressao
profissional das pessoas com deficiéncia. A lei exige que as empresas com mais de 75
trabalhadores tenham uma quota de 2% de empregados com deficiéncia.

Programa Nacional de Promog¢ao da Acessibilidade (INR): tem como principal objetivo
integrar a acessibilidade de forma transversal nos diversos setores da sociedade, incluindo o
mercado de trabalho. Esse programa enfatiza a necessidade de criar condigdes que permitam
as pessoas com deficiéncia exercer plenamente seus direitos de cidadania, garantindo acesso
equitativo ao emprego e outras oportunidades (INR, 2018). A acessibilidade no ambiente de
trabalho ¢ essencial para promover a inclusdo social e reduzir as barreiras que historicamente
limitam a participa¢do de pessoas com deficiéncia na sociedade. Esse programa busca nao
apenas garantir oportunidades de emprego, mas também incentivar as empresas a adotarem
praticas mais inclusivas e acessiveis, contribuindo para um ambiente de trabalho mais
equitativo.

No ambito do IEFP existem algumas iniciativas, como o Programa de Emprego e Apoio a
Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (IEFP, 2020): Este programa visa promover a autonomia e a inser¢ao social das
pessoas com deficiéncia. Uma das suas vertentes ¢ a promocao da integracdo destas pessoas
no mercado de trabalho.

O Emprego Apoiado em Mercado Aberto oferece estdgios e acompanhamento
personalizado para facilitar a transicdo para o mercado de trabalho (IEFP, 2023). O IEFP
também disponibiliza incentivos financeiros para empregadores que aderem a contratagdo
inclusiva, fortalecendo a equidade e a diversidade no ambiente profissional. Essas iniciativas
em conjunto contribuem para reduzir barreiras ao emprego e fomentar ambientes de trabalho
mais acessiveis e inclusivos.

A Camara Municipal de Lisboa, por meio do seu programa de inclusao e diversidade, busca
promover a acessibilidade e a contratagdo inclusiva de pessoas com deficiéncia. Essa iniciativa
reflete o compromisso da administragdo publica com a equidade no acesso ao emprego ¢ a

eliminagdo de barreiras que dificultam a participacdo plena dessas pessoas na sociedade. O
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programa engloba agdes voltadas para a adaptacdo dos espagos urbanos, qualificacdo
profissional e incentivos as empresas que adotam politicas inclusivas, garantindo um ambiente
de trabalho acessivel e equitativo (Camara Municipal de Lisboa, 2022). Além disso, essa
abordagem reforca a importancia da responsabilidade social das organizagdes e do poder
publico na construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Escolas Inclusivas: O sistema educativo portugués adota um modelo inclusivo, garantindo
que todas as escolas acolham alunos com deficiéncia e oferecam as condigdes necessarias para
a sua aprendizagem e desenvolvimento. A politica educacional baseia-se no principio da
equidade, assegurando que todos os estudantes tenham acesso a um ambiente escolar adaptado
as suas necessidades individuais. Para isso, sdo implementadas medidas como apoios
especializados, adaptacdes curriculares e utilizagdo de tecnologias assistivas, visando a plena
participagdo dos alunos no processo educativo (Direcdo-Geral da Educagdao — DGE, 2021).
Essas diretrizes reforgam o compromisso do Estado portugués com uma educacao acessivel e
de qualidade para todos.

Apoios técnicos e financeiros: O Estado portugués disponibiliza uma série de apoios
técnicos e financeiros para promover a inclusao e a qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia. Entre essas medidas, destacam-se as ajudas técnicas, subsidios para aquisi¢do de
equipamentos adaptados, apoio para adaptagdes no domicilio e incentivos a empregabilidade.
Esses apoios sdo fundamentais para reduzir barreiras e garantir a autonomia e participagao
plena dessas pessoas na sociedade. Além disso, existem programas especificos voltados para a
formacgdo profissional e integragdo no mercado de trabalho, reforcando o compromisso do
Estado com a equidade e acessibilidade (INR, 2022).

Estas leis e iniciativas estabelecem um enquadramento legal para a promogao da inclusdo
social e laboral das pessoas com deficiéncia, buscando garantir a igualdade de oportunidades
e a prote¢do contra a discrimina¢do no acesso ao emprego.

Apesar de haver este arcabouco legal, que inclusive ndo se esgota nos elementos aqui
apresentados, ¢ importante destacar uma contradi¢do: porque, a despeito da ampla legislacao
apresentada nesta subse¢do € em momentos anteriores (ver sobretudo a nota de rodapé 1 na
Introducdo), ainda existem desafios estruturais que concernem a plena participag@o de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho em Portugal?

As leis e iniciativas traduzem um esfor¢co em tentar garantir este espaco, mas existem
problemas que merecem ser destacados. A breve incursdo, nas politicas de apoio social e de

educagdo em Portugal, permite enfatizar um padrao de resposta as questdes da deficiéncia e da
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inclusdo que corresponde ao que vem a ser destacado em outros estudos (Barnes, 1991; Drake,
2001): uma centralidade no modelo de necessidades da pessoa com deficiéncia, numa logica
individualizada de ponderagao prioritaria do déficit e da dependéncia, em detrimento de uma
abordagem mais social e institucional ou de uma politica menos setorializada. Veja-se, por
exemplo, o caso das politicas de emprego em Portugal que conduziram a “criacao de subsidios
para a integragdo de pessoas com deficiéncia em espagos laborais, em vez da criacao de espagos
laborais acessiveis para todas as pessoas” (Fontes, 2009, p. 85).

E necessario apontar que a logica da produgdo obedece ao lucro crescente ao invés de ser
direcionada para atender as reais necessidades da sociedade. Na busca desenfreada pelo lucro
e pelos ganhos imediatos, as empresas priorizam as estratégias que ja conhecem para buscar
atingir seus objetivos. Nesse sentido, incluir pessoas com deficiéncia €, segundo essa
perspectiva, algo a ser evitado sempre que possivel. Se ndo fosse o arcabougo legal vigente
certamente a taxa de pessoas com deficiéncia empregadas cairia drasticamente. Politicas
publicas que garantam a igualdade de oportunidades e protejam os direitos das minorias ainda
sdo essenciais para criar um ambiente mais justo e igualitario. Tais politicas podem incluir a
implementagdo de leis antidiscriminatorias e agdes afirmativas que promovam a inclusdo em
diferentes esferas, como educacdo, emprego e saude (Sen, 2000). Em outras palavras, ¢
possivel dizer que este ordenamento juridico impede um problema maior, apesar de ndo o
resolver por completo.

E importante refletirmos sobre como se da o processo de cumprimento e fiscalizagio
dessas leis, bem como a aplica¢do das possiveis puni¢des previstas. No que diz respeito ao
ENIPD 2021-2025, por exemplo, diversas metas previstas para 2021 nao foram cumpridas
(SIC Noticias, 2022). E importante que existam estes pactos e marcos legais, mas eles se
tornam vazios na auséncia de estratégias eficazes de implementacao.

E necessario pensar na ampliagdo de estratégias que visam dar suporte ao aparato legal,
visando criar melhores condi¢des para seu cumprimento. Nesse sentido, € possivel construir
programas de incentivo a inclusao de pessoas com deficiéncia, com mais subsidios e até mesmo
prémios para empresas que se empenharem em incluir pessoas com deficiéncia nos seus
espacos de trabalho.

Combater a estigmatizacdo e a discriminagdo exige uma abordagem multifacetada que
envolva mudangas estruturais, educacionais e sociais. Primeiramente, a educa¢ao desempenha
um papel fundamental na desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos, promovendo uma

compreensdo mais inclusiva e empatica das diferengas.
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Programas de sensibilizagdo e treinamentos sobre diversidade também podem ocorrer nas
escolas e comunidades, para além dos locais de trabalho, e podem ajudar a reduzir atitudes
discriminatorias (Pettigrew & Tropp, 2006). A midia também tem um papel crucial, pois sua
representacao das minorias pode reforgar ou desafiar estigmas, sendo fundamental que ela adote
uma abordagem mais equilibrada e respeitosa na forma como retrata grupos marginalizados.
Dessa forma, a combinagdo de educacado, politicas publicas, e uma midia mais inclusiva pode
constituir a base para uma estratégia eficaz para mitigar a estigmatizagdo e a discriminagdo no

curto e no longo prazo, promovendo uma sociedade mais inclusiva e equitativa.

2.5 Iniciativas privadas de inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia em

Portugal.

E fundamental considerar as iniciativas de sucesso que tém sido implementadas em diversas
instituigdes privadas, mostrando que a inclusdo € nao apenas possivel, mas também benéfica
para todos os envolvidos. E nesse sentido que a pesquisa deve continuar a explorar novos
modelos e praticas que possam promover a inclusdo social e laboral de pessoas com
deficiéncia. Conforme Souza (2021, p. 123), “as boas praticas de inclusdo laboral
demonstram que organizagdes inclusivas sdo também mais inovadoras e competitivas.”
Algumas dessas iniciativas encontram-se listadas a seguir.

Associagdo Salvador’: uma organizacdo sem fins lucrativos que tem como objetivo
promover a inclusdo social de pessoas com deficiéncia fisica. Entre as suas iniciativas,
destacam-se o programa "Emprego com Apoio", que visa a inclusao laboral de pessoas com
deficiéncia em empresas e instituigdes. Além disso, o programa oferece Estagios
Profissionais para pessoas com deficiéncia, tendo como objetivo proporcionar experiéncias
profissionais a jovens com deficiéncia, de forma a promover a sua inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Aposta na Diferenga®: Trata-se de uma iniciativa da Sonae que tem como objetivo
promover a inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia. A empresa oferece
programas de formagdo e emprego para pessoas com deficiéncia, tendo em vista a sua

integracao no mercado de trabalho.

7 Link de acesso: www.associacaosalvador.com
8 Link de acesso: www.apostanadiferenca.pt
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Convém destacar, ainda, que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa’ tem vindo a
desenvolver um conjunto de projetos e iniciativas de inclusdo social e laboral para pessoas
com deficiéncia, incluindo a criagdo de postos de trabalho adaptados as suas necessidades.

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental
(APPACDM)'"’: uma das principais institui¢des de apoio a pessoas com deficiéncia mental,
e tem vindo a desenvolver programas de inclusdo laboral para os seus utentes.

Universidade de Lisboa!': vem desenvolvendo diversas iniciativas de inclusdo social
para estudantes com deficiéncia, incluindo a criagdo de servigos de apoio e a adaptagdo de
instalagdes e recursos. A universidade também tem vindo a promover a inclusao laboral
destes estudantes, através da criacao de estagios e programas de emprego.

Vale destacar que em Lisboa temos algumas entidades empregadoras que podem ser
consideradas modelo na questio da inclusao social e laboral de pessoas com deficiéncia. O
Banco Santander Portugal'?, por exemplo, Tem um programa de diversidade e inclusdo que
abrange pessoas com deficiéncia, promovendo a acessibilidade e o recrutamento inclusivo.

A Fundacdo Calouste Gulbenkian!3, por sua vez, tem uma politica de inclusdo social e
laboral que abrange pessoas com deficiéncia, através de medidas de acessibilidade e
adaptagao de espagos de trabalho; Além disso, a entidade oferta um Programa de Bolsas de
Estudo para Estudantes com deficiéncia: Esta iniciativa € promovida pela Fundagao Calouste
Gulbenkian e disponibiliza bolsas de estudo para alunos com deficiéncia que frequentem uma
institui¢ao de ensino superior.

Também existe a Funda¢do Champalimaud'4, que possui uma politica de inclusio social
que abrange pessoas com deficiéncia, através de medidas de acessibilidade e adaptagdo de
espacos de trabalho.

Destaca-se também a Siemens'®> Portugal, com uma politica de inclusdo social e laboral
que abrange pessoas com deficiéncia, promovendo a acessibilidade e o recrutamento inclusivo.

Todas estas iniciativas privadas tém como objetivo criar uma sociedade mais inclusiva e
justa, onde todas as pessoas, independentemente das suas necessidades, tenham a oportunidade

de se desenvolver e participar plenamente na vida em sociedade.

? Link de acesso: www.scml.pt

19 ink de acesso: www.appacdm.pt

' Link de acesso: www.ulisboa.pt

12 Link de acesso: www.santander.pt

13 Link de acesso: gulbenkian.pt

14 Link de acesso: www.fchampalimaud.org
15 Link de acesso: www.siemens.pt
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E importante destacar, ainda, que existem alguns grupos de trabalho que tém se empenhado
em dar voz a este publico. Desse modo, sinalizamos como positivo o relatorio produzido pelo
Grupo de Trabalho para as Necessidades Especiais na Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
(GT NECTES 2017). Este relatério se torna relevante por enquadrar o compromisso do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) com a inclusdo de cidadaos com
deficiéncia no ensino superior € no sistema cientifico e tecnolégico nacional.

No relatorio Pessoas com Deficiéncia em Portugal (Indicadores de Direitos Humanos
2021), hé evidéncias da realidade portuguesa no que se refere as condi¢des de vida, de educacao
e trabalho, as situacdes de discriminacdo e aos apoios sociais dirigidos as pessoas com
deficiéncia, revelando progressos, e assinalando desvios, no seu processo de conquista de
direitos humanos e plena cidadania. Nos fazendo compreender que tais direitos sao
irrevogaveis, podendo ser repensado e reformulado conforme a atual situacdo que a sociedade
estd vivendo.

A analise da amostra apresentada destaca a urgéncia de encontrar solu¢des inovadoras em
diversos setores da sociedade para enfrentar a vulnerabilidade extrema das pessoas com
deficiéncia. Para promover uma verdadeira inclusdo, ¢ essencial garantir sua participagao ativa
em todas as instancias de tomada de decis@o e na formulag@o de politicas publicas (Sen, 2000).
Dessa forma, o fortalecimento da participacao dessas pessoas na vida politica, social e cultural
contribui para a constru¢do de uma sociedade pluralista, aberta e baseada no conhecimento.
Somente por meio da inclusdo efetiva sera possivel transformar as sociedades em ambientes
verdadeiramente inclusivos e equitativos.

Para que a proposta de inclusdo social e laboral seja efetivada nas institui¢des, € preciso
transformar os espagos fisicos e, mais precisamente, os métodos de integracao neles adotados;
isto significa ser necessario encarar a instituicdo como lugar que promove inclusdo sem
distingdo de raca, cor, orientagdo sexual, religido e, em especial, questdes concernentes as
pessoas com deficiéncia. Este passa a ser o alvo e o grande desafio da inclusdo social e laboral,
sendo que a maioria das institui¢des ainda homogeneiza todos, classificando-os e excluindo-os.

Apesar de tudo, observa-se que falta muito na caminhada para a inclusdo de fato,
particularmente quando nos referimos em termos de inclusdo social e laboral da pessoa com
deficiéncia. Vale relembrar os dados apresentados na se¢ao 1.5. No entanto, ¢ inegavel o
argumento de que nods ja estivemos mais longe desse objetivo. Hoje, a discussdo ja ndo se
encontra em torno daquilo que se deve ou ndo fazer, mas sim, sobre como vamos fazer para

melhorar as propostas da inclusdo social e laboral para as pessoas com deficiéncia.
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2.6 Estudos empiricos sobre a inclusio social e laboral de pessoas com deficiéncia em

Portugal.

Existem vérios estudos empiricos que abordam a inclusdo social e laboral de pessoas com
deficiéncia em Portugal. A escolha de trazé-los ao final do Capitulo II se da em razao de os
outros elementos agora ja desenvolvidos no trabalho, a saber, discussdes sobre aspetos teoricos,
inclusio e exclusio, desafios e constrangimentos, iniciativas publicas e privadas. E com base
nesses pontos que se torna possivel ler os estudos desenvolvidos e entender melhor suas
contribuigoes.

O trabalho de Costa (2023), desenvolvido no ISCTE, analisa as percep¢des de nove
individuos com deficiéncia visual sobre sua inclusdo no mercado de trabalho. Os nove
participantes entrevistados relataram sentimentos de diferenciacdo em relagdo a colegas sem
deficiéncia e destacaram o preconceito como a principal barreira a inclusdo laboral.

A pesquisa de Almeida (2020), produzida na Universidade de Lisboa, investiga as barreiras
enfrentadas por mulheres com deficiéncia adquirida na reintegracdo ao mercado de trabalho.
Em outras palavras, as mulheres relatam que passaram a sentir muitas dificuldades em se
manterem no trabalho depois de adquirir uma deficiéncia. Conclui-se que a falta de politicas
inclusivas nas organizacdes dificulta essa reintegragdo, sendo a deficiéncia adquirida percebida
como o principal fator de discriminagao.

O trabalho de Pina (2020), ISCTE, analisa as politicas publicas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho em Portugal. Os dados indicam baixa variagdo nas
contratagdes, com altas taxas de desemprego entre pessoas com deficiéncia, chegando a quase
30%, o que aponta para dificuldades na implementagdo dessas politicas e destacando a
necessidade de reforcar a integracdo dessas pessoas.

O estudo qualitativo de Pinto (2020), realizado por meio do ISCTE, baseado em entrevistas
com dez trabalhadores com deficiéncia, identifica obstaculos enfrentados na entrada e também
na permanéncia no mercado de trabalho. Os resultados indicam que o preconceito € uma
barreira significativa e que os fatores de retencao e rotatividade sdo semelhantes aos dos demais
colaboradores.

O estudo realizado por Maltez (2024), pela Universidade de Lisboa, explora as percecdes
de pessoas com deficiéncia residentes em areas rurais do distrito da Guarda, Portugal, sobre os
desafios e oportunidades que enfrentam para a inclusdo social. A pesquisa, baseada em

entrevistas semiestruturadas com 11 participantes, identifica obstaculos persistentes que
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dificultam a plena participacdo social dessas pessoas, mas também aponta oportunidades que
podem mitigar o risco de exclusao. O trabalho sugere recomendagdes para politicas sociais que
promovam a equidade e os direitos humanos.

A dissertagdo de Duarte (2018), produzida na Universidade de Lisboa, analisa os processos
de recrutamento e selecao de pessoas com deficiéncia, investigando as dificuldades e
discriminacdes enfrentadas por esses candidatos em comparagdo com outros sem deficiéncia.
A pesquisa qualitativa, com uma amostra de 14 participantes, revela que, apesar de uma
legislagdo nacional e internacional robusta na defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
na pratica, ainda existem lacunas significativas nos processos de recrutamento e selecao,
indicando a necessidade de mudangas para promover a igualdade de oportunidades no mercado
de trabalho.

O trabalho de Oliveira (2012), da Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias,
foca na transicao de alunos com NEE da escola para o mercado de trabalho. Através de uma
contextualiza¢cdo econdmica, politica e social, além de uma abordagem histérica da educagao
especial em Portugal, o estudo investiga a receptividade dos empresarios a inclusdo
profissional de pessoas com deficiéncia, identificando fatores que favorecem ou restringem
essa integracdo socioprofissional. A pesquisa inclui um questiondrio aplicado a 47 empresas
para compreender as percepgdes sobre a inclusao de individuos com deficiéncia no ambiente
laboral.

Dentro do breve panorama de estudos, ¢ possivel perceber um maior nimero de pesquisas
focalizando as experiéncias das pessoas com deficiéncia, as quais sdo acessadas por meio de
entrevistas (indo na dire¢do do desenho metodologico desta tese, ver Capitulo I1I). No entanto,
ha também iniciativas voltadas para entender a relagdo entre pessoas com deficiéncia e
mercado de trabalho a partir da anélise de politicas publicas, ou acessando a receptividade de
empresarios. Nota-se também que um estudo analisa especificamente a experiéncia de
mulheres que adquiriram uma deficiéncia ao longo da vida, o que tanto permite uma analise
que cruza ambos os marcadores como também possibilita uma compara¢do de um “antes” e
um “depois” da deficiéncia. Ao menos neste breve panorama analisado, cujo foco foi o
levantamento de estudos realizados em Portugal, percebe-se que nenhum deles aborda o
publico de pessoas com deficiéncia e formagdo superior, lacuna que esta tese busca se
enderegar.

No geral, o que os estudos trazem ¢ que as barreiras para a inser¢ao social e profissional

das pessoas com deficiéncia ainda sdo fortes, que elas atingem pessoas independentemente do
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tipo da deficiéncia, de género, da regiio geografica, para citar alguns fatores. E nitido que o
preconceito se apresenta como principal fator ligado aos problemas vivenciados, tendo em vista
que ele reforga visdes negativas, além de desmobilizar empresas e sociedade no que diz
respeito a tarefa coletiva de inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Estes estudos, entre outros, demonstram a importancia de se continuar a promover a
inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia em Portugal, através da sensibilizagdo e
formagdo dos empregadores, da oferta de servigos de emprego apoiado e do desenvolvimento
de politicas publicas que incentivem a inclusdo. Por meio destes trabalhos € possivel perceber,
agora sob um outro angulo, a contradi¢do expressa na subsec¢do 2.4.3, dado que a ampla gama
de iniciativas legais ndo parece ser suficiente para dar conta deste problema persistente.
Também ¢ importante reafirmar, agora com o panorama de estudos abordados, que a exclusao
ndo decorre da deficiéncia em si, mas das barreiras sociais, institucionais e atitudinais que
restringem o acesso, a permanéncia e também o desenvolvimento dessas pessoas nos diferentes

espagos sociais, ponto que ¢ abordado pelo modelo social da defici€cnia (ver segdo 1.2).
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CAPITULO III - METODOS

Considerando o objetivo geral desta tese, que ¢ compreender processos de inclusao/exclusao
laboral das pessoas com deficiéncia com formagdo superior em Portugal, o problema de
pesquisa que guia a presente investigacdo ¢: como se configuram os processos de inclusdo e
exclusdo laboral de pessoas com deficiéncia com formagdo superior no mercado de trabalho
portugués?

Dessa questdo central ¢ possivel derivar outras: Como as pessoas com deficiéncia e
formagao superior percebem esse processo? O aparato responsavel pelo apoio a inclusdo ¢
suficiente? Como se dao as experiéncias deste publico no mercado de trabalho?

Ante o problema posto, este capitulo pretende abarcar o desenho metodologico da
pesquisa, percorrendo o campo empirico, a natureza da investigagcdo, a amostra, as técnicas de
recolha e tratamento de dados, bem como as questdes éticas que orientam o desenvolvimento

da investigagao.

3.1 Campo empirico

O campo empirico desta pesquisa envolve a andlise das experiéncias de pessoas com

deficiéncia que possuem formagao superior e que estao inseridas, ou buscando inser¢do, no

mercado de trabalho. Também consideramos o papel das politicas institucionais de inclusao

\

e das praticas de recursos humanos voltadas a acessibilidade, adaptagdao de fungdes e
sensibilizacao das equipas de trabalho. Portanto o campo abrange também o conjunto de
recursos de apoio disponiveis para facilitar o ingresso de pessoas com deficiéncia e ensino
superior no mercado de trabalho, bem como as experiéncias de assistentes sociais que
trabalham em entidades empregadoras e de apoio a pessoas com deficiéncia.

O campo abarca: (1) as experiéncias diretas das pessoas com deficiéncia que possuem
formagao superior, empregadas ou ndo no momento da coleta de dados; (2) assistentes sociais
ligados a entidades de apoio a inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho;
(3) empregadores ou representantes de empresas, em suma pessoas responsaveis por
contratagdes; (4) recursos ou programas ligados a inser¢ao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, em outras palavras iniciativas institucionais, publicas ou privadas, que
podem servir como ponte para o acesso ao trabalho/emprego. Todos os itens descritos estdo

vinculados ao contexto especifico de Portugal, dado o escopo do estudo.
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A escolha desse campo empirico foi guiada pelo interesse em explorar como e se os
principios de igualdade de oportunidades, consagrados nas politicas destacadas
anteriormente, materializam-se nas experiéncias concretas de insercdo profissional em
Portugal. Esse desenho busca contemplar os objetivos especificos desta investigacdo, que
sdo: (1) Tipificar as principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia com
formagao superior na busca por emprego e inclusdo social; (2) Analisar o impacto de leis e
politicas publicas na efetiva inser¢cao no mercado de trabalho deste publico; (3) Correlacionar
de que modo a Inclusdo Social possibilita melhorias na qualidade de vida; e (4) Mapear os
recursos € apoios disponiveis para auxiliar as pessoas com deficiéncia na sua transi¢ao do curso

superior para o mercado de trabalho.

3.2 Natureza da investigacao

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, caracterizando-se como uma pesquisa do tipo
exploratdria-descritiva. Este caminho cumpre o objetivo de compreender, e também analisar, de
forma clara o percurso do processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia com
formagao superior, desde um mapeamento dos recursos € apoios para ingresso no mercado de
trabalho até os relatos das experiéncias vividas. Além disso, a pesquisa busca uma compreensao
aprofundada acerca de como as pessoas com deficiéncia com formagdo superior vivenciam os
processos de inclusdo social e laboral destinadas a este publico.

De maneira geral, as pesquisas qualitativas buscam compreender e explorar a
complexidade e as nuances de um determinado fendmeno ou contexto. Ao contrario das
pesquisas quantitativas, que se baseiam na coleta de dados numéricos e na andlise estatistica,
as pesquisas qualitativas t€ém foco na compreensdo dos significados, percegdes e experiéncias
dos participantes (Denzin & Lincon, 2003).

Na pesquisa qualitativa, as informag¢des sdo coletadas através de técnicas como
entrevistas individuais, grupos focais, observacao participante e analise documental. Os
dados obtidos sdo analisados de forma indutiva, ou seja, explorando os temas emergentes e
buscando entender as relagdes entre eles (Denzin & Lincon, 2003). No caso desta
investigacao, o foco reside em explorar as informagdes fornecidas para identificar e analisar
as experiéncias vividas por pessoas com deficiéncia e ensino superior no mercado de
trabalho, considerando elementos ligados ao contexto social, legal e institucional em que

vivem e suas possibilidades e/ou limitagdes.

88



Portanto, nesta investigagdo busca-se construir um mapeamento inicial das experiéncias
por meio do levantamento de dados sdcio-demograficos e dos relatos fornecidos. Além disso,
¢ visada a “compreensdao das intencdes e significagdes — crengas, opinides, percecoes,
representacdes, perspetivas, concegdes, etc. — que os seres humanos colocam nas suas

proprias acdes, em relagdo com os outros € com 0s contextos em que € com que interagem”

(Amado, 2014, p. 40).

3.3 Amostra

Para a realizacdo de pesquisa sobre a inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia e
formagao superior, ¢ fundamental estabelecer critérios claros de selegdo, tais como a posse
de um diploma de curso superior e experiéncia no mercado de trabalho. A escolha da amostra
por conveniéncia, embora limitada, permite o acesso a compreensdo valiosos sobre o tema
(Amado, 2015).

Nesta perspetiva, elaboramos trés conjuntos de critérios para selecionar participantes
dos trés grupos que poderiam participar do estudo. O Quadro 3.1 aborda os critérios de

selecdo dos participantes ligados ao grupo de pessoas com deficiéncia e formagao superior:

Quadro 3.1

Critérios de selegdo para escolha dos participantes (pessoas com deficiéncia)

Critério Parametro
1. Formagdo superior. Pessoas que possuem formacgao superior.
2. Deficiéncia. Pessoas com qualquer tipo de deficiéncia.

Pessoas empregadas ou com qualquer tempo de

3. T ao laboral. A o
fisergao fabota experiéncia prévia no mercado de trabalho.

As pessoas devem estar dispostas a participar da
4. Disponibilidade para participar. pesquisa e fornecer informacdes detalhadas sobre
suas experiéncias.

Fonte: elaboragao propria.

Seguindo esse conjunto de critérios, a amostra desta pesquisa foi constituida pelos
participantes com deficiéncia e com formagao superior, do sexo masculino e feminino.

O Quadro 3.2, por sua vez, retine os critérios que foram utilizados para selecionar
assistentes sociais que trabalham em instituigdes ligadas ao apoio e inser¢ao de pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho.
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Quadro 3.2

Critérios de sele¢do para escolha dos participantes (assistentes sociais)

Critério

Parametro

1. Formagao superior na area.

2. Trabalho com inclusao social.

3. Disponibilidade para participar.

Pessoas que possuem formacdo superior especifica
em servigo social.

Pessoas envolvidas em atividades sociais ou
comunitarias que promovam a inclusdo de pessoas
com deficiéncia.

As pessoas devem estar dispostas a participar da
pesquisa e fornecer informagdes detalhadas sobre
suas experiéncias.

Fonte: elaboragdo propria.

Tendo em wvista os critérios, foram selecionadas assistentes sociais de entidades

empregadoras, dos Centros de Apoio a Vida Independente ou de Instituicdes de formacgao

profissional que exercem fung¢do de inclusdo social e laboral, todas do sexo feminino.

Em relacdo aos representantes de entidades empregadoras, foram definidos dois eixos

fundamentais que representam os critérios de sele¢ao dos participantes da pesquisa. Eles se

encontram descritos no Quadro 3.3, a seguir:

Quadro 3.3

Critérios de selecdo para escolha dos participantes (representantes de entidades

empregadoras)

Critério

Parametro

1. Presenca de pessoas com
deficiéncia na instituigao.

2. Disponibilidade para Participar.

Entidades que possuem ao menos uma pessoa com
deficiéncia trabalhando em regime presencial ou
remoto.

As pessoas devem estar dispostas a participar da
pesquisa e fornecer informagdes detalhadas sobre
suas experiéncias.

Fonte: elaboragao propria.
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Em relacdo as entidades empregadoras, o processo de recolha dos dados precisou ser
abandonado devido a falta de respostas'®. No Anexo 6, é possivel verificar todas as tentativas
utilizadas para obter respostas formais ou agendamentos para entrevistas, inclusive com a
confirmacdo de recebimento em alguns casos, mas em nenhuma das situagdes foi possivel obter
um agendamento para entrevista, ou alguma resposta que pudesse indicar interesse da entidade
em prestar informagdes por meio de algum procedimento alternativo ao proposto. Assim, a
inclusdo deste terceiro grupo foi mantida no texto devido a dois fatores: primeiro, o fato de
o grupo pertencer ao planejamento inicial do estudo; e segundo, porque a auséncia de
respostas acaba por ser, em si, um dado a ser explorado, portanto ¢ pertinente pensar sobre o
significado dessa auséncia em relagdo ao proprio fendmeno que esta tese se propde a
investigar.

A selecdo dos participantes que se encaixam nos critérios ocorreu de forma ndo
probabilistica, pautada em oportunidade e conveniéncia. Sendo assim, nem todos os
elementos da populagdo tiveram a mesma chance de serem selecionados. Este método ¢
frequentemente utilizado quando ha limitagdes de tempo, recursos ou acessibilidade. Embora
possa ndo ser representativa de toda a populagdo, a amostra por conveniéncia permite obter

percegdes valiosas sobre o tema em questao.

3.4 Técnicas de recolha e tratamento de dados

Para coletar informag¢des do publico-alvo, foram aplicados guides de entrevista para coletar
informagdes sobre o processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia em
Portugal. Nesse sentido, o processo de entrevista foi adaptado para um formato com perguntas
escritas, seguindo um roteiro estruturado. Tendo em vista a situacdo de desemprego
vivenciada por diversas pessoas com deficiéncia (detalhadas na se¢do 4.1), foi informado que
as respostas poderiam abranger experiéncias passadas ou presentes de trabalho.

Os instrumentos de recolha de dados incluiram um guido de entrevista para pessoas com
deficiéncia com formacgdo superior (Anexo 1), um guido entrevista para os Assistentes

Sociais e/ou responsaveis pelas Institui¢des de inclusdo social e Formagdo Profissional

16 A despeito de varias tentativas de entrar em contato e de solicitar encarecidamente a participacio,
nenhuma empresa concordou em colaborar com a pesquisa. Uma hipdtese plausivel, mas ndo testada,
¢ a de que a resisténcia possa ter ocorrido em virtude de um sentimento de “estar sendo avaliado”, dado
que sdo as empresas que criam postos de trabalho e contratam pessoas. Participar da pesquisa, nesse
sentido, seria se submeter a uma espécie de Raio X, algo capaz de revelar possiveis elementos nao
desejados.
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(IEFP) (Anexo 2) e um guido de entrevista para representantes de entidades empregadoras
(Anexo 3). Em conjunto, esses instrumentos foram concebidos para recolher informagdes
sobre as dificuldades a inclusdo social e laboral, as politicas e praticas relacionadas a
inclusdo, e as necessidades de apoio e recursos para garantir a inclusao bem-sucedida. Na
secdo de Anexos € possivel ver, com o devido detalhamento, as perguntas elaboradas para os
grupos que potencialmente poderiam participar da investigacao.

A metodologia inicialmente prevista incluia a realizacdo de entrevistas presenciais,
previamente agendadas, com participantes selecionados por critérios apresentados na secao
3.3. Contudo, houve dificuldades na concretizacdo de agendamentos para entrevistas
presenciais com os participantes. Diante desse cendrio, a abordagem da maioria dos
participantes ocorreu mediante oportunidades informais de contactos com em diferentes
contextos, como eventos comunitarios, espagos publicos, redes pessoais € ambientes virtuais.

Nos casos em que houve a oportunidade de contacto presencial, a estratégia utilizada foi
entregar o guido de entrevista em maos, permitindo que os participantes respondessem as
questdes no momento mais conveniente. Posteriormente, a pesquisadora retornava ao local
para recolher as respostas e, quando possivel, realizava breves conversas complementares
com os participantes, a fim de esclarecer ou aprofundar algumas informagdes apresentadas.

Os contatos foram realizados entre os meses de setembro de 2024 e janeiro de 2025, na
maioria dos casos por videoconferéncia, conforme a preferéncia dos participantes. A duragao
dos encontros variou de acordo com a disponibilidade e interesse de cada participante. A
participagdo na investigacdo ocorreu mediante consentimento informado.

Para obter uma fotografia dos recursos de apoio e incentivo ao trabalho de pessoas com
deficiéncia, foi feita uma pesquisa no sitio Google, utilizando as palavras-chave “recursos
para entrada de pessoas com deficiéncia com ensino superior no mercado de trabalho em
Portugal”, “apoio para ingresso de pessoas com deficiéncia e formagdo superior no mercado
de trabalho em Portugal”, “emprego para pessoas com deficiéncia e formagdo superior em
Portugal”, “instituicdes de apoio a pessoas com deficiéncia com formagdo superior em
Portugal”, “apoio para o trabalho de pessoas com deficiéncia e formagdo superior em
Portugal”. A ultima busca foi feita no més de agosto de 2025, tendo em vista identificar o

surgimento de novos recursos de apoio. Nao foram utilizados operadores booleanos como
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AND, OR, ou aspas'’. Além disso, foi utilizada uma janela de navegador andnima para reduzir
a influéncia de algoritmos de personalizagao.

Os critérios de inclusdo dos recursos de apoio e incentivo incluem: (1) Serem instituigdes
publicas ou privadas que oferegam apoios, programas, servicos ou medidas voltadas a
mediacao de emprego, integragdo em contexto laboral, ou que conduzem agdes correlatas; (2)
Referirem-se especificamente a pessoas com deficiéncia, com ou sem formagao superior; (3)
Terem escopos de atuagao ligados ao territério portugués.

Os critérios de exclusao, por sua vez, foram os seguintes: (1) Iniciativas nao direcionadas
especificamente para pessoas com deficiéncia; (2) Apoio ndo relacionado a inser¢cdo ou
manuten¢do em postos de trabalho; (3) Iniciativas cujo ambito territorial ndo incluisse
Portugal.

A andlise dos principais temas foi utilizada para investigar o contetido das perguntas
estruturadas, articulando as respostas fornecidas pelos guides de entrevista com as discussdes
apresentadas pela literatura levantada. Portanto, foi utilizado o software IRAMUTEQ
(Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires)
(Ratinaud, 2009; Camargo & Justo, 2018), desenvolvido por Pierre Ratinaud (2009), que
possibilita a analise de textos por meio de segmentacdo e classificagdo lexical, permitindo
identificar regularidades e coocorréncias nos discursos.

O IRAMUTEQ possibilita a realizagdo de andlises estatisticas baseadas em Iéxicos, a
partir de corpora constituidos por textos ou tabelas. Ele opera com o método de classificagdo
ALCESTE (Analyse Lexicale par Contexte d'un Ensemble de Segments de Texte), proposto
por Reinert (1990), que organiza o corpus em segmentos agrupados segundo suas
similaridades. A partir desse procedimento, o software identifica dimensdes (classes) e
aponta os vocabulos mais associados a cada uma delas. Essa andlise ¢ feita por meio da
técnica da Classificacdo Hieradrquica Descendente (CHD), que gera um dendrograma
representando a segmentagdo progressiva do texto com base em frequéncias. Além disso, por
meio da Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC), o programa analisa relacdes de
aproximacao ou afastamento entre as dimensdes do corpus, apresentando os resultados por
meio de um plano cartesiano.

Para atingir aos objetivos desta investigacdo, o corpus textual formado pelas respostas

dos participantes com deficiéncia, bem como o corpus textual formado pelas respostas das

17 No texto, os termos estdo descritos com aspas apenas para que o leitor identifique precisamente quais
foram as entradas utilizadas na busca.
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assistentes sociais, foram revisados e submetidos a um processo de padroniza¢ao, conforme
as orientacdes de Brigido Vizeu e Ana Maria Justo (2018), a fim de serem posteriormente
classificado e codificado no software. Ambos os materiais textuais foram gravados como
arquivos de texto com codificacao Unicode UTF-8 utilizando o editor de textos Open Office.
O corpus formado pelas respostas de pessoas com deficiéncia ndo foi fragmentado em
segmentos de texto, devido ao fato de ser composto por frases mais curtas. Por sua vez, o
corpus que contém as respostas das assistentes sociais foi fragmentado por conter respostas
mais longas. Ambos os materiais foram submetidos a um processo de lematizagdo menos
conservador, dado o caracter exploratdrio da pesquisa (ver se¢ao 3.1), o qual buscou excluir
apenas as formas ndo recorrentes, ndo comuns, ¢ advérbios. Em seguida, ambos os materiais
textuais foram submetidos as andlises baseadas no método de classificagdo ALCESTE,
resultando em dois conjuntos de classes (ver Capitulo IV). Cada conjunto de dados foi
analisado separadamente, por meio de sucessivas leituras, para que cada Classe recebesse
um nome ligado ao seu conteudo e palavras-chave.

A analise dos dados também foi feita considerando a lente teorica fornecida por Pierre
Bourdieu, um socidlogo francés considerado um dos pensadores mais influentes do século
XX. Nascido em 1930, ele dedicou grande parte de sua carreira ao estudo das desigualdades
sociais e a analise das estruturas e praticas sociais que as perpetuam (Seabra Santos, 2022).
Convém, mesmo em um capitulo focado em descrever a metodologia empregada neste
trabalho, retomar suas principais contribui¢des para que o leitor entenda sua relagdo com o
objetivo desta investigacgao.

Bourdieu (1996) propds uma teoria socioldgica conhecida como “teoria do campo”, que
se baseia na ideia de que os atores sociais estdo inseridos em campos sociais especificos, nos
quais lutam por recursos e poder. Além disso, ele introduziu o conceito de “capital cultural”,
que se refere ao conhecimento, habilidades e competéncias adquiridas por um individuo ao
longo de sua vida, e que podem ser usadas para obter vantagens sociais (Ver secao 1.3).

No que diz respeito a educagdo de pessoas com deficiéncia, Bourdieu e Passeron (1975)
argumentavam que o sistema educacional tradicional é estruturado de forma a favorecer os
grupos sociais privilegiados. Ele acreditava que as desigualdades educacionais sdo resultado
de um conjunto complexo de fatores, incluindo o capital cultural transmitido de geragao em
geracdo, a reproducao dos preconceitos e esteredtipos sociais, € a falta de recursos e suporte
para aqueles que sdo considerados “diferentes” ou tém deficiéncia.

Bourdieu e Passeron defendiam a importancia de politicas educacionais inclusivas, que

buscassem enfrentar essas desigualdades e oferecer suporte adequado para todos os
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estudantes, independentemente de suas habilidades ou caracteristicas individuais. Eles
argumentavam que a educacdo deveria ser um meio de emancipacdo e de equalizacdo das
oportunidades sociais, proporcionando a todos os individuos as ferramentas necessarias para
se engajarem plenamente na sociedade (Bourdieu & Passeron, 1975).

No caso desta investigacdo, a perspectiva de Bourdieu auxiliou tanto na construgdo dos
guides de entrevista como na aprecia¢ao dos resultados. Embora os instrumentos tenham sido
construidos tendo como foco a descri¢ao de praticas ou situagdes vividas, programas ou agdes
de institui¢des, critérios para selecionar pessoas e assim por diante, a perspectiva de Bourdieu
orientou a elaboragdo dos instrumentos de forma indireta. Por meio das situag¢des, por meio
das acdes de entidades diversas, e outros elementos, como os dados socio-demograficos, ¢
possivel destacar elementos que pairam o funcionamento das sociedades e que explicam os
acessos ou dificuldades vivenciadas por pessoas com deficiéncia e formagao superior no
mercado de trabalho.

Na andlise dos dados estes mesmos conceitos permitirdo identificar como o diploma
universitario das pessoas com deficiéncia pode nao se converter automaticamente em capital
valorizado no campo laboral, bem como mapear as praticas institucionais que favorecem ou
bloqueiam a transi¢@o para o trabalho. Bourdieu (1996) nos informa, em funcao da sua teoria,
que a trajetoria de um individuo ndo pode ser desconectada do arranjo social que ele faz
parte. Isso significa que € necessario ter em perspectiva das especificidades da realidade
social para entender as possibilidades mais ou menos disponiveis para os individuos que nela

atuam, além de considerar o lugar que cada um ocupa nesse tecido social.

3.5 Questoes éticas

A presente investigacdo foi conduzida em conformidade com os principios éticos definidos
no Cédigo de Conduta Etica 2024 do ISCTE-IUL — Instituto Universitario de Lisboa, bem
como com as orienta¢des do Comité de Etica do ISCTE, entidade responsavel pela supervisdo
¢ética das investigagdes desenvolvidas na institui¢do. O Parecer Favoravel (PF n°® 57/2025 -
Anexo 5) atesta o cumprimento desses critérios éticos. Acresce ainda o cumprimento das
disposicdes do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD), legislacdao europeia
em vigor que regula a recolha, armazenamento e tratamento de dados pessoais.

Em conformidade com esses referenciais, estabeleceu-se como principio que todos os
participantes fossem informados, de forma clara e compreensivel, acerca dos objetivos do

estudo, dos procedimentos envolvidos e do tipo de informacao recolhida. A participagao
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ocorreu apenas apos a assinatura do consentimento informado (Anexo 4), no qual eram
apresentados os objetivos da pesquisa, os possiveis riscos e beneficios, bem como as
garantias de confidencialidade e protecao de dados.

Todos os dados recolhidos foram tratados segundo os padrdes de rigor cientifico
aprovados pelo Comité de Etica. Os dados coletados foram armazenados de forma segura,
em dispositivos protegidos por senha e acessiveis apenas pela investigadora, ndo sendo
partilhados com terceiros. Os registos serdo destruidos ao término da investigacao,
respeitando as diretrizes do RGPD e do Comité de Etica do ISCTE.

As informacgdes presentes no corpo do texto ndo permitem a identificagdo direta dos
participantes. Nos casos em que a informagdo pudesse indiretamente identificar o
participante (descrigdes situacionais, percursos especificos ou cargos), os dados foram
agregados ou apresentados em categorias gerais.

A participacao foi inteiramente voluntaria, assegurando-se aos participantes o direito de
se recusarem a responder qualquer pergunta ou de interromper a participacdo na pesquisa
sem qualquer consequéncia negativa. Foram explicitados os riscos minimos envolvidos,
principalmente desconforto emocional ao revisitar experiéncias de discriminagdo ou
barreiras no mercado de trabalho, e apresentadas as potenciais vantagens, como a
contribuicdo para uma maior compreensao das dinamicas de inclusdo laboral de pessoas com
deficiéncia e o fortalecimento do debate publico sobre acessibilidade, equidade e direitos.

Essas diretrizes foram fundamentais para garantir que o processo de investigagdo
respeitasse os direitos individuais, promovendo um ambiente de escuta segura e assegurando

que os dados obtidos fossem tratados de forma ética, transparente e responsavel.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa sobre o processo de inclusdo social e
laboral das pessoas com deficiéncia com formagao superior. Inicialmente, serd apresentado o
resultado do mapeamento dos recursos de apoio para auxiliar o ingresso de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Em seguida, os resultados contemplam os dados coletados
junto aos participantes com deficiéncia, que sdo detalhados em termos de suas caracteristicas
sociodemograficas, educacionais e profissionais, além de dados sécio-demograficos das
assistentes sociais que participaram da pesquisa. Em seguida, alguns dos dados socio-
demograficos relativos a inser¢ao no mercado de trabalho por parte das pessoas com deficiéncia
sdo explorados e analisados. Na sequéncia aparecem os resultados relativos a analise dos
principais temas que emergiram nas entrevistas com o publico com deficiéncia, organizados a
partir de Classes Discursivas. Por fim, a analise dos principais temas feita a partir das entrevistas

com assistentes sociais.

4.1 Mapeamento de recursos e apoios disponiveis para auxiliar as pessoas com

deficiéncia na transicao do curso superior para o mercado de trabalho em Portugal

O mapeamento realizado permitiu observar, em Portugal, um conjunto diversificado de
apoios, desde medidas de politica publica até iniciativas de institui¢des de ensino superior
(IES), organizacdes ndo governamentais (ONGs) e redes de empregabilidade inclusiva. A
grande maioria das a¢des abarca toda a populacao de pessoas com deficiéncia em idade para
trabalhar, portanto ndo ¢ especifica para a parcela deste publico que possui formacao
superior.

O IEFP, por exemplo, atua oferecendo programas especificos para a inclusdo laboral de
pessoas com deficiéncia, independentemente da idade. Entre os instrumentos mais relevantes
estdo os Estagios de Insercdo, com bolsas de 12 meses financiadas entre 80% e 95%,
beneficios como subsidio de transporte, alimentacdo e seguro, bem como medidas de
Emprego Protegido, adaptacao de postos de trabalho e cumprimento de quotas de contratagao
de 1% a 2% nas empresas privadas com mais de 75 trabalhadores e 5% na Administracao
Publica (IEFP, 2024).

No setor associativo, destacam-se entidades como a APPACDM Lisboa, que, por meio
do Centro Quinta dos Inglesinhos, oferece formacao profissional certificada (DGERT) em

areas como hotelaria, limpeza, jardinagem e geriatria, complementada por avalia¢do
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profissional, apoio na procura de emprego € acompanhamento pds-colocagdo por até 12
meses (APPACDM Lisboa, 2024). Outra iniciativa ¢ a Valor T, agéncia de empregabilidade
da Santa Casa da Misericordia de Lisboa criada em 2021, que atua no recrutamento inclusivo,
capacitacao e mediacdo entre candidatos e empresas como El Corte Inglés, Jeronimo Martins
e Sonae. A partir de 2024/2025, a Rede Valor T IES passou a integrar 21 instituicdes de
ensino superior, visando apoiar diplomados com deficiéncia por meio de orientagdo, estagios,
mentorias e ligagdes diretas ao mercado de trabalho (Santa Casa da Misericordia de Lisboa,
2021).

O Toolkit “Como recrutar e integrar pessoas com deficiéncia”, desenvolvido pelo
GRACE (Empresas Responsaveis em parceria com a Santa Casa), fornece orientacdes
praticas as empresas para promover a inclusdo, cobrindo desde o recrutamento até a
integragdo no ambiente laboral (GRACE, 2023). De forma complementar, a empresa Just
Work oferece servigos de avaliacdo, orientacdo profissional, formagdo, estagios e
acompanhamento pos-colocagdo, bem como informacdes sobre apoios como transporte
adaptado e produtos de apoio (Just Work, 2024). J4 a FORMEM (Federacdo Portuguesa da
Formagdo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia) retine organizagdes
dedicadas a qualificacdo, colocagdo e adaptacdo de postos de trabalho, promovendo também
acoOes de formagao continua e eventos de partilha de boas praticas (FORMEM, 2024).

Ao nivel municipal, alguns servigos, como o da Camara Municipal de Lisboa, atuam na
remogao de barreiras arquitetonicas, disponibilizacdo de transporte adaptado e promogao de
programas de sensibilizacdo empresarial em parceria com o IEFP e a Fundagdo LIGA,
refor¢cando a empregabilidade e inclusao local.

No ambito do ensino superior, dados recentes indicam que cerca de 76% das IES
portuguesas possuem regulamentos especificos para estudantes com necessidades educativas
especiais (NEE) e 67 contam com servigos especializados de apoio (Uniarea, 2023).

Em Lisboa, a zona conhecida como Cidade Universitaria concentra diversas institui¢coes
com gabinetes e servigos voltados para a inclusdo e empregabilidade, tais como: (1) a
Universidade de Lisboa (ULisboa), que mantém a Rede NEE-ULisboa, articulada com
escolas e gabinetes de empregabilidade, para promover inclusdo académica e inser¢ao
profissional (Universidade de Lisboa, 2024); (2) a Universidade Nova de Lisboa (NOVA), a
qual participa da rede Valor T IES, oferecendo programas de estagios, orientacao profissional
e mentoria para diplomados com deficiéncia (Universidade Nova de Lisboa, 2024); (3) o
Instituto Politécnico de Lisboa (IPL), o qual possui o gabinete INCLUILIPL, que presta apoio

individualizado, orientacdo e mediacdo com docentes e orgaos de gestdo (IPL, 2024); (4) o
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Instituto de Educagdo da ULisboa, que mantém o Gabinete de Apoio Psicopedagodgico ao
Estudante (GAPE), que fornece apoio psicossocial, aconselhamento vocacional e preparacao
para a transi¢dao laboral (Instituto de Educagdo da Universidade de Lisboa, 2024); (5) a
Universidade Técnica de Lisboa (atual parte da ULisboa), com histérico de participagao em
programas de inclusdo e integracdo laboral por meio da rede NEE (Universidade de Lisboa,
2024); (6) a Universidade Catoélica Portuguesa (UCP), que participa de redes colaborativas e
desenvolve agdes de apoio a inclusdo e empregabilidade, embora nem todas as informagoes
estejam publicadas em meio digital; e (8) o IEFP, que, apesar de ndo ser uma IES, mantém

forte colaboracdo com universidades e politécnicos para execugdo de programas inclusivos

(Universidade da Beira Interior, 2024).

O Quadro 4.1, a seguir, resume as informagdes fornecidas até entdo:

Quadro 4.1

Relag¢do de mecanismos de apoio a inser¢do e manutengdo de pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho

Alguns programas/servicos

Ano

Alguns apoios especificos

Entidade oferecidos (criagdo, formal1~zac;ao, fornecidos
regulamentacao)*
Adaptagdo de postos de trabalho;
Estagios e programas de Redugdo de taxas contributivas;
msergao; Avaliagdo, orientagdo, mediagdo e
IEFP Emprego protegido; 2000 apoio pos-colocagdo até 12 meses;
Rede de Centros de Emprego Subsidio de transporte, refeicdo e
e Recursos seguro.
Parcerias com IES Execucdo conjunta de programas
inclusivos e estagios (junto a IES).
Foqnagao P roﬁss1qnal Avaliacdo profissional;
certificada (hotelaria, Ao 4 )
APPACDM limpeza, jardinagem, 2008 poio na procura de emprego;
geriatria, etc.); Acompanhamento pos-colocagdo até
Centro de Recursos 12 meses.

Santa Casa da N e Parcerias com grandes empresas: El
. . A d bilidade; . . .
Misericordia de Cgenc‘l a ~e cmpregabticade 2021 Corte Inglés, Jerénimo Martins,

Lisboa (Valor T) apacitagao ¢ recrutamento Sonae.
. . Sensibilizagdo empresarial;
Guia de boas praticas para .. ~ ’ .
GRACE recrutamento e integracio 2020 Apoio a inclusio em entidades
empregadoras
Servigos a candidatos com
Tust Work deficiéncia; 2018 Avaliagdo, orientacdo profissional;

Formagdo, estagios e
recrutamento.

Acompanhamento pos-colocagao
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Alguns programas/servigos

Ano

Alguns apoios especificos

Entidade oferecidos (criagdo, formalizagao, fornecidos
regulamentacdo)*
Orientacdo para Centros de Ly ~
Emprego ¢ Recursos; Apoio a poés-colocacio;
FORMEM . . 2016 Adaptagdo de postos de trabalho e
Apoio a formagao e :
~ equipamentos (SAPA)
colocagao.
Programas de sensibilizacao
Camara empresarial (com [EFP e ‘
Municipal de ~ Fundagdo LIGA); 2017 1ran'spf)r'te Elldaf)ta;lot;.t -
Lisboa Eliminacao de barreiras po10 @ Ihclusao habitaciona
arquitetonicas.
Inclusdo académica;
Uplver51dade de Rede NEE-Ulisboa 2016 Artlculagqo. co‘m gabinetes de
Lisboa empregabilidade;
Apoio a insercdo profissional.
Universidade  Participacdo na rede Valor T Estaglqs, orientagao profissional e
. 2021 mentoria para diplomados com
Nova de Lisboa IES A
deficiéncia.
Instituto Apoio individualizado; mediacdo
Politécnico de  Gabinete INCLUI.IPL 2016 com docentes;
Lisboa Orientagdo institucional.
Instituto de GAPE — Gabinete de Apoio Aconselhamento psicopedagogico;
Educacao — Psicopedagodgico ao 2010 Orientagdo vocacional;
ULisboa Estudante Preparacdo para transi¢io laboral.
Ufnv'ermdade Programas de inclusdo via Apoio a estudantes com necessidades
Técnica de 2013 . -
. Rede NEE educativas especiais.
Lisboa
Universidade Ach d laborati Apoio a inclusao;
Catolica goes © redes cota orativas 2015 Acdes de empregabilidade;
de inclusao C
Portuguesa Participag@o em redes.

* Data aproximada da cria¢do das acdes e/ou programas citados. A APPACDM existe desde
a década de 1960, ja o IEFP em si foi criado no final da década de 1970.
Fonte: autora.

Este panorama revela uma rede multifacetada de apoios, onde o Estado, as IES, o setor

privado e as ONGs atuam de forma complementar. A existéncia de regulamentos especificos,
gabinetes de inclusdo, programas de estigio e formagdo, ferramentas de sensibilizacdo
empresarial e medidas de apoio financeiro e técnico contribuem para a criagdo de um
ecossistema mais propicio a transicdo bem-sucedida das pessoas com deficiéncia para o
mercado de trabalho.

Como ¢ possivel perceber, ndo existem iniciativas especificas para pessoas com
deficiéncia que possuem ensino superior. Embora a taxa de emprego deste publico seja

potencialmente maior do que a média geral de pessoas com deficiéncia (ver secao 1.5), pode

100



haver lacunas importantes na medida em que necessidades especificas deste publico ndo

estariam sendo atendidas. Além disso, os resultados desta pesquisa apontam que as

experiéncias de inser¢ao no mercado de trabalho revelam contradigdes que ndo podem ser

ignoradas, sendo a principal delas o preconceito (ver secao 4.3). Esse elemento ¢ considerado

entre as agdes descritas, como, por exemplo, a de “Sensibilizacdo empresarial” promovida

pela GRACE. Mas, como sera demonstrado adiante, ainda existem barreiras importantes a

serem vencidas.

4.2

Caraterizacio sociodemografica dos Participantes

Para melhor compreender o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia,

realizamos uma analise detalhada do perfil sociodemografico dos participantes. Um resumo

dos dados pode ser visualizado no Quadro 4.2, a seguir:

Quadro 4.2

Perfil dos Participantes/ Pessoas com deficiéncia

Idade Sexo Formacgao Tipo de deficiéncia Profissao
55  Feminino Psicologa Esclerose . Ref(?rmada por

invalidez precoce
55  Feminino Ciéncias Sociais Esclerose multipla Diretora técnica
46  Feminino Advogada Poliomielite Gestora de contratos
26  Feminino Servigo Social Autismo Assistente Social
31 Masculino Tecnologia e Gestdo de Sistema- Falenc1a’mult1pla dos Logistica
TI musculos
41  Masculino Administracdo Publica ESClerOiZ ta;ziotroﬁca Lider de equipa
35  Masculino Médico Paraplégico Médico da familia
52 Masculino Psicologia Visdo Psicologo
55  Feminino Psicologia Esclerose multipla Psicologa
28  Feminino Servigo Social Paralisia cerebral Assistente Social
55  Feminino Administragdo Pabica Esclerose multipla Gestora de vendas
45  Masculino Administracdo Publica Visdo Adfnlplstrador da
propria Empresa
28  Feminino Gestao de Recursos Humanos Visdo Gestora de contratos
33 Masculino Médico Ma formagdo congenita Médico da familia
dos membros inferiores
28  Masculino Tecnologia da Informagao Otosclerose AS.S 1§tent§
Administrativo
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Idade Sexo Formacgao Tipo de deficiéncia Profissao

Ma formagao congénita

28 Feminino . )
dos membros inferiores

Sociologia Desempregada

Atendimento ao

29  Feminino Ciéncia da Comunicacao Acidente vascular piiblico

28  Feminino Relagdes Internacionais Paralisia Cerebral Desempregada

29  Feminino Administracao Publica Esclerose multipla Administradora
Administrador de

30 Masculino  Gestdo e Administracdo Publica Esclerose multipla

Recursos Humanos

Programador de

27  Masculino }
Sistemas

Relagdes Internacionais Esclerose multipla

28  Feminino Historia da Arte Auditiva Desempregada

Atendimento ao

29  Feminino Ciéncias Sociais Esclerose multipla .
publico

Fonte: Elaboragao propria.

Convém destacar que cinco Assistentes Sociais também participaram da pesquisa, pois, no
momento em que houve a coleta de dados, elas trabalhavam em institui¢cdes voltadas para a
garantia de direitos a pessoas com deficiéncia. Todas eram do género feminino, suas idades
variaram entre 30 e 55 anos e todas possuiam ensino superior completo como maior grau de
instrugdo. Seus relatos serdo analisados de forma conjunta na se¢do 4.5, ligada a percecdo das
entidades de apoio e inclusdo para pessoas com deficiéncia.

A faixa etaria dos entrevistados varia entre 26 e 55 anos, com a maior parte da amostra
concentrada entre 28 e 29 anos. Em relacdo ao género, 9 participantes sdo do género
masculino e 14 pertencem ao género feminino. Quanto ao tipo de deficiéncia, a maioria dos
participantes apresenta esclerose multipla (21,7%), seguida de deficiéncias visuais (13%),
Esclerose Lateral Amiotrofica (8,7%) e faléncia multipla dos musculos (8,7%).

O perfil educacional dos participantes revela a formacao superior de todos os envolvidos
na pesquisa. Explorando mais a fundo os dados, a maioria, 85,7%, possui graduagao em nivel
de licenciatura, enquanto 7,1% tém mestrado e 7,1% doutorado. As éareas de formagdo dos
participantes sdao variadas, com 28,6% graduados em Ciéncias Sociais, 21,4% em Ciéncias
Exatas, 21,4% em Humanidades, 14,3% em Artes e 14,3% em outras areas. No que diz respeito
a institui¢do de ensino, 92,9% dos participantes se formaram em universidades publicas e 7,1%
em institui¢des privadas.

Observando o quadro, ¢ possivel perceber que 78,3% das pessoas listadas encontram-se
empregadas. Os dados do relatorio de 2019 do INE, apresentados na se¢do 1.5, apontam que

13,9% das pessoas com deficiéncia encontram-se empregadas, independentemente do nivel
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de escolaridade. E possivel que a diferenga ocorra em razio de alguns pontos: primeiro, ha
um erro amostral tendencialmente alto, devido ao tamanho reduzido da amostra'®, portanto a
taxa de emprego da populagdo com deficiéncia que possui formagdo superior provavelmente
serd diferente (Field, 2009); segundo, ¢ possivel que, de 2021 para c4, tenha havido uma
melhora com relagdo ao efeito pratico das politicas publicas, o que significaria dizer que
essas iniciativas estariam garantindo mais emprego, mas ndo ha evidéncias para sustentar
essa hipotese; terceiro, possivelmente existem nuances importantes ligadas a
empregabilidade das pessoas com ensino superior completo, podendo, em tese, ser abordadas
a partir do conceito de capitais em Bourdieu (1996), contudo nao ¢ possivel explora-las sem
um estudo que compare o emprego entre pessoas com deficiéncia com e sem ensino superior
completo; e quarto, provavelmente a hipotese mais plausivel, este estudo buscou
especificamente por pessoas com deficiéncia com ensino superior que estdo ou estavam
inseridas no mercado de trabalho, haja vista que um dos objetivos é entender como se da essa
experiéncia.

Mesmo com a elevada taxa de emprego encontrada, nota-se que o tempo de experiéncia
profissional permanece relativamente baixo, variando de menos de um ano a mais de oito, com
média de cinco anos. Isso sugere que, ainda que as pessoas com deficiéncia com ensino
superior estejam inseridas no mercado, sua trajetdria profissional ¢ marcada por percursos
recentes, instaveis ou descontinuos. Nesse sentido, a aparente discrepancia entre os dados do
INE e os desta pesquisa pode ser compreendida como reflexo de uma inser¢do mais restrita a
contextos especificos, € ndo como sinal de superacdo plena das barreiras estruturais que
dificultam o acesso ao trabalho.

O modelo social da deficiéncia (Barnes, 2000, 2004; UPIAS, 1976) contribui para
compreender essas nuances: ndo se trata apenas de considerar se a pessoa estd ou ndo
empregada, mas de perceber que a organizagao social e produtiva continua estruturada segundo
parametros que privilegiam determinados sujeitos. A inser¢do profissional encontrada nesta
amostra ndo elimina a existéncia de barreiras que limitam o acesso a formagdes

profissionalizantes, restringem a acumulacdo dos diferentes capitais descritos por Bourdieu

'8 Considerando a estimativa de que existem cerca de 1,1 milhdo de pessoas com 5 anos ou mais que
relatam algum tipo de incapacidade (10,9% de 10,343 milhdes de habitantes) (INE — Censos 2021), um
erro amostral de 5%, um intervalo de confianga de 95%, além de uma distribuicdo mais homogénea da
populagdo tendo em vista o fendmeno estudado da deficiéncia, seriam necessarias pelo menos 246
pessoas para representar adequadamente a populacdo estudada.
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(1979, 1984), podem criar diversas barreiras no trabalho, seja para se manter nele ou progredir
na carreira.

Os dados relatados na se¢do 4.3, logo a seguir, indicam uma experiéncia ambigua de
trabalho, pois ha situagdes em que existe ou ndo adaptagdo das condi¢des de trabalho, existe
ou ndo a discriminagdo, e etc. Porém, na secao 4.4, que contém uma analise das respostas
textuais, o preconceito aparece como elemento central que organiza as experiéncias vividas.
Nesse sentido, a alta taxa de emprego apresentada precisa ser contrastada com as barreiras que

afetam a qualidade, a estabilidade e a continuidade das inser¢des profissionais.

4.3 Analise dos dados fornecidos sobre a inclusao laboral

Nessa se¢do serdo analisados os dados fornecidos pelos participantes com deficiéncia mediante
o processo de resposta aos guides de entrevista (Anexo 1). A ideia € correlacionar as
informagdes ligadas a experiéncia no mercado de trabalho, reunidas na forma de frequéncias,
com alguns relatos fornecidos durante as conversas complementares (ver secdo 3.4). A analise
conjunta dos relatos fornecidos pelos participantes sera apresentada na se¢ao seguinte.

A inclusdo laboral foi analisada com base na inser¢do no mercado de trabalho, condigdes
de emprego e satisfacdo profissional, considerando experiéncias passadas e presentes. No que
diz respeito as condicdes de emprego, 65,2% dos participantes empregados consideram suas
condi¢des de trabalho adequadas, enquanto 17,4% enfrentam dificuldades devido a falta de
acessibilidade ou adaptagdes insuficientes, e outros 17,4% nao responderam a pergunta. Em
relagdo a satisfacdo profissional, 56,5% dos participantes se consideram satisfeitos, 17,4%
moderadamente satisfeitos e 26,1% indicaram estar ou insatisfeitos ou que a relagdo inexiste
devido ao desemprego. No que tange as relagdes no trabalho, 73,2% indicaram nunca terem
sofrido episodios de discriminacdo, no entanto 23,8% afirmam que tais eventos ja ocorreram
no trabalho.

Quanto as oportunidades de desenvolvimento, 65,2% dos participantes t€ém acesso a
programas de formacdo continua, mas 13% gostariam de mais oportunidades, e 21,7%
preferiram ndo responder. Em termos de progressio na carreira, 78,3% percebem
possibilidades de avango, enquanto 8,7% acreditam que suas oportunidades sdo limitadas, e
13% preferiu ndo responder.

A maioria dos respondentes indicou que vé como adequadas as suas condi¢des de trabalho
(65,2%), o que pode apontar para o fato de que as empresas estao buscando fornecer ambientes

de trabalho minimamente adequados. Seria interessante investigar os custos ligados as
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adaptacdes necessarias, € como as empresas podem capta-los do governo, tendo em vista
identificar possiveis caminhos para tornar esse processo de inclusdo mais frequente e assim
aumentar o numero de postos de trabalho para este publico. No entanto, a pesquisa se limitou
a entender as experiéncias de trabalho.

Apesar de a maioria ter indicado que trabalha ou trabalhou em condi¢des de trabalho
adequadas, um niimero expressivo indicou outra realidade (17,4%). Outro ponto de reflexao
surge quando pensamos acerca do que ¢ considerado adequado para cada pessoa. Nesse
sentido, € possivel que haja discrepancia entre o que o individuo entende como adequado € os
parametros legais de inclusdo no trabalho. Em certos casos ¢ bem possivel que haja plena
satisfagdo no trabalho, de sorte que nenhuma adaptacao seria necessaria, mas, em outros casos,
¢ provavel que haja satisfagdo em virtude do desconhecimento acerca de ambientes com
melhores condigoes de trabalho.

Hé uma pessoa que de fato parece muito satisfeita com o trabalho feito em regime home
office. Ela inclusive permanece nele gracas a ajuda e incentivo de outros colegas, que usaram
meios para juntar dinheiro com a finalidade de comprar-lhe uma cama adaptada e uma
bicicleta para fazer exercicios e outros produtos de apoio. Isso nos mostra que falar em
adaptagdo ao trabalho também passa pela necessidade de pensar como uma dada pessoa vive
fora dele, como ela faz para conseguir chegar até ele. Na maioria dos casos isso envolve ter
condi¢des de locomogdo urbana, mas em alguns outros vemos que € preciso ter ajuda até
mesmo para se levantar de uma cama. Ela busca amparo junto as politicas publicas de
inclusdo social e profissional, mas, na altura da pesquisa, seguia sem solugdes efetivas.

Outro participante informou que chegou a um ambiente de trabalho ja adaptado, nesse
sentido ndo precisou experimentar constrangimentos que podem ser comuns com a chegada
dessas pessoas em novos postos de trabalho.

Porém, uma pessoa com esclerose multipla sentiu a necessidade de “esconder” sua
deficiéncia no local de trabalho para que os colegas ndo soubessem, por antecipacdo do
sofrimento, desprezo e constrangimento que poderia sentir:

Eu escondia a minha deficiéncia. Quando as pessoas perguntavam, eu dizia que tinha
sofrido um acidente e que precisei ficar de baixa. Isso acontecia quando eu tinha surtos
da doenga e com os inumeros surtos fui ficando debilitada para o posto de trabalho, que
ndo era adaptado.

Ela ressaltou que apenas seu chefe sabia da deficiéncia, e que ele lhe dava total apoio,
porém mesmo assim sofria constrangimento quando tinha surtos e precisava se ausentar do

trabalho, sobretudo porque precisava subir escadas para chegar ao local de trabalho situado no
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quarto andar de um prédio. Devido os surtos, que passaram a ser frequentes, aos poucos foi
perdendo o prazer e interesse em permanece trabalhando, e precocemente recorreu a reforma
por invalidez.

Um outro participante informou que a empresa onde trabalha frequentemente faz uma
espécie de mapeamento das pessoas com deficiéncia, a fim de buscar aquelas cuja deficiéncia
ainda lhes permitem atender aos padrdes de produtividade da empresa. Nesse sentido, a
percecdao de um ambiente de trabalho adaptado ocorre em fungdo de empresas que buscam
incluir, ou da busca por pessoas que podem requerer menos estratégias de adaptagao?

E valido fazer uma digressdo e pensar que inclusio significa também oportunidades de
ingresso no trabalho, ndo apenas de permanéncia. Nesse ponto, cabe retomar o caso da pessoa
que sentiu a necessidade de “esconder” sua deficiéncia durante os processos seletivos, pois nao
era muito visivel, e depois teve que “revelar” sua condi¢do apds conseguir a vaga de emprego.
Também cabe mencionar o caso de uma pessoa cega:

Por varias vezes passei por entrevistas e em nenhuma fui chamado para o posto de
trabalho. Resolvi abrir a minha propria empresa. Tive de recorrer ao empreendedorismo
e hoje dou emprego a pessoas.

Apesar de a0 menos conseguir participar dos processos selecao, por diversas vezes nao foi
chamado para a vaga de emprego, tendo que desistir ¢ buscar saidas no empreendedorismo.
Esses casos reiteram que existem barreiras importantes, independentemente de haver
condi¢des minimamente adequadas de trabalho.

Quanto as oportunidades de desenvolvimento, a maioria indicou perceber que enxergam
possibilidades (65,2%), mas, ao mesmo tempo, parte das pessoas apontou que o preconceito e
a falta de adaptacdes limitam essas possibilidades (23,8%). Um dos participantes indicou que
a empresa busca dar cursos e formagdes para introduzir inovagdes ou mudangas nos processos
de trabalho, mas em nenhum momento ele falou em promocao ou progressao de carreira. Isso
nos leva a pensar que a ideia de haver oportunidades pode estar ligada muito mais a manutencao
em um dado cargo, ou o que pode ser chamado de “progressdo lateral” do uma promogao
propriamente dita. Muito embora seja possivel entender que a introducdo de novos
procedimentos ou métodos de trabalho podem quebrar rotinas mais rigidas ou mesmo desafiar
os trabalhadores, o que por si s6 pode gerar desenvolvimento num sentido amplo, essas
mudangas possivelmente surgem muito mais em funcao de necessidades das empresas, € nao
de uma visdo que busca integrar essas pessoas.

Dentro desse interim, o preconceito pode cumprir um papel importante em eliminar

possibilidades de progressao real de carreira. Nesse caso, ele ndo apareceria de forma explicita,
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o que daria a possibilidade de ele ser detetado e até mesmo combatido ou denunciado, mas sim
de forma velada, sutil, amparada em uma ideia de que existe um posto de trabalho que “inclui”
ao mesmo tempo em que “prende” a pessoa nele, em fungdo da possibilidade de essa pessoa
ser vista como alguém incompativel ou incapaz de exercer cargos mais altos ou de lideranca.
A ideia aqui, colocada como hipdtese para explicar essa contradicdo, € de que a ha um paradoxo
entre inclusdo e exclusdo, pois a inclusdo viria acompanhada de uma espécie de reificacao
ligada a visdo da pessoa com deficiéncia como sendo sempre menos capaz do que as “normais”.
Em linhas gerais, essa hipotese explicativa tem relagdo com as elaboracdes de Goffman (1963)
sobre o estigma.

As percegdes das pessoas com deficiéncia sobre sua inclusdo laboral revelam um cenario
de possiveis progressos significativos, mas ainda repleto de desafios. Embora muitos se sintam
aceitos e integrados em suas comunidades e locais de trabalho, as barreiras fisicas, sociais e
atitudinais persistem. As principais areas a serem melhoradas incluem a acessibilidade, a
reducdo do preconceito e a ampliacao das oportunidades de desenvolvimento profissional. Os
participantes também indicaram algumas oportunidades de avango, como a promocdo de
politicas publicas inclusivas, maior sensibilizacdo da sociedade e¢ a oferta de cursos de
capacitagdo profissional especificos para pessoas com deficiéncia.

De forma mais especifica, uma das pessoas apontou que todos deveriam ser avaliados em
fun¢do daquilo que podem fazer, desconsiderando quaisquer deficiéncias; outro participante
mencionou o preconceito dentro das empresas, destacando que ele existe e precisa ser
combatido; ja outra pessoa mencionou a figura do Estado, enfatizando a necessidade de serem
criados projetos ou programas no sentido de melhorar a mobilidade urbana de pessoas com
deficiéncia. Ele relatou que inclusive tem dificuldades para acessar a rua da sua propria casa:

As ruas e as calgadas ndo tém acessibilidade para quem usa bengala. Ndo existe
sinalizagdo nas passagens para a cal¢ada da rua, e isso dificulta o meu percurso até ao
trabalho e a outros lugares aonde preciso ir.

Quando confrontamos esse relato com o que diz a Lei 46/2006, portanto uma norma que
possui quase 20 anos, percebe-se que a exclusdo de fato se mantém.

Esse ultimo ponto revela tensdes importantes que, apesar de ndo terem sido exploradas
por este trabalho, merecem ser mencionadas. Se existe a exclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho mesmo quando elas possuem formagao superior, como
esse processo se dd quando integramos varidveis como género, raca e classe na analise?
Ainda que mulheres tenham respondido a pesquisa, o formuldrio de entrevista ndo

destrinchou aspetos de género especificamente, tornando as respostas mais gerais.
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Adicionalmente, como fica a percecdo de inclusdo social e laboral das pessoas com
deficiéncia que sdo negras, imigrantes, trans e etc.? Partindo do modelo bio-psico-social da
OMS (2002), e trazendo a tona as contribui¢cdes de Putnam (2000) e Sen (2000), ¢ possivel
destacar que nao ha caminho efeitvo para a plena inclusdo dessas pessoas no mercado de
trabalho se outras esferas da vida ndo forem incluidas numa anélise mais ampla. Nao adianta
pensar em inclusdo se hé pessoas sistematicamente desclassificadas nos processos seletivos,
se hd empresas mapeando deficiéncias “aceitaveis” na hora de selecionar pessoas para
cumprir com uma cota obrigatoria, se ndo hd educacdo de qualidade e acessivel para todas
as pessoas, se elas ndo conseguem acessar a rua das suas proprias casas, ou mesmo se elas
possuem uma moradia propria com a devida acessibilidade fisica, ¢ assim por diante.

Além do contraste ja evidenciado entre um relato e a Lei 46/2006, ¢ importante citar que
as Leis 4/2019 (Lei de Cotas), 290/2009 e 38/2004, também buscam garantir empregos para
pessoas com deficiéncia de forma direta e indireta, seja por meio de acdes educativas,
sensibilizacdo, programas de habilitacdo e reabilitacdo, contratos de emprego especificos para
pessoas com deficiéncia, apoio a inser¢do no trabalho eliminando barreiras arquitetonicas, e
assim por diante, mas os dados aqui apresentados mostram que os esforcos podem ter se
mostrado insuficientes para superar o problema. Adicionalmente, vale lembrar que diversas
metas do ENIPD 2021-2025 ndo foram atingidas (SIC Noticias, 2022). Nesse sentido, fica
evidente que o impacto das referidas Leis e agdes na efetiva inser¢do de pessoas com
deficiéncia, o que inclui ndo apenas o ingresso, mas também a permanéncia nos espagos de
trabalho, estd aquém do desejado.

Apesar das dificuldades relatadas, € possivel perceber esfor¢os em permanecer no trabalho,
tendo em vista tudo o que ele significa para essas pessoas. Ter um emprego nio representa
apenas a obten¢do de um rendimento que possibilite a autonomia financeira, algo ainda mais
importante para este publico, mas também o exercicio da cidadania, da participagdo social e da
producao de sentido. Ao percorrer os relatos, € possivel inferir que o desejo de trabalhar esté
diretamente associado a vontade de ser util, de desenvolver habilidades e de estabelecer
vinculos interpessoais. Assim, o trabalho aparece como um espaco ndo apenas funcional, mas
estruturante da vida cotidiana, o que reforca a sua importancia na promog¢ao da qualidade de
vida, autoestima e inclusdo social. Negar ou limitar o acesso ao trabalho, portanto, ndo ¢ apenas
um entrave econdomico, mas uma forma de exclusao profunda, que compromete a realizacao
plena da vida das pessoas com deficiéncia. A evidente batalha pela inser¢do e permanéncia em

um posto de trabalho evidencia uma relagao entre qualidade de vida e o direito ao trabalho, na
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medida em que se observam os elementos econdmicos, sociais € até mesmo existenciais
relatados.

A recusa das empresas ou entidades empregadoras em participar aparece como um dado
em si. Cabe perguntar, por exemplo, sobre o porqué da postura adotada; sobre se havia algum
receio em relacdo a exposi¢ao de informagdes, ou mesmo se as referidas instituicdes possuiam
ou possuem tais dados; se haveria desconforto em fornecer maiores detalhes com relacdo as
oportunidades de emprego ¢ promogdo, de condigdes de trabalho, de postura das equipes
profissionais, ou elementos relacionados. Nos termos da teoria dos capitais de Bourdieu (1996),
¢ possivel que tais entidades tenham se esquivado da pesquisa para manter uma imagem
publica ligada a promogao de direitos, algo que possivelmente se relaciona com os capitais
simbolico e social.

Os resultados destacam processos de inclusdo que precisam ser observados mais de perto,
tendo em vista a persisténcia de preconceitos e estigmas, mas também exemplos nos quais os
participantes indicam exercem suas atividades profissionais em condi¢des adequadas. De toda
forma, ha a necessidade de politicas publicas eficientes, além de uma maior sensibilizacdo da
sociedade em geral. Somente com um esforco coletivo sera possivel alcangar uma inclusdo
plena e equitativa para pessoas com deficiéncia com formagao superior em Portugal, conforme
destacam Putnam (2000) e Sen (2000) em relacdo ao caminho que precisa ser percorrido tendo
em vista a inclusao efetiva pessoas com deficiéncia na sociedade. J4 num contexto microssocial
das interagoes, a Hipotese do Contato de Allport (1954) pode ser interessante para pensar sobre
os efeitos da inclusdo laboral dessas pessoas na reducdao do preconceito, além do fato de que,
uma vez dentro dos espagos, elas podem indicar mudangas e adaptacdes que podem fazer mais
sentido para suas necessidades. Em nivel pessoal, a inser¢do no trabalho promove
possibilidades de autosustento, de construcdo de relagdes sociais e de produgdo de sentido,
aspetos especialmente importantes para essas pessoas.

4.4 Analise das entrevistas das pessoas com deficiéncia

Com o uso do software IRAMUTEQ, o corpus, composto por 23 textos, foi segmentado em
51 Segmentos de Texto (STs), contendo em média 31 palavras cada. A analise permitiu
classificar 42 segmentos (82,35%) do corpus em agrupamentos tematicos ou Classes. As
classes expressam diferentes dimensdes do corpus, tornando possivel compreender a

diversidade temdtica presente no material analisado.
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Esse processo de segmentacdo e classificagdo resultou no dendrograma apresentado no
Quadro 4.3, no qual se observam 7 Classes distintas, cada uma correspondendo a um conjunto
de segmentos com maior proximidade lexical. Considerando uma ordem decrescente de
representatividade no corpus, a distribui¢ao dessas classes foi a seguinte: Classe 3 (33,2%),
Classe 5 (16,7%), Classe 2 (14,3%), Classe 6 (14,3%), Classe 4 (13,3%), Classe 7 (11,9%) e
Classe 1 (11,9%).

Cada Classe ¢ formada por termos mais representativos, identificados a partir do teste qui-
quadrado (¥?), que indica a forca de associacdo das palavras ao respectivo agrupamento € a
probabilidade de o resultado ter ocorrido ao acaso (valor p). O Quadro 4.3, a seguir, apresenta
uma visdo geral do processo de quebra do corpus em Classes; o tema abordado por cada uma,
identificado a partir da leitura do progressiva do material; e uma lista das palavras mais

representativas.

Quadro 4.3
Constituicdo das Classes e palavras mais associadas a cada uma (pessoas com deficiéncia)

Classe 1 Classe 5 Classe 6 Classe 4 Classe 3 Classe 2 Classe 7
Situagdes de . Desigualdades, | Impactos da Sugestoes para Acessibilidade Valorizagdo das
. Dificuldades no .. n tornar o mercado N
preconceito no . produtividade, | deficiéncia na . dentro e fora do || competéncias de
processo seletivo ~ . de trabalho mais
trabalho exclusdo vida laboral . trabalho uma pessoa
acessivel
11,9% 16,67% 14,29% 13,32% 33,23% 14,3% 11,9%
Palavras | y° || Palavras | y? |Palavras | y° | Palavras |y’ || Palavras | y* Palavras | ¥ | Palavras | x°
Olhar 20,0 (Entidade 18,1 |Problema [26,5 |[Participante 4,7 ||[Oportunidade |18,1 ||Acessibilidade 42,0 ||Competéncia 24,0
Trabalhar 4,3 |Empregador [18,1 |[Vida 20,0 |[Doenga 4,7 |[Eliminagdo 9,2 |PPrecisar 13,3 |Incapacidade 24,0
Empresa [3,0 |Entrevista [16,4 [Hoje 7,2 |Ficar 4.7 |[Preconceito [6,1 ||Dificuldade (13,3 |Barreira 9,2
Familia (7,2 |Selecionar @4,7 [Espaco 7,3 |Necessario [9,2
Depender [7,2 Publico 7,2

Nota: Todas as estatisticas de y? possuem valor p < 0,04.
Fonte: autora (IRAMUTEQ 7 Alpha 2).
Além da andlise das classes, foi elaborada uma nuvem de palavras constituida a partir do

corpus, de modo a oferecer uma visdo panoramica acerca das palavras mais representativas no
material analisado na integra. Na Figura 4.1, observa-se que os termos “deficiéncia” e “trabalho”
ocupam a posi¢do central, com maior destaque visual, indicando sua forte co-ocorréncia e
relevancia na estrutura discursiva do material. A proximidade entre essas palavras sugere que a
experiéncia laboral ¢ continuamente atravessada pela condicdo da deficiéncia, seja como

barreira, seja como dimensao constitutiva da vivéncia profissional, ou por outros fatores.
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Figura 4.1

Nuvem de palavras (participantes com deficiéncia e ensino superior)
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Fonte: autora (IRAMUTEQ 7 Alpha 2).

Outros termos, como ‘“‘processo”, “empregador”, “empresa” e ‘“entrevista”, remetem
diretamente ao acesso ao mercado de trabalho e as situagdes vivenciadas. Ja palavras como
“preconceito”, “dificuldade” e “problema” reforcam a centralidade de barreiras sociais e
atitudinais que marcam o percurso de empregabilidade. Esse conjunto de vocabulos sinaliza para
aspetos que desenham a experiéncia profissional dessas pessoas.

2 13

Também se destacam termos associados a acessibilidade, como “espaco”, “precisar” e

“apoi0”, que apontam para os obstaculos concretos enfrentados tanto no ambiente de trabalho

29 ¢

quanto no deslocamento cotidiano. Ao mesmo tempo, termos como “competéncia”, “considerar”
e “inclusdo”, embora menos proeminentes, indicam um esfor¢o discursivo de valorizacdo das
capacidades individuais em oposi¢do as narrativas de incapacidade.

Passando agora para a andlise das classes, e seguindo a ordem disposta no Quadro 4.3,
podemos comecar com a Classe 1, intitulada “Situacdes de preconceito no trabalho”. Esta Classe
evidencia percecdes ligadas ao modo como a deficiéncia desperta reacdes de desprezo ou
constrangimento em contextos laborais. As palavras mais associadas remetem a situagdes de

“olhar” e “empresa”, que marcam um tipo de preconceito manifestado em gestos e expressoes

que podem nao ser verbais. Tais atitudes configuram barreiras atitudinais que tornam o ato de
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trabalhar mais desafiador, pois a necessidade de desempenhar suas fungdes soma-se a vivéncia
de interacdes negativas.

Exemplos de STs presentes na Classe 1:

Existem pessoas na empresa que sdo desagradaveis, que dizem que eu deveria estar em
casa. Ha um grupo de pessoas que me constrange de alguma maneira.

Aceitei trabalhar como atendente ao publico para ndo ficar dependente financeiramente
da minha familia, porém sinto que as pessoas que recorrem ao Servi¢o que atendo
demonstram um olhar de desprezo.

A luz de Goffman (1981), os relatos que compdem a Classe 1 expressam experiéncias claras
de estigmatizacdo. Nesse caso, a deficiéncia funciona como um atributo negativo, capaz de
reduzir o individuo a alguém percebido como socialmente inferior. Os olhares de desprezo, os
constrangimentos € as sugestoes de que a pessoa “deveria estar em casa” revelam processos de
desqualificac¢do simbolica que atuam no plano das interagdes cotidianas. Considerando uma o6tica
de Bourdieu (1984, 1996), esse estigma compromete o capital simbolico das pessoas com
deficiéncia no campo do trabalho, afetando diretamente sua legitimidade e reconhecimento
enquanto trabalhadores, independentemente de suas competéncias objetivas. Tais experiéncias
evidenciam que a exclusdo ndo decorre de algo que estd no individuo, mas das barreiras
atitudinais produzidas socialmente (Oliver, 1990, 1996).

A Classe 5, relativa as “Dificuldades no processo seletivo”, revela os obstaculos enfrentados
ja na fase de ingresso no mercado de trabalho. Termos como “entidade”, “empregador” e
“entrevista” remetem as experiéncias de exclusdo durante processos seletivos, situagdes nas
quais a deficiéncia parece atuar como critério implicito de descarte. Ha relatos de entrevistas
encerradas abruptamente, de convites que ndo se concretizam em contratagdes e de tentativas
repetidas sem retorno, culminando, em um dos casos, na op¢ao pelo empreendedorismo como
estratégia de sobrevivéncia profissional.

Exemplos de STs presentes na Classe 5:

Fiz varias candidaturas, enviei curriculos para o cargo de jornalismo, mas ndo fui
selecionada. Ndo arrisco procurar oportunidades de trabalho na minha area de formagado
por medo de ser excluida ou de deixar o meu trabalho atual.

Quando estava a fazer entrevistas nem sequer olhavam para mim. Disseram que deveria
aguardar a conclusdo das entrevistas e depois entravam em contacto, porém nunca recebi

sequer uma chamada.
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Por varias vezes passei por entrevistas e em nenhuma fui chamado para o posto de
trabalho. Resolvi abrir a minha propria empresa. Tive de recorrer ao empreendedorismo
e hoje dou emprego a pessoas.

A Classe 5 pode ser interpretada, a partir de Bourdieu (1984, 1996), como um momento
critico de filtragem no campo do trabalho, no qual os agentes dominantes (empregadores)
exercem poder de selecdo com base em critérios implicitos de normalidade. A deficiéncia opera
como um marcador social que desvaloriza previamente o capital cultural (formacgao,
qualificacao) dos candidatos, impedindo sua conversao em capital econdmico. A recorréncia de
entrevistas sem retorno € o comportamento de evitar processos seletivos por medo da rejeicao
revelam a internalizacdo da dominagao simbolica, levando alguns dos participantes a redefinirem
suas estratégias, como o recurso ao empreendedorismo.

A Classe 6, por sua vez, articula a no¢ao de “Desigualdades, produtividade e exclusao”. O
vocabulario associado, como “problema”, “vida” e “familia”, demonstra como os discursos em
torno da deficiéncia muitas vezes a relacionam com uma suposta baixa produtividade, algo que
na pratica reflete uma visdo capitalista. Os depoimentos indicam a sobrecarga de expectativas e
uma estigmatizagdo por parte de empresarios.

Exemplos de STs presentes na Classe 6:

Sempre fui cobrada a fazer mais do que os outros em razdo da minha condi¢do. A minha
mde incentivava-me a fazer tudo e mais alguma coisa, para que eu pudesse crescer
sabendo que ndo iria depender de ninguém para fazer a minha vida.

Infelizmente, para muitos empresarios ainda é um grande problema de produtividade. O
preconceito é marcante, ele causa isolamento da pessoa com deficiéncia. Se ndo fosse o
apoio da minha familia ndo sei como seria a minha vida hoje. Sinto-me excluida do posto
de trabalho.

Nesta Classe 6, emerge de forma explicita a associacdo entre deficiéncia e baixa
produtividade, uma representacdo que pode ser compreendida como violéncia simbolica, nos
termos de Bourdieu (1996). A exigéncia de que pessoas com deficiéncia “facam mais do que os
outros” expressa a tentativa de compensar um estigma ligado a incapacidade. Ao mesmo tempo,
a ideia de produtividade como critério central revela a logica dominante do campo econdmico,
que privilegia alguns em detrimento de outros, quando, na verdade, a sociedade que foi projetada
para atender as necessidades dos corpos tidos como normais. Nesse sentido, percebe-se que a
exclusdo relatada ndo resulta de limitagdes individuais, mas da recusa do sistema produtivo em
adaptar-se a diversidade humana. A familia surge, nesse contexto, como fonte alternativa de

capital social, compensando parcialmente a exclusao institucional.
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A Classe 4, intitulada “Impactos da deficiéncia na vida laboral”, reflete experiéncias que
atravessam a trajetoria profissional, desde a ocultacdo de condi¢cdes de satide por medo da
exclusdao até a desisténcia de candidatar-se a empregos na area de formacao (algo também
presente na Classe 5). Palavras como “area”, “doenga” e “ficar” evidenciam o peso da condigado
de saude no percurso ocupacional, levando alguns individuos a evitar oportunidades por receio
de rejei¢ao ou desligamento.

Exemplos de STs presentes na Classe 4:

Eu escondia a minha deficiéncia. Quando as pessoas perguntavam, eu dizia que tinha
sofrido um acidente e que precisei ficar de baixa. Isso acontecia quando eu tinha surtos
da doenga e com os inumeros surtos fui ficando debilitada para o posto de trabalho, que
ndo era adaptado.

Antes da deficiéncia fiz algumas candidaturas, enviei curriculos para o cargo de
Jjornalismo, mas ndo fui selecionada. O meu sonho era ser jornalista.

As estratégias de ocultacdo da deficiéncia ilustram as maneiras pelas quais as pessoas
buscam gerir suas identidades estigmatizadas Goffman (1981). Esconder a deficiéncia ou
reformular sua narrativa constitui uma tentativa de proteger o proprio capital simbolico e evitar
a exclusdo. Em termos bourdieusianos, tais estratégias revelam a consciéncia pratica das regras
do campo do trabalho, no qual a deficiéncia tende a ser penalizada tendo em vista critérios de
produtividade (Bourdieu, 1984). A desisténcia de continuar a candidatar-se para cargos na area
de formacdo demonstra como a antecipagdo da discriminagdo limita as possibilidades de
conversao do capital cultural acumulado, produzindo trajetérias profissionais marcadas por
renuncias e frustragcdes. Como aponta Bourdieu (1996), as trajetorias dos individuos estdo sempre
ligadas aos enredamentos sociais, ainda que ndo se possa falar em uma determinacdo dos
individuos pelas estruturas da sociedade.

A Classe 3, que retune “Sugestdes para tornar o mercado de trabalho mais acessivel”, ¢ de
longe a mais representativa, com 33,23% dos segmentos. Os termos mais frequentes,
“oportunidade”, “eliminac¢ao” e “preconceito”, indicam a centralidade de recomendagdes feitas
pelos participantes, que enfatizam a necessidade de maior integrag@o profissional, a reducao de
barreiras arquitetonicas e atitudinais, e a adaptacdo de ambientes e materiais de trabalho. Em
sintese, esta classe expressa um conjunto de reivindicacdes voltadas para a efetiva inclusao.

Exemplos de STs presentes na Classe 3:

Acho que devia haver mais oportunidades de integracdo profissional para pessoas com
deficiéncia, diminuir as barreiras atitudinais, as barreiras arquitetonicas e haver

adaptagdo nos espagos de trabalho.
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E preciso eliminar preconceitos e criar mais oportunidades.
Deve haver a eliminacdo de preconceitos, mais oportunidades de emprego para pessoas
com deficiéncia, adaptagdo do ambiente de trabalho e material de trabalho adaptado.

A centralidade desta Classe reflexe um movimento propositivo por parte das pessoas com
deficiéncia, que passam, neste caso, de posigdes predominantemente reativas para uma postura
reivindicativa. A luz de Bourdieu (1984), essas sugestdes podem ser compreendidas como
tentativas de transformagdo das regras do campo do trabalho, visando ampliar as possibilidades
de reconhecimento e redistribui¢ao de capitais. O apelo a eliminagdo de barreiras arquitetonicas
e atitudinais dialoga diretamente com o modelo social da deficiéncia, pois deslocar o foco da
limitagdo individual para a responsabilidade coletiva. Trata-se, portanto, de uma luta simbolica
por redefinir o que ¢ considerado legitimo no espago laboral, pois o capital simbolico reflete a
maneira como as coisas deveriam ser (Bourdieu, 1996). Dentre as possibilidades de adaptagao
dos espacos ¢ possivel destacar, atualmente, a implementacdo de tecnologias digitais para
promover a inclusao deste publico nos postos de trabalho, inclusive a adogdo de modalidades
remotas quando ha dificuldades de deslocamento e acessibilidade (descritas na Classe 2).

Ja a Classe 2, nomeada “Acessibilidade dentro e fora do trabalho”, remete a entraves de
mobilidade e a caréncia de estruturas adequadas. Palavras como “acessibilidade”, “precisar” e
“espago” ressaltam as dificuldades enfrentadas no deslocamento cotidiano e no exercicio das
fungdes profissionais. Os relatos demonstram que existem elementos para além das demandas
formais do trabalho que sdo igualmente importantes, sobretudo ter condigdes para descolar-se
com dignidade.

Exemplos de STs presentes na Classe 2:

Sempre que preciso participar em algum evento, ligo antes de ir para saber se o local é
adaptado.

O meu processo de selecdo foi tranquilo, porém as dificuldades que senti foram de
acessibilidade. Quando preciso sair de casa para chegar ao local de trabalho necessito
do apoio de terceiros para me deslocar no trajeto que fago.

As ruas e as cal¢adas ndo tém acessibilidade para quem usa bengala. Ndo existe
sinalizag¢do nas passagens para a calg¢ada da rua, e isso dificulta o meu percurso até ao
trabalho e a outros lugares aonde preciso ir.

Os problemas descritos na Classe 2 evidenciam como a exclusdo ultrapassa os limites do
espago de trabalho, envolvendo também o trajeto ligado ao espago urbano e os sistemas de
transporte. A falta de acessibilidade compromete a possibilidade de mobilizacdo de diferentes

capitais, ao dificultar a presenca fisica das pessoas com deficiéncia nos espagos onde se
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produzem relagdes sociais e profissionais (Bourdieu, 1984). Mais uma vez, sob a 6tica do modelo
social da deficiéncia, essas barreiras sdo construgdes sociais que restringem a participagao plena,
reforcando desigualdades estruturais, pois a estrutura fisica da sociedade poderia ter outra forma.

A Classe 7, relativa a “Valorizagdo das competéncias de uma pessoa”, questiona a associagao
feita entre deficiéncia e incapacidade para o trabalho. Termos como “competéncia”, “considerar”
e “barreira” reforcam a defesa de que o valor profissional deve ser reconhecido a partir das
qualificacdes e habilidades, e ndo pela presenca ou auséncia de uma deficiéncia. Nesse sentido,
os empregadores precisariam adotar uma perspectiva centrada nas aptidoes e nao nas limitagdes.

Exemplos de STs presentes na Classe 7:

Considero necessaria uma mudan¢a de pensamento acerca da pessoa com deficiéncia. O
facto de alguém ter uma deficiéncia ou incapacidade ndo quer dizer que compromete as
suas competéncias profissiondais.

A incapacidade ou deficiéncia de uma pessoa ndo tem rela¢do direta com as suas
capacidades profissionais, que sdo fruto da sua formagdo escolar ou académica. O
primordial é considerar a pessoa com deficiéncia pelas suas competéncias profissionais,
independentemente da deficiéncia ou incapacidade que possa ter.

A Classe 7 explicita claramente uma disputa simbolica central no campo do trabalho: o
reconhecimento das competéncias profissionais das pessoas com deficiéncia. Os participantes
reivindicam a valorizagdo do capital cultural adquirido por meio da formagdo escolar e
académica, contestando sua desqualificacdo automatica em funcdo da deficiéncia. Trata-se de
uma luta por reconversdo simbolica, na qual se busca dissociar a deficiéncia da ideia de
incapacidade (Bourdieu, 1984, 1996). Esse discurso também mantém forte didlogo com o
modelo social da deficiéncia, na medida em que afirma que as limitagdes residem nos contextos
que falham em reconhecer e acomodar as pessoas em suas diferencas.

Os sete temas abordados nas classes discursivas evidenciam nuances ligadas a experiéncia
de trabalhar enquanto pessoa com deficiéncia. E possivel perceber vivéncias de exclusdo no
trabalho, em processos seletivos, desigualdades, estigma, problemas de acessibilidade, dentre
outros elementos ja abordados. Tudo isso conflui na Classe 3, a mais representativa deste corpus,
ligada justamente as recomendagdes para resolver ou ao menos mitigar o problema. Isso significa
que o preconceito e suas consequéncias, como a falta de acessibilidade e barreiras atitudinais,
compde um eixo central na experiéncia dessas pessoas, dentro ou fora de um emprego no
mercado de trabalho. Seja no dia-a-dia de trabalho, nas entrevistas, no medo de trocar de

emprego, na énfase dada para que pessoas com deficiéncia sejam consideradas em suas
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habilidades e competéncias, o preconceito aparece como o elemento que articula as vivéncias
aqui colocadas.

Em conjunto, as classes discursivas revelam que as experiéncias das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho sdo atravessadas por processos de estigmatizacdo, desvalorizagao
simbodlica e barreiras estruturais. A articulagdo entre Bourdieu, Goffman e o modelo social da
deficiéncia permite compreender que tais experiéncias ndo sdo episodios isolados, mas
expressoes de um campo social organizado segundo normas que privilegiam determinados
corpos, trajetorias e capitais. As estratégias individuais de resisténcia, ocultagao ou reivindicacao
refletem tentativas de reposicionamento nesse campo, evidenciando que a inclusao laboral exige
ndo apenas politicas pontuais, mas transformacdes profundas nas estruturas sociais e simbolicas
que regulam o trabalho.

Recorrendo de maneira mais profunda a teoria dos capitais de Bourdieu (1996), e observando
o processo de exclusdao vivido pelos participantes desta pesquisa, é possivel dizer que essas
experiéncias ocorrem devido a maneira como a sociedade se organiza hoje. As decisdes tomadas
em relag@o aos projetos arquitetonicos, aos filmes que serdo gravados e exibidos, as tecnologias
e assim por diante, centram-se em um tipo de ser humano padronificado, considerado perfeito.
Esse ser humano acumula um capital social e simbdlico, pois é mais aceito, possui legitimidade
e status social. Sob essa otica, incluir pessoas com deficiéncia se torna um custo, uma manobra
que exige esforco para sair dos padroes. Porém, como prevé a discussio sobre campo e capitais
em Bourdieu (1996), e como j4 foi apontado na se¢do 1.1, a inércia da sociedade so ¢ quebrada
mediante a insisténcia dos grupos excluidos em fazerem suas vozes serem ouvidas. Trata-se,
novamente, de um movimento de busca por um reposicionamento dentro do grande campo
social, e também do campo do trabalho.

Com a descricao de cada Classe, agora € possivel explorar as relagdes de aproximacao e de
afastamento que cada uma estabelece com as demais. Em outras palavras como os principais
temas se organizam e qual a ldgica por tras disso. As relagdes entre as Classes podem ser vistas

na Figura 4.2, a seguir, que ilustra o resultado da Andlise Fatorial de Correspondéncia:

Figura 4.2

Analise Fatorial de Correspondéncia ilustrando a relagdo entre as classes no corpus (pessoas

com deficiéncia)
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Fonte: autora IRAMUTEQ 7 Alpha 2).

Observando o eixo horizontal do grafico, ¢ possivel perceber uma separacido entre a
Classe 7, situada na parte da direita, e as demais classes, cujas localizagdes pendem mais
para a esquerda. No entanto, a Classe 3 se localiza em uma posigdo centro-direita, o mesmo
pode ser observado na Classe 4, mas em menor grau. Tal divisdo pode ser explicada pelo
fato de que a Classe 7 desloca o discurso da deficiéncia para a valorizacdo da
“competéncia”, por sua vez, a Classe 3 contém proposi¢des que visam transformar o
ambiente e as relacdes de trabalho, tendo em vista torné-lo mais acessivel para pessoas com
deficiéncia por meio da “eliminacdo” do “preconceito”, e Classe 4, ainda que mais central,
apresenta a palavra “formacao” na parte mais a direita do grafico, o que pode ilustrar uma
necessidade de deslocarmos o olhar da deficiéncia para a formagdo. Do lado esquerdo
encontram-se as classes 1, 2, 5 e 6, que focam mais em descrever situagdes de preconceito

e de discriminacdo em processos seletivos, no dia-a-dia de trabalho, no translado até os
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espacos de trabalho, e os impactos disso na vida das pessoas com deficiéncia. Em resumo,
quanto mais os discursos se aproximam da parte direita, mais eles enfatizam aspetos que
questionam os elementos que explicam a maneira como a sociedade relaciona deficiéncia
e trabalho.

A Classe 7, e parte da Classe 3 e 4, podem somar até um ter¢o dos discursos (caso se
considere, de forma ndo conservadora, metade dos segmentos de texto das Classes 3 e 4).
Mesmo assim, as maiorias dos relatos estao centrados em enfatizar os aspetos vivenciados
no cotidiano, enfatizando dificuldades vivenciadas e recorrendo a ideia de garantir mais
“oportunidades” (Classe 3) de emprego. Para o grupo estudado, observando apenas este
dado, fica evidente que os elementos que emergem das relagdes desiguais na sociedade,
como o estigma, o preconceito e a discriminacdo, parecem mais centrais, ou mais visiveis,
do que aspetos que poderiam incorrer no questionamento mais direto do status quo. E como
se o capital simbolico fosse tao forte que o modelo social da deficiéncia, e toda a critica
que ele carrega, acaba aparecendo mais de forma implicita.

Analisando o eixo vertical, observa-se que a Classe 6, e boa medida a Classe 1, se
localizam na parte superior do grafico, enquanto que as demais estdo situadas mais na parte
centro-inferior ou inferior, com exce¢ao da Classe 4 que parece central. As Classes 6 ¢ 1
enfatizam uma visao sobre as pessoas com deficiéncia, seja ao descrever os “olhares” que
elas recebem (Classe 1) ou a partir da ideia de que elas precisam ser mais produtivas para
compensar um “problema”. Cabe destacar também a proximidade do termo “doenga”
(Classe 4) como parte de um vocabulério para pensar as deficiéncias na sociedade. Na parte
centro inferior e inferior, a Classe 7 destaca que deve haver uma mudanca na forma como
as pessoas com deficiéncia sdo vistas, a0 mesmo tempo que ja considera os elementos da
Classes 2 e 5 as quais centram-se em descrever as condi¢des ligadas ao trabalho, em termos
de acesso e permanéncia, e, no caso mais especifico da Classe 3, de propor alternativas
para mudar os espagos de trabalho no sentido de superar barreiras fisicas, atitudinais, etc.
Dessa forma, quanto mais os discursos se aproximam da parte superior, mais eles contém
visdes sobre como as pessoas com deficiéncia sdo enxergadas na sociedade, e quanto mais
se desloca o olhar para a parte inferior do grafico, mais os discursos tendem a descrever as
condig¢des de trabalho vivenciadas por pessoas com deficiéncia.

O conteudo das Classes 6 e 1, mesmo que considerados de forma integral, somaria
cerca de 26% do corpus, e considerando parte da Classe 4 e da 7 a soma ainda ndo chegaria
a 40%. Como ¢ possivel observar no grafico, a grande maioria dos discursos se encontra

na parta inferior-esquerda do plano, o que demonstra que, entre o publico respondente, ha
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uma necessidade maior de descrever situagdes vividas no dia-a-dia de trabalho. No entanto,
a presenga da Classe 3, e em certa medida da Classe 7, na parte inferior do grafico mostra
que essa descricao também ¢ acompanhada de elementos de questionamento que dialogam
indiretamente com o modelo social da deficiéncia, mesmo que a maioria deles possa estar
mais ligado a noc¢do de “oportunidade”, um termo que pode reforgar a legitimidade do
status quo.

Em linhas gerais, o conteudo das Classes revela que o preconceito funciona como uma
barreira simbdlica permanente, que antecede e atravessa a experiéncia laboral. H4 um
estigma socialmente produzido que reduz a pessoa a deficiéncia, o que prejudica a percecao
social de outros elementos como as suas competéncias. Além disso, os discursos mostram
que o capital cultural adquirido ndo se transforma automaticamente em capital simbolico
no campo do trabalho. A deficiéncia opera como um fator de deslegitimacdo das
experiéncias, portanto ter um diploma de ensino superior ndo necessariamente aumenta as
chances de essa pessoa ingressar ou permanecer em um emprego. De forma indireta, os
discursos dialogam com o modelo social da deficiéncia, quando mostram de forma
implicita que as limitagdes ndo ¢ o corpo por si s6 que limita a participagao no trabalho,
mas a forma como o trabalho, a cidade e as institui¢des sdo organizados para um “corpo

padrao”.

4.5 Analise das entrevistas realizadas com assistentes sociais

Foi realizada uma analise dos principais temas para identificar os pontos mais abordados
durante as entrevistas. Com o uso do software IRAMUTEQ), o corpus, composto por 5 textos,
foi segmentado em 149 STs, contendo em média 34 palavras cada. A andlise permitiu
classificar 123 segmentos (82,55%) do corpus em agrupamentos tematicos.

O dendrograma, apresentado no Quadro 4.4, apresenta 7 Classes distintas, cada uma
correspondendo a um conjunto de segmentos com maior proximidade lexical. A distribuicao
dessas classes foi a seguinte: Classe 4 (17,89%), Classe 5 (16,26%), Classe 1 (13,82%), Classe
3 (13,82%), Classe 7 (13,82%), Classe 2 (12,2%) e Classe 6 (12,2%).

Cada Classe ¢ formada por termos mais representativos, identificados a partir do teste qui-
quadrado (y*), que indica a forca de associagdo das palavras ao respetivo agrupamento e a
probabilidade de o resultado ter ocorrido ao acaso (valor p). O Quadro 4.4, a seguir, apresenta

uma visao geral do processo de quebra do corpus em Classes; o tema abordado por cada uma,
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identificado a partir da leitura do progressiva do material, e uma lista das palavras mais

representativas.

Quadro 4.4

Constitui¢do das Classes e palavras mais associadas a cada uma (assistentes sociais)

—

Classe 7 Classe 6 Classe 1 Classe 4 Classe 3 Classe 2 Classe 5
Beneficios - ..
concedidos | Bases legais || Justificativa das D?ﬁplgao do ‘Ob_]‘etl‘V?S das Execugdo do Efetividade
o, ~ . publico-alvo || institui¢des de . .
por politicas || para atuagdo medidas . ) servigo das medidas
o beneficiado apoio
publicas
13,82% 12,2% 13,82% 17,89% 13,82% 12,2% 16,26%
Palavras | y*> |Palavras | y? Palavras | y? ||[Palavras| y? || Palavras | y? | Palavras | y° |[Palavras | y?
Valor 40,0 |Portaria [26,9 ||Geral 47,0 |Inser¢do [20,1 |[Profissional 52,2 |[Procurar 45,3 [[Digital 38,2
Subsidio 39,3 |[Centro 24,3 |Especifico  [32,2 |[Entidade [14,6 |[Formagdo [31,6 [Servico 27,0 ||Area 32,5
Mensal 39,3 ||Alterar [22,4 |Deficiéncia (19,1 |[Referir |13,7 [|Acesso 20,6 |Visar 17,4 ||Quadro 21,3
Conceder 25,7 [Recurso (17,4 |Caracteristica 19,1 ||Contrato |13,1 ||Considerar (17,0 |[Emprego [16,3 [Referido |15,8
Caso 20,6 |Decreto |11,2 |Metodolgoia [19,1 ||Apoiar  |11,6 |[Fun¢do 14,7 |IColocagdo [15,2 |[Melhorar [15,8

Nota: Todas as estatisticas de y? possuem valor p < 0,04.
Fonte: autora (IRAMUTEQ 7 Alpha 2).

Além da analise das classes, foi elaborada uma nuvem de palavras constituida a partir

do corpus, de modo a oferecer uma visdo panoramica acerca das palavras mais

representativas no material analisado na integra. Na Figura 4.3, ¢ possivel ver termos em

maior destaque “emprego”,

2 (3

apoio” e “deficiéncia”, que aparecem em posicdo central e

com maior peso visual. Essa disposi¢do aponta para a ideia de que o discurso institucional

e profissional estd fortemente orientado para a promoc¢ao da empregabilidade de pessoas

com deficiéncia, ressaltando o papel dos diversos apoios como mediadores essenciais desse

Processo.

Figura 4.3

Nuvem de palavras (participantes que trabalham como assistentes sociais)
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Fonte: autora (IRAMUTEQ 7 Alpha 2).

9% ¢

Na mesma imagem, palavras como “profissional”, “formag¢do”, “programa” e “medida”
trazem uma centralidade das politicas de emprego e das iniciativas de capacitagdo como
estratégias de inclusdo. Esses termos evidenciam que a agdo social se ancora na colocagdo
direta no mercado de trabalho e em medidas preparatérias que buscam ajustar competéncias
e qualificacdes as demandas atuais.

Outros vocabulos significativos, como “instituicdo”, “entidade”, “contrato” e
“servigo”, apontam para a importancia das estruturas organizacionais e juridicas na
operacionalizagdo das politicas. Eles remetem a presenga do enquadramento legal e
institucional como elemento legitimador das praticas.

Também se destacam termos ligados as condi¢cdes do publico-alvo, como
“incapacidade”, “desempregado” e “inser¢do”, que revelam o foco das medidas em
individuos em situagdo de maior vulnerabilidade socioecondmica. Essas palavras podem
ser entendidas como parte de um discurso que percebe um cardcter compensatério nas

politicas, voltado a reduzir desigualdades estruturais no acesso ao trabalho.
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Por fim, ainda que em menor relevo, termos como ‘“qualificagdo”, “competéncia”,
“oportunidade” e “acompanhamento” reforgcam a perspectiva de que a inclusdo laboral das
pessoas com deficiéncia ndo se limita ao ingresso no mercado, mas também envolve o apoio
continuo e a valorizacdo de trajetorias profissionais.

Em relacdo as classes discursivas, a Classe 7, designada “Beneficios concedidos por
politicas publicas”, concentra-se nos apoios materiais ¢ financeiros atribuidos a pessoas
desempregadas em situagao de deficiéncia ou beneficidrias de medidas sociais. Os termos
mais associados, como “valor”, “subsidio” e “mensal”, evidenciam a énfase em auxilios
economicos, como bolsas de ocupacdo, subsidios de refeicdo e transporte. Os relatos
ilustram a importancia desses beneficios como forma de compensar as desigualdades no
acesso ao emprego.

Exemplos de STs presentes na Classe 7:

Os desempregados beneficidrios da medida [Suprimido]" tém direito a auferir uma
bolsa de ocupag¢do no valor de [Suprimido]; despesas de transporte, caso o
transporte ndo seja assegurado pela entidade.

Bolsa de formagdo até ao valor maximo mensal de [Suprimido], apoio a refeigcdo
igual ao valor definido para os trabalhadores que exercem fung¢oes publicas em
subsidio.

Considerando a teoria dos capitais de Pierre Bourdieu (1984), a Classe 7 pode ser
interpretada como a expressao do predominio do capital econdmico na mediagdo do acesso
das pessoas com deficiéncia ao mercado de trabalho. Os subsidios, bolsas e apoios
financeiros funcionam como mecanismos compensatorios destinados a mitigar
desigualdades estruturais previamente acumuladas ao longo das trajetorias sociais desses
sujeitos. No entanto, ao centrarem-se sobretudo na redistribui¢dao de recursos monetarios,
tais medidas, ainda que possam atuar nos multiplos efeitos das desigualdades, ndo alteram
de forma substantiva a posicdo ocupada pelas pessoas com deficiéncia no campo do
trabalho, uma vez que, tendencialmente, podem lhes manter dependentes de transferéncias
e com menor conversao desse capital econdmico em capital simbolico ou reconhecimento
social.

A Classe 6, relativa as “Bases legais para atuagdo”, remete ao enquadramento
normativo das politicas de inclusdo. Palavras como “portaria” e “decreto” indicam que os

discursos dos profissionais estdo ancorados em legislagdes e regulamentos especificos.

19 As supressdes ocorreram para ndo permitir que institui¢des possam ser identificadas.
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Essa referéncia constante ao quadro legal reflete a centralidade do ordenamento juridico na
legitimacao da intervencao social.

Exemplos de STs presentes na Classe 6:

Em linhas gerais a institui¢do na sua missdo atribui¢oes e competéncias previstas na
lei [Suprimido] e a estrutura organizativa apresenta um sistema ético organizacional
pelo qual se regem todas as suas intervengaoes.

Por este motivo foi criada uma rede de centros de recursos nos termos do artigo
[suprimido] do Decreto Lei n° [Suprimido].

A centralidade do discurso juridico-institucional evidenciada na Classe 6 pode ser
compreendida como a mobilizagdo do capital juridico enquanto forma especifica de capital
simbolico, dada a posi¢do que as leis ocupam na sociedade (Bourdieu, 1984). As
referéncias constantes a decretos, portarias e normativos conferem legitimidade a atuagao
das instituigdes e dos profissionais, refor¢ando sua posi¢do dominante no campo das
politicas publicas. Ao mesmo tempo, essa ancoragem legal tende a reforcar uma logica de
funcionamento burocratica, na qual o cumprimento formal das normas se sobrepde, por
vezes, a problematizacdo das condig¢des concretas de vida das pessoas com deficiéncia,
evidenciando uma assimetria de poder entre quem detém o capital institucionalizado e
quem depende dele. Essa estrutura pode inclusive ser reativa frente a discursos de
questionamento advindo das proprias pessoas com deficiéncia, na medida em que se
mantém o aspeto legal no epicentro.

A Classe 1, intitulada “Justificativa das medidas”, evidencia a forma como as politicas
sdo apresentadas, nesse caso contemplando as especificidades das pessoas com deficiéncia.
Os termos “geral”, “especifico” e ‘“caracteristica” apontam para um discurso que busca
legitimar a existéncia de acoes diferenciadas, mas sem perder de vista a universalidade dos
direitos. Os depoimentos sublinham o esfor¢co de ampliar medidas comuns a populagdo para
atender as necessidades de grupos especificos.

Exemplos de STs presentes na Classe 1:

O programa constitui-se a partir de medidas adaptadas dos programas gerais,
medidas proprias, e metodologias especificas de interven¢do norteadas por
principios que respeitam aspetos universais e de coesdo economica e social.

Potenciacdo dos programas e medidas gerais que tém por destinatarios pessoas
desempregadas alargando assim o leque de oportunidades das pessoas com

deficiéncia e incapacidade. Implementa¢do de medidas especificas destinadas
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apenas a pessoas com deficiéncia e incapacidade e ajustadas as suas caracteristicas
e necessidades.

Os programas e respostas existentes para a popula¢do em geral devem ser
potenciados para responder a todas as pessoas, ajustando-se as metodologias e
modelos de interven¢do sempre que necessario.

Relativamente ao capital cultural e institucional, observa-se um esforgo discursivo de
legitimacao das politicas especificas, apresentadas como extensdes ou adaptacdes de
programas gerais. Essa estratégia discursiva contribui para preservar a aparéncia de
igualdade formal, ao mesmo tempo em que reconhece, ainda que de forma limitada, as
desigualdades objetivas que afetam as pessoas com deficiéncia. Esse movimento revela o
funcionamento de um campo que busca manter sua coeréncia simbolica sem questionar
profundamente as hierarquias que o estruturam (Bourdieu, 1996).

A Classe 4, de titulo “Defini¢cdo do publico-alvo beneficiado”, organiza o discurso em
torno de quem pode usufruir das medidas, bem como dos critérios de elegibilidade. Palavras
como “inser¢ao”, “entidade” e “contrato” revelam a preocupagdo em delimitar tanto os
sujeitos beneficiarios quanto as entidades executoras. As falas explicitam a forma como a
deficiéncia ¢ caracterizada e como as politicas procuram regular o acesso a programas de
insercao.

Exemplos de STs presentes na Classe 4:

A pessoa com deficiéncia e incapacidade é aquela que apresenta limitagoes no nivel
da atividade e da participagdo em um ou varios dominios de vida devido a alteragoes
funcionais e estruturais.

(...) uma rede promovida por entidades publicas e privadas sem fins lucrativos,
credenciadas para prestar apoio aos jovens e adultos em situa¢do de desemprego no
seu percurso de inser¢do ou reinser¢do no mercado de trabalho.

No que diz respeito aos apoios a integragdo, os estagios de inser¢do destinam se a
pessoas com deficiéncia e incapacidade com qualquer nivel de habilitagdo ou
qualificagdo profissional que estdo desempregadas ou a procura do primeiro
emprego e que estdo inscritas nos centros de emprego.

Nesta Classe 4, a defini¢do institucional de quem € ou ndo considerado pessoa com
deficiéncia apta a beneficiar das medidas corresponde a um processo de imposi¢ao
simbolica de categorias legitimas (Bourdieu, 1984), além de revelar indiretamente relagdes

de poder na medida em que ¢ possivel depreender quem pode dizer quem € o publico apto,
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a linha que separa quem ¢ apto do ndo apto, e assim por diante. Essas classificagdes
produzem efeitos concretos sobre as trajetorias dos sujeitos, determinando quem pode
acessar determinados recursos € quem permanece excluido, refor¢ando a dependéncia das
pessoas com deficiéncia em relagdo as instancias que detém o poder de nomear, classificar
e autorizar sua participa¢do no campo do trabalho.

A Classe 3, designada “Objetivos das institui¢cdes de apoio”, articula os sentidos
atribuidos as missdes institucionais, especialmente na promocao do emprego e da formagao
profissional. Além disso, os exemplos ressaltam o papel institucional em assegurar que a
deficiéncia ndo seja entendida como obstaculo intransponivel a progressao laboral. Termos
como “profissional”, “formacao” e “fun¢do” remetem a centralidade da formagdo como via
de inclusao.

Exemplos de STs presentes na Classe 3:

A institui¢do tem por missdo promover a cria¢do e a qualidade do emprego e
combater o desemprego através da execu¢do de politicas ativas de emprego, em
especial de formagado profissional.

A entidade empregadora tem a obrigatoriedade de proporcionar formagdo
profissional ajustada as competéncias requeridas pelo posto de trabalho.

A énfase na formagdo profissional observada na Classe 3 remete diretamente ao
conceito de capital cultural. As institui¢des apresentam a qualificacdo como principal via
de inclusao laboral, reforcando a ideia de que a aquisicdo de competéncias pode neutralizar
desvantagens estruturais. Porém, essa aposta tende a individualizar a responsabilidade pela
inser¢do profissional, desconsiderando que a conversdo do capital cultural em capital
economico e simbolico depende das regras do campo e das disposicdoes dos agentes
dominantes, como os empregadores, que podem continuar a discriminar pessoas com
deficiéncia independentemente de sua qualificacdo. Esse ponto também ilustrado na se¢ao
4.4 por meio das reflexdes sobre o estigma em Goffman (1981), e pelas criticas
apresentadas pelo modelo social da deficiéncia, cujas andlises consideram as estruturas
sociais mais amplas, pontos de vista coletivos, e etc.

A Classe 2, intitulada “Execuc¢ao do servi¢o”, esta associada aos mecanismos concretos
de atendimento e acompanhamento das pessoas com deficiéncia nos servigcos de emprego.
Os termos “procurar”, “servico” e “colocacdo” evidenciam a dimensdao pratica da
implementagdo, que vai desde a inscri¢do até o acompanhamento pds-colocagdo. As falas

exemplificam algumas das medidas voltadas a garantir um apoio técnico e individualizado.

126



Exemplos de STs presentes na Classe 2:

A institui¢do disponibiliza um conjunto de medidas e prestagoes técnicas,
proporcionando um atendimento e apoio mais individualizado sempre que necessario
junto das pessoas com deficiéncia inscritas nos servigos de emprego.

A pessoa com deficiéncia que procura emprego, como qualquer outro cidaddo,
podera inscrever-se no servigo de emprego através do sitio eletronico dirigir-se a um
centro de emprego.

Uma das medidas de apoio fundamental na procura ativa de emprego é o apoio a
colocagdo, que consiste num processo de mediagdo entre as pessoas com deficiéncia
e incapacidade e os empregadores.

O acompanhamento pos-colocagdo visa a manuten¢do no emprego e a progressdo na
carreira das pessoas com deficiéncia e incapacidade, através do apoio técnico as
mesmas e aos respetivos empregadores no inicio ou reinicio da sua atividade.

A Classe 2 evidencia o papel das institui¢gdes como mediadoras no campo do emprego,
operando como detentoras de capital social institucionalizado. Ao intermediar a relagao
entre pessoas com deficiéncia e empregadores, os servigcos de emprego controlam o acesso
a redes, oportunidades e informagdes estratégicas. Essa mediacao, ainda que fundamental
para viabilizar inser¢des laborais, também reforca relagdes de dependéncia, nas quais as
pessoas com defici€éncia permanecem em posi¢oes subalternas, com menor autonomia para
mobilizar diretamente seus proprios capitais no mercado de trabalho. A relacdo entre
desigualdades e acdes direcionadas para dirimi-las tenderd a encontrar dilemas entre
assisténcia e autonomia, nesse sentido uma estratégia para reduzir esse efeito ¢ construir
programas mais participativos.

A Classe 5, referente a “Efetividade das medidas™, foca nos resultados observados com
a implementacdo de programas. Palavras como “digital”, “4rea” e “melhorar” remetem a
adaptacao das politicas as transformagdes do mercado de trabalho e as novas exigéncias de
competéncias. Os relatos destacam tanto a aposta em vinculos laborais estaveis quanto a
valorizagdo de formagdes voltadas a economia digital:

Exemplos de STs presentes na Classe 5:

Tem se verificado uma evolu¢do no que respeita no incentivo a vinculos laborais
mais estaveis, na promogdo e fixa¢do de salarios mais adequados e na aposta na

contratagdo de jovens qualificados.
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Em resposta as necessidades emergentes da economia e sociedade digitais, [0
programa] veio permitir aos cidaddos com pelo menos 18 anos de idade, que
pretendam obter formagdo profissional na drea digital, o reconhecimento e
certificagdo de competéncias previamente adquiridas nesta darea, ou a certificagdo
de competéncias em linha com os niveis de proficiéncia do quadro dinamico de
referéncia para a competéncia digital.

[O programa] Permitiu, deste modo, melhorar as suas condi¢oes de inser¢do, desde
logo, com prorrogagdo excecional dos estagios e projetos nos termos previstos na
Portaria n? [Suprimido], de [Suprimido].

Os discursos sobre resultados positivos e adaptagdo as exigéncias da economia digital,
presentes nesta Classe, podem ser lidos como tentativas de demonstrar a eficacia das
politicas por meio da valorizagdo de capitais considerados legitimos no campo econémico
contemporaneo, como competéncias digitais e empregabilidade. Todavia, sob a perspectiva
de Bourdieu (1996), tais narrativas tendem a obscurecer as desigualdades estruturais
persistentes, ao enfatizar trajetorias de sucesso individuais e indicadores de desempenho,
em detrimento de uma andlise critica sobre quem efetivamente consegue converter esses
novos capitais em posigdes estaveis e reconhecidas no mercado de trabalho, e sob quais
condicOes isso acontece ou nao.

Em conjunto, as classes discursivas buscam descrever e caracterizar uma estrutura
erguida para responder as expressdes da Questdo Social ligadas ao hiato que separa as
pessoas com deficiéncia do mercado de trabalho. H4 meng¢do as bases legais para as
politicas; as justificativas que as embasam; quem deve se beneficiar delas e os beneficios
em si; exemplos concretos de execucdo dos servigos e a efetividade das medidas adotadas;
e os objetivos das instituigdes de apoio como elementos centrais nessa estrutura.

A énfase dada nos relatos recai, fundamentalmente, em uma dimensao técnico-
operativa do servigo social, que, apesar de importante, pode incorrer em uma postura que
prioriza mais a politica do que as pessoas, razdo pela qual as proprias politicas existem em
primeiro plano. Se fizermos o exercicio de sobrepor os relatos das assistentes sociais com
o das pessoas com deficiéncia, vamos perceber auséncias importantes, como a ndo mengao
ao preconceito explicito e implicito, a acessibilidade dentro e fora do trabalho, as situagdes
nas quais pessoas precisam esconder sua deficiéncia ou quando sentem que ndo podem sair

do emprego para tentar trabalhar naquilo que realmente gostaria (e que possui
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qualificacdo), pois seria arriscado demais tendo em vista a dificuldade para conseguir um
emprego em primeiro lugar.

Uma evidéncia em favor desta leitura aparece quando se contrasta os relatos aqui
abordados com um depoimento mencionado na se¢do 4.3, em que uma pessoa afirmou estar,
a altura da entrevista, sem o devido amparo das politicas de inclusdo social e laboral. Além
disso, os relatos abordados na se¢do 4.4 também demonstram uma série de situagdes de
violagao do direito ao trabalho.

Recorrendo a Bourdieu (1996), ¢ possivel entender que este campo, o qual envolve as
politicas publicas e entidades que buscam inserir pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, parece ser regido por regras distintas do campo que envolve o mercado de trabalho
para pessoas com deficiéncia. Tendo como base os relatos, o primeiro campo, ligado ao
servigo social, busca por enfatizar uma andalise e avaliagdo das politicas publicas, o
segundo, ligado as pessoas com deficiéncia, ¢ marcado por uma luta contra o preconceito
e pelo direito a existir.

E importante dizer que a existéncia dessas acdes representa avangos na conquista de
direitos, ainda que longe de um patamar ideal. Elas refletem um conflito fundamental na
sociedade: de um lado pessoas que buscam existir com dignidade, e, do outro, grupos que
enxergam o emprego de pessoas com deficiéncia como um prejuizo a produtividade ao
lucro empresarial. Ag¢des realmente efetivas incomodariam tais grupos, politicas
organizadas de modo a ndo desamparar pessoas com deficiéncia custariam muito mais para
os cofres publicos. Nesse sentido, a leitura fornecida ao final da se¢do 4.5 se mantém: sem
um entendimento da tecitura social ampla (dimensdo tedrico-metodologica), articulada
também a um projeto ético-politico alinhado com a superagdo das contradi¢cdes dessa
sociedade, o problema continuara.

A Andlise Fatorial de Correspondéncia, que demonstra as relagdes entre as classes em

um plano cartesiano, encontra-se presente na Figura 4.4, abaixo:

Figura 5

Andlise Fatorial de Correspondéncia ilustrando a relagdo entre as classes no corpus (pessoas

com deficiéncia)
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Observando o eixo horizontal do grafico, percebe-se uma separacdo relativamente

nitida entre as Classes 7, e 1 e 6, enquanto que as demais estdo situadas mais ao centro. A

direita localizam-se, sobretudo, a Classe 6, a Classe 1, grande parte da Classe 5, e parte da

Classe 3. Essas classes organizam um discurso fortemente ancorado na normatividade, na

estrutura institucional ¢ na racionalidade técnico-administrativa, enfatizando termos como

“portaria”, “decreto”,

“formacao”,

“profissional”, “area” e “recurso”.

Trata-se de um

conjunto discursivo que privilegia a arquitetura formal das politicas publicas, os seus

objetivos declarados e os mecanismos legais que lhes conferem legitimidade, deslocando
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o foco da deficiéncia enquanto experiéncia vivida para a deficiéncia enquanto uma espécie
de objeto de intervengao institucional.

Em contraste, a esquerda do eixo horizontal concentram-se principalmente a Classe 7,
parte da Classe 2 e, em menor medida, a Classe 4. Nesses discursos, o 1éxico associado,
como “subsidio”, “mensal”, “bolsa”, “apoio”, “procurar” e “colocacao”, aponta para uma
preocupacdo com a operacionalizagdo cotidiana das politicas e com a gestdo imediata das
necessidades materiais das pessoas com deficiéncia. Assim, quanto mais os discursos se
deslocam para a esquerda do grafico, mais se afastam de uma logica técnico-estratégica
presente na parte da direita, aproximando-se de uma logica assistencial e de gestdo dos
efeitos da exclusdo, ainda que sem questionar estruturalmente as condi¢des que a
produzem.

No que se refere ao eixo vertical, observa-se que a parte superior do grafico ¢ ocupada
predominantemente pela Classe 6 e pela Classe 7, as quais, em conjunto, abordam um polo
discursivo fortemente marcado pela dimensdo juridico-institucional e pelos beneficios
formalmente concedidos pelas politicas publicas. Nesse quadrante, os discursos enfatizam
“portarias”, “decretos”, “redes” e “subsidios”, termos ligados a uma légica de atuagdo
centrada na regulagdo, na atribuicdo de recursos e na gestdo administrativa das medidas.
Trata-se de um discurso que refor¢a o papel do Estado e das entidades como instancias
reguladoras e distributivas, responsaveis por definir critérios, valores, periodos e condi¢des
de acesso, produzindo categorias legitimas de beneficiarios e enquadrando a deficiéncia a
partir de parametros normativos e legais.

Na parte inferior do eixo vertical concentram-se a Classe 2, a Classe 5, a Classe 1 e
parte da Classe 3, revelando um deslocamento do discurso para a dimensao operacional,
relacional e pratica da intervengdo social. Aqui ganham centralidade palavras como
“emprego”, “coloca¢do”, “acompanhamento”, “apoiar” e “avaliar”. Assim, os discursos
situados nessa regido aproximam-se mais do dia-a-dia da politica publica, descrevendo a
execucao concreta das medidas e os esforgos institucionais para responder as exigéncias do
mercado e as trajetérias individuais das pessoas com deficiéncia. Ainda assim, essa
proximidade com a pratica ndo implica, necessariamente, uma problematizagdo critica das
relacdes de poder que estruturam o campo do trabalho, mas tende a traduzir as
desigualdades em desafios técnicos, formativos ou metodoldgicos. Em resumo, quanto

mais os discursos se deslocam para a parte superior do grafico, mais se afastam da dimensao
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concreta da intervengdo presente na parte inferior, aproximando-se de uma loégica juridico-
institucional, centrada na definicdo de categorias e na formalizacao dessas praticas.

O plano fatorial revela que os discursos das assistentes sociais se organizam entre dois
grandes eixos de tensdo: de um lado, a legitimacdo juridico-institucional e as praticas
concretas das politicas; de outro, e numa tematica similar, a gestdo pratica da insercdo
laboral por meio de apoios, mediagdes e subsidios versus a énfase nos elementos técnico-
burocraticos, como documentos normativos, que legitimam a atuacdo institucional.
Diferentemente do grafico das pessoas com deficiéncia, no qual o preconceito e a
discriminacao aparecem como elementos centrais da experiéncia, aqui esses fatores surgem
de forma mais diluida, frequentemente traduzidos em termos técnicos ou administrativ os.
O que se observa ¢ um discurso que tende a transformar desigualdades estruturais em
problemas de execugdo, de ajustamento ou de necessidade de mais recursos, reforgando
uma leitura tecnocratica da inclusdo. Assim, embora as classes revelem uma estrutura
institucional que pode ser considerada robusta e relativamente articulada, elas também
evidenciam um distanciamento entre a racionalidade das politicas e a experiéncia concreta
da exclusdo, o que ajuda a explicar o hiato identificado na tese entre o discurso institucional
e o vivido pelas pessoas com deficiéncia.

Observa-se, por entre as Classes, uma racionalidade predominante centrada na
operacionalizacao das politicas e na gestdo administrativa dos processos de inclusdo. Em
consequéncia, aspectos como o preconceito, a discriminacao, as barreiras atitudinais e as
limitacdes de acessibilidade aparecem de forma secunddria, apesar de constituirem
elementos centrais nas narrativas das proprias pessoas com deficiéncia.

Assim, uma comparacao entre os discursos institucionais e os relatos das pessoas com
deficiéncia evidencia um descompasso, ou uma distancia, entre a logica das politicas
publicas e a experiéncia concreta da exclusdo social. Enquanto as institui¢gdes concentram
seus esforcos na regulamentacdo, na mediacdo e na execugcdo de programas de
empregabilidade, os participantes da pesquisa relatam obstaculos que extrapolam o alcance
dessas medidas, envolvendo estigma, restricdes a autonomia, inseguranga laboral e
dificuldades para exercer plenamente o direito ao trabalho.

Dessa forma, embora as politicas representem avangos importantes na garantia de
direitos, sua efetividade permanece condicionada a capacidade de enfrentar as relagdes
sociais que produzem e reproduzem a exclusdo. Os resultados sugerem, assim, que o

fortalecimento das politicas de inclusdo deve ser acompanhado por estratégias capazes de

132



superar uma abordagem predominantemente técnico-operativa, incorporando uma
compreensao de cardter mais teorico-critica das desigualdades estruturais que organizam o
campo do trabalho, bem como uma visdo ético-politica que oriente o horizonte de atuagao,
buscando também uma superagdo do problema posto. Sem uma ligacdo entre essas trés
dimensdes o trabalho pode se tornar confiscado pela logica tecnocratica que, embora

fornega algum resultado, termina por manter a estrutura social inalterada.

4.6 Percecoes ligadas as instituicoes de apoio a pessoas com deficiéncia em Portugal

Considerando a analise das entrevistas abordada na secao 4.5, anteriormente, esta se¢ao
visa fornecer um breve panorama dos discursos apresentados pelas assistentes sociais tendo
como objetivo fornecer alguns apontamentos para a pratica do servigo social frente ao
publico de pessoas com defici€éncia com formagdo superior € o mercado de trabalho.

Os guides aplicados as Assistentes Sociais, as quais trabalham junto a entidades que
buscam a inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia, apontam para um conjunto
articulado de politicas e estratégias voltadas para a inclusdo social e laboral deste publico,
especialmente das pessoas com formagdo superior. Uma das entidades apresenta uma
distribuicdo por centros de emprego e formacdo, incluindo unidades especializadas em
reabilitacdo profissional. Essa estrutura ¢ explicitada nos discursos quando se refere a
existéncia de “uma rede promovida por entidades publicas e privadas sem fins lucrativos,
credenciadas para prestar apoio aos jovens e adultos em situa¢do de desemprego no seu
percurso de inser¢do ou reinser¢do no mercado de trabalho™.

A atuagdo dessas entidades, segundo as respondentes, estd sustentada por uma
abordagem biopsicossocial da deficiéncia que se baseia na CIF, na qual se prioriza a
avaliagdo contextual e funcional do individuo em detrimento de uma compreensdo
meramente biomédica da deficiéncia. Essa perspectiva orienta a formulacdo e
implementagdo de politicas publicas que buscam integrar as pessoas com deficiéncia nas
dinamicas do mercado de trabalho em condigdes equitativas.

Entre as principais estratégias destacam-se a adaptacdo de programas gerais as
necessidades especificas desse publico, a criacio de medidas proprias, bem como o
desenvolvimento de metodologias de intervencdo centradas na pessoa. A inclusdo laboral

¢ promovida por de alguns programas especificos?’. Tais iniciativas contemplam apoios

29 Nomes suprimidos devido a questdes éticas.
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financeiros a contratacdo, majoragdes nos incentivos para pessoas com deficiéncia,
comparticipagdes em custos com seguranc¢a social e adaptacdes dos postos de trabalho,
incluindo a eliminacdo de barreiras arquitetonicas. As Assistentes Sociais destacam essa
logica ao afirmar que “o programa constitui-se a partir de medidas adaptadas dos
programas gerais, medidas proprias, e metodologias especificas de intervengdo norteadas
por principios que respeitam aspetos universais e de coesdo economica e social”, bem
como pela “potenciacdo dos programas e medidas gerais que tém por destinatarios pessoas
desempregadas, alargando assim o leque de oportunidades das pessoas com deficiéncia e
incapacidade”.

As empresas que contratam profissionais com deficiéncia e qualificacdo superior
podem beneficiar-se de incentivos adicionais, o que demonstra uma tentativa concreta de
fomentar ambientes inclusivos no setor produtivo. Além disso, foi apontado que existem
redes de suporte que funcionam como uma base de apoio técnico e especializado tanto para
os trabalhadores quanto para os empregadores.

A qualificagdo continua também foi um eixo citado. Sdo ofertadas a¢des de formagao
profissional, programas de capacitagdo digital e percursos educativos ajustados a realidade
dos candidatos, com direito a bolsas, auxilio transporte, alimentacdo e seguro. Nesse
sentido, ha um programa destinado ao desenvolvimento de competéncias digitais para
jovens adultos com deficiéncia. Nesse ponto, as Assistentes Sociais destacam que “a
institui¢do tem por missdo promover a cria¢do e a qualidade do emprego (...) em especial
de formacgado profissional”, bem como que determinados programas visam responder “as
necessidades emergentes da economia e sociedade digitais™.

Apesar dos avangos, a inclusdo plena ainda enfrenta obstdculos, especialmente
relacionados a preconceitos sociais, dupla discriminagdo (uma das participantes menciona
o caso de mulheres com deficiéncia) e a necessidade de personalizacdo dos atendimentos.
Os dados fornecidos por uma das entidades indicam que, entre 2020 e 2023, foram
celebrados 180 contratos de trabalho com apoio direto a contratacdo, 134 no ambito do
emprego apoiado, e 409 através de estagios profissionais — sendo que apenas 54 resultaram
em contratos sem termo, com apoio adicional. Esses nimeros evidenciam uma trajetoria de
progressos, embora também revelem a fragilidade da transi¢do de programas formativos
para vinculos laborais estaveis.

Com a implementacao da Lei de Cotas (4/2019) para pessoas com deficiéncia, algumas
Assistentes Sociais esperam ver a intensificacdo progressiva da contratagdo formal desse

publico. A obrigatoriedade legal imposta a empresas de médio e grande porte visa garantir
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um percentual minimo de contratagdes, representando um avango significativo na
institucionalizacdo da inclusdo. O peso do enquadramento legal ¢ reiterado nos discursos
que sublinham que a atuagdo institucional ocorre “nos termos da lei” e de decretos
especificos que regulam a criacdo de redes e medidas de apoio. Esse ponto nos faz retomar
o relato acerca de uma empresa em busca de pessoas com deficiéncias que podem ser mais
compativeis com seus niveis de produtividade, o que significa dizer que € necessario pensar
em estratégias mais especificas, além da criagdo e ampliacdo de medidas de vigilancia e
canais de denuncia.

A criagdo de alguns prémios ou selos para empresas inclusivas simboliza algum tipo
de esforco em reconhecer e incentivar as praticas inclusivas de empresas publicas e
privadas, refor¢cando o compromisso do Estado Portugués com a constru¢gdo de uma
sociedade mais equitativa.

Os pontos destacados revelam esfor¢os na direcdo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, independentemente da formacdo. O fato de uma das
assistentes sociais falar em “mulheres com deficiéncia” também mostra uma preocupagao
em entender essas pessoas de forma concreta, e que os desafios ndo se encerram na variavel
“deficiéncia”. Além disso, o componente da informalidade, algo ndo mencionado pelas
pessoas com deficiéncia que participaram da pesquisa, merece ser observado mais de perto,
tendo em vista que muitas delas podem recorrer a esse setor para conseguirem sobreviver.
Numa oportunidade de entrevistar essas pessoas, € possivel que este tema viesse a surgir
em alguns dos relatos.

Observam-se contradi¢des quando se justapde o discurso das entidades, representado
nas respostas das pelas Assistentes Sociais, e o relato de uma das pessoas com deficiéncia
citado anteriormente. Ela indicou explicitamente que sua permanéncia no trabalho ocorreu
gragas as ajudas dos colegas, pois nao tem condi¢des de esperar pela a¢do das politicas
publicas. Ainda sobre este ponto, ela destacou que sente entraves burocraticos na hora de
pleitear direitos, € que os critérios para concessdo de alguns beneficios, como a
disponibilizac¢do de aparelhos gratuitos para auxiliar no exercicio do trabalho, sdo bastante
rigidos e altos, o que exclui a maioria das pessoas.

A anélise dos fatores facilitadores e obstaculos a inclusao social e laboral de pessoas
com deficiéncia revela a complexidade do processo de inclusao. Embora haja avangos
significativos em termos de politicas publicas e sensibilizagdo, ainda persistem desafios

substanciais, como barreiras arquitetonicas, preconceito e falta de oportunidades.
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O argumento se mantém: Para promover uma inclusdo mais efetiva, ¢ necessario um
esforco conjunto de governo, entidades empregadoras, associagdes e sociedade em geral
(Putnam, 2000; Sen, 2000). A implementacao de politicas inclusivas, a oferta de formagao
continua ¢ a promogado de atitudes positivas sdo essenciais para superar os obstaculos e
criar um ambiente mais inclusivo para todos, mas existem interesses que vado numa uma
direcdo oposta. Nesse sentido, € imprescindivel que o Servigo Social situe os debates dentro
de uma chave de leitura mais ampla, que pensa sobre os porqués de haver limitagdes no
tocante a implementagdo de politicas puiblicas. Sem resolver contradi¢gdes estruturais da
sociedade capitalista (Marx, 2013), o alcance das politicas publicas, bem como das leis,

permanecerd limitado, e os indices gerais de empregabilidade continuarao baixos.
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CONCLUSAO

A pesquisa teve como objetivo geral compreender processos de inclusdo/exclusao laboral das
pessoas com deficiéncia com formagao superior em Portugal. Para alcancar esse objetivo, foi
adotada uma abordagem qualitativa, onde foram coletados dados sdcio-demograficos, relatos
e experiéncias dos sujeitos pesquisados.

No que se refere ao aprofundamento dos relatos recolhidos e sistematizados, a analise
lexical e tematica, realizada com o uso do software IRAMUTEQ permitiu identificar classes
discursivas que revelam, de forma sistematica, tanto os obstaculos enfrentados pelas pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho quanto as contradigdes existentes entre o discurso
institucional e a experiéncia vivida.

A sintese dos principais resultados da pesquisa sobre o processo de inclusdo social e
laboral das pessoas com deficiéncia com formagdo superior revela uma série de aspetos
fundamentais que refletem tanto os avangos quanto os desafios ainda existentes nesse
contexto. As dificuldades relatadas pelos participantes encontram respaldo direto nas classes
discursivas identificadas, em especial na Classe 5 (Dificuldades no processo seletivo) € na
Classe 1 (Situagodes de preconceito no trabalho), que revelam praticas discriminatérias tanto
no momento de ingresso quanto na permanéncia no emprego.

A taxa de empregabilidade entre graduados com deficiéncia ¢ inferior a dos seus pares
sem deficiéncia, evidenciando a persisténcia de estigmas e preconceitos no ambiente de
trabalho. As principais dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia com formacao
superior incluem preconceitos arraigados, falta de acessibilidade em ambientes de trabalho e
a escassez de adaptagdes razoaveis que permitam o pleno desempenho das suas fungdes.
Muitos participantes relataram experiéncias de discriminagao, que ndo apenas dificultam a
entrada no mercado de trabalho, mas também impactam a sua autoestima e motivagao, o que,
por sua vez, ameacam a permanéncia.

As atitudes sociais em relagcdo as pessoas com deficiéncia ainda sdo um obstaculo
significativo, com muitos empregadores apresentando resisténcia a contratagao de pessoas
com deficiéncia. H4 uma necessidade de sensibilizacao e formacdo para combater mitos e
preconceitos relacionados a pessoas com deficiéncia no local de trabalho. A formacao
continua e a capacita¢do sdo vistas como essenciais para melhorar as competéncias e a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia. Muitas vezes, essas oportunidades ndo sao

acessiveis ou adaptadas as necessidades desse grupo.

137



Muitas empresas ainda demonstram falta de informagdo sobre como integrar e apoiar
efetivamente trabalhadores com deficiéncia. Elas enfrentam diversos desafios na contratagao
e integracao de pessoas com deficiéncia, incluindo falta de informagao sobre os beneficios
da diversidade, receios sobre custos adicionais com adaptagdes e duvida sobre a capacidade
profissional dos candidatos. Além disso, a auséncia de politicas internas claras de inclusdao
compromete a efetividade da integragdo dessas pessoas.

As experiéncias de discriminagdo relatadas ndo se limitam a episddios pontuais, do
contrario elas configuram processos continuos que impactam a autoestima, a motivagao e,
em muitos casos, a propria trajetoria profissional das pessoas com deficiéncia. Isso aparece,
por exemplo, nas Classes 4 (Impactos da deficiéncia na vida laboral) e 6 (Desigualdades,
produtividade e exclusdo), que evidenciam tanto estratégias de ocultacdo da deficiéncia
quanto a associacdo recorrente entre deficiéncia e baixa produtividade. Esses resultados
corroboram o entendimento de que a exclusdo nao decorre da deficiéncia em si, mas das
barreiras sociais, simboélicas e organizacionais, em consonidncia com o modelo social da
deficiéncia e com a nocao de estigma desenvolvida por Goffman.

As politicas publicas portuguesas, por sua vez, demonstram um avango na integracao das
pessoas com deficiéncia, embora ainda existam lacunas significativas na sua implementagao
pratica. Programas voltados para a inclusdo laboral sdo sustentados por legislagdes que
promovem quotas € incentivos fiscais para empresas. Contudo, muitas vezes a aplicagdo
efetiva dessas politicas esbarra na falta de sensibilizagao e capacitagdo das organizagdes para
lidar com a diversidade.

O governo portugués tem implementado politicas e programas destinados a promover a
inclusdo social e laboral, incluindo incentivos fiscais para empresas que contratam pessoas
com deficiéncia. Contudo, a efetividade dessas politicas varia, e hd uma necessidade de maior
fiscalizacdo e monitoramento para garantir sua implementacao.

Mapear os recursos disponiveis revelou diversas iniciativas, como programas de
encaminhamento e estagios, que tornam a transi¢do do curso superior para o mercado de
trabalho mais viavel. Entretanto, a falta de coordenacdo desses recursos ¢ a dificuldade em
acessa-los diminuem a eficacia da sua implementagao.

A pesquisa evidencia que, apesar dos progressos nas politicas publicas e da
conscientizac¢ao crescente sobre a importancia da inclusdo, ¢ fundamental implementar agdes
mais eficientes que garantam a aplicagdo das politicas existentes. A solidificagdo de um
mercado de trabalho inclusivo passa por uma mudanca de mentalidade nas empresas,

investindo na formacao de gestores e equipas para criar um ambiente acolhedor e adaptado.
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O fortalecimento das redes de apoio e a promocao de praticas de inclusdo em varias esferas
sd0 essenciais para que as pessoas com deficiéncia e formagao superior possam ter um espaco
justo e igualitario no mercado de trabalho e na sociedade.

E importante destacar o contraste entre o discurso institucional ¢ a experiéncia vivida
pelas pessoas com deficiéncia. A andlise dos recursos e iniciativas de apoio ao emprego, bem
como os relatos de profissionais e instituigdes, aponta para a existéncia de programas,
politicas e medidas que, em tese, visam promover a inclusao laboral. No entanto, os relatos
das pessoas com deficiéncia revelam que tais recursos nem sempre se traduzem em
acessibilidade efetiva, acolhimento ou igualdade de oportunidades, evidenciando um hiato
entre a politica formal e a pratica cotidiana. Esse distanciamento manifesta-se de forma clara
nas Classes 2 (Acessibilidade dentro e fora do trabalho) e 3 (Sugestdes para tornar o mercado
de trabalho mais acessivel), nas quais os participantes enfatizam que a auséncia de
acessibilidade, de adaptagdes razoaveis e de mudancas atitudinais limita profundamente o
alcance das politicas existentes.

As pessoas com deficiéncia que participaram da pesquisa expressaram uma Vvisao
otimista sobre possiveis mudancas que poderiam ocorrer para melhorar a inclusdo social e
laboral, destacando a necessidade de campanhas educacionais e de sensibilizacdo para
desmistificar preconceitos. Ou seja, ha essas pessoas ainda acreditam que € possivel construir
espacos de trabalho seguros, e que o Estado possui um papel importante nesse processo.

Mesmo diante do preconceito, as perce¢des dos participantes da pesquisa indicam que o
trabalho tem um impacto significativo na sua qualidade de vida, promovendo ndo apenas
autonomia financeira, mas também um senso de pertencimento e realizagdo pessoal. Isso
torna duplamente importante pensar sobre estratégias para garantir emprego a essas pessoas.
Esse dado refor¢a a centralidade do trabalho como dimensao estruturante da vida social e
torna ainda mais urgente a implementacdo de estratégias eficazes de inclusdo laboral. A
Classe 7 (Valorizacdo das competéncias de uma pessoa) traz a tona, nesse sentido, a
reivindicacdo por reconhecimento profissional baseado nas competéncias e qualificagdes, e
ndo na deficiéncia, apontando para uma disputa simbodlica no interior do campo do trabalho.

Acredita-se, portanto, que esta pesquisa trouxe contribui¢cdes relevantes tanto para o
conhecimento cientifico quanto para a pratica social, uma vez que seus resultados possibilitam
a identificacdo de melhores praticas e estratégias de interven¢do que favorecam a inclusdo
social e laboral desses individuos.

A identificagdo de barreiras de acessibilidade (Classe 2) refor¢a a necessidade de investir

na adaptacdo dos espacos fisicos, dos transportes e dos ambientes de trabalho. As
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experiéncias de preconceito e discriminagdo (Classe 1) evidenciam a urgéncia de campanhas
de sensibilizacdo e de formagdo de gestores e equipas. As dificuldades no processo seletivo
(Classe 5) apontam para a importancia de rever critérios de recrutamento ¢ ampliar a
fiscalizagdo do cumprimento das quotas. J& a centralidade da Classe 3 demonstra que as
proprias pessoas com deficiéncia apresentam propostas concretas para a construcdo de um
mercado de trabalho mais inclusivo, o que reforca a necessidade de que essas vozes sejam
ouvidas.

Partindo do conjunto de dados apresentados nesta investigacao, identifico alguns pontos
que podem ser considerados para que haja maior inclusdo dessas pessoas no mercado de
trabalho: (1) Executar e fortalecer politicas de cotas para a contratagdo de pessoas com
deficiéncia em empresas e Orgdos publicos, garantindo que esses profissionais tenham
oportunidades de ingressar e permanecer no mercado de trabalho; (2) Ofertar programas de
formacao e qualificacdo profissional especificos para pessoas com deficiéncia, com foco nas
suas habilidades e potencialidades; (3) Criar redes de apoio e suporte para profissionais com
deficiéncia, promovendo a inclusdo e a troca de experiéncias entre os proprios trabalhadores;
(4) Propagar praticas inclusivas nas empresas, como adaptacao de espagos fisicos, mobilidrio
e equipamentos para garantir a acessibilidade universal; (5) Fortalecer campanhas de
conscientizagdo e sensibilizagdo sobre a importancia da inclusdo social e laboral das pessoas
com deficiéncia, combatendo o preconceito e a discriminagdo; (6) Criar parcerias com
institui¢cdes de ensino e centros de reabilitacdo para facilitar a inser¢do desses profissionais
no mercado de trabalho, promovendo a inclusdo desde a formag¢do académica; (7) Incentivar
a contratagdo de pessoas com deficiéncia em cargos de lideranga e gestdo, promovendo a
diversidade e a representatividade em todos os niveis hierdrquicos das organizagdes; (8)
Estabelecer politicas de acompanhamento e dos profissionais com deficiéncia, garantindo
seu desenvolvimento profissional e a permanéncia no mercado de trabalho; (9) Criar
incentivos fiscais e financeiros para empresas que promovam a inclusdo social e laboral de
pessoas com deficiéncia, reconhecendo e valorizando as boas praticas nesse sentido; e (10)
Efetuar investigagdes e estudos sobre as necessidades e demandas especificas dos
profissionais com deficiéncia, procurando constantemente aperfeicoar as politicas e praticas
de inclusdo social e laboral. Essas pessoas precisam ser ouvidas constantemente.

No que se refere as limitagdes, alguns pontos merecem ser destacados. A pesquisa contou
com uma amostra de tamanho reduzido, o que dificulta uma melhor compreensao acerca das
condicdes de vida e trabalho experimentadas por este publico. Adicionalmente, houve

dificuldades na obtencdo dos dados qualitativos devido a sensibilidade do tema e a
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possibilidade de vieses nas respostas dos participantes. Por exemplo, ¢ comum ver
representantes de instituicdes avaliando suas praticas como positivas devido ao efeito da
desejabilidade social. Além disso, houve limitacdes com relagdo ao tempo e aos recursos
disponiveis para a realizagdo de uma pesquisa aprofundada e abrangente sobre o tema.
Mesmo se tratando de um doutoramento, que implica em mais tempo, realizar pesquisas
quase que apenas com recursos proprios € um desafio. Por fim, a pesquisa teve um recorte
especifico ligado a pessoas com deficiéncia que possuem formacao superior, € um recorte
temporal transversal. Apesar de que utilizar recortes em si ndo configura um problema, pois
estes sdo necessarios para a viabilidade da maioria das pesquisas, eles implicam em
limitagdes na medida em que outros publicos ndo sdo abordados. Esta pesquisa, nesse
sentido, ndo abarca a experiéncia de pessoas com deficiéncia sem formagao superior,
tampouco acompanha a questdo de género, raga/etnia, classe social, orientacao sexual, etc.,
e pessoas com deficiéncia ao longo do tempo.

Essas limitagdes abrem possibilidades para estudos futuros. E possivel realizar estudos
longitudinais que acompanhem a trajetéria de inclusdo social e laboral das pessoas com
deficiéncia ao longo do tempo, tomando registro acerca das dificuldades, conquistas,
expetativas, etc.

Também ¢ possivel explorar mais profundamente as experiéncias e percegdes das
pessoas com deficiéncia com formacgao superior, a fim de compreender melhor os desafios
enfrentados por elas na busca por inclusdo social e laboral. Aqui cabe, por exemplo, a
perspetiva da historia de vida como ferramenta para entender toda a trajetoria dessas pessoas
até a chegada ao mercado de trabalho, grupos focais para entender como essas experiéncias
sdo compartilhadas entre pessoas com deficiéncia, questionarios com perguntas que visam
abordar outros aspetos, investigagdes de caricter interseccional que correlacionem as
deficiéncias com varidveis como género, tipo de formacdo, raca-etnia, etc. S@o muitas
possibilidades.

Adicionalmente, € possivel comparar as politicas e praticas de inclusdo social e laboral
em diferentes regides de Portugal, ou em diferentes paises, a fim de identificar boas praticas
e desafios comuns nesta area.

Cabe também investigar o papel das instituicdes de ensino superior na promog¢ao da
inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia, bem como as barreiras que ainda
existem no ambiente académico para a sua plena participagdo. A sociedade como um todo

precisa tomar consciéncia que essas pessoas possuem direitos iguais aos demais em relagdo

141



ao acesso ao mercado de trabalho e ao desenvolvimento de suas habilidades e
potencialidades, no entanto observamos que se trata de um desafio pensar nas vias para
efetivagao desses direitos quando percebemos que a sociedade estd organizada sob a logica
do lucro. Sob o olhar de alguns, empregar uma pessoa com deficiéncia significa reduzir o
nivel de produtividade (Jones, Latreille, & Sloane, 2006). Além disso, € preciso que as
empresas ¢ as instituicdes de ensino promovam agdes para criar ambientes inclusivos para
esses profissionais, proporcionando-lhes oportunidades de trabalhos e de crescimento
profissional.

Esta investigacdo concluiu que o processo de inclusdo social e laboral das pessoas com
deficiéncia com formacdo superior em Portugal ¢ complexo e multifacetado, envolvendo
multiplos desafios e constrangimentos. Apesar dos avancos legislativos e das politicas de
inclusdo em vigor, ainda persistem obstaculos significativos no que diz respeito a igualdade
de oportunidades e ao pleno exercicio dos direitos destas pessoas. Esse fato corrobora o que
foi descrito na subsecdo 2.6.2, portanto permanecem as contradi¢des que ja foram colocadas.

Diante desse cenario, a presente tese contribui para o avango do conhecimento nesse
campo na medida em que busca explorar as experiéncias de pessoas com deficiéncia e
formacdo superior, haja vista o fato de que até estatisticas de abrangéncia nacional, como as
do INE (2021), ndo abarcam esse intercruzamento. Pouco se fala sobre esse publico, ¢ o
porqué disso inclusive poderia ser investigado em outros trabalhos. Nesse sentido, serd que
o estigma da deficiéncia impede até mesmo que as pessoas cogitem sobre quais sdo 0s
caminhos formativos adotados por esse publico? Sera que, no fim, perante a sociedade, todas
as pessoas com deficiéncia sdo vistas como iguais? Esta tese mostra que nao, e 1sso, por si
s0, também € uma contribui¢do importante para o debate.

O processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagdo
superior em Portugal tem sido um desafio. Embora existam leis e regulamentos que
estabelecem a promog¢do da igualdade de oportunidades, muitas vezes esses individuos
enfrentam entraves e preconceitos no mercado de trabalho.

E fundamental promover a consciencializagdo, a sensibiliza¢do e a adogdo de medidas
eficazes por parte das entidades empregadoras, das instituicdes de ensino e da sociedade em
geral, de forma a garantir uma participacao plena e efetiva destes individuos no mercado de
trabalho e na vida comunitaria. E imperativo continuar a investir em estratégias de inclusio,
na formac¢do de recursos humanos, na adaptacdo das infraestruturas e na promog¢ao de uma
cultura empresarial inclusiva, no sentido de assegurar a plena integracao e realizacao das

pessoas com deficiéncia na sociedade.
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Também ¢ necessario se atentar para o fato de que estratégias individuais jamais serdo
capazes de solucionar, por si s0, os problemas, tendo em vista que existem contradigdes em
niveis muito mais amplos. O Servi¢o Social, como profissdo amparada na ampla justica
social, e sob a compreensao de que existem processos macro-sociais de producdo das
desigualdades, precisa desenvolver estratégias tanto individuais como coletivas, tanto de
curto como de longo prazo, para construir uma sociedade na qual as pessoas com deficiéncia
podem se desenvolver de maneira plena, desde a educacao até o trabalho. Nesse sentido, ¢
importante destacar que ndo existe possibilidade de reverter os problemas aqui colocados
dentro de um sistema calcado na acumulacio de riquezas e na exploracdo de pessoas tendo
em vista este objetivo tltimo. Sob a chave de leitura neoliberal, que compreende as politicas
publicas dentro de uma retorica na qual se fala em “gastos”, “investimentos”, “equilibrio
fiscal” e assim por diante, os direitos e a participacdo ativa da sociedade ficam em segundo
plano.

O Servico Social pode e deve contribuir considerando um olhar que compreende as
dimensdes teodrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa, as quais estdo fortemente
interligados. A primeira dimensao inclui a compreensao sobre o funcionamento da sociedade
em sua totalidade, para além das experiéncias individuais, e a logica que rege esse
funcionamento. Sob esse prisma, ¢ possivel perceber que a inclusdo das pessoas com
deficiéncia depende de uma postura de embate frente a logica do capital, que deve ser feita
em multiplas esferas: meio académico-universitario; ambientes de trabalho em esfera publica
e privada; o poder legislativo, executivo e judiciario, ou outros espagos com poder de decisao;
movimentos sociais € demais espacos da sociedade civil.

A dimensao ético-politica diz respeito aos objetivos buscados a partir da atuagdo dentro
do Servigo Social. Frente as pessoas, o objetivo € viabilizar o acesso a direitos, entendendo
suas necessidades particulares e também aquelas relacionadas a sua inser¢do enquanto parte
da classe trabalhadora. Frente a sociedade como um todo, o objetivo € superar a logica do
modo de producdo capitalista, pois o processo de acumulacdo de riquezas depende
principalmente da nega¢do de direitos e da exploracdo. Novamente, isso faz com que a
inserc¢ao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho dependa de uma mudanca na
forma como a sociedade estd organizada, mas € possivel atuar no momento presente.

A tltima dimensdo, técnico-operativa, diz respeito ao que o Servigo Social pode fazer
para dirimir as desigualdades sociais e combater os efeitos do capitalismo hoje. Dentro das
empresas, a atuagao deve ser vista com atencao, uma vez que ha uma relacao contratual, mas

ainda assim € possivel conhecer os direitos das pessoas com deficiéncia e estimular suas

143



contratagdes, observando também como elas estdo sendo inseridas e suas possibilidades de
crescimento por meio do trabalho realizado. Realizar eventos ou campanhas tendo em vista
aproximar as pessoas desse debate pode ser fundamental, mas apenas se acompanhadas de
um processo mais continuo no qual o tema ¢ constantemente abordado.

No ambito do Estado, a atuacdo pode envolver mais possibilidades, ¢ possivel discutir a
inclusdo da pauta sobre pessoas com deficiéncia em programas ou politicas publicas
governamentais, além de acompanhar a execugao buscando garantir a inclusao deste publico.
Também ¢ possivel trabalhar no ambito da vigilancia, tendo em vista verificar se a legislagao
que prevé a insercao de pessoas com deficiéncia em postos de trabalho estd sendo cumprida.
Nesse caso, pensar em meios para acessar a experiéncia dessas pessoas de forma sigilosa
pode ser extramente valioso, tendo em vista que muitas podem sentir-se inibidas para relatar
situagdes de constrangimentos que podem estar vivendo ou que presenciaram. Ja no ambito
da sociedade civil, existe a possibilidade de trabalhar junto a grupos organizados que visam
pautar o debate publico acerca do assunto, e assim construir for¢a politica para pressionar os
espacgos de poder decisorio.

Com esta investigacdo concluimos que a inclusdo social e laboral das pessoas com
deficiéncia com formagao superior ndo ¢ apenas uma questdo técnica ou administrativa, mas
um desafio politico e ético que interpela diretamente o Estado, o mercado de trabalho e a
sociedade na constru¢do de uma sociedade efetivamente justa e inclusiva. Tornar isso uma
realidade ¢ um desafio que perpassa desigualdades entre corpos, aspetos simbolicos e de
legitimidade, aspetos econdmicos e sociais, preconceito, discriminagdo, estigmas, relagoes de
poder, trajetorias individuais e também coletivas. Destacamos que a consideracdo desses
elementos, articulada a uma préatica profissional qualificada e a uma visao critica de sociedade,
constitui um caminho possivel para a transformacdo da realidade vivenciada pelo publico em

foco.
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ANEXO A — Formulario de entrevista para pessoa com deficiéncia com formagio

superior

Formulario de entrevista para pessoa com deficiéncia com formagdo superior

A pesquisa tem como tema: O processo de inclusdo social e laboral das pessoas com
deficiéncia com formacao superior. Tem como objetivo, tipificar os critérios de seleg¢do para a
contratacdo de pessoas com deficiéncia com formagdo superior, verificar se esse processo
ocorre de forma justa e transparente e ndo discriminatério segundo a visdo dos sujeitos

pesquisados:

1. Informacdes gerais:
Codigo Identificador ( ):
Idade: ()
Género: ()

Deficiéncia (descreva brevemente):

Formacao académica:

Cargo na empresa:

Ano de contratacao:

2. Experiéncia profissional:
a) O seu cargo na empresa € relacionado com seu curso superior?

b) A licenciatura deu-lhe conhecimento e ferramentas para desenvolver esse trabalho?

3. Acessibilidade e adaptacoes:
a) O local de trabalho ¢ acessivel de acordo com suas necessidades? Foram necessarias
adaptagdes para suas necessidades especificas?

b) Os equipamentos e ferramentas de trabalho sdo adequados e acessiveis para vocé?

4. Processo de selecio:
a) Acredita que o processo de selecdo em que participou foi justo e transparente?
b) O(a) Senhor(a) se sentiu confortdvel durante o seu processo de selecdo para este
trabalho?

¢) Quais as dificuldades que sentistes durante o processo de selecao?
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d) Houve ajuda dos funciondrios para sanar suas dificuldades?

Suporte Técnico no posto de trabalho:
a) O Sr (a) recebeu o suporte pessoal necessario para realizar suas atividades de forma
adequada?

b) As tarefas designadas abrangem o seu conhecimento e competéncias?

Convivéncia no ambiente de trabalho:
a) Como ¢ a relacdo pessoal e laboral com seus colegas de trabalho e superiores?
b) Houve algum tipo de preconceito ou discriminagdo com colegas na empresa? Se sim,

o fato ocorreu com pessoas com deficiéncia?

Formacoes:
a) Vocé teve a oportunidade de participar de treinamentos e formagdes relacionadas ao
seu trabalho?

b) Essas formagdes levaram em consideragao suas necessidades?

Incentivos e apoio:
a) Voceé sente que recebe apoio da empresa para seu desenvolvimento profissional?
b) Existem incentivos para a valorizagdo do trabalho e desempenho dos funcionarios com

deficiéncia?

Recomendacdes e sugestoes:
a) Com base em sua experiéncia, quais seriam suas recomendacdes para tornar o processo

de inclusao no mercado de trabalho mais justo e transparente?

OBRIGADO!
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ANEXO B - Formulario de entrevista para assistentes sociais

Este estudo visa perceber como se dar o processo de inclusdo social e laboral das
pessoas com necessidades especiais com formagao superior € compreender qual a relagdo do
assistente social nesse processo de integracao social. As suas respostas serdo muito importantes
para a constru¢ao de um retrato mais completo sobre esta tematica. Agradeco de antemao a sua

disponibilidade e franqueza.

1. Que implica¢des tem a formagdo superior para as pessoas com necessidades especiais € a
sua inclusao laboral?

2. Em geral, como avalia o processo de inclusdo laboral das pessoas com necessidades
especiais com formagao superior?

3. Quais as maiores dificuldades no processo de inclusdo das pessoas com necessidades
especiais com formagao superior?

4. Como ¢ que os assistentes sociais podem ajudar no processo de inclusdo social e laboral das
pessoas com necessidades especiais com formagao superior?

5. Quais as melhores praticas que conhece, no que toca a inclusdo social e laboral das pessoas
com necessidades especiais com formagao superior?

6. E as piores praticas?

7. O que ¢ que as empresas e organizagdes portuguesas ainda precisam de fazer para melhorar
a inclusdo social e laboral das pessoas com necessidades especiais com formagado superior?

8. Como ¢ que as entidades empregadoras podem ajudar a reduzir os constragimentos para a
inclusdo social e laboral das pessoas com necessidades especiais com formagao superior?

9. Que conselho daria as pessoas com necessidades especiais com formagao superior que estao
procurando trabalho?

10. Por fim, existe alguma informacao adicional que gostaria de partilhar sobre o processo de

inclusdo social e laboral das pessoas com necessidades especiais com formagao superior?

Muito obrigada pela sua colaboragdo. As suas respostas foram muito elucidativas e

serdo valiosas para o avancgo desta tematica.
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ANEXO C - Formulario de entrevista (empresas/entidades)

Este formulério de entrevista tem como objetivo coletar informagdes sobre os critérios
de selecdo utilizados pelas entidades empregadoras em Portugal na contratagao de pessoas com
deficiéncia e formacdo superior. Compreender quais sdo os desafios enfrentados pelas
entidades empregadoras na contratacdo e integragao de pessoas com deficiéncia. Os resultados
obtidos a partir deste estudo ajudardo na compreensao da atual abordagem e praticas de
contratacdo para esse grupo especifico de candidatos.

Agradecemos a sua participagdo neste questiondrio. Por favor, responda as perguntas

abaixo de forma clara e objetiva.

1. Caracteristicas da empresa/entidade
Cddigo Identificador (Nao preencher):

Ramo de atividade:

Numero de funciondrios geral:

Numeros de funcionarios com Deficiéncia:

A partir de quando a empresa passou a contratar funcionarios com Deficiéncia:

2. No que consiste o apoio da empresa/entidade as pessoas com deficiéncia:
() Ajuda financeira as institui¢coes

() Contratacao

() Formacdo técnica

() Financiamento de bolsas de estudo para ensino superior

() Outros

a) Descreva brevemente a sua experiéncia em relagdo a inclusdo social e laboral das
pessoas com deficiéncia.
b) Como a convivéncia de pessoas com deficiéncia e sem Deficiéncia reflete no cotidiano

da empresa e nas relagdes sociais entre funcionarios?
3. Critérios de sele¢ao:
a) Quais critérios sdo geralmente utilizados na sele¢do de candidatos com deficiéncia e

formagao superior?
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b) Esses critérios sdo os mesmos para candidatos sem deficiéncia e com formacgdo

equivalente? Se ndo, quais sdo as diferengas?

Praticas de adaptacio e inclusao:

a) Que praticas de adaptagdo e inclusdo sdo adotadas pelas entidades empregadoras para
promover a contratacao de pessoas com deficiéncia e formagao superior?

b) Como essas praticas sdo eficazes na promocao da inclusdo e igualdade de

oportunidades?

Dificuldades enfrentadas:

a) Quais sao as principais dificuldades enfrentadas pela empresa/entidade na contragao de
pessoas com deficiéncia e formagdo superior durante o processo de selecdo e
contratagao?

b) Como a empresa/entidade encontra solugdes para superar essas dificuldades?

Recomendacgoes:
a) Que mudangas poderiam ocorrer para melhorar o processo de selecdo e contratagdo.

Cite até 3 mudancas

Agradecemos sinceramente pelo seu tempo dedicado em responder a este questiondrio. Suas

respostas serdo de grande valor para aprimorar a inclusdo e promover a igualdade de

oportunidades para pessoas com deficiéncia e formagao superior em Portugal.
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ANEXO D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Consentimento Informado
Esta investigagio ¢ de carater académico, sendo realizada no ambito da Tese de Doutoramento em
Servigo Social do ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, sendo orientador o Professor Doutor
Jorge Ferreira, tendo como objetivo geral Sistematiza e elaborar os critérios de selegdo para a
contratagao de pessoas com necessidades especiais e com formagdo superior, num quadro de inclusao
social de forma justa e transparente e ndo discriminatorio segundo a visio dos sujeitos pesquisado.

A presente entrevista surge como instrumento de recolha de dados, no sentido de responder
aos seguintes objetivos especificos: Analisar as politicas ¢ programas existentes em Portugal que
visam facilitar a inclusio das pessoas com necessidades especiais com formagao superior, Tipificar as
principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com necessidades especiais com formagio superior
na busca por emprego e inclusio social; Identificar os desafios enfrentados pelas entidades

empregadoras na contratagdo e integragdo de pessoas com necessidades especiais com formagdo

superior; Mapear os recursos e apoios disponiveis para auxiliar as pessoas com necessidades especiais

na sua transi¢do do curso superior para o mercado de trabalho.
A sua identidade permanecera no anonimato, sendo as informagdes recolhidas nesta entrevista
confidenciais, e apenas utilizadas na realizagdo da investigagdo da Tese de Doutoramento.

Agradeco a sua participagio,

A investigadora

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais que me foram
fornecidas pela investigadora. Desta forma, aceito participar nesta investigagdo de Tese de

Doutoramento em Servigo Social, fornecendo a informagio de forma informada e voluntaria.

Assinatura

Afa'diQL . CLeRReIRD

Lisboa, de 3 pE éﬂf\)g{@g de 2094
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ANEXO E — Parecer Final da Comisséo de Etica da ESPP - PF n° 57/2025

Parecer Final da Comissido de Etica da ESPP - PF n° 57/2025

Projeto: Processo de Inclusao Social e Laboral das pessoas com deficiéncia com formagio
superior.

Investigador Proponente: Ivanete Castro dos Santos Vottero

a) O problema de investigacao e a relevancia do estudo:

“0 tema surgiu da necessidade da pesquisadora conhecer com propriedade, como se da o
processo de inclusio social e laboral para pessoas com deficiéncia com formagao superior.
Perceber quais as dificuldades que esses sujeitos enfrentam para ingressarem no mercado
de trabalho, compreender como tem sido o percurso de vidas desse publico apds a
formacgao superior. Pretende-se entender qual a importancia da inclusio social ¢ laboral
na vida desse sujeito, bem como, identificar que tipo de influéncia a formagio superior
trouxe para esse sujeito, quais os impactos positivos da inclusio social e laboral surtiu
efeitos em suas vidas.”

b) O objetivo/perguntas de investigacio:

“Objetivo Geral: Sistematizar e elaborar os critérios de sele¢io para a contratacio de
pessoas com deficiéncia e com formagio superior, num quadro de inclusfio social de
forma justa e transparente e ndo discriminatoria segundo a visio dos sujeitos.

Objetivos Especificos

- Tipificar as principais dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia com
formag#o superior na busca por emprego e inclusio social;

- Analisar as politicas e programas existentes em Portugal que visam facilitar a inclusio
3 das pessoas com deficiéncia com formagéo superior;

- Correlacionar de que modo a Inclusdo Social possibilita melhorias na qualidade de vida.
- Mapear os recursos ¢ apoios disponiveis para auxiliar as pessoas com deficiéncia na sua
transi¢do do curso superior para o mercado de trabalho.

E para que a pesquisa alcance os objetivos proposto, escolhemos as seguintes questdes de
investigagio:

> Qual é o nivel de inclusado social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagio
superior?

> Quais sfo as principais barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia com
formagdo superior na busca por emprego e inclusio social?

> Quais sio as politicas e programas existentes em Portugal que visam facilitar a inclusio
social ¢ laboral das pessoas com deficiéncia com formagio superior? > Quais sfo 0s
desafios enfrentados pelas empresas na contratagio e integragio de pessoas com
deficiéncia com formagio superior?

> Quais sdo as experiéncias ¢ boas praticas de inclusiio social e laboral de pessoas com
necessidades especiais com formagio superior?
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> Quais sd0 os impactos da inclusdo social ¢ laboral das pessoas com deficiéncia com
formacgdo superior na sua qualidade de vida?

> Quais sdo as perspetivas futuras para promover uma inclusio social ¢ laboral mais
efetiva para as pessoas com deficiéncia com formagio superior?

> Quais sdo os recursos e apoios disponiveis para auxiliar as pessoas com deficiéncia
com formagio superior na sua transi¢do para o mercado de trabalho?”

c) O método:

“0O método utilizado nesta pesquisa sera o exploratorio-descritivo, com abordagem
qualitativa. (...) Nesta pesquisa, como instrumentos de coleta de dados serdo utilizados
os métodos de observagdo direta ¢ formulario de entrevista.

“E importante mencionar que terei contacto direto e indiretamente com esta populagio.
Ou seja, a entrevista sera realizada presencial ¢ por meio do Google Forms, uma
plataforma online que permitira a coleta de informagdes de forma eficiente e acessivel
para todos os participantes. Essa abordagem foi escolhida levando em consideragio a
praticidade ¢ a possibilidade de alcangar um maior nimero de respondentes, uma vez que
as pessoas com deficiéncia podem ter dificuldades de mobilidade ou comunicagao.
Portanto, mesmo sem a interagdo presencial, espera-se obter dados relevantes ¢
representativos para a analise do tema proposto.”

d} Participantes e método de recrutamento

“O Universo da pesquisa sera constituido aleatoriamente pelos participantes com
deficiéncia Fisica, Intelectual, Visual, Auditiva com formacdo superior, do sexo
masculino ¢ feminino com idade entre os 20 anos até aos 55 anos de idade. gestores de
Entidades Empregadoras, gestores de Instituigdes de Formagao profissional que exercem
fungdo de inclusdo social ¢ laboral ¢ Assistentes Sociais.”

e) Tratamento de dados pessoais

A investigadora considera haver lugar a tratamento de dados pessoais com base no artigo
6° n°l, ¢) do RGPD, recolhido junto do titular dos dados, com a utilizagdo do modelo de
consentimento informado disponibilizado pelo iscte para estudos em que ha tratamento
de dados pessoais.

f) No que diz respeito ao debriefing, refere-se que incluirda o agradecimento pela
participagio dada a/ao participante, informagdo mais especifica sobre os objetivos,
hipéteses, procedimentos e/ou contributos esperados da investigagio do estudo, dados
de contacto caso o participante deseje fazer perguntas ou comentarios sobre o estudo
e meios de obter informagao posterior sobre os resultados e conclusdes do estudo
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g) A invesfigadora indica medidas técnicas e organizativas de protecdo dos dados

pessoais. assim como a prote¢ao no armazenamento e acesso até a anonimizacao dos
dados.

h) A investigadora informa que o esfudo ndo inclui uma amostra proveniente de
populacoes vulneraveis e sem riscos associados a participacao.

i) A Declaracio de Responsabilidade e de Conduta Etica dos Investigadores estd em
conformidade com as disposicoes contidas no Codigo de Conduta Etica do Iscte.

Em suma. assegurados que se enconfram a natureza voluntaria da participacdo, o
consentimento livre e informado. a anonimizacdo dos dados pessoais e a
confidencialidade dos dados coligidos, nomeadamente as questdes de aplicacdo das
medidas técnicas e organizativas adequadas de protecio entende a Comissdo de Etica
emitir parecer final favoravel a realizacdo da investigacdo

Lisboa, 11 dezembro 2025
f P~
t‘Ln M‘ui« o K"‘ ":jj

Relatérada Comisso de Etica da ESPP
Maria Jodo Pena



ANEXO F - E-mails enviados para as entidades empregadoras

Mi Gmail Q_ in:sent

« B O m &5 B8

4

Convite para participagao em estudo

(4]

Ei Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

para recrutamento =

de: lvanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com=
Exmos. Senhores

OV @ %

empregabilidade para: recrutamento@auchan.pt
data: 30 de jul. de 2025, 16:43
Meu nome & Ivane assunto: Convite para participagio em estudo
v doutoramento em ¢

o 1 enviado por: gmail.com
Universitario de Lig

Doutor JOer Manuer reneia. Lawu a ussenvoive uina
investigacdo no &mbito da minha tese de doutoramento
intitulada: Processo de incluso social e laboral das
pessoas com deficiéncia com formacéo superior em
Partugal

+

O objetivo principal deste estudo € compreender, numa
perspetiva critica e inclusiva, os processos de incluséo
social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia
com formac&o superior, bem como o papel das entidades
empregadoras nesse processo.

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracéo dessa
instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que
integra em seu quadro de pessoal profissionais com
deficiéncia e formacao superior, para a realizacio de
uma entrevista semiestruturada com uma representante
da area de gestéo de recursos humanos, incluséo, ou
@ outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa

dicnnnihilidades

= M Gmail Q in:sent X 3= ®® +

2 < B 0 @ [Sa = B 5det259 < >
Convite para participagao em estudo e
Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com> qua., 30 de jul., 16:40 (ha 10 dias) * @ “

para comunicacao v

Exmos. Senhores de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.gfm>

. para: comunicacao@sonae.pt X . .
Meu nome € Ivane tuto Universitério de Lisboa, sob orientagéo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacéo

no ambito da mink data: 30 de jul. de 2025, 16:40 essoas com deficiéncia com formac&o superior em Portugal

o assunto:  Convite para participacdo em estudo
O objetivo principé  enviado por:  gmail.com os de inclusao social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacéao superior, bem como o papel das
entidades empreg
+
Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracéo dessa instituicéo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formag&o superior, para a realizacédo de uma
entrevista semiestruturada com uma representante da area de gestéo de recursos humanos, inclusao, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.
A entrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formulérios via correio eletronico, ou entregar do formulério de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas), também temos a opcédo de responder a entrevista através do link abaixo.
hitps://docs google_com/forms/d/e/1FAIPQL SA97yKMa5wxBXez wSRyonagAOPElowVMoPV3jKWHE Q4Urw/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSthsPUUg2wqeJykBmTR1PfUejli_VEY Cnu2uFp8nmEb-z1jiw/viewform?usp=dialog
https://docs google.com/forms/d/e/1FAIpQL ScnBylUG12izwr7 42qtt3d0uogB7mbiePsJtim QwK 1kzxhzKQ/viewform
Todas as informacdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacéo cientifica
Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde j4, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.
@ Com os melhores cumprimentos,
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B 0 ® B8 B8 6de1289 ¢ >
Convite para participacao em estudo e B
Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.coms qua,30dejul, 1632 (ha10dias) ¢¢ @ & H
para rh.atendimento ~
Exmos. Senhores ré de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

B para: rh.atendimento@cm-lisboa.pt ) 5 3
Meu nome & Ivanet¢ ito Universitario de Lisboa, sob orientacéo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacéo

data: 30 de jul. de 2025, 16:32

assunto:  Convite para participagdo em estudo

no &mbito da minha ssoas com deficiéncia com formacéo superior em Portugal

O objetivo principal  enviado por: gmail.com
entidades empregac

s de incluséo social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formag&o superior, bem como o papel das

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracéo dessa instituicéo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formac&o superior, para a realizacdo de uma

entrevista semiestruturada com uma representante da @rea de gestéo de recursos humanos, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formularios via correio eletrénico, ou entregar do formulério de entrevista em méos, permitindo que o participante

responda as questdes no momento mais conveniente e pesteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas), também temos a opcéo de responder a entrevista através do link abaixo.

https://docs.google. c: ‘ms/d/e/1FAIpQL Sd97yKMq5wxBXezJw5RyonagAOPEIowVMoPV3jkWFHE Q4Urw/viewform?usp=

hittps://docs google.com/forms/d/e/1EAIpQL ScnBylU6f2izwr742qtt3d0uogB7mbie PsJtfmQwK 1kzxhzKQ/viewform?usp=dialog

Todas as informacdes recolhidas serdo totalmente fratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigac&o cientifica
Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacao.
Gom os melhores cumprimentos,

luaneta Castra dns Santas Vnttern

B 0 ® 8 B Tdel259 < >
LONVILE para par ucipagdo €111 E5LUA0. wereas enraos x A B L
Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com> qua,30dejul, 1159 (hat0dias) ¢ @ 4 :
parasgrh
Exmos. S de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: sgrh@uc.pt N . . o

Meu nomi . CTE-Instituto Universitario de Lisboa, sob orientacéo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacédo
no ambito data: 30 de jul. de 2025, 11:59 ral das pessoas com deficiéncia com formacéo superior em Portugal

assunto:  Convite para participagao em estudo.
O objetive  enviado por:  gmail.com processos de inclusdo social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formac&o superior, bem como o papel das
entidades

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracéo dessa instituicéo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéao superior, para a realizacdo de uma

miestruturada com uma repr da drea de gestao de recursos humanoes, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formularios via correio eletronico, ou entregar do formulario de entrevista em méos, permitindo que o participante

responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora reterna ao local para recolher as respostas), também temos a opcéo de responder a entrevista através do link abaixo.

https://docs google.cc 1FAIpQLSdI7yKMc 3XezJwSRyonagAQ PElowVMoPV3jkWIHEQ4Uw/viewform?usp=dialog

https://docs google cc 1FAIpQLSthsPUUg2wqelyk6mTR1PiUejli_VEYCnu2uFp8nmEb-; ?usp=dialog

https://docs.google. 1FAIpQLScnBylUBRizwr742qtt3d0uogB7mbiePsJtimQwK1kzxhzKQ/viewform?usp=dialog

Todas as ir X serdo tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacéo cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde jé, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo
Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero

B 0 ® B B8 7de1259 <
Convite para participacao em estudo. Caixadeentrada x cC &
Ivanethy Castro qua,, 30 de jul,, 11:59 (ha 10 dias)
Exmos. Senhores 2 pelo setor de empr _Meu nome é Ivanete Vottero, sou estudante de doutoramente em servigo social pelo ISCTE-Instituto Uni

sgrh@ue.pt qua,30dejul, 1200 (ha10dias) ¢ @ €
paramim ¥

Ex.mo/a Senhor/a,

Acusamos a rececéo do V/e-mail, referente ao assunto: "Convite para participa¢do em estudo.”, ao qual foi atribuido o seguinte identificador: [uc.pt #3233848]

Aresposta sera dada com a maior brevidade possivel.

Qualquer contacto subsequente referente a matéria referenciada no e-mail, devera incluir o identificador [uc pt #3233848], supra indicado, no campo “Assunto”

Com os melhores cumprimentos e ao dispor,
O Servico de Gesté@o de Recursos Humanos | sgrh@uc.pt

Greetings,
This message has been automatically generated in response to the e-mail regarding the subject: "Convite para participacéo em estudo.”

Your ticket has been assigned the ID: [uc.pt #3233848]



M Gmail Q_ in:sent

€« ® O wm & B8 :

AN

Convite para participagao em estudo

®

o ’: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

o para geral «

® de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com=
Exmos. Se B

> empregabi para: geral@iscte.pt

data: 24 de jul. de 2025, 15:37

O Meu nome assunto: Convite para participacdo em estudo
doutorame . . .

v ~ enviado por: gmail.com
Universital

Doutor Jorye manus renena. Lowu a usssivoiver uina

+ investigacio no ambito da minha tese de doutoramento
intitulada: Processo de incluséo social e laboral das
pessoas com deficiéncia com formac&o superior em
Portugal

O objetivo principal deste estudo € compreender, numa
perspetiva critica e inclusiva, 0s processos de incluséo
social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia
com formac&o superior, bem como o papel das entidades
empregadoras nesse processo.

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaborac&o dessa
instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que
integra em seu quadro de pessoal profissionais com
deficiéncia e formac&o superior, para a realizac&o de
uma entrevista semiestruturada com uma representante
da area de gestéo de recursos humanos, incluséo, ou
outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa

disponibilidade.
= M Gmail Q_ inisent X 3= ® S +
< B O ® B B 12de1259 ¢ >
4
Convite para participacao em estudo 2 B
Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com> qui,24dejul, 1531 ¢ @ €« :

para maiores23 ~

Exmos. Senhor de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
) para: maiores23@reitoria.ulisboa.pt » i o
Meu nome & Ivi R . astituto Universitério de Lisboa, sob orientacéo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacdo
no ambito da m data: 24 de jul. de 2025, 15:31 s pessoas com deficiéncia com formac&o superior em Portugal
assunto:  Convite para participagdo em estudo

O obijetivo prin¢  enviado por:  gmail.com 3ssos de inclusdo social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacéo superior, bem como o papel das
entidades empr
+
Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracéo dessa instituicéo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formac&o superior, para a realizacéo de uma
entrevista semiestruturada com uma representante da area de gestio de recursos humanos, inclus&o, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.
Aentrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do ario de em méos, que o participante
responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas), também temos a opcéo de responder a entrevista através do link abaixo.
https://docs goegle cc 1FAIpQLSd97yKMg5wxBXezJw5RyonagAOPElowVMoPV3jkWHEQ4Urw/viewform?usp=dialog
https://docs.goegle.cc 1FAIpQLSthsPUUg2 Jyk6mTR1PfUejli_VEYCnu2uFp8nmEb-z1jh usp=dialog
https //docs.google.cc 1FAIpQL ScnBylU6f2izwr742qtt3d0uogB7mbiePsfmQwK1kzxhzKQ/viewform?usp=dialog
Todas as informacées recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacéo cientifica.
Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.
[0} Com os melhores cumprimentos,
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Convite para participagao em estudo 2 U
Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com> qui,24dejul, 1523 ¢ @ & :
para pe@tecnico.ulisboa.pt ~
Exmos. Senhores respons de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

~ para: "pe@tecnico.ulisboa.pt” <pe@tecnico.ulisboa.pt> ) . .
Meu nome & Ivanete Votte ) X sersitério de Lisboa, sob orientac&o do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacdo
no ambito da minha tese d data: 24 de jul. de 2025, 15:23 com deficiéncia com formac&o superior em Portugal
assunto:  Convite para participagdo em estudo
O objetivo principal deste ¢ enviado por:  gmail.com “lusdo social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formaco superior, bem como o papel das
entidades empregadoras n
Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracéo dessa icdo, na qualidade de entidade er que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formag&o superior, para a realizacéo de uma

entrevista semiestruturada com uma representante da area de gest&o de recursos humanos, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do formuldrio de entrevista em méos, permitindo que o participante

responda as guestdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas), também temos a opcéo de responder a entrevista através do link abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIDQLSd97yKMq5wxB. JWSR! OPElowVMoPV3jkWHEQ4 Urw/viewform?usp=dialog

https://docs google com/forms/d/e/1FAIpQL ScnBylU61izwr742qtt3d0uog B7 mbiePs.Jtim QwK1kzxhzKQ/viewform?usp=dialog

Todas as informacdes recolhidas seréo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacéo cientifica.
Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde j4, a atenc&o e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigaco.
Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero

€ B O m 5 @ Ude1259 ¢ >

Convite para participagao em estudo, e de entrada = PO = ]
4 Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com» qui, 24 dejul, 1519 ¢ @ - H

para empregabilidade =

Exmos. Senhores res de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>

para: empregabilidade@uc.pt
Meu nome é Ivanete | X . 2 Universitdrio de Lisboa, sob onentagio do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagio
no dmbito da minha data: 24 de jul. de 2025, 1519 soas com deficiéncia com formago superior em Portugal
assunto: Convite para participagdo em estudo.
O objetivo principal & enviado por:  gmall.com de incluséio social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formagéo superior, bem como o papel das

entidades empregadc

+ Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragéo dessa instituig8o, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formac#o superior, para a realizacéo de uma
ECL cOom uma repr da érea de gestio de recursos humanos, incluso, ou outro (a) lécnica a designado cordo com a vossa disponibilidade
Aentrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formularios via correlo eletrénico, ou entregar do formulario de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda as quesides no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas), também temos a opco de responder a entrevista alravés do link abaixo
hitps //docs. goole com/forms/die/ 1FAIRQLSAITyKMaSwxBXezwSRyonag AOPElowVMoPY 3kWIHE Q4Unw/viewlorm?usp=dialog
hitps.//docs. google com/forms/die/ FAIRQLSThsPUUG 2waeyk6m TR 1 P1Usjli_VEYCnu2uF pAnmEb-z1jwiviewform?usp=dialog
hitps.//docs google com/forms/die/1FAIRQLScnByIUGizwi 742q1t3d0ucg B mbiePsJtfmQwiK 1kzxhz KQ/viewlorm 2usp=dialog
Todas as informagBes recolhidas seréo totaimente tratadas com restrito sigilo @ anonimato, respeitando os principios éticos da investigacao cientifica.
Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a alengBo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigaio.
Com os melhores cumprimentos,
@
luanata Castrn dne Santne Vntlarn
empregabilidade@uc.pt 29 dejul. de 2025, 12:07 (ha 11dias) ¢ @ “ H
para Ana, mim w

Estimada Ivanete Vottera

Os nossos agradecimentos pelo contacto e pelo interesse manifestado na Universidade de Coimbra

Peco-lhe, por gentileza, que encaminhe este mesmo pedido diretamente para o nosso servico de gestéo de pessoas através do endereco sgrh@uc.pt, dirigido & sua diretora, Maria Helena Matos, para que possa ser
analisado e dada resposta (¢é preferivel o pedido ser feito diretamente por sim, ao invés do nosso reencaminhamento, para que seja feito um registo formal da sua entrada)

Desejamos 0 maior sucesso neste seu trabalho.

Saudacdes académicas,

José Miguel Nunes

Empregabilidade - Career Services

Student Hub

Universidade de Coimbra « Administrag3o | University of Coimbra s Administration

Edificio da Faculdade de Medicina R/ch | Rua Larga + 3004-504 Coimbra Portugal
Tel. | Phone: +351 220247192 (entidades) | +351 239247196 (estudantes) |

www.uc.pt/studenthub/ |_www.u il | https: //www_.linkedin.com ili | https://www.facebook.com/empr il | w
UNIVERSIDADE B ‘ \
@ COIMBRA DEN

A presente mensagem, induindo seus anexos, contém contetdos, informacdes legais privilegiadas e/ou confidendiais, ndo podendo ser retransmitida, arquivada, divulgada, reproduzida, ou copiada, através de qualquer meio, sem expressa autorizacdo do remetente. Caso

tenha recebido esta mensagem por engano, por favor informe o remetente respondendo imediatamente a este e-mail, e em seguida apague-a do seu computador.
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Convite para participacdo em estudo. e v
F Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com> qui,24dejul, 1515 ¢y @ €@
para info@associacaosalvador.com v
Exmos. Senhores responsaveis p¢ de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
. para: "inf i Ivador.com" <info@ i “coms N o
Meu nome ¢ Ivanete Vottero, sou | orientacdo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacéo

oV

data: 24 de jul. de 2025, 15:15

assunto:  Convite para participagdo em estudo.

no ambito da minha tese de douto 1acao superior em Portugal

O objetivo principal deste estudo € enviado por:  gmail.com
entidades empregadoras nesse pr

renciados por pessoas com deficiéncia com formacéo superior, bem como o papel das

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracédo dessa instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéo superior, para a realizacdo de uma

entrevista da com uma 'da area de gestao de recursos humanos, inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

Aentrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formulérios via correio eletrénico, ou entregar do formulario de entrevista em méos, permitindo que o participante

responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas), temos a opcéo de responder a entrevista através do link abaixo.

hittps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SA97yKMaSwxBXezJwSRyonagAOPEIowVMoPV3jkWHEQ4Urw/viewform?usp=dialog

https //docs google com/forms/d/e/1 FAIpQL SthsPUUg2wgeykmTR1PfUsjli_ VEYCnu2uF p8nmEb-z1jwiviewform?usp=dialog

https://docs.google.c 1FAIpQL ScnByIUBfizwr742qtt3d0uogB7mbiePsJtfmQwK1kzxhzKQ naL

Todas as informacdes recolhidas seréo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacéo cientifica
Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde j4, a atenc&o e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.

Com os melhores cumprimentos,

= M Gmail Q, in:sent X = ® @ +
€ [ol .| B8 bdel2s < >
Z
o Convite para participagédo de entrevista e B
i Ivanethy Castro <vanethycastrod3@gmail.coms 24 de jul. de 2025, 15:08 $+3 @ “
® para delegacoes-sede@apd.org.pt, servicosocial-sede =
EXmOS. Senhores reSpOnSéVE de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod43@gmail.com:
L= para: * d d.org.pt" rg.pt:
D cc: servicosocial-sede@apd.org.pt
v Meu nome é Ivanete Vottero, data: 24 de jul. de 2025, 15:08 o ISCTE-Institute Universitario de Lisboa,
. ™ 1t Conwite rti 50 d trevist: . . = - N .
sob orientagéo do professor [ ew‘:;:';:r g:‘:“;";ﬂfra particiaten ceeniersa \a investigagéo no ambito da minha tese de
i doutoramento intitulada: Proc: B ficiéncia com formac&o superior em
Portugal.
O objetivo principal deste estudo & compreender, numa perspetiva critica e inclusiva, os processos de incluséo social e laboral
vivenciados por pessoas com deficiéncia com formagao superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse
processo.
Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragéo dessa instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu
quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagéo superior, para a realizagao de uma entrevista semiestruturada
® com uma representante da area de gestéo de recursos humanos, inclus&o, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a

Mi Gmail Q_ insent X 3 ® ® 4

€ B O ® s @8 Tde1258 ¢ >

Entrevista para pessoa com deficiéncia. (Entrevista para pessoa com deficiéncia, ) Caixade envada x [ - I ]

b, Ivanethy Castro qui, 24 dejul, 1502 ¥
a Exmos. Senhores responséveis pelo sefor de emp! Meu nome é Ivanete Votiero, sou estudante de doutoramento em servico social pelo ISCTE-Instituto Uni

o APD - Sede qui,24dejul 1608 ¢ @ «

para mim v

gy "oes - portugues ®
Mostrar original

Cara Ivanethy Castro

Ay )S 0 Seu contato. Lamer , de momento ndo temas no nosso quadro de pessoal com deficiéncia e formagdo superior, pelo que ndo poderemos ajudar no seu estudo,
Com os melhores cumprimentos,
Os servigos

Idalina Charraz

k-

Largo do Rato, 1B - 1250-185 Lishoa | Telefone Geral: 21 3889883/4
Organizagio Ndo Governamental, fundada em 1972, com Estatuto de Utilidade Publica
Agraciada com o Prémio Direitos Humanos 2009 e com o titulo de Membro-Henorério da Ordem do Mérito da
Republica Portuguesa em 2014
i org.pt APD | Pégina Web APD | Facebook APD | APD | Twitter APD | Youtube
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Convite para participagao em estudo sobre a incluséo social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagao 8 B
superior em Portugal.  Gaixa deentrada «

Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com> sex,ddejul, OT:10 ¢ @ + H
para balcaodainclusao =
Exmos. Senhores r¢ de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
ra:  balcacdainclusao@inr.mtsss |
Meu nome é Ivane pel @ pt io do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma

data: 4 de jul. de 2025, 07:10
assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre a inclusao social e laboral de pessoas
O objetivo principal «com deficiéncia com formagao superior em Portugal. oral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacdo superior, bem
como o papel das &  enyiado por:  gmail.com

investigacdo no 4m sficiéncia com formac8o superior em Portugal.

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracdo dessa Instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéo superior,
para a realizacdo de uma entrevista semiestruturada com uma representante da drea de gestdo de recursos humanos, Incluséio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa
disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do formuldrio de entrevista em méos,
permitindo que o participante responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas).

Todas as informagdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigagdo cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradego, desde jd, a atengdo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacdo.
Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero

Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universi

Departamento de Sociologia e Politicas Publicas
E-Mail institucional: icsvo@iscte-iul.pt

B 0 ® B8 Bde1289 < >

Ivanethy Castro & qua,23dejul, 21:49 oy
Em qua., 23 de jul. de 2025 &s 14:37, Filipe Sa <Filipe A Sa@inr.mtsss pt> escreveu: Cara, Ivanete Vottero No seguimento do seu email, solicitando a colaborago

Filipe Sa qui,24dejul, 1012 ¢ @ & H
para mim =

g noks > portugués @
Mostrar original

Bom dia,
Néo serd necessdria uma entrevisla.
Quando os tiverem

Filipe sa

Técnico Superior

UPCGAF-Unidade de Planejamento, Controle @ Gestao Admin e Financeira
Filipe.A Sa@inrmtsss.pt | Tel - (+351) 215 952 724 | Voip: 33024

[—
Pariutn Naciens

T ——
 Rashileagho, 1>

Instituto Nacional para a Reabilitagao, IP
Av. Conde de Valbom, 63 | 1069-178Lisboa
Tel. (+351) 217 929 500 | Site: www.ine pt

Se recebeu esta mensagem por engano, por favor avise o remetente @ elimine-a imediatamente.

Cansulle aqui as limitagbes de acesso e utilizagio da informaga incluida nesta mensagem

m 0O ® B B Mde12m ¢ >

Convite para participagao em estudo sobre a inclusao social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagao superior e o
em Portugal.

Castro <ivaneth il.com ter, 15dejul, 0013 ¢ @ 6
para igmtsss =

Exmos. Senhores pelo setor de emp

Meu nome é Ivanete Vottero, sou estudante de doutoramento em servico social pelo ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, sob orientaco do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagho
no Ambito da minha tese de doutoramento intitulada: Processo de incluséio social @ laboral das pessoas com deficiéncia com formaglo superior em Portugal

O abjetivo principal deste estudo 6 compreender, numa perspetiva critica @ inclusiva, os processos de inclusio social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formagio superior, bem como o papel das
entidades empregadoras nesse processo

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboraco dessa instituiclo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacBo superior, para a realizago de uma
il {! com uma da drea de gestiio de recursos humanos, incluslio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletranico, ou entregar do formulério de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda &s questdes no momento mais conveniante @ posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas)

Todas as informagdes recolhidas serdo tolalmente tratadas com restrito sigilo @ anonimato, respeitando os principios éticos da investigaglo cientifica

Estou para prestar © agradego, desde j4, a alenglo e eventual disponibiidade para colaborar com esta investigacio
Com os melhores cumprimentos,

Ivanate Castro dos Santos Vottaro

Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universitario de Lisboa
Departamento de Sociologia @ Politicas Publicas

E-Mail institucional: icsvo@@iscle-iul pt

Telemdvel de contacto: +351 862 557 495
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Convite para participagado em estudo sobre a incluséo social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagéo superior 3 O
em Portugal.

hy Castro 43@gmail.com> ter, 15dejul, 000 ¢ @ & i
para agencia v
Exmos. Senf de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: agencia@adcoesao.pt
data: 15 de jul. de 2025, 00:10
assunto: Convite para participagdo em estudo sobre a incluséo social e laboral de pessoas

O objetivo pl com deficiéncia com formagéo superior em Portugal. | vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacdo superior, bem como o papel das
entidades e enyiado por:  gmail.com

Meu nome &
no mbito da

rientacdo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Esiou a desenvolver uma investigacéo
;8o superior em Portugal

Nesse sentido gostaria de solicitar a dessa insfitul na lidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacdo superior, para a realizacdo de uma
COm uma rep! da drea de gestdo de recursos humanos, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade:

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do f lldrio de ent 1a em méos, que o participante

responda as questdes no momento mais c I @ i .8 retorna ao local para recolher as respostas).

Todas as informacbes recolhidas serdo lolaimente tratadas com restrito sigilo  anonimato, respeitando os principios élicos da investigagdo cientifica
Eslou inteiramente disponivel para preslar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde jd, a alencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta invesligacéo
Com os melhores cumprimentos,

Ivanele Castro dos Sanlos Voltera

Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universitario de Lisboa.
Depariamento de Sociologia e Politicas Publicas

E-Mail institucional icsvo@iscla-iul pt

m O ® B @8 i Dde129 < >

Convite para participagao em estudo sobre a inclusao social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagao superior & &
em Portugal.

Ivanethy Castro <vanethycastrod 3@gmail coms» ter,15dejul, 00:05 & @ & i
para candidatura =
Exmos. Senhore de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
para;  candidatura@lidl.pt
data: 15 de jul. de 2025, 00:05
assunto:  Conwite para participagio em estudo sobre a incluso social e laboral de pessoas

O objetivo princi com deficiéncia com formagao superior em Portugal. enciados por pessoas com deficiéncia com formagBo superior, bem como o papel das
entidades empre  enviado por: - gmail.com

Meu nome & Ival
no dmbito da mir

tagéo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira Estou a desenvolver uma investigago
superior em Portugal

Nesse sentido goslaria de solicitar a Ho dessa i na i de enfidade i que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéo superior, para a realizacéio de uma
entravista semiestrulurada com uma representante da érea de gestio de recursos humanos, incluséio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa ou por video , anvio de via correio , OU entregar do de em méos, que o participanta
responda &s questdes no momaento mais conveniente @ posteriormente, a pesquisadora relorna ao local para recolher as respostas).

Todas as inf o serbo tratadas com restrito sigilo @ anonimato, respeitando os principios éticos da investigacBo cientifica

Estou P para prestar os @ agradeco, desde Ja, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigago
Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero

Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universitdrio de Lisboa,
Departamento de Sociologia e Politicas Publicas

E-Mail institucional |csvoi@iscle-iul.pt

N

a
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Convite para participagdo em estudo sobre a inclusdo social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagao superior 8 &
em Portugal.

Ivanethy Castro <ivanethycastrod 3@gmail.com= ter, 15dejul, 0002 & @ H
para colegiorikrok.alfragide +
Exmos Senhores respons de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod 3@gmail.com>
para:  colegiorikrok.alfragide@auchan.pt
data: 15 de jul. de 2025, 00:02
assunto:  Convite para participagio em estudo sobre a inclusdo social e laboral de pessoas

O objetivo principal deste com deficiéncia com formag&o superior em Portugal. por pessoas com deficiéncia com formagdo superior, bem como o papel das
entidades empregadoras 1 enviado gmail.com

Meu nome é Ivanate Votte
no émbito da minha tese d

arofessor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagéo
im Portugal.

Nesse sentido gostania de soficitar a colaboraciio dessa instituicho, na qualidade de antidada ampregadora que infegra em Seu quadro da passoal profissionais com deficidncia e formagao superior, para a realizacéo de uma
com uma da érea da gestdo de recursos humanos, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do formulano de entrevista em méos, parmitindo que o participante
responda as questdes no momento mais [ X retorna ao local para recolher as respostas).

Todas as informagoes recolhidas seréo totalmente tratadas com restrito sigilo @ anonimato, respeitando os principios éticos da investigaco cientifica

Estou para prestar os @ agradeco, desde j4, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo
Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Sanlos Voltero

Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universitdrio de Lisboa.
Departamento de Sociologia e Politicas Publicas

E-Mail institucional: icsvo@@iscle-iulpl

173




]

B 0 © 8 8 ¢ 32de1259 <

Convite para participagado em estudo sobre a incluséo social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagéo superior =]

em Portugal.

y Castro castrod3@gmail.com> seg. 1ddejul. 2354 f @

para minipreco.mobile »

Exmos. Senhores res de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
ara:  minipreco.mobile@diagroup.com
Meu nome ¢ Ivanete | o p, e ag P
no dmbito da minha t data; 14 de jul. de 2025, 23:54
assunto:  Convite para participagio em estudo sobre a inclusdo social e laboral de pessoas
O objetivo principal d com deficiéncia com formagéo superior em Portugal.
entidades empregadd  enviado por:  gmail.com

rior em Portugal

e}

) do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagio

¥dos por passoas com deficiéncia com formacgio superior, bam como o papel das

Nesse sentido gostania de solicitar a colaboragBio dessa instituico, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagéo superior, para a realizado de uma

entrevista semiestruturada com uma representante da area de gestdo de recursos humanos, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

Aentrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video , envio de via correio eletrénico, ou entregar do formuldrio de entrevista em maos, permitindo que o participante

responda 4s questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora relorna ao local para recolher as respostas)

Todas as informacdes recolhidas serfo lolaimente tratadas com restrilo sigilo @ anonimalo, respeilando os principios élicos da investigacéio cientifica

Estou i i para prestar {l is e agradeco, desde ja, a atenclo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacio.

Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero
Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universitdrio de Lisboa.
Departamento de Sociologia e Politicas Pablicas
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Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia

<

=]

Ivanethy Castro <ivanethycastiod3@gmail coms ter, Bdejul. 1517 ¢ @

para ritaazevedo =

Exmos. de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com»
para: i di it Ivad m
Senhores ret data: 8 de jul. de 2025, 15:17
assunto:  Convite para participagio em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
O meu nome das pessoas com deficiéncia
Ferreira, sk enviado por:  gmail.com
"Processo d¢ . A 1"

O objetivo principal deste estudo é compreender, numa perspetiva critica e inclusiva, os processos de inclusdo social e/ou excluséo laboral vivenciados por pessoas com

deficiéncia com formagéo superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse processo.

Neste sentido, gostaria de solicitar a colaboragao dessa instituigéio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com

deficiéncia e formagéo superior, para a realizagéo de uma entrevista semi-estruturada com uma representante da area de gestao de recursos humanos, incluséo, ou

outro/a técnico a designado/a, de acordo com a vossa disponibilidade.
A entrevista sera agendada conforme a vossa conveniéncia (presencial ou por videoconferéncia), e tera duragéo aproximada de 45 a 60 minutos.

Todas as informagdes recolhidas serao tratadas com estrito sigilo @ anonimato, respeitando os principios éticos da investigagao cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradego, desde ja, a atengéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagao.

Com os melhores cumprimentos,

e Lisboa, sobre orientagéo do professor Doutor Jorge Manuel

B 0 ® =1 i /de1259 <

Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia 8 o

Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail. com» ter,Bdejul, 1501 @ &

para anizabel silva

Exmos. de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: anizabel.silva@scml.pt
Senhores res| data: 8 de jul. de 2025, 15:01
assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral
© meu nome das pessoas com deficiéncia
Ferreira, estol  enviado por:  gmail.com
"Processo de ) r

i Lisboa, sobre orientagéo do professor Doutor Jorge Manuel

O objetive principal deste estudo é compreender, numa perspetiva critica e inclusiva, os processos de inclus@o social e/ou exclusao laboral vivenciados por pessoas com

deficiéncia com formagéo superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse processo.

Neste sentido, gostaria de solicitar a colaboragao dessa instituigao, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com
deficiéncia e formagéo superior, para a realizagio de uma entrevista semi-estruturada com uma representante da érea de gestao de recursos humanos, incluséo, ou
outro/a técnico a designado/a, de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa conveniéncia (presencial ou por videoconferéncia), e tera duragéo aproximada de 30 minutos.

Todas as informag6es recolhidas ser@o tratadas com estrito sigilo @ anonimato, respeitando os principios éticos da investigagao cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradego, desde ja, a atengéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagéo.

Com os melhores cumprimentos,
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Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com e
formagao superior

Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.coms ter,8dejul, 1454 ff @ &
para ifor v
Exmos. de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

para:  ifor@iscsp.ulisboa.pt

data: 8 de jul. de 2025, 14:54

Omeun assunto: ~ Convite para participagio em estudo sobre o processo de inclus&o social e laboral o do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira, estou a desenvolver uma investigacéo no ambito
da minhe das pessoas com deficiéncia com formagéo superior

Senhore

"Process  enviado por:  gmail.com

O objetivo principal deste estudo & compreender, numa perspetiva critica e inclusiva, os processos de inclusdo social e/ou exclus&o laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacéo superior, bem como o papel
das entidades empregadoras nesse processo.

Neste sentido, gostaria de solicitar a colaboracéo dessa instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéo superior, para a realizacéo de uma
entrevista semi-estruturada com uma representante da drea de gestéo de recursos humanos, incluséo, ou outro/a técnico a designado/a, de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa conveniéncia (presencial ou por videoconferéncia), e tera duracéo aproximada de 45 a 60 minutos.

Todas as informacdes recolhidas serdo tratadas com estrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigac&o cientifica.
Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.

Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero

Doutoranda em Servico Social do Instituto Universitério de Lisboa/Departamento de Sociologia e Politicas publicas
Email institucional: icsvo@iscte-iul.pt

Telemével de contacto: +351 962 557 495

@ 0 8B = @ : GRS @ 5

Convite para participagao em estudo de doutoramento sobre ptocesso de inclusdo social e laboral de pessoas com 8 C
deficiéncia com formagao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com> ter, 8dejul, 1329 & @
para centroderecursos w
Exmos. de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod43@gmail.com>

para: fun pt

data: 8 de jul. de 2025, 13:29
assunto:  Convite para participagdo em estudo de doutoramento sobre ptocesso de inclusao

social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagéo superior.

O meu NOME  enviado por:  gmail.com + Instituto Universitario de Lisboa, sobre

orientagé@o du pruisssur LU vulye anuer 1 Sena, Tswu a usscHvuiver wind INvestigagdo no ambito da minha tese de
doutoramento intitulada:

Senhores re:

"Processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagao superior em Portugal.”

O objetivo principal deste estudo é compreender, numa perspetiva critica e inclusiva, os processos de incluséo social e/ou
exclusao laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formagao superior, bem como o papel das entidades
empregadoras nesse processo.

Neste sentido, gostaria de solicitar a colaboragéo dessa instituigao, na qualidade de entidade empregadora que integra em
seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagéo superior, para a realizagdo de uma entrevista semi-

covYyozrg N
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Convite para participagao no estudo de doutoramento sobre processo de inclusao social e laboral de pessoas com e B
deficiéncia com formagao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastrod 3@gmail com» ter, Bdejul, 1242 @ -

para comunicacao »

Exmos. de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
para: comunicacao@sonae.pt
data: 8 de jul. de 2025, 12:42
Senhores assunto:  Convite para participagio no estudo de doutoramento sobre processo de inclusdo
social e laboral de pessoas com deficiéncia com formagéo superior.
enviado por:  gmail.com

O MEU NOLure v vvsmrrmrnas v aosvasr aey wrran srasarsass sar s s wer v e e e we o= = INSLItULO Universitario de Lisboa, sobre
orientagéo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira, estou a desenvolver uma investigagédo no ambito da minha tese de
doutoramento intitulada:

"Processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com formagéo superior em Portugal.”

O objetivo principal deste estudo é compreender, numa perspetiva critica e inclusiva, os processos de incluséo social e/ou

excluséo laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formagé&o superior, bem como o papel das entidades
empregadoras nesse processo.

Rlanta aantida Aantaria Aa anlinitar A Anlaharasnin Aacas inatibiindn na Aoalidada da Antidada arvsnramadars s intasrs Ams
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Convite para participagao em estudo sobre a inclusao social e laboral de pessoas com deficiéncia com formacgéo superior 8 B
em Portugal.

Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.coms> sex, ddejul, 0716 o @ H
para balcaoinclusao »
Exmos. Senhores de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com»
para:  balcao.inclusac@cm-lisboa.pt

Meu nome & Ivar ) . ¢80 do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma
investigagdo no al data: 4 de jul. de 2025, 0716 deficiéncia com formagao superior em Portugal.

assunto:  Convite para participagao em estudo sobre a inclusdo social e laboral de pessoas
0 objetivo princip com deficiéncia com formagao superior em Portugal. boral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formagdo superior, bem

como o papel das  enviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracdo dessa Instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagado superior,
para a realizagdo de uma entrevista semiestruturada com uma representante,da drea de gestdo de recursos humanos, Inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa
disponibilidade.

A entrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correlo eletrénico, ou entregar do formulario de entrevista em méos,
permitindo que o participante responda as questdies no momento mais convenlente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas).

Todas as informacbes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principlos éticos da investigagéo cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradego, desde ja, a atengdo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagdo.
Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero

Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universitario de Lisboa.
Departamento de Sociologia e Politicas Publicas

B 0 ® 5 @8 50de125%9 ¢ >
Convite para participagao em estudo sobre a incluséo social e laboral de pessoas com deficiéncia em Portugal (=]
Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail. coms sex, ddejul, 0638 & @ H
para gais =

de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>

Exmos. | para: gais@sscml.pt
Meu nor data: 4 de jul. de 2025, 06:38 Ib orientacdo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma
investigs assunto:  Convite para participagéo em estudo sobre a incluséo social e laboral de pessoas \oas com deficiéncia com formagao superior em Portugal.

com deficiéncia em Portugal
0 objeti!  enviado por: gmail.com social e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacdo superior, bem

COmo o |
Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracdo dessa instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagéo superior,
para a realizagdo de uma entrevista semiestruturada com uma representante da drea de gestdo de recursos humanos, inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa
disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do formuldrio de entrevista em méos,
permitindo que o participante responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas)

Todas as informacdes recalhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacdo cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradego, desde ja, a atencdo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagdo.
Com os melhores cumprimentos,

Ivanete Castro dos Santos Vottero

Doutoranda em Servigo Social do Instituto Universitario de Lishoa.
Departamento de Sociologia e Politicas Publicas

B 0 W 5 B8 1de 1260 >
Convite para participacdo em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia 2 B
Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com> 213 (haominuo) ¢ @ € H

para geral v

Exmos. € de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: geral@oed.com.pt X _ .
Meu nom > orientacdo do professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma
investiga data: 9 de ago. de 2025, 12:13 »as com deficiéncia com formag&o superior em Portugal.
assunto:  Convite para participacae em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
O objetiv das pessoas com deficiéncia ocial e laboral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacg&o superior, bem

€omo o p  enviado por: gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragdo dessa instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com defici&ncia e formagdo superior,
para a realizacdo de uma entrevista semiestruturada com uma representante da area de gestdo de recursos humanos, inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa
disponibilidade.

A entrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formularios via correio eletrénico, ou entregar do formulario de entrevista em maos,
permitindo que o participante responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se lhe for mais conveniente,
envio-lhes os links de acesso aos formularios de entrevista.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfhsPUUg2wqgelyk6 mTR1PfUejli VEYCnu2uFp8nmEb-z1jlw/viewform?usp=dialog

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnByIU6f2izwr742qtt3d0uogB7mbiePstfmQwK1 kzxhzKQ/viewform?usp=dialog

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-97yKMgSwxBXezIwSRyonagAOPEIowVMoPV3jkWfHEQ4Urw/viewform?usp=dialog

Todas as informacdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigagao cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde jd, a atencdo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacao.
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Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com (=]
formacgao superior.
Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail com» 232(haominuto) f @ & i

para erecruitment portugal =

Exmos. Senhores respong de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
para:  erecruitment.portugal@ikea.com
data: 9 de ago. de 2025, 12:32
assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
O objetivo principal deste das pessoas com deficiéncia com formagéo superior. por pessoas com deficiéncia com formagho superior, bem como o papel das
entidades empregadorasf  enviado por:  gmail.com

Meu nome & Ivanete Votts
minha tese de doutoramer

 Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagio no dmbito da

Nesse sentido gostana de solicitar a colaboracBio dessa instituicBo, na qualidade de enfidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia @ formacao superior, para a realizagio de uma
[l ! COM uma rep da drea de gestdo de recursos humanos, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do formuldrio de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda &s questdies no momenta mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se Ine for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formuldrios de entrevista

https./(docs google com/forms/die/ 1 EAIRQLShsPUUg2waeyk6mTR1PIUe|i_VEYCnuZuFp8nmEb-z1jiw/viewlorm ?usp=dialog
hitps:/idocs google com/forms/d/a/1FAIRQLScnBylUGR2izwr742qt13d0uog B mbiePs imQwi1kzxhzKQ/viewform?usp=dialog
hitps:/idocs google com/forms/dia/1 FAIRQLS-97 yKMaSwxBX ez wSRyonagAQPElowYMoPVIKWHE Q4Urw/viewlorm ?usp=dialog

Todas as informacdes recolhidas serBo lotalmente tratadas com resirito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacho cientifica

Estou para prestar @ agradeco, desde jd, a alencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacio
B 0 ® &8 8 i 1de 1262 >
Convite para participagao em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral das pessoas com deficiéncia com 8 B
formacgao superior.
Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail com> 1238 Ominute) & @ €« i
para lisboa =
Exmos. Ser de: Ivanethy Castre <ivanethycastrod3@gmail.com>
para: lisboa@acapo.pt
Meu nome yofessor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagdo no dmbito da
g o data: 9 de ago. de 2025, 12:38
assunto: Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusio social e laboral
O objetivo das pessoas com deficiéncia com formagao superior. -al vivenciados por pessoas com deficiéncia com formacgée superior, bem como o papel das

enlidades ¢ enviado por:  gmail.com

Nesse sentido goslaria de solicilar a colaboraco dessa instituicBo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacho superior, para a realizacéo de uma
com uma da drea de gestdo de recursos humanos, incluséio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

A enlrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formularios via correio eletrdnico, ou entregar do de em mios, que o participante
responda as questdes no momento mais conveniente e postenormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se Ihe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formuldnos de entrevista

hitps /idocs google c 1FAIpQL SthsPUUg2waeykEmTR 1PUejli_VEYCnu2uFpdnmEb-z1jlw/viewform

hitps:/(docs. goegle comformsidie/1FAIRQLScnByIUGRizw 7 42q1t3d0ucoBTmbiePsJtimQwK1kzxhzKQiviewlorm?usp=dialog
hitps./idocs google com/lorms/die/ 1 FAIpQLSd-97yKMa5wxBXez wiRyonagAOPE lowVMoPV3[kWIHE Q4Urwiviewlorm ?usp=dialog
Todas as informacdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo & anonimato, respeitando os principios éticos da investigacao cientifica

Eslou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a atenclo e eventual disponibilidade para colaborar com esla invesligacao.

B O ® [ > 1det263 ¢ >

Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia com [= v
formacgao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com> Za2(haominuo) ¢y @ @ i
parainfo v
Exmos. £ de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

para:  info@apedv.org.pt .
Meu nom ) professor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacdo no ambito da

data: 9 de ago. de 2025, 12:42
minha te or.

assunto:  Convite para participagao em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral

O objetiv das pessoas com deficiéncia com formacao superior. yoral vivenciados por pessoas com deficiéncia com formac&o superior, bem como o papel das

entidade:  enviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboraco dessa instituicio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéo superior, para a realizagio de uma
entrevista da com uma da area de gestéao de recursos humanos, inclus&o, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formularios via correio eletronico, ou entregar do formulario de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se lhe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formulérios de entrevista.

https://docs.google.c 1FAIpQLSthsPUUg2wqeJyk6mTR1PfUejli_VEYCnu2uFp8nmEb-z:

https://docs.google.com/forms/dle/1 FAIpQL ScnBylU6f2izwr742qtt3d0uogB7mbiePsJtimQwkK1 kzxhz KQ/viewform?usp=dialog

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL Sd-97yKMg5wxBXezJw5RyonagAOPElowVMoPV3jkWHEQ4U w/viewform ?usp=dialog

Todas as informacdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacéo cientifica.

p para prestar esclar e agradeco, desde ja, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.

Estou
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Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia com 8 &
formacao superior.
Castro <i il.com: 1251 (haominute) ¢ @ € H

para secretaria-geral

Exmos. Senhores re: de:  Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

para: secretaria-geral@scml.pt

data: 9 de ago. de 2025, 12:51
assunto: Convite para participacdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
O objefivo principal das pessoas com deficiéncia com formag3o superior. iados por pessoas com deficiéncia com formacdo superior, bem como o papel das
entidades empregad  enviado por:  gmail.com

Meu nome & Ivanste
minha tese de doutor

Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacdo no ambito da

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracdo dessa insfituicio, na gualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéo superior, para a realizacao de uma
entrevista i €OM uma rep: da area de gestdo de recursos humanos, inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A enfrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formulérios via correio eletronico, ou entregar do formulario de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se lhe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formuldrios de entrevista.

hitps //docs google. com/forms/d/e/FAIpQLSfhsPUUg2wgelyk6mTR1PUejli VEYCnu2uFp8nmEb-zljhwiviewform?usp=dialog

hitps //docs google.com/forms/d/e/1FAIpQL ScnBylU6f2izwr742qtt3d0uegB7mbiePs JifmQwK1kzxhz KQ/viewform?usp=dialog

hitps-//docs google comiforms/d/e/1FAIpQL Sd-97yKMqg5wxBXezw5RyonagAOPElowVMoPV3jkWHEQ4Urnw/viewfor

Todas as informacdes recolhidas serdo fotalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigac&o cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a atencdo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.

B 0 ® B 8 1de 1.266 >

Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusio social e laboral das pessoas com deficiéncia com L=
formagéao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail. com> 1318 (ha O minute) ¢ @ “
para rh.santander.portugal =

Exmos. Senhores respons de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: rh.santander portugal@santander.pt
data: 9 de ago. de 2025, 1318
assunto:  Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral

O objetivo principal deste das pessoas com deficiéncia com formagéo superior. por pessoas com deficiéncia com formacdo superior, bem como o papel das
entidades empregadoras | enviado por:  gmail.com

Meu nome & Ivanete Vott
minha tese de doutoramer

ar Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagio no dmbito da

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracio dessa instituicio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacio superior, para a realizacio de uma
com uma rep da drea de gestdo de recursos humanos, inclusao, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formulrios via correio elefronico, ou entregar do formuldrio de enfrevista em méos, permitinde que o participante
responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se Ihe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formulérios de entrevista.

htips {/docs gooale. com/formsidie/1FAIpQL SthsPUUg2waeJykBm TR 1PUejii VEY Cnu2uF p8nmEb-z 1jlw/viewlform ?usp=dial

hitps //docs google.com/formsid/a/ FAIpQL ScnBylUBf2izwr742q1t3d0uog BT mbiePs.HmQwK 1 kzxhzKQ p=dialog
hitps /idocs google com/forms/d/e/1FAIRQLSd-67 ez JwSRyonag AOPEIowVMoPV3KWIHEQ4Unw/viewlorm?usp=dialog

Todas as informacdes recolhidas seréio lolaimente tratadas com restrito sigilo e anonimalo, respeitando os principios éticos da investigacio cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradego, desde ja, a aten¢io e eventual disponibilidade para colaborar com esla invesligacao.

B 0 @ B B i 1de 1.267 >
Convite para participagdo em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral das pessoas com deficiéncia com 8 2
formagéao superior.

hy Castro lcom> B2hiominute) ¢ @ &
para graca hidalgo =
Exmos. Senhores de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
Meu nome @ Ivant s graca.hndalgu@apedv..crg‘p| o Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagBo no dmbito da
okhateas de.dod data: 9 de ago. de 2025, 13:22

assunto:  Convite para participagio em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral

O objetivo principi das pessoas com deficiéncia com formagéo superior. aciados por pessoas com deficiéncia com formagdo superior, bam como o papel das

entidades empregi  enviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracdo dessa instituicio, na qualidade de entidade empregadora que infegra em sei quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagao superior, para a realizagio de uma
entrevista semiestrulurada com uma representante da drea de gestéo de recursos humanos, inclusio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

Aentrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formuldrios via correio eletrdnico, ou entregar do formuldrio de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda as questdes no momento mais ] , 8 retorna ao local para recolher as E se Ihe for mais 3 Ihes os links de acesso aos formulérios de entrevista

hitps./idocs gocale.com/forms/d/e/ 1 FAIRQLS hsPUUg2waeykBmTR1PIUeil_VEY Cnu2uF p8nmEb-z1jw/viewlorm?usp=dialog

hitps.(/docs google com/forms/d/e/1 EAIRQLScnBylUGI2wr T42al3d0uog BT mbiePsJImQwK1kzxhz KQiviewform usp=dialog

hitps./idocs google.com/forms/d/e/1FAIRQLSD-07 yKMaSwxBXez w5RyonagAQP ElowyMoPY3kWIHEQ4Unw/viewlorm ?usp=dialog

Todas as informages recolhidas sero totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacho cientifica,

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a atenco e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacio.
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Convite para participacao em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral das pessoas com deficiéncia com a8 v
formagao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com> 13:25 (ha O minuto) % @ “« H
para carmindaperaira
Exmos. Senhores res de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: carmindapereira@apedv.org.pt
data: 9 de ago. de 2025, 13:25
assunto:  Convite para participa¢do em estudo sobre o processo de incluso social e laboral

O objetivo principal | das pessoas com deficiéncia com formagao superior. ados por pessoas com deficiéncia com formacéo superior, bem como o papel das
entidades empregadt  enviado por:  gmail.com

Meu nome € Ivanete
minha tese de doutor

Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacdo no ambito de

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboracéo dessa instituicdo, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formacéo superior, para a realizacéo de ume
da com uma da area de gestdo de recursos humanos, inclus&o, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista sera agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de érios via correio elefrénico, ou entregar do ério de em maos, que o participante
responda as questdes no momento mais conveniente e posteriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se |he for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formularios de entrevista.

https //docs_google .com/forms/d/e/ 1FAIpQL SthsPUUg2waeJykBmTR1PfUejli_VEYCnu2uFp8nmEb-21jk 2USp=t

https://docs.google .com/forms/d/e/ 1FAIpQL ScnBylU6f2izwr742qtt3d0uogB7 mbiePsdtfmQwK1kzxhzKQ/viewform ?usp=dialog

https //docs google com/ferms/d/e/ 1FAIpQL Sd-97 yKMg5wxBXez w5 R IQAOPE lowVMoPV3KWIHEQA4L

Todas as informacdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigacéo cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde ja, a atencéo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.

o] jof B 8 i 1de 1,269 >
Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia com (=
formagéao superior.
Ivanethy Castro </ strod3@gmail.coms 1328 (haOminute) ¢ @ & i
para th.millenniumbep «
Exmos. Senhores respot de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

para: rh.millenniumbcp@millenniumbep.pt
Meu nome ¢ Ivanete Vo sel Ferrewra, Estou a desenvolver uma investigagho no dmbito da minha tese de doutoramento

data: 9 de ago. de 2025, 13:28
assunto:  Convite para participagéo em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral
© abjetivo principal def das pessoas com deficiéncia com formagédo superior.
processo enviado por:  gmail.com

intitulada: Processo de 1

sm deficiéncia com formagio superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragho dessa instituigho, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagio superior, para a realizagio de uma entrevista semiestruturada
com uma representante da dres de gestho de recursos humanos, inclusio, ou outro (a) técnica & designado de acordo com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidad 1 ou por video éncia, envio de formuldrios via correio eletrénico, ou entregar do formulirio de entrevista em mios, permitindo que o participante responda ds questées no
.. retorna a0 local para recolhier as respostas). E se Ihe for mais conveniente, envio-lhes o links de acesso nos formulirios de entrevista

hitps.//docs.googls.com/forms/d/e/ | FAIpQLS fhaPUUg2waclkyk6mTRIP{Usil_VEYCou2uFpSnmEb-zlilw/viewformTusp=dialog

hups./docs. google com/forms/d'e/ | FAIpQL ScoByIU6Rizwi 742qu3 d0uogB Tmbie PeltfimQuK LkzxhzK Q viewformusp=dialog
hutps.//docs.google.com/forms/d'e/ | FAIpQLSd-9TyKMa SwxBXezlw iRyonag AOPEIowVMoPV3 ik WHEQ4 Unw/ viewform usp=dialog

Todas as informages recolhidas seriio totalmente tratadas com restrito sigilo ¢ anonimato, respeitando os principios éticos da investigaglo cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais ¢ agradeco, desde ja, a atenglo ¢ eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagho

B o B B i 1de 1270 >
Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral das pessoas com deficiéncia com =]
formagao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com: 1337 (haOminuto) & @ & H

para satisfacao =

Exmos. Senhot de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>

para: satisfacao@novobanco.pt

data: 9 de ago. de 2025, 13:37
assunto:  Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
O objetivo prin das pessoas com deficiéncia com formagao superior. venciados por pessoas com deficiéncia com formacdo superior, bem como o papel das
entidades empl  enviado por:  gmail.com

Meu nome & Iy
minha tese de |

sssor Doutor Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigacio no dmbito da

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragBo dessa instituicio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formac&o superior, para a realizaco de uma
entrevista semiestruturada com uma representante da drea de gestéo de recursos humanos, inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formulrios via correio eletrénico, ou entregar do formulério de entrevista em méos, permitindo que o participante
responda as quesibes no momento mais conveniente e posieriormente, a pesquisadora retorna ao local para recolher as respostas). E se Ihe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formuldrios de entrevista

hitps #/docs google com/forms/d/e/1 FAIpQL ShsPUUg2wae ykBmTR1P{Usjli_VEYCnu2uFp8nmEb-z1jiwiviewform?usp=dialog

hitps.//docs google. com/forms/d/e/ 1 FAIpQL ScnBylUG2izwi742qit3d0ucgB7mbiePsJimQwK 1 kzxhz KQ/viewform 7usp=dialog

hitps://docs google com/forms/d/e/1FAIpQLSA-07yKMaswxBXez whRyonagAOPElowVMoPV3jKWHEQAUw/viewlorm?usp=dialog

Todas as informagdes recolhidas serdo lotalmente traladas com restrito sigilo @ anonimato, respeitande os principios éticos da investigagao cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde jd, a aten¢éo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigacéo.
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Convite para participagdo em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral das pessoas com deficiéncia com 8 B
formagéo superior.
I hy Castro «i il.coms 1429 (haominuto) ¢ @ €« :
para geral
Bumics. Seq de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

para: geral@appacdm-lisboa.pt
Meu nome . 1 Jorge Manuel Ferremra. Estou a desenvolver uma investigagdo no dmbito da minha tese de doutoramento
imtitulnda: | data: 9 de ago. de 2025, 14:29

assunto:  Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral
0 abjetivo das pessoas com deficiéncia com formagao superior.
processo. enviado por:  gmail.com

or pessoas com deficiéncia com formagia superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaborago dessa instituicio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagdo superior, para a realizagho de uma entrevista semiestruturada
com uma representante da drea de gestdo de recursos humanos. inclusio. ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa ou por videa éncia, envio de drios via correia eletrénico, ou entregar do formulério de entrevista em mios, permitindo que o participante responda ds questdes no
retoma 2o local para ). E se lhe for mais . enrvio-Thes os links de acesso a0s formuldrios de entrevista

https./docs pooele com forms/d'e/ | FATpQL SThsPUL TRIPfUsiL VEYC 15l

hitps:docs google com forms/d/e'| FAIpQOL ScnByIUGEizwr742qtt3d0uogB TmbiePsltfimQuK lizxhzKQ/viewform usp=dialog

hitps://docs google.com forms/d/e/ I FAIpQL 8d-97yKMa3wxB: OPElowVMoPV3 ik WHEQ4Unw/viewform

Todas as informagées recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo ¢ anonimato, respei ipios éticos 4 cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde jd, a atenglo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagho.

B O m Ei i 1de 1272 >
Lonvite para partcipagao €m estuao sobre 0 processo ae INCliusao soclal € laboral aas pessoas com aericiencia com 2 b

formacéo superior.

hy Castro .coms w32haomnute) ¥ @ € i
para ditvalor =

Exmos. Senhg de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: dirvalor@appacdm-lisboa.pt

Meunome é 1 data: 9 de ago. de 2025, 14:32 orge Manuel Ferrerra. Estou a desenvolver uma mvestigagio no dmbito da minha tese de doutoramento

intitulada: Pro

assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral
© objetivo pri das pessoas com deficiéncia com formagao superior. pessoas com deficiéncia com formagdo superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse
processo. enviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragdo dessa instituigdo, na qualidade de entidade empregadora que mtegra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia ¢ formagio superior. para a realizacio de uma entrevista semiestruturada
com uma representante da drea de gesto de recursos humanos, inclusio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa disponibilidade (presencial ou por video conferéncia, envio de formulirios via correio eletrénico, ou entregar do formulirio de entrevista em mios, permitindo que o participante responda s questées no

momento mais i a retorna ao local para recolher as respostas). E se Ihe for mais conveniente, envio-Thes os links de acesso aos formulirios de entrevista.
hitps://does google com/forms/d/e/IFATpQLS hsPUUg2 waelvk6mTR1PAeili VEYCnuluFp8nmEb-z1jlw viewform usp=dialog

hitps://docs googk forms/d/e/IEAIpOL SenBylU6Dizwr 142qu3d0nogB Qu lizxhzKQviewform

https://docs google.com forms/d'e/ I FAIpOLSd-97vKMa SwxBXezFwSRyonagAOPELowVMoPV3ikWEHEQ4 Urw/viewform Tusp=dialog

Todas as informagées recolhidas serio totalmente tratadas c ito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da cientifica

Estou inteiramente disponivel para presiar esclarecimentos adicionais e agradego, desde j4, a atengio e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagdo,

B 0 =) 1 1de1273 < >
Lonvite para parucipagao erm estudo sopre 0 processo ae INCiusao sociail e [aporal aas pessods Corm aericiencia com 2 Ww
formacao superior.

I hy Castro <ivanethy; gmail.coms W36 (haOminuo) ¢ @ € i
para dirajuda, dirjm +
Exmos. Senhores resp de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
para:  dirajuda@appacdm-lisboa.pt,
dirjm@appacdm-lishoa.pt
data: 9 de ago. de 2025, 14:36
assunto:  Convite para participagao em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
das pessoas com deficiéncia com formagao superior.
enviado por:  gmail.com

Meu nome ¢ Ivanete !

mtitulada’ Processo d

muel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagio no dmbito da minha tese de doutoramento

O objetivo principal ¢ com deficiéncia com formago superior, bem come o papel das entidades empregadoras nesse

processo

Nesse sentido gostarii onais com deficiéncia e formagiio superior, para a realizagdo de uma entrevista semiestruturada

com uma representante da drea de gestiio de recursos humanos, inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acorda com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa

1 ou por video e envio de arios via correio eletronico, ou entregar do formuléne de entrevista em mios, permitindo que o participante responda as questdes no
convenienic & i i retorna ao local para recolher as respostas). E se lhe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formuldrios de entrevisia

hitps. /docs google com/ forms/d’e/ | FAIpQL SthsPUU, TRIPfUeili_VEYC 1w/ viewform’

https.//decs.zeogls.com. forms/d /e IFAIPOL ScaByIU6Rizwr 742qtt3d0uneB OwK LzxhzK.Q/viewform!

hitps://docs google com/forms d'e/ IFAIpOL $d-9 TvKEMa SwxBXezlw SRyonagAOPEIowVMoPV3 ik W HEQ4Urw viewform Jusp=dialog

Todas as informagdes recolhidas sero totalmente tratadas com restrito sigilo ¢ anonimato, respeitando os principios éticos da investigagio cientifica.

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde jd, a atengho & eventual para colaborar com esta e
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Convite para participagao em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral das pessoas com deficiéncia com 8 @
formagao superior.
Ivanethy Castro <vanethycastrod3@gmail coms 146 haominute) ¢ @ H
para appdi »
Exmos. Sen de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: appdi@appdi.pt R

:::':::e; data: 9 de ago. de 2025, 14:46 Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma mvestigagho no dmbito da minha tese de doutoramento

assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
O objetivo | das pessoas com deficiéncia com formagao superior, it pessoas com deficiéncia com formaglo superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse
processo. enviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragio dessa instituigho, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia ¢ formagio superior, para a realizagio de uma entrevista semiestruturada
com uma representante da drea de gestio de recursos humanos, inclusio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa ou por video & envio de drios via correio eletronico, ou entregar do formulirio de entrevista em mios, permitindo que o participante responda as questdes no

a retorna ao local para recolher as respostas). E s lhe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formulirios de entrevista.

hittps.//docs, google com/forms/d/e/ | FAIpQLS hsPUU g2 waelvk6mTRIPAUeili_VEYCou2uFpSnmEb-z1jlw/viewformusp=dialog

hitps:/docs. google.com/forms/d/c/ | FAIpQL SenByIUS£2 izwr 742qtt3 d0uogB Tmbick Qwk LkzxhzKQ viewform’

hittps.//docs. google com/forms/d/e/ | FAIpQLSd-9TvEMa SwxBXez)w SRyonag AOPELowVMoP V3 ik WHE Q4 Unv/viewform Tusp=dialog

Todas as informagdes recolhidas serlio totalmente tratadas com resirito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigaglo cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionas e agradeqo, desde jd, a atengdo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigago
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Convite para participacdo em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia com a8 B
formagao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com> 1451 (haominue) ¢ @ @ H

para direccao-sede

Exmos. Senhores tesy de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>
para: direccao-sede@apd.org.pt
Meu nome ¢ Ivanete anuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagdo no ambito da minha tese de doutoramento

data: 9 de ago. de 2025, 14:51

assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral
das pessoas com deficiéncia com formac&o superior.

intitulada: Processo d

0 objetivo principal ¢ . com deficiéncia com formagdo superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse

processo. enviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragéo dessa instituicio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagdo superior, para a realizagio de uma entrevista semiestruturada

com uma representante da drea de gesto de recursos humanos, inclusde, ou outro (a) técaica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista ser agendada conforme a vossa d ou por video éncia, envio de érios via correio eletrdnico, ou entregar do formulério de entrevista em mios, permitindo que o participante responda ds questdes no

‘momento mais e a retorna ao local para recolher as respostas). E se lhe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formuldrios de entrevista.

hitps://docs google com/forms/d/e/I FAIpQLSThsPUUg2wqelyk6mTR1PfUsjli_VEYCnu2uFpSnmEb-zllw/viewform?usp=dialog

https:/docs.google.com/forms/d/e/| FATpQL ScnByTU6 izwr 74 dOuogB7mbi QwK 1 kzxhzKQ.

hitps://docs google.com/forms/d/e/| FATpQLSd 9TyKMq5wxBXezTwSR OPETowVMoPV3ikWHEQAU: dial.

Todas as informagdes recolhidas serdo totalmente tratadas com estrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigagio cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradeco, desde j4, a atengo e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagio.
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Convite para participagdo em estudo sobre o processo de incluséo social e laboral das pessoas com deficiéncia com 8 B

formagéao superior.

Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com= 14:56 (ha O minuto) ¥ @ Lo} H

parainfo =

Exmos. de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>

“ para: info@dges.gov.pt Jorge Manuel F E: d T ambito da minha tese de do

m::.‘ﬂ.:: data: 9 de ago. de 2025, 1456 ot Jorge Manuel Ferreira Estou a desenvolver uma investigagio no dmbito tese de doutoramento
assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral

O objetive das pessoas com deficiéncia com formagao superior. por pessoas com deficiéncia com formagao superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse

processo.  @Nviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboraglio dessa instituigio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formaglo superior. para a realizagio de uma entrevista semiestruturada

com uma representante da drea de gestio de recursos humanos, inclusdo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade.

A entrevista serd agendada conforme a vossa i ou por video éncia, envio de irios via correio eletrénico, ou entregar do formulirio de entrevista em mios, permitindo que o participante responda s questdes no

Momento mais € a retorna a0 local para recolher as respostas). E se Ihe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formulrios de entrev

hitps://docs. poogle.com/ formsd'e/ IFAIpQLS fhsPUU p2wge kSmTRIP{Ucili VEYCou2uF piamEb-zljhw/viewformTusp=dialog

hutps.//docs. google com forms/d'e/| FAIpQLScoByIUGL izwr T42qu3, TmbiePslifmQwK 1 kzxhzKQ) form™ ial

https:/docs google com/forms/d/e/IFAIpQLSA-97vKMq SwxBX ezl Ryonag AOPELowVMoPV3jkWIHEQ4 Urnw/viewform usp=dial

Todas as informagdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, inci) # o cientifica

Estou disponivel para prestar adicionais e agradego, desde jd. a atenglio ¢ eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagho
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Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclus&o social e laboral das pessoas com deficiéncia com 2 ©
formacé&o superior.
Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.coms 15:02(ha Tminuto) ¢ @ & :
para info v
Exmos. S¢ de: Ivanethy Castro <ivanethycastro43@gmail.com>

para: info@apedv.org.pt
Meu nomy . or Jorge Manuel Ferreira. Estou a desenvolver uma investigagio no ambito da minha tese de doutoramento
mtitulada] data: 9 de ago. de 2025, 15:02

assunto:  Convite para participacdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
0 objetive das pessoas com deficiéncia com formag&o superior.
processo. enviado por:  gmail.com

por pessoas com deficiéncia com formagdo superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse

Nesse sentido gostaria de solicitar a colaboragio dessa instituicio, na qualidade de entidade empregadora que integra em seu quadro de pessoal profissionais com deficiéncia e formagdo superior, para a realizacio de uma entrevista semiestruturada

com uma representante da drea de gestio de recursos humanos, incluséo, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa dispenibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa d ibilidad, ou por video é envio de a

‘momento mais e a retorna ao local para recolher as respostas). E se lhe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formuléarios de entrevista.
https://docs googl ' J/e/IEATpQLShsPUUg2wqelyk6mTR1PUejli_VEYCnu: 1jlwiviews dial

https://docs google com/} e/ IFAIpQLSenByTU6f2izwr742qtt3d0uogB QK 1kzxhzKQ/vs

https://docs google com/} e/ IFATpQLSd-97yK MqSwxBXezJwSRyonagAOPEIowVMoPV3ikWHEQ4U

Todas as informagées recolhidas sero totalmente tratadas com restrito sigilo @ anonimato. respeitando os principios éticos da investigagdo cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais ¢ agradego, desde jd, a atengio e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagdo.

m 0 @ =5 @ i

Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusao social e laboral das pessoas com deficiéncia com

1de 1.279

=]

wia correio eletrénico, ou entregar do formulario de entrevista em maos, permitindo que o participante responda is questées no

@

formagao superior.
Ivanethy Castro <ivanethycastrod 3@gmail.com> 1516 (haOminuto) ¢ @ & i
para geral =
Ermos, Sef de: Ivanethy Castro <ivanethycastrod3@gmail.com>
para:  geral@pessoas2030.gov.pt
Meu nome: b r Jorge Manuel Ferreura. Estou a desenvolver uma investigagio no dmbito da minha tese de doutoramento
data: 9 de ago. de 2025, 15:16
intitulada: |
assunto:  Convite para participagdo em estudo sobre o processo de inclusdo social e laboral
0 abjetivo das pessoas com deficiéncia com formagdo superior. or pessoas com deficiéncia com formagho superior, bem como o papel das entidades empregadoras nesse
processo. enviado por:  gmail.com

Nesse sentido gostava de solicitar a colaboragio desta instituigBo o sentido de fornecer dados referente a inclusdo social ¢ laboral das pessoas com deficiéncia e formagho superior, que estio inseridos no mercado de trabalho para a realizagio de

uma entrevista semiestruturada com uma representante da drea de gestio de recursos humanos, inclusio, ou outro (a) técnica a designado de acordo com a vossa disponibilidade

A entrevista serd agendada conforme a vossa [ I ou por video éncia, envio de v

‘momento mais e a retorna ao local as respostas). E se lhe for mais conveniente, envio-lhes os links de acesso aos formulirios de entrevista
https://docs, google.com/forms/d/e/ IFAIpQLSfhsPUUg2waelvk6m TRIPfUeili_VEYCnu2uFpBamEb-21ilw viewform 2usp=dialog
hitps.//docs, goole.com/forms/d/e/LFAlpQL ScaByIUSRizwr 742att3d0uog B TmbicPsltfmQwk IkzxhzKOQ viewformusp=dialog

hitps://docs. google.com/forms/d/e/ IFAIpQLSd-9 TyKMaSwxBXezlwSRyonag AOPElowVMoP Y3k WIHEQ4Unw/viswform usp=dialog

Todas as informagdes recolhidas serdo totalmente tratadas com restrito sigilo e anonimato, respeitando os principios éticos da investigago cientifica

Estou inteiramente disponivel para prestar esclarecimentos adicionais e agradego, desde jd, a atengiio e eventual disponibilidade para colaborar com esta investigagio

carreio eletronico, ou entregar do formulério de entrevista em mios, permitindo que o participante responda ds questdes no
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