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Resumo

A satde mental dos profissionais das forcas de seguranca constitui uma preocupagao
crescente, principalmente porque estes profissionais sdo expostos reiteradamente a
contextos de risco, violéncia, inseguranca e imprevisibilidade. O presente trabalho teve
como primeiro objetivo analisar a relagdo entre satisfagdo no trabalho e saide mental
(sintomas de ansiedade e depressdo), em militares da Guarda Nacional Republicana
(GNR).

Em segundo lugar, visou analisar em que medida a relagcdo entre satisfacdo no
trabalho e sintomas de ansiedade/depressao era moderada por caracteristicas do individuo
(sexo/género) e da sua atividade profissional (categoria profissional, ano de servico e
fungao).

Recorreu-se a uma amostra de 3.377 militares no ativo, que responderam online a um
questionario que, entre outras medidas, englobava a Escala de Satisfagdo no Trabalho
(Lima et al., 1994) e a Depression Anxiety Stress Scales-21 (Lovibond & Lovibond,
1995). A andlise estatistica foi operacionalizada através do SPSS (v.29) e do PROCESS
Macro (v4.2), onde se testaram modelos de regressdo linear e de moderagdo simples. Os
resultados demonstraram que niveis mais elevados de satisfagdo no trabalho sugerem
indices mais baixos de ansiedade e depressdo, o que corrobora a hipdtese principal do
estudo. Relativamente as moderagdes, constatou-se que sexo e anos de servigo moderam
a intensidade das associagdes, ao invés de categoria profissional ou funcdes
desempenhadas, que ndo apresentam efeitos moderadores significativos.

Desta forma, os dados confirmam que a satisfagdo no trabalho assume um papel
protetor essencial para a satide mental dos militares; contudo, a influéncia ¢ diferenciada
mediante fatores sociodemograficos e profissionais. Isto reforca a importancia de
politicas preventivas e constitui este estudo um contributo relevante para a investigagao

na area.

Palavras-chave: Ansiedade, Depressao, Satisfacdo no trabalho, Sexo, Anos de Servico,

Categoria Profissional e Fungdes Desempenhadas.
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Abstract

The mental health of security force professionals is a growing concern due to their
repeated exposure to risk, violence, and unpredictability. This study aimed to examine the
relationship between job satisfaction and mental health (anxiety and depression
symptoms) among members of the National Republican Guard (GNR) and to test whether
this association was moderated by sex/gender, professional category, years of service, and
function. The sample consisted of 3,377 active-duty military personnel who responded to
an online questionnaire including the Job Satisfaction Scale (Lima et al., 1994) and the
Depression Anxiety Stress Scales-21 (Lovibond & Lovibond, 1995). Data were analyzed
with SPSS (v.29) and the PROCESS Macro (v4.2), using linear regression and simple
moderation models. Results indicated that higher job satisfaction was significantly
associated with lower anxiety and depression levels. Moderation analyses showed that
sex and years of service influenced the strength of these associations, while professional
category and function did not reveal significant effects. Overall, findings confirm job
satisfaction as a protective factor for military mental health, though its impact varies
according to sociodemographic and professional characteristics. These results highlight
the need for preventive organizational policies and underscore the relevance of this study

in advancing knowledge on occupational health in security forces.

Keywords: Anxiety, Depression, Job Satisfaction, Sex, Years of Service, Professional

Category, Job Functions.
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Glossario de Siglas

APA — American Psychological Association

COR - Conservation of Resources

DASS-21 — Depression, Anxiety and Stress Scales — 21

DGS — Direcao-Geral da Saude

EU-OSHA - European Agency for Safety and Health at Work
EU4Health — European Union Health Programme

GNR - Guarda Nacional Republicana

INE - Instituto Nacional de Estatistica

OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development
OPP - Ordem dos Psicologos Portugueses

OMS - Organizagao Mundial da Satude

PAHO - Pan American Health Organization

PJ — Policia Judiciaria

SNS24 — Servi¢o Nacional de Saude

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences;

WHO - World Health Organization
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Introducio

O contexto atual exige o desempenho de varios papéis sociais com elevados padroes de
exigéncia, o que, para lhes dar resposta, potencia altos niveis de stress e ajustamentos
comportamentais contraproducentes que geram ansiedade e depressdao. A Satide Mental,
no local de trabalho, foi caraterizada pela Organizagao Mundial da Saude (OMS, 2022)
como um estado de bem-estar que permite as pessoas lidar com stress, desenvolver
competéncias e habilidades, trabalhar de forma ajustada e contribuir ativamente para a
comunidade, consistindo num imperativo de abrangéncia global, de forma a permitir um
acesso equitativo a todos (Organizagdo Pan-Americana da Satde [OPAS], 2022). A satde
mental no trabalho ¢ influenciada por fatores individuais, sociais, comunitarios ou
estruturais, que apresentam uma dupla valéncia; assim, podem ser observados como
recursos que promovem bem-estar ou, em contrapartida, como exigéncias que aumentam
o risco de sofrimento psicologico (OMS, 2022). A American Psychological Association
(APA, 2022) caracteriza o bem-estar emocional como a capacidade de gerir ansiedade,
ajustar-se comportamentalmente e estabelecer relagdes construtivas. A Organizagdo para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE, 2022) defende como prioridade
maxima a prevencdo na satde mental, dando especial énfase a existéncia de paises que
gastam cerca de 4% do PIB para responder ao sofrimento psicoldgico associado as
patologias de caracter psicoldgico e ao absenteismo, uma vez que afirmam que essas
patologias afetam cerca de 18% das pessoas nas ultimas duas décadas.

No contexto laboral, a saide mental assume um papel central, pois as tensdes ai
observadas tendem a comprometer a saide mental de trabalhadores (European Agency
for Safety and Health at Work [EU-OSHA], 2017). Assim, de forma a garantir ambientes
de trabalho saudaveis, ¢ extremamente importante e urgente que chefias intermédias e
empregadores identifiquem os riscos e os mitiguem, incluindo aqui 0s riscos
psicossociais, através de medidas inclusivas e preventivas (Aust et al., 2023; Garcia et al.,
2023; Roodbari et al., 2022). A Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP, 2020)
acrescenta que as condic¢oes de vida e bem-estar no local de trabalho nao se correlacionam
apenas com a seguranca fisica das instalacdes ou locais de trabalho, salientando a
necessidade de uma gestdo adequada dos riscos psicossociais, com recurso a abordagens

integradas para promog¢ao da saide mental no ambiente profissional.
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Importa referir que Lazarus e Folkman (1984) definiram stress como a relagao
dinamica entre a pessoa e o contexto, avaliada como excedendo os seus recursos e
ameagando o seu bem-estar. Um outro fenémeno largamente aprofundado na literatura é
0 Burnout, o qual foi definido pela WHO (2019) como stress cronico no local de trabalho,
apresentando como sintomatologia a exaustdo emocional, o distanciamento mental ou
atitudes cinicas e uma evidente reducdo da eficacia e eficiéncia profissional. Existem
também outros riscos psicossociais descritos na literatura, tais como a sobrecarga € o
conflito de papéis, pressdes medidticas, sociais, grupais ou até¢ politicas, relacdes
interpessoais degradadas, sentimentos de impoténcia ou auséncia de apoio institucional
ou isolamento social (Alves et al., 2023; Civilotti et al., 2022; Queir6s et al., 2020).

Existem profissdes que, face ao seu grau de exposi¢ao social, as tarefas que t€ém de
desempenhar ou mesmo aos cenarios onde laboram, potenciam riscos ¢ desafios para
aqueles que se comprometam a levar a bom porto as missdes que lhes sdo confiadas
(Benedek et al., 2007; Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Foley et al., 2024). Inscrevem-se
neste dominio as profissdes ligadas aos profissionais de emergéncia (first responders)
onde se realcam os Policias, Bombeiros ou Militares, entre outros, que geralmente se
dedicam a auxiliar o comum cidaddo nos momentos de crise em que estes mais necessitam
(Benedek et al., 2007; Foley et al., 2024). E corrente na giria destes profissionais afirmar
que o “ideal era ndo fazer nada”, pois isso significava que ninguém necessitava de apoio
e que assim ninguém estaria a sofrer ou a perder. Contudo, a realidade operacional destas
profissdes depara-se constantemente com sofrimento humano, imprevisibilidade,
inseguranga, exigindo a estes profissionais uma enorme capacidade de adaptacdo e
resiliéncia (Violanti & Aron, 1995).

No sentido de transpor este enquadramento geral para as profissdes de seguranga, a
fun¢do policial combina stressores operacionais e organizacionais de elevada intensidade,
0 que ajuda a explicar a maior vulnerabilidade a sintomas de ansiedade e depressao
descritos na literatura (Queirds et al., 2020; Santa Maria et al., 2018). Desta forma, a
relevancia da saude mental no sector da seguranca tem vindo a merecer crescente
reconhecimento nos ultimos anos (Craddock & Telesco, 2022; Queirds et al., 2020)
refletindo-se em politicas nacionais e internacionais. A Dire¢do-Geral de Satde (DGS) ja
havia destacado a necessidade de programas preventivos para estes profissionais (DGS,
2018), e mais recentemente surgiram medidas especificas de apoio psicoldgico para as

forcas de seguranca em Portugal (SNS, 2024).
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Paralelamente, organismos europeus, como a Comissdo Europeia através do
programa EU4Health, tém defendido politicas publicas robustas para profissdes criticas,
enfatizando que a saide mental policial ¢ um requisito para a seguranca publica (4 New
Benchmark for Mental Health Systems, 2021; Nielsen & Noblet, 2016). No seio das
institui¢des policiais, t€ém sido criados mecanismos de suporte, tais como linhas de apoio,
acompanhamento entre pares e equipas especializadas em incidentes criticos, no sentido
de mitigar o impacto das situagdes traumaticas e de elevada exigéncia emocional
(Benedek et al., 2007; Carleton et al., 2019; Jetelina et al., 2020; Santa Maria et al., 2018).

Neste contexto, a literatura descreve a funcdo policial como uma das mais exigentes
e desgastantes, devido ndo sé a exposicao direta a violéncia e ao risco de vida, mas
também a pressdo organizacional resultante de carga horaria excessiva, sobrecarga
burocratica e reconhecimento limitado (Craddock & Telesco, 2022; Garcia et al., 2023;
Queiros et al., 2020; Santa Maria et al., 2018). Acresce ainda a exigéncia emocional, que
comporta gerir sentimentos e emogdes de forma consciente para equilibrar autoridade e
empatia, sendo identificada como fator de desgaste psicoldgico (Figueiredo-Ferraz et al.,
2014; Queiros et al., 2020).

Assim, ndo surpreende que estudos reportem taxas elevadas ansiedade, depressdo,
burnout e perturbacdo de stress pos-traumatico nestas populagdes (Anders et al., 2022;
Foley et al., 2024; Queirds et al., 2020; Santa Maria et al., 2018). Perante este cenario, a
satisfacdo no trabalho emerge como varidvel organizacional critica, potencialmente
protetora da satide mental, cuja interpretacdo tedrica se torna particularmente clara a luz
da Teoria da Conservagdao dos Recursos (COR) (Hobfoll et al., 2018; Lan et al., 2020).
Neste sentido, a literatura apresenta como fatores protetores, entre outros, o apoio social
entre colegas, o reconhecimento social e institucional, o policiamento de proximidade
(Anders et al., 2022; Foley et al., 2024; Syed et al., 2020).

Em Portugal, a coexisténcia da Policia de Seguranca Publica (PSP) e da Guarda
Nacional Republicana traduz diferentes contextos de atuagdo, uma vez que a PSP exerce
as suas missdes primordialmente em areas urbanas e a GNR assume fungdes com
responsabilidades territoriais mais alargadas, cobrindo grande parte do territdrio nacional
(Figueiredo-Ferraz et al., 2014; GNR, 2023; Queiros et al., 2020; PSP, 2023). Assim, a
GNR garante um papel estruturante na seguranca interna e na coesao social, destacando-
se pela diversidade de missdes que vao do policiamento de proximidade, a seguranca

rodovidria, a protecdo ambiental, ao controlo fronteirico (mar e terrestre), a investigacao
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criminal, a manuten¢do de ordem publica e as operagdes especiais e participagdo em
missoes internacionais (Queirds et al., 2020).

Desta forma, atendendo aos riscos especialmente elevados do seu quotidiano, ¢
extremamente relevante aprofundar o conhecimento sobre os impactos que estes eventos
provocam sobre estes profissionais, mais concretamente sobre a sua saide mental.
Efetivamente, uma exposi¢do reiterada a eventos de enorme desgaste e potencialmente
traumaticos, associada a uma pressdo constante para dar resposta eficaz a cendrios
catastroficos, bem como uma imprevisibilidade operacional, tende a potenciar
sintomatologia ansiosa e depressiva (Benedek et al., 2007). Contudo, na literatura,
existem resultados bastante heterogéneos relativamente a prevaléncia destas
sintomatologias entre as for¢as de seguranga, o que pode ser atribuido a diversidade das
metodologias e medi¢des utilizadas (Galanis et al., 2021; Santa Maria et al., 2018). Além
disso, uma vasta gama de varidveis demonstra influenciar estas sintomatologias, quer de
forma positiva, como estratégias de coping adaptativas e apoio social, quer de forma
negativa, incluindo diferentes tipos de exposicdo traumadtica, stressores operacionais,
organizacionais e familiares, bem como diferencas individuais (Carleton et al., 2019;
Civilotti et al., 2022; Jung et al., 2024; Stegerhoek et al., 2024).

No seio da populagdo policial, a sobrecarga de trabalho, inclui também tarefas
administrativas e burocraticas (Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Santa Maria et al., 2018),
geralmente desvalorizadas e subestimadas, mas que assumem um papel moroso no
quotidiano policial, contribuindo para uma perce¢do de baixo reconhecimento e de
recompensas reduzidas (Lucefio-Moreno et al., 2016). Este conjunto de fatores acentua
um maior desgaste emocional e psicoldgico dos profissionais, potenciando stress,
ansiedade e depressdo (Carleton et al., 2019; Queirds et al., 2020; Santa Maria et al.,
2018).

A literatura apresenta também alguns fatores protetores, nomeadamente o apoio
social de chefias (Nelson & Smith, 2016; Santa Maria et al., 2018), bem como estratégias
de coping saudaveis, tais como higiene do sono adequada, pausas regulares, atividade
fisica, avaliagdes positivas (Di Nota et al., 2021) e recursos organizacionais apropriados
(Roodbari et al., 2022). Estas praticas tendem a melhorar o bem-estar, o desempenho
operacional e a satde mental dos profissionais, reduzindo significativamente a
sintomatologia depressiva e ansiosa e prevenindo o burnout (Petersson et al., 2018;

Roodbari et al., 2022; Santa Maria et al., 2018).
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Outra tematica muito visada na literatura faz mencao ao risco de suicidio, uma vez
que se trata de uma profissdo em que o acesso a armas de fogo ¢ facil (Figueiredo-Ferraz
et al., 2014) e em que a prevaléncia de patologias depressivas e ansiosas ¢ alta (Foley et
al., 2024; Santa Maria et al., 2018). Estudos apontam que as mortes por suicidios
apresentam em alguns contextos maior incidéncia e probabilidade do que as mortes em
servigo, sendo Portugal um desses cendrios (Queirds et al., 2020). Acresce que a
satisfacdo no trabalho atua como protetor e tem bastante relevancia na satide mental destes
profissionais, podendo ser mesmo associada a melhores indicadores de satide (Galanis et
al., 2021; Nelson & Smith, 2016).

Nas patologias com maior incidéncia nestes profissionais contam-se as depressoes e
ansiedade (Foley et al., 2024; Santa Maria et al., 2018), que afetam diretamente o
desempenho, a satisfacdo e a qualidade das interagdes sociais e profissionais (Petersson
et al., 2018; Queirds et al., 2020). Estas patologias podem coexistir, sendo frequentes as
comorbilidades entre ansiedade e depressdo, dadas as semelhangas na sua etiologia e
sintomatologia (Pais-Ribeiro et al., 2004; Queiroés, et al., 2020).

A literatura que explora a relacdo entre condi¢des de trabalho, recursos psicologicos
e saude mental em contexto policial tende a reportar resultados de estudos empiricos que,
embora convergentes nas principais conclusodes, frequentemente partem do pressuposto
de uma populagdo homogénea. No entanto, muitos destes estudos observam apenas o
campo do policiamento ou apenas algumas especialidades, ndo abrangendo a diversidade
de tarefas e contextos (Santa Maria et al., 2018). Assim, ¢ importante perceber, por
exemplo, que dois profissionais podem divergir fortemente quanto as suas
responsabilidades e tarefas, podendo ainda estas sofrer influéncia do contexto social e
geografico onde as missdes ocorrem (Berg et al., 2006; Garcia et al., 2023; Queiros et al.,
2020). Neste sentido, face a diversidade de tarefas, ¢ percebivel que dois profissionais
podem ter fungdes muito diferentes, bem como os fatores de risco e protecdo dependem
dessas tarefas e do contexto especifico da forca policial. Assim, nao ¢ adequado
generalizar os resultados a toda a classe, o que real¢a a importancia de considerar fatores
individuais e as idiossincrasias culturais das forcas (Garcia et al., 2023; Queirds et al.,
2020).

Desta feita, ressalta-se a importancia dos fatores organizacionais, que se apresentam
como stressores impactantes, por vezes com mais relevo que os operacionais (Santa Maria
et al., 2018; Van Der Velden et al., 2013). Um destes fatores ¢ a satisfagao no trabalho,

que engloba as dimensdes intangiveis (relacionadas com o reconhecimento, relacdes
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interpessoais, entre outras), tangiveis (com uma relacdo direta sobre recompensas
pecuniarias, condic¢des fisicas ou mesmo recursos) e gerais (Akram et al., 2018; Faragher
et al., 2005; Prysmakova & Vandenabeele, 2020). A literatura enfatiza que a satisfacdo no
trabalho ¢ um indicador importante para resultados organizacionais favoraveis,
promovendo o bem-estar e atua como fator protetor para a satde mental,
operacionalizando uma associagdo negativa com dimensdes de depressdo e ansiedade
(Akram et al., 2018; Faragher et al., 2005; Liu et al., 2023; Nelson & Smith, 2016).

A influéncia na satide mental destes profissionais tem sido pouco explorada em
Portugal, onde os estudos apresentam geralmente foco global e ndo comparam
caracteristicas individuais e profissionais (Queir6s et al., 2020). Assim, no sentido de
explorar as lacunas verificadas na literatura, este estudo pretende responder a que forma
se relacionam os niveis de saide mental (ansiedade e depressdo) com a satisfagao no
trabalho entre profissionais da GNR.

Tendo isto presente, o objetivo central do presente estudo consiste em quantificar a
associagdo entre satisfacao no trabalho (com as dimensdes tangivel, intangivel e geral) e
sintomatologia ansiosa e depressiva em militares da GNR. Secundariamente, testa-se se
essa associacao ¢ moderada por quatro varidveis socioprofissionais, nomeadamente, sexo,
categoria profissional, funcdes desempenhadas e anos de servigo, isto ¢, se a for¢a do
efeito da satisfacdo no trabalho apresenta variagdes entre subgrupos. Neste contexto,
destaca-se que, em populagdes policiais, a satisfacio no trabalho tem sido
consistentemente associada a niveis mais baixos de ansiedade e depressao, o que reforca
a sua relevancia como fator protetor (Faragher et al., 2005; Liu et al., 2023; Nelson &
Smith, 2016; Santa Maria et al., 2018).

Todavia, a relagdo entre estas varidveis ¢ complexa e moderada de forma heterogénea
por variaveis socioprofissionais como o sexo, fun¢des desempenhadas, categoria
profissional e anos de servigo (Carleton et al., 2019; Galanis et al., 2021; Lucefio-Moreno
etal., 2016). Por exemplo, mulheres podem apresentar maior vulnerabilidade a ansiedade
e a depress@o, muito embora o contexto exerca também influéncia sobre a associacio
(Berg et al., 2006; Qiu et al., 2021; S. C. Yang et al., 2024). J4 a categoria profissional
surge como um moderador relevante, em que as categorias hierarquicamente inferiores
tendem a reportar menor satisfacdo, condicionadas por menos controlo, falta de
reconhecimento e recompensas escassas (Lucefio-Moreno et al., 2016). No que respeita
aos anos de servico e fungdes desempenhadas, a literatura refere achados inconsistentes,

sem consenso claro sobre o seu papel moderador na relagdo entre satisfacdo no trabalho
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e saude mental. Esta evidéncia empirica permanece, assim, inconsistente, o que reforga a
necessidade de aprofundar a investigacao nesta area (Alves et al., 2023; Nelson & Smith,
2016; Queiros et al., 2020).

Van der Velden e colaboradores (2020) demonstraram que maior satisfacdo no
trabalho se associa a niveis mais baixos de ansiedade e depressao. Em contraste, outros
trabalhos ndo encontram evidéncia de que os anos de servico ou o tipo de fungdes
moderem essa relagdo (Milner et al., 2013). Fica, assim, evidente uma lacuna na literatura,
j& que sao raros os estudos que testem em simultaneo a moderagao do sexo e da categoria
profissional, o que dificulta a generalizagdo dos resultados e levanta a necessidade de
investigagdo especifica. Esta insuficiéncia de resultados ¢ particularmente evidente em
Portugal, onde a investigacdo com forcas de seguranca ¢ limitada e pouco integrada, o
que restringe a generalizagdo dos resultados e a sua operacionalizagdo em praticas
organizacionais, no seio das forgas. Assim, € pertinente testar cientificamente e
socialmente estes efeitos em amostras portuguesas, de forma a produzir evidéncias
capazes de sustentar decisdes organizacionais e apoiar intervengdes preventivas em saiude
mental, combatendo o estigma vivido nestas institui¢des.

Dar resposta a estas questdes tem relevancia aplicada porque valoriza a saide mental
dos que atualmente servem as forgas e servigos de seguranca, colocando o foco em fatores
como a satisfagdo com o local de trabalho, a depressdo e a ansiedade. Todos estes tém
implica¢des individuais para as policias e, por sua vez, irdo ter implicagdes nas
populagdes que necessitam do auxilio desses profissionais.

Assim, a presente dissertacdo de mestrado tem como populagdo-alvo os policias,
militares e civis que servem na Guarda Nacional Republicana. Procura promover e
desenvolver intervengdes adequadas e eficazes, tendo por base os indicadores
psicologicos ja mencionados, de forma a potenciar o bem-estar psicoldgico dos
profissionais e, consequentemente, a qualidade do servigo por eles prestado, em prol das
populagoes.

Para tal, recorre-se a uma amostra de militares, e o estudo versa sobre o trabalho no
seio das forcas de seguranca, os riscos fisicos e psicologicos que, em seu contexto laboral,
os desafios que a manuten¢do da ordem, legalidade, seguranca e tranquilidade publica

implica.
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Enquadramento Conceptual

Neste estudo, a satisfacao no trabalho ¢ concebida como um recurso central (COR) com
impacto direto nos indicadores de saide mental, o que fundamenta o objetivo de testar a
sua associacdo com a sintomatologia ansiosa e depressiva em militares da GNR. A
satisfacdo no trabalho descreve-se como a atitude global que os individuos desenvolvem
face ao seu papel profissional, e que reflete, entre outros fatores, a perce¢ao de justica
organizacional, sentimento de utilidade no desempenho das suas fung¢des publicas,
reconhecimento social e profissional e o dinamismo da relagdo de expectativas e
recompensas (Prysmakova & Vandenabeele, 2020). Assim, constitui um construto central
da psicologia organizacional, uma vez que se associa a dimensdes relevantes do
funcionamento profissional e organizacional, como o bem-estar, o envolvimento e a
qualidade de desempenho (Faragher et al., 2005).

A satisfacdo no trabalho no contexto policial sofre influéncia de diversos fatores que
podem ser estruturais ou até individuais. Assim, a nivel demografico ressalva-se a idade,
0 sexo, o nivel académico, a posi¢do hierdrquica, os anos de servigo, as remuneragoes,
entre outros, sendo que segundo a literatura sdo possiveis variaveis explicativas dos niveis
de satisfagdo no trabalho e que moldam a percecao dos profissionais sobre progressao de
carreira, valorizagdo profissional ou mesmo equidade (Akram et al., 2018; Carleton et al.,
2019; Lucefio-Moreno et al., 2016).

Virios autores reforcam ainda que os ambientes sociais, principalmente com contexto
familiar positivo, tendem a ser protetores, para sintomatologia mais depressiva,
aumentam a satisfacao no trabalho, refor¢am a autoestima e diminuem a vulnerabilidade
(Akram et al., 2018; Di Nota et al., 2021; Hobfoll et al., 2018; Nelson & Smith, 2016;
Pohrt et al., 2022). Outro fator extremamente relevante no contexto social refere que o
exercicio do servigo policial deve reger-se pela imparcialidade e isen¢do, sem que existam
politizagdes das policias, uma vez que isso potencia nas sociedades uma fragilizacao do
exercicio do estado e provoca uma percegado social que gera hostilidade comunitaria e por
consequéncia diminui os indices de satisfagdo profissional nos profissionais que
envergam essas fardas (Akram et al., 2018; Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Queirds et al.,
2020).

No que respeita as dimensdes psicoldgicas que influenciam a satisfagdo no trabalho,

a literatura identifica varidveis como a autoestima, a resiliéncia e o suporte institucional.
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Estas contribuem para reforcar o sentido de utilidade e o reconhecimento social,
favorecendo niveis mais elevados de satisfacdo no trabalho, os quais, por sua vez, se
associam a uma menor sintomatologia ansiosa e depressiva (Akram et al., 2018; Faragher
et al., 2005; Pohrt et al., 2022). Da mesma forma atua o suporte organizacional, pois
apresenta resultados positivos diretos, sendo protetor para situagdes de exposi¢ado a stress
ou a sintomatologia traumadtica, bem como refor¢a o compromisso individual para com a
profissao (Roodbari et al., 2022; Santa Maria et al., 2018), o que evidencia uma ligacao
entre bem-estar pessoal e resultados positivos para satisfagao laboral e comportamentos
de cidadania (Danna & Griftin, 1999; Judge et al., 2017; Roodbari et al., 2022).

Neste sentido, apesar de a presente dissertacdo estudar a relagdo entre satisfagcdo no
trabalho e a sintomatologia de ansiedade e depressdo, importa ressalvar que esta resulta
da interacdo de multiplos fatores demograficos, sociais e psicoldgicos. Desta forma,
observa-se que este enquadramento nao tem como objetivo testar empiricamente cada
uma destas varidveis, mas sim evidenciar a complexidade do construto, que softre
influencia de diferentes dimensoes, e que a sua natureza multifatorial reforga a relevancia
do seu estudo enquanto determinante da satide mental, nos contextos policiais (Akram et
al., 2018; Carleton et al., 2019; Hobfoll et al., 2018; Queirds et al., 2020).

As consequéncias da relacdo entre satisfacdo no trabalho e satde mental, tem sido
profundamente explorada na literatura, permitindo perceber através de meta-analises que
niveis de satisfacdo no trabalho baixos t€ém uma forte associacdo a depressao, ansiedade
e até stress, podendo-se afirmar que a satisfagdo ¢ um fator protetor para a prevengao
destas patologias (Faragher et al., 2005; Koutsimani et al., 2019; Liu et al., 2023). Neste
contexto, a literatura aponta ainda que niveis reduzidos de satisfacdo no trabalho
promovem vulnerabilidades, principalmente a sofrimento psicoldgico, burnout ou
exaustao emocional (Maslach et al., 2000; Queirds et al., 2020; Santa Maria et al., 2018).

Relativamente ao contexto especifico da profissdo policial, observa-se que os riscos
tendem a crescer, dado que a exposicao constante a eventos criticos, violéncia, morte e
geralmente sofrimento humano acarreta uma enorme carga emocional (Carleton et al.,
2019; Queirds et al., 2020; Santa Maria et al., 2018). Estas experiéncias intensas e criticas,
por vezes, acentuam a sintomatologia ansiosa e/ou depressiva, que, por sua vez, pode
gerar suicidio (Carleton et al., 2019; Civilotti et al., 2022). Também fatores institucionais
e organizacionais, tais como carga de trabalho, falta de recursos, horarios instaveis e

incertos, conflitos hierdrquicos e até com pares, podem prejudicar a saide mental destes
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profissionais, isto de igual forma ou até de forma mais intensa que os eventos traumaticos
(Santa Maria et al., 2018; Van Der Velden et al., 2013).

Desta forma, observa-se que a satisfagao no trabalho tem uma a¢ao dupla, pois sofre
influencia quer dos fatores ambientais e individuais € ao mesmo tempo exerce influencia
sobre a saude mental (Akram et al., 2018; Faragher et al., 2005; Liu et al., 2023), sendo
este ponto de extrema relevancia nestas populagdes em que os niveis de satisfacdo no
trabalho tendem a ter valores reduzidos (Lucefio-Moreno et al., 2016; Faria, et al., 2020),
muitas vezes associados a aumento do absentismo, diminuicao da qualidade do servigo
prestado e maior propensdo a erros criticos (Judge et al., 2017; Petersson et al., 2018;
Renecle et al., 2020).

Hobfoll (1989) propds a Teoria da Conservagao dos Recursos (COR), posteriormente
aprofundada e desenvolvida (Hobfoll et al., 1995, 2018), apresentando um quadro
conceptual solido para compreender a relagdo entre satisfagao no trabalho e saude mental
(Hobfoll, 2010). Assim, segundo o autor, os individuos visam a adquirir, preservar e
proteger recursos, que podem ser de cariz interno, tais como autoestima, satde, otimismo
ou competéncias pessoais (Hobfoll, 1989; Hobfoll et al., 2018), ou de cariz externo, tais
como apoio social, remuneracdes, reconhecimento e estatuto social e estabilidade
profissional (Hobfoll, 1989, 2010; Pohrt et al., 2022). Desta forma a satisfagcao no trabalho
aparece como um recurso psicologico central, o qual contribui para reforgar e proteger
reservas emocionais € cognitivas essenciais no desempenho das fungdes e exigéncias
profissionais (Hobfoll et al., 2018; Liu et al., 2023; Renecle et al., 2020).

A teoria menciona que, quando os individuos percecionam ameacas ou perda de
recursos, aumenta a probabilidade de experienciar stress, o qual € entendido como uma
resposta adaptativa, uma vez que as exigéncias excedem os recursos disponiveis (Hobfoll,
1989; Hobfoll et al., 2018; Queirds et al., 2020). Assim, o stress, neste enquadramento,
ndo constitui uma perturbacao clinica, mas um processo psicologico e fisiologico de
ajustamento (Cooper et al., 2001; Hobfoll, 1989; Queirds et al., 2020). Todavia, quando
a resposta perdura no tempo ou se torna excessiva, tende a evoluir para sofrimento
psicologico, manifestando-se através de sintomatologia ansiosa, depressiva ou mesmo
burnout (Cooper et al., 2001; Koutsimani et al., 2019; Maslach et al., 2000). Assim,
enquanto o stress representa sobretudo uma resposta a condi¢des percebidas como
ameacadoras, a ansiedade e a depressdao traduzem estados clinicos mais estaveis, que
traduzem persisténcia ou mesmo intensificagdo das respostas iniciais (Hobfollet et al.,

2018; Koutsimani et al., 2019; Pais-Ribeiro et al., 2004).
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Por seu turno, quando a percecao ¢ de ganho de recursos, isto tende a acumular-se, o
que desencadeia ciclos de ganhos que reforgam o bem-estar psicoldgico e protegem a
saude mental (Hobfoll et al., 2018; Liu et al., 2023; Roodbari et al., 2022). Desta forma,
a teoria pode ser descrita como um fluxo circular, no qual o equilibrio entre ganhos e
perdas, bem como os seus ajustes, determina as respostas a vulnerabilidades e o reforgo
da resiliéncia (Hobfoll, 2010; Hobfoll et al., 2018).

Segundo Hobfoll (2003), o dinamismo da COR pode ser descrito em fases distintas.
A primeira corresponde ao momento em que o individuo perceciona uma ameaga aos seus
recursos, o que desencadeia a possibilidade de perda (Hobfoll, 1989; Hobfoll et al., 2018).
Esta ameaca pode resultar de fatores como excesso de tarefas, ritmos intensos de trabalho
ou desgaste da satude fisica (Garcia et al., 2023; Lucefio-Moreno et al., 2016; Petersson et
al., 2018). Nos casos onde a perda se concretiza efetivamente, tendem a surgir impactos
emocionais e psicoldgicos significativos, podendo existir uma evolucdo para ciclos de
perdas sucessivas, onde varios sintomas se agregam entre si, como por exemplo, exaustio
que corrompe a autoestima e potencia o isolamento social, que por sua vez conduz a uma
sintomatologia depressiva (Civilotti et al., 2022; Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Hobfoll
et al., 2018; Leach et al., 2017). Contudo, quando os recursos disponiveis permitem uma
resposta adequada ao evento ou até recuperar novos recursos, instala-se um ciclo de
ganhos, o que promove um crescimento pessoal, potenciando resiliéncia e até
promovendo uma recuperagdo (Chitra & Karunanidhi, 2021; Hobfoll, 1989, 2010).

Esta teoria tem sido amplamente aplicada em contextos ocupacionais, permitindo
explicar fendmenos como o burnout, o conflito trabalho-familia e o stress profissional
(Hobfoll, 2010; Hobfoll et al., 2018; Lan et al., 2020). No caso das populacdes policiais,
estas manifestagdes podem resultar tanto de stressores operacionais (associados a
atividade no terreno) como de stressores organizacionais (relacionados com hierarquia,
burocracia ou falta de reconhecimento) (Queiros et al., 2020; Santa Maria et al., 2018;
Van Der Velden et al., 2013). Neste contexto, ¢ importante fornecer estratégias e
condi¢des que fomentem o suporte institucional e social, de forma a potenciar o equilibrio
entre trabalho e familia e também para fomentar a preservac¢do e aprofundamento de
recursos, para prevenir a saide mental dos profissionais, ao invés, de ambientes toxicos,
onde se perceba a falta de condi¢des e/ou de reconhecimento, ou mesmo onde as cargas
de trabalhos ou horarios incertos e excessivos prejudiquem o bem-estar psicologico
(Hobfoll et al., 2018; Lan et al., 2020; Santa Maria et al., 2018). Ora, em contexto policial,

a pertinéncia da COR ¢ ainda mais evidente, uma vez que as ameacas € as situacdes
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adversas e desafiadoras fazem parte constante do quotidiano destes profissionais. Muitas
vezes com cenarios de risco, de violéncia, de sofrimento humano, de morte e sempre com
incerteza e inseguranga, ¢ recorrente a mobilizagdo de recursos internos e externos,
podendo ainda associar-se a auséncia de suporte e de reconhecimento quer institucional
quer social, o que fragiliza os profissionais e potencia problemas de saude mental
(Hobfoll, 1989; Queiros et al., 2020; Santa Maria et al., 2018). Por seu turno, quando
essas condi¢des de reconhecimento e suporte sdo verificadas e existem ainda estratégias
de valorizagao profissional, existe um aumento da satisfacao no trabalho, o que por sua
vez potencia um fortalecimento da resiliéncia e da autoestima e atenua os efeitos
negativos do stress (Chitra & Karunanidhi, 2021; Renecle et al., 2020; Santa Maria et al.,
2018).

Desta forma a Teoria da Conserva¢do dos Recursos, constitui uma perspetiva
criteriosa e metodica que permite compreender de que forma a satisfacao no trabalho se
correlaciona com os parametros de saiide mental, principalmente em cenarios de extrema
exigéncia profissional (Hobfoll et al., 2018; Queiros et al., 2020; Santa Maria et al., 2018),
uma vez que permite analisar como os recursos sdo utilizados, as estratégias que
potenciam risco ou promog¢ao de resiliéncia (quer a nivel individual, quer a nivel de
grupos de trabalho), conjeturando de forma dinamica ciclos de ganhos e de perdas,
determinantes para o equilibrio psicologico (Chitra & Karunanidhi, 2021; Hobfoll, 2010;
Hobfoll et al., 2018).

Desta forma, torna-se evidente que a ameaca ou a perda de recursos, descrita na COR,
esta intimamente associada ao desenvolvimento de respostas emocionais negativas
(Hobfoll, 2010; Hobfoll et al., 2018). Assim, destaca-se a ansiedade, que a par da
depressdo, constitui uma das manifestacdes mais frequentes do desgaste psicoldgico em
contexto profissionais de elevada exigéncia, funcionando muitas como um dos primeiros
indicadores clinicos da escassez de recursos (Civilotti et al., 2022; Husain, 2020; Santa
Maria et al., 2018). Neste sentido, importa aprofundar a compreensdao da ansiedade,
enquanto fendmeno psicologico e patoldgico, de forma a contextualizar o seu papel na
satide mental dos profissionais das forgas de seguranca (Civilotti et al., 2022; Koutsimani

et al., 2019; Pais-Ribeiro et al., 2004).
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Ansiedade: defini¢do, enquadramento tedrico e evolugdo historica

A Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) caracteriza ansiedade como uma “emogao
desagradavel, que sentimos quando algo nos assusta ou inquieta”. E uma sensacgdo de
preocupacao, nervosismo ou receio do que podera acontecer” (OPP, 2020, s. p.). Ainda
segundo a OPP, esta sintomatologia apenas passa a ser patoldgica quando interfere na
funcionalidade da pessoa, pois ¢ natural que se sinta esta emogao, principalmente perante
situagdes de incerteza e desconhecidas. A OPP expde que cerca de um em cada seis
portugueses apresenta problemas de satde psicoldgica relacionados com ansiedade, que
tendem a manifestar-se nas dimensdes fisioldgicas, cognitivas ou comportamentais. De
forma consistente, dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2023) revelam que
cerca de um terco da populacdo portuguesa apresenta sintomatologia de ansiedade
generalizada, sendo que 10,4% experimentam sintomas graves. Desta forma, estes
indicadores ressalvam a elevada prevaléncia de ansiedade em Portugal, o que reforca esta
tematica enquanto problema de saude publica.

Também o Sistema Nacional de Saude (SNS24) descreve ansiedade como uma reagao
normal perante um estimulo de perigo ou stress, sendo frequente confundir ansiedade com
medo, contudo quando isto persiste pelo menos durante seis meses, pode configurar
perturbagdes clinicas, tais como fobias, perturbagdo de ansiedade generalizada, ataques
de panico ou até perturbagao stress pos-traumatico (SNS, 2023; Sociedade Portuguesa de
Psiquiatria e Saude Mental, 2023).

Importa distinguir a ansiedade enquanto emocao adaptativa, a qual desempenha um
papel funcional nas respostas ao perigo, as ameacas ou a incerteza (Eysenck et al., 2007,
Koutsimani et al., 2019), das perturbagdes de ansiedade, que correspondem a quadros
clinicos caracterizados por intensidade, duracdo e comportamentos disfuncionais
quotidianos (Benedek et al., 2007; Foley et al., 2024; Koutsimani et al., 2019). Assim, o
presente estudo foca a avaliagdo de sintomatologia ansiosa, por autorrelato (Foley et al.,
2024; Pais-Ribeiro et al., 2004) e ndo sobre o diagnostico clinico de perturbacdes de
ansiedade.

Historicamente, a ansiedade sempre acompanhou a condi¢do humana. Nas
sociedades mais primitivas, a ansiedade encontrava-se ligada de forma direta a
sobrevivéncia, principalmente porque permitia um alerta contra predadores e ambientes

hostis. A nivel literario, a primeira referéncia ao termo remonta a Grécia Antiga, com

13



Satisfagédo no Trabalho e Saude Mental em Militares da Guarda Nacional Republicana

Hipocrates (460-370 a. C.), com a sua descricdo como doenga (Crocq, 2015). Durante a
Idade Média, sob forte influéncia religiosa, eram geralmente associados estados de medo
ou de angustia, que eram entendidos como puni¢des divinas ou manifestacdes
demoniacas.

No século XIX, com a evolu¢ao da medicina, a ansiedade comecgou a ser descrita
como uma sindrome de natureza emocional e/ou fisioldgica. Jean Descuret, em A
Medicina das Paixoes (1844), caracterizou-a como “neurose de angustia”. J& Sigmund
Freud, no final do século XIX e inicio do XX, descreveu ansiedade como elemento central
das neuroses, fazendo a destringa entre “medo real” e “medo neurdtico”, consolidando
que se encontrava agregada a conflitos internos, estagios do desenvolvimento
psicossexual, tendo apresentado conceitos como “angustia de castra¢ao” ou “angustia de
separacao” (Hobfoll, 1989).

A psiquiatria, principalmente a partir do século XX, comecou a classificar de forma
sistematica e metddica a ansiedade. Assim, foi incluida pela primeira vez, nas
perturbacdes mentais, na Classificagdo Internacional de Doencas (CID-6). Também o
DSM-I (1952) descreveu a ansiedade como caracteristica das perturbacdes neurologicas
(Crocq, 2015). Todavia, foi no DSM-III (1980) que esta foi caracterizada como
perturbagdo psiquiatrica especifica, descricdo que se mantém até aos dias de hoje, sendo
associada a medos irracionais, ameacas futuras ou iminentes e reagoes disfuncionais, que
frequentemente sdo intensificadas pelo stress prolongado (Foley et al., 2024; Hobfoll,
2010; Koutsimani et al., 2019); Lazarus & Folkman, 1984).

Rachman (2004) descreveu ansiedade, enquanto emocao como a “antecipagdo tensa
e inquietante de um acontecimento ameacador, mas vago” (Foley et al., 2024; Koutsimani
et al., 2019), que afeta atengdo, percecdao, emocdo, memoria e até cognicdo (Benedek et
al., 2007; Foley et al., 2024; Koutsimani et al., 2019) e com sintomatologia fisioldgica de
taquicardia, hiperventilagdo ou distorgdes sensoriais (Benedek et al., 2007; Danna &
Griffin, 1999; Pais-Ribeiro et al., 2004). No mesmo enquadramento Eysenk e os
colaboradores (2007) definiram-na como dificuldade de ajuste comportamental perante a
percecdo de ameaga, enquanto Roenckelein (2006) a carateriza como estado emocional
subjetivo com sintomas fisicos, tais como tremores, tensdes musculares e dores somaticas
(Benedek et al., 2007; Danna & Griffin, 1999; Pais-Ribeiro et al., 2004).

No contexto policial, a ansiedade consubstancia-se de forma Unica e especifica, uma
vez que estes profissionais enfrentam com grande frequéncia cendrios de caos social,

violéncia, eventos criticos e traumaticos e até morte (Foley et al., 2024; Queiros et al.,
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2020; Santa Maria et al., 2018), o que sem apoio social ou institucional, tende a degradar
a saude mental e o fomento, com grande incidéncia, de patologias como ansiedade,
depressdo ou stress pos-traumatico (Porter & Lee, 2024; Queirds, et al., 2020; Santa Maria
et al., 2018). Nas sociedades modernas, principalmente em contexto urbano, o risco
cresce, uma vez que o numero de ocorréncias desse género tende a aumentar (Husain,
2020; Queiros et al., 2020), sendo ainda agravante o facto de, no seio da cultura policial,
observar-se uma tendéncia para desvalorizar a procura de apoio psicolégico, uma vez que
isso demonstra sinal de fraqueza, o que perpetua um sofrimento psicologico silencioso,
isolado e muito intenso (Civilotti et al., 2022; Papazoglou & Andersen, 2014; Porter &
Lee, 2024). Pelo que ¢ essencial que estas instituigdes se pautem pela prevengdo dessas
patologias e promovam estratégias e programas que fomentem o bem-estar, 0 aumento da
resiliéncia e da autoestima (Papazoglou & Andersen, 2014; Renecle et al., 2020; Santa
Maria et al., 2018).

A profissao policial ¢ amplamente reconhecida pelo elevado risco de prevaléncia de
problemas de saide mental, dada a exposicdo constante a eventos criticos e situagdes
potencialmente traumaticas (Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Queirds et al., 2020; Santa
Maria et al., 2018). A literatura tem descrito de forma consistente uma prevaléncia
relevante de sintomatologia ansiosa nestas populagdes (Anders et al., 2022; Foley et al.,
2024; Queiros, Passos, Bartolo, Marques, et al., 2020). Neste ambito, a ansiedade surge
como uma das manifestagdes mais comuns do desgaste psicoldgico em contextos de
elevada exigéncia (Civilotti et al., 2022; Koutsimani et al., 2019; Santa Maria et al., 2018).

Assim, para além dos stressores operacionais, existem fatores organizacionais que
contribuem ativamente para comprometer a saide mental dos policias, tais como a carga
de trabalho, a escassez de recursos, os horarios instaveis e conflitos hierdrquicos ou
interpessoais (Garcia et al., 2023; Queir6s et al., 2020). Desta feita, as caracteristicas
individuais parecem assumir uma relevancia particular, pois tragos de personalidade
como a amabilidade e o sentido de responsabilidade apresentam-se como fatores
protetores (Anders et al., 2022; De la Fuente Solana et al., 2013), enquanto outros estudos
associam determinadas dimensdes de personalidade a maior vulnerabilidade para esta
sintomatologia (Anders et al., 2022; Koutsimani et al., 2019). Assim, alguns autores
afirmam que certas estratégias de coping, tais como a aceitagdo, revelam-se adaptativas
na gestdo da ansiedade (Anders et al., 2022; Di Nota et al., 2021).

Num estudo realizado com policias holandeses, constatou-se que as mulheres

reportavam menos sintomatologia grave de ansiedade do que os homens, podendo isto
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ficar a dever-se as especificidades da amostra (Van Der Velden et al., 2013). No entanto,
neste estudo, os resultados ndo apresentam uma prevaléncia mais elevada de ansiedade
na policia, podendo estes resultados ficar a dever-se a fenomenos de autosselegdo, a
resiliéncia inerente dos profissionais e aos processos rigorosos de sele¢do (Stanley et al.,
2016; Van Der Velden et al., 2013). Em sentido oposto, existem variadissimos estudos,
entre os quais se ressalta um realizado na Suica, onde se identificaram taxas de ansiedade
de 25% na amostra policial, valores que superaram em larga escala a populagdo civil
(Anders et al., 2022). Outro estudo levado a cabo no Reino Unido revelou que cerca de
26% dos agentes que investigam crimes do foro sexual ou com criangas apresentam niveis
moderados a severos de ansiedade (Foley et al., 2024).

Em Portugal, o estudo de Queirds e os colaboradores (2020), na Policia de Seguranga
Publica, identificou riscos significativos de perturbacdes psicologicas, refor¢ando a
necessidade de intervengao preventiva e sistematica na saude mental destes profissionais.

Em sintese, os achados nacionais e internacionais, apesar de divergirem nas taxas de
prevaléncia (Anders et al., 2022; Santa Maria et al., 2018), sublinham a complexidade da
ansiedade em contexto policial e a sua natureza multifatorial (Carleton et al., 2019;
Galanis et al., 2021). Refor¢ando a importancia de investigacdes que sustentem o
desenvolvimento de estratégias de prevencao e intervengao eficazes. Neste seguimento,
importa agora analisar a depressdo, outra condicao frequentemente associada ao trabalho
policial, que partilha fatores de risco semelhantes e se manifesta muitas vezes em

comorbilidade com a ansiedade.

Depressao: Enquadramento Teorico e Evidéncia Empirica

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2021) estima que a depressdo, enquanto
perturbacao clinica, afeta cerca de 300 milhdes de pessoas em todo o mundo, constituindo
a principal causa de incapacidade global (Liu et al., 2023; Petersson et al., 2018; Pohrt et
al., 2022; OMS, 2025). Assim, importa distinguir que, no presente estudo, ndo se avaliam
diagnosticos clinicos de depressdao, mas sim niveis de sintomatologia depressiva,
entendida como a presenca de sintomatologia que pode comprometer o bem-estar
psicologico, ainda que ndo se enquadre necessariamente num quadro clinico (Pais-

Ribeiro et al., 2004; Petersson et al., 2018; Pulkki-Raback et al., 2016; WHO, 2025).
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Trata-se de uma patologia que afeta mais mulheres do que homens (Liu et al., 2023;
Petersson et al., 2018; Pohrt et al., 2022), e que, nos casos mais extremos, pode conduzir
ao suicidio (Civilotti et al., 2022; Foley et al., 2024; Jung et al., 2024). Anualmente,
suicidam-se cerca de 800 mil pessoas, isto ¢, uma pessoa a cada 40 segundos, sendo esta
a segunda maior causa de morte entre os 15 e 0s 29 anos (Leach et al., 2017; WHO, 2023).
Esta patologia define-se por provocar uma enorme disfuncionalidade na vida quotidiana,
uma vez que afeta a higiene do sono, o trabalho, a motivacdo e até as relagdes sociais
(Anders et al., 2022; Foley et al., 2024; Petersson et al., 2018). Resulta de uma interagao
de fatores genéticos, biologicos, ambientais e psicologicos (Hegewald et al., 2020;
Petersson et al., 2018; Y. Yang et al., 2023), sendo uma condicao heterogénea, na medida
em que a sintomatologia pode variar quanto a gravidade, a frequéncia e a duragado (Foley
etal., 2024; Liu et al., 2023; Pais-Ribeiro et al., 2004; WHO, 2023). O Relatorio Mundial
sobre a Saude Mental refor¢a que, durante a pandemia de COVID-19, os casos de
depressao e ansiedade aumentaram cerca de 25% s6 no primeiro ano, sobretudo em paises
em que os sistemas de saude sdo mais frageis (WHO, 2022).

Assim, de acordo com as classificagdes internacionais, como o DSM-5-TR (APA,
2013) e a CID-11 (Civilotti et al., 2022; Foley et al., 2024; WHO, 2019), a depressdo ¢
caraterizada como uma perturbagdo afetiva que se operacionaliza através de tristeza
persistente, fadiga, alteracdes do sono, irritabilidade, dificuldades cognitivas e perda de
interesse em atividades familiares, profissionais e sociais (Foley et al., 2024; Pais-Ribeiro
et al., 2004; Pohrt et al., 2022). Para efeitos de diagndstico clinico, esta sintomatologia
deve persistir por pelo menos duas semanas e incluir alteracdes de apetite, fadiga,
dificuldades de concentragdo, desesperanga, sentimentos de inutilidade,
despersonalizagdo, perda de interesse pela vida e, em casos extremos, ideacdo suicida
(Foley et al., 2024; Pais-Ribeiro et al., 2004; Syed et al., 2020). Contudo, importa
ressalvar que o presente estudo apenas versa sobre niveis de sintomatologia depressiva e
nao sobre avaliacdo de diagndsticos clinicos (Pais-Ribeiro et al., 2004; Petersson et al.,
2018; Pulkki-Raback et al., 2016).

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2021), no ano de 2019
existiam 1073 364 pessoas, residentes em Portugal, com 15 ou mais anos, que
consumiam medicagdo prescrita para a depressdo, das quais 305 852 eram homens e
767 512 mulheres. Estes numeros correspondem a valores superiores a 10% da populacao

portuguesa, o que corrobora a tendéncia apontada pela OMS para a elevada prevaléncia
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desta patologia. Neste contexto, a OPP (2021) cita os mesmos dados e refor¢a a relevancia
da depressao como um problema de saude publica em Portugal.

Historicamente, a depressdo teve origem na melancolia, termo caracterizado por
Hipocrates como um desequilibrio dos quatro humores, e que associa as palavras gregas
melas (negro) e Kholé (bile). Na Idade Média, a semelhanca da ansiedade, a depressao
foi associada a influéncias demoniacas, como resultado do contexto ideoldgico da época.
J& no século XIX, Emil Kraepelin classificou pela primeira vez melancolia como um
transtorno do humor, o que consolida o conceito moderno de depressao, sendo que Freud
defendia uma relagdo entre desequilibrios quimicos e conflitos internos.

Aaron Beck, destaca-se pelo seu contributo tedrico nesta area, e descreve a patologia
associada a padrdes cognitivos caracteristicos (Civilotti et al., 2022) que englobam
sonhos recorrentes ligados a experiéncias traumaticas, sentimentos de culpa e hostilidade
invertida (Beck, 1961), reforcando na Teoria Cognitiva da Depressdo a presenca de
crencas de desesperanca e enviesamentos cognitivos negativos, frequentemente
originados em experiéncias precoces, que potenciam défices de competéncias pessoais €
desvalorizagao pessoal (Beck, 1967; Civilotti et al., 2022; Koutsimani et al., 2019).

Em contexto policial, a depressao tem especial importancia, uma vez que a exposigao
frequente a eventos disruptivos e potencialmente traumaticos aumenta a probabilidade de
aparecimento de desenvolvimento de perturbacdes depressivas (Di Nota et al., 2021;
Queiros et al., 2021). Neste contexto, Syed e os colaboradores (2021) identificaram a
depressdo como a segunda perturbacdo psicologica mais prevalente nas comunidades
policiais. Por seu turno, Nelson e Smith (2016) demonstraram que os niveis de depressao
entre policias sdo aproximadamente o dobro dos observados em bombeiros e socorristas,
grupos profissionais que também enfrentam cendrios criticos.

A depressdo, tem vindo ainda a ser associada a doencas do foro somatico, tais como
problemas cardiacos, hipertensao e diabetes (Tsaousis et al., 2007), apresentando ainda
uma enorme comorbilidade com ansiedade (Husain, 2020; Pais-Ribeiro et al., 2004; Santa
Maria et al., 2018). Esta ligacao denota a relevancia da patologia, tanto a nivel psicologico
como fisico, o que potencia os seus impactos na saude dos profissionais expostos.

Desta forma, a investigacdo cientifica, nesta area, tem vindo a documentar esta
realidade de forma consistente, embora com valores de prevaléncia distintos, consoante
os contextos, instrumentos € metodologias empregues. Neste contexto, uma meta-analise
focada nas forgas de seguranca identificou uma prevaléncia global de depressdao em cerca

de 14,6% (Syed et al., 2020). De mesma forma, Santa Maria e colaboradores (2017)
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reportaram sistematicamente niveis mais altos de depressao na populacao policial, em
comparag¢do com a populacao geral. Foley e colaboradores (2023) confirmaram 9,8% de
depressdo entre agentes policiais no Reino Unido, e, em subamostras expostas a crimes
sensiveis, a taxa sobe para 35% de agentes que apresentam niveis moderados a severos
de sintomatologia depressiva.

Na Suica, Anders e colaboradores (2022) observaram igualmente taxas relevantes de
sintomas depressivos, enquanto no Paquistdo, um estudo identificou niveis severos de
depressao, principalmente em policias que atuam em areas urbanas (Husain, 2014, 2020).
No entanto, tal como se verificou na ansiedade, um estudo realizado nos Paises Baixos,
ndo encontrou diferencgas significativas relativamente a outros grupos ocupacionais (Van
Der Velden et al., 2013). Esta heterogeneidade sugere que fatores como processos de
recrutamento, autosselecdo ou resiliéncia intrinseca dos policias podem condicionar os
resultados.

No contexto portugués, ocorreu um estudo com elementos da PSP, onde se percebeu
que 55% do efetivo corria risco de desenvolver uma perturbagdo depressiva, sendo que
28% dos efetivos reportam niveis elevados de distress (Queirds et al., 2020). Assim,
embora inespecifico, este indicador abrange manifestagdes depressivas e sublinha a
pertinéncia de intervengao preventiva nesta populagao (Civilotti et al., 2022; Santa Maria
et al., 2018).

Em sintese, a literatura internacional e nacional evidencia que a depressdo, quer
enquanto perturbacdo clinica, quer enquanto sintomatologia (estudada nesta dissertacao),
constitui um risco relevante entre policias, apesar das variagdes reportadas nos diferentes
estudos. Neste enquadramento, o presente trabalho avanga para os objetivos e hipdteses,
examinando a associacdo entre satisfacdo no trabalho e sintomatologia depressiva em

militares da GNR, bem como a potencial moderacao por varidveis socioprofissionais.

Objetivos e Hipoteses

O presente estudo tem como objetivo central analisar de que forma a satisfagdo no
trabalho se correlaciona com a qualidade de saude mental, operacionalizada através da
avaliagdo da sintomatologia de ansiedade e depressdo, recorrendo a uma amostra de

militares da Guarda Nacional Republicana (GNR).
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O segundo objetivo ¢ o de investigar se os fatores sexo, o tipo de fungdes
(administrativas vs. operacionais), a categoria profissional (guardas vs. sargentos vs.
oficiais) e os anos de servigo na instituicdo exercem influéncia sobre a relagdo da
satisfacdo no trabalho com a saide mental. Pretende-se com este modelo explorar se
determinadas caracteristicas pessoais ou profissionais funcionam como fatores protetores
ou de risco para os efeitos da correlagdo, de forma a explanar o impacto de variaveis
moderadoras e compreender de que forma a satisfacdo no trabalho se articula com
indicadores de saide mental num contexto organizacional particularmente exigente e
complexo.

Desta forma, importa sublinhar que, no caso destas variaveis moderadoras, a
literatura apresenta resultados heterogéneos; assim, observa-se que alguns estudos
reportam diferengas significativas para sexo, tipo de funcdes, categoria profissional ou
anos de servigo, enquanto outros nao encontram efeitos consistentes. Assim, no que
respeita a anos de servigo, os achados sdo particularmente divergentes, alternando entre
efeitos cumulativos de desgaste e maior resiliéncia associada a experiéncia profissional.
Neste sentido, atendendo a esta inconsisténcia empirica, este estudo assume uma
abordagem exploratoria no teste das moderacdes, ndo sendo possivel antecipar com

clareza a dire¢ao dos efeitos esperados.

Hipoteses de Investigacio

Face a fundamentacdo teodrica apresentada, propdem-se as seguintes hipoteses:
1. H1: Maior satisfagdo no trabalho correlaciona-se de forma negativa com a
qualidade da saude mental, estando associada a menores niveis de ansiedade e

depressao.

2. H2: A relagdo entre satisfagdo no trabalho e satide mental ¢ moderada pelo sexo,

sendo esta hipdtese formulada em termos exploratdrios.

3. H3: A relagdo entre satisfacdo no trabalho e saude mental ¢ moderada pelo tipo

de funcdes (administrativas vs. operacionais), de forma exploratoria.

4. H4: A relagdo entre satisfacdo no trabalho e saide mental ¢ moderada pela

categoria profissional, de forma exploratoria.
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5. HS: A relagao entre satisfagao no trabalho e satilde mental ¢ moderada pelos anos

na instituicdo, de forma exploratoria.

Pertinéncia do Estudo

Importa salientar que, no contexto das forgas e servicos de seguranca em Portugal, estas
variaveis nunca foram estudadas em conjunto. A investigagdo existente visa
essencialmente a relagdo entre stress ocupacional e saide mental, ndo analisando de uma
forma sistematica como a satisfacdo no trabalho interfere, quando moderada por
caracteristicas individuais e profissionais, na qualidade da satide mental dos militares da
GNR.

Desta forma, o presente estudo contribui para preencher esta lacuna, produzindo
conhecimento com relevancia cientifica e social, ao permitir compreender mecanismos
até agora pouco explorados e que podem fundamentar intervengdes organizacionais mais
eficazes (Nielsen & Noblet, 2016; Papazoglou & Andersen, 2014). Para além da inovagao
académica, este tipo de evidéncia tem também um impacto direto na formulacdo de
politicas e praticas institucionais, seguindo as prioridades europeias para a saude mental
em profissdes criticas (EU4Health, 2022).

Assim, este estudo assume-se como uma contribui¢ao inovadora, de forma a
potenciar o conhecimento que permita fortalecer a saide mental e prevenir o sofrimento
e o desgaste psicoldgico dos mais de vinte e dois mil profissionais da institui¢do. Ao
aprofundar esta temadtica, ndo apenas se promove o bem-estar e a resiliéncia a nivel
individual dos militares, como também se reforca o conhecimento e a aprendizagem, de
forma a capacitar a for¢a para prestar servigos de seguranca e tranquilidade eficazes e
sustentaveis. A melhoria da saude mental desses profissionais traduz-se, em tultima
analise, em maior protecdo e confianca para a sociedade portuguesa, cumprindo o
designio de uma forca de seguranga moderna, eficiente, humana e com militares mais

capacitados, resilientes e com melhor qualidade de vida e bem-estar.
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Método

Amostra e Recrutamento de Participantes

O recrutamento da amostra foi realizado em diversas fases, mediante autorizagdes e
cumprindo os requisitos legais preconizados. Assim, importa explicar que os dados foram
recolhidos por Frederico Esgalhado, no ambito da sua tese de mestrado (Esgalhado,
2024), e que o presente estudo recorreu a essa base de dados, mediante autorizagao escrita
do autor e do Comando de Doutrina e Formacao (CDF) da Guarda Nacional Republicana.
A recolha da amostra decorreu entre 3 de janeiro e 17 de margo de 2024, quando o CDF
divulgou ao efetivo o link do formulario com o protocolo que o mestrando Frederico
Esgalhado previamente preparou. Este procedimento foi realizado com recurso ao e-mail
institucional dos militares. Desta forma, foram utilizados exclusivamente os dados
recolhidos por Esgalhado, respeitando o consentimento informado original, o anonimato
e a confidencialidade.

Neste estudo, obteve-se a participagdo de 3 377 militares da Guarda Nacional
Republicana, o que, a data da recolha, representava cerca de 15% do efetivo de militares
da instituigdo (n=22 973). Assim, importa referir que a GNR ¢é uma institui¢ao secular de
cariz militar, com uma hierarquia profissional de postos também de origem militar,
divididos em trés categorias: Oficiais, Sargentos e Guardas. Neste estudo, obteve-se a
participacdo de militares das trés categorias profissionais, nomeadamente Oficiais,
Sargentos e Guardas.

A nivel sociodemografico, a amostra foi composta por militares com idades
compreendidas entre os 18 e 64 anos, com uma média de 41,60 (DP=8.009), sendo 87,9%
do sexo masculino e 12,1% do sexo feminino. Relativamente ao estado civil, os
participantes eram sobretudo casados ou em unido de facto (74%) e habilitados com o
ensino secundario (78,8%).

A nivel profissional, a amostra compreende militares que executavam sobretudo
fungdes operacionais (67,7%). A amostra tem proveniéncia geografica diversificada
cobrindo todo o territdrio nacional continental e insular com os principais centros urbanos
a predominar (24,6%).

A amostra revela também que o local de residéncia tem uma distribui¢do semelhante

ao local de trabalho, sendo os distritos com maior incidéncia os do Porto seguidos de
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Lisboa e Setubal. A maioria dos participantes na amostra reporta ter uma carga horaria
semanal superior a 40 horas por semana, seguindo-se-lhe os que reportam entre 35 e 40

horas por semana. A tabela 1 mostra todos os resultados para a caracterizagdo da amostra.

Tabela 1
Perfil sociodemogrdfico e profissional

Categoria Subcategoria N %

Sexo Homem 2968 87,9
Mulher 409 12,1

Estado civil Casados / Unido de facto 2498 74,0
Solteiros 615 18,2
Divorciados / Separados 253 7,5
Viuvos 11 0,3

Habilitagdes académicas Nao concluiram ensino basico 25 0,8
Concluiram ensino basico 285 8,4
Concluiram ensino secundario 2661 78,8
Licenciatura 308 9,1
Poés-graduacao 24 0,7
Mestrado 69 2,0
Doutoramento 4 0,1

Tipo de fungdes Fungoes operacionais 2286 67,7
Funcdes administrativas 809 24,0
Fungdes administrativas e operacionais 282 8,4

Categoria profissional Guardas 2691 79,1
Sargentos 653 19,3
Oficiais 33 1,0
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Local de trabalho Acores 51 1,5
Aveiro 192 5,7
Beja 137 4,1
Braga 189 5,6
Braganca 97 2,9
Castelo Branco 106 3,1
Coimbra 219 6,5
Evora 110 33
Faro 266 7,9
Guarda 105 3,1
Leiria 144 4,3
Lisboa 527 15,6
Madeira 39 1,2
Portalegre 135 4,0
Porto 305 9,0
Santarém 170 5,0
Setabal 214 6,3
Viana do Castelo 104 3,1
Vila Real 92 2,7
Viseu 175 5,2

Local de residéncia Acores 48 1,4
Aveiro 154 4.6
Beja 128 3.8
Braga 236 7,0
Braganca 107 3,2
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Castelo Branco 113 3.3
Coimbra 239 7,1
Evora 120 3,6
Faro 240 7,1
Guarda 103 3,1
Leiria 123 3,6
Lisboa 328 9,7
Madeira 49 1,5
Portalegre 127 3,8
Porto 343 10,2
Santarém 187 5,5
Setabal 304 9,0
Viana do Castelo 108 32
Vila Real 118 3,5
Viseu 202 6,0
Carga horaria Menos de 35 horas semanais 148 4,4
Mais de 35 horas semanais 1017 30,1
Mais de 40 horas semanais 1752 51,9
Mais de 50 horas semanais 336 9.9
Mais de 60 horas semanais 92 2,7
Mais de 70 horas semanais 32 0,9

Design do estudo

O presente estudo tem caracter quantitativo, transversal e correlacional, o que permite
quantificar a relacdo entre as varidveis sem estabelecer causalidade. Assim este estudo

tem um desenho transversal, uma vez que foi realizado num tnico momento, sem que
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houvesse um acompanhamento longitudinal dos participantes. Para tal recorreu-se a um
inquérito online, difundido através do e-mail institucional dos militares da GNR. Para
participar bastou ser militar no ativo da institui¢do e possuir email oficial.

Este desenho permite uma rapida e eficiente recolha de dados, o que possibilitou
alcangar uma amostra de condi¢des consideraveis, bem como uma analise de dados
objetiva e quantificavel. Tem, porém, limitagdes decorrentes da possibilidade de
enviesamento por método e fonte comuns (Podsakoff et al., 2003) e que serdo alvo de

atencao posterior.

Instrumentos

Questoes Sociodemogrificas

Estas questdes tinham como objetivo a recolha de dados pessoais e profissionais dos
participantes ¢ abordavam as questdes da idade, sexo, estado civil, habilitagdes literarias,
bem como algumas questdes profissionais. Nomeadamente, h4d quantos anos trabalha na
institui¢ao, que tipo de fungdes o participante desempenha na GNR, qual a sua categoria
profissional, qual o seu distrito do local de trabalho, qual o seu distrito de residéncia, em
média quantas horas trabalha por semana, em média quantos dias dorme por més na casa

de familia e em média quantas horas dorme por dia.

Ansiedade e Depressao (Pais-Ribeiro et al., 2004)

O instrumento para avaliagdo da sintomatologia de ansiedade e depressao € composto por
21 itens, com a denominagao original DASS-21 Depression, Anxiety and Stress Scale —
21, com origem no Depression, Anxiety and Stress de Lovibond e Lovibond (1995). Este
instrumento avalia trés subescalas de sintomas psicoldgicos, nomeadamente uma de
Depressao, outra de Stress e outra de Ansiedade, com sete itens cada. Encontra-se
adaptado para a populacdo portuguesa por Pais-Ribeiro et al. (2004) que encontraram
boas qualidades psicométricas, e, logo, consisténcia interna e correlagdes com o
Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) e Inventario de Depressao de Beck (BDI-III).
Este instrumento de autorrelato solicita respostas numa escala tipo Likert de quatro

pontos (0 — Nao se a aplicou a mim a 3 — Aplicou-se a mim na maior parte das vezes),

27



Satisfagédo no Trabalho e Saude Mental em Militares da Guarda Nacional Republicana

sendo a pontuacao de cada subescala obtida mediante o somatdrio das respostas aos sete
itens, assim podendo variar entre 0 e 21. As pontuagdes mais elevadas indicam
sintomatologia depressiva, ansiedade e distress.

A subescala de Ansiedade, ¢ composta pelos sete itens, que cobrem: excitacdo do
sistema autonomo, que compreende os itens 2, 4 e 19 (e.g. “Senti a minha boca seca”);
efeitos musculares esqueléticos, que compreende o item 7 (e.g. “Senti tremores, (por
exemplo nas maos)”); ansiedade situacional, a que corresponde o item 9 (e.g. “Preocupei-
me com situagdes que poderia entrar em panico e fazer figura ridicula™); e experiéncias
subjetivas de ansiedade, que compreende os itens 15 e 20 (e.g. “Senti-me quase a entrar
em panico”). No estudo de validagdo de Pais-Ribeiro et al. (2004), esta subescala
apresentou um alfa de Cronbach a = 0,74 para a populagdo portuguesa, o que € um valor
aceitavel de fiabilidade, sendo que para a amostra deste estudo apresenta um alfa de
Cronbach a = 0,89, que indica boa consisténcia interna.

A subescala de Depressdo, também com correspondéncia de sete itens, abrange a:
disforia, medida pelo item 13 (e.g. “Senti-me desanimado(a) e melancolico(a)”);
desdnimo, medido pelo item 10 (e.g. “Senti que ndo tinha nada a esperar do futuro”),
desvalorizacdo da vida, correspondente ao item 21 (e.g. “Senti que vida ndo tinha
sentido”); auto-depreciagdo, medida pelo item 17 (e.g. “Senti que nao tinha muito valor
como pessoa’); falta de interesse ou de envolvimento, com resposta ao item 16 (e.g. “Nao
fui capaz de ter entusiasmo por nada”); anedonia, medida pelo item 3 (e.g. “Nao consegui
sentir nenhum sentimento positivo”), e a, inércia, medida pelo item 5 (e.g. “Tive
dificuldade em tomar iniciativa para fazer coisas”). No referido estudo de validagdo, esta
subescala apresentou um alfa de Cronbach o = 0,85, para a populacdo portuguesa, que
indica boa consisténcia interna, sendo que na amostra deste estudo apresenta um alfa de
Cronbach a = 0,92, o que indica uma muito boa consisténcia interna. Posteriormente,
numa amostra comunitaria portuguesa, foi confirmada a validade fatorial por

Vasconcelos-Raposo e colaboradores (2013).

Escala de Satisfacdo no Trabalho (Lima et al., 1994)

Este instrumento € constituido por oito itens e permite avaliar a satisfacdo no trabalho,
isto a nivel global, bem como aprofundar diferentes aspetos tais como a satisfagdo com a
organizacao e funcionamento do departamento, as promocgdes, as relagdes com os

colegas, a competéncia e funcionamento do superior hierdrquico, as competéncias e
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funcionamento dos subordinados, as remuneragdes e o trabalho que realiza, permitindo
ainda perceber de que forma estes diferentes aspetos influenciam a satisfagao no trabalho.

Trata-se de um instrumento desenvolvido e validado para a populagdo portuguesa,
por Lima e colaboradores (1994), onde os participantes respondem a uma escala de
autorrelato, tipo Likert, de sete pontos (1 - extremamente insatisfeito a 7 - extremamente
satisfeito). A cotacdo da escala ¢ obtida pela média das pontuagdes das respostas aos oito
itens e apresenta para a amostra do estudo conduzido por Lima e colaboradores (1994)
boa consisténcia interna, com um alfa de Cronbach a = 0,85, e para o presente estudo o
mesmo valor de a de Cronbach.

Assim, a Escala de Satisfacdo no Trabalho (Lima et al., 1994), compreende um
conjunto dos itens que tocam aspetos da satisfagdo tais como: Promocao, medida pelo
item 1 (e.g. “Em relacdo as suas perspetivas de promocdo, diria que esta:”);
Departamento, que corresponde ao item 2 (e.g. “Em relagdo a organizagdo e
funcionamento do departamento onde trabalha, diria que estd:”); Colegas, medida pelo
item 3 (e.g. “Emrelacdo a colaboragdo e clima de relacdo com os seus colegas de trabalho,
diria que estd:”); Remuneragdo, avaliada pelo item 4 (e.g. “Em relagdo a remuneracao
que recebe, diria que esta:”); Supervisdo, fornecida pela resposta ao item 5 (e.g. “Em
relagdo a competéncia e funcionamento do seu superior imediato, diria que esta:”);
Trabalho, medida pelo item 6 (e.g. “Em relagdo ao trabalho que realiza, diria que esta:”);
Subordinados, obtida pelo item 7 (e.g. “Em relagdo a competéncia e funcionamento dos
seus subordinados, diria que estd:”); e por fim, Satisfagdo Geral, compreendida pela
resposta ao item 8 (e.g. “Tudo somado e considerando que todos os aspetos do seu
trabalho, diria que esta:”).

No sentido de analisar a estrutura interna do instrumento utilizado, foi realizada uma
analise fatorial exploratdria, com extracdo por eixos principais, com o objetivo de
identificar a dimensionalidade subjacente aos itens. Assim, observou-se a adequagdo da
amostra para a analise fatorial (tabela 2), isto através do indice de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO=0,79) (Kaiser, 1974) e pelo teste de esfericidade de Bartlett, que atesta a
significancia estatistica (y* (21) = 8419,90, p < 0,001), indicadores que demonstraram
uma correlagdo suficientemente forte entre itens. Foi utilizada uma rotagdo ortogonal
varimax, o que permite obter uma solugdo mais clara e interpretavel (Hair et al., 2019),
que extraiu dois fatores que explicam 71,11% de variancia acumulada, o que explica uma

elevada capacidade do modelo.
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Com base nos valores obtidos na matriz fatorial, foi possivel agrupar em dois fatores,

nomeadamente a: 1) Satisfacdo no Trabalho Intangivel que compreende cinco itens (e.g.

“Em relacdo a organizagdo e funcionamento do departamento onde trabalha, diria que

esta:”’) que se refere essencialmente a fatores provenientes de bens ndo materiais, tendo

este fator boa consisténcia interna o = 0,84 e; 2) a Satisfacdo no Trabalho Tangivel que

compreende dois itens (“Em relagdo as suas perspetivas de promogao, diria que esta:” e

“Em relagdo a remuneragdo que recebe, diria que esta:”), que se refere essencialmente a

fatores relacionados com bens materiais e de progressao e que apresenta igualmente boa

consisténcia interna (rsg= 0,60). O item relativo a satisfagdo geral no trabalho foi utilizado

de forma isolada (p.ex. “Tudo somado e considerando que todos os aspetos do seu

trabalho, diria que esta:”).

Tabela 2

Matriz fatorial da andlise em eixos principais dos itens da escala de satisfag¢do no

trabalho

Variavel Fator
1 2

2. Emrelagdo a organizagao e funcionamento do departamento onde trabalha, 0,62 0,44
diria que esta:
3. Em relagdo a colaboragdo e clima de relagdo com os seus colegas de 0,82 0,04
trabalho, diria que esta:
6. Em relacdo ao trabalho que realiza, diria que esta: 0,61 0,33
7. Em relacdo a competéncia e funcionamento dos seus colegas, diria que 0,79 0,06
esta:
5. Em relacdo a competéncia e funcionamento do seu superior imediato, diria 0,62 0,21
que esta:
1. Em relagdo as suas perspetivas de promogao, vocé diria que esta: 0,13 0,69
4. Em relacdo as remuneragdes que recebe, diria que esta: 0,10 0,58
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Procedimento

Importa realcar em primeira instancia que a base de dados utilizada neste estudo foi
recolhida por Frederico Esgalhado, para uso na sua Dissertacdo de Mestrado em
Psicologia Clinica, no ano letivo 2023/2024, na Universidade Lusiada, Instituto de
Psicologia e Ciéncias da Educagdo, cujo titulo foi “Burnout e o impacto da satisfa¢do no
trabalho nas for¢as de seguranga”. Assim, foi solicitada ao seu autor a devida autorizacao
para utilizagdo da mesma, bem como ao Comando da GNR, uma vez que a amostra tem
por base militares da instituicao.

No sentido de garantir a qualidade dos dados e minimizar erros, foram ainda
observadas medidas adicionais de controlo: (1) garantia de anonimato e
confidencialidade, com o intuito de reduzir o viés da desejabilidade social e o estigma
relativo a saude mental sentido nas forcas de seguranca, promovendo respostas mais
fidveis e auténticas; (2) aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo, assegurando o rigor
do estudo, ao restringir a participagdo a militares no ativo com conta de e-mail
institucional; (3) controlo de duplicagdes, através de filtros que permitiram que cada
participante respondesse apenas uma vez ao questionario; (4) eliminacdo de respostas
incompletas, assegurando que apenas protocolos totalmente preenchidos fossem
submetidos; e (5) utilizagdo de instrugdes padronizadas, redigidas de forma clara e
concisa, transmitidas uniformemente a todos os participantes.

Por fim, o protocolo consistia inicialmente num conjunto de questdes
sociodemogréaficas, que se faziam acompanhar pelo DASS-21, Depression, Anxiety and
Stress Scale (Pais-Ribeiro et al., 2004) e pela Escala de Satisfacao no Trabalho (Lima et
al., 1994). Além disso, foram verificados os pressupostos de normalidade das varidveis,
com recurso ao teste de Kolmogorov-Smirnov, para aferir se a distribuicdo dos dados
seguia valores de normalidade. Como algumas varidveis violaram esse pressuposto,
justificou-se a utilizacdo de andlises correlacionais ndo paramétricas, recorrendo ao
coeficiente de correlagdo de Spearman para examinar as associagcdes entre variaveis,

nomeadamente satisfagdao no trabalho, ansiedade e depressao.
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Estratégia de analise de dados

O presente estudo recorreu a métodos estatisticos para analisar e tratar os dados
numéricos, utilizando para tal o programa IBM SPSS Statistics, versao 29.2. Os
instrumentos utilizados foram, primeiro, alvo de teste de qualidade psicométrica,
nomeadamente através da andlise fatorial de eixos principais e da consisténcia interna.

De forma a garantir a qualidade psicométrica de um dos instrumentos utilizados foi
realizada uma verificacdo da adequagao da amostra para analise fatorial, com recurso ao
teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), bem como teste de esfericidade de Bartlett, isto para
aferir se os valores eram aceitaveis relativamente a suficiéncia da amostra, e, se existiam
correlacdes significativas entre variaveis, tendo sido obtidos niveis adequados para ambos
os testes (Kaiser, 1974; Hair et al., 2019). Adicionalmente, foi calculado o alfa de
Cronbach para avaliar a consisténcia interna das escalas, tomando o valor de 0,70 como
ponto de corte. Sendo uma técnica de analise desenhada para 3 ou mais itens, nos casos
em que haja apenas dois itens, a consisténcia interna ¢ melhor calculada por intermédio
da correlagdo com correcdo de Spearman-Brown (Eisinga et al., 2013).

Para testar os pressupostos de normalidade das variaveis, foi utilizado o teste de
Kolmogorov-Smirnov, que avalia a forma como ocorre a distribuicdo dos dados da
variavel, sendo que um valor p inferior a 0,05 indica rejeicdo da hipotese nula, e logo que
a distribuicdo ndo segue o esperado numa distribuicdo normal. Nestes casos, em que ha
violagdes deste pressuposto, € necessario recorrer a analise correlacional ndo paramétrica,
nomeadamente nas associagdes entre as principais variaveis em estudo (Dancey & Reidy,
2017; Pallant, 2020).

A andlise descritiva permitiu caracterizar a amostra, de uma forma geral, pois foi
efetuada com recurso a valores de médias, medianas, desvios-padrdo, frequéncias,
percentagens, curtose e assimetria (Maroco, 2021; Kline, 2016). Posteriormente, para
efeitos de compreensdo do comportamento das variaveis, foram realizadas correlagdes de
Spearman para identificar padrdes de associa¢do. Por ultimo, para efeitos de teste de
hipoteses, os dados foram alvo de andlise estatistica inferencial, recorrendo a regressao
linear multipla testando um efeito de interacao, o que permitiu analisar a existéncia e a
magnitude das associagdes entre as variaveis sob estudo.

Considerando que o modelo conceptual representa um efeito de interagdo simples,

foi realizada uma analise de moderagao simples, com recurso ao Modelo 1 da macro
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PROCESS (Hayes, 2023), isto ap6s a verificacao dos pressupostos da regressao linear,
onde se incluiu a linearidade, a independéncia dos residuos, bem como foram ainda
analisadas as correlagdes entre as variaveis envolvidas e centradas as varidveis continuas,
para que se facilite a interpretagcdo dos efeitos de interagao (Field, 2018; Hayes, 2023).
Assim, em cada modelo de moderagao simples, a variavel dependente, correspondeu
sempre aos indicadores de saude mental, isto é, Ansiedade ou Depressdo, enquanto a
variavel preditora foi sendo sempre operacionalizada pelas dimensdes relativas a
satisfacao no trabalho, nomeadamente a Satisfacao Tangivel (relacionada com recursos e
condi¢des materiais), Satisfacdo Intangivel (relacionada com os aspetos imateriais, tais
como o clima organizacional ou hierarquia) e Satisfacao Geral.

J& as varidveis moderadoras introduzidas no estudo de forma independente
correspondem a: sexo (homens e mulheres), categoria profissional (guardas e sargentos),
fungdes desempenhadas (operacionais e administrativas) e anos de servigo. Todos os
moderadores foram analisados de forma independente, permitindo com isto extrair dados
alusivos a forga ou mesmo dire¢do da associagdo entre variaveis, de forma a explicar se
a relacdo entre a satisfacao no trabalho ¢ os indicadores de saude mental se altera em
fun¢do das varidveis moderadoras. De forma a operacionalizar este modelo, as varidveis
continuas foram previamente centradas e as variaveis categoriais codificadas em formato
dicotémico, sendo definidas do seguinte modo: sexo (0 = feminino; 1 = masculino), tipo
de fungdes (0 = operacionais; 1 = administrativas) e categoria profissional (0 = Guardas;
1 = Sargentos).

Ainda de forma a garantir a validade dos modelos de moderagdo com variaveis
dicotdémicas, procedeu-se a exclusdo dos participantes pertencentes a categoria de oficiais
(n=33,1% da amostra) e a categoria de fungdes administrativas e operacionais (n= 282,
8,4% da amostra), exclusdes que se justificam pela sua reduzida representatividade,
evitando assim comprometer a robustez estatistica dos modelos, bem como permitir uma
clara interpretacao dos efeitos de moderacao.

Considerando que todas as medidas neste estudo obtiveram indicadores de validade
(no caso da satisfagdo no trabalho) e boa consisténcia interna, julga-se adequado
prosseguir com as analises para efeitos descritivos e de teste de hipotese, tendo sido ainda
conduzidos varios modelos de moderagao, em fun¢ao do sexo, da categoria profissional,

do tipo de fungdes e dos anos de servigco na instituigao.
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Resultados

Analise Descritiva

A andlise descritiva dos dados visa caracterizar, de forma geral, a distribuicdo das
principais varidveis em estudo, nomeadamente, a sua dispersao, bem como a tendéncia
central. Assim, na Tabela 3 sdo apresentados os valores para estatistica descritiva das
principais variaveis do presente estudo, nomeadamente Ansiedade, Depressao, Satisfagao

Intangivel, Satisfagdo Tangivel e Satisfacdo Geral.

Tabela 3

Estatistica descritiva das variaveis Principais do estudo

Variavel N M Med DP Min. — Curt/EP Ass./EP K-S
Max

Ansiedade [0-21] 3377 3,34 2 3,96 0,0-21,0 24,79 35,71 0,20*

Depressao [0-21] 3377 432 3 4,60 0,0-21,0 14,32 30,31 0,17*

Sat Intangivel [5- 3377 21,30 22 641 5-35 643 <469 0,06
35]

Sat_Tangivel [2-14] 3377 4,09 3 239 2-14 11,10 27,95  020%
Sat_Geral [1-7] 3377 3,68 4 1,50 1-7 1,45 894 0,15%

Nota: N — namero de participantes; M — média; Med — mediana; DP — desvio padrao; Min
— Max — Minimo e Maximo observados; Curt./EP - estatistica de curtose dividida pelo
respetivo erro padrdo; Ass./EP — estatistica de assimetria dividida pelo respetivo erro
padrdo; K-S — valor da estatistica do teste de Kolmogorov-Smirnov para normalidade;

*p<0,01

Assim, na andlise descritiva das varidveis principais do presente estudo observa-se
que os valores médios para a Ansiedade e a Depressdo sdo relativamente baixos.
Relativamente aos valores de desvio padrao, observa-se a existéncia de algumas
dispersdes, com maior amplitude no caso da Satisfagdo Intangivel, Depressdao e
Ansiedade, e, ao invés, uma menor dispersdo no caso da Satisfacdo Geral. Os valores

sugerem ainda que, na sua grande maioria, o0s participantes ndo apresentam
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sintomatologia severa (quer para ansiedade, quer para depressao); contudo, existem casos
isolados em que as pontuagdes sdo elevadas, o que pode indiciar a existéncia de situacdes
de risco, mas que ndo sdo transversais na amostra.

Observa-se também que os niveis mais elevados de satisfagdo intangivel sugerem a
existéncia de bom clima relacional e organizacional entre os militares, enquanto os
escores mais baixos nas dimensdes da satisfagdo tangivel referem-se as percecdes de
baixas remuneragdes ou progressdes na carreira atrasadas.

Relativamente a avaliagao dos coeficientes da normalidade das distribuicdes das
variaveis, observa-se que na generalidade apresentam valores que sugerem ser
assimétricas violando os principios da normalidade (Tabachnick & Fidell, 2019),
excetuando-se o valor de curtose no caso da Satisfagdo Geral, o que sugere que as
respostas t€ém uma tendéncia a concentrar-se em valores baixos ou intermédios,
indiciando que a distribuicdo nao segue os padrdes de uma distribui¢do normal.

Perante os valores expostos, a literatura recomenda a adogao de métodos estatisticos
robustos ou de natureza nao paramétrica, de modo a fornecer maior seguranga na analise
dos dados, uma vez que estes ndo se aproximam da normalidade (Tabachnick & Fidell,
2019) e este tipo de metodologias permite contornar as limitagdes resultantes das
distribui¢des do presente estudo. Assim, essas abordagens estatisticas permitem garantir
o rigor metodologico e maior fiabilidade na validade dos resultados.

Além da analise dos valores de assimetria e curtose, a avaliagdo da normalidade foi
complementada com o teste de Kolmogorov-Smirnov (K-S), uma vez que este permite
uma comparac¢ado da distribui¢do dos dados com a distribuicdo normal. Com base neste
teste, observa-se que, no presente estudo, as variaveis principais confirmam a rejei¢cao da
hipotese de normalidade, exigindo o recurso a testes ndo paramétricos (Field, 2018).

Conforme explicado, recorreu-se ao coeficiente de correlagio de Spearman para
examinar as relagdes existentes entre as varidveis principais do presente estudo,
nomeadamente ansiedade, depressdo, satisfacdo no trabalho intangivel, satisfagdo no
trabalho tangivel, satisfagdo geral, bem como outras varidveis relevantes
sociodemograficas e relativas ao trabalho, tais como idade ou ha quantos anos trabalha

na institui¢do (Tabela 4).
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Tabela 4

Correlagoes de Spearman entre as varidaveis em estudo

1 2 3 4 5 6
1. Ansiedade (N= 3377) -
2. Depressio (N=3377) 0,80™ -
3. Sat. Intangivel (N=3377) -0,38"  -0,46" -
4. Sat. Tangivel (N=3377) -0,277  -0,33"  0,32" -
5. Sat. Geral (N=3377) -0,42"  -0,54" 0,717 0,517 -
6. Idade (N=3366) 0,05™ 0,01 0,06 0,067 0,06™ -
7. Anos de trabalho (N= 3377) 0,06™ 0,02 0,05 0,057 0,04 0,95™

** p<.001

Na Tabela 4, observamos as correlagdes entre as varidveis usadas no presente estudo,
em que se evidencia a forca e o sentido das associagdes com uma estimativa de
significancia estatistica ndo paramétrica (Pallant, 2020). Dada a repeticdo dos testes
estatisticos, foi aplicada uma corre¢do de Bonferroni ao nivel de significancia, fixando o
limiar em p <.001, observando-se assim que as correlacdes fracas ou marginais nao foram
consideradas na interpretacdo, dado o tamanho da amostra e o risco acrescido de erros
(Cohen, 1988).

De acordo com uma observacdo atenta, verifica-se uma correlagdo significativa,
positiva e forte entre ansiedade e depressdo. Relativamente as associagdes entre as
variaveis de Satisfacdo no trabalho e Ansiedade ou Depressao, observa-se que quanto
mais sintomas ligados a saide mental, menor serd a satisfacdo, sendo estas associagdes
maioritariamente moderadas a fortes.

Ja a correlagdo entre as variaveis de Satisfacdo no trabalho Tangivel e Satisfagdo no
trabalho Intangivel apresenta valores moderados e positivos, e as correlagdes entre
Satisfacdo Geral no Trabalho e os outros niveis de Satisfacdo, intangivel e tangivel,
apresentam valores elevados, o que confirma a convergéncia destes indicadores na
avaliagdo global nas diferentes variaveis de satisfacdo.

Observando ainda a Tabela 4, verifica-se uma correlagdo muito elevada entre as

varidveis idade e anos de servigo, valores expectaveis uma vez que se apresentam ambas
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como sendo de base temporal. E de realgar que as restantes associagdes entre Idade e as
principais varidveis do estudo apresentam valores significativos principalmente com a
satisfacdo no trabalho, embora haja associa¢des muito fracas.

Com o intuito de analisar os padrdes das associagdes entre as varidveis no presente
estudo pelos diferentes niveis das variaveis moderadoras, recorreu-se novamente as

correlagdes de Spearman.

Tabela 5

Correlagoes de Spearman entre as variaveis do modelo por Sexo

1 2
Variaveis

(N=409) (N=2968) (N=409) (N=2968)

1. Ansiedade -

2. Depressao 0,80%** 0,80%* -
3. Sat. Intangivel —0,29** —0,40%*  —0,44** —0,46**
4. Sat. Tangivel ~ —0,20%*  —0,26**  —0,19** —0,31%*

5. Sat. Geral —0,35%*%  —0,44*%*  —0,48%* —0,53**

** p<0,01
Nota: M — mulheres; H — homens;

As correlagdes de Spearman, explicadas na Tabela 5, foram calculadas de forma
independente, no sentido de verificar a existéncia de diferengas nos padrdes das
associacdes em funcdo do sexo do/a participante. Assim, verifica-se a existéncia de
correlagdes positivas e fortes entre Ansiedade e Depressao para ambos os sexos. Tal como
também se observam correlagdes positivas e robustas entre as varidveis alusivas a
Satisfagdo no trabalho € em ambos os sexos.

Ainda nesta tabela observa-se que os niveis das variaveis de saide mental (ansiedade
e depressao) apresentam correlagdes negativas com magnitude moderada a elevada com

as variaveis de satisfagao no trabalho.

38



Satisfagédo no Trabalho e Saude Mental em Militares da Guarda Nacional Republicana

Tabela 6

Correlagoes de Spearman entre as variaveis do modelo por Tipo de Fungoes

1 2
Variaveis

Op. Ad. M Op. Ad. M
(N=2286) (N=809) (N=282) (N=2286) (N =2809) (N =282)

1. Ansiedade —

2. Depressao 0,79* 0,84* 0,78%* —

3. Sat. Int. -0,38* -0,42* -0,38%* -0,46* -0,45% -0,46*
4. Sat.. Tan. -0,25%* -0,30* -0,19% -0,30* -0,32%* -0,28*
5. Sat. Geral ~ -0,43* -0,46* -0,39% -0,53* -0,52%* -0,54*

*p <0,01. Nota: Op = Fungdes Operacionais; Ad. = Fungdes Administrativas; M =

Fun¢des Mistas (administrativas e operacionais).

Na Tabela 6, observam-se as correlagdes de Spearman, as quais foram analisadas
separadamente para aferir a existéncia de variagdes nos padrdes relacionais para cada
grupo funcional. Assim, volta-se a perceber a existéncia de uma correlacdo positiva e forte
entre ansiedade e depressao, em todos os grupos (Cohen, 1988). As restantes correlagdes
apresentam magnitudes moderadas, excetuando-se as associagdes entre Satisfacdo
Tangivel e ansiedade, que apresentam magnitudes fracas (Cohen, 1988). Importa ainda
realcar que todas as associacdes entre a satisfacdo no trabalho e os parametros de satde

mental assumem valores negativos.

Tabela 7

Correlagoes de Spearman entre as varidveis do modelo por Categoria Profissional

1 2
Variaveis

Grd Sar of Grd Sar of
(N=2961) (N=653) (N=33) (N=2961) (N=653) (N=33)
1. Ansiedade —

2. Depressao 0,80%* 0,82%* 0,85%* —

3. Sat. Int. -0,38* -0,43* -0,16 -0,45* -0,47* -0,25
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1 2
Variaveis
Grd Sar of Grd Sar Oof
(N=2961) (N=653) (N=33) (N=2961) (N=653) (N=33)
4. Sat.. Tan. -0,25% -0,27* -0,10 -0,30%* -0,32%* -0,18
5. Sat. Geral -0,43%* -0,42% -0,33 -0,53* -0,52%* -0,37
Legenda:
*p<0,01;

Grd — Guardas; Sar — Sargentos; Of — Oficiais;

Também a Tabela 7 explana as correlagdes de Spearman, apds uma andlise separada
das trés categorias para identificar diferencas de padrdes relacionais entre os pardmetros
de saude mental e os de satisfacdo no trabalho. Assim, ¢ a semelhanca dos anteriores,
observa-se uma correlacao positiva e forte entre ansiedade e depressdo (Cohen, 1988).
Também ¢ evidente a associacdo significativa com as varias dimensdes da satisfacdo no
trabalho. Por fim, observa-se que, em todas as categorias, as correlagdes tém todas a
mesma magnitude, com excecao das observadas para oficiais que ndo sdo estatisticamente

significativas.

Modelos de moderacao

A tabela 8 apresenta os coeficientes resultantes das analises de regressao linear moderada,
incluindo os efeitos principais das variaveis preditoras e moderadoras. Com o objetivo de
testar a existéncia de um papel moderador da variavel Sexo na correlagdo entre as
variaveis de Saude Mental, Ansiedade e Depressao, e as varidveis de Satisfagdo no
Trabalho, nomeadamente Satisfacdo Tangivel, Satisfacdo Intangivel e Satisfacdo Geral,
foram realizadas seis andlises de moderacdo simples, sendo as variaveis de satisfagdo no
trabalho consideradas preditoras e as de saide mental dependentes. O sexo foi codificado

como variavel moderadora (O=mulheres e I=homens).
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Tabela 8

Moderagdo do sexo do participante na relagdo entre a satisfagdo com o trabalho e a saude mental

Interagdo Efeitos simples H2
Var. Dep. Pred. R2 F Cons B (preditor) B (moderador)
B Mul. Hom.
Satisfacdo Tangivel 0,06* 77,19 4,73 -0,35* 040 -0,09 - - n.c.
Ansiedade Satisfacdo Intangivel 0,15* 200,71 7,16 -0,18*% 1,46 -0,06 -0,18%* -0,25%* corr.
Satisfagao Geral 0,19* 255,41 7,00 -1,00* 0,56 -0,15 - - n.c.
Satisfacdo Tangivel 0,09* 115,87 5,36 -0,36* 1,53* -0,26* -0,36%* -0,62%* corr.
Depressao Satisfacdo Intangivel 0,21* 295,77 10,09 -0,29*% 1,33 -0,04 - - n.c.
Satisfagdao Geral 0,28*% 436,86 9,35 -1,46* 1,02 -0,16 - - n.s.
Legenda:
*p <0,01

B = coeficiente ndo padronizado; Cons. = Constante do modelo; F = valor do teste F para o modelo; R? = variancia explicada; corr.= Hipotese

corroborada; n.c. = Hip6tese ndo corroborada; Mul. = mulheres; Hom. = Homens;
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Assim, observa-se que apos a realizacao dos modelos de regressao linear, todos os
modelos tém valor explicativo e entre os seis modelos de moderagdo testados, dois
apresentaram um coeficiente de interagdo significativo. O sexo modera a associacao entre
a satisfagdo intangivel e os niveis de ansiedade, sendo que quanto maior a satisfagdo
intangivel, menor a ansiedade, mas esta relagdo ¢ mais forte entre os homens do que entre
as mulheres. O sexo também modera a associacdo entre satisfacdo tangivel e sintomas de
depressdo, sendo que quanto maior a satisfagdo tangivel, menor a sintomatologia
depressiva, mas esta associacao ¢ bastante mais forte entre os homens do que entre as
mulheres.

A tabela 9 apresenta os seis modelos de moderagdo, tendo como variavel moderadora

as func¢des desempenhadas (0= operacionais e 1= administrativas).
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Tabela 9

Moderacdo das fun¢oes desempenhadas pelo participante na relagdo entre a satisfagdo com o trabalho e a saude mental

Interagdo Efeito simples H3
Var. Dep. Pred. R2 F Cons B (preditory B (moderador)
B Op. Adm.
Satisfacdo Tangivel 0,07* 77,62 491%* -0,42* 0,73 -0,05 - - n.c.
Ansiedade Satisfacdo Intangivel 0,16* 189,56 8,21*  -0,24* 0,92 -0,02 - - n.c.
Satisfacao Geral 0,19* 245,05 7,28% -1,11%* 0,94* -0,12 - - n.c.
Satisfacdo Tangivel 0,09* 106,23 6,62*%  -0,60* 0,45%* -0,00 - - n.c.
Depressao Satisfacdo Intangivel 0,21* 271,46 11,19* -0,33* 0,35 0,01 - - n.c.
Satisfa¢do Geral 0,28*% 399,92 10,14* -1,62* 0,44 0,01 - - n.c.
Legenda:
*p <0,01

B = coeficiente ndo padronizado; Cons. = Constante do modelo; F = valor do teste F para o modelo; R? = variancia explicada; n.c. = Hipdtese

ndo corroborada; Op. = Fungdes Operacionais; Adm. = Fun¢des Administrativas;
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Nestes modelos, pode-se observar na Tabela 10 que todos t€ém valor explicativo e
apresentam associacdes negativas entre satisfacdo no trabalho e saude mental,
confirmando que niveis mais elevados de satisfagdo correspondem a niveis mais baixos
de ansiedade e depressao. Todavia, a for¢ca dessas associagdes ndo € uniforme, pois a
satisfacao geral evidencia coeficientes mais elevados, tanto para ansiedade quanto para
depressdo, revelando-se o preditor mais robusto. Por outro lado, a satisfagdo intangivel
mostra uma relagdo negativa moderada, enquanto a satisfagdo tangivel apresenta os
efeitos mais fracos, ainda que estatisticamente significativos. Em todos os modelos,
verifica-se a inexisténcia de um efeito moderador das fungdes desempenhadas, o que
indica que o tipo de fungdes exercidas ndo altera a direcdo das relagdes observadas,
embora estas variem em magnitude consoante a dimensdo da satisfagdo analisada.

A Tabela 10 apresenta os modelos de moderacao tendo como variavel moderadora a

Categoria Profissional (0=Guardas e 1=Sargentos).
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Tabela 10

Moderagdo da categoria profissional do participante na relacdo entre a satisfagdo com o trabalho e a saude mental

Interagao Efeito simples
Var. Dep. Pred. R2 F Cons B (moderador) B (preditor) H4
B Grd. Sar.
Satisfacao Tangivel 0,07* 77,35 5,16% -0,43* 0,31 0,02 - - n.c.
Ansiedade Satisfacdo Intangivel 0,15* 202,36 8,45*%  -0,24%* 0,40 -0,03 - - n.c.
Satisfacao Geral 0,19* 255,29 7,64% -1,15%* 0,57 0,09 - - n.c.
Satisfacdo Tangivel 0,09* 112,96 6,84*%  -0,60* -0,44 0,02 - - n.c.
Depressao Satisfacdo Intangivel 0,21%* 296,69 11,34*  -0,33* 0,04 -0,02 - - n.c.
Satisfa¢do Geral 0,28*% 436,62 10,44* -1,64* -0,77 0,11 - - n.c.
Legenda:
*p <0,01

B = coeficiente ndo padronizado; Cons. = Constante do modelo; F = valor do teste F para o modelo; R? = variancia explicada; n.c. = Hip6tese

ndo corroborada; Grd. = Guardas; Sar. = Sargentos;
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Posto isto, observa-se que todos os modelos assumem valores estatisticamente
significativos, verificando-se ainda a inexisténcia de um efeito moderador (nos seis
modelos) causado pela categoria profissional, o que sugere que a pertenga a qualquer uma
destas categorias ndo altera a direcdo nem a for¢a da relacdo entre os niveis de saude
mental e satisfagdao analisados neste estudo. Importa, contudo, ressalvar que, embora a
direcdo das associagdes seja consistentemente negativa, o que indica que niveis mais
elevados de satisfagdo correspondem a indices mais baixos de ansiedade e de depressdo,
a for¢a das mesmas varia entre as diferentes dimensdes. Assim, a satisfagao geral surge
como o preditor mais robusto, apresentando os coeficientes mais elevados em ambos os
resultados. A satisfagdo intangivel evidencia uma associagdo negativa de intensidade
moderada, enquanto a satisfagdo tangivel revela os efeitos mais fracos, ainda que
estatisticamente significativos.

Por fim, foram testados seis modelos de moderacgdo (Tabela 11), em que o objetivo
era perceber se os anos de servico moderavam os efeitos preditores da satisfagdo no

trabalho, nomeadamente a tangivel, a intangivel e a geral na ansiedade e na depressao.
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Tabela 11

Moderagdo dos anos de servigo do participante na relagdo entre a satisfagao com o trabalho e a saude mental

Interagao Efeito simples
Var. Dep.  Pred. R? F Con. B (moderador) B (preditor) -1DP M +1DP H5
. 9 20 28
Satisfacao Tangivel 0,08* 92,48 3,62* -0,30* 0,08* -0,01 -0,36* -0,44*  -0,49* corr.
Ansiedade Satisfag¢do Intangivel 0,17* 221,48 5,56* -0,15%* 0,15% 0,00%* -0,19*  -0,25*  -0,29%* corr.
Satisfagdo Geral 0,20* 273,13 5,69* -0,87* 0,10%* -0,01* -0,99*%  -1,14*  -1,24* Ccorr.
Satisfacdo Tangivel 0,10* 119,70 5,66* -0,51* -0,06* 0,00 - - - n.c.
Depressao  Satisfagao Intangivel 0,21* 305,54 8,70* -0,24%* 0,14%* 0,00%* -0,28* -0,33*  -0,37* corr.
Satisfa¢do Geral 0,28* 442,98 9,18* -1,49* 0,06* -0,01 - - n.c.
Legenda:
*p <0,01

B = coeficiente ndo padronizado; Cons. = Constante do modelo; F = valor do teste F para o modelo; R? = variancia explicada; corr. = Hipotese

corroborada; n.c. = Hip6tese nao corroborada; DP = desvio padrio;
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Assim, observa-se que todos os modelos apresentam efeitos principais
estatisticamente significativos. Relativamente a ansiedade, constata-se que a associagdo
negativa com a satisfagdo no trabalho ¢ moderada pelos anos de servi¢o, o que corrobora
a hipotese HS para este resultado. Em termos concretos, quanto maior a satisfagdo, menor
a ansiedade, sendo este efeito mais forte nos participantes com maior numero de anos de
servigo. A associacdo entre satisfacdo geral e ansiedade evidencia os coeficientes mais
elevados, o que a confirma como preditor mais robusto, seguida da satisfagdo intangivel,
que apresenta uma associagdo negativa de intensidade moderada. Por sua vez, a satisfagao
tangivel, embora significativa, revela os efeitos mais fracos.

No que respeita a depressdo, os valores sugerem que apenas a associagdo com
satisfacdo intangivel ¢ moderada pelos anos de servico, confirmando parcialmente a
hipdotese H5 para este resultado. Assim, niveis mais elevados de satisfacdo intangivel
associam-se a niveis mais baixos de depressdo, sendo esta relagdo mais intensa nos
militares com maior nimero de anos de servico. Em contrapartida, as associa¢des entre
satisfacdo tangivel e satisfagdo geral e a depressdo, embora negativas e estatisticamente
significativas, ndo sdo influenciadas pelos anos de servigo, permanecendo estaveis
independentemente do tempo de servigo (Aiken & West, 1991; Field, 2018; Hayes, 2018).

Em sintese, os resultados evidenciam que a satisfagdo no trabalho se associa de forma
consistente e negativa com os indicadores de ansiedade e depressao, sendo estas relagdes,
em alguns casos, influenciadas pelos anos de servigo. Verificou-se ainda que a forca
dessas associagdes varia consoante a dimensao da satisfagdo analisada, com a satisfagao
geral a revelar-se a mais robusta, seguida da intangivel e, por fim, da tangivel. Estes
achados fornecem uma base sélida para a andlise critica e interpretagdo dos resultados, a

desenvolver na sec¢do seguinte.
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Discussao de Resultados

O presente estudo teve como principal objetivo analisar a relagdo entre a satisfagdo no
trabalho e sintomatologia de ansiedade e depressdo em militares no ativo da Guarda
Nacional Republicana. Em paralelo, procurou-se explorar o papel moderador de variaveis
sociodemograficas e profissionais, nomeadamente sexo, funcdes desempenhadas,
categoria profissional e anos de servico na instituigdo, para compreender as
especificidades organizacionais e individuais que podem influenciar esta relagao.

A literatura descreve que a sintomatologia de ansiedade ¢ a de depressao apresentam
uma forte interdependéncia, principalmente em contextos profissionais (Pais et al., 2004;
Santos et al., 2016). Neste estudo, verificou-se uma correlacdo positiva forte e muito
significativa entre ambas as varidveis. Assim, ¢ de notar que estes resultados se alinham
com as evidéncias internacionais, que documentam uma forte associagao entre ansiedade
e depressdo, ainda que a direcdo causal desta relagdo ndo esteja totalmente estabelecida
(Koutsimani et al., 2019). Contudo, meta-analises longitudinais demonstram que a
ansiedade constitui fator de risco para o desenvolvimento subsequente de depressdo, e
vice-versa, confirmando a natureza bidirecional deste processo (Jacobson & Newman,
2017). Este padrao ¢ particularmente relevante em profissdes de risco, como a policial,
onde a exposicdo frequente a eventos criticos, violéncia e imprevisibilidade agrava este
processo(Queirds et al., 2020; Violanti et al., 2017).

Posto isto, corrobora-se assim a hipdtese H1, segundo a qual a satisfagdo no trabalho
se associa negativamente com os indicadores de saiide mental nos militares da GNR. Este
efeito confirma que militares mais satisfeitos apresentam niveis inferiores de sofrimento
psicologico, resultado ja identificado em meta-analises que apontam a satisfagdo no
trabalho como um dos preditores mais consistentes do bem-estar (Danna & Griftin, 1999;
Faragher et al., 2005).

Os resultados evidenciaram ainda uma associacdo negativa e significativa entre
satisfacdo e os dois indicadores de satide mental, reforcando a robustez deste efeito
(Faragher et al., 2005). Este padrao encontra igualmente suporte tedrico sustentado pela
COR (Hobfoll, 1989; Hobfoll et al., 2018) que conceptualiza a satisfacdo no trabalho
como um recurso fundamental, capaz de mitigar os efeitos das perdas e das exigéncias
elevadas, bem como de favorecer o ganho de recursos.

Este resultado encontra eco em estudos recentes conduzidos com policias de

diferentes contextos internacionais, onde a satisfacdo no trabalho surge, como fator
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protetor, associada a menor risco de burnout, ideacao suicida e sintomatologia ansiosa
(Santa Maria et al., 2018; Violanti et al., 2017). Assim, sugere a literatura que o aumento
da satisfagdo no trabalho pode reduzir ndo apenas o sofrimento psicoldogico momentaneo,
mas também prevenir fendmenos de exaustao cronica e cinismo organizacional, sintomas
muito observados no seio das for¢as de seguranca (Koutsimani et al., 2019).

Em Portugal, a investigacdo neste dominio continua a ser escassa e marcada por
contributos pontuais, o que reforca a relevancia do presente estudo para o avanco do
conhecimento cientifico sobre a saude mental em forcas de seguranga. Assim destaca-se,
por exemplo, o estudo de Figueiredo-Ferraz e colaboradores (2014) que realizaram uma
validagdo de instrumentos em policias portuguesas, contudo, a amostra restringiu-se a
elementos da PSP. Mais tarde, Queirds e colaboradores (2020) reforgaram a persisténcia
de lacunas, nomeadamente a auséncia de medidas especificas para o stress policial e a
limitacdo das amostras as forcas de seguranga urbanas, ndo incluindo a GNR ou a Policia
Judiciaria (PJ). Por sua vez, Alves e colaboradores (2023), através de uma revisao
sistematica, reforcaram a necessidade de dados nacionais mais robustos ¢ abrangentes,
todavia, o seu estudo ndo conseguiu ultrapassar estas limitagdes amostrais. Em conjunto,
estes estudos mostram que a investigagdo nacional permanece centrada sobretudo nas
tematicas do burnout e do stress, deixando em segundo plano outras dimensodes
relevantes. Neste enquadramento, o presente estudo assume particular pertinéncia ao
incidir especificamente nos militares da GNR, contribuindo para colmatar algumas destas
lacunas.

Relativamente aos resultados observados nos modelos de moderagdo simples do
sexo, verificou-se que este exerce um papel diferenciador na intensidade dessa
associacdo, facto também consolidado pela literatura (Yang et al., 2024; Rim & Kim,
2024). Desta forma, importa salientar que, neste tipo de modelos, ha que verificar de que
forma o sexo (variavel moderadora) interfere na forca e na direcao da associagdo entre
variaveis. Assim, a satisfagdo no trabalho, sobretudo nos seus aspetos intangiveis,
apresenta um efeito protetor mais forte no sexo masculino (De la Fuente Solana et al.,
2013; Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Santa Maria et al., 2018). Neste contexto, os
resultados indicam que, em ambos os sexos, niveis mais elevados de satisfacdo com os
aspetos intangiveis estao associados a menores niveis de ansiedade, sendo essa associagao
mais acentuada nos homens.

No que respeita a depressdo, a associa¢do com satisfacdo, relativa ao aspeto tangivel,

surge como fator protetor (Yang et al., 2024), também com maior intensidade nos homens
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(Pohrt et al., 2022). Os resultados do presente estudo permitem afirmar que os fatores
intangiveis (como reconhecimento social e profissional, clima organizacional, equidade
e identificacdo profissional) estdo fortemente associados ao bem-estar psicologico e a
prevencdo de sintomatologia ansiosa, ao passo que os fatores tangiveis (remuneragao,
condig¢des de trabalho) se associam sobretudo a protegao face a depressao (Pohrt et al.,
2022; Yang et al., 2024).

Assim, ressalva-se que o efeito protetor da satisfacdo no trabalho revelou-se mais
intenso nos homens, o que pode relacionar-se com uma maior estabilidade e
reconhecimento formal da sua posi¢ao nas forcas de seguranca (Figueiredo-Ferraz et al.,
2014; Lucenio-Moreno et al., 2016). A literatura, por sua vez, indica que as mulheres
enfrentam exigéncias adicionais, menor reconhecimento e barreiras informais que
condicionam a percecdo e valorizagdao dos aspetos intangiveis do trabalho (Leach et al.,
2017; Morash & Haarr, 2012). Esses constrangimentos organizacionais podem
enfraquecer a capacidade protetora da satisfagdo laboral, ao reduzir os beneficios
psicoldgicos que as mulheres retiram da sua experiéncia profissional (Roodbari et al.,
2022; Van Der Velden et al., 2013). Desta forma, compreende-se que o efeito protetor da
satisfacdo surgiu com maior intensidade nos homens, sobretudo na prevengdo de
sintomatologia ansiosa e depressiva. Neste sentido, os resultados obtidos acrescentam
evidéncia inédita, ao demonstrar que, entre os militares da GNR, a satisfagdo no trabalho
se associa de forma diferenciada ao bem-estar psicoldgico consoante o sexo, aspeto ainda
pouco explorado na investigacao portuguesa (Queirds et al., 2020).

A literatura tem vindo a demonstrar que as diferengas na reatividade entre homens e
mulheres ndo devem ser interpretadas como maior vulnerabilidade intrinseca feminina,
mas como maior sensibilidade a fatores relacionais e organizacionais do trabalho (Morash
& Haarr, 2012; Purvanova & Muros, 2010). No entanto, a discrepancia observada em
relacdo ao que parte da literatura sugere reforga que estas diferengas ndo sdo universais,
mas antes dependem fortemente do enquadramento organizacional e institucional em que
os profissionais exercem fung¢des (Purvanova & Muros, 2010; Santa Maria et al., 2018).
Desta forma, o sexo atua como moderador, potenciando o impacto protetor da satisfa¢do
intangivel sobre a ansiedade e da satisfagdo tangivel sobre a depressao, sobretudo no caso
dos homens, confirmando parcialmente a hipotese H2, dado que o efeito nao se verificou
em todas as dimensdes da satisfacao no trabalho (Pohrt et al., 2022; Yang et al., 2024).

Outro aspeto pertinente a salientar refere-se aos estudos recentes que reportam os

efeitos de reducdo de diferencgas de sexo/género atribuidos a politicas de equidade e estilos
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de liderancga mais inclusivos, mitigando riscos de ansiedade e depressao em mulheres da
policia (Purvanova & Muros, 2010). A literatura sugere que a estrutura organizacional
pode neutralizar ou agravar desigualdades, sendo os contextos institucionais com
politicas de igualdade consolidadas menos propensos a revelar diferencas significativas
entre sexos (Alves et al., 2023; Garcia et al., 2023). Isto refor¢a a importancia de se
considerarem fatores institucionais, culturais e geograficos e n3o apenas aspetos
individuais, para explicar as diferencas observadas no efeito protetor da satisfacdo no
trabalho entre homens e mulheres (Hobfoll et al., 2018; Purvanova & Muros, 2010).
Impera, assim, uma reflexao critica: a satisfagdo intangivel e tangivel exerce maior efeito
protetor nos homens, facto que ndo deve ser entendido como sinal de maior
vulnerabilidade psicologica neste grupo, mas antes como evidéncia de que, no contexto
da GNR, as condi¢des organizacionais e as oportunidades de reconhecimento e
valorizagao institucional e social tendem a beneficiar mais os militares do sexo masculino,
potenciando os efeitos positivos da satisfagdo laboral sobre a sua satide mental (Pohrt et
al., 2022; Roodbari et al., 2022).

Em paises como a Noruega ou a Finlandia, onde as politicas de igualdade estao mais
consolidadas, os estudos apontam para menores diferencas de género ao nivel da saude
mental entre policias (Backteman-Erlanson et al., 2013; Berg et al., 2006). Todavia, em
Portugal, e mais concretamente na GNR, a comparagdo sugere diferencas evidentes,
podendo este facto ficar a dever-se mais a fatores institucionais do que a caracteristicas
individuais, deixando espago para politicas que visem promover mecanismos de
reconhecimento e praticas inclusivas que atenuem o impacto das desigualdades
estruturais na saude mental do efetivo feminino (Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Queirds
et al., 2020).

Assim, os dados do presente estudo reforcam esta interpretagcdo, pois mostram que,
embora as mulheres reportem niveis de satisfagdo no trabalho comparaveis, os efeitos
protetores dessa satisfacao sobre os indices de satide mental sio menos consistentes neste
grupo. Este padrao sugere que barreiras institucionais e oportunidades diferenciadas de
reconhecimento podem atenuar os beneficios da satisfacdo entre mulheres, o que deixa
espaco para politicas que promovam mecanismos de valorizagdo e praticas inclusivas
para mitigar o impacto das desigualdades estruturais na saiide mental do efetivo feminino
(Pohrt et al., 2022; Purvanova & Muros, 2010).

Desta forma, verifica-se que as diferencas de sexo/género refletem sobretudo

condicionantes institucionais e contextuais, mais do que fragilidades individuais,
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apontando para a relevancia de fatores estruturais no bem-estar psicologico. Nesta linha,
torna-se igualmente pertinente analisar de que forma outras variaveis profissionais, como
as funcdes desempenhadas, influenciam a associagdo entre satisfagdo no trabalho e satde
mental.

Relativamente aos resultados de moderagao das fungdes desempenhadas, constatou-
se que os efeitos da satisfacdo no trabalho sobre a satide mental mantém-se equivalentes
entre funcdes (operacionais e administrativas), sem que se observe moderacio
estatisticamente significativa. Estes valores sdo coerentes com estudos prévios (Alves et
al., 2023; Galanis et al., 2021; Queiros et al., 2020), que apontam a exposi¢ao a risco,
violéncia e incidentes potencialmente traumaticos e disruptivos como principais
preditores para o sofrimento e desgaste psicoldgico.

Todavia, ndo se pode ignorar que os militares sujeitos unicamente a fungdes
administrativas também apresentam insatisfagdo, geralmente associada a carga
burocratica, ao excesso de plataformas administrativas, a monotonia ou mesmo a perda
de relevancia face aos operacionais (Alves et al., 2023; Queirds et al., 2020). Desta forma,
embora a sua exposi¢cdo a riscos fisicos € emocionais seja inferior, estes profissionais
tendem a sofrer de desmotivagao e alienagdo, também sdo fatores de risco para ansiedade
e depressao (Cooper et al., 2001; Galanis et al., 2021). Recorrendo a comparagdes com
outras forcas internacionais, observa-se que em Espanha, estudos com policias
identificaram que os desempenhos de fung¢des administrativas apresentam uma
associacdo a burnout, cuja relacdo assenta em frustragdo e / ou percegdo de inutilidade
(Garcia et al., 2023; Lucefio-Moreno et al., 2016). J4 no Canada, Carleton e colaboradores
(2019) mostraram que, mesmo sem exposi¢do direta a incidentes criticos, os policias
administrativos manifestavam sintomatologia relevante de sofrimento psicologico,
contudo com padrdes distintos dos operacionais.

Desta forma, a auséncia de interagdo apenas indica que a insatisfacao no trabalho tem
custos na saude mental dos policias, equivalentes entre os que assumem fungdes
operacionais e os que assumem fun¢des administrativas. Assim, importa reforcar que os
resultados ndo suportam a hipdtese H3, uma vez que as moderagdes ndo sdo
estatisticamente significativas. Estes resultados sugerem que, embora possam existir
diferencas de sintomatologia entre grupos funcionais descritas noutros estudos (Carleton
et al., 2019; Foley et al., 2024; Lucefio-Moreno et al., 2016), na presente investigacao,
essas diferencas ndo se traduziram num efeito moderador, permanecendo os custos da

insatisfagdo no trabalho equivalentes entre fungdes.
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Este dado reforc¢a ainda a necessidade de considerar variaveis contextuais adicionais,
tais como carga horaria excessiva, turnos rotativos e higiene do sono, que ndo foram
analisadas neste estudo, mas que t€ém impacto comprovado na saide mental em
profissionais de emergéncia (Carleton et al., 2019; Violanti et al., 2017).

Jarelativamente a variavel moderadora “categoria profissional”, que compreende trés
classes (Guardas, Sargentos e Oficiais), os resultados mostraram uma associagao clara e
negativa entre satisfacdo no trabalho e saide mental para guardas e para sargentos
(Galaniset al., 2021; Luceno-Moreno et al., 2016), mas que nao ¢ observada na classe de
Oficiais (Milner et al., 2013). Este facto ndo altera, contudo, a conclusdo central de que a
categoria profissional ndo exerceu um efeito moderador estatisticamente significativo
nesta relagdo (Carleton etal., 2019; Foley et al., 2024). Por um lado, estas categorias
profissionais implicam muitas vezes maior atividade de gestdo, planeamento e
representacdo e reconhecimento institucional, o que potencia um emprego operacional
limitado e com menor exposi¢do a possiveis incidentes criticos e/ou disruptivos, a
autonomia estatutaria de que gozam, a remuneracdo ou o reconhecimento institucional
podem funcionar como recursos protetores, atenuando o impacto da insatisfagao (Galanis
et al., 2021; Lan et al., 2020). Estudos anteriores confirmam que quer a autonomia, quer
o controle percebido ou mesmo o reconhecimento social e institucional sdo fatores
protetores contra stress e burnout (Schaible & Six, 2016).

Ainda neste contexto, importa referir que estes valores podem ficar a dever-se a uma
questao metodoldgica, uma vez que a amostra para esta classe € reduzida, o que pode ter
enviesado o resultado, limitando o poder para a existéncia de associagdes significativas
(Nelson & Smith, 2016; Queirds et al., 2020). Assim, mesmo levando em conta esta
limitagdo, a auséncia de associacdo ndo ¢ surpreendente, se for considerado que os
oficiais, apesar das pressdes inerentes ao comando e a gestdo, podem dispor de mais
recursos materiais, simbolicos e relacionais que compensem os efeitos da insatisfagao
(Luceno-Moreno et al., 2016; Santa Maria et al., 2018).

Desta forma, os valores estatisticos ndo corroboram a hipotese H4, dado que a
categoria profissional ndo moderou a relacdo entre satisfacdo no trabalho e saide mental.
Ainda assim, a literatura aponta que os efeitos das classes hierarquicas podem apresentar
resultados heterogéneos e fortemente dependentes dos contextos organizacionais
(Queiros et al., 2020; Santa Maria et al., 2018).

Quando comparada com outros contextos, a literatura apresenta resultados

ambivalentes, por exemplo, em policias norte-americanas, onde Schaible e Six (2016)
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verificaram que oficiais de comando reportam menos burnout do que os agentes que
executam patrulhamento e que lhes sdo hierarquicamente inferiores. Contudo, em
Espanha, Moreno e colaboradores (2016) identificaram desgaste também em fungdes de
coordenacgao e chefia, essencialmente associado a responsabilidade organizacional. Em
Portugal, observa-se uma lacuna neste tipo de estudos comparativos robustos que
envolvam categorias hierarquicas, o que limita uma interpretacdo definitiva. Assim, o
resultado encontrado deve ser lido com cautela, uma vez que, por um lado, pode traduzir
protecao conferida pela hierarquia e funcao de comando, e, por outro lado, pode refletir
limitagOes amostrais.

Para além das diferencgas hierarquicas, importa também considerar fatores de natureza
longitudinal, que refletem a passagem do tempo e a experiéncia acumulada na institui¢ao.
Neste sentido, a antiguidade, traduzida em anos de servigo, constitui uma variavel
particularmente relevante, pois permite compreender de que forma o percurso
profissional condiciona a associa¢do entre satisfagdo no trabalho e saide mental,
potenciando ou atenuando os seus efeitos.

Relativamente & modera¢do hipotetizada pelos anos de servigo, os resultados
corroboraram parcialmente a hipotese HS, indicando que a intensidade da associagdo
entre satisfacdo no trabalho e sintomatologia de ansiedade e depressao varia em fungdo
da moderadora. Especificamente, verificou-se que, entre militares com mais anos de
servigo, a relacdo negativa entre satisfagdo e saiide mental foi mais pronunciada, ou seja,
a insatisfacdo teve um impacto mais forte no aumento da sintomatologia. Este padrao ¢
coincidente com o descrito na literatura que evidencia o efeito cumulativo da exposi¢ao
a eventos criticos ao longo da carreira (Craddock & Telesco, 2022; Violanti et al., 2017).

Por seu turno, os militares mais jovens revelaram uma associa¢do distinta, pois
apresentaram niveis mais elevados de ansiedade (Foley et al., 2024; Pohrt et al., 2022), o
que se sugere estar relacionado com a fase de adaptacdao, com o impacto das primeiras
experiéncias criticas € com uma maior procura de servico operacional. Contudo, a relagdo
entre satisfacdo e depressdo mostrou-se menos intensa neste grupo, o que pode refletir
alguma protecdo inicial conferida pelo entusiasmo, pela percecao de utilidade publica e
social e pelo sentido de propdsito e ajuda a comunidade (Jetelina et al., 2020; Stanley et
al., 2016; Tucker, 2015).

Esta dualidade de padrdes indica que a hipotese HS foi apenas parcialmente
confirmada, pois observa-se que os anos de servigo moderaram a relagdo entre satisfacdo

no trabalho e saide mental em algumas dimensdes, mas ndo em todas (Alves et al., 2023;
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Queirds et al., 2020). Desta forma, constata-se que os militares mais jovens revelam niveis
mais acentuados de ansiedade, mas menos sintomatologia depressiva, enquanto os mais
antigos, que acumulam desgaste psicoldgico e falta de reconhecimento social e
organizacional, apresentam niveis elevados quer de ansiedade quer de depressao (Berg et
al., 2006; Foley et al., 2024; Pohrt et al., 2022).

Este padrdo, embora ndo uniforme, encontra eco em estudos que analisaram o papel
moderador dos anos de servigo, mostrando que a antiguidade pode intensificar ou atenuar
o impacto de fatores organizacionais sobre a saide mental (Violanti et al., 2017). Tal
enquadramento ajuda a interpretar os resultados do presente estudo, em que os anos de
servigo moderaram a associagdo entre satisfacdo no trabalho e sintomatologia ansiosa e
depressiva. Paralelamente, a literatura também tem descrito associagdes diretas,
apontando que a exposi¢do prolongada ao servigo policial estd ligada a maior risco de
problemadticas graves, incluindo ideacdo suicida em fases avancadas da carreira (Foley et
al., 2024).

Em Portugal, estudos anteriores documentaram que a experiéncia prolongada no
servigo policial operacional tende a associar-se a niveis elevados de burnout e depressao
(Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Queiro6s et al., 2020), o que atesta que os anos de servico
na institui¢do devem ser considerados como uma variavel relevante, mas de impacto nao
linear, na explicagdo da satide mental. Assim, os resultados obtidos reforcam a ideia de
que os anos de servigo atuam como uma variavel moderadora, alterando a intensidade da
relacdo entre satisfacdo no trabalho e sintomas de ansiedade e depressdo, o que exige
prudéncia na sua interpretacao e confirmacao em futuras investigagoes.

Por fim, mas ndo menos importante, importa destacar a dimensdao amostral deste
estudo, o que o torna um elemento diferenciador. A inclusdo de 3.377 militares da GNR,
de um universo de menos de vinte e trés mil militares, representa uma das maiores bases
de dados analisadas na literatura europeia sobre a saude mental policial e afigura-se com
elevada poténcia estatistica, permitindo reduzir o risco de erros tipo II. Assim, a robustez
do estudo possibilita a identificagdo de associacdes consistentes, mesmo quando os
efeitos se apresentam de pequena magnitude, contribuindo de forma relevante face a
maioria das investigagdes internacionais, cujas amostras sdo mais reduzidas e
heterogéneas (Hair et al., 2019; Pallant, 2020).

Todavia, esta robustez ndo invalida que se reconhecam algumas limitagdes. Assim, a
natureza transversal do estudo impossibilita estabelecer relagdes de causalidade,

restringindo a interpretacdo a associagdes estatisticas. De igual forma, a concentragdo
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exclusiva na GNR nao permite generalizagdes diretas para outras for¢as, como a PSP ou
a PJ, que operam em contextos culturais e organizacionais distintos. Acresce a reduzida
representacdo da categoria profissional de oficiais (cerca de 1% da amostra), o que
fragiliza a consisténcia das conclusdes relativas a esse grupo.

Outro fator limitativo refere-se a utilizagdo de instrumentos de autorresposta, que,
embora validados e aferidos, podem igualmente ter introduzido enviesamentos
decorrentes da percec¢do individual ou da desejabilidade social. Por fim, destaca-se ainda
a auséncia de estudos nacionais prévios que articulem, de forma integrada, satisfacdo no
trabalho, sailde mental e variaveis moderadoras, o que impediu comparagdes diretas, mas
reforca o caracter pioneiro do presente contributo.

Estas limita¢des sugerem linhas claras para futuras investigacdes. Urge desenvolver
estudos longitudinais que acompanhem a evolucao da satisfacdo laboral e da saide mental
ao longo do ciclo de carreira, permitindo compreender os processos de desgaste
cumulativo e de adaptacdo. Do mesmo modo, recomenda-se a inclusdo de diferentes
forcas de seguranca nacionais, bem como o recurso a metodologias mistas (quantitativas
e qualitativas), de modo a possibilitar uma visdo mais abrangente da realidade policial
portuguesa e comparagdes interinstitucionais.

Sugere-se ainda a realizacdo de estudos que integrem variaveis adicionais, como
estilos de lideranca, suporte social, conciliagao trabalho-familia ou carga horaria efetiva,
assim como indicadores objetivos (biomarcadores de stress, absentismo, taxas de reforma
antecipada), de forma a enriquecer a compreensdo dos mecanismos que influenciam a
satde mental em contexto policial.

No plano pratico, os resultados deste estudo reforcam a necessidade de politicas
organizacionais que consolidem a satisfagdo no trabalho como recurso estratégico para a
saude mental. A evidéncia demonstrou que a satisfagdo intangivel exerce um papel crucial
na mitigacdo da ansiedade, enquanto a satisfagcdo tangivel se associa mais diretamente a
redug¢do de sintomas depressivos. Estas conclusdes apontam para a importancia de
reforcar praticas de reconhecimento formal e simbdlico, promover estilos de lideranca
justos, equitativos e inclusivos e criar oportunidades de valorizagdo e progressdo que
mitiguem o desgaste psicoldgico. De igual modo, fomentar politicas de apoio psicologico
de proximidade e implementar programas institucionais de prevencao contribuirao para
reduzir desigualdades estruturais e potenciar a resiliéncia dos militares da GNR ao longo

da sua carreira.
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Conclusao

O presente estudo aprofundou a investigacao sobre a relagao entre satisfagao no trabalho
e saude mental nos militares da GNR, operacionalizando a satisfacdo em trés dimensdes
(tangivel, intangivel e geral) e a saide mental através dos niveis de ansiedade e depressao.

Os resultados confirmaram que niveis mais elevados de satisfagdo se correlacionam
com menores sintomas de mal-estar psicologico (Nelson & Smith, 2016; Qiu et al., 2021),
corroborando a evidéncia internacional e validando-a para o contexto portugués. Este
contributo revela-se particularmente relevante dada a escassez de estudos nacionais nesta
tematica (Alves et al., 2023; Queiros et al., 2020), refor¢cando que a satisfagdo deve ser
entendida como um recurso organizacional e institucional central (Roodbari et al., 2022;
Santa Maria et al., 2018), capaz de atenuar o impacto de contextos profissionais exigentes
e marcados pela exposi¢do continua a situagdes criticas e disruptivas (Carleton et al.,
2019; Danna & Griffin, 1999).

De forma global, os resultados do presente estudo evidenciaram que fatores
sociodemograficos e profissionais, nomeadamente o sexo, as fungdes desempenhadas, a
categoria hierarquica e os anos de servico, tendem a moldar a intensidade da associagao
entre satisfagdo no trabalho e saude mental. Ainda que nem todas as hipoteses tenham
sido confirmadas, ficou evidente que a satisfacdo no trabalho exerce um papel protetor
relevante, embora condicionado por varidveis contextuais, culturais e organizacionais.
Este dado reforca a necessidade de interpretar a saude mental em contexto policial de
forma integrada, considerando simultaneamente recursos individuais, fatores
institucionais e caracteristicas das fungdes.

De igual forma, o presente trabalho refor¢a que, a nivel pratico e preventivo, deve
haver investimento na satisfacdo no trabalho, de forma a ser uma prioridade estratégica
para a GNR, ndo apenas como imperativo ético, mas também como condi¢ao
indispensavel para a eficicia operacional e administrativa, a coesdo institucional e a
qualidade do servico prestado a sociedade. Este investimento implica politicas
organizacionais mais inclusivas e justas, refor¢o do reconhecimento profissional e social,
programas de apoio psicoldgico de proximidade e mecanismos de valorizacdo que
mitiguem desigualdades estruturais.

Por fim, recomenda-se que futuras investigagdes adotem metodologias longitudinais
e mistas, capazes de captar a evolucdo da saide mental ao longo da carreira, e incluam

diferentes forgas de seguranc¢a para permitir comparagdes interinstitucionais. Este estudo,
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ao disponibilizar uma das maiores bases de dados nacionais sobre militares, abre caminho
para o desenvolvimento de politicas preventivas mais consistentes e para a consolidagao
de um corpo de conhecimento que permitird 8 GNR alinhar-se com as melhores praticas
nacionais e internacionais na promog¢ao da saide mental e do bem-estar dos seus

profissionais.
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Anexo A

DASS-21

DASS-21

Para cada uma das seguintes afirmagdes, assinale a op¢do que melhor se aplica a si. Nao existem respostas certas ou erradas.

Ni Aplicou-se  Aplicou-se Aphcpu-se
. lioccs)e a mim a mim amma
na dI; a nim algumas muitas maior parte
vezes vezes do tempo

1. Tive dificuldades em me acalmar. | O O O]
2. Senti a minha boca seca. U O O [
3. Nao consegui sentir nenhum sentimento J
positivo. O O O
4. Senti dificuldades em respirar. | O O O
5. Tive dificuldade em tomar iniciativa para fazer O
coisas. [ O O
6. Tive tendéncia a reagir em demasia em n n n O
determinadas situagoes.
7. Senti tremores (por exemplo, nas mios). | O O O
8. Senti que estava a utilizar muita energia nervosa. O ] ] O
9. Preocupei-me com situagdes em que podia

A . . O O O O
entrar em panico e fazer figura ridicula.
10. Senti que ndo tinha nada a esperar do futuro. | O O O
11. Dei por mim a ficar agitado(a). O O O O
12. Senti dificuldade em me relaxar. O O O O
13. Senti-me desanimado(a) e melancélico(a). O O O O]
14. Estive intolerante em relagdo a qualquer
coisa que me impedisse de terminar aquilo que m 0 0 O
estava a fazer.
15. Senti-me quase a entrar em panico. | O O O
16. Nao fui capaz de ter entusiasmo por nada. O O O O
17. Senti que ndo tinha muito valor como pessoa. O O O O
18. Senti que por vezes estava sensivel. O O O O]
19. Senti alteragdes no meu coragao sem fazer
exercicio fisico (por exemplo, aumento do ritmo m 0 0 O
cardiaco).
20. Senti-me assustado(a) sem ter tido uma boa |
razao para isso. O O O
21. Senti que a vida ndo tinha sentido. | O O O
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Anexo B

Escala de satisfacdo profissional

Escala de Satisfagado Profissional
(Lima, Vala & Monteiro, 1994)
Gostariamos de saber em que medida se considera satisfeito com o seu trabalho. Isto &, tudo somado, e
nas actuais circunstancias da sua vida profissional, até que ponto esta satisfeito com cada um dos
aspectos do seu trabalho.

A resposta a cada uma das questdes é feita através de uma escala de intervalos que tem a seguinte
configuragéo:

Extremamente Insatisfeito 1234 56 7 Extremamente Satisfeito

Assinale com um circulo 0 nimero que melhor corresponder a sua escolha.

Extremamente
Insatisfeito

Satisfeito

~| Extremamente

N
N
w
~
w
)

1. Em relagéo as suas perspectivas de promogao, diria que esta:

2. Em relagdo a organizacéo e funcionamento do departamento onde trabalha, diria que

esté:

3. Emrelagéo a colaborag@o e clima de relagdo com os seus colegas de trabalho, diria que 11213 lalslels
esté:

4. Em relacdo a remuneragao que recebe, diria que esta: 1 123|456 |7
5. Em relagdo & competéncia e funcionamento do seu superior imediato, diria que esta: 1 1234|5617
6. Em relagao ao trabalho que realiza, diria que esta: 1 123 |4|5|6]7
7. Em relagdo & competéncia e funcionamento dos seus colegas, diria que esta: 1 1234156 |7

8. Tudo somado, e considerando todos os aspectos do seu trabalho e da sua vida nesta

Instituig&o, diria que esta:

CONCEITO DIMENSOES ITENS
PROMOCAO 1.Em relagdo as perspectivas de promogao
diria que...

DEPARTAMENTO | 2.Em relagdo a organizagdo ¢
funcionamento do departamento diria
que...

REMUNERACAO | 4. Em relagdo a remuneragio diria que
estd. ..

SATISFACAOQ SUPERVISAO 5. Em relagdo a competéncia e
funcionamento do seu superior
hierarquico diria que esta...

PROFISSIONAL TRABALHO 6.Em relagio ao trabalho que realiza diria
que esta...

SUBORDINADOS | 7. Em relagdo a competéncia e
funcionamento dos seus subordinados
diria que esta. ..

COLEGAS 3.Em relagdo & colaboragdo e clima de
relagdo como os colegas de trabalho diria
que estd. ..

GERAL 8.Tudo somado ¢ considerando todos os
aspectos do seu trabalho diria que estd...

Escala de Satisfagdo Profissional (adaptado de Lima, Vala e Monteiro, 1994)
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Anexo C

Inquérito Sociodemografico

ldade Sexo Estado civil

habilitacoes

Ha quantos anos trabalha na sua organizagéo?

Que tipo de fungdes desempenha?

Qual a sua categoria profissional?

Qual o seu distrito de local de trabalho?

Qual o seu distrito de residéncia ?

Em média quantas horas semanais trabalhadas?

Em média quantos dias dorme por

Em média quantas horas dorme por dia ?

mes

na

casa

de

familia

?
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Anexo D

Pedido de Autorizacao de Base de Dados

RE: Pedido de Autorizacéo de Base de Dados

e GNR_CDF <cdf@gnr.pt> € Responder | ) Responder a Todos

Para Joao Paulo Cariilho Raposa
Cc GNR_CDF DF DE

— Reencaminhar | -

5/ Referéncia Processo Data
— — S037134/CDF/GAB 0803004 07/04/2025

Exmo. Sr. Primeiro-Sargento Jodo Raposo,

Em referéncia ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exmo. Comandante do Comando da Doutrina e Formagdo Major General Maximiano Vaz Alves, de informar que a tese de mestrado referida é de consulta

publica, pelo que o recurso bibliografico a publicagdo, apenas deve cumprir as regras para elaboragio de um trabalho académico, nomeadamente “Elaborar uma bibliografia que liste as fontes pesquisadas”.

Cordialmente,

Ricardo Jorge Graga Monteiro
Tenente-Coronel

@GNR

GUARDA NACIONAL REPUBLICAA

Comando da Doutrina e Formagio
Chefe de Gabinete

RE: Pedido de Autorizacdo de Base de Dados

€ Responder | ) ResponderaTodos | — Reencaminhar

GNR CDF <cdf@gnr.pt>

Para Joao Paulo Carilho Rapose
Cc GNR_CDF_DF DE

De: Joao Paulo Carrilho Raposo <raposo.jpe@gnr.pt>
Enviada: | de abril de 2025 12:37
Para: GNR_CDF <cdf@gnr.pt>

Ce: Frederico Esgalhado <esgalhado f@gnr.pt>
Assunto: Pedido de Autorizacio de Base de Dados

Bom Dia,

seg 07/04/2025 17:25

En, Jodo Paulo Carrilho Raposo, atualmente a executar estagio de mestrado de Psicologia Social da Saude, do ISCTE, no Departamento de Psicologia do CC, em Lisboa, venho por este meio solicitar autorizagdo para o uso da Base
de Dados, recolhida por vos para uso na Tese de Mestrado do SCH Frederico Esgalhado no ano letivo 2023/2024. Mais informo que a base de dados foi recolhida para o estudo com denominacdo “Burmout o impacto da satisfacdo

no trabalho nas forcas de seguranca”.
Informo ainda que a Dissertacdo versard sobre a “Satisfacdo no Trabalho e a sua influéncia na Qualidade da Saide, nas forcas de seguranca”, e pretendia usar como amostra a constante na base de dados recolhida.

Assim peco desde j& autorizagio para uso da mesma.

Atenciosamente,

Jodo Raposo

Primeiro Sargento de Infantaria
Psicologo

@GNR

GUARDA NACIONAL REPUBLICANA'
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Anexo F

Pedido de Autoriza¢ao para uso de base de dados

Re: Pedido de Autorizacao para uso de base de dados
@ ) Responder | ) ResponderaTodos | —> Reencaminhar ﬁ .

e Frederico Esgalhado <esgalhado.f@gnr.pt> - .

Jodo Paulo Carrilho Raposo te

Estimado Jodio Paulo,
Espero que se encontre bem .

£ com muito gosto que autorizo a utilizago da base de dados que foi recolhida no ano letivo 2023/2024 para a realizagio da minha tese.
Espero que a sua utilizago seja gratificante e que obtenha muito sucesso na realizagdo da sua tese

Atenciosamente
Frederico Esgalhado

No dia 01/04/2025, as 12:44, Jogo Paulo Carrilho Raposa <Jozo_Paulo Carrilho Raposo@iscte-iul.pt> escreveu:

Muito Bom Dia Frederico,

Para os fins tidos por mais convenientes, venho por este meio solicitar autorizagio para utilizar a base de dados gue recolheu no ano letivo 2023/2024, a qual utilizou na sua Tese de Mestrado.
Informo gue tenciono utilizar a base de dados mencionada, para a minha Tese a qual versa sobre "Satisfagdio no Trabalho e a sua influéncia na Qualidade da Sadde, nas forgas de seguranga”.

Atenciosamente,

Aviso: Email provesiertc de um cadercso extermo. 3o clique cm links o abra anoxos, 2 menos que reconhogs o femetento ¢ feor da mensagem. Nao fomega o scu nome de tilizador  passwords.

Caution: Email fom an extermal address. Oniy open attachments and click on links if you trus the sender and knorw the content. Do not share your usemame 2nd passwords.
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