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RESUMO: Este artigo se reporta a interface
entre a pratica reflexiva e a dimensao
politica do Servigo Social. O seu objetivo
geral é analisar a ligacdo entre a préatica
reflexiva e a dimensé&o politica do Servico
Social, com o intuito de perceber se existe
uma relagdo consistente entre essas duas
categorias teoricas essenciais ao Servigo
Social. Ja os objetivos especificos sao:
1. Verificar a relevancia do paradigma
transformativo nesta interface: pratica
reflexiva e dimens&o politica do Servico
Social; 2. Apresentar um pouco da
experiéncia da observagcado em sala de aula
da Licenciatura em Servigo Social do Iscte
em relacéo a esta conexéo. A metodologia
adotada baseia-se em revisdo tedrica de

Data de aceite: 01/02/2023

literatura, como também em observacéo em
sala de aula. O recorte teorico fundamenta-
se na concepcao de Servico Social como
uma profisséo dos direitos humanos e da
justica social. Nas consideragdes finais, este
artigo trara como proposta que a interface
entre pratica reflexiva e dimensdo politica
do Servico Social deve ser fortalecida e
que o paradigma transformativo € o mais
apropriado para assegurar essa correlacao.
Considera-se que este seja um trabalho
cientificamente relevante, pois procurara
demonstrar, inclusive empiricamente, que a
interacéo entre pratica reflexiva e dimenséo
politica da profissdo poder4d ser um
instrumento de fortalecimento do Servigo
Social na contemporaneidade.
PALAVRAS-CHAVE: Pratica Reflexiva;
Dimenséo Politica do Servico Social;
Paradigma Transformativo; Direitos
Humanos.

THE INTERFACE BETWEEN THE
REFLECTIVE PRACTICE OF
SOCIAL WORK AND THE POLITICAL
DIMENSION OF THE PROFESSION

ABSTRACT: This article deals with the
interface between reflective practice and
the political dimension of Social Work. lts
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general objective is to analyze the connection between reflective practice and the political
dimension of Social Work, with the aim of understanding whether there is a consistent
relationship between these two essential theoretical categories of Social Work. The specific
objectives are: 1. To verify the relevance of the transformative paradigm in this interface:
reflective practice and political dimension of Social Work; 2. Present a little of the observation
experience in the classroom of the Degree in Social Work at Iscte in relation to this connection.
The methodology adopted is based on a theoretical review of the literature, as well as
observation in the classroom. The theoretical outline is based on the conception of Social
Work as a profession of human rights and social justice. In the final considerations, this article
proposes that the interface between reflective practice and the political dimension of Social
Work must be strengthened and that the transformative paradigm is the most appropriate
to ensure this correlation. It is considered that this is a scientifically relevant work, as it will
seek to demonstrate, even empirically, that the interaction between reflective practice and the
political dimension of the profession can be an instrument for strengthening Social Work in
contemporary times.

KEYWORDS: Reflective Practice; Political Dimension of Social Work; Transformative
Paradigm; Human rights.

11 INTRODUGAO

O interesse por este estudo surgiu durante as reflexdes da unidade curricular optativa
Fundamentos do Servico Social na Contemporaneidade, no Doutoramento em Servigo
Social do Instituto Universitario de Lisboa (Iscte), ministrada pela Professora Doutora Maria
Helena Belchior Rocha. Essa disciplina representou um diferencial, visto que possibilitou
que a investigadora ampliasse seus conhecimentos sobre o Servigo Social de Portugal. O
objetivo geral desta unidade curricular é aprofundar e debater os fundamentos do Servigo
Social, no quadro das ciéncias sociais € humanas e as dimensdes teérico-metodoldgicas
no dominio da produgéo do conhecimento e desenvolvimento da identidade profissional.
O programa se baseia em trés itens: 1. Fundamentos do Servigo Social: perspectivas
classicas e contemporaneas; 2. Perspectivas contemporaneas e novas questdes sociais;
3. Servico Social e conhecimento: uma pratica fundamentada.

Com base nos preceitos estudados, o objetivo geral desse artigo é analisar a ligacdo
entre a pratica reflexiva e a dimenséo politica do Servigo Social, com o intuito de perceber
se existe uma relagdo consistente entre essas duas categorias teoricas essenciais ao
Servico Social. Ja os objetivos especificos sédo: 1. Verificar a relevancia do paradigma
transformativo nesta interface: préatica reflexiva e dimenséo politica do Servigo Social; 2.
Apresentar um pouco da experiéncia da observacdo em sala de aula da Licenciatura em
Servico Social do Iscte em relagédo a esta conexao.

A metodologia adotada baseia-se em reviséo tedrica de literatura, como também
em observacdo em sala de aula. Conforme Vilelas (2020), uma reviséo de literatura tem o
intuito de identificar o nivel de discussao te6rica do material consultado, indo além de uma
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juncao de visdes sobre um tema, mas trazendo uma avaliagéo critica e um debate tebrico
ampliado. Bryman (2012) afirma que a observag¢ado estruturada, muitas vezes também
chamada de observagéo sistematica, € uma técnica na qual o pesquisador emprega regras
explicitamente formuladas para a observacgéo e registro do comportamento. Os preceitos
informam os observadores sobre o que devem registrar. Cada pessoa que faz parte da
pesquisa (os participantes) & observada por um periodo de tempo pré-determinado usando
as mesmas diretrizes. Essas regras séo articuladas no que se costuma chamar de roteiro
de observacgéo, que guarda muitas semelhangcas com um roteiro de entrevista estruturada
com perguntas fechadas.

Quanto ao desenvolvimento deste artigo, de inicio sera apresentada uma revisao
conceitual em relacdo a pratica reflexiva, como também da dimenséao politica do Servico
Social, introduzindo o paradigma transformativo como o mais apropriado na atualidade
para interagir na interface entre a pratica reflexiva e a dimenséo politica do Servigo Social.
Na sequéncia, serdo apresentadas algumas falas de atores sociais referente a observacao
em aula ratificando a importancia desta relag@o dentro dos direitos humanos.

O recorte tedrico fundamenta-se na concepcdo de Servico Social como uma
profissdo dos direitos humanos e da justica social, conforme definicdo da FIAS (Federagéo
Internacional de Assistentes Sociais.

Nas consideracdes finais, este artigo trara como proposta que a interface entre
pratica reflexiva e dimensao politica do Servico Social deve ser fortalecida e que o
paradigma transformativo € o mais apropriado para assegurar essa correlagao.

Diante do exposto, considera-se que este seja um trabalho cientificamente relevante,
pois procurara demonstrar, inclusive empiricamente, que a interface entre pratica reflexiva
e dimenséao politica do Servigo Social podera ser um instrumento de fortalecimento do
Servigo Social na contemporaneidade.

2|1 DESENVOLVIMENTO

De inicio sera apresentada uma revisdo conceitual em relacdo a pratica reflexiva e
sua relagdo com o Servico Social, como também referente a dimenséo politica da profisséo,
introduzindo o paradigma transformativo como o mais apropriado na atualidade para
interagir nesta interface entre estas duas categorias teorias tdo essenciais para a profisséo
na atualidade. Em seguida, seréo apresentadas algumas falas de atores sociais doutores
em Servigo Social, ratificando a importancia desta relagdo dentro dos direitos humanos.

Conforme o pensamento de Giddens (2000) a concepg¢éao pdés-moderna admite uma
pluralidade de propésitos heterogéneos ao conhecimento e nela a ciéncia ndo possui um
lugar de destaque. Por isso o autor considera que no atual periodo as consequéncias da
modernidade sdo bem mais radicalizadas e universalizadas. Até porque a modernidade
possui um carater de descontinuidade, mével e imparavel.
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E com a pdés-modernidade a reflexividade passa a possuir uma especificidade:
“A reflexividade da vida social moderna consiste no facto de as praticas sociais serem
constantemente examinadas e reformadas a luz da informacdo adquirida sobre essas
mesmas praticas, alterando assim constitutivamente seu carécter” (Giddens, 2000, p. 27)

Sendo assim para Giddens (2000) é caracteristica da modernidade a presuncao
da reflexividade generalizada a qual acaba por incluir a reflexdo da natureza da propria
reflexao.

A modernidade é constituida no e através do conhecimento aplicado
reflexivamente, mas a equiparagéo do conhecimento a certeza veio a revelar-
se um equivoco. Estamos desorientados num mundo que € totalmente
constituido através do conhecimento aplicado reflexivamente, mas onde, ao
mesmo tempo, nunca podemos ter a certeza de que qualquer elemento dado
desse conhecimento néo seré revisto. (Giddens, 2000, p. 27 e 28)

Em relagédo ao Servigo Social Wilson, et al. (2011) afirmam que a pratica reflexiva é,
em esséncia, pensar a atividade profissional com qualidade e conteddo. Sendo assim ela
envolve o pensamento holistico que abrange fatos e sentimentos, compreenséo artistica e
cientifica e perspectivas objetivas e subjetivas. Por isso, todas as fontes de conhecimento
precisam ser reconhecidas e utilizadas na pratica reflexiva.

Até porque segundo Wilson, et al. (2011) a pratica reflexiva envolve o reconhecimento
de que para profissbes que trabalham com pessoas nunca had uma solucdo direta
para um problema, pois cada individuo vivencia suas circunstancias e seus problemas
diferentemente. Por isso, conhecimentos mais complexos que reconhe¢am a singularidade
do individuo e as dimensGes intersubjetivas das intervengbes do Servico Social séo
imprescindiveis na pratica reflexiva.

Sendo assim, para Wilson, et al. (2011) a pratica reflexiva se alicerca em relagdes
profissionais solidas e em uma postura profissional reflexiva. Ou seja, sem reflexdo os
Assistentes Sociais correm o risco de se envolver em praticas carregadas de valores e
mal informadas, que acabam nao respondendo as necessidades dos usuarios. Por isso,
€ responsabilidade de todos os Assistentes Sociais desenvolver sua capacidade reflexiva,
garantindo assim que o potencial reflexivo de sua forga de trabalho seja realizado.

Wilson, et al. (2011) lembram ainda que o Assistente Social deve sempre estar
atento ao contexto organizacional em que atua, assim como ao trabalhar com um usuario
do servico, seu foco deve ser o individuo em seu contexto social.

Compactuando com esse pensamento, Albuquerque e Arcoverde (2017) afirmam
que na atualidade o Servico Social enfrenta o desafio de “(re) descobrir ou de (re) construir
0 seu contributo sociopolitico sob bases renovadas”. ( p. 1). Isto porque os riscos sociais
nos tempos pds-modernos sdo incalculados, incertos e desmedidos, e exigem um esforgo
de reflexdo sobre a realidade socioecondmica, sobre as instituicbes e sobre a propria

profissdo. Essa reflexdo deve ser centrada no agir e ndo sé no fazer, com base em um
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pensamento criativo e com estratégias apropriadas perante as exigéncias da sociedade em
constante transformagéo.

Albuquerque e Arcoverde (2017) registram que diante da complexidade das
sociedades contemporéneas compete ao Servigco Social “uma permanente procura de
competéncia e de criatividade na resposta as expressdes da questdo social a nivel local
sem as desvincular do global” (p 3). E entéo imprescindivel uma fortificacdo da estratégia
politica da profissdo. “A superacao, sem neutraliza¢ao, do Unico em prol da identificacéo do
que é comum as diversas situagdes consagra o dominio estratégico da intervengéo social
e a sua dimensa&o politica”. (p. 12,13).

Sendo assim, Albuquerque e Arcoverde (2017) salientam que em uma Otica
macro, a reflexividade possibilita suplantar a dimenséo do cotidiano, desenvolvendo um
entendimento mais holistico dos atuais riscos globalizados, de acordo com os principios
éticos e politicos assumidos pelo Servico Social que deve ser mais politico e capaz de
questionar-se, assumindo uma postura critica de discordancia com a continuidade de uma
ordem social injustica e desigual.

Neste sentido, Amaro (2015) enfatiza que “nao é possivel pensar a pratica profissional
como neutra e o Servigo Social, enquanto profissao tem uma dimenséao political...] grande
parte dos profissionais ndo tem consciéncia dessa dimenséao politica inerente a profissao”.
(p. 161,162)

Os grandes compromissos do Servigo Social séo colocados a um nivel macro
e com um enfoque eminentemente societal. Evidencia-se, nesta leitura, a
dimenséo politica da profisséo, dado que aparece diretamente relacionada
com 0s propositos da justica social, da democracia e da consumacéo dos
direitos humanos e sociais. (Amaro, 2015, p. 181)

Amaro (2015) se reporta a Josefina McDonough que afirma que a face esquecida do
Servigco Social é a prética politica. Para a autora americana, empenhar-se para a conquista
do ideal de justica social demanda que os Assistentes Sociais se situem ao nivel da criagéo
e avaliagdo das politicas sociais, ou seja, que participem propriamente na sua construcao.

De acordo com o pensamento de Amaro (2015) a dimensao politica refere-se a uma
firme identificagcdo e compromisso do Servico Social com o0s principios da democracia, “A
profissdo assume-se, desta forma, vinculada aos ideais da justica social, do bem-estar,
da realizagdo dos direitos e da promocao da igualdade, na linha da realizacéo plena da
cidadania.” (p. 166).

Deste modo, deve existir uma forte conexao entre a pratica reflexiva e a dimenséao
politica do Servico Social, visto que as duas categorias tedricas levam a profisséo a
compreensao da realidade social dentro de uma sociedade capitalista excludente e injusta.

Sousa (2017) reforca essa concepgao ao registrar que a dimensao politica do
Servico Social é evidente na prépria definicdo da profisséo, visto que ela esta vinculada a

justica social e aos direitos humanos. “Os principios de justica social, dos direitos humanos,
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da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade sao centrais ao Servigo Social”
(p-12). Por isso, a autora enfatiza que a compreensao da dimenséao politica da profisséo
ndo é nem linear muito menos isenta de debate. Para a autora entdo é necessario refletir
sobre como os Assistentes Sociais na sua pratica operacionalizam a defesa dos direitos
humanos e da justica social, enfatizando o lugar do Servigo Social na concepcao e avaliagao
das politicas sociais.

Para Sousa (2015) a dimens&o politica do Servico Social é patente na definicdo do
Servico Social da FIAS (Federacéo Internacional de Assistentes Sociais), principalmente
quando se refere ao seu vinculo com a justica social e os direitos humanos. Segundo a
autora, a FIAS declara que “o Servigo Social intervém no sentido de capacitacao e da
autonomia das pessoas para melhorar o bem-estar”, (p. 9).

Sousa (2015) ainda registra que para Penelope Welbourne essa declaragéo ocasiona
para o Servigo Social a responsabilidade de defender as pessoas mais vulneraveis, a nivel
politico. “Para a autora, o Servigo Social € um produto do seu contexto social e politico, mas
isso ndo o impede, antes tem, ndo s6 a possibilidade, como o dever moral de influenciar a
direccdo das politicas.” (p.19).

Neste sentido, Rocha, et al. (2013) registram que o século XXI requer do Servigo
Social uma reflexdo em relagédo ao sentido historico e epistemoldgico da teoria que alicerca a
profissdo com o intuito de provocar fraturas em discursos, conceitos, métodos e préaticas que
ja foram considerados como a verdade absoluta. O Servi¢co Social na contemporaneidade
necessita definir categorias teodricas e metodolégicas baseadas na interdisciplinaridade e
na certeza de que o préprio homem deve construir a sua realidade. E a adog¢ao de uma
teoria critica da sociedade é fundamental neste sentido.

Em relacdo a esta teoria critica, Mertens (2005) explica que o paradigma
transformativo abrange tedricos criticos, pesquisadores da agéo participativa, marxistas,
feministas, minorias raciais e étnicas e pessoas com deficiéncia (os sujeitos ativos da
pesquisa), entre outros. A estudiosa afirma rejeitar o rétulo “teoria critica” para este
paradigma porque a teoria critica € apenas uma abordagem possivel que se encaixa sob o
guarda-chuva transformativo. O paradigma transformativo aborda diretamente a politica em
pesquisa ao confrontar a opressao social em qualquer nivel em que ela ocorra.

Conforme Mertens (2005) o paradigma transformativo surgiu por causa da
insatisfacdo com os paradigmas e praticas de pesquisa dominantes e por causa da
percepcao de que grande parte da teoria socioldgica e psicoldgica havia sido desenvolvida
a partir da perspectiva masculina branca.

Sendo assim, no entendimento da autora deste artigo, doutoranda em Servigo
Social pelo Instituto Universitario de Lisboa (Iscte), o paradigma transformativo € o melhor
se apropria da interface entre prética reflexiva e dimenséo politica do Servigo Social.

Até porque segundo os estudos realizados por Mertens (2005), embora nenhum

corpo unificado de literatura seja representativo do paradigma transformativo, quatro
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caracteristicas sdo comuns as diversas perspectivas nele representadas e servem para
distingui-lo dos paradigmas po6s-positivistas e construtivistas: 1) Da importancia central as
vidas e experiéncias dos diversos grupos que, tradicionalmente, foram marginalizados, ndao
limitando o estudo as experiéncias de vida das mulheres, mas estudando a forma como a
opressao é estruturada e reproduzida; 2. Analisa como e por que as desigualdades baseadas
em género, raca ou etnia, deficiéncia, orientagcdo sexual e classes socioecondémicas se
refletem em relacdes de poder assimétricas; 3, Examina como os resultados da investigacao
social sobre as desigualdades estdo ligados a acao politica e social; 4. Utiliza uma teoria
transformadora para desenvolver a teoria do programa e a abordagem de pesquisa. Uma
teoria de programa é um conjunto de crengas sobre como um programa funciona ou por
que um problema ocorre.

De acordo com o pensamento de Mertens (2005) o paradigma transformativo
enfatiza a influéncia de valores sociais, politicos, culturais, econémicos, étnicos, de género
e deficiéncia na construcéo da realidade. Além disso, enfatiza que o que parece “real” pode
ser, ao contrario, estruturas reificadas que séo tidas como reais por causa de situagbes
histéricas. Assim, o que é considerado real precisa ser examinado criticamente por meio
de uma critica ideolégica de seu papel na perpetuagdo de estruturas e politicas sociais
opressivas.

Mertens (2018) ainda ressalta que o paradigma transformativo orienta o pensamento
sobre questdes de desigualdades de poder, o impacto do privilégio e as consequéncias
disso para alcancar a justica social. E ainda ressalta que dentro do desenho de métodos
mistos na pesquisa enraizada no ramo da justica social é possivel captar diferentes
realidades em sua complexidade a partir das experiéncias vividas pelos atores. Segundo a
autora, os entendimentos resultantes dessa abordagem fornecem subsidios para mudancgas
estruturais e sistémicas que podem reduzir a discriminagdo e a opressdo e aumentar a
justica social.

Sendo assim, a triade pratica reflexiva, dimenséo politica e paradigma transformativo
€ um caminho que se entrecruzada para o Assistente Social na compreensao da realidade
social nos tempos p6s-modernos que possuem um carater de descontinuidade, é movel e
imparavel, conforme ressaltado por Giddens (2000).

No entendimento de Basto (2022) a pratica reflexiva acaba por gerar um
distanciamento de um trabalho rotineiro e mecanizado, que n&o provoca a mudanga
social e que mantem a realidade social parada, ndo respondendo a novos desafios. Por
isso, um profissional de Servigco Social quando pretende incentivar sua pratica reflexiva
deve constantemente investir na sua formacao, deve ampliar seus conhecimentos e sua
capacidade de refletir sobre a realidade social.

Em relagéo a pratica reflexiva e sua interface com a dimenséo politica do Servigo
Social, serdo agora apresentadas algumas falas oriundas de um trabalho de observacéo

em sala de aula do curso de Licenciatura em Servigo Social, realizado pela autora deste
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artigo, referente a pesquisa da tese “A Dimens&o Politica do Servi¢co Social na Formacéo

de Assistentes Sociais” do Doutorado em Servi¢o Social”’, ambos do Instituto Universitario

de Lisboa (Iscte), em Portugal.

Ator Social | — Professor Il da Unidade Curricular: Teoria e Histdria do Servigo Social

Precisamos olhar a pessoa no contexto, observando aquilo que determina
a situagao. Conhecer os condicionantes que levaram a pessoa a chegar
aquela situacdo fruto das consequéncias da sociedade. Os Assistente
Sociais precisam ter o cuidado de fazer essa reflexao!

O Servigo Social ndo pode sair da area da reflexdo. Ele precisa verificar
se a pratica tem contribuido para a alteracdo das politicas publicas. A
autonomia do Servigco Social se baseia na capacidade de reflexéo, por
iSSO € preciso pensar a profisséo.

O Servigo Social esta tdo impermeado da questdo de fazer que os
Assistentes Sociais acabam se esquecendo do envolvimento na politica.
N&o resta tempo para reflexao! Mas a reflexdo € quem faz a alteracéo na
pratica. E preciso pensar a pratical

A Dimenséo Politica da profissdo consiste na definicdo de um projeto
profissional que vise a transformacéo social.

Eu preciso fazer a reflexdo sobre a préatica para tentar influenciar a
politica.

E é em virtude da necessidade desta reflexdo sobre a pratica, e da compreenséo

de que a autonomia da profissdo se alicer¢a na sua capacidade de reflexado, contribuindo

assim para o fortalecimento da dimensé&o politica do Servigo Social, que o crescimento das

politicas publicas vai ocorrendo.

Partindo desta compreenséao para Carvalho (2018) € necessario evidenciar a relagéo

do Servigo Social com os direitos humanos por meio de um posicionamento teérico que

aproprie-se de uma viséo critica do mundo. E a autora lembra que esta relacéo do Servico

Social com os direitos humanos € intrinseca a identidade profissional.

Ator Social Il — Professor | da Unidade Curricular: Laboratorio de Etica e da Profiss&o

em Servigco Social

Zelar pelo bem-estar da pessoa para que ela possa voltar a ter dignidade,
essa € a fungao do Servigo Social.

Nao se pode viver com injustica social em sociedade.

Tudo que vocés aprenderem aqui deve ser aplicado para fortalecer a
dignidades das pessoas.

Defender os direitos humanos e a justica social € a motivagéo para o
trabalho social.

A base € os direitos humanos e a justica social, até porque os direitos
humanos devem ser uma ideia fixa do Assistente Social.

E é exatamente neste zelo pela dignidade da pessoa e nesta luta pelas defesa dos

direitos humanos e da justica social que a interface pratica reflexiva e dimenséo politica do
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Servico Social se efetivam.

Mais uma vez é preciso retomar o pensamento de Amaro (2015) que ressalta que
a nivel macro, a dimenséao politica do Servigco Social aparece ligada a justica social, a
democracia e aos direitos humanos e sociais. Por isso, este nivel é essencial para que
a profisséo possa oportunizar a mudanga e a justica social. Até porque segundo Martins
(2021) o Servigo Social como profissédo tem como esséncia o compromisso e desafio diante
das estruturas opressoras, de combater a desigualdade e de defender a justica social,
assegurando a equidade social e econdmica e promovendo a dignidade da pessoa humana.

Ator Social Il — Professor Il da Unidade Curricular: Laboratério de Etica e da
Profissdo em Servigo Social

o O Assistente Social precisa aplicar o principio da justica social.

e O papel do Assistente Social consiste no Projeto de trabalhar na mudanca
social da pessoa com base na sua autodeterminacgao.

o Nés, Assistentes Sociais, somos responsaveis pela mudancga social!

e O Assistente Social precisa ter coragem ao se levantar a favor das
populagdes excluidas, introduzindo na sua pratica reflexdo com muita
coragem!

e O Assistente Social precisa trabalhar na intervencdo no sentido da
construgao identitaria — fazendo a pessoa lembrar que tem direito a
sonhar!

e A justica social ¢ uma das grandes bandeiras do Servigo Social, junto
com a dos direitos humanos.

o Nés ndo somos Messias, mas temos a responsabilidade de contribuir
para a transformacgéao social.

. Nossa intervencdo deve ser embasada em principios e valores, sempre
escutando, sem julgamentos e preconceitos.

. Nossos atos devem conferir dignidade ao outro.

e O Servico Social é a profissdo dos direitos humanos, mas é também da
justica social.

E é por acreditar que é lugar do Assistente Social a luta pela transformacgéao social e
que somente por meio de uma pratica reflexiva e corajosa esse caminho pode ser trilhado,
que é possivel afirmar o Servigo Social precisa se basear no paradigma transformativo,
crendo e lutando pela possibilidade da mudanca social.

Nesta perspectiva, Carvalho (2018) ressalta que os Assistentes Sociais séo
instigados a refletir a respeito da fungdo opressiva e de controle social que Ihe foi imputada.
Sendo assim, é preciso superar essa tendéncia e desenvolver com sentido critico praticas
igualitarias e reflexivas. Por isso para objetivar os direitos o Assistente Social & desafiado
a compreender o tipo de ordem social estabelecida e as caracteristicas opressivas da
mesma.

Por fim, percebe-se que a interface entre pratica reflexiva e dimenséo politica do
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Servico Social deve ser fortalecida e diante da sua riqueza tedrica e metodolégica sugere-
se que o paradigma transformativo seja o mais apropriado para assegurar essa correlagéo.
Realmente o Assistente Social ndo é Messias, mas possui a responsabilidade de contribuir
para a mudanga social, na luta por uma sociedade mais justa e igualitéria, na qual a
dignidade humana e a autodeterminacgéo do sujeito sejam prioridades.

Em uma sociedade mével, imparavel e com caracter de descontinuidade (Giddens,
2000) o Servico Social precisa se apropriar de sua capacidade reflexiva, garantindo assim
que o potencial reflexivo de sua for¢ca de trabalho seja realizado (Wilson et al, 2011), até
porque a justica social € uma das grandes bandeiras do Servigo Social junto com a dos
direitos humanos (ator social lll). Lembrando que os direitos humanos devem ser uma ideia
fixa do Assistente Social (ator social Il).

Diante do exposto, pratica reflexiva, dimensao politica e paradigma transformativo
constituem uma estrada teérica e metodologica que o Assistente Social precisa percorrer na
sua intervencao profissional nos tempos p6s-modernos. E esta trilha exige coragem (ator
social 1), pois a teoria deve ser aplicada na pratica no sentido de fortalecer a dignidade
das pessoas (ator social Il). Nao é possivel que um Assistente Social nao tenha tempo para
reflexdo, pois é ela quem faz a alteracdo na pratica. E preciso pensar a pratica! (ator social
). E imprescindivel perceber que a pessoa humana tem o direito de sonhar (ator social 1)
e os Assistentes Sociais precisam ter o cuidado de fazer essa reflexao! (ator social I), até
porque é funcdo do Servico Social levar a pessoa a voltar a ter dignidade (ator social Il).

31 CONSIDERAGOES FINAIS

A medida que o acesso a determinados direitos e bens fundamentais se
generaliza[...] aparecem novas desigualdades a um nivel mais elevado,
e estas exigem novas respostas[...] a marcha para a igualdade sob todas
as suas formas (sociais, econémicas, educativas, culturais, politicas) € um
processo sempre em curso e incompleto para todo o sempre. (Piketty, 2022,
p. 34)

Este artigo procurou demonstrar a existéncia de uma interface entre a pratica
reflexiva e a dimenséo politica do Servigo Social, apresentando o paradigma transformativo
como o mais apropriado para fortalecer teérica e metodologicamente esta relagao no mundo
pbs-moderno, na permanente luta pela afirmagéo dos direitos humanos e da justica social.
Na atualidade novas desigualdades obrigam novas respostas sociais e a marcha para o
alcance da igualdade social € um processo baseado em constante busca, até porque a
sociedade possui um caracter de descontinuidade.

Para tentar entender esse processo de desigualdade social que estd sempre em
curso pois é incompleto por natureza, o Servico Social precisa parar para refletir a sua
pratica, compreendendo a dimensdo macro que perpassa a sua acgéo profissional. E isso
deve ocorrer de forma transformativa (além da critica) com base na interferéncia dos valores

Ciéncias sociais aplicadas: Estado, organizagdes e desenvolvimento regional 4 Capitulo 10

146



sociais, politicos, culturais, econdémicos, étnicos, de género e deficiéncia que interferem na
construg¢do da realidade social. Sendo assim, o contexto requer um paradigma que oriente
0 pensamento sobre questdes de desigualdades de poder, do impacto do privilégio e das
consequéncias destes fatores para se alcangar uma sociedade mais igualitaria, conforme
tdo bem ressaltado por Mertens (2005, 2018).

Percebe-se entdo que o Servigo Social dentro desta perspectiva nunca pode perder
de vista que o ser humano tem direito de sonhar com uma sociedade menos desigual na qual
os direitos humanos e a justica social sejam realmente efetivados, garantindo a dignidade
humana e a autodeterminacéo do sujeito. E para que este sonho se aproxime da realidade
a pratica reflexiva e a dimensao politica da profissdo sdo essenciais na intervencéo do
Assistente Social, que ndo é Messias, mas tem a responsabilidade de contribuir para a
transformacéo social.
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